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Resumen

Aleman para el Marketing Turistico es una asignatura optativa que se¢ imparte a los
estudiantes del tercer curso de la Diplomatura de Turismo en la E.U.C.E. de la Universidad
de La Laguna. El contenido de la misma, en consonancia con las exigencias del ejercicio
profesional, hace especial énfasis en las situaciones de comunicacién que se presentan con
mayor frecuencia en el marketing. Debido a la escasez de materiales en el 4mbito de las
lenguas especificas, éstos tienen que ser extraidos de fuentes auténticas, por lo que su
seleccién y explotacién didactica constituye un aspecto esencial de la actividad docente.
Esta comunicacién tiene como objetivo presentar un ejemplo practico del disefio de una
clase en su correspondiente marco tedrico.

Zusammenfassung

Die Universitiit La Laguna bietet Studenten des Studienfachs Tourismus im dritten Jahr
Deutsch fiir den Tourismusmarketing als Wahlfach an. Aufgrund der Tatsache, dass es an
Unterrichtsmaterialien flir dieses spezifische Fach mangelt, und die Studenten schon {iber
genligend sprachliche Vorkenntnisse besitzen, bietet sich fiir den Unterricht die Arbeit mit
authentischen Materialien geradezu an. Die Zusammensetzung der Materialien fiir das
Thema Nr. 1 und deren Didaktisierung fliir die Progression der verschiedenen
Sprachfertigkeiten wurde zum Inhalt dieses Seminars gewithit.

1. Introduccién

Alemdn para el Marketing Turistico es una asignatura que se imparte en la EU.C.E.
de la Universidad de La Laguna a los estudiantes del tercer curso de la Diplomatura
de Turismo. En consonancia con las exigencias del ejercicio profesional, el objetivo
de la asignatura no puede ser otro que la progresién y profundizacién de las
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destrezas lingiiisticas adaptadas a los contenidos del Marketing Turistico. Con ello
queremos subrayar la especial importancia que asignamos a las situaciones de
comunicacién que se presentan con mayor frecuencia en esta materia. Conceptos
tan bédsicos en el Marketing, como la segmentacién, posicionamiento y marketing
mix deben ser incluidos en el Marketing de los destinos turisticos, Marketing de
agencias de viajes, Marketing de los hoteles, etc.

Esta asignatura tiene caricter optativo, por lo que los estudiantes pueden
matricularse cuando cursan el segundo curso de la Diplomatura de Turismo, aunque
lo més frecuente es que la hagan coincidir con su tercer afio de carrera, cuando ya
han realizado dos afios de lengua alemana: en el primer curso la asignatura Alemdn
para la Comunicacion Turistica I, que tiene una carga lectiva de 4 horas semanales
durante un cuatrimestre y en el segundo curso Alemdn para la Comunicacion
Turistica II con 3 horas semanales, durante el afio académico completo.

El presente trabajo tiene por finalidad exponer hasta que punto es posible
realizar una explotacion didédctica a partir de materiales auténticos, procedentes de
los propios manuales del Marketing Turistico. El tema elegido como ejemplo se
corresponde con el primero de esta asignatura Alemdn para el Marketing Turistico,
lo que justifica un pequefio repaso de ciertas estructuras gramaticales, asi como el
del léxico ya impartido. Se ha hecho coincidir su contenido con el estudio y anélisis
del mercado, incluyendo los ejercicios correspondientes, entre ellos una encuesta
sobre el comportamiento turistico de un ciudadano medio, y se introduce el
concepto de la segmentacién o segmento de mercado; el grupo o grupos de personas
que tienen “...necesidades o deseos iguales 0 muy semejantes, o bien hébitos y
conductas de compra semejantes, o ambas cosas a la vez” (A. Lopez, 1992:37). Son

éstos los conceptos bdsicos que deben ser tratados como preliminares a las
estrategias de mercado.

En relacion con las destrezas lingiiisticas, se tiende a fomentar la comprensién y
expresién oral y escrita, pero haciendo especial hincapié en la expresién oral. Ello
se justifica plenamente en base a dos argumentos distintos: en primer lugar porque
los conocimientos previos han sido adquiridos en sélo dos afios, lo que hace
necesario insistir en la fluidez de las expresiones espontdneas. El segundo
argumento esté basado en el hecho de que el mercado del trabajo, al que aspiran los
estudiantes, valora en gran medida la capacidad que poseen los candidatos para
desenvolverse en lenguas extranjeras, convirtiéndose incluso en exigencia para
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ciertos puestos de trabajo, como p. ¢j. el de un recepcionista, guias turisticos, etc.
En este sentido, cuando se trata de un primer empleo, el idioma puede ser de gran
importancia y hasta decisivo para la obtencién de un puesto en concreto.

2. Seleccién de materiales

Los materiales seleccionados para su explotacién didactica proceden, en su mayor
parte, de un manual de Marketing Turistico: Touristikmarketing (P.Roth, A.
Schrand: 1999). Varios pequefios textos —con modificaciones para su adaptaci6én a
clase— han sido incluidos como explicacion de algin tema de la materia:

e Introduccién al tema: Investigacién de mercado y su anélisis: Vor der Werbung:
Marktforschung und Marktanalyse

e Cuestionario estandarizado para la realizacién de una encuesta: Standarisierter
Fragebogen des “Deutschen Reisemonitors”

Este cuestionario estandarizado sirve de base para la realizacién de una
investigacién de las caracteristicas méas importantes de los viajes. “Der Deutsche
Reisemonitor (DRM)” realiza de forma continua encuestas para fines estadisticos
acerca del comportamiento de viaje que manifiesta la poblacién alemana. Recoge
los viajes en el pais y al extranjero, sin atender a su motivo. En cada campafia —de
caricter periédico con un cuestionario sin modificaciones practicamente desde el
afio 1988 se realizan unas 2.500 encuestas personales, obteniendo anualmente mas
de 20.000 informes de viajes, en los que se incluyen todos los .datos acerca de
duracién, mes/época de viaje, destino (pais o regién), tipo de viaje, organizacion,
motivo, medios de transporte, frecuencia, gastos, pero también los del propio
viajero: edad, sexo, personas que lo acompafian durante el viaje, nimero de
personas que conviven en el hogar, edad, ingresos econémicos, formacién, nimero
de veces que viaja al afio, tamafio de la poblacién de la que procede, etc.

e Cuestionario para la realizacién de una discusién como ejemplo practico sobre
la satisfaccion del cliente: Touristisches Praxisbeispiel: Gruppendiskussion fiir
einen Fremdenverkehrsort

El Andlisis acerca de la satisfaccion de los clientes en un destino turistico
utiliza otro cuestionario que forma parte del material auténtico seleccionado para
este tema. Su aspecto formal se corresponde con el de una discusién en grupo, que
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s¢ realiza a los turistas de un determinado destino y que estd basado en un articulo
de Seitz’Meyer (1995). Este andlisis constituye otro tipo de investigacién de
mercado, sobre todo el destinado a la informacién de los turistas, cuya finalidad es
la de conseguir fidelizar los clientes esporddicos a su destino para que se conviertan
en visitantes de repeticién. Ciertos beneficios o deficiencias de los lugares
(posibilidad de actividades culturales, deportivas, ocio en general, pero también
aspectos negativos, como el ruido, etc.), tal como son percibidos por los turistas,

ayudan a realizar una oferta para un segmento especial de la poblacion, por razones
demogriéficas, de edad, etc.

o Relacién de tipos de viajes. La oferta del producto turistico: Introduccion a la
segmentacion

Se analizan determinados tipos de viajes, en ¢l marco de una diferenciaciéon cada
vez mayor, como lo constituyen el turismo de sol y playa, salud, deportes, aventura,
balneario, de forma complementaria a la del destino turistico y ello en relacién al
segmento de poblacién. La oferta debe tener en cuenta el tipo de viaje y destino,
junto al tipo de cliente potencial. Este aspecto constituye la segunda parte de este
mismo apartado en forma de una discusién acerca de un destino/viaje turistico.

o Diversos ejercicios gramaticales y hojas explicativas. Se corresponden con las
necesidades comunicativas y proceden, en gran parte, de preparacién propia.

Entre ellos constan diversos ejercicios de oraciones subordinadas.

3. Metodologia

La metodologia es 1a utilizada en la ensefianza de lenguas para fines especificos. Si
en ¢l pasado, se ha supuesto frecuentemente que éstas se diferencian por la
inclusién de gran volumen de léxico especifico y se incidia especialmente en la
necesidad de lectura y comprensién de textos de la materia en cuestién, actualmente
en la ensefianza de lenguas el objetivo que predomina es el de la progresion de las
destrezas lingiiisticas adaptadas a las situaciones de comunicacién y no solamente la
comunicacion escrita 0 impresa, sino también la oral, los didlogos y /o discusiones.
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4. Contenido temético

El tema se desarrolla en diversas fases, entre los que figuran la realizacién de una
encuesta, la exposicién de la misma y la argumentacién a favor y en contra de un
destino turistico; lo que debe conducir a un ejercicio de segmentacién, como se ha

visto en relacién a los materiales elegidos. Por partes, se detalla de la siguiente
forma:

Léxico: Activacién del vocabulario pasivo en determinados campos seménticos,
por ejemplo los de medios de transportes, alojamientos, tipos de viajes, etc.
Ampliacién del Iéxico relacionado con los viajes.

A partir de un catdlogo de palabras, realizacion de una encuesta sobre el
comportamiento turistico del aleman medio (oral).

Variacién entre didlogo y mondlogo en forma de una exposicion de los
resultados de la encuesta realizada.

Discusién: aceptacién del destino turistico, ventajas y carencias (Seitz /Meyer:
1995). Argumentacién en clase.

Distintos tipos de turismo. Turismo rural, de aventura, balneario, deportes y su
posibilidad para un destino determinado.

Segmentacién: “;qué tipo de vacaciones/destino y para qué tipo de turistas
potenciales?” Argumentacién y discurso libre.

S. Activacién del léxico conocido y su ampliacién

Se realiza un repaso y ampliacién del léxico (teniendo en cuenta los afios anteriores

de Alemdn para la Comunicacién Turistica 1 y II) a partir de la asociacion de varias
palabras.

En relacién al turismo:

medios de trasportes

agencias de v13;e\ T duracién

viajar’

L

alojamiento tipos de viaje destino
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En relacién a los segmentos de mercado

salafio

profesién — / estado civil

edad I \ estado civil

S€Xo

En cualquier caso, se procede a la semantizacion del léxico obtenido en los
diferentes materiales siguiendo igualmente otras opciones adicionales:

Definicién en lengua alemana

Sinénimos

Analogias con la propia lengua en caso de los de origen latino o
comprensibles por similitud

Explicaciones a través del contexto

Composicién/desglose, formacioén de palabras

Se separa el 1éxico de acuerdo con las categorias gramaticales, y se procede a
analizar y estudiar las diversas formas de composicién de palabras, como p.ej.
desde el substantivo Reise / reisen: Reiseleiter, Reiseflihrer, Reisemonitor, etc.

6. Gramética

Traténdose del primer tema de este curso y con un objetivo basado principalmente
en la progresion de la expresion oral y escrita, se repasan estructuras ya aprendidas
en aflos anteriores, incrementindolas con casos particulares.

7. Aspectos didécticos

Se tienden a fomentar las cuatro destrezas que comprenden la produccién oral y
escrita, la comprension oral y escrita, siendo la produccién oral a la que, en
principio, se prestard mayor atencién.
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8. Produccién oral

A diferencia del escrito, el lenguaje hablado presupone un marco comunicativo en
el que el conocimiento de la situacién tiene una gran importancia. Para que la
comunicacién sea posible, es necesario adquirir una fluidez en el discurso, mientras
que la correccion gramatical se reserva como objetivo prioritario en la produccién
escrita. Los distintos ejercicios han sido estructurados de tal manera que significan
una progresién continuada, partiendo de un sencillo ejercicio de “drill”, afiadiendo
variaciones de estilo, contenido, etc., hasta llegar a la produccién libre.

Han sido seleccionadas distintas situaciones de comunicacién para este tema:
- Realizacién de una encuesta y exposicion de los resultados.

- Discusién acerca de un destino turistico, carencias observadas, ventajas ¢
inconvenientes del mismo.

- Idoneidad de un destino turistico, asi como viaje, para determinados grupos

poblacionales en el marco de la segmentacién, discusién encaminada a
lograr una expresion oral libre.

1) Encuesta sobre comportamiento turistico del alemén medio. Role-play,
simulacién del encuestador y turista a partir de un catdlogo de palabras: Duracién
del viaje, intensidad, destinos, niimero de personas que viajan, etc. Ejercicio
sencillo de repeticion a modo de “drill”: A partir del catdlogo de encuestas de
hébito de los turistas, se realizan las preguntas en forma de didlogo. Se utilizarn
diferentes formas de preguntas, entre ellas haciendo uso de las oraciones
interrogativas indirectas, subordinadas, preposiciones, pronombres, “Konjunktiv”.

2) Informacién de los resultados obtenidos. Variacién del didlogo a monélogo.
Cambio del estilo directo al estilo indirecto. A partir de las preguntas realizadas
con anterioridad se exponen los resultados de las encuestas a los compafieros.

3) Discusién acerca de un destino turistico. Didlogo auténtico (discusién entre los
alumnos), discurso interactivo. Prdctica de discusién mdas libre basada en
argumentacién y contraargumentacién. Este ejercicio se lleva a cabo mediante el
ejemplo practico del andlisis de un destino turistico y la segmentacién del mercado,
respondiendo a la pregunta de ;ja qué tipo de turistas se¢ puede ofertar (o estd
interesado en) el destino en cuestion?

4) Discusién segmentacién. Variacion de contenido sobre el discurso interactivo
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anterior. Efecto de memorizacion de estructuras gramaticales y del lenguaje. El
tema continGa con un léxico similar y a partir de los resultados de la discusién
anterior se tratard de establecer el tipo de turista idéneo a quien se ofertard el
destino (segun edad, estado civil, sexo, ingresos econémicos, intereses, etc.).
Igualmente se elaboran las formas de comunicacién mediante las cuales se intenta
interesar a un cliente potencial.

9. Produccién escrita

Constituye un medio intensivo de aprendizaje, puesto que la produccién escrita
tiene por efecto la memorizacién a un nivel més profundo. Al realizarse de manera
menos espontinea que el discurso oral, exige una planificacién de los mensajes que,
al mismo tiempo, incluyen un empleo de determinadas estructuras gramaticales.
Estas tienen que ser comprobadas posteriormente acerca de su correccion.

1) Este tema prevé la realizacién por escrito de los resultados de la encuesta, que ya
han sido expuestos oralmente. Para ello se repasan, previamente, ciertas estructuras
gramaticales y se introducen otras que se estiman necesarias. Los trabajos se
entregan, se corrigen y se procede a un andlisis de las faltas cometidas.

2) Asimismo se realizan protocolos durante las discusiones, o se llevan a cabo los
resimenes correspondientes, con el fin de obtener un resumen de la informaci6n.

10. Cemprensién oral y escrita

Para el presente tema de investigacién de mercado en el 4mbito del turismo, se
seleccionaron unos fragmentos pequefios —con algunas adaptaciones— de textos de
Marketing Turfstico en alemén, en su mayoria procedentes del mismo método (P.
Roth, A. Schrand, Touristikmarketing:1999). Estos introducen los apartados
tratados:

- Lainvestigacion y andlisis del mercado

- Ejemplo prdctico de turismo: discusién de grupo para un destino turistico
- Segmentacion del mercado

Cada uno de ellos consta aproximadamente de unas diez lineas y encabeza las
diferentes partes del tema.
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Ejercicio de comprensién oral global. La primera estrategia consiste en un
reconocimiento global del contenido. Esta se obtiene mediante su lectura en voz alta
por una sola persona, sin que los demés estudiantes puedan leerlo.

Ejercicio de comprensién detallada. En un paso posterior se procede a la lectura de
los textos en pequefios fragmentos para realizar una traduccién consecutiva, bien
del mismo texto del que anteriormente se ha demostrado una comprensién globgl, o

de un texto nuevo, pero para el que se ha anticipado su contenido y la situacién
general.

Reconocimiento escrito, andlisis del 1éxico y estructuras gramaticales. Finalmente,
se procede a la traduccién de un texto escrito. Al igual que en los casos anteriores,
su contenido est4 relacionado directamente con el tema y se trata del encabezado de
un ejercicio que se ha realizado ya anteriormente.

Comprensién escrita y reproduccién simplificada. En algunos casos, puede
realizarse un resumen del mismo texto en lengua alemana (reduccién de la
informacié6n).
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