Analisis de la Financiacion de la Actividad Emprendedora

Cuestionarios a empresarios

1. Cuestionarios a empresarios beneficiarios del I1CO.
2. Cuestionarios a muestra de emprendedores.
3. Cuestionarios a empresarios beneficiarios de SGR.
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ENCUESTA A PYMES SOBRE LA l}TILIZA,CI()N DE AVALES DE
SOCIEDADES DE GARANTIA RECIPROCA (SGR)

o

MODIFICACIONES EN LOS DATOS DE IDENTIFICACION Y LOCALIZACION DE LAEMPRESA

1 RAZON S00ial Y N.LF. I DN oo | \

2. Direccién de la empresa

3. Cdédigo postal y municipio

Municipio

4. Provincia ‘

Provincia

PERSONARESPONSABLE DE LACUMPLIMENTACION DE LAENCUESTA

1. Sr. D./Sra. Dfia

2. Cargo que ocupa ‘

3. Teléfono y fax

4. Correo electrénico ‘

INSTRUCCIONES

La encuesta debe ser cumplimentada por el/llos empresario/s principales o promotores. Sélo por delegacion del/los mismo/s, la encuesta podra ser contestada
porla persona en quien se delegue.

Con esta encuesta se pretende conocer los comportamientos econémicos y financieros de las empresas que han acudido en los ultimos afios al sistema de
garantias reciprocas (S.G.R.) para obtener avales y asi acceder a financiacion a largo plazo, asi como valorar las ventajas e inconvenientes del sistema publico de
apoyo a la obtencién de avales.Nos interesa su opiniéon en todas y cada una de las preguntas del cuestionario.

Sitiene alguna duda o desea obtener mayor informacion, no dude en ponerse en contacto con nosotros en el teléfono 902.888.906 ofax 902.889.509

El cuestionario cumplimentado puede ser remitido en el sobre adjunto, por fax al nUmero indicado o a través de Internet accediendo a la pagina Web:

www.cuestionet.com/servilab/pymes

utilizando: Usuario: pc2852
Contrasena: servilab

Una vez dentro de la pagina Web, debera introducir los identificadores correspondientes a su empresa: Clave_Web y Seg_Web, que aparecen en la eti-
queta de este cuestionario.




A. CARACTERIZACION DEL EMPRESARIO

:_'}‘_'E'&UE JEI’EERSC?E,\?DUOEﬁm INDIQUE SI LAS SIGUIENTES DECISIONES COMPARTE ESTAS ?)IE%lle’\fg?\lEDsE ESSTTQﬁ
EDAD SEXO EMPRESARIALES SE CONCENTRAN EN DECISIONES CON
ACTIVIDAD EMPRESA- | (sTep OTROS SOCIOS DELEGADAS EN UN
RIAL GERENTE
No Si
A. Mujer 1. Todas ......... D 7 D 2 A.No A.No
‘ ‘ D 6 2. Financieras ..... D 8 D 3 D 8 D i
o = 3. Produccion ... .. D 9 D 4
Edad B. Varén Afio B. Si B.Si
D 1 4. Recursos humanos D 6 D 1 D 3 D 4
5. Otras .......... D 7 D 2

EXISTE O HA EXIS-
NIVEL DE ESTUDIOS QUE HACOMPLETADO.
. TIDO EN SU FAMILIA EN SU FAMILIA EXISTE TRADICION EMPRESARIAL
Ic’;\:gL?SEDRAMA’ TITULACION/ES O ESPE- PUEDE NEGOCIAREN OTROS IDIOMAS ALGUN OTRO EM- RELACIONADA CON SUACTIVIDAD
PRESARIO
No Si
imari i 1
A. Primaria/Bachiller . ............ D A No A Inglés D 6 D 1 A. No A. No : A. Muyrelacionada . .. D 31
B. Formacién profesional (especificar) D 12 9 : D 6 . 7 B. Bastante relacionada D 32
‘ . . . ‘ © B. Francés D 7 D 2 (D
ottt D : : C. Algorelacionada . . . DSS
C. Estudios universitarios (especificar) 13 : B.Si :
‘ ‘ B. Si C. Aleman D 8 D 3 D y B. Si - D. Pocorelacionada .. D 34
D. Estudios post-universitarios (mas- D 4 4@ D 2 @E. Nada relacionada . . D 35
ter,doctorado..) ... ............ D 14 : D. Otros D 9 D 4 :

B. DATOS DE LA EMPRESA AL 31/12/2004

<P

)

&

O &

INDIQUE SI SU
INDIQUE SI EL CONTROL MAYO- i
ARO DE CONSTI- SERALE EN PORCENTAJE EL REPARTO DEL RITARIO (50%) DE SUEMPRESAES | INDIQUE SI SUEMPRESA CUENTA | EMPRESAESTA
, CON PARTICIPACION DE CAPITAL INTEGRADA EN
TUCION DE LA CAPITAL SOCIAL DE LAEMPRESA FAMILIAR'Y, EN CASO AFIRMATIVO,
EXTRANJEROY SUPORCENTAJE UN GRUPO DE
EMPRESA ELPORCENTAJE
SOCIEDADES
%
1. Empresario principal o promotor . ‘777‘ A. No B. Si A. No B. Si A.No
6
2. Otrossocios empresariales . . . .. ‘___‘ D 8 @ D 3 D ° @ D 4 D
- 3. Familiaresy amigos cercanos . .. ‘ii i‘ ..................................................................... B. Si
Ao

4. Sociedad o fondo de capital riesgo ‘ - ‘

Porcentaje

D 1

Porcentaje

D

INDIQUE EL NUMERO DE ESTABLE-
CIMIENTOS DE LAEMPRESA

INDIQUE LA CIFRA DE VENTAS DE LAEMPRESA
ENELEJERCICIO 2004

INDIQUE EL PORCENTAJE DE VENTAS
SEGUN ELDESTINO GEOGRAFICO

En Espafia

En el extranjero

Ventas (€)

1. Espafa

2. Union Europea

3. EE.UU.YCanada

4. RestodeAmérica

5. Restodelmundo

1>

TOTAL

Porcentaje (%)




B. DATOS DE LA EMPRESA AL 31/12/2004 (Continuacién)

<P

PERSONAL OCUPADO EN LAEMPRESA, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

INDICAR EL NUMERO DE LICENCIADOS /
INGENIEROS QUE HAY EN SU EMPRESA:

No tiene  Tiene Numero

1. Propietariosy familiares (noasalariados) . |16 [ ] 1 | |
2. Asalariadosfijos . ................... [J7 [z ‘_ _ _‘
3. Asalariadostemporales .............. [Js [Js ‘ff _ f‘

9. TOTALDEEMPLEO ................ 1> -

No tiene  Tiene Numero

1. Licenciados D 9 D 4 ‘___‘

2. Ingenieros D 6 D 1 ‘iii‘

3. TOTAL o>

C. ESFUERZO EN INNOVACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES EN LA EMPRESA

<D

&

INDIQUE S| REALIZO O CONTRATO ACTIVIDADES DE 1+D U OTRAS ACTIVIDADES DE INNOVACION

CONEXASALAI+D ENLOS TRES ULTIMOS ANOS (De 2002 a2004) Y EL GASTO QUE SUPUSIERON

INDICAR EL NUMERO DE LICENCIADOS / INGENIEROS
DE LA EMPRESA DEDICADOS A I+D O ACTIVIDADES
CONEXAS

No tuvo Tuvo Valor (euros)

1. Actividades de |+D (Innovaciény Desarrollo) .......... D v D 2 ‘

2. Actividades de innovacién conexas a la |+D (calidad,dise-

fio,normalizaciéon) ........... .. ... .. ... .. ... D 8 D 3 ‘ 777777777

3. TOTALGASTOS ... ... o>

Numero

<P

DEL TOTAL DE GASTOS DE LA EMPRESA EN ACTIVIDADES DE I+D Y OTRAS
ACTIVIDADES CONEXAS (ANOS 2002 a 2004), INDIQUE LA DIVISION PORCENTUAL
SEGUN ESTAS ACTIVIDADES SE HAYAN REALIZADO INTERNAMENTE O
CONTRATADO EXTERNAMENTE

USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION

No tuvo  Tuvo Porcentaje (%)
No Si
1. Gastos externos D 9 D 4 ‘___‘ . . D 7 D 2
1. SuempresatienepaginaWEB . ....................
2. Gastosinternos []e [ ]+ ‘___‘ 2. Realizacomprasporinternet ...................... [Js []3
3. Realizaventasporinternet . . ...................... D 9 D 4
3. TOTAL GASTOS I+D . |100]

D. UTILIZACION DE AVALES DE SOCIEDADES DE GARANTIA RECIPROCA (SGR) EN LA EMPRESA

<P

&

INDIQUE LAVIAPOR LAQUE TUVOACCESOAUNASGR

RAZON POR LAQUE ACCEDIOAOPERACIONES CON UNASRG

No Si No Si
1. Porinformacion directarecibidadeunaSGR .................. D 6 D 1 1. Pornecesidad de accesoafinanciaciénalargoplazo ............. D 6 D 1
2. Portratarse de una entidad apoyada por las Administraciones Publicas D 7 D 2
2. Porpublicidad en algiin medio de comunicacion ............... D 7 D 2 : POy P
3. Porimposibilidad de acceso a financiaciondirectadelabanca . .. ... D 8 D 3
3. Porpublicidad institucional del Gobierno de la Comunidad Autonoma D 8 D 3
4. Oftros(especificar) . ......... ..o D 9 D 4

4. Pormediaciéndeotroempresario ................. . ..., D 9 D 4 ‘




D. UTILIZACION DE AVALES (SGR) EN LA EMPRESA (Cont.)

&

<P

INDIQUE EL(LOS) NOMBRE(S) DE LA(S) SRG AVALISTA(S)
QUE UTILIZA

NUMERO DE OPERACIONES PARA LAS QUE HA CONSEGUIDO AVAL FINANCIERO DE
UNASRG (O SEA, NUMERO DEAVALES) Y EL TIPO DE AVAL FINANCIERO FORMALIZADO

No Si Numero
1. Nuevainversiénenactivosfijos .............. D 6 D 1 ‘___‘
2. Activos parainnovacién tecnolégica ........... D 7 D 2 ‘ i‘
3. Oftros (especificar) ........................ D 8 D 3 ‘ _‘

GARANTIAS EXIGIDAS POR LA SRG PARA
LACONCESION DELAVAL OBTENIDO

COSTE DEL AVAL (COMISION TOTAL
COBRADAPOR LASGR SOBRE EL VOLUMEN
DELAVAL OTORGADO EN PORCENTAJE)

GARANTiAS EXIGIDAS POR LA ENTIDAD DE
CREDITO (BANCO, CAJA)ANTE LAQUE SEHIZO

No Si
1. Personales ................ D 9 D 4
2. Hipotecarias ............... D 6 D 1

3. Otras (especificar)

Coste (%)

VALER ELAVAL:

No Si
1. Personales ................ D 8 D 3
2. Hipotecarias ............... D 9 D 4

3. Otras (especificar)

E. VALORACION DEL SISTEMA DE AVALES Y REAFIANZAMIENTO (E INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL)

<P

&

¢(LE PARECE QUE UNA SGR ES SIMILAR A
UNAENTIDAD DE CREDITO?

VENTAJAS DE UNASGR COMO INSTRUMENTO DE APOYOALAFINANCIACION

Si,sonparecidas ... ......... .. i D 21
No, una SGR es una entidad financiera que, funda-
mentalmente, concede avalesalasPYME .. ..... D 22
No, una SGR es un organismo de la Comunidad Auté-
noma para dar informacion y ayudas a las empresas D 23

Otra respuesta (especificar)

1. Participar como socio mu- No Si
tualista de una entidad fi-
nanciera.............. D 6 D 1

2. Facilitar el acceso al crédito
bancario .............. [J7 [

3. Obtencion de financiacion

[Js []s

4. Facilitar acceso a informa-  NO Si
cion y formacién en aspec-
tosfinancieros ......... D 9 D 4
5. Propiciar mejoras de cali-
dadenlagestion ....... D 6 D 1

[[]2

6. Otras (especificar)

Otros (especificar)

[ ]s

""""""""" méasbarato ............
EN EL CASO CONCRETO DE MI EMPRESA, SIN HABER
INDIQUE LOS INCONVENIENTES DE UNASRG CONTADO CON AVAL/AVALES DE UNASGR:
No Si
Exigenciay coste de Sersocio . ....................... D 6 D 1 No Si
2. Costeexcesivodelagarantia ........................ D 7 D 2 1. Elproyecto empresarial hubierafracasado ................. D 6 D 1
3. Noobtener recursos mas baratos porotrasvias . .......... [Js []s 2. Nohubierapasadonada .................c.ooiiiiiiii.. [J7 [J2
4. Excesivas garantias requeridas por parte de la SGR (hipoteca- 3. No hubiera podido acceder a la financiacion necesaria en plazos y
rias, personales, otras) ... .....................oo.... [Jo [ costesaceptables . ... .......... i [Js [s
5. Burocracia y exigencias administrativas (exceso de informa- 4. No habria podido mejorar algo/bastante el acceso de mi empresa
cion)exigidas ............. ... ...l D 6 D 1 afinanciaciénajena ............... ... ... ..ol D 9 D 4
6. Lentitud del proceso (extenso plazo para la concesion del aval) D 7 D 2 5. Nohubiera podido acceder a ayudas publicas destinadas alainno-
vacion (I+D) uotrafinalidad ............................. [Je []1




E. VALORACION DEL SISTEMA DE AVALES Y REAFIANZAMIENTO (E ICO) (Cont.)

& D

&>

¢SABE CUAL ES LA ACTIVIDAD DE LA COM-
PANIA ESPANOLA DE REAFIANZAMIENTO
(CERSA) Y OTROS ORGANISMOS NACIO-
NALES O EUROPEOS SIMILARES?

VALORE DE 1A 10 EL SERVICIO QUE HAOBTENIDO DE
LASSGR

VALORACION DE LA ACTIVIDAD DE CERSA Y OTROS
ORGANISMOS QUE PRESTAN CONTRAGARANTIAS
(DE1A10)

Satisfaccioén con el servicio,
actividad y gestién con la SGR

(Valoracion) 38T []3 - )

Valoracion

&

¢DESDE QUE LOS TIPOS DE !NTERES BAJARON, SUPONE REALMENTE UNA DIFICULTAD PARA LA INVERSION
ELACCESOALAFINANCIACIONALARGO PLAZO? EN CASOAFIRMATIVO INDIQUE LOS MOTIVOS

INDIQUE QUE ES PARAUD. PRIORITARIO

A. No No Si
6 1. Porque los bancos y cajas desconfian de mi proyecto empresarial (no lo eva-
ldan...) D 7 D 2
2. Porque notengo garantias suficientes paraofreceralabanca ........... D 8 D 3

No Si

[Je [

1. El acceso a la financiacioén a
largoplazo ............

B. Si . e D 9 D 4 2. La subvencioén a los tipos de
3. Otros motivos (especificar) . ........ ...t
interés o alafinanciacion . . D 7 D 2
¢ QUE FORMA DE APOYO FINANCIERO A LA INVERSION LE
PARECE MAS OPERATIVAY EFICAZ?
No Si No Si
1. Lasubvenciénafondoperdido ....................... D 6 D 1 6. Elacceso a capital riesgo (en sus distintas modalidades) . . . . D 7 D 2
2. Laconcesion de avales para acceder afinanciaciénalargo . . D 7 D 2 7. Ninguna, prefiero negociarconmibanco ................ D 8 D 3
3. Lasubvenciénalostiposdeinterés .................... D 8 D 3 8. Otras(especificar) ............................... .. D 9 D 4
4. Lasubvenciénaunaférmuladeleasing ................. D 9 D 4 ‘ e . e . . .
5. Lospréstamos participativos ......................... D 6 D 1 ‘
ENRELACIONALOSAPOYOS PUBLICOS QUE RECIBEN LAS SGR Y LAS ENTIDADES DE REAFIANZAMIENTO, INDIQUE:
No Si

1. Deberianmantenerse . ... ... ... .. D 6 D 1
2. Deberianampliarse . . ... ... s D 7 D 2
3. Deberanirsereduciendoafotras @afio . ... ... ... ... D 8 D 3
4. Deberandesaparecer cuando haya mayorcompetenciaenelsectorbancario ........... ... . . . .. . D 9 D 4
5. Piensoqueiran desapareciendo en la medida que la PYME espafiolase vayamodernizando ... ........... ...ttt s D 6 D 1

6. Creoque en elfuturo sélo tendran sentido para proyectos de alto riesgo o menor competencia (nuevas empresas, creacion de emprendimientos para inmigrantes,...)

)7 [2




F. VA!_ORACION DE OTRAS
AYUDAS PUBLICAS (RECIBIDAS O NO)

<P

)

INDIQUE SI RECIBIO O RECIBE AYUDAS PUBLICAS DISTINTAS DEL AVAL DE SGR. EN CASO AFIRMATIVO, INDIQUE PARA QUE
LAS UTILIZO Y LOS PORCENTAJES CORRESPONDIENTES AL ORIGEN DE ESTAS AYUDAS (COMUNIDADES AUTONOMAS O

ADMINISTRACION CENTRAL)

VALORAPROXIMADO DE LASAYUDAS
PUBLICAS TOTALES RECIBIDAS EN
LOS TRES ULTIMOS ANOS (2002, 2003
Y 2004) EN % SOBRE LOS RECURSOS
PROPIOSACTUALES

CC.AA. Adm. Central

No Si (%) (%)
1. Paralacreaciondelaempresa ................. ... ... D 6 D 1 ‘___‘ ‘___‘
A No 2. Paramodernizacioneinversion . .............. ... oo D 7 D 2 ‘ - ‘ ‘ - ‘ ‘
9 T = s
3. Paral+Duotras actividades de innovaciénconexasalal+D ... ... D 8 D 3 ‘ [ ‘ ‘ [ — ‘ Valor (euros)
4. Paraacceso arecursos bancarios através de la Linea PYME del ICO D 9 D 4 ‘ - ‘ ‘ - ‘
B. Si 5. Paracontrataciondepersonal ............................. [Je []1 | - || - | ‘ ‘
D 4 @ 6. Paraformaciondelpersonal .............................. D 7 D 2 ‘7 - ‘ ‘7 _ 7‘ Porcentaje (%)
7. Paralaexportacion (créditos FAD...) ............ ... D 8 D 3 ‘ R ‘ ‘ - ‘
8. Paralainversionexterior (COFIDES...) ...................... D 9 D 4 ‘ - ‘ ‘ - ‘
VALORE DE 1A10LA g . INDIQUE SI CONOCE LA LINEA PYME DEL INSTITUTO
AYUDA PUBLICA ‘S’f‘él‘}.EE,TEELSﬁ\PS‘SESTQ';ANC'ERO PUBLICO RECIBIDO SEGUN LOS DE CREDITO OFICIAL (ICO), EN CASO AFIRMATIVO
RECIBIDA VALORELADE 1A 10
Nada Poco Algo Bastante Muy (4
importante  importante  importante  importante  importante Valoracion
1. El apoyo financiero fue o ha 1. Nolaconoce ................... D 1
sido oportuno en el tiempo . D " D 12 D 13 D 14 D 15
m _ 2. H a’pzl)yo financiero '?Cibid,o 2. Si, la conoce pero no ha disfrutado de D 2 ‘A A‘
Valoracion fue util para la supervivencia Il
del proyecto empresarial .. D 21 D 22 D 23 D 24 D 25 ela
(s |__|
3. Lacantidad recibida fue sufi- -
dente . []31 [J32 [Js33 [J34 []s3s 3. Si,hadisfrutadodeella ...........
G. FACTORES DE EXITO Y PROBLEMAS ENCONTRADOS EN LA EMPRESA ACTUAL
DE LOS FACTORES QUE SE INDICANACONTINUACION, SENALE SIHAN INFLUIDO O NO EN EL EXITO Y/O SUPERVIVENCIA
DE SUEMPRESA
No Si No Si
1. Tenerun producto o servicio adecuadoalmercado .. .... D 6 D 1 5. Latradicion familiarempresarial . .................... D 6 D 1

2. Disponer de apropiados recursos financieros .. .........

3. Una buena cultura empresarial y organizativa, asi como la
ausencia de conflictosentresocios . .................

4. Ladedicacionyconstanciaeneltrabajo .. .............

)7 [

[Jes [s

[]o9

[]4

6. Otro (especificar)

DE LAS CAUSAS QUE SE INDICAN ACONTINUACION, SENALE LAS QUE HAN GENERADO
PROBLEMAS Y/O FRACASOS EN SUEMPRESA

1. Inexperiencia o juventuddelempresario ..............
2. Desconocimientodelsector ........................
3. Malasrelacionesconlossocios .....................
4. Defectuosa organizaciény planificacion ..............

5. Impagodeclientes .......... .. ... .. ... .. .,

@

oo

No Si

6. Dificil acceso arecursos financieros y/o elevado coste de los mismos . D 7 D 2

7. Contar con personas incapacitadas para las necesidades de minegocio D 8 D 3

8. Otro (especificar)

_________________ [Joe [J4




OBSERVACIONES
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MODIFICACIONES EN LOS DATOS DE IDENTIFICACION Y LOCALIZACION DE LAEMPRESA

1. Razon social y N.I.F. / D.N.I. ‘ ‘

2. Direccion de la empresa ‘

3. Caodigo postal y municipio ‘ ,,,,, ‘ ‘

4. Provincia ‘

Provincia

NOMBRE Y DATOS DEL EMPRESARIO PRINCIPAL O PROMOTOR PERSONARESPONSABLE DE LACUMPLIMENTACION DE LAENCUESTA

Cargo en la empresa Cargo en la empresa

INSTRUCCIONES

Laencuesta debe ser cumplimentada por el/los empresario/s principales o promotores. Sélo por delegacion del/los mismo/s, la encuesta podra ser contestada
porla persona en quien se delegue.

Nos interesa su opinién en todas y cada una de las preguntas del cuestionario.

Sitiene alguna duda o desea obtener mayor informacion, no dude en ponerse en contacto con nosotros en el teléfono 91.787.37.10 ofax 91.787.37.37.
El cuestionario cumplimentado puede ser remitido en el sobre adjunto o bien por fax al nimero indicado.




A. CARACTERIZACION DEL EMPRESARIO

INDIQUE ELNIVEL DE ESTUDIOS QUE HACOMPLETADO.
EDAD SEXO LUGAR DE NACIMIENTO INDICAR RAMA, TITULACION/ES O ESPECIALIDAD
. . . . . . . . . A. Primaria/Bachiller ....................... ... [ ]
A. Mujer
DG e ittt ittt et s e e e e B. Formacion profesional (especificar) ............... D12
‘7 _ ‘ Provincia ‘ ‘
Edad . C. Estudios universitarios (especificar) . .............. D 13
B. Varén P ‘ ‘
I T U PP 0
Pai D. Estudios post-universitarios (master, doctorado..) . ... 14
als

INDIQUE SI TIENE ALGUNA OTRAFORMACION ADE- INDIQUE DESDE QUE ANO ®
MAS DE LA ANTERIOR QUE HAYA DETERMINADO LLEVA EJERCIENDO UNA B%?_ﬁ%,\DAERRESS’LDENOAEN ELMOMENTO DE CREACION
SUACTIVIDAD EMPRESARIAL, ESPECIFICAR: ACTIVIDAD EMPRESARIAL

A. No B.Si L e e e e e e e

[ls —Coo [ e

...................................................... PrOVinCia
Afio . . . . . . . . . .
. . . . . [ Pais
Especificar

NACIONALIDAD EN ELMOMENTO DE CREACION DE LAEMPRESA g’;g‘g&ﬁ%ﬁ gg;g’gﬁ;@g"skos QUE ELIGIO LAUBICACION
- : 1|
A. Espafiola . . . . . . . . . . . .
6 :
PP 2|
B. Otra Nacionalidad
0+ —© . |
PRINCIPALES MOTIVOS POR LOS QUE ELIGIO CONCRETAMENTE ESE
MOMENTO PARACREAR SU EMPRESA PRINCIPALES MOTIVOS POR LOS QUE ELIGIO EL SECTOR OACTIVIDAD
L TP L PSPPSR
2 2
S P B I X SO TP




A. CARACTERIZACION DEL EMPRESARIO (Continuacién)

G

INDIQUE COMO ERA SU PRODUCTO/SERVICIO EN EL MOMENTO DE CREACION DE SU EMPRESA

Nuevoenelmercadointernacional ........... ... ... ... ... . . . . ...

Novedosoenelmercadointernacional . ......... ... ... . ... . .. . .

Nuevo en el mercado nacional

Novedoso en el mercado nacional

Conocido en el mercado nacional con algunamodificacion ................. ... ... ... L

Estandaryaconocidoenelmercado . ....... ... .. .

VALORE LAS MOTIVACIONES PERSONALES QUE HAN INFLUIDO EN SU DECISION DE SER EMPRESARIO

Nada
importante

1. CALIDAD DEVIDA

1.1. Trabajarparaunomismo . .....................

1.2. Tenermastiempolibre .. ......................

1.3. Elegirlalocalidad deltrabajo ................... []21
1.4. Priorizarlavidafamiliar ....................... []a1
1.5. Alcanzarla autorrealizaciénpersonal ............ D 41
1.6 Trabajarasupropioritmo ..................... D 51

Poco
importante

[ Jo2
[ ]2

Algo
importante

[ ]os
[ ]13

[[]22 [[]23
[ ]32 [[]s3
[[]a2 [[]43
[[]s2 [ ]s3

Bastante
importante

[ ]oa
[ ]1a

Muy
importante

[ Jos
[]15

[[]24 [[]25
[[]34 [[]35
[[]aa [[]4s
[[]54 [ ]s5

2. SATISFACCION LABORAL
2.1. Contribuiralasociedad .. ..................... [ et [ Je2 [ e3 [ les [ ]es
2.2. Sereljefedesupropionegocio ................. D 7 D 72 D 73 D 74 D 75
2.3. Aceptarundesafio .............. ... ... .. D 81 D 82 D 83 D 84 D 85
2.4. Exhibir las habilidades personales en el trabajo . . . . . []o1 [[]92 []e3 [[]oa []os
2.5. Obtener reconocimientosocial ................. [ ] o1 [ o2 [ Jos []oa [ Jos
3. RENTA
3.1. Alcanzarun nivel derentasuficiente ............. D " D 12 D 13 D 14 D 15
3.2. Obteneraltosnivelesderenta .................. [ 21 []22 []23 []o2s [Je2s
3.3. Ganardinero en consonanciaconelesfuerzo . . . ... []s1 []s2 [Js3 [ 34 [s5

LCUA’\:)TO IO QuE TRANS(‘; SENALE DE ENTRE LAS SIGUIENTES lNDlC?UE SlEéls-

CURRIO DESDE QUE DECIDI TE HA EXISTI-

CREAR SU EMPRESA HASTA OPCIONES CUALES SE AJUSTAN A SU DO EN SU FAMI- | (IO O e o A Gan o) AT(;FEFPI\\I:/)IIS/IA%N

QUE EFECTIVAMENTE ESTU- EXPERIENCIAEMPRESARIAL LIAALGUN OTRO

VO ENMARCHA? EMPRESARIO

. 1 1. ¢Paratomar la decisién de creaciéndela ~ No Si A. No A muy relacionada . . . D 1

A. Menosdetafio . D empresa realizé algan tipo de calculo for- A. No 7
mal o plan de negocio para evaluar sus po- D D D 6 | B. Bastanterelacionada D 2

B. Deta2afos ... | ]2 sibilidades de éxito? . ... ............ 7 2 Ge)

©oC Algorelacionada . . . D 3
~ D 3 2. ¢Cuando comienza su proyecto empresa- :

C. De2a4afios ... Zal. lleve bo algu de f B. Si B. Si : 4
rial, llevd a ca'f.o algtin programa de for- . : Pocorelacionada . . D
macién especifico para prepararse como 2 @

. 1
D. Mésdesaros... |4 eMPresarno? ..................... (s []s [] [ : Nadarelacionada .. |_] 5




A. CARACTERIZACION DEL EMPRESARIO (Continuacién)

VALORE ELAPOYO QUE SANIMARIA A SUS INDIQUE SI LAS SIGUIENTES U S OM- | ALGUNASDEESTAS
OBTUVO DE SUS FA- FIlJOS ASER EMP- DECISIONES EMPRESARIALES CISIONES CON | DEitoabas EnTON
2
MILIARES RESARIOS? SE CONCENTRANEN USTED OTROS SOCIOS GERENTE
No Si
A. Ninguno .. ... []21 A Mucho....... [] 21
Todas............. D 7 D 2 A.No A. No
B. Pocoimportante D 22 B. Bastante . .... D 22 Financieras ........ D 8 D 3 D 8 D 9
Produccion ........ D 9 D 4
C. Importante ... []23 C.Ago......... []23 B. Si B. Si
Recursos humanos D 6 D 1
[]s [ ]4
D. Muyimportante D 24 D.Nada........ D 24 otras ............. [J7 []2
INDIQUE SI PUEDE NEGOCIAR 5 N
EN OTROS IDIOMAS INDIQUE SUANTERIOR OCUPACION (S| FUE DESEMPLEADO SENALE LA ANTERIORAL DESEMPLEO)
A No © A Inglés .. []21 A. Ningunaoeraestudiante .......... []a1 Trabajador en la administracién pablica [ ]36
. ® B. EmpleadoPYME ................ D 32 Investigador/Docente .. ........... D 37
GO - B. Francés. || 22
C. Director/GerentePYME .......... D 33 Trabajador de otras entidades sin ani-
: modelucro . ................... 38
B. Si : 4 23
: : C. Aleman . D D. Empleadodegranempresa ........ D 34
D 4 4@ I. Profesional independiente, autonomo . D 39
© D, Otos .. D 24 E. Director/Gerentedegranempresa .. D 35

SU EMPRESA ACTUAL
ESTA RELACIONADA CON i
SU ANTERIOR ACTIVIDAD INDIQUE CUALES SON LAS PRINCIPALES RELACIONES DE SUEMPRESA CON SUANTERIORACTIVIDAD PROFESIONAL
PROFESIONAL
A. No
ettt |
6
2 ettt ettt e et b e e s e s e s et |
B. Si
[+ 20 B | e ‘
INDIQUE SI HA TENIDO
ALGUNA EXPERIENCIA wglg)ggosgfgé Eﬁ%%%fg%lﬁ SENALE LAS TRES PRINCIPALES CAUSAS QUE PROVOCARON EL
EMPRESARIAL ANTE- ELMISMO SECTOR FRACASO DE ESAEXPERIENCIAEMPRESARIAL
RIORNOEXITOSA
A No A. Elmismo sector ) ‘ ‘
. 7 D 8 L e e e e e e
B. si B. Oftrosector (especificar)
2 —G L2
‘ 3. ‘ ‘




B. DATOS DE LA EMPRESA AL 31/12/2005

<P

&

ANO DE CONSTITUCION

INDIQUE CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES SE AJUSTAA LA CREACION DE

DE LAEMPRESA SUEMPRESA
A. Constituciondeunaempresanueva . ................viuiiiunninannann D 1
B. Adquisicionde unaempresayaexistente ............. ... .. ... oL D 2
Afio C. Herenciadeunaempresayaexistente ................................. D 3
D. Otrasituacion (especificar) .. ............. . i D 4

SENALE EL PRINCIPAL SECTOR DEACTIVIDAD EN EL QUE SE ENCUADRA SU EMPRESA

A. Agricultura, ganaderia, cazay

silvicultura . ............. D 41
B. Industriaextractiva........ D 42
C. Industriamanufacturera . . .. D 43

D. Producciény distribucion ener-
giaeléctrica, gas,agua . ... 44

E. Construcciéon ............

F. Comercio ........................

G. Hosteleria

H. Restaurantes,bares ................
I. Transporte y comunicaciones .........
J.  Informacién financieray servicios . . . ...

K. Actividades inmobiliarias (incluye alquiler) D51

[Jas

[ ]a7
[ ]4s
N. Otros (especificar)
[[]a9
|
D 50 e

M. Servicios personales

Servicios de la salud (incluye asistencia
social y veterinaria)

INDIQUE SI LA ZONA GEO- INDIQUE SI SU EMPRESA GUENTA INDIQUE SI SU
GRAFICA EN LA QUE SE - " EMPRESA ESTA INDIQUE EL NUMERO
LOCALIZA SU EMPRESA SENALE EN PORCENTAJE EL REPARTO DEL CON PARTICIPACION DE CAPITAL INTEGRADA EN | DEESTABLECIMIENTOS
ESTAPARTICULARMENTE CAPITAL SOCIAL DELAEMPRESA EXTRANJEROY SUPORCENTAJE UN GRUPO DE | DELAEMPRESA
ESPECIALIZADA EN SU SOCIEDADES
SECTORDEACTIVIDAD
%
‘ ‘ A. No B. Si
A. No 1. Empresario principal o promotor - A.No
8 3
e , | @ U o
Familiares cercanos P o
- S | Nimero de
B.Si migos y tamiliares lejanos R — B. Si establecimientos
D 4 4. Sociedad o fondo de capital riesgo | . | R D 4
‘ ‘ Porcentaje
5. Otros -

<D

<D

G2

INDIQUE SI ALGUNOS DE ESTOS ESTABLE-
CIMIENTOS ESTAN LOCALIZADOS EN OTROS
PAISES. EN CASO AFIRMATIVO INDIQUE
CUANTOS

INDIQUE LA CIFRA DE VENTAS Y EL
VALOR DE LOS APROVISIONAMIENTOS
DE SU EMPRESAEN EL EJERCICIO 2005
(VALORES EN EUROS)

INDIQUE EL PORCENTAJE QUE
REPRESENTARON SOBRE LAS
VENTAS TOTALES LAS REA-
LIZADAS A SUS TRES PRINCIP-

ALES CLIENTES

INDIQUE EL PORCENTAJE QUE
SOBRE LA CIFRA TOTAL DE
COMPRAS PROVINO DE SUS
TRES PRINCIPALES PROVEE-
DORES

N° de establecimientos
en otros paises

Compras (C60)

Porcentaje

Porcentaje




B. DATOS DE LA EMPRESA AL 31/12/2005 (Cont.)

G

PERSONAL OCUPADO EN LAEMPRESA, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005

INDICAR EL NUMERO DE
LICENCIADOS / INGENIEROS

QUE HAY EN SU EMPRESA:
Numero Numero
2. Asalariado fijo (contrato indefinido)
1. Propietariosy familiares
2.1. Atiempocompleto ............. ‘ - ‘
1.1. En puestos de direc- ‘ ‘
ciénogerencia ... | _—__ 2.2. Atiempoparcial ............... ‘ - ‘ -
Numero

1.2. Enotrospuestos . ..

‘ - ‘ 3. Asalariadoeventual ................. ‘ - ‘

4. Otrasformas de colaboracién/ sin contrato ‘ - ‘

C. INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D)

D

&

INDIQUE SI LA EMPRESA REALIZO O CONTRATO ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO (I+D) EN EL EJERCICIO DE 2005

INDIQUE LOS GASTOS EN I+D QUE LAEMPRESA REALIZO EN
2005, SEGUN ELDETALLE INDICADO (Euros)

A. No harealizado nicontratado actividadesde I+D ... ........ ... ... ..........

B. Harealizado internamente actividades de 1+D pero no ha contratado al exterior

C. Hacontratado actividades de I+D pero no las ha realizado en laempresa

D. Se hanrealizado en laempresay también se ha contratado al exterior actividades de [+D D 64

No tuvo Tuvo Valor (euros)

A 2 L \

1. Gastos externos

2. Gastosinternos D 8 D 3 ‘ vvvvvvvvv ‘
2D

o>
3. TOTALGASTOS I+D

&

INDIQUE SI LA EMPRESA REALIZO O CONTRATO EN 2005 CADA UNA DE LAS

SIGUIENTESACTIVIDADES

1. Servicios de informacion cientificaytécnica .. ....... ... .. ... .. .. L.

2. Trabajos de normalizaciény controldecalidad ...............................

3. Esfuerzos de asimilacion de tecnologias importadas
4. Estudios de mercado y marketing para la comercializacién de nuevos productos
5. Disefio

6. Otros (especificar)

No  Si
................. (o []a
_________________ (e [
................. )7 [
_________________ (s [
............... (e []e
_________________ [Je [+

&

INDIQUE SI LA EMPRESA RECIBIO EN 2005 RECURSOS
FINANCIEROS PUBLICOS PARALA [+D, SUORIGENY CUANTIA

INDIQUE SI SU EMPRESA TIENE ACUERDOS
DE COOPERACION DE I+D+i (INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION) CON OTRAS
EMPRESAS O INSTITUCIONES

No
recibio
[]7
[ s

[ ]o

Recibio Valor (euros)

1. DelaAdministraciénCentral .........................

2. Delas ComunidadesAuténomas ......................

3. De otros organismos

I
Os L
e

A. No

| 0

1> ‘




C. INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D) (Cont.)

> &

INDIQUE EL MOTIVO POR EL QUE NO TIENE ACUERDOS DE COOPERACION

EN [+D+i

INDIQUE CON QUIEN TIENEACUERDOS DE COOPERACION EN [+D+i

A, Congrandes empreSas . ... ... ...cuuuiinin D 1
B, CONPYMES . ...\\o ittt [ ]2
’ ' T e ’ ’ ' ’ ’ : C. Conuniversidades uotros centros deinvestigacion . ................. D 3
ot ot ' Tt ' e D. ConcentrostecnolBgiCos . . . . ... vttee i D 4
‘ * St St ‘ ‘ * ‘ ‘ * E. Oftros(especificar) . ... ...t D 5
D. FUENTES DE FINANCIACION DE LA EMPRESA
INDIQUE LAS FUENTES DE FINANCIACION DE SU EMPRESA, REFERIDOS AL ANO 2005
Afio creacion
de la empresa Ao 2001
0y 0y
A. Recursos propios v v
1. Aportados por el empresario o empresarios promotores . . . ‘ JE ‘ ‘ - ‘
2. Aportados porfamiliaresoamigos ................... ‘___‘ ‘___‘
3. Aportados porlaempresa anteriorenlaquetrabajé ... ... ‘ _ ‘ ‘ o ‘
4.  Aportados por un Fondo Capital Riesgo/SCR ........... ‘ [ ‘ ‘ - ‘
5. OMrOS .. ‘vvv‘ ‘vvv‘
B. Recursos ajenos
1. Aportados por el empresario/promotores . .. ........... ‘ JE ‘ ‘ - ‘
2. Préstamos/créditos bancarios ‘ - ‘ ‘ - ‘
21. Cortoplazo ......... ... ... i ‘777‘ ‘777‘
22. Largoplazo ........... .. .. ‘___‘ ‘___‘
3. Préstamosde otras entidadesfinancieras . . ............ ‘ - ‘ ‘ R ‘
4. Créditos comerciales (proveedores) .. ................ ‘ - ‘ ‘ _ ‘
5. Ofros ... ‘___‘ ‘___‘
INDIQUE SI RECIBIC') O INDICAR EL VALOR
RECIBE ALGUN TIPO DE EN % QUE SIGNIFICA VALORE, DE 1 A 10, LA g
AYUDA PUBLICA PARA ESA AYUDA RES- AYUDA PUBLICA RECI- ngI‘SEETEEI‘S%‘Zg\énggANCIERO RECIBIDO SEGUN LOS
LA CREACION DE SU PECTOALOS RECUR- BIDA
EMPRESA SOS PROPIOS
A N Nada Poco Algo Bastante Muy
o importante importante importante importante importante
6 1 El apoyo fi i
. yo financiero fue o ha
‘ ‘ sido oportuno en el tiempo . D 01 D 02 D 03 D 04 D 05
T T 2. El apoyo financiero recibido
Porcenjate Valoracién fue atil para la supervivencia
B Si del proyecto empresarial D " D 12 D 13 D 14 D 15
3. La cantidad recibida fue sufi-
11 Oz [z [z [Ja [z

ciente .................




E. CRECIMIENTO Y DIMENSION DEL PROYECTO EMPRESARIAL

<P

&

&

INDIQUE SI SU PROYECTO

2 EMPRESARIAL HAALCANZA- INDIQUE CUANTOS ANOS TARDO
R ? A
¢ QUE FORMAS DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL HASEGUIDO EN EL PASADO? DO YALADIMENSION (TAMA- ENALCANZARLA
NO) DESEADA
A. Ninguna. La empresa no ha variado de tamario desde que se constituy6 . ........ D 21 A. No
B. Solocrecimientointerno ... D 22 D 7
C. Adquisicion de otra/s empresals competidorals ................. ... ..., D 23 L@ ‘ o ‘
Afios

D. Fusion con otra/s empresal/s

E. Otros (especificar)

SENALE LAS RAZONES POR LAS QUE NO
DESEASEGUIR CRECIENDO

(‘,Ql_JE ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO CONTEMPLA PARA EL FUTURO?
SENALE CUAL DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES SE AJUSTAA SU PROYECTO

EMPRESARIAL
1 ‘ . . ) ) . ) ) . . ) ‘ A. Crecimientointerno . ... ..........ouerenininiieneeinenen.. D 2
C. Adquisicién de otra/s empresa/s competidorals . .................. D 22
2. ‘ . . . . . . . . . . ‘ D. Fusiénconotra/sempresals ...................iiiiiiia.. D 23
E. Oftros(especificar) ..............oiiiiiiiiiiiiiii D 24

¢HA CREADO OTRAS EMPRESAS?
EN CASO AFIRMATIVO INDIQUE EL
NUMERO DE EMPRESAS CREADAS

¢(CREE QUE EN LA ACTUALIDAD
RESULTA MAS FACIL CREAR
EMPRESAS QUE EN EL PASADO?

(EN QUE MOMENTO SU PROYECTO EMPRESARIAL EXPERIMENTO
UN CRECIMIENTO MAS INTENSO?

Numero de empresas

A. Justotraslacreacion

A. No
D 7 B. Enlasprimerasetapasdedesarrollo ............................. D 22
C. Unavezconsolidadalaempresa ................................ D 23

B. Si
D E. Ofras(especificar) . ............ .. i D 24

2

F. FACTORES DE EXITO Y PROBLEMAS ENCONTRADOS EN LA CREACION DE SU EMPRESA

<P

)

SENALE LAS 3 RAZONES FUNDAMENTALES DEL
EXITO DE SU EMPRESA POR ORDEN DE

IMPORTANCIA

INDIQUE CUALES DE LOS SIGUIENTES FACTORES CREE UD. QUE HAN
INFLUIDO EN LASUPERVIVENCIADE SUEMPRESA

Nada Poco Algo Bastante Muy
importante  importante importante importante importante
1. Tenerun producto/servicio adaptadoalmercado .............. D 01 D 02 D 03 D 04 D 05
2. Disposicion de recursos financieros recibidos . ... ............. D " D 12 D 13 D 14 D 15
3. Buenasexpectativasdemercado .............. ... ... ..., D 21 D 22 D 23 D 24 D 25
4. Buena cultura empresarial, ausencia de conflictos entre socios . . . D 31 D 32 D 33 D 34 D 35
5.  Esfuerzotecnoldgico realizado en innovacion de producto o proceso [Jar [Ja2z [ a3 [Jas [Jas

6. Otros factores de importancia (especificar)




F. FACTORES DE EXITQ Y PROBLEMAS ENCONTRADOS
EN LA CREACION DE SU EMPRESA (Cont.)

&

<P

&

INDIQUEAHORALOS 3 PRINCIPALES PROBLEMAS
CON LOS QUE SE HAENCONTRADO POR ORDEN
DE IMPORTANCIA:

SOLO S| ES MUJER, SENALE LOS PROBLEMAS
ESPECIFICOS QUE SE ENCONTRO POR SU
CONDICION DE MUJER EMPRESARIA

SOLO SIES MUJER, SENALE LAS VENTAJAS
Y OPORTUNIDADES QUE HA ENCONTRADO
LIGADASASU CONDICION DE MUJER

G. VALORACIONES SOBRE EL ESPIRITU EMPRENDEDOR EN ESPANA

<P

VALORE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES SEGUN LAESCALAINDICADA

ENNUESTRASOCIEDAD...

1. Sevaloramucho lainiciativa personaly la capacidad de decision

2. Existen grandes desigualdades sociales

3. Losjovenes prefieren ser funcionarios

5. Lagente joven prefiere trabajar para empresas ya establecidas mas que en nuevas

La gente joven espera movilidad laboral y facil cambio de ocupacion

Nada de
acuerdo

D01
Dﬂ
D21
D31
D41

Poco de
acuerdo

D02
D12
D22
D32
D42

Algo de Bastante Muy de
acuerdo  de acuerdo  acuerdo
D 03 D 04 D 05
D 13 D 14 D 15
D 23 D 24 D 25
D 33 D 34 D 35

D43 D44 D45

&

VALORE LAS SIGUIENTES POLITICAS PUBLICAS EN ESPANASEGUN LAESCALADE VALORES INDICADA

1. Las prestaciones sociales (seguro de desempleo) que fomentan la creacién de empresas . .
2. Laspoliticas del gobierno nacional en cuanto a la creacién de nuevas empresas
3. Laspoliticas del gobierno autonémico/local en cuanto a la creacion de nuevas empresas . .
4. Latramitacién administrativa/ burocratica en la creacién de empresas

5. Lafiscalidad enla creacion de nuevas empresas

6. Lasnormativas gubernamentales son predecibles y consistentes

Muy
mal

[ ]ot

[[]21

Mal

[ ]o2
[]12
[ ]2
[ ]32
[ ]42
[ ]52

Regular Bien mgg
[ Joz [ Joa [ Jos
[J13 [ ] [ ]1s

[ ]23
[ ]33
[[]43
[ ]s3

[ ]o4
[ ]34
[ ]a4s
[ |54

[ ]2s
[ ]3s
[[]4s5
[ ]ss




~ G. VALORACIONES SOBRE _
EL ESPIRITU EMPRENDEDOR EN ESPANA (Cont.)

&

VALORE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES SOBRE LOS PROGRAMAS DE APOYO A LA
CREACION DE EMPRESAS EN ESPANASEGUN LAESCALADE VALORES INDICADA

Nada de Poco de Algo de Bastante Muy de
acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo  acuerdo

Existe una amplia gama de ayudas gubernamentales que puede ser obtenida contactando con

unasolaorganizaciéonplblica ................ .. ... D 01 D 02 D 03 D 04 D 05

Los parques cientificos e incubadoras de empresas aportan un apoyo efectivo a la creacién de

NUEVAS BMPIESAS . . . . oottt et ettt ettt e et e e e et e et D " D 12 D 13 D 14 D 15
Existen suficientes programas que fomentan la creacion y el crecimiento de nuevas empresas . D 21 D 22 D 23 D 24 D 25

Los funcionarios de las instituciones en el area de apoyo a la creacién de nuevas empresas son

competentesyeficientes ... ... ... D 31 D 32 D 33 D 34 D 35

Casi todo el que necesita ayuda publica para crear una nueva empresa puede encontrar algun
programaque se ajusteasusnecesidades . ......... ... D “ D 42 D 43 D 44 D 45

VALORE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES SOBRE LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA SEGUN LAESCALA
DE VALORES INDICADA

Nada de Poco de Algo de Bastante Muy de
acuerdo acuerdo acuerdo  de acuerdo  acuerdo

1. Los conocimientos de las nuevas tecnologias se ensefian adecuadamente en universida-
desy centros para fomentar el espirituempresarial . .......... ... ... .. L D 01 D 02 D 03 D 04 D 05

2. Las empresas de nueva creacion tienen el mismo acceso a informacién y nuevas tecnolo-

giasquelasyaestablecidas .. ....... ... D " D 12 D 13 D 14 D 15
3. Lasempresas de reciente creacion pueden permitirse la adquisicion de nuevas tecnologias D 21 D 22 D 23 D 24 D 25

4. Existen suficientes subsidios y ayudas a las empresas de nueva creacion para adquirir tec-

NOlOgIas . . ... D 31 D 32 D 33 D 34 D 35

5. Ladisponibilidad de recursos tecnolégicos permite la creaciéon de empresas tecnoldgica-

mente competitivasanivelglobal ........ ... ... ... o oo D 41 D 42 D 43 D 44 D 45

VALORE LOS SIGUIENTES FACTORES EN FUNCION DE SU CONTRIBUCION ALA CREACION DE EMPRESAS EN ESPANA
SEGUN LAESCALADE VALORES INDICADA

Nada Poco Algo Bastante Muy
importante importante importante importante importante

............................ [Jor [Joz  [Jos  [Joa [Jos
2. Infraestructuras .......... ... . ... ... L D 1 D 12 D 13 D 14 D 15

1. Sistemaeducativo

3. Proteccién de la propiedad industrial y/o intelectual . .. D 21 D 22 D 23 D 24 D 25
4. Accesoalasociedaddelainformaciéneinternet .. ... D 31 D 32 D 33 D 34 D 35

5. Amparojuridico/mercantil . ............ ... .. ... D 41 D 42 D 43 D 44 D 45




Sfundacion INSTITUTO DE ANALISIS

( ECONOMICO Y SOCIAL (SERVILAB)
I o £28 Universidad
de Alcald

4
Iy
assa

<rs>

<ds>

<cp> <Imun>

<lprov>

<CONTACTO>

<CNAE> Estrato: <estrato> NIF: <nif_dni>

Clave_Web: <clave_web> Seg_Web: <seg_web>

ENCUESTA A PYME SOBRE LA UTILIZACION
DE LA LINEA ICO-PYME

o

MODIFICACIONES EN LOS DATOS DE IDENTIFICACION Y LOCALIZACION DE LAEMPRESA

1. Razon social y N.I.LF. / D.N.I. ‘

Razén Social N.LF./D.N.l
2. Direccion de la empresa ‘ ................................................................................................................................................ ‘
Direccién
3. Codigo postal y municipio ‘ ,,,,, ‘ ‘ ..................................................................................................................
C. Postal Municipio
4. Provincia ‘ ................................................................................................................................................
Provincia

PERSONARESPONSABLE DE LACUMPLIMENTACION DE LAENCUESTA

1. Sr. D./Sra. Diia D e ‘

2. Cargo que ocupa ‘ ‘

3. Teléfono y fax ‘

4. Correo electrénico ‘

@ DESCRIBA DETALLADAMENTE
LA ACTIVIDAD DE LAEMPRESA | seeteteutemttatiiieiitte it iie i e ittt et ettt e eie et tate s e ete it aa e ateateeeesaantaitaaaaaaseateeneeeasaisaneeanans

INSTRUCCIONES

La encuesta debe ser cumplimentada por el/los empresario/s principales o promotores. Sélo por delegacion del/los mismo/s, la encuesta podra ser contestada
porla persona en quien se delegue.

Con esta encuesta se pretende conocer los comportamientos econdémicos y financieros de empresarios y empresas que han acudido en los ultimos afios al
sistema de apoyo a la financiacion que concede la linea ICO-PYME, asi como valorar las ventajas e inconvenientes de este sistema publico. Nos interesa su
opinién en todas y cada una de las preguntas del cuestionario.

Sitiene alguna duda o desea obtener mayor informacion, no dude en ponerse en contacto con nosotros en el teléfono 902.888.906 ofax 902.889.509




A. CARACTERIZACION DEL EMPRESARIO

INDIQUE SU ANTERIOR OCUPACION (S| FUE DESEMPLEADO
EDAD SEXO LUGARDE NACIMIENTO SENALE LA ANTERIORAL DESEMPLEO)
A. Ningunaoeraestudiante ...... D 31 G Investigador/Docente . ........ D 37
A. Mujer : : ' : ' B. EmpleadoPYME ............ [Ja Trabajador de otras entidades sin
. . animodelucro .............. D?:S
D 6 C. Director/GerentePYME ... . ... D 33
‘ ‘ Provincia I.  Profesional independiente, auté-
- D. Empleadodegranempresa . ... D 34 NOMO ...t D 39
Edad B. Varon . .
E. Director/Gerente de gran empresa D 35y otos....... D 40
F.  Trabajador en la administracién pu-
bliCa ..o [ ]3e

POAUE DESDE S ) INDIQUE SI LAS SIGUIENTES DECISIO- COMPARTE ESTAS | ALCPIAS DEESTAS
FORMAJURIDICADE LAEMPRESA NES EMPRESARIALES SE CONCEN- DECISIONES CON
CIENDO UNA ACTIVI- TRANEN USTED OTROS SOCIOS DELEGADAS EN UN
DAD EMPRESARIAL GERENTE
N Si
A. Empresario auténomo . .. D 41 ° '
7 2 A. No A. No
B. SociedadAnénima ... ... D 42 1. Todas ......... D D
anci 8 3 []s HE
C. Sociedad Limitada . . . ... D 43 2. Financieras ..... D D
Afio D. Sociedad Anénima Laboral D 44 7) 3. Produccion ... .. D s D 4 B.Si B.Si
E. Sociedad Cooperativa . .. D 45 4. Recursos humanos D 6 D 1 D 3 D 4
F.Otros ................ [] 4 5. Otras .......... (17 [

<>

NIVEL DE ESTUDIOS QUE HACOMPLETADO.
INDICAR RAMA, TITULACION/ES O ESPE-

CIALIDAD

PUEDENEGOCIAREN OTROS IDIOMAS

EN SU FAMILIA EXISTE TRADICION EMPRESARIAL
RELACIONADA CON SUACTIVIDAD

A. Primaria/Bachiller . ............

B. Formacion profesional (especificar) []12

C. Estudios universitarios (especificar) D 13

D. Estudios post-universitarios (mas-

ter, doctorado..)

[ []1a

0+—6

No Si
A. Inglés........ [Je [+
B. Francés ..... Ll7 2
C. Aleman ...... [ls [
D. Oftros ....... [Jo []a

A No A.  Muyrelacionada . . . D 31
[ 17
B. Bastanterelacionada D 32
C. Algorelacionada .. D 33
B. Si

L[]
[

Poco relacionada

Nadarelacionada

B. DATOS

DE LA EMPRESA AL 31/12/2006

<P

&

<D

<P

AR CoNsT, O s A= LAS SIGLIERTES SENALE EL PRINCIPAL SECTOR DE ACTIVI- SENALE EN PORCENTAJE EL REPARTO DEL
EMPRESA CION DE SUEMPRESA DAD EN EL QUE SE ENCUADRASU EMPRESA CAPITAL SOCIAL DE LAEMPRESA
0/0
A. Sector agrario (agricultura, gana- o ‘ ‘
A. Constitucién de una empresa nueva D 1 deria,pesca) ................ D 1 1. Empresario principalopromotor . I ____
B. Adquisicion de una empresa ya exis- B. Industria extractivaoenergia . . .. D 2 2. Otros socios empresariales . .. .. ‘vv v‘
tente ...l D 2
C. Industrias manufactureras ... ... D 3 3. Familiaresyamiqos cercanos ‘ ‘
- C. Herencia de una empresa ya exis- : yamig e
Afio tente . ... D 3 D. Construccion y/o promocién inmo-

D. Otrasituacion (especificar)

[]4

biliaria

E. Distribucién comercial

F. Otros servicios

4. Sociedad o fondo de capital riesgo ‘ - ‘




B. DATOS DE LA EMPRESA AL 31/12/2006

&

<

&

&

INDIQUE SI SU EMPRESA CUENTA
CON PARTICIPACION DE CAPITAL

INDIQUE SI SU EM-
PRESA ESTA PAR-
TICIPADA EN MAS

INDIQUE ELNUMERO
DE ESTABLECIMIEN-

INDIQUE LA CIFRA DE VENTAS Y
APROVISIONAMIENTOS DE LA

INDIQUE EL PORCENTAJE DE VENTAS
SEGUN ELDESTINO GEOGRAFICO

EXTRANJEROY SU PORCENTAJE DE UN 25% POR TOSDE LAEMPRESA EMPRESAEN EL EJERCICIO 2006
OTRAEMPRESA
Porcentaje (%)
A. No B. Si ‘ ‘
1. Espafia ....... [
9 @ D 4 A. No _ Y . ‘ ‘
[]s En Espafia Valor de ventas (€) 2. UnionEuropea . |
................................. s EEUUYGanags ||
B.Si - Valor de compras, 4. RestodeAmérica ‘ P ‘
D 1 En el extranjero aprovisionamientos (€) ‘ ‘
— 5. Restodelmundo R
Porcentaje
9. TOTAL........ ‘ 1 2 0 ‘
INDIQUE COMO ERASU PRODUCTO/SERVICIO TIPO DE CONSUMIDOR QUE UTILIZA
EN EL MOMENTO DE CREACION DE SU EM- SUS PRODUCTOS. EN PgRCENTAJE PERSONAL OCUPADO EN LAEMPRESA,
PRESA ! AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006
A. Totalmente nuevo en el mercado inter- Numero

nacional ......................

B. Totalmente nuevo en el mercado na-

Porcentaje (%)

1.1. Enpuestos de direccién o gerencia

1. Propietariosy familiares

. Estudios post-universitarios

e [ 1

ional D 2 1. Consumidoresfinales . . . R
CIONAL . e 1.2. Enotrospuestos .............. ‘ - ‘
C. Novedoso en el mercado internacio- D 2. Consumidores industria- 2. Asalariadofijo (contrato indefinido)
Nal L 3 les (intermedios) ... ... R
2.1. Atiempocompleto ............. ‘ [ ‘
D. Novedosoenelmercadonacional .. D 4 ‘ ‘
3. Administraciones publicas - 22. Atiempoparcial ............... o ‘
Producto conocido al que se han in-
corporado leves modificaciones . . . . D 5 9. TOTAL ..o ‘l 22‘ 3. Asalariadoeventual ................. I A‘
Estandar ya conocido en el mercado . D 6 4. Otrasformas de colaboracién /sin contrato PR _‘
DEL TOTAL DE TRABAJADORES DE SU INDIQUE EL NIVEL DE ESTUDIOS COMPLETADO g
PLANTILLAINDIQUE CUANTOS SON: DEL PERSONAL OCUPADO EN LAEMPRESA INDICAR ELTOTAL DE EMPLEO SEGUN SEXO
No Si Numero
No Si Numero ., 3
1. Primarios o sin estudios . . . D 6 D 1 ‘___‘ No Si Numero
. Espafioles .. ... D 7 D 2 ‘___
2. Secundarios y bachiller . . . D 7 D 2 ‘ 7‘ 1. Hombres D 7 D 2 -
- Deotros paises co- D 8 D 3 ‘ ‘ 3. Formacién profesional D 8 D 3 ‘_ _ _‘
munitarios .. ... [
4. Estudios universitarios . .. D 9 D 4 ‘ i‘ 2. Mujeres D 8 D 3 [ —
. Restode paises . D 9 D 4 ‘___‘




B. DATOS DE LA EMPRESA AL 31/12/2006 (Cont.)

INDIQUE LAS FUENTES DE FINANCIACION AJENA DE LAEMPRESAA 31 DE DICIEMBRE DE 2006

Porcentaje (%)

1. Préstamos aportados por el empresario o promotor . . . . . I ‘

2. Préstamos o créditos bancarios

Porcentaje (%)

3. Préstamos de otras entidades financieras ............ ‘
4. Acreedorescomerciales ......................... ‘

5.OMOS ..o ‘

1.1. -
1.2 Alargo ... ‘___‘ Q. TOTAL .. ‘ 1 R 0 ‘
1.3. ProcedentesdelalinealCO .................. ‘___‘
C. POLITICAS DE CRECIMIENTO
¢(CONTEMPLA LA
EMPRESA PO-
LITICAS DE CRE- SENALES LA/S ESTRATEGIA/S CONTEMPLADA/S
CIMIENTO HACIA
ELFUTURO?
No Si No Si
A. No

1. Crecimientointerno

[]e
S 7 e

1.1 Inversién en las plantas actuales . .

B. Si

[]1

1.2 Inversion en otros lugares de Espafia [Js []3

1.3 Inversion en el extranjero

2. Adquisicién/Fusiéndeotra/sempresals . ............ .. ... ... ...
3. Estableciendo alianzas o acuerdos de cooperacion con otras empresas

4. Concentrandome en minegocio y subcontratando el resto de actividades

5. Realizando estrategias de larga duracion con clientes y/o proveedores .

[Je [+
)7 2
[Je []3
(1o [J4

&

¢ COMO VAAFINANCIAR ESTE CRECIMIENTO?

No Si

(e [+
7 e

1. Mediante ampliacion de capital por el propietario o socios actuales
2. Mediante ampliacién de capital dando entrada a otros socios . . .

3. Mediante ampliacion de capital dando entrada a Sociedades de
Capital Riesgo

[1s [Js
[Jo []a

4. Mediante la obtencion de préstamos participativos

5. Recurriendo a financiacién bancaria a largo plazo

6. RenovandolaLinealCO-PYMEuotrasdelICO .............
7. Aumentando el periodo de pago a proveedores de inmovilizado y
bienes de equipo

8. Otros

No
[]e []1
[]7 []2

Si

[]s8 []s
(e []a

<P

¢REALIZAO VAAREALIZAR LAEMPRESA
ACTIVIDADES DE I+D?

¢ REALIZAO VAAREALIZAR LAEMPRESA OTRAS ACTIVIDADES DE INNOVACION?

-

N
N
N

B. Internamente

. Disefio

C. Contratacion externa

IS

&)

D. Internamente y contratacion externa D 24
tadas

. Trabajos de normalizacion y control de calidad

. Estudios de mercado y marketing para la co-
mercializacion de nuevos productos

. Servicios de informacion técnica

. Esfuerzos de asimilacion de tecnologias impor-

No
[Js []s 6.
[Jo []4 7.

[Je []1 8.
L7 [e

Si

Desarrollo de la pagina Web de la
empresa

........ Desarrollo de sistemas de Intranet
Desarrollo de sistemas B2B (Busi-
ness to Business)

9. Desarrollo de sistemas B2C o de
relacion con los clientes

No Si

[Jo []a
[Je [+

)7 [e
[Je []s




D. UTILIZACION DE LA LINEA ICO-PYME POR PARTE DE LA EMPRESA

<P

&

INDIQUE LA VIAPOR LAQUE CONOCIO
LALINEAICO-PYME

VALORE LAS RAZONES POR LAS QUE ACCEDIOA LALINEAICO-PYME

A. Por la publicidad institucional del ICO en
medios de comunicacion

[] 3

B. Atravésde mioficinabancaria ...... D 32
C. Pormediacién de otro empresario D 33
D. Porinformacion directa recibida del ICO D 34
E. Por publicidad institucional del
Gobierno de la Comunidad auténoma . D 35 E. Otrasrazones

B. Porla seguridad y confianza que da una entidad del Estado
C. Pordificultades de acceso a financiacion directa de la banca

D. Porelmayor coste de la financiacion directa de la banca

A. Portratarse de financiacion a largo plazo en condiciones preferentes

Nada Muy

importante Importante importante
[] 4 [] 4 [[] 41
[[] 42 [[] 42 [[] 42
[[] 43 [[] 43 [[] 43
[] 44 [] 44 [] 44
[] 45 [] 45 [] 45

&

©

INDIQUE LAENTIDAD (ES) CREDITICA (S) QUE UTILIZO PARA
SOLICITARLALINEAPYMEDELICO

NUMERO DE OPERACIONES PARA LAS
QUE HA SOLICITADO FINANCIACION DE
LALINEAPYME DEL ICO DESDE QUE SE
CONSTITYO LAEMPRESA

EN LA ULTIMA OPERACION INDIQUE CUAL
HASIDO LAMODALIDAD DE AMORTIZACION
ELEGIDA

N° Operaciones

A. 3afiossincarencia ............
B. 5afios sin carencia o con un periodo
de carencia del principal de 1 afio . D 2
C. 7afios sin carencia o con un periodo
de carencia del principal de 2 afios . D

D. 10afiossincarencia

DE TODAS LAS OPERACIONES REALIZADAS CON EL ICO INDI-

TIPO DE INTERES’ELEGIDO ENSU
ULTIMAOPERACION

QUE (EN PORCENTAJES DE FORMAAPROXIMADA) LAS INVER-
SIONES QUE HAFINANCIADO CON LALINEAPYME DELICO

GARANTIAS EXIGIDAS POR LA ENTIDAD BANCARIA
PARA LA CONCESION DE LA FINANCIACION DE LA
LINEAPYME DELICO

1. Tipo
AFiO oo []s
B.Variable .......... [+

2. CosteoTAE delaoperacion

Coste o TAE

A. Inversion en activos inmateriales tecnolégicos (in-
novacién, modernizacion tecnoldgica, redes de A

uso local, programas informaticos) ........... D 1
B.
B. Inversion en activos inmateriales no tecnolégicos
(licencias, franquicias, traspasos) ............ D 2 C
C. Inversiéninmobiliaria ...................... D 3 D
D. Gastos de constitucion o de primer establecimiento D 4 E
E. Inmovilizado material productivo (bienes de equi- F.
pos, maquinaria, mobiliario) . . ............... D 5
F. Otros .......... ... .. i D 6

Ninguna . ....... ... ...

Personales

E. VALORACION DEL SISTEMA DE APOYO A LA FINANCIACION DE LA LINEA PYME DEL ICO

<P

VENTAJAS DE LALINEAPYME DEL ICO COMO INSTRUMENTO PUBLICO DE APOYO PUBLICOALAFINANCIACION

A. Eslaviamas sencillade obtencion de financiacion

B. Elcoste de lafinanciacién es mas barata

C. Latramitaciénesrapida .........

D. Setratade unalinea consolidaday transparente

E. Porlaversatilidad en los plazos de amortizacién del préstamo D 6 D 1

No Si No Si
....... D 6 D 1 F. Porelvolumen del crédito al que se puede acceder . ...... D 6 D 1
............... D 7 D 2 G. Por sucompatibilidad con otras ayudas publicas ......... D 7 D 2
................... DS D3 H. Porsusventajasfiscales ........................... DS DS




E. VALORACION DEL SISTEMA DE APOYO A LA FINANCIACION DE LA LINEA PYME DEL ICO (Cont.)

&

INDIQUE LOS INCOVENIENTES DE LA LINEA PYME DEL ICO

A. Eltipodeinterésesalto .................

B. Excesivas garantias requeridas por la entidad crediticia

C. Complejatramitacion .. .................

D. Lentitud del proceso (extenso plazo de concesion)

E. Laconcesioén del crédito esta muy vinculada al criterio del ban-

coque intermedia

[ Je []

No

Si

F. Elbanco no ofrece lalinea mas que a algunos clientes selectos D 7 D 2

G. Excesivo seguimiento para la comprobacion de la inversion

efectuada

[Je []3
(e [Ja

<D

EN EL CASO CONCRETO DE MI EMPRESA,
SIN HABER CONTADO CON LALINEAPYME

ENRELACIONALAACTUACION DE

VALORE DE 1A 10 ELGRADO DE

DELICO MIENTIDAD CREDITICIA SATISFACCION RESPECTOA:

A. Elproyecto empresarial hubiera fracasado D 1 A. Mibanco me recomend¢ la Valoracion
5 Lineay me la concedio

B. Nohubierapasadonada ............. D D 6 A. Lalineade crédito ICO-PYME . . .. ‘7 7‘
C. No hubiera podido acceder a la financia-

cién necesaria en plazos y costes acepta-

bles ... ... ... D 3 B. Mibanco nomelo aconsejo

) ) _ oponiademasiadas trabas B. El servicio de la entidad de crédito

D. Mi banco me hubiera concedido la finan- D 4 intermediaria en la linea ICO-PYME ‘

ciacién en condiciones similares . . . . . ..

[]1

m

. VALORACION DE OTRAS AYUDAS PUBLICAS RECIBIDAS

<D

D

INDIQUE S| RECIBIO O RE-
CIBE AYUDAS PUBLICAS

DISTINTAS DE LA LINEA DESTINO DE LASAYUDAS
PYMEDELICO
A. Paralacreacion de empresas/emprendedOores . . . . ... ...ttt e e D "
A. No B. Paramodernizacion @ iNVersioNn . . . ... ... .. .. e D 12
9 C. Paral+Duotrasactividades deinnovacionconexasalal+D ........... ... .. ... ... . . . . . i D 13
D. Paracontratacidnoformaciondelpersonal .. ......... ... .. D 14
B Si E. Paralaexportacion (ICEX, Comunidad Autdnoma, Créditos FAD, OtroS) . ... ...ttt D 15
D 4 4<5D F. Paralainversion exterior (COFIDES, Comunidad AUtonoma, 0troS) . ... ... ...ttt e e e D 16

®
Q
S
7]

[] 17

INDIQUE EL VALOR APROXIMADO DE LAS
AYUDAS PUBLICAS TOTALES RECIBIDAS EN
LOS TRES ULTIMOS ANOS (2004,2005Y 2006)

VALOREDE 1A10ES-
TAS OTRAS AYUDAS
PUBLICAS RECIBIDA

VALORE EL APOYO FINANCIERO PUBLICO RECIBIDO SEGUN LOS

SIGUIENTESAPARTADOS

Valoracién

Nada
importante
El apoyo financiero fue o ha sido oportuno en el
tiempo ... D "

El apoyo financiero recibido fue util para la su-
pervivencia del proyecto empresarial . ... ...

[ ]21

La cantidad recibida fue suficiente

Importante

[ ]13

[ ]23
[]33

Muy
importante

[[]15

[ ]25
[[]35




G. VISION DEL EMPRESARIO DE LA REALIDAD ESPANOLA

<D

VALORE DE 1A3LOS SIGUIENTES INSTRUMENTOS DEAPOYO FINANCIEROALAINVERSION

Nada Muy
importante Importante importante
A. Lassubvencionesafondoperdido . ............ .. .. D 01 D 02 D 03
B. Laconcesionde avales de SGR para acceder alafinanciaciénalargoplazo . .................... D n D 12 D 13
C. Lasubvencidnalostiposdeinterés . .. ... ... D 2 D 22 D 23
D. Lasubvencidnalaférmuladeleasing ... ............ . D 31 D 32 D 33
E. Elaccesoacapital riesgo o préstamo participativo . ........... ... .. .. .. i D “1 D 42 D 43
F. ElsistemadelalineaPymedelICO ....... ... ... ... .. ... ... ... ... . ... .. ... D 51 D 52 D 53
G. Ninguna, prefieronegociarconmibanco . . .. ... ... i D 61 D 62 D 63
H. oS . o oo D n D 72 D 73
VALORE DE 1A5SEGUN SU GRADO DE DESACUERDO (1)AACUERDO LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
Totalmente Indiferente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

1. Enlaactualidad existe una amplia gama de ayudas publicas parafinanciarunnegocio .. .... D 01 D 03 D 05
2. Tenerbuenas redes de comunicacion y tecnologia favorece el acceso alafinanciacion ... ... D " D 13 D 15
3. Unode los factores de éxito de una empresa es disponer de una buena cultura empresarial y or-

ganizativa. Este factor es mas importante que los aspectos comerciales o financieros de la em-

PIESA . ottt D 21 D 23 D 25
4. Aun siendo bajos los tipos de interés, acceder a financiacion a largo plazo es dificil porque los

bancos desconfian del proyecto empresarial .. ..................oi i D 31 D 33 D 35
5. Lasayudas publicas para financiar proyectos de inversién cada vez seran menores. En el futu-

ro sélo tendran sentido para proyectos de alto riesgo (nuevas empresas, emprendimientos de

INMIGIANtES...) .« .o ottt e D 4 D 43 D 45
6. Aunque pueda acceder a la amortizacién anticipada del préstamo de la Linea ICO-PYME sin

apenas penalizaciones, es preferible agotar el periodo concedido . ..................... D 51 D 53 D 55
7. Es preferible obtener los recursos del ICO que buscar otras fuentes de financiacién que, ain

siendo menos costosas, supongan mayor incertidumbre, como los avales de SGR, el capital

riesgo, un ‘business angel’ o los préstamos participativos . . ......... ... ... oo oL D 61 D 63 D 65
8. Elhecho de tener mi propia empresa me permite priorizar mi vida familiar y trabajar a mi propio

11021 T D 7 D 73 D 75
9. Prefeririatener un empleo fijo, adecuadamente remunerado, que tener mi propiaempresa . . . D 81 D 83 D 85
10. Lanormativa mercantil, fiscal y laboral es adecuada para el desarrollode miempresa . . . . . .. I [[]o3 [Jes




OBSERVACIONES
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