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Resumen

El acoso (bullying) y ciberacoso (ciberbullying) esta emergiendo ripidamente en
nuestros dias creando peligrosas consecuencias para los adolescentes. El objetivo
principal de este trabajo es analizar la incidencia de victimas de bullying y ciberbullying
en adolescentes matriculados en los Institutos Jaime Ferran Clua, Luis de Lucena y
Cueto Cangas del Narcea, evaluando en qué curso de Educacién Secundaria
Obligatoria se da la incidencia mas alta y observando si hay asociacion entre las
variables motivacién y ansiedad escolar, y ser victima de bullying y/o ciberbullying,
utilizando como instrumentos de evaluacion el European Bullying Intervention Proyect
Questionnaire (EBIP-Q), European Ciberbullying Proyect Questionnaire (ECIP-Q),
Escala de Motivacion del Aprendizaje y Estilos Atribuciones (CEAP 48) y el Inventario
de Ansiedad Escolar (IAES-A) a una muestra compuesta por 531 adolescentes. Los
resultados muestran una mayor incidencia de victimas de bullying y ciberbullying en los
primeros cursos de Educacién Secundaria Obligatoria. Ademas, el estudio sugiere que
aguellos adolescentes con menor motivacion escolar poseen mas probabilidad de ser
agresiones, ciberagresiones y de verse involucrados en ciberacoso. Por dltimo, se ha
demostrado la existencia de asociacion estadisticamente significativa entre sufrir
ansiedad escolar y ser victima de bullying y ciberbullying. El acoso escolar en general
supone un gran reto para la psicologia, tanto a nivel de prevencién como de
intervencion.

Palabras clave
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Abstract
Harassment (bullying) and cyberbullying (cyberbullying) is emerging rapidly in our days

creating dangerous consequences for adolescents. The main aim of this work is to
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analyze the incidence of victims of bullying and cyberbullying in adolescents enrolled in
the Jaime Ferran Clua, Luis de Lucena and Cueto Cangas del Narcea Institutes,
evaluating evaluating in which course of Compulsory Secondary Education the highest
incidence occurs and observing whether there is an association between the variables
motivation and school anxiety, and being a victim of bullying and/or cyberbullying, using
the European Bullying Intervention Project Questionnaire (EBIP-Q), European
Cyberbullying Project Questionnaire (ECIP-Q), Scale Learning Motivation and Attribution
Styles (CEAP 48) and the School Anxiety Inventory (IAES-A) to a sample composed of
531 adolescent. The results show a higher incidence of victims of bullying and
cyberbullying in the first courses of Compulsory Secondary Education. In addition, the
study suggests that those adolescents with less school motivation are more likely to be
aggressive, cyberaggressive and to be involved in cyberbullying. Finally, the existence
of a statistically significant association between suffering from school anxiety and being
a victim of bullying and cyberbullying has been demonstrated. School bullying in general
is a great challenge for psychology, both at the level of prevention and intervention.
Key words

Bullying, Ciberbullying, adolescent, motivation, school anxiety.
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1. Introducciony justificacion.

En el presente trabajo se platea una investigacion cientifica acerca del bullying y
ciberbullying, asi como la forma en que se asocian estas dos variables con la motivacién
y la ansiedad escolar en adolescentes que se encuentres matriculados en Educacién
Secundaria Obligatoria puesto que es una problematica a nivel mundial que tiene una
elevada repercusion en la persona que lo sufre. El bullying (Olweus, 1978; citado en
Cerezo, 2009) es el término utilizado para referirse a una situacion de violencia
mantenida en el tiempo, que puede ser tanto verbal como fisica, que es llevada a cabo
por un individuo 0 un grupo de personas contra una 0 varias personas que no son
capaces de defenderse de dicha violencia. Segun Continente, Giménez y Adell (2010),
el término de bullying o acoso escolar se lleva analizado desde hace bastantes afios;
no obstante, el estudio de esta problemética ha sido creciente en los ultimos afios por
las consecuencias que acarrea para la poblacién en general. De forma contraria al
acoso, el ciberacoso es un término que se ha introducido actualmente en nuestra
realidad debido a la incorporacion de las nuevas tecnologias al dia a dia y con la
pandemia a causa del COVID-19 con la que tuvimos que adaptarnos y digitalizar la vida,
creando de esta manera un nuevo objeto de estudio llamado ciberbullying.

Todo el mundo ha podido sufrir, estar presente, e incluso ha podido visualizar
documentos gréaficos en la televisiébn o diversos medios de comunicacion brutales
formas de acoso entre adolescentes. Es por ello por lo que considero que sigue siendo
un gran reto para la psicologia ya que aun no se ha conseguido poner freno a esta gran
problematica que trae consigo graves consecuencias para la sociedad.

En adicién a esto, considero de vital importancia poner en relieve que la realizacion de
este tipo de investigaciones fomenta la implantacion de nuevas leyes y/o proyectos que
tengan como objeto la resolucibn de dicha realidad, poniendo como base la
investigacion cientifica, la cual, desde mi punto de vista, es la que debe regir todo trabajo
de este tipo; es por ello, por lo que mi motivacion para realizar este estudio es elevada.

Ademas, gracias a este trabajo he tenido la oportunidad de introducirme de pleno en el
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acoso escolar, siendo esta una realidad a la que todos y todas estamos expuestos/as y,
por tanto, de ser victimas de acoso, tomando conciencia de las graves repercusiones
gque acarrea para la persona que lo sufre.

2. Objetivos e hipotesis
Con la finalidad de ofrecer un marco teorico que encuadre la tematica a abordar, en
primer lugar, se lleva a cabo una revision bibliografica acerca de las diversas
investigaciones sobre el bullying y ciberbullying elaboradas en los dltimos afios. A
continuacién, se realiza una investigacion empirica centrada en analizar la incidencia
de victimas de bullying y ciberbullying, asi como la asociacion entre dichas variables y
la motivacion y ansiedad escolar que se dan en adolescentes que se encuentran
matriculados en Educacion Secundaria Obligatoria (E.S.O.) durante el curso 2021 de
los Institutos Jaime Ferran Clla, Luis de Lucena y Cueto Cangas de Narcea. De esta
manera, se mejorara el entendimiento de esta problematica y la relevancia que tiene en
nuestra sociedad.
El objetivo general del estudio es evaluar la incidencia de victimas de bullying y
ciberbullying que existen actualmente en adolescentes que se encuentren matriculados
en los Institutos Jaime Ferran Clla, Luis de Lucena y Cueto Cangas de Narcea. Los
objetivos especificos de la investigacibn empirica son conocer en qué cursos de
Educacion Secundaria Obligatoria encontramos mayor incidencia de victimas de
bullying y ciberbullying; analizar la motivacion en adolescentes que han o estén
sufriendo bullying y/o ciberbullying; y, por ultimo, estudiar la ansiedad escolar en
adolescentes que han o estén sufriendo bullying y/o ciberbullying.
De esta manera se plantean las siguientes hipoétesis del presente trabajo:
H1: En la etapa mas alta de Educacién Secundaria Obligatoria existe una incidencia
mayor de acoso y ciberacoso escolar, pues los/as estudiantes que se encuentren en
cursos mas altos tendran mayor conocimiento acerca de sus comparieros/as y sobre las

nuevas tecnologias, pudiendo realizar acoso mediante estas.
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H2: La motivacion es inferior en aquellas personas que hayan sufrido acoso escolar
tradicional o cibernético puesto que, al estar ejerciendo maltrato sobre estos/as
alumnos/as, no tendran ganas de acudir al instituto y pueden mantenerse en un estado
de hipervigilancia constante al no saber cuando y cémo les acosan, disminuyendo asi
la atencién en las tareas del instituto y, por tanto, también los niveles de motivacion
escolar.

H3: Los niveles de ansiedad escolar son mas altos en aquellos adolescentes que han
sufrido bullying y/o ciberbullying ya que, al igual que en la anterior hipotesis, las victimas
se encuentran en un estado de alerta constante ya que esta forma de acoso expone a
la persona a una situacion altamente estresante y que conlleva cierta incertidumbre por
no saber cuando volveran a ser acosador/as, conduciendo esto a que dichos/as
alumnos/as tengan dificultades para acudir o estar en el instituto.

3. Marco tedrico.

3.1. El bullying.

El acoso escolar, también conocido como bullying, es un fenémeno que, en los ultimos
afos, ha sido de gran atencién y alarma social, aunque siempre ha estado presente en
la sociedad (Serrano Sarmiento e Iborra Marmolejo, 2005; citado en Continente,
Giménez y Adell, 2010). Informes como Behind the numbers: ending school violence
and bullying (UNESCO, 2019; citado en Laguna y Garcia, 2021) o el publicado por Save
the Chidren en 2016 denominado “Yo a eso no juego” muestran el gran aumento del
bullying en la dltima etapa. Gracias a estos informes, se han implantado en varios
colegios espafioles programas dirigidos a solventar dicha problematica, sin llegar a ser

del todo exitosos (Laguna y Garcia, 2021).

Es imprescindible destacar que la violencia constituye un gran problema para la salud
publica, siendo asi como la Organizacion Mundial de la Salud lo mostré en 2002, al
observar que esta problematica cada dia era mas extensa y con un importante impacto

para nuestra sociedad (Santurio et al., 2021).
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De esta manera, ya en 1978 Olweus describi6 el término bullying como una situacion de
violencia sostenida en el tiempo, ya sea fisica 0 mental, dirigida tanto por una persona
como por un grupo, en contra de otro individuo del grupo, el cual no es capaz de

defenderse (Cerezo, 2009).

El acoso escolar se da a lo largo de la etapa escolar en nifilos/as y adolescentes y, como
ha sido objeto de estudio durante muchos afos, ha sido definido de diversas maneras
por diferentes autores. No obstante, todos ellos coinciden en que el bullying consiste en
un abuso de poder de forma reiterada y con la intencion de causar dafios en la persona
que lo sufre (Olweus, 1993; citado en Continente, Giménez y Adell, 2010). Este
fendbmeno puede verse expuesto de diferentes maneras, pues puede que el maltrato
sea fisico mediante empujones, robos y agresiones fisicas; puede que haya maltrato
verbal a través de insultos o despreciando a la persona; puede que se dé exclusién
social, ignorando y marginando a la persona; o bien, abuso sexual (Colell y Escude,

2002; citado en Continente, Giménez y Adell, 2010).

El bullying o acoso escolar, ha sido estudiado desde diferentes primas, siendo la mas
aceptada la que pone el foco en el doble perfil agresién/victimizacién. Desde esta
perspectiva, encontramos dos perfiles, el del agresor, que es el que realiza la accion de
violencia de forma reiterada; y el de la victima, que es la persona que sufre esa violencia
continuamente debido a un desequilibrio de fuerzas (Harbin, Kelley, Piscitello y Walker,
2019; citado en Santurio et al., 2021). El problema va mas alla de presentar episodios
concretos y puntuales de agresion y victimizacion, puesto que cuando un individuo
recibe agresiones de forma sistematica, crea en este una percepcién hostil al ambiente
escolar, generando ansiedad, aislamiento y la pérdida de interés por aprender (Cerezo,
2002; Rigby, 2000; citado en Cerezo, 2009). Ademas, segun apunta Venteo (2017), las
victimas pueden sufrir graves problemas de salud mental en el futuro como depresion,
ansiedad, Trastorno de Estrés Postraumético, pudiendo llegar al suicidio. Por ende, un/a

menor sufre bullying cuando esta expuesto a la violencia que otro/a comparfiero/a esta
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ejerciendo contra él/ella ya que este tiene una posicion de poder sobre la victima
(Olweus, 1994; citado en Muzquiz, Pérez-Garcia y Bermudez, 2021). Poniendo el foco
en la victima, Olweus (1978, citado en Del Moral, Suéarez, Villarreal y Musitu, 2014) y
Perry, Kusel y Perry (1988; citado en Del Moral et al., 2014) exponen dos tipos de
victimas: pasiva y agresiva. La primera de estas experimenta la agresion como un
acontecimiento altamente traumatico, creando consecuencias negativas en su
autoconcepto y conlleva a sintomas depresivos y a la soledad. En cuanto a la victima
agresiva, desarrolla actitudes tan negativas hacia sus agresores que, junto con su
impulsividad, genera actitudes agresivas hacia sus agresores (Crick, Grotpeter y

Rockhill, 1999; citado en Del Moral et al., 2014).

Por otra parte, el agresor consolida su conducta antisocial, trayendo consecuencias
como la exclusion social y la predelincuencia (Olweus, 1998; citado en Cerezo, 2009),
favoreciendo asi, la pérdida de actitudes prosociales en el clima afectivo del grupo de
iguales, asi como la falta de consideracion a los demas (Cerezo, 2006a; Roland y
Galloway, 2002; citado en Cerezo, 2009) y la poca calidad del clima educativo (Gazquez,
Cangas, Padilla, Cano y Pérez, 2005; citado en Cerezo, 2009). Los/as alumnos/as que
son agresores en la escuela siempre tienen un motivo para llevar a cabo las conductas
de maltrato, pudiendo ser mas o menos conscientes de esas razones y existiendo
siempre una causa que les aporta algun tipo de beneficio material, psicoldgico o social
(Perren y Alsaker, 2006; citado en Garitano, Andonegi y Ruiz, 2018). Esta ganancia que
obtienen, refuerza su conducta agresora (Bender y Lésel, 2011; Hubbard, McAuliffe,
Morrow y Romano, 2010; citado en Garitano, Andonegi y Ruiz, 2018) y creen que son
buenos agrediendo y aumentan sus expectativas de conseguir ese beneficio (Andreu,
Ramirez y Raine, 2006; Arsenio, Gold y Adams, 2004; Hawley, Stump y Ratliff, 2010;
citado en Garitano, Andonegi y Ruiz, 2018), por lo que llevan a sobrevalorar el efecto de
la conducta (Marsee y Frick, 2007; citado en Garitano, Andonegi y Ruiz, 2018). El/la

alumno/a que lleva a cabo las conductas agresoras, las realiza porque considera que
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las ventajas son mayores que los inconvenientes (Gomez et al., 2005; citado en
Garitano, Andonegi y Ruiz, 2018); sin embargo, otros/as lo hacen a causa de un
hipotético sentimiento de amenaza (Gini, Pozzoli y Hauser, 2011; Vitaro, Brendgen y

Tremblay, 2002; citado en Garitano, Andonegi y Ruiz, 2018).

Tal y como sefala Venteo (2017), las causas que abarcan esta problematica son

diversas, entre las cuales resaltan:

- Elambiente escolar: puede ocurrir en cualquier centro educativo, en un contexto

mas favorecedor o menor, en zona rural o en la ciudad, etc.

- Las notas académicas: esto se debe a la posible competicion que haya entre

los/as alumnos/as por saber mas nota o menos en las diferentes asignaturas,

surgiendo sentimientos de inferioridad en algunos/as de estos/as.

- Elcontexto familiar: puede aparecer por la falta de padre/madre o por tener padre

violento, e incluso maltrato familiar. También por la ausencia de valores, peleas

matrimoniales, tener un/a hermano/a conflictivo, etc.

Vivimos en una sociedad que se encuentra llena de prejuicios que se suelen dar por
costumbres, culturas diferentes, diferentes etnias, condicion sexual, etc. Todo lo que no
podemos y/o queremos entender es objeto de burla o agresién, reforzando la falta de
educacién y moral tanto en la persona agresora como en las personas que lo aprueban

(Venteo, 2017).

La prevalencia de acoso escolar en adolescentes entre los 12 y los 15 afios se estima
gue es del 35,3% (Tang et al., 2020; citado en Gémez-Leodn, 2021), de los cuales, un
46% de los casos son denunciados en Espafa y se encuentran entre los 11 y 13 afios
(Moyano, Ayllon, Antofiazas y Cano, 2019; citado en Gémez-Leodn, 2021). En los ultimos
cinco afos, las agresiones fisicas y verbales han ido en aumento, ocasionando esto una
reduccion casi a la mitad del apoyo y del acercamiento hacia las victimas por miedo a

las posibles consecuencias, causando a su vez un aumento considerable del
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aislamiento en estos adolescentes (Ballesteros, Pérez, Diaz y Toledano, 2017; citado

en Gémez-Ledbn, 2021).

3.2. El bullying y nacimiento del ciberbullying.

En las Ultimas décadas el aumento y variedad de los avances en el area tecnoldgica
han permitido que las relaciones intrapersonales pasen del contacto personal al virtual.
Estos avances han producido numerosos beneficios para nuestra sociedad, siendo uno
de estos el beneficio social a las relaciones virtuales de los adolescentes; sin embargo,
también ha dado lugar a nuevos riesgos, como el de la violencia a través de Internet
denominado ciberacoso o ciberbullying (Ferndndez-Montalvo, Pefalva, y Irazabal, 2015;
citado en Romera Félix et al., 2016). De esta manera, el uso de informacién electrénica
y medios de comunicacién digitales con los que tanto estamos familiarizados como
blogs, e-mails, social media, teléfonos moviles, etc. que se utilizan con la finalidad de
acosar psicolégicamente a una persona 0 a un grupo de manera continuada, agresiva
e intencionalmente, es a lo que llamamos ciberbullying (Linne y Angilletta, 2016; Lucas-
Molina, Pérez-Albéniz y Giménez-Dasi, 2016; Menay-Lopez y Fuente-Mella, 2014;
citado en Cortés, De los Rio y Pérez, 2019). Los diferentes formatos utilizados por los
que los “ciberacosadores” (ya sean personas adultas 0 menores) son numerosos y
muchas de las veces los llevan a cabo de forma anénima (forma indirecta de acoso),
realizando vejaciones, amenazas, fotografias intimidantes, hostigamientos y/o
menosprecios a la persona que es tratada como victima a través de bases electrénicas
como, por ejemplo, a través de mensajes mediante los teléfonos moéviles o los

ordenadores personales (Mateo et al., 2010).

Diversos trabajos cientificos argumentan que el acoso escolar tradicional (bullying) y el
ciberbullying comparten algunas caracteristicas (Garaigordobil, 2011; Navarro, Yubero,
y Larrafiaga, 2015; citado en Ortega-Baroén et al., 2017). Asi, en estos tipos de violencia
existe un desequilibrio de poder entre la victima y el agresor, se lleva a cabo la conducta

violenta reiteradas veces y tienen la intencion de causar dafio. No obstante, el
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ciberbullying se caracteriza por otras consecuencias que provocan mas dafio a la
victima (Sticca y Perren, 2013; citado en Ortega-Baroén et al., 2017). De igual manera,
el hecho de poder guardar el anonimato del acosador provoca que la victima se sienta
mas indefensa ante este desconocimiento (Durdn-Segura y Martinez, 2015; citado en
Ortega-Bardn et al., 2017). Ademas, las agresiones online tienen una rapida difusion,
llegando en segundos a una gran cantidad de personas, por lo que afecta a la reputacién
social de la victima (Mitchell y Jones, 2015; citado en Ortega-Barén et al., 2017).
Asimismo, Internet es un espacio que funciona las 24 horas del dia los 365 dias del afio,
apareciendo las ciberagresiones en cualquier momento, y dando la oportunidad de
poder reenviarlas sin que la victima pueda detenerlas (Garaigordobil y Martinez-

Valderrey, 2014; citado en Ortega-Barén et al., 2017).

Las investigadoras Kowalski, Limber, y Agatston (2010; citado en Garaigordobil

Landazabal, 2011) han llegado a identificar hasta ocho tipos diferentes de ciberacoso:

- Insultos electronicos: intercambio de insultos entre varias personas por via

Internet.

- Hostigamientos: mensajes ofensivos que se mandan continuamente a una

persona elegida.

- Denigracion: informacion despectiva y/o falsa de una persona que se difunde en

la red.

- Suplantacion: ellla acosador/a se hace pasar por la victima en alguna red social

y envia mensajes negativos a otras personas en nombre de la victima.

- Desvelamiento y sonsacamiento: enviar informacién intima de la victima por los

diferentes medios de forma espontanea y privada.

- Exclusién: Prohibir la participacion de la victima en alguna red social.

- Ciberpersecucion: Envio de informacion amenazante continuamente.
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- Paliza feliz (happy slapping): Se trata de una agresion fisica a la victima, la cual

es grabada y colgada a la red para que lo vea todo el mundo.

Desde la perspectiva de la salud, hay que entender el ciberbullying teniendo en cuenta
las variables psicosociales que implican su aparicién o prevencién, es decir, de los
factores de riesgo y factores protectores. Centrdndonos en los primeros, entre los
factores de riesgo destacan el consumo de sustancias ilegales y legales, las relaciones
familiares conflictivas, la falta de apoyo social, la influencia de los medios de
comunicacion que no permiten el desarrollo del pensamiento critico, ser hombre, no ser
religioso y tener sintomas depresivos (Paramo, 2011; Campo-Arias, Cogollo y Diaz,
2008; citado en Cortés, De los Rio y Pérez, 2019). En cuanto a los fatores de proteccion,
resaltar el apoyo y contenciéon familiar, la participacion en actividades tanto grupales
como comunitarias, la comunicacion entre padres e hijos, y la conexion con el mundo

académico y laboral (Paramo, 2011; citado en Cortés, De los Rio y Pérez, 2019).

Varios estudios muestran que existe relacién entre el acoso cibernético y el acoso
escolar tradicional, pues tal y como sefialan Hinduja y Patchin (2008), los adolescentes
que son victimas en el colegio tienen mayor probabilidad de ser victimas de ciberacoso.
Por lo tanto, haber sido victima de acoso escolar (bullying) y el uso excesivo de Internet
son factores de riesgo en el ciberbullying (Marin-Cortés, Hoyos y Sierra, 2010; citado en

Shanahan et al., 2020).

En adicién a esto, las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) se han
impulsado este Ultimo afio debido a la pandemia del COVID-19 que estamos viviendo,
convirtiéndose en indispensables y obligatorias para la sociedad (Zeynep y Subhan,
2020; citado en Neyra, 2021), conllevando esto que se agudice el ciberbullying (Gémez-
Ledn, 2021; citado en Neyra, 2021) y que haya consecuencias no solo en las personas

adultas, sino también en nifios/as adolescentes y jévenes (Neyra, 2021).
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Es por todo esto, por lo que es de vital importancia destacar que hay que educar y no
prohibir, donde se entiendan que las redes sociales y las Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacién (TIC) son grandes herramientas si se hace el uso adecuado de

estas (Borrero y Rodriguez, 2021).

Una nueva contribucion en la investigacion del ciberbullying es la propuesta de Kowalski
et al. (2014, citado en Buelga et al., 2015), el cual conceptualizé el Modelo de Agresién
General (GAM), aportando asi un marco integral para el ciberacoso. Dicho modelo retine
teorias cognitivo-sociales de agresiones especificas y pone el foco en factores
personales y situacionales de la victimizacion y de la agresion virtual, concluyendo que
estos factores personales y situacionales influyen en la cognicién, el afecto y la
excitacion de la persona, inclinandolo a llevar a cabo comportamientos agresivos.

3.3. El bullying y ciberbullying en adolescentes.

Constituye un grave problema mundial para la salud publica las alarmantes cifras de
prevalencia de bullying y ciberbullying tanto en la infancia como en la adolescencia
(Moore et al. 2017; citado en Monzonis-Carda et al., 2021). El periodo que conforma la
adolescencia es una etapa primordial para el desarrollo fisica, psicologico y social de
las personas (Patton y Viner, 2007; citado en Monzonis-Carda et al., 2021), por lo que
ser victima de acoso o ciberacoso en esta etapa conlleva problemas para conciliar el
suefio, un empeoramiento de la salud mental y un rendimiento académico bajo (Hysing
et al. 2019; citado en Monzonis-Carda et al., 2021). En adicién a estas consecuencias,
también puede aumentar el riesgo de problemas sociales, econémicos y en la salud
mental cuando se llega a la vida adulta (Wolke et al. 2013; citado en Monzonis-Carda et

al, 2021).

Son numerosos los estudios que investigan las franjas de edad en las que mas
prevalencia de ambos tipos de acoso hay. Asi, en la revision de Zych, Ortega-Ruiz y
Marin-Lopez (2016), podemos observar la gran cantidad de investigacion en este

ambito, asi como el rapido desarrollo que muestra en la sociedad.
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Segun la investigacion Herrera-Lépez, Romera y Ortega-Ruiz (2017), cabe destacar que
las victimas de bullying se encuentran en un 23,4% de los estudiantes y las personas
que sufren ciberbullying componen un 10,7% de los estudiantes, coincidiendo estos dos

resultados entre los alumnos que tienen entre 14 y 15 afios.

Tal y como muestra el estudio de Guerrero et al. (2021) los cursos de la Educacion
Secundaria Obligatoria (E.S.O.) son en los que mas predominan la violencia fisica entre

iguales frente a los cursos que pertenecen a Educacion Primaria.

Como vemos, son varios los estudios que abalan que en la etapa de E.S.O. es la que
mayor prevalencia de victimas de bullying y ciberbullying sostiene, siendo de vital

importancia seguir investigando en esas edades.

3.3. El bullying y ciberbullying relacionado con la motivacion.

La motivacion se define como un constructo abstracto, multidimensional y explicativo de
las conductas humanas. Este constituye un mecanismo psicolégico que establece hacia
donde se dirige la conducta, y la intensidad y la persistencia de la misma (Weinberg y
Gould, 2007; citado en Gallegos y Lépez, 2020). La direccion se basa en las metas que
se pretenden alcanzar, la intensidad es el esfuerzo que hace la persona para conseguir
esas metas, y la persistencia hace referencia al tiempo que invierte la personas en la
persecucion de estas (Iso-Ahola y St. Clair, 2000; citados en Gallegos y Lépez, 2020).
Es por ello, por lo que Flores y Gomez (2010; citado en Davila Quinones, Molina Jaén
y Pérez Garcia, 2017) consideran que un objetivo que deben perseguir los colegios es
conseguir esa motivacion en los estudiantes de secundaria para que sean autbnomos
y tengan interés por aprender.

El bullying y ciberbullying son condutas que tienen una gran afectacion para la persona
gue lo soporta en el ambito escolar, donde la motivacion es una de las variables que
MA&s consecuencias negativas tiene puesto que este acoso afecta en la autoestimay en
el desempefio académico de las personas que lo sufren (Davila Quinones, Molina Jaén

y Pérez Garcia, 2017).
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3.4. El bullying y ciberbullying relacionado con a la ansiedad escolar.

Tal y como dicen los autores Huamani y Rodriguez (2020), la ansiedad es una emocién
gue sentimos todas las personas cuando nos encontramos en situaciones estresantes
y con cierto nivel de incertidumbre. Al igual que todas las emociones, la ansiedad tiene
una funcién que nos permite adaptarnos, por o que nos sirve para estar alerta, ser
productivo y eficiente en nuestro trabajo. No obstante, en muchas ocasiones la ansiedad
se convierte en un obstaculo para el desarrollo de nuestra vida, apareciendo sintomas
de ansiedad sin causa alguna o, incluso una reaccidon desproporcionada ante un
acontecimiento sin peligro real. Los sintomas de ansiedad mas comunes segin DSM-5
(2013) son la hipervigilancia, activacion fisiolégica, afecto negativo, sintomas corporales

de tension y miedo al futuro, entre otros.

Los nifios, al igual que el resto de las personas, también experimentan miedo, siendo
este de intensidad leve normalmente; aunque a veces ese miedo tiene una intensidad
elevada, extendiéndose hasta la adultez e interfiriendo en el funcionamiento de la
persona (Méndez, Inglés, Hidalgo, Garcia-Fernandez y Quiles, 2003; citado en Garcia-

Fernandez et al., 2008).

La fobia social (0 ansiedad social) se define como una dificultad grave a la hora de acudir
o estar en el colegio de forma regular a causa del enorme e irracional miedo a
situaciones escolares como, por ejemplo, miedo a hablar en clase o a jugar en el recreo.
Asi, la fobia social es un patrén desadaptativo de respuestas de ansiedad que surge
ante situaciones escolares, obteniendo tres respuestas diferentes a nivel cognitivo,

fisioldégico y motor (Garcia-Fernandez, Inglés, Martinez-Monteagudo y Redondo, 2008):

- Sistema cognitivo: anticipacion de consecuencias negativas en la escuela,
evaluacion negativa de las capacidades de la propia personay preocupacion por

reacciones corporales como vomitar.
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- Sistema motor: tensién muscular y temblores, conductas de evitacién para no ir
a la escuela mediante quejas sométicas, conductas negativistas como no
vestirse, o verbalizar que no quiere ir al colegio. Ademas, en el colegio

escaparse, presentar rabietas o inhibirse.

- Sistema autébnomo: taquicardia, sensacion de mareo, sudoracion, nauseas y

vomitos, dolor abdominal y de cabeza, pérdida de apetito, etc.

En adicién a esto, cabe resaltar que la fobia o ansiedad social tiene unas graves
repercusiones para la persona que lo sufre. Asi, estas complicaciones se pueden dar a
nivel social ya que les impide hacer actividades de ocio y, a nivel académico y
profesional puesto que se ha demostrado altas tasas de abandono escolar y laboral,

baja productividad laboral y baja calidad de vida (Arias, 2016).

4. Método

4.1. Participantes

La muestra esta compuesta de 531 adolescentes escolarizados en Educacion
Secundaria Obligatoria (E.S.O.) en los Institutos Jaime Ferran Clua, Luis de Lucenay
Cueto Cangas del Narcea correspondientes a las Comunidades de Guadalajara,
Asturias y de la Comunidad de Madrid, de los cuales 271 (51%) son de sexo femenino,
255 (48%) son de sexo masculino y 5 (0,9%) son de género No Binario. El rango de
edad de los participantes es de 12 a 16 afios, con una media de 13,76 y una desviacion
tipica de 1,21. Los participantes fueron seleccionados gracias a la mediacion con los/as
orientadores/as de los correspondientes Institutos.

Los criterios de inclusién que deben cumplir los/as participantes de este estudio son
estar matriculados en Educacion Secundaria Obligatoria y pertenecer a Institutos de
Guadalajara, Asturias y la Comunidad de Madrid. Por otro lado, entre los criterios de
exclusion se destacan la no escolarizacion en el ciclo de Educacién Secundaria

Obligatoria y, estar matriculados en Institutos de otras Comunidades y/o paises.
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4.2. Disefio.

En el presente estudio se ha llevado a cabo una investigacibn empirica cuantitativa
puesto que se ha procedido a medir dicha problematica a través de encuestas
estandarizadas, pues se han administrado de manera presencial desplazandose a los
diversos Institutos. Atendiendo a las caracteristicas de la investigacion, se basa en una
investigacion empirica con estrategia asociativa, pues se pretende analizar la relacion
funcional entre varias variables, y de estudio comparativo puesto que se observa
diferencias entre dos grupos de adolescentes aprovechando situaciones surgidas por la
naturaleza. En adicién a esto, también es un estudio de corte transversal ya que se
evalla la prevalencia en un momento determinado (Ato, Lépez-Garcia, y Benavente,
2013).

Atendiendo en las variables a estudiar, encontramos como variable independiente (VI)
el acoso escolar (bullying) y el ciberbullying, entendiendo este como rol de agresor y
victima, siendo estas variables cuantitativas; y como variables dependientes (VD) se
observan la motivacion ante los estudios y la ansiedad escolar, todas estas de tipo
cuantitativo a su vez. No obstante, en el primer andlisis que se pretende realizar en el
cual se estudia la incidencia de victimas de acoso escolar tradicional y cibernético por
curso escolar, la variable de acoso escolar funciona como variable dependiente (VD) y
el curso académico al que se corresponde la incidencia es la variable independiente
(vn.

4.3. Instrumentos / Materiales y estimulos.

Para la recogida de datos se utilizaron los siguientes instrumentos:

1. European Bullying Intervention Proyect Questionnaire (EBIP-Q). Esta herramienta

es utilizada para medir el bullying y consta de 14 items, en los que 7 de estos
describen aspectos de victimizacion y los otros 7 items sobre la agresion. Todos los
items siguen un disefio tipo Likert de 0 a 4, en el 0 es nunca y 4 es siempre,
consiguiendo asi unos indices de fiabilidad adecuados (a =,87) (Ortega-Ruiz, Del
Rey y Casas, 2016).
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2. European Ciberbullying Proyect Questionnaire (ECIP-Q). Este instrumento se usa

para evaluar el ciberbullying y se encuentra compuesto por 22 items que miden la
cibervictimizacién y la ciberagresién con un disefio tipo Likert en el 0 es nuncay 4
es siempre. indices de fiabilidad (a = 0,87) (Ortega-Ruiz, Del Rey y Casas, 2016).

3. Escala de Motivacion del Aprendizaje y Estilos Atribuciones. Escala CEAP48.

Subescala SEMA (Barca et al. 2005). Cuestionario que mide el grado de acuerdo y

desacuerdo en 23 items, de los cuales se obtiene una vision objetiva acerca de dos
subescalas: la motivacion académica (SEMA-01) y la subescala de orientacién a
metas y los estilos atribucionales (SEAT-01), diferenciando entre rasgos extrinsecos
e intrinsecos. Para estudio utilizaremos Unicamente la subescala de motivacion
académica (SEMA-01) la cual tiene una fiabilidad moderada (a = ,659).

4. |Inventario de Ansiedad escolar (IAES-A) (Garcia-Fernandez, 2001). Medida de

autoinforme que mide el nivel de ansiedad escolar a través de 25 items
pertenecientes a diversas situaciones que se dan en la escuela: ansiedad ante el
fracaso y castigo escolar, ansiedad ante la evaluacién social, ansiedad ante la
agresion y la ansiedad ante la evaluacion escolar. Se conforma de un cuadro de
doble entrada en el que se obtienen factores de respuesta independiente a nivel
cognitivo, psicofisiolégico y conductual. Tiene un elevado indice de fiabilidad (a
=,92).

4.3.1. Metodologia de investigacion.

Para la realizacion de este trabajo se ha indagado en bases de datos tales como Dialnet,

Scienclinfo, Web of Science, Scopus y la Biblioteca de la Universidad de Alcala de

Henares, utilizando como términos de busqueda los siguientes: “bullying”,

“ciberbullying”, “prevalencia”, “adolescentes”, “motivacion escolar’ y “ansiedad o fobia

escolar”.

Los operados booleanos que se han manejado para realizar una blusqueda mas

especifica son bullying OR ciberbullying, bullying NOT ciberbullying, bullying AND

ciberbullying, bullying AND prevalencia, ciberbullying AND prevalencia, bullying AND
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adolescentes, ciberbullying AND adolescentes, motivacion escolar NOT motivacién,
bullying AND motivacién, ansiedad escolar NOT ansiedad, ansiedad AND bullying.

4.4. Procedimiento.

4.4.1. Procedimiento de recogida de datos

El estudio se realizé entre el 16 de abril y el 7 de mayo del 2021 junto con el grupo de
psicologos denominado Alcanza Psicologos. Se seleccionaron los centros a través de
muestreo intencional, pues todos los Institutos en los que se ha procedido a la recogida
datos se habian puesto en contacto anteriormente con el Centro Universitario Cardenal
Cisneros y con Alcanza Psicélogos. Por consideraciones éticas se adquirieron los
respectivos permisos por parte del equipo directivo de cada Instituto, asi como el
consentimiento informado firmado por parte de las familias.

Una vez obtenidos todos los permisos, se procedi6 a visitar a los diversos Institutos y
administrar los cuestionarios expuestos anteriormente. Se les explicd a los escolares la
finalidad del estudio, resaltando el caracter anénimo, confidencial y voluntario de su
participacién, asi como la importancia de ser plenamente sinceros a la hora de
responder de los diferentes items (véase en el Anexo 1). Los cuestionarios se
administraron en horario de tutoria, por lo que cada curso disponia diferentes horas
repartidas por toda la semana. Debido a que eran diferentes clases las que tenian el
mismo horario de tutoria, se realizaba una reparticion de los diferentes profesionales,
es decir, la psicéloga y yo, en las diversas clases con la finalidad de que tuviesen todos
los grupos una hora de rellenar los instrumentos y no quitar tiempo de descanso para
los/as alumnos/as. La realizacion de los cuestionarios se llevaba a cabo en la clase
correspondiente junto con el/la tutor/a y se les pedia completo silencio durante la
realizacién de estos, a excepcion de tener dudas sobre algun item ya que podian
preguntar sin ningun tipo de problema.

A continuacion, se adjunta el calendario correspondiente al estudio empirico:
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Tabla 1.

Calendario de recogida y analisis de datos.

DIAS TAREAS

16 abril al 7 de Recogida de datos en los diferentes Institutos

mayo 2021

10 noviembre Redactar la metodologia de la investigacion.

15 noviembre al Indagar mas en el marco tedrico de referencia, obtener mas

3 diciembre bibliografia acerca de esto y redactarlo
6 diciembre Obtencion de la base de datos en SPSS
7 diciembre Célculo del porcentaje de mujer, hombre y género no binario;

célculo de la edad media y la desviacion tipica.

17 de diciembre Anadlisis de datos.

al 10 enero

4.4.2. Procedimiento de andlisis de datos.

Una vez que los estudiantes hubieron completado todos los cuestionarios, se procedio
a pasar los datos obtenidos a un Excel para posteriormente codificar dichas respuestas
con el programa SPSS (versién 25).

Con el fin de averiguar la incidencia de victimas de bullying y ciberbullying en funcién
del curso escolar, se realiza un andlisis de comparacién de medias mediante la prueba
no paramétrica Kruskal wallis. Para analizar si la motivacion ante los estudios es menor
en aquellos adolescentes que han sufrido acoso escolar, se lleva a cabo la prueba R.
de Pearson, utilizando de igual manera esta prueba estadistica para saber si existe una
asociacion entre sufrir acoso escolar con la ansiedad escolar en los adolescentes.

5. Resultados.

Tras llevar a cabo los procedimientos correspondientes en el presente estudio, se han

obtenido los siguientes resultados a destacar.
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En la Tabla 2 se exponen los datos sociodemograficos de la muestra en la que se trabaja
con el presente trabajo empirico. Esta tabla muestra el nUmero total de estudiantes y el
porcentaje al que corresponde cada dato sociodemografico diferenciando el sexo, el
Instituto de Ensefianza Obligatoria (IES) y el curso de Educacion Secundaria Obligatoria
(E.S.0.) al que pertenecen.

Tabla 2.

Datos sociodemogréficos de la muestra.

n %
Sexo Masculino 255 48,02
Femenino 271 51,04
No binario 5 0,94
IES Luis de Lucena 121 22,79
Jaime Ferran Clua 295 55,56
Clueto Cangas del Narcea 115 21,66
Curso Primero 166 31,26
Segundo 166 31,26
Tercero 171 32,20
Cuarto 28 5,27
Total 531 100,00

En la Tabla 3 se muestran las medias y las desviaciones tipicas de las variables que
miden de victimizacion, agresion, cibervictimizacion, ciberagresion vy, bullying y
ciberbullying en general segln los diferentes cursos académicos de la E.S.O. En dicha
tabla se observan diferencias estadisticamente significativas en la variable agresion en
segundo curso respecto a cuarto, y primer curso respecto a cuarto, mostrando una
mayor incidencia de agresion en segundo curso de la E.S.O. A su vez, también cabe

destacar diferencias significativas de la variable bullying en los cursos primero y cuarto
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de la E.S.O., primando una mayor incidencia en primer curso. Atendiendo a las variables
victimizacion, cibervictimizacién, ciberagresion y ciberbullying no se ha demostrado
diferencias estadisticamente significativas, aungue es necesario mencionar que las
medias més elevadas se observan en los dos primeros cursos de E.S.O.

Tabla 3.

Media y desviacién tipica (DT) de la incidencia de victimizacion del Bullying vy

Ciberbullying en todos los cursos académicos de E.S.O.

Curso académico

Primero Segundo Tercero Cuarto p*
Victimizacién 2,42 (1,03) 1,96 (,87) 1,96 (,66) 1,76 (,83) ,088
Agresion 1,92 (56)@ 2,08 (,63)' 1,65(,63) 1,40(,58)% ,003
Bullying 2,23(,65) 2,15 (,61) 1,88 (,43) 1,68 (,56)2 ,018
Cibervictimicaciéon 1,54 (,65) 1,62 (,57) 1,50 (51) 1,44 (,51) ,064
Ciberagresion 1,35 (,48) 1,46 (,51) 1,42 (,50) 1,36 (,49) 624
Ciberbullying 1,50 (51)  1,62(,50)  1,62(,50) 1,56 (,51) 673

*Valor P de ANOVA. Los superindices indican que hay diferencias estadisticamente
significativas entre grupos (a =,05) de acuerdo con la prueba Kruskal Wallis: 1>2, a>b.
En la Tabla 4 se muestran los datos obtenidos al llevar a cabo la prueba R de Pearson
con el objetivo de analizar si se encuentra correlacion entre las variables victimizacion,
agresion, bullying y motivacion. En la presente tabla se revela una correlacion negativa
estadisticamente significativa entre las variables de agresién y motivacién escolar.
Tabla 4.

Correlacion con R Pearson entre bullying y motivacion.

Victimizacion Agresion Bullying

Motivacion -,003 -,101* -,062

*p < 0,05
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Tal y como muestra la Tabla 5, en la que se presenta una correlacién con R de Pearson
de las variables cibervictimizacion, ciberagresion, Ciberbullying y motivacion, se puede
observar dos correlaciones estadisticamente significativas negativas correspondientes
a las variables de ciberagresion y ciberbullying, con respecto a la variable motivacion
escolar.
Tabla 5.

Correlacion con R Pearson entre ciberbullying y motivacion.

Cibervictimizacion  Ciberagresion Ciberbullying

Motivacion -,075 -,137** -,088*

*p < 0,05; **p < 0,01

En la Tabla 6 se muestran los resultados obtenidos al realizar la correlacién con R de
Pearson entre las variables victimizacién, agresion, bullying y ansiedad escolar,
destacando una correlacion positiva estadisticamente significativa entre victimizacion de
bullying y ansiedad escolar.

Tabla 6.

Correlacion entre Bullying y ansiedad escolar.

Victimizacion Agresion Bullying

Ansiedad escolar ,221%* -111 ,070

**p < 0,01

En la Tabla 7 se exponen los resultados conseguidos al llevar a cabo la correlacion de
R de Pearson entre las variables cibervictimizacion, ciberagresion y ciberbullying,
encontrando una correlacion estadisticamente significativa positiva entre

cibervictimizacion, ciberbullying y ansiedad escolar.
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Tabla 7.

Correlacion entre Ciberbullying y ansiedad escolar.

Cibervictimizacion  Ciberagresion Ciberbullying

Ansiedad escolar ,072* ,085 ,136*

*p < 0,05

6. Discusiony conclusiones.

El objetivo principal del presente estudio empirico es conocer la incidencia de victimas
de bullying y ciberbullying que se encuentran hoy en dia entre los adolescentes que
estan escolarizados en Educacion Secundaria Obligatoria, marcando como objetivos
especificos saber en qué curso de esta ensefianza se observan la incidencia mas alta
de victimas de bullying y ciberbullying; analizar si hay asociacién entre la incidencia de
victimas de bullying y ciberbullying, y la motivacién escolar; y, por ultimo, evaluar si
existe asociacion entre las variables victimas bullying y ciberbullying respecto a la
ansiedad escolar.

Tras haber analizar los resultados obtenidos del andlisis de datos llevado a cabo, se
puede concluir que se refuta la H1 ya que no se ha demostrado diferencias
estadisticamente significativas en las variables victimizacion y cibervictimizacion segin
los diferentes cursos académicos que componen la E.S.O.; no obstante, centrando la
atencion en las medias de esas variables, se observa que predomina una mayor
incidencia en primero de la E.S.O. en victimizaciéon y en segundo de la E.S.O. en
cibervictimizacion. A su vez, también es importante resaltar que se hallan diferencias
estadisticamente significativas en las variables agresion y bullying, comparando en esta
primera variable (agresiéon) segundo respecto a cuarto, y primero con cuarto de la E.S.O.
obteniendo una mayor incidencia de agresion en los primeros cursos frente al ultimo
curso. Atendiendo a la variable bullying, se encuentra una diferencia estadisticamente
significativa entre los cursos primero y cuarto, primando la incidencia en el primer curso.
Por ende, se puede afirmar que es en los primeros cursos (1° y 2°) de la E.S.O. donde
se encuentra una mayor incidencia de agresion y bullying, sin quedar demostrado en el
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presente estudio que en el resto de las variables tales como victimizacion,
cibervictimizacion, ciberagresion y ciberbullying, haya diferencias significativas
comparando los cuatro cursos que componen la Educacién Secundaria Obligatoria, a
pesar de que las medias sean mas elevadas en los primeros cursos también. Estos
resultados pueden deberse al cambio de ciclo escolar, pues los/as alumnos/as pasan
de Educacion Primaria a Educacion Secundaria Obligatoria, lo que también supone un
gran cambio para muchos de estos/as a causa de la necesidad de cambio de colegio
pues muchos colegios solo disponen de Educacién Primaria y, por tanto, también
supone un cambio de amistades. En adicién, también podria deberse a la pandemia a
causa del COVID-19 vivida en el curso anterior, pudiendo ser estas algunas de las
consecuencias que trajo consigo. Por otro lado, es necesario destacar que, aunque el
mayor porcentaje de los/as alumnos/as de los institutos en los que se ha llevado a cabo
la recogida de datos, hayan marcado la opcidn que se corresponde no a ver vivido este
tipo de situaciones, los datos aportados siguen siendo abrumadores en esta etapa, pues
la incidencia obtenida sigue siendo elevada.

Tal y como sefialan los autores Ordo6fiez y Prado-Cabrera (2019), no existen diferencias
destacables entre ni en victimizacion ni en agresion de bullying y ciberbullying con
respecto a los diferentes cursos de Ensefianza Secundaria Obligatoria. En adicién,
segun el estudio de Rubio-Santoyo (2019), muestra mayor incidencia de ciberbullying
(cibervictimizacion y ciberagresion) es adolescentes que comprenden las edades de 14
a 15, lo que se corresponden con el tercer curso de la E.S.O., sin encontrar evidencias
de mayor tendencia con respecto al bullying tradicional.

Con respecto a la segunda hipétesis, también se rechaza H2 puesto que no existen
correlacion significativa entre las variables victimizacion de bullying, cibervictimizacién
y motivacion, por lo que no se ha podido demostrar que haya asociacion entre dichas
variables. No obstante, si se observa correlacion significativa negativa entre agresion y
motivacion escolar, por lo que encontramos asociacion entre estas dos variables, del

mismo modo que entre las variables que se corresponden con ciberagresion y
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ciberbullying. Por ende, se puede afirmar que, a mayor agresién, ciberagresion y
ciberbullying, menores van a ser los niveles de motivacion escolar. Estos resultados se
coinciden con los encontrados en el estudio de Carbonell Bernal, Méndez Mateo, Ruiz
Esteban, Pascual Ochando, y Flores Tena (2021) en los que no se encuentra una
correlacion significativa entre ser victima de acoso y motivacién escolar, por lo que
concluyen que no influye en la motivacion el hecho de ser victima de bullying. Por otra
parte, se encuentran programas de intervencion como el de Diaz-Lopez, Rubio-
Hernandez y Carbonell-Bernal (2019), el cual ha demostrado tener beneficios en el
desarrollo de la motivacion de los/as alumnos/as, contribuyendo asi a una mejora en el
clima escolar y, por ende, una disminucién del acoso escolar. Dicho programa deja
entrever la relacién entre la motivacion y el bullying, concordando y apoyando las
hipotesis planteadas y, posteriormente rechaza, en el presente estudio.

Atendiendo a la dltima hipétesis (H3), se acepta para casos de victimas de bullying y
ciberbullying, pues se ha encontrado una correlacion positiva estadisticamente
significativa entre las variables victimizacibn de bullying, cibervictimizacion vy
ciberbullying, destacando una asociacion entre dichas variables. Por ello, se puede
concluir que, a mayor victimizacion, cibervictimizacion y ciberbullying, mayores son los
niveles de ansiedad escolar. Estos resultados se asemejan a los hallados por Delgado,
Escortell Sanchez, Martinez-Monteagudo y Aparisi (2019) en los que el papel de la
victima y cibervictima correlacionaban con altas puntuaciones de ansiedad escolar. A
su vez, también tienen relacién con los resultados obtenidos en el estudio de Martinez-
Monteagudo et al. (2011) en los que se encuentra que un nivel moderado y alto de
ansiedad escolar se asocia con mayores niveles de haber sufrido acoso, tanto
tradicional como virtual.

Como dificultades encontradas en este estudio, cabe destacar la dificultad de encontrar
institutos que estén dispuestos a colaborar con esta investigacion ya que suponia acudir
a dichos colegios de forma presencial y administrar los test y, debido a la pandemia que

estamos viviendo, muchos de estos mostraron reticencia. En adicion a esto y debido
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también a la pandemia del COVID-19, se tuvo que acudir mas de lo habitual a los
institutos a causa de la semi-presencialidad de los/as alumnos/as, por lo que dificultaba
la obtencién de los datos. No obstante, aunque se hayan podido encontrar algunas
dificultades, caben destacar varias fortalezas de este trabajo, pues el acoso y
ciberacoso es un tema que, a pesar de haber sido estudiado durante afios, sigue siendo
de actualidad teniendo consecuencias catastroficas en los adolescentes. Esto ha
permitido realizar una revision bibliografica de gran amplitud y, comparar y resaltar
articulos divulgativos de diferentes afios e incluso siglos, enriqueciendo asi dicha
investigacion empirica. En adicion a esto, en el presente estudio se ha obtenido una
muestra relativamente grande de adolescentes, aspecto que ha facilitado la obtencién
de resultados fiables que pueden ser cuidadosamente extrapolados a los institutos. En
relacion a esto, también es necesario destacar que la administracion y recogida de datos
se ha llevado a cabo en diferentes Institutos de diversas regiones de Espafa, aportando
resultados de gran beneficio a nivel nacional. Ademas, se han medido variables que
podian tener relacion con posibles consecuencias del acoso y ciberacoso, realizando
una investigacion coherente y de gran utilidad para futuros estudios e intervenciones.
Por ultimo, también cabe resaltar que se han obtenido resultados estadisticamente
significativos en todos los analisis estadisticos realizados, pues se observa una mayor
incidencia de victimas y agresores de bullying y ciberbullying en los primeros cursos
frente al dltimo curso de Educacién Secundaria Obligatoria, obteniendo diferencias
resefiables en agresion y bullying; ademas, se muestra asociacion entre las variables
agresion, ciberagresion y ciberbullying respecto a motivaciéon escolar; y, por altimo,
también se ha demostrado asociacidbn entre las variables victimizacion,
cibervictimizacion y ciberbullying en correspondencia con la variable ansiedad escolar.
Por otro lado, también deben sefialarse ciertas limitaciones del presente estudio entre
las que se encuentran, por una parte, el hecho de que, aunque la muestra es numerosa,
no es los suficientemente grande como para que los resultados presentados no se

pueden extrapolar abiertamente a la poblacién general, sobre todo con respecto a la
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incidencia del bullying y ciberbullying puesto que la muestra en 4° de la E.S.O. era muy
reducida a diferencia del resto de cursos, teniendo que realizar estratos mas pequefios
de la muestra del resto de cursos; y, por otro lado, se podria haber recogido mas
variables a medir para observar la asociacibn que pueden tener con el acoso y
ciberacoso escolar.

Atendiendo a las futuras lineas de investigacion, se plantean analizar las consecuencias
gue tiene el bullying y ciberbullying a largo plazo en las victimas, pues en este estudio
solo se muestran los efectos a corto y medio plazo; ademas, evaluar los efectos no solo
en las victimas, sino en los agresores y los observadores. En adicion, podria ser
importante analizar la ansiedad escolar segin sus niveles y no en sus totales con la
finalidad de saber en qué escalas habria asociacion de variables; del mismo modo, se
podrian realizar analisis mas exhaustivos midiendo las presentes variables en mayor
profundidad y analizando otras posibles variables que pueden estar mediando en los
resultado como, por ejemplo, el nivel socioeconémico de las familias, en qué barrio estan
situados estos Institutos, en qué clases existe la mayor incidencia, o el clima escolar. A
su vez, también seria interesante evaluar el suicidio como una consecuencia de este
fendmeno puesto que como apunta Enriquez y Garzén (2015), el acoso escolar tiene
graves consecuencias para la victima, llegando en los casos mas graves al suicidio.
Ademas, también seria de suma importancia estudiar mas variables sociales y
personales que se puedan ver afectadas a causa de ser o haber sido victima y/o agresor
de acoso escolar o ciberacoso. Por ultimo, también seria interesante investigar el acoso
en otros ambitos de la vida como en el trabajo o en el hogar.

El acoso y ciberacoso escolar (bullying y ciberbullying) son dos realidades que se
encuentran presentes dia a dia en las aulas de nuestros colegios, afectando
negativamente a los/as alumnos/as que sufren este tipo de situaciones, es decir, a las
victimas de este acoso. Por ello, la Psicologia tiene un papel esencial en la deteccion
de este tipo de situaciones ya que permite evaluar objetivamente este fenébmeno y, por
ende, mostrar como afecta a nuestra sociedad y, con ello, poder plantear y llevar a cabo
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diversos programas de prevencion e intervencion del bullying y ciberbullying con la
finalidad de reducir, e incluso se podria decir, poner fin al acoso en las escuelas puesto
que, hasta el momento, no han parecido lo suficientemente eficaces para atajar dicha
problematica.
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8. ANEXOS.

Anexo 1. Hojas de administracion de cuestionarios.

El objetivo de este estudio es conocer si en tu centro escolar hay casos de bullying y
ciberbullying. Para conocer como funcionan estos casos necesitamos saber como es tu relacion
con tu tutor o tutora y otros aspectos como tu motivacion, autoestima o ansiedad en el instituto.
A continuacion, encontraras una serie de preguntas que me permitira conocer la realidad de tu
dia a dia.

Ten en cuenta que esto no es un examen, por lo que es importante que contestes con la mayor
sinceridad posible. No hay respuestas correctas o incorrectas.

También es importante que sepas que este cuestionario es totalmente anénimo, nadie va a
poder relacionar tus respuestas con tu identidad.

A continuacion, vas a encontrar una serie de preguntas relacionadas con la relacion que
mantienes con tus compaiieros y companeras y tu tutor o tutora en el aula. Para contestar de
forma correcta debes tener en cuenta que:

- Tienes que hacerlo de forma individual. No comentes nada con tus companeros
y compaiieras.

- No hay respuestas correctas o incorrectas.
- Es muy importante que contestes con la mayor sinceridad posible.

- Contestar estas preguntas es voluntario.

Esta encuesta es totalmente anénima y los datos se tratan teniendo en cuenta todos los
aspectos legales en relacion con la proteccién de datos.

Si tienes cualquier duda o sugerencia puedes escribir al siguiente correo electrénico:
m.cordero@uah.es

iMuchas gracias por tu participacion!
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Sexo: Femenino O Masculino @) No-binario )]

Edad:

Nombre de tu Instituto:

Rodea la opcidn que describa a tu instituto:  Publico Privado Concertado
¢Tu instituto es religioso? Si No
Curso y grupo:

éCudntas asignaturas suspendi el curso pasado?
(:) Ninguna
O Entre1y2
(O Entre2ya
D 50 mas
Nota media del curso pasado:
O Menos de 5
O Entre5y6
D Entre 7y 9
O Masde9
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Escala de Motivacidn del Aprendizaje v Estilos Atribuciones. Escala CEAP4E. Subescala

SEMA-

01 (Motivacidn académica) Barca A. el al. (2005

Marcar con una X la casilla que mejor refleje su respuesta, considerando que:

1 2 3 4 5 [ 7
Total Muy en En Indiferente | De Muy de Total
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

1. Me desanimo facilmente cuando obtengo una baja calificacidn.

2. Me satisface estudiar porgue siempre descubro algo nuevo.

3. Pienso que es siempre importante obtener altas calificaciones.

4. Reconozco que estudio para aprobar.

5. Me gusta aprender cosas nuevas para profundizar después en
ellas.

6. Es muy importante para mi que los profesores y profesoras
sefialen exactamente lo gue debemos hacer

7. Estudio a fondo los temas que me resultan interesantes.

8. Me esfuerzo en el estudio porque mi familia me suele hacer
regalos.

9. A la hora de hacer los exdmenes tengo miedo de suspender

10. Pienso que estudiar te ayuda a comprender mejor la vida y la
socledad.

11. Me gusta competir para obtener las mejores calificaciones.

12. Creo que estudiar facilita un mejor trabajo en el futuro.,

13, Cuando estudio aporto mi punto de vista o conocimientos
proplos.

14, Lo importante para mi es conseguir buenas notas en todas las
materias,

15, Cuandao hago los exdamenes pienso que me van a salir peor que
a mis compafieras,/as.
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16. Cuando profundizo en el estudio, luego sé que puedo aplicar en
la practica lo que voy aprendiendo

17. 5i puedo, intentaré sacar mejores notas que la mayoria de mis
compafieros/as.

18. Lo que quiero es estudiar solamente lo que me van a preguntar
en los examenes

19. Prefiero estudiar los temas que me resultan interesantes,
aungue sean dificiles

20. Cuando salen las notas acostumbro a compararlas con las de
mis compafieros/as o las de mis amigos/as.

21, Creo que soy un buen/a alumno/a.

22. Tengo buenas cualidades para estudiar.

23, Me considero un alumno del montdn.
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EBIP-Q y ECIP-Q (2016). Bullying y ciberbullying.

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones, sefiala con gué frecuencia te has
enfrentado a cada una de ellas. Ten en cuenta que:

1 2 3 4 5

Nunca has Una o dos veces | Una o dosveces | Unawvez ala Mas de una vez
vivido este tipo | en el curso al mes semana a la semana

de situaciones

1.Alguien me ha golpeado, me ha pateado o me ha empujado. 1(2|3]4]5

2. Alguien me ha insultado.

3. Alguien le ha dicho a otras personas palabras malsonantes sobre mi.

4, Alguien me ha amenazado

5. Alguien me ha robado o roto mis cosas

6. He sido excluido o ignorado por otras personas

7. Alguien ha difundide rumores sobre mi

8. He golpeado, pateado o empujado a alguien

9.He Insultade y he dicha palabras malsonantes a alguien,

10. He dicho a otras personas palabras malsonantes sobre alguien

11. He amenazado a algulen

12 He robado o he estropeado algo de alguien.

13, He excluido o ignorado a alguien

14. He difundido rumores sobre alguien

15. Alguien me ha dicho palabras malsonantes o me ha insultado usando
redes sociales o Whatsapp.

16.Alguien ha dicho a otros palabras malsonantes sobre mi usando
internet,

37



Bullying y Ciberbullying en adolescentes de Educacion Secundaria Obligatoria:
incidencia y variables sociales asociadas

17 Alguien me ha amenazado a través de mensajes en internet.

18.Alguien ha pirateado mi cuenta de correo y ha sacado mi informacion
personal.

19.Alguien ha pirateado mi cuenta y se ha hecho pasar por mi

20.Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar por mi.

21 Alguien ha colgado informacion personal sobre mi en internet.

22 Alguien ha colgado videos o fotos mias comprometidas en internet.

23 Alguien ha retocado fotos mias gue yo habia colgado en internet.

24 He sido excluido o ignorado de una red social o de chat.

25 Alguien ha difundido rumores sobre mi por internet.

26.He dicho palabras malsonantes a alguien o le he insultado usando
mensajes en internet.

27 He dicho palabras malsonantes sobre alguien a otras personas en
mensajes por internet.

28. He amenazado a alguien a través de mensajes en internet.

29 He pirateado la cuenta de correo de alguien y he robado su
infarmacion personal.

30.He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho pasar por élfella.

31.He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra persona.

32 He colgado informacidn personal de alguien en internet.

33.He colgado videos o fotos comprometidas de alguien en internet.

34 .He retocado fotos o videos de alguien que estaban colgados en
internet.

35.He excluido o ignorado a alguien en una red social o chat.

36.He difundide rumores sobre alguien en internet.
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INVENTARIO DE ANSIEDAD ESCOLAR (IAES-A)

A continuacién, encontraras una tabla en la que por un lado tienes diferentes situaciones que se pueden dar en el dia a dia en clase (eje horizontal) y en otra
una serie de sensaciones (Eje vertical). Tienes que sefialar con qué frecuencia sientes cada una de las sensaciones en esas situaciones, teniendo en cuenta

que:
0 1 2 3 4
Nunca Pocas veces Unas veces si y otras no Muchas veces Siempre

hater trabajada mas
Siento molestias en

el estémago
Mé late &l corazdn

Me duele la cabeza
répidamente

Mi respiracidn es

Sonrio falsamente
répida

can facilidad
No me salenlas
palabras
Lioro sin querer

Me da miedo
Piansa que debaria
Me preocupan lo
que dirdn de mi
Siento temor a
equivocarme

Le doy muchas
vueltas en mi
Me tiemblan las
piernas

Me tiembla la voz
Me pongo rojo

Si salgo a la pizarra
Si hablo en clase
Si pregunto al profesor en clase

Sileo en voz alta en clase

Si el profesor me pregunta
El dia antes de hacer un examen

Momentos antes de un examen
Si hago un examen oral
Si hago un examen escrito

Cuando el profesor me va a dar la nota de un examen
Cuando suspendo un examen
Si saco malas notas

Si entrego mis notas en casa y no son buenas
Si repito curso

Si se acumulan las tareas y trabajos

Si afladen temas nuevos pocos dias antes del examen

Si un profesor me regafia

Si me envian con el director/a

Si un profesor llama a mis padres

Si sufro una agresion fisica o me peleo en el colegio

Si me insultan o amenazan

Si se rien o se burlan de mi

Si me critican en el instituto

Si me tratan despectivamente o con aires de superioridad

Si me ignoran algunos compafieros en clase
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