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Resumen:

“LA RESPUESTA EMPRESARIAL A UNA NUEVA DINAMICA DEL EMPLEO:
EFICIENCIA ECONOMICA Y EFICIENCIA SOCIAL EN CLAVE ETICA”

La relevancia sobre la creacién de empleo constituye una constante en los procesos econémicos, social y politicos de las Ultimas tres décadas. Y ello no sélo en
cuanto a la capacidad empresarial de crear empleo, sino precisamente su nueva dindmica en el contexto tanto de la globalizacion caracterizadora de
transformaciones relevantes en la division del trabajo internacional como en lo que afecte al més reciente impacto de la actualidad de la digitalizacion. La
transformacion que ello implica afecta no solamente a los problemas internos de las organizaciones empresariales, sino que conlleva la necesidad de
transformacion y adaptacion de todas las Instituciones que configuran el entorno de la empresa, entorno que la condiciona de forma creciente. Lo que implica
transcender de contemplar “puestos de trabajo” a considerar el desarrollo de la persona en sus diferentes dimensiones técnico-sociales y organizativas, a
constituir el objetivo fundamental: Es la persona en los nuevos contextos productivos, asi como en los procesos de direccion, en sus dimensiones técnico-
econdmicas y sociales y la dimension ética que implica su desarrollo. Lo que exige un “Orden Econdémico-Social” con instituciones coordinadas eficientemente
con la dimensién largoplacista que impone la ética en el contexto del desarrollo empresarial orientado a la persona. Todo ello con una mayor exigencia a la
cuestion del empleo juvenil que es la conjuncién de presente y futuro en el desarrollo de la empresa implicando el desarrollo de los jovenes en el contexto
empresarial y societario.
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Abstract:

“THE BUSINESS RESPONSE TO A NEW EMPLOYMENT DYNAMIC: ECONOMIC EFFICIENCY AND SOCIAL EFFICIENCY IN AN ETHICAL
PERSPECTIVE"

The relevance of job creation has been a constant in the economic, social and political processes of the last three decades. And this is not only in terms of the
business capacity to create employment, but precisely its new dynamics in the context of both globalisation characterising relevant transformations in the
international division of labour and in terms of the more recent impact of digitalisation. The transformation this implies affects not only the internal problems of
business organisations, but also entails the need for transformation and adaptation of all the Institutions that shape the company's environment, an
environment that increasingly predetermines the business. Which implies not only watching “jobs” but considering the development of the person in its different
technical-social and organisational dimensions as the fundamental objective: It is the person in the new productive contexts, as well as in the management
processes, in their technical-economic and social dimensions and the ethical dimension that their development implies. This calls for an "economic-social order"
with institutions that are efficiently coordinated with the long-term dimension of ethics in the context of people-oriented business development. This calls for an
"economic-social order" with efficiently coordinated institutions with the long-term dimension of ethics focused on people’s business development. All this with a
greater interest towards youth employment which is the combination of present and future in the development of the company involving the development of
young people in the business and societal context.
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LA RESPUESTA EMPRESARIAL A UNA NUEVA DINAMICA DEL EMPLEO:
EFICIENCIA ECONOMICA Y EFICIENCIA SOCIAL EN CLAVE ETICA*

Prof. Dr. Santiago Garcia Echevarria
UNIVERSIDAD DE ALCALA

I. INTRODUCCION

El empleo de los recursos humanos disponibles constituye, sin duda, la clave del futuro
desarrollo de Europa. Sin una respuesta eficiente a la disposicién de los recursos
humanos en Europa, asi como su integracion en la cambiante division del trabajo,
dificilmente podran conseguirse los objetivos de eficiencia econdmica y de paz social
necesarios para los nuevos desarrollos de la globalizacion de la economia, asi como los
retos tecnoldgicos de la digitalizacién y de la recuperacion de la Covid-19.

Puede afirmarse que el empleo ejerce tres impactos basicos:

- En primer lugar, ejerce un impacto economico de naturaleza muy significativa
en cuanto a la capacidad de una sociedad para asumir eficientemente la
satisfaccion de sus necesidades, en particular, en lo que concierne en los
actuales procesos drasticos, en muchos de los casos, de los procesos de cambio
y transformacion.

- En segundo lugar, el impacto social que implica basicamente a la persona y a
su desarrollo como ser humano. Determina el éxito o fracaso en el propio
disefio de vida y, consecuentemente, su propia dimensién humana.

- En tercer lugar, el empleo tiene un /impacto institucional de primera magnitud
como no lo tiene ninguno de los demas factores de la actividad econdmica.

Esta multidimensionalidad del empleo puede centrarse, por su parte, bajo dos
perspectivas:

- La dimension economica' en cuanto a la disposicién de recursos escasos, en
particular, en lo que concierne a las personas, y la disposicion de sus
conocimientos y destrezas. Esto es la adecuada disposicion de las capacidades
disponibles de las personas y su capacidad innovativa.

- La dimension ética, que afecta fundamentalmente a la persona. El empleo de
la persona no constituye un mero factor de costes, sino que engloba también la
dimension humana y su decisivo impacto en los procesos de cambio. Por tanto,
si no se integra a la persona, en su diversidad, en la cambiante divisién de
trabajo se genera un "destrozo" de gran transcendencia, individual y colectiva

* Revision y actualizacion del Documento nimero 243 con el mismo titulo “LA RESPUESTA
EMPRESARIAL A UNA NUEVA DINAMICA DEL EMPLEO: ¢EFICIENCIA ECONOMICA VERSUS
EFICIENCIA SOCIAL EN CLAVE ETICA?” de Conferencias y Trabajos de Investigacién del IDOE,
Universidad de Alcala 1998. Se puede apreciar como constituye el empleo y su dinamica una
constante durante las Ultimas décadas y una clara orientacion creciente al desarrollo de las
personas en la necesaria dinamica de transformacion de las Instituciones del entorno
empresarial.

! Garcia Echevarria, S. (2011) “Empresa y Empresario en la Sociedad...”, ob. cit.
2 Utz, A. F. (1998) “Etica Econdmica...”, Unidn Editorial, ob.cit.



pero también institucional. Y quizds sea este el problema prioritario en estos
momentos.

Utz> en su obra “Etica Econdmica”, al hablar de justicia salarial, sefiala que ésta
descansa en dos principios fundamentales:

— El Primer Principio asume que la norma superior de la justicia salarial es la
productividad global de la economia y la contribucidon del individuo a la
comunidad de forma que asegure su propio desarrollo y el institucional.

- El Segundo Principio se lo asigna a la plena ocupacién

Ambos, en su conjunto, deben contribuir a asegurar la sostenibilidad y estabilidad en el
futuro de la sociedad, incluso también para todos aquellos que no pueden participar en
esos momentos directamente en la vida econdmica y que precisan de soporte social
para su integracion.

La dimension econdmica y la dimensiébn humana constituyen, por tanto, los dos
componentes que materializan el espacio ético dentro del cual tiene que generarse la
respuesta al empleo bajo dos perspectivas:

* La forma de la institucionalizacion y sus interdependencias institucionales, tanto
en lo que concierne al mercado de trabajo como al ambito de la organizacién
de los recursos humanos en la empresa, ambos implicados en la estabilidad de
la Sociedad.

*  Los comportamientos de la persona, en cuanto a su predisposicion al cambio en
una economia caracterizada por una cambiante division del trabajo, con
rupturas significativas tanto tecnoldgicas como societarias y culturales.
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Por tanto, la dimension humana significa, segun Utz* que "en una sociedad
caracterizada por la division de trabajo, la persona espera su integracion personal en la
vida social". En este sentido se parte de la indivisibilidad de lo econdémico y de lo
social.

3 Véase Utz, A. F. (1998) “,Etica Econdmica”, Madrid, ob. cit.
4 Véase Utz, A.F. (1998) “Etica Econdmica”, Madrid, ob. cit.



Una segunda caracteristica importante dentro de este debate entre la dimensién
econdmica y la dimensidn social, la constituye la vision temporal de /a ética. El experto
ético concibe permanentemente sus planteamientos en el largo plazo y orienta sus
consideraciones a la comunidad, buscando eficiencia en la "contribucion del individuo a
la comunidad", lo que corresponde a una “racionalidad ilimitada”. Ello se debe a que la
ética tiende siempre a lo permanente y al mantenimiento de los valores sustanciales de
la naturaleza, esto es, al desarrollo de las capacidades humanas. Por su parte, en la
vision del experto econdmico domina frecuentemente el corto plazo; se trata siempre
de una "racionalidad limitada" al momento actual o proximo, o a espacios concretos y
limitados.

Este contraste entre el pensamiento ético y el pensamiento econémico, entre la /ogica
ética y la logica economica, conlleva, sin duda, a grandes disfuncionalidades y
asimetrias en el debate en torno al empleo como componente basico del desarrollo de
la persona y de las instituciones, asi como en las demas magnitudes de todo el
"Ordenamiento econdmico y social”. Se debe ser consecuente que no hay
"racionalidad econdmica" sin la persona, sin su "dimension ética", sin el largo plazo,
esto es, sin su contribucion econdmica, ética y societaria, sin esta dimension temporal
del largo plazo.

En una sociedad moderna, caracterizada por la cambiante division del trabajo, juega
un papel decisivo la forma sobre el como se organiza, se institucionaliza, todo el
proceso de asignacién de las personas®. Frecuentemente puede considerarse el
problema del empleo como un fracaso de institucionalizacion que se mueve
permanentemente en los planteamientos que corresponden a intervenciones altamente
proteccionistas que van, sin duda, en contra de la propia ética econdmica, pero
también en la capacidad de integracion de la persona en el trabajo y su
institucionalizacién.

Sin embargo, cara al futuro, nos encontramos en un momento historico, de ruptura,
cambiante en la forma de entender y asumir esta division de trabajo v,
consecuentemente, ante un hecho insdlito de la necesidad de una nueva
institucionalizacion y en su propio disefio organizativo. Este momento se caracteriza
por una ruptura hacia una sociedad del conocimiento, con una capacidad de
informaciéon que conlleva basicamente otra forma de disenar, tanto la transferencia de
conocimientos como el hecho concreto de la disposicion de los mismos en las
instituciones y disefios organizativos. Y es en este sentido en el que se debiera, por
tanto, considerarse, al menos, tres aspectos fundamentales para entender el problema
del empleo de la persona en el contexto tanto de la accién empresarial como en la
Sociedad:

- La realidad actual estd caracterizada por cambios permanentes, rapidos y
rompedores en la division de trabajo, lo cual se pone de manifiesto en que en
el contexto europeo un 70% de las empresas consideran que van a modificar
plantilla, esto es, se va a generar un movimiento de recursos humanos, de
personas de unas empresas a las otras, de unas Instituciones a otras, las unas
por tener que reducir las plantillas, las otras por tener que incrementarlas;
solamente en torno al 30% permanecen estables a corto y medio plazo. Lo cual
exige una nueva institucionalizacion en la forma de organizar el ambito del
trabajo y la propia dimensidon organizativa de los recursos humanos en la

5> Véase Eucken, W. (2017) “Principios de Politica Econémica...”, ob. cit.
6 Garcia Echevarria, S. (2011) “Empresa y Empresario en la Sociedad...”, ob. cit.



empresa, las personas, y en las propias instituciones que configuran el entorno
empresarial. No sirven, siempre los disefios institucionales actuales, tipicos de
una sociedad no solo por sus costes, sino principalmente por las capacidades
disponibles. En la sociedad abierta y diversa en la que nos encontramos se
trata basicamente de integrar y no desintegrar, de cooperar, de derruir barreras
y no de construir, como principio fundamental para lograr una adaptacion
flexible que facilite tanto el desarrollo de la persona como el de sus
instituciones, asi como los procesos de coordinacion institucional.

- La globalizacién de la economia implica no solo nuevas y diferentes economias
de escala como consecuencia de la digitalizacion y reestructuracion, lo que
conlleva nuevos procesos de productividad y una nueva eficiencia econdmica
basada en la innovacién y creatividad. Para ello se debe lograr un acercamiento
e integracidn institucional de las personas, de su diversidad en una nueva
dimension intercultural. Los incrementos de productividad se realizan con “el
otro” y la nueva conceptualizacion de la competitividad son claves
fundamentales que deben regir los comportamientos humanos, tanto de las
personas como de las Instituciones que definen los entornos del propio
desarrollo de la persona y de la empresa’.

- Lo que implica necesariamente una cultura de la estabilidad y sostenibilidad
mas orientada a la eficiente utilizacion de las capacidades humanas disponibles
en la nueva division de trabajo y a las capacidades tanto de las propias
organizaciones empresariales, como de las Instituciones que configuran su
entorno, mas alla de la batalla solo de los precios en el contexto de los
mercados. La dimension societaria del desarrollo de la persona en su accion
econdmico-social es clave para su desarrollo®.

En su conjunto, puede afirmarse que la economia y la sociedad se encuentran en un
proceso de transformacion sin precedentes historicos recientes:

1) La necesidad de nuevos disefios institucionales tanto de las empresas como de
su organizacion y de las Instituciones que conforman su entorno en el ambito
de los recursos humanos y de sus ambitos organizativos.

2) La necesidad de los cambios significativos en el comportamiento de la persona
y de sus organizaciones, con lo cual tratan de contribuir, en el sentido ético
(Utz), a un incremento de la productividad econdmica y social de los recursos
escasos disponibles en el desarrollo de las capacidades humanas existentes con
respecto al conjunto de la comunidad.

II. LA REALIDAD EUROPEA EN EL CONTEXTO DEL EMPLEO: SU
PROBLEMATICA INSTITUCIONAL

La realidad europea se encuentra fuertemente afectada por una serie de caracteristicas
que conlleva ciertas dificultades de adaptacion, precisamente en el ambito del empleo.
Las caracteristicas basicas, altamente diferenciadas entre los paises, corresponden a
las siguientes:

7 Garcia Echevarria, S. (1997) “La globalizacién de la Economia...”, ob. cit.
& Del Val, M.T. (1994) “Cultura Empresarial...”, ob. cit.



- Se ha producido una mejora importante en las expectativas de vida v,
consiguientemente, en la disposicion de recursos humanos, de capacidades que
caracterizan a las personas, tanto en los procesos actuales como en lo que
concierne al empleo de las personas. Por ejemplo, formacion, jubilacion, etc.

- La participacién de la mujer, altamente diferenciada entre los distintos paises,
su incremento es muy dinamico en el proceso de la division de trabajo y sus
potenciales de conocimientos y capacidades.

- Se ha producido una nueva division de trabajo como consecuencia de la
globalizacidn, la digitalizacién y la evolucion tecnoldgica, asi como de la propia
transformacion social, lo cual conlleva a una dindmica organizativa no solo
empresarial, sino institucional del entorno altamente diferenciada de la
tradicional.

Pero uno de los aspectos mas significativos, en cuanto al empleo, es el que
corresponde al empleo juvenil. Eticamente es uno de los problemas graves de nuestra
sociedad y, consecuentemente, es un problema que se deriva de la inadecuada
institucionalizacion del proceso de integracion de los jovenes, de su proceso de
formacion y las formas de configuracion institucional de la integraciéon. Lo que no es
tanto un problema del factor costes, sino que tiene una clara y precisa dimension ética
y humana de primera magnitud. La falta de sensibilidad en el contexto de algunas
sociedades lleva, sin duda, a una categorizacion inadecuada a esa dimension de largo
plazo en lo que concierne tanto a la logica ética, pero que implica también una falta de
vision econdmica a largo plazo, no solo en la empresa, sino en la estabilizacién de las
instituciones societarias.

En una sociedad abierta, integradora de la persona, el empleo solamente puede
entenderse desde un proceso de cambio y transformacion permanente®, lo cual exige
una nueva institucionalizacion del conocimiento y de su implicacion de la persona, de
su transferencia. La deficiente organizaciéon en unidades estancas de cada una de las
instituciones generadoras y transformadoras de la propia organizacion del
conocimiento, han generado frecuentemente barreras y dificultades que provocan
enormes costes de coordinacidon como consecuencia del insuficiente desarrollo de
capacidades generando disfuncionalidades. Lo que conduce a una baja productividad
para el conjunto de la comunidad y, consecuentemente, un problema serio de
competitividad. Pues, se puede apreciar que precisamente el empleo plantea serias
dificultades en el contexto del conocimiento y de la integracién de la persona como
pieza fundamental. Solamente en un bajo porcentaje de las empresas se
incrementaran los puestos de trabajo con bajos conocimientos y mas bien se reduciran
en cifras significativas.

Empleo y conocimientos, ambas en su integracion personal, son dos claves
fundamentales estrechamente vinculadas. Solamente a través de una nueva
institucionalizacion del empleo orientado al desarrollo de las personas, tanto en lo que
concierne a la organizacion del ambito de trabajo, en términos econdmicos, como en lo
que afecta a la nueva dimension de los recursos humanos en la empresa, constituyen,
sin duda, las claves del proceso actual para reducir los costes de disfuncionalidad,
consecuencia de problemas tanto de coordinacién institucional como de integracién de
la persona en su propio desarrollo y en su contribucion institucional.

% Garcia Echevarria, S. (1995) “Globalizacién de la Economia...”, ob. cit.
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III. LA GLOBALIZACION Y DIGITALIZACIé!\l DE LA ECONOMiA Y Su
IMPACTO EN LA NUEVA INSTITUCIONALIZACION DEL EMPLEO

La globalizacién y el impacto de la digitalizacion constituyen en la actualidad las claves
fundamentales en el proceso de creacion y destruccion de empleo:

* La globalizacion y digitalizacion implica la busqueda de nuevas economias de
escala, como se ha sefalado, con las que se pueden lograr nuevas
productividades econdmicas y sociales a través de una mayor eficiencia en el
desarrollo y la utilizacion de los potenciales disponibles. Con ello se realiza una
de las contribuciones éticas mas significativas para la persona y para las
instituciones al buscar una eficiente utilizacion de capacidades para contribuir a
la Sociedad en el contexto de sus necesidades. Lo que conduce a una reduccion
de los costes, y no solo por la actuacién sobre el precio de los factores, sino por
la nueva divisién del trabajo y la integracion y utilizacién de los potenciales
disponibles.

* La globalizacién y digitalizacion conducen a nuevas formas organizativas de la
economia y de sus instituciones y, consecuentemente, a una nueva dindmica de
institucionalizacion basada en la integracién de la persona y al desarrollo de
nuevas dimensiones interculturales que aproxime e integre personas e
instituciones.

*  Globalizar, digitalizar significa una nueva y cambiante divisién de trabajo que
conduce a una mayor flexibilidad y a un proceso de adaptacion mas rapido a
las situaciones cambiantes.

La globalizaciéon y la digitalizacion no generan paro, como generalmente se esta
esgrimiendo, sino que puede generar basicamente una mayor capacidad de disposicion
de los recursos. Si se produce paro hay que buscar las causas en la organizacion del
mercado de trabajo y en la propia disposicién que se hace del conocimiento. Por ello,



en el mercado de trabajo hay que disefiar nuevas estrategias de integracion y de
adaptacion a una nueva institucionalizacion del mismo.

La globalizacion, la digitalizacion rompen con cualquier esquema de interpretacion de
la economia como si ésta fuese un juego de suma cero, ya que en
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la globalizacién y digitalizacidn, en principio, todos deben ganar, porque todos deben
contribuir a una productividad global de la economia mas eficiente v,
consecuentemente, a una mejor disposicion de los recursos escasos a nivel global. Por
otro lado, la integracién de las personas significa, independientemente, de su ubicacién
y de sus conocimientos, un nuevo disefio de organizacion de la division del trabajo. Lo
que obliga, al propio tiempo, a integrar la dimensidon societaria en el contexto
econodmico, en su calculo econdmico.

Es cierto que la globalizacién/digitalizacién pone de manifiesto, frecuentemente, los
grandes diferenciales en materia de los costes de mano de obra entre los distintos
paises y los diferentes potenciales. Por primera vez, se esta integrando merced a la
globalizacién/digitalizacién, recursos humanos, capacidades humanas que pueden
contribuir a una productividad global creciente y, al propio tiempo, a resolver de
manera mas eficiente sus propias necesidades en el desarrollo de las personas e
instituciones. Pero la globalizacidn/digitalizaciéon es la forma de organizacion
econdmico-social que esta permitiendo éticamente la disposicion de los recursos en
torno a una productividad global, basada en el desarrollo de capacidades, como primer
principio en el que tienen que descansar las necesidades de la persona en la Sociedad.
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La generacion de empleo, de capacidades, en un contexto globalizado de la economia
y de la Sociedad supone, sin embargo, una serie de ambitos que deben considerarse!?:

- En primer lugar, la globalizacion/digitalizacion exige, de manera creciente, un
“espiritu mas empresarial”y una ruptura con aquellos esquemas burocraticos
innecesarios. Lo que implica una ruptura de los entornos institucionales muy
importante en paises con cifras de un 50% o mas de Producto Interior Bruto
configurando el contexto institucional-administrativo.

- Exige formas flexibles de adaptar los procesos de trabajo. Consiguientemente,
deben transformarse las formas tradicionales de institucionalizacion y
organizacion del trabajo en cuanto a su disefio temporal y a la forma de
organizacion del mismo en torno a profesiones y formas interpretativas de los
puestos de trabajo.

- Exige la disposicion y la adaptacién constante de conocimientos y de
capacidades para innovar y crear un clima innovativo, lo que contribuird a
incrementar por esta via la productividad global de la economia y el desarrollo
de la persona y la sostenibilidad de la Sociedad.

- La globalizacion/digitalizacion exige dinamizar las estructuras econémico-
sociales y, en consecuencia, las industriales. La cambiante divisién de trabajo,
consecuencia de la globalizacién/digitalizacién, exige la generacion de procesos
de cambio organizativo-institucional permanente, y no aferrarse o atrincherarse
en estructuras obsoletas, para lo que deben darse los soportes necesarios para
los procesos sociales de adaptacion que precisen estos cambios permanentes.

- Se necesita una nueva cultura empresarial, institucional, orientada a lograr
prestaciones eficientes para el desarrollo de las personas. De esta manera la
productividad global de la economia sera el criterio econdmico-social y ético!l.
Y ello concebido en el marco de los Principios del “Orden Econdmico-Societario”
y los valores que representan.

- Se precisa también de una nueva institucionalizacion y formas de gobernanza
en la manera de realizar la dotacion y transferencia de los conocimientos. Esta
debe tener dos caracteristicas basicas: primero, que debe realizarse en el
menor tiempo posible, mas bien en un proceso continuo de transformacion vy,
segundo, que deben ser en determinados casos instituciones dominantemente
de caracter virtual que permitan hacer esa transferencia no solo con el maximo
de flexibilidad para cubrir las necesidades del desarrollo de las personas, lo cual
no se consigue sélo con estructuras, sino con la implicacion de las personas en
las instituciones y sus disefios organizativos.

10 Garcia Echevarria, S. y Del Val, Nufiez, M.T. (1996) “Cultura Corporativa y Competitividad...”, ob. cit.
1 piimpin C. y Garcia Echevarria, S. (1998) “Cultura Empresarial...”, ob. cit.
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- Se precisa de una gran movilidad y flexibilidad en el comportamiento de la
persona que exige, consecuentemente, la aceptacion de los procesos de
cambio®?. Lo que obliga a la integracidn de la persona, en su diversidad, en los
mismos en base a los sistemas de valores constitucionales generadores de
confianza.

La globalizacién/digitalizacién de los mercados incide, sin duda, en las dos claves
fundamentales, el componente econdmico y ético, ya que se crea una nueva dimension
institucional que tiende a integrar y no a desintegrar o a establecer barreras, que
tiende a provocar una mayor integracion de la persona, para pasar de estructuras a
procesos de cambio permanentes.

ALTERNATIVAS DE DISENOS ORGANIZATIVOS DE LA ECONOMIA/SOCIETARIA

DISENOS ORGANIZACION
ECONOMICO-SOCIAL
ECONOMIA CERRADA ECONOMIA ABIERTA

1 ¥
ORIENTADA A_U_\ ORGA NIZA CION ORIENTADA A LA INSTITUCION
Procedimientos/Normas Valores Principios Institucionales
‘ ", 2 i~

NO GENERA IDENTIDAD CORPORATIVA GENERA IDENTIDAD CORPORATIVA

Seguridad “formal” Contractual

NO GENERA INTEGRACION
CONFIANZA INSTITUCIONAL

ALTOS COSTES DE ADAPTACION

Seguridad “real” Institucional

GENERA INTEGRACION
CONFIANZA INSTITUCIONAL

BAJOS COSTES DE ADAPTACION

Baja Hexibi'/l'dad al cambio Alta Aexibilidad al cambio

‘ DESEMPLEO/EMPOBRECIMIENTO ‘ CREACION DE VALOR
EMPLEO/DESARROLLO DE LA PERSONA

Prof. Dr. Santiago Garcia Echevarria

Figura 4

Y, por otro lado, se tiene que modificar el comportamiento humano. No sirve con
afirmar que con la globalizacién/digitalizacién, o la apertura de la economia y de las
sociedades, se destruye empleo, o se pone en peligro el estado de bienestar
alcanzado, sino que lo que se tiene que asumir y realizar son los cambios
correspondientes en la propia organizacién del mercado de trabajo y en la disposicion
de los recursos, de las capacidades, de manera que se obtengan aquellos objetivos del
Estado de Bienestar que se desee y que, consecuentemente, pueda darse una
respuesta eficiente a las necesidades para el desarrollo de la persona. No es la
globalizacién/digitalizacién, sino el mantener estructuras econdmico-sociales que
corresponden a economias nacionales cerradas, lo que genera una seria lentitud en los
procesos de transformacion, falta la dinamica de cambio necesaria para el desarrollo
de la persona y de sus capacidades.

12 piimpin C. y Garcia Echevarria, S. (1990) “Dindmica Empresarial...”, ob. cit.
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Por tanto, con la globalizacion/digitalizacion se rompe, en gran medida, toda una
concepcion de las instituciones tradicionales de la economia, y sus formas
organizativas, ya que la economia no es un mero juego de suma cero, sino que tienen
que ganar todos y, por primera vez, puede lograrse, a nivel planetario, esa
productividad global que conlleva a que esa comunidad amplia, y no solo la local,
pueda atender las necesidades para el desarrollo de las personas a través de la
integracion de las contribuciones diferenciadoras de cada uno de los individuos, de los
paises y de las distintas Instituciones y de sus organizaciones. El criterio de
legitimacion econdmica y social constituye, sin duda, la prueba permanente y, por
tanto, el contraste ético de la accion humana.

IV. LA EMPRESA ANTE EL EMPLEO: EXIGENCIAS PARA SU DESARROLLO

La empresa como Institucion siempre ha tenido que hacer frente a procesos de
cambio, de naturaleza tecnoldgica, econdmica, social, politica y cultural. Sin embargo,
la dindmica actual de la nueva division de trabajo internacional implica procesos de
cambio de gran amplitud y con mayor frecuencia. Es una nueva dinamica
empresarial'3. La empresa y su capacidad de empleo dependen, en gran medida, de su
propia capacidad para poder adaptarse a estos procesos de cambio de la division de
trabajo, procesos que vienen impulsados por los cambios tecnoldgicos, politicos,
econdmicos Yy sociales, pero, muy en particular, por la globalizacidén/digitalizacion de la
economia, y de todas sus Instituciones.

Estas nuevas formas de organizacion econdmica, de Institucionalizacién, a nivel
planetario, conlleva al permanente surgimiento de nuevos participes, de nuevas
capacidades y competencias en la divisién de trabajo y a un continuo desplazamiento
de las ventajas competitivas de cada uno en las distintas posiciones dentro de la
division de trabajo. EI momento actual puede definirse como un momento de transicién
historica.

Del paso de una division de trabajo tradicional, mas tecnoldgica que econdmica, y con
una cierta lentitud en los procesos de cambio, a una nueva etapa en la que la empresa
y el empleo constituyen, sin duda, el reto mas significativo del éxito o fracaso de la
accion econdmica y social. Este nuevo proceso de cambio de la divisién de trabajo va a
afectar en Europa, a mas de un 70% de las empresas. Este proceso de adaptacion ha
tenido ya en los afios ochenta y noventa, en particular en Espafia, un enorme coste
econdmico-social, pero, sobre todo, un importante coste humano, ya que se han
destrozado amplios recursos humanos disponibles por no tener capacidad de generar
nuevas formas institucionales y, en particular, por el atrincheramiento frecuentemente
de los comportamientos humanos, de los grupos de referencia, que han hecho inviable
la realizacién de esta transicion con bajos costes de coordinacion.

La dinamica tecnoldgica, asi como, la dindmica econdmico-social que implica la
globalizacién ha llevado y lleva a "ajustes de plantillas" que bajo las denominaciones
de procesos de reingenieria, de digitalizacion actud y actla en planteamientos de
downsizing, buscando su aproximacién al corto plazo. En esto ha constituido
principalmente el proceso de adaptacion en las ultimas décadas, con lo cual no se ha
concebido el mismo mas que desde la perspectiva del corto plazo, del pensamiento
econdmico del cortoplacismo econdmico-societario, lo cual no ha incrementado la

13 piimpin, C. y Garcia Echevarria, S. (1990) “Dindmica Empresarial...”, ob. cit.
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productividad global de la economia, sino que ha "cambiado" la productividad de cada
una de las empresas singulares mediante la destruccion de recursos, y no mediante el
incremento de los potenciales y de la eficiencia econdmica en la utilizacién de los
mismos. De ahi provienen todas las crisis de endeudamiento de algunos Estados
Europeos y la propia puesta en peligro del Estado de Bienestar del conjunto de la
comunidad en algunos paises.

Lo cual no quiere decir que las empresas, como entes singulares, no tengan que
racionalizar sus procesos si quieren sobrevivir en la competencia. Lo cierto es que en la
realidad empresarial, en las ultimas décadas, el 60% de las empresas quiebran por su
incapacidad para dotarse y adaptarse a los procesos de cambio tecnoldgicos,
econdmicos y sociales. Consecuentemente la empresa como tal tiene que dar una
respuesta eficiente a la hora de disefar su planteamiento econdmico a la realidad
econdmica y societaria que son por esencia largoplacistas. De ello, depende tanto la
sostenibilidad de las instituciones como la estabilidad de la Sociedad.

El problema es, por lo tanto, como se concibe esta realidad econdmico-societario. Lo
que puede realizarse desde dos perspectivas:

19, El planteamiento a corto plazo supone una solucion econdmica inadecuada en
torno a la modificaciéon del tamaio de las plantillas disponibles, un downsizing.
En esta orientacidon la capacidad directiva actla basicamente ajustando los
sistemas productivos, pero no contribuye al incremento de la productividad
global, ni de la empresa, ni de la economia. Se trata basicamente de un ajuste
social mas que econdmico, que origina amplios costes propios y del entorno
empresarial, ya que hay que dar una cobertura social a las necesidades de las
personas Yy, por otra parte, descuida sus necesidades. La persona queda
practicamente fuera de la division internacional del trabajo, se produce la
desintegracion y la pérdida del desarrollo de la persona y de sus capacidades.

20. El planteamiento a /argo plazo es el que constituye una solucién ética y
econdmico-social. Se basa en que el éxito de la propia empresa y de las
instituciones del entorno empresarial, depende de que se realicen los procesos
de adaptacién y de transformacion de manera que se incremente la
productividad global de la economia, se cree valor, para lo cual debe generarse
una nueva dindmica empresarial. Se necesita de una capacidad directiva
empresarial que sepa descubrir e innovar los nuevos potenciales, generar
capacidades y realizar los trasvases de personas y sus competencias necesarias
con el menor coste econémico-social y humano posible. Con lo que se logra
una respuesta de adaptacion y transformacion econdmico-socialmente justa y
econdmicamente eficiente.

Lo que exige una institucion tanto empresarial como del entorno sélida, con capacidad
de involucrar y motivar a las personas en los procesos de cambio y transformacion. Por
otro lado, la necesidad de que las personas estén dispuestas al cambio, tanto en
cuanto a su ajuste de comportamiento, como en lo que afecta también a sus
necesidades de formacidon y de competencias. Se trata, por consiguiente, de una
orientacién de los procesos de adaptacién y transformacion al incremento de la
productividad econdmico-social y societaria global y, consecuentemente, planteandose
en el contexto de una contribucidon ética al desarrollo de la sociedad generando
sostenibilidad y estabilidad socio-politica.

Todo ello exige una nueva institucionalizacién, asi como un nuevo “Ordenamiento
econdmico-social” sobre una fundamentacién ética, orientacion a /argo plazo. Hace
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falta que se generen instituciones que acerquen a la persona, a la empresa, a la
Institucion, a la formacion y a los conocimientos para asegurar el cambio, que asegure
su desarrollo, asi como nuevas formas organizativas responsables del mercado de
trabajo con el fin de facilitar los trasvases de recursos humanos de una division del
trabajo a otra sin grandes costes econdmico-sociales, ni traumas que desestabilicen la
Sociedad y distraiga los potenciales humanos que den vida a su desarrollo!?.

CAPACIDAD
DIRECTIVA

Direccion de
Personas

CAPACIDAD
RR.HH.

ORGANIZACION
RR.HH.

Disposicion
al cambio

Comportamiento

CAPACIDAD
ECONOMICA

Competitividad

DESARROLLO DE
LA PERSONA

CREACION
DE VALOR

Prof. Dr. Santiago Garcia Echevarria

Figura 5

Por tanto, el nuevo “Orden Econdmico-Social” debe integrar instituciones y personas,
debe contribuir como criterio basico al incremento de la productividad global de la
economia y de la Sociedad, como soporte fundamental de su actuacién ética para la
generacién de empleo que promueva el desarrollo a largo plazo de la persona.

Por su parte, la organizacion del empleo y sus procesos e instituciones se centra
basicamente sobre tres claves fundamentales:

- En primer lugar, la disposicion y desarrollo del conocimiento a través de los
sistemas tecnoldgicos y de informacidn, asi como de la capacidad de la persona
y el desarrollo de sus competencias para su aplicacion.

- La /nstitucionalizacion de un mercado de empleo, mas que de trabajo, en el
sentido de trasvasar recursos humanos, personas, de una divisidén de trabajo a
otra de forma que se reduzcan los costes econdmico-sociales y no se
desestabilice la Sociedad. No son sdlo costes de despido, sino que todo el
proceso de trasvase se realice con la maxima eficiencia econdmico-societaria.
Lo cual solo se logra a través de la cooperaciéon interempresarial y con una
mayor dinamica de las Instituciones configuradoras del entorno empresarial.

- Un cambio de fondo en la organizacion de los recursos humanos de las
personas en la empresa que lleve a una predisposicion de la persona al cambio,

14 Garcia Echevarria, S. (2011) “Empresa y empresario...”, ob. cit.
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a su integracion a través de la sostenibilidad de la institucion y de su capacidad
de conocimientos y competencias que implique el desarrollo de la capacidad de
dirigir personas y no de dirigir funciones, como referencia principal de la accién
directiva.

Estas tres claves tienen que integrarse en su diversidad en un solo proceso de forma
que la adaptacion de la empresa y de las Instituciones del entorno de la empresa no
signifique, en las situaciones cambiantes una actuacion aislada de cada una de ellas,
sino que signifique un cambio que en forma de "redes", esto es, que los recursos
disponibles no se dilapiden, 0 no se destrocen como consecuencia de una ineficiente
coordinacién institucional de la economia, para lo que se precisa de instituciones
sostenibles y estables.

Se trata, por tanto, de la busqueda de nuevas formas de coordinacién econdmico-
social que reduzcan los costes econdmico-sociales y contribuyan al incremento global
de la productividad en busqueda del desarrollo de las personas y la necesaria creacion
de valor®>,

Asi, la empresa debe dinamizar e/ empleo dentro de sus propios planteamientos
internos en un contexto del largo plazo como clave para su propio éxito empresarial,
su subsistencia y como una de las funciones basicas de su actuacién. Lo cual exige
principios y valores que asientan el largo plazo. Las personas deben dinamizar, por su
parte, sus comportamientos y su disposicién al cambio asumiendo un aprendizaje
permanente que permita el desarrollo de organizaciones inteligentes que den
respuesta eficiente econdmica y social a los cambios en la divisidén internacional del
trabajo®.

Lo cual exige nuevas competencias y capacidades empresariales de forma que se
integre el /argo plazo en lo econdmico y en lo social, y, por tanto, su contenido ético,
generador de Principios, sea la clave del comportamiento. Para ello es necesario
desarrollar una nueva capacidad directiva que se oriente no solo a las relaciones
laborales, sino al management de recursos humanos. Las personas hay que dirigirlas y
el empleo no son puestos de trabajo, sino son personas con capacidad de adaptarse.
Creo que es muy importante que nos vayamos olvidando del empleo como conjunto de
puestos de trabajo y vayamos pensando en el empleo como las personas con
capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones cambiantes de la division de
trabajo. Empleo son personas; empleo no son puestos de trabajo.

Por su parte la Sociedad, en su Ordenamiento de una economia de mercado
socialmente justa y eficiente!’, tiene que ver como logra la dimension ética mas
adecuada para coordinar lo econémico y lo social, para que permita la definicion de los
objetivos individuales de cada una de las personas asumiendo, al propio tiempo, la
responsabilidad individual y comunitaria de los procesos de cambio y transformacion
dando respuesta, al propio tiempo, a las exigencias sociales de aquellas personas que
no pueden asumir su proceso de cambio en el contexto de un mercado y precisan
procesos de adaptacion que les permita su desarrollo.

Y precisamente aqui se encuentra la sociedad con un gran problema que es el empleo
Juvenil. Esta es quizas la funcién ética mas importante de nuestra sociedad, no sélo de
la ética social, sino también de la ética econdmico-social y de la ética empresarial.

15 Maucher, H. (2014) “El empresario y la empresa en la Sociedad...”, ob. cit.
16 Garcia Echevarria, S. (2006) “Etica y Globalizacidn...”, ob. cit.
7 Eucken, W. (2017) “Principios de Politica Econémica...”, ob. cit.
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El empleo juvenil constituye uno de los factores mas preocupantes en el momento
actual puesto que se trata precisamente del largo plazo y, en consecuencia, el
incremento de la productividad global no solo en el futuro inmediato, en la actualidad,
sino que va a depender basicamente de la forma en la cual se ha disefiado el empleo
en el proceso de transformacion y formacion de los jovenes que les permita su
desarrollo y asegurar la sostenibilidad tanto de las Instituciones empresariales como
las de su entorno!8.

Este objetivo de creacion de empleo se sitla, en la actual cultura empresarial, en un
quinto lugar entre las preferencias empresariales. En un primer lugar, el directivo y
empresario sitlla, con razdén, como su objetivo basico la creaciéon de valor, esto es, el
incremento de la productividad en el contexto de la empresa singular, ello significa, sin
duda, una vision a corto plazo. Se debe crear valor econémico-social en toda empresa,
esto es, se debe contribuir al incremento de la productividad econémico-societaria de
la empresa, pero debe, al mismo tiempo, contribuir al incremento global de la
productividad en el conjunto de la economia, ya que solo de esta manera sera
competitiva esa economia y, consecuentemente, la propia empresa la que garantice su
sostenibilidad y contribuya a la estabilidad de la Sociedad. Esto implica un criterio a
largo plazo y quizds una maodificacion sustancial en la curva de preferencias del
empresario, donde debe considerar que la generacién de empleo eficiente, econdmica
y socialmente, es la clave para la sostenibilidad en una economia de mercado
socialmente responsable (Economia Social de Mercado). Y si no se desarrolla
eficientemente una economia de mercado socialmente responsable, va a ser dificil el
desarrollo de la funcidon empresarial y su contribucién ética para cubrir eficientemente
las necesidades econdmicas y sociales de las personas, de la Sociedad. Lo que exige
una forma de dirigir la empresa en la que la capacidad directiva y el desarrollo del
personal son las bases fundamentales del éxito empresarial®®.

Y esto exige no sodlo otro tipo de “Orden Econdmico y Social”, sino que la propia
Sociedad, la ética social, la responsabilidad politica, asuma este papel predominante en
el contexto de la creacion de empleo con un claro predominio del empleo juvenil®.
Para ello se debe orientar toda la accién de la sociedad y de sus cambios de
comportamientos hacia ese incremento, a medio y largo plazo, de la productividad
econdmico-social global de la economia y de la Sociedad. Sin el desarrollo de los
recursos humanos, de las personas, ni se consigue la satisfaccion del individuo en su
desarrollo, ni se consigue eficiencia econdmica ni social. La “economia de mercado
socialmente responsable” no es solo un mero ordenamiento laboral, sino que deben
fundamentar unos procedimientos éticos en los que la preferencia del empleo, y del
empleo juvenil prioritariamente, debe ser el punto de orientacion para la actuacién
normativa y de comportamientos en la empresa. Creo que en este sentido la ética
marca claramente los criterios finalistas a los que debe orientarse la accion
econdmica?!.

Por tanto, debe producirse este proceso de cambio en los tres niveles categéricos en
los que se establece la dimension ética:

* Una ética societaria que sirva como orientacion basica de los comportamientos
y de las normas societarias de las personas y de sus instituciones??.

18 Garcia Echevarria, S. (2013) “Paro juvenil: sociedad y economia...”, ob. cit.

1% Maucher, H. (2014) “El empresario y la empresa en la Sociedad...”, ob. cit.

20 Garcia Echevarria, S. (2017) “Como debe configurarse el Orden econémico-societario...”, ob. cit.
2L \Weidmann, J. (2021) “Historia del Exito...”, ob. cit., p.

22 Utz, A.F. (1998) “Etica econdmica”, ob. cit.
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* Un "Orden Econdmico y social” que genere Instituciones, procedimientos y
sistemas orientados a este incremento global de la productividad econémico-
social®.

* Una accion empresarial orientada a la direccion de las personas, a su desarrollo
y a su integracién en los proyectos y donde la legitimacion del propio resultado
empresarial sea consecuencia de su contribucion al incremento de la
productividad global de la economia y de la Sociedad?.

V. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS PARA LA GENERACION DE EMPLEO, PARA
EL DESARROLLO DE LAS PERSONAS

1. Los procesos de transformacion de las empresas, como consecuencia de la
nueva dindmica econdmica y social, que impulsa la globalizacion/digitalizacion
de la economia, junto con la dindmica tecnoldgica y el desarrollo de la
comunicacién e informacion, obligan a una cambiante institucionalizacion de la
economia y de los procesos sociales si se quiere lograr el desarrollo de las
personas en Instituciones sostenibles a largo plazo.

2. El impacto de la globalizacion/digitalizacién, con su incidencia en el cambio
permanente en la divisidn internacional del trabajo, debe contribuir a una mejor
utilizacion de los recursos de las personas, de forma que todos los participes
ganen. Se trata de incrementar la productividad global de la economia y de la
Sociedad utilizando todos los potenciales disponibles. La economia no es un
juego de suma cero, sino un proceso economico-social en el que todos
participan para una mayor eficiencia econdmico-social que facilite el desarrollo
de las personas?®.

3. La integracién de la ética en los comportamientos econdmico-societarios
supone una clara orientaciéon al medio y largo plazo, lo que implica la
integracion de la persona y de la institucion empresarial en el contexto
societario para lograr la eficiencia econdmico-social medida en el incremento de
la productividad global de la economia y de la sociedad.

4. Solamente a través de la globalizacién/digitalizacion de la economia y de una
cultura de la estabilidad societaria puede generarse empleo para el desarrollo
eficiente de la persona al implicarse en aquellas partes de la division del trabajo
que mas contribuyen a la productividad econdmico-societaria global.

5. Lo que exige un cambio altamente significativo en la configuraciéon de nuevas
instituciones, tanto en el ambito del conocimiento/formaciéon, del mercado del
trabajo y de la direccion de recursos humanos en la empresa y en las
Instituciones de su entorno. Todas estas instituciones deben organizarse de
forma que integren en sus procesos a las personas, responsablemente, con el
fin de reducir los costes econdmico-sociales de coordinacién. El desarrollo de
organizaciones en las instituciones virtuales, fuertemente descentralizadas y
orientadas a la persona, son claves fundamentales de Ila nueva
institucionalizacién.

2 Eucken, W. (2017) “Principios de Politica Econémica...”, ob. cit.
24 Marr, R. y Garcia Ecehvarria, S. (1997) “La dimensién corporativa de...”, ob. cit.
25 Garcia Echevarria, S. (1997) “La globalizacién de la economia...”, ob. cit.
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6. Cuando se habla de empleo debe hablarse menos de "puestos de trabajo”, de
estructuras y de su conservacion, y mas de las personas y de sus capacidades
para adaptarse a las nuevas situaciones de conocimiento y destrezas que
permitan su desarrollo. Es la persona la portadora del empleo y no la "cosa", la
estructura. La primera es flexible y adaptable, la segunda es rigida y resistente
al cambio, son las tareas burocraticas®®.

7. El empleo se genera en la medida en que se contribuye al incremento de la
productividad global de la economia y de la sociedad y se legitima con la
contribucion de la empresa. De ahi la necesidad de un “Orden de economia de
mercado socialmente responsable” (Economia Social de Mercado) para el
desarrollo de una competitividad abierta e integradora en la diversidad.

8. El proceso de transformacion de la economia y de la Sociedad implica una
nueva dindamica de la empresa y de sus procesos acorde con su proceso de
adaptacion permanente a las cambiantes divisiones internacionales del trabajo.

9. El desarrollo del empleo supone un cambio significativo en los tres niveles
éticos:

. Ftica social: generando valores supremos que conlleven el desarrollo de la
persona para que contribuya a un incremento de la productividad global de
la economia y de la Sociedad junto con el logro de la eficiencia social.

El desarrollo del empleo, en particular juvenil, deben ser clave prioritaria
siempre bajo los criterios de eficiencia econdmica y social en el largo plazo
que oriente al desarrollo de la persona.

« Etica del "orden econdmico y social” estableciendo normas y criterios para
la institucionalizacidon de los procesos de integracidén y de adaptacion para
gue respondan con eficiencia econdémica y social. Fomentando la
sostenibilidad de las Instituciones y la estabilidad de la Sociedad.

. FEtica empresarial: que conlleva la integracién del largo plazo, més alld del
corto y medio plazo econdmico-social, y el desarrollo del concepto de
stakeholders como integrador del criterio de contribucién al incremento de
la productividad global de la economia?’.

10. Solamente a través de una nueva dindmica institucionalizadora que integre
conocimientos-organizacién del mercado de trabajo-organizaciéon de los
recursos humanos, integracion de las personas, en un proceso interinstitucional
se dinamizara el empleo. Solamente a través de nuevos disenos en redes se
lograra la flexibilidad para realizar los procesos de adaptacion.

11. La globalizacion exige de una mayor integracién de la ética en forma de
Principios de comportamiento en las instituciones y en las personas, asumiendo
la disposicion al cambio dentro de la sostenibilidad que debe otorgar la
institucién y la contribucion a la estabilidad de la Sociedad.

26 Maucher, H. (2014) “El empresario y la empresa...”, ob. cit.
27 Utz, A.F. (1998) “Etica Econdmica...”, ob. cit.
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