Universidad de Alcala
Escuela Politécnica Superior

Grado en Ingenieria en Sistemas de Informacion

Trabajo Fin de Grado

Herramientas para la planificacion y el seguimiento de proyectos
agiles.

Autor: Lucia Hurtado de Mendoza Burguillo

Tutor/es: Dra. Carmen Pagés Arévalo

2021






£24 Universidad
#824% de Alcala

Escuela Politécnica Superior

GRADO EN INGENIERIA EN SISTEMAS DE
INFORMACION

Trabajo Fin de Grado

HERRAMIENTAS PARA LA PLANIFICACION Y EL
SEGUIMIENTO DE PROYECTOS AGILES.

Autor: Lucia Hurtado de Mendoza Burguillo

Tutor: Dra. Carmen Pagés Arévalo

25 de mayo de 2021



Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.



Herramientas para la planificacion y el seguimiento
de proyectos agiles

Lucia del Carmen Hurtado de Mendoza Burguillo

25 de mayo de 2021



Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.



Agradecimientos

Quiero transmitir mi mas sincero agradecimiento a todas las personas que han hecho
que mi etapa universitaria sea un recuerdo inolvidable.

Para empezar a las personas mas importantes de mi vida: mi madre, mi padre y mi
hermano por su dedicacién, educaciéon, apoyo y consejos.

Gracias a las amistades que me ha dado la carrera de Ingenieria en Sistemas de In-
formacion. Por todos los momentos que hemos pasado juntos, tanto las horas de es-
tudio/précticas como las de ocio. Es una suerte haberos conocido y poder contar con
vosotros para siempre.

Gracias al Erasmus, una de las etapas mas felices de mi vida y que siempre quedaré
en mi recuerdo; por hacerme crecer personal y académicamente ademés en un ano de
dificil situacion debido a la pandemia. Me ha dado la oportunidad de conocer gente de
diversas partes del mundo, poder conocer otras costumbres, comunicarme y estudiar en
otro idioma, hacer amigos/as que aunque estén a miles de kilémetros de mi siempre los
sentiré cerca.

Por ultimo, agradecer a mi tutora, Carmen Pagés, por guiarme en la ultima etapa que
me queda para completar mi formacién universitaria. También a la Universidad de Al-
cala por acogerme estos cuatro anos. Ha sido una etapa dura, pero muy especial, que
recordaré con carino.

111



0. Agradecimientos

Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.



Indice general

[Agradecimientos| iii
[Resumenl ix
[Abstract] xi
[Resumen FExtendidol xiii
[Palabras Clavel XV
xvii
(1__Introduccionl 1
(1.1 Marco del proyecto] . . . . ... ... ... oo 1
(.2 Motivacionl. . . . . . . . . .. 1
(1.3 Objetivol . . . . . . . . . 2
(1.4 Metodologial . . . . . . . . . ... 3
2__Estado del Artel 5
[2.1 Estudio tedrico de las metodologias agiles|. . . . . . ... ... ... ... 5
[2.2  Estudio tedrico de las metodologias tradicionales{. . . . . . . . . . . ... 8
[2.3  Comparacion entre las metodologias tradicionales y agiles|. . . . . . . . . 9
2.4  Modelos de metodologias agiles| . . . . . ... ... ... ... ... ... 10
241 Scruml . . . ... . 10

[2.4.2  Extreme Programming . . . . . .. ... ... ... ... 12

243 Kanbanl . . ... ... ... 16

[2.5 Situacion actual de uso de metodologias agiles en proyectos|. . . . . . . . 17

[3 Analisis de herramientas para planificacion y gestion de metodologias |

agiles 19
BT _Tiral. . . . . 19
B2 Trelld . . . . . 22
B3 Wrikd . . . . 26
B4 Asanal . . . . . .. 28



vi INDICE GENERAL

[3.0 Monday.com|. . . . . ... 31
[3.6 Tabla comparativa de las herramientas estudiadas| . . . . . . . . ... .. 35
4__Caso Practicol 37
[4.1  Definicion del proyecto y de las herramientas| . . . . . . . .. .. ... .. 37
[4.2  Plan de ejecucion| . . . . . ... 39
(4.3 Monday.com|. . . . . ... 43
A Asanal . . . . . ... 53
M5 Planteamiento finall . . . . . . . . ... oo 64
5 Conclusiones| 65
abajos turos
6 Trabajos Fu | 67
Bibliog A 67

Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.



Lista de figuras

[2.1 Ciclo de vida del proyecto| . . . . . . . .. ... ... L. 5
2.2 Valores del Manifiesto agall . . . . . ... ... ... ... ... .. .. 6
2.3 Modeloen Cascadal . . . . . . . . .. ... 8
[2.4  Diterencias entre metodologias tradicionales y agiles| . . . . . . . . . . .. 9
2.5 Ciclode vidade Scrum [37]] . . . . . . ... ... ... ... 12
[2.6 Diagrama de flujo de Extreme Programming|. . . . . . . . ... ... .. 15
2.7 'Tablero Kanban sencillol . . . . . . . ... ... o oL 16
[2.8  Utilizacion de metodologias agiles en 2019 . . . . . . . . .. ... . ... 17
3.1 Plantillasen Jiral . . . . . . . . .. 20
[3.2  Detalles del Epicf . . . . ... ... oo 21
[3.3  Pantalla principal de Jira Software | . . . . . . ... ... ... ... ... 21
[3.4 Integracion con otras herramientas| . . . . . . ... ... ... ... .. 22
[3.5 Pantalla principal de "Irello . . . .. ... .. ... ... ... .... 24
[3.6 Detalle tarjetas de Irellof . . . . . ... ... ... ... ... .. ... . 24
(3.7 Menu lateral de Irellol . . . .. ... oo oo 25
[3.8  Power-ups de Irello| . . . . . . .. ... 25
[3.9 Pagina principal de Wrikel . . . . . ..o o000 27
[3.10 Colaboracion de Wrikel . . . . . . . . . .o 27
[3.11 Integraciones de Wrike con otras herramientas| . . . . . . .. ... .. .. 28
[3.12 Pagina principal de Asana] . . . . . . . . .. ... 30
[3.13 Detalle de la Tarjeta de Asanal . . . . . . . . .. ... ... ... ..... 30
[3.14 Opciones de detalle de la Tarjeta de Asanal . . . . . . .. ... ... ... 31
[3.15 Pagina principal de Monday| . . . . . . . . . ... ... ... ... ... 33
[3.16 Funcionalidades dentro del Espacio de trabajol . . . . . . . ... .. ... 33
[3.17 Diferentes visualizaciones de la planificacion del proyectol . . . . . . . .. 34
[3.18 Detalle actividad de Monday|. . . . . . . . .. .. ... ... ... .... 34
[3.19 Comparacion de las funcionalidades de las herramientas en la version |

gratuttal . . ... L L L L 35
[3.20 Comparacion de las tuncionalidades de las herramientas en la version mas |

completal . . . . ... 36
[4.1 Las 8 mejores soluciones sottware de gestion de proyectos seguin Finances |

Onlime en 20200 . . . . . . . . 39
(4.2 Plan para estudiantes| . . . . . . . .. ..o 43

vii



viii

LISTA DE FIGURAS

[4.3 Creacion de nuestro proyecto y sus tablerosf. . . . . . . . ... ... ... 44
4.4  Plantillas a nuestra disposicion| . . . . . . ... ... ... 44
A5 Sprint 1| . . . . 45
4.6 Sprint 2| . ... 45
47 Sprint 3| . ... 45
[4.8  Opciones de columnas en el tablero| . . . . . . ... ... ... ... ... 46
4.9 Tablero Kanbanl. . . . . . . . ..o 47
[4.10 Detalle UST] . . . . o . o0 000 47
[4.11 Diagrama de Gantt| . . . . . . . .. . . . ... ... .. 48
[4.12 Diagrama de Gantt exportado a kExcel . . . . . .. ... ... 48
[4.13 Paneles Monday{. . . . . . ... .. ... ... ... ... ..., 49
[4.14 Ajustes diagramal . . . . . . . . ... 49
[4.15 Grafico que representa el estado actual del proyectol . . . . . . . . . . .. 50
[4.16 Tablero de reuniones . . . . . . . . . . .. ... 50
[4.17 Tablero con informacion de los empleados| . . . . . ... ... ... ... 51
[4.18 "Tablero de reporte de incidencias| . . . . . . . ... ... 51

{4.19 Integraciones con otras herramientas (A partir del plan estandar)| . . . . 52
{4.20 Automatizaciones con otras herramientas (A partir del plan estandar)| . . 52

[4.21 Plan Business de prueba gratuitol . . . . . . . .. ... ... ... .... 53
[4.22 Creacion del proyecto en Asanal . . . . . . . . .. ... 0L 53
[4.23 Plantillas para la creacion de un proyectol. . . . . . . . . ... ... ... 54
424 Sprint 1| . . . . 55
A4.25 Sprint 2| . ... 55
4.26 Sprint 3] . . ..o 55
[4.27 Agregar columnas a latablal . . . . ... ..o 000000 56
[4.28 Detalle de las tareas de los sprints| . . . . . . ... ... ... ....... 56
[4.29 Marcar tarea de seguimiento| . . . . . . . . .. ... 57
[4.30 Mis tareasl . . . . . ... oL 57
[4.31 Vista tablerol . . . . . . . . ... 58
[4.32 Vista cronogramal . . . . . .. ... 58
[4.33 Planificacion de Sprints exportado a excell . . . . . . .. .. ... 59
[4.34 Calendariol . . . . . . . . . Lo 59
M35 Paneled. . . . . ... 60
[4.306 Chat de Asanal . . . . . . . . . . . . 60
[4.37 Agenda de reuniones| . . . . . .. ..o 61
[4.38 Seguimiento de errores| . . . . . .. ... 61
[4.39 Informacion de los miembros del equipo|. . . . . . . ... ... ... 61
[4.40 Personalizar proyecto| . . . . . . . . . ... ..o 62
[4.41 Integraciones con herramientas|. . . . . . . . . .. ... ... .. ... .. 63
[4.42 Reglas de Asanal. . . . . . .. . ..o 63

Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.



Resumen

El presente trabajo fin de grado titulado “Herramientas para la planificacién y gestion
de proyectos”, realiza un estudio sobre las metodologias que existen para la gestion
de proyectos, agiles y tradicionales, analizando también sus tipos e investigando las
diferentes herramientas para llevar a cabo esta planificacion y ejemplificarlo con un
proyecto real en dos de ellas, mostrando su utilizacion.

El objetivo final no es solo cumplir con los apartados obligatorios que se requieren
en el TFG, sino también saber aplicar estos puntos en un futuro para determinar a qué
tipo de proyecto nos enfrentamos y poder planificarlo adecuadamente, con ayuda de la
herramienta mas eficiente.
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Abstract

This tesis entitled “Tools for planning and project management”, deeply analyzes the
existing methodologies, agile and traditional, including their types and investigating the
differents tools in order to do the planning and showing how it works with a real project.

The final goal is not only to accomplish with the mandatory points of the final tesis
according to the UAH recommendations, but also determine what kind of project we
are facing in the future, planning it correctly using the most efficient tool.
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Resumen Extendido

Es un hecho que una buena gestion de proyectos, entendiendo como tal que siguen una
metodologia para la planificacion, seguimiento y direcciéon de los procesos que conforman
el proyecto, es la base para el éxito de este. Ademas de que no se trata de algo actual,
sino que lleva con nosotros mucho tiempo. Sin embargo, las metodologias agiles surgieron
en 2001 con la creacién del Manifiesto Agil que promueven la inclusion del software de
una forma més flexibles que las metodologias tradicionales, permitiendo modificaciones
durante el desarrollo del proyecto y asi intentar obtener el producto final en el menor
tiempo posible.

A medida que las metodologias agiles fueron creciendo, surgieron varios modelos que
recogen una serie de pautas para conseguir el objetivo que tienen estas metodologias
agiles. Algunas de las mas importantes son eXtreme Programming, Scrum y Kanban.
Hoy en dia, gracias al crecimiento de la tecnologia disponemos de gran variedad de he-
rramientas que nos ayudan a llevar la gestion de los proyectos siguiendo un método agil.
En este trabajo se han analizado 5, entre ellas: Jira, Trello,Wrike, Asana y Monday.com.
Saberse la parte tedrica asi como entender los conceptos esta genial, pero lo dificil es
aplicarlo. Por ello, en este trabajo hemos simulado un proyecto y lo hemos llevado a
cabo con la ayuda de dos de estas herramientas.

El objetivo principal que se pretende mostrar a los lectores es que el resultado de que
un proyecto salga exitoso depende de muchos factores, algunos los podremos manejar
y otros no, pero gracias a las metodologias agiles cada vez tendremos maéas capacidad
para responder ante situaciones de dificultad. Ademés, el disponer de la herramienta
adecuada nos facilitaré todo el proceso.

xiil



Xiv 0. Resumen Extendido

Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.



Palabras Clave

Gestion de proyectos

Planificacion

Metodologias

Software

Funcionalidad

XV



XVi

0. Palabras Clave

Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.



Glosario

UAH Universidad de Alcala de Henares.
TFG Trabajo de Fin de Grado.

XP Extreme Programming.

WIP Work In Progress.

US User Story.

CSV Comma Separated Values.

JSON JavaScript Object Notation.

XVvil



Xviii 0. Glosario

Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.



Capitulo 1

Introduccion

1.1 Marco del proyecto

Este Trabajo de Fin de Grado (TFG) consiste en la realizacion del analisis y estudio
completo de las metodologias que existen para el seguimiento de los proyectos, y de las
herramientas que existen para llevar a cabo esta planificacion, desarrollando un proyecto
en dos de las herramientas elegidas de las que se han estudiado.

1.2 Motivacidon

La gestion de proyectos es un conjunto de metodologias para la planificaciéon, seguimien-
to y direccion de los procesos de un proyecto.
Un proyecto consta de un ctiimulo de operaciones destinadas a lograr un objetivo, es-
tableciendo por tanto el inicio y final del proyecto, asi como los recursos de los que
disponemos. Hoy en dia, el fracaso o el éxito de un proyecto depende en su mayor parte
de la gestion o la metodologia que se lleve a cabo, por eso es muy importante conocer
las metodologias que existen y el proyecto que vamos a desarrollar. Los dos tipos de
gestion de proyectos a los que vamos a enfrentarnos son la metodologia tradicional y
metodologia agil.

Para entender la diferencia entre ambas, es necesario hacer una breve descripcion de
cada una de ellas:

e La metodologia tradicional es aquella que marca un plan que hay que cumplir, sin
opcion a cambios, en la que se antepone la disciplina al desarrollo software, estando
todo bien documentado y detallado. Esto hace que los proyectos sean estaticos,
ya que, lo que se ha estimado al inicio del proyecto es lo que tiene que cumplirse
hasta el final de este. Dentro de las metodologias tradicionales podemos encontrar
diferentes tipos que explicaremos a lo largo del proyecto.
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e Por otro lado, la metodologia agil destaca por su capacidad de adaptar la forma
de trabajo a las condiciones de proyecto consiguiendo por tanto una mayor fle-
xibilidad. A diferencia de la metodologia tradicional, los métodos agiles prefieren
software funcionando en vez de documentaciéon extensa. Dentro de la metodolo-
gia 4gil también nos encontramos con varios tipos, pero que detallaremos mas
adelante.

Lo que buscamos en un proyecto es que esté bien planificado y conseguir los objetivos
en el tiempo establecido, para ello necesitamos una herramienta que se haya creado
especificamente para esto. Ademaés, existen muchas herramientas para la planificaciéon
de proyectos, por eso queremos analizar las que existen, a partir de ahi trabajar con dos
de ellas utilizando el mismo proyecto real en ambas y poder sacar conclusiones, viendo
sus diferencias y similitudes en cuanto a funcionalidad y usabilidad.

Con esto consideramos que ayudamos a elegir la herramienta que va a ser mas ade-
cuada para organizar un proyecto, ademas de hacer que se invierta el menor tiempo
posible en entender cémo funciona la herramienta y poder invertirlo en el propio pro-
yecto. Uno de los motivos que me ha llevado a elegir esta propuesta es en relaciéon con
mi puesto de trabajo, ya que tanto el cliente como los integrantes del proyecto buscan
el interés comin de que el proyecto salga exitoso y que nos haga sentir lo mas comodos
posibles con él.

1.3 Objetivo

El objetivo principal del trabajo consiste en el anélisis de las diferentes herramientas en
la gestion de proyectos agiles, eligiendo posteriormente las dos mas adecuadas para el
desarrollo de un proyecto y realizar un cuadro comparativo de ambas indicando detalla-
damente su usabilidad y funcionalidad a modo de recomendacién para futuros trabajos.

El proyecto lo dividimos en sub-objetivos:

1. Estudiar y documentar las metodologias agiles y tradicionales en la gestion de
proyectos.

2. Evaluar los tipos que hay dentro de cada metodologia para llevar a cabo un pro-
yecto.

3. Ejemplificar las metodologias édgiles y declarar su situacion actual de uso.

4. Investigar las diferentes herramientas de planificaciéon que existen mediante un
listado descriptivo extenso.

5. Elegir dos de las herramientas estudiadas, las consideradas mas apropiadas para
el seguimiento de un proyecto.

Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.
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6. Definir un proyecto, para llevarlo a cabo en ambas herramientas.

7. Establecer un cuadro comparativo de estas herramientas en cuanto a funcionalidad
y usabilidad.

8. Redactar un informe o memoria final.

1.4 Metodologia

El método que se aplicard en el trabajo serd el méas adecuado para el desarrollo del
estudio: se llevara a cabo en una revision bibliografica profunda sobre la situacion actual
de las metodologias agiles, y el analisis de las herramientas que existen para este tipo de
planificacion, finalmente, se experimentaréd con dos herramientas diferentes de gestion
de proyectos, en las que se desarrollardn en ambas el mismo proyecto para poder realizar
una comparacion en cuanto usabilidad y funcionalidad.

Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.
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Capitulo 2

Estado del Arte

2.1 Estudio teérico de las metodologias agiles

La apariciéon de las metodologias dgiles ha supuesto un gran cambio en el desarrollo de
procesos software que se llevan poniendo en practica durante 20 anos, pero que realmente
siempre han existido.

A finales de la década de 1970,[19] [39] gracias a que ya se tenia un conocimiento
mas amplio sobre la ingenieria del software, se desarrollaron los modelos tradicionales
que marcan el inicio y fin de un proyecto pasando por diferentes etapas. Estas etapas lo
que consiguen es ajustar los objetivos que se quieren conseguir, para poder satisfacer la
necesidad del cliente en el momento al que se ha acordado. A todas estas etapas por las
que tiene que pasar un proyecto se le denomina ciclo de vida del proyecto, que pasa por
el inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y el cierre del proyecto.

- " SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL
> INICIO >>PLANIFICACION>> EJECUCION >> CONTROL >> SRGYECTD >

Figura 2.1: Ciclo de vida del proyecto

Las metodologias tradicionales podriamos decir que nacieron practicamente de la
mano con las metodologias agiles, ya que la idea es la misma pero actualizada y utilizando
nuevas tecnologias que se han ido desarrollando a lo largo de la historia. Este concepto
se fue introduciendo poco a poco en torno a los anos 90. En el 2000 ya se produjo una
reunion en la que los participantes de esta expresaban su apoyo a estas metodologias
“Light” por Kent Beck, pero nunca se llegd a tomar ninguna decision concreta, hasta que
en febrero de 2001 se convoco otra reunion, esta vez por Robert Cecil Martin, conocido
més bien como tio Bob, que era otro de los principales lideres de las metodologias agiles.
A esta reunion acudieron 16 personas mas, los pioneros de Extreme Programming (Kent
Beck y Ward Cunningham), el propio tio Bob y otros catorce pioneros de la comunidad

5



6 2. Estado del Arte

agil. Todos ellos tenian la misma idea, que se refleja en una de las frases que dijo Kent
Beck sobre lo que querian conseguir con la creacion del Manifiesto agil “encontrar mejores
formas de desarrollar software”. [42][38] E1 Manifiesto Agil es un documento donde se
recogen 4 valores y 12 principios béasicos que siguen todas las metodologias agiles.

Sobre

Individuos e Procesos y
interacciones herramientas
Software de Documentacién

trabajo completa
Colaboracion Negociacién
con el cliente contractual
Respuesta al Seguimiento de

cambio un plan

Figura 2.2: Valores del Manifiesto agil

En ningin momento se considera que los valores de la derecha sean peores que los
de la izquierda, sino que se les da mas prioridad en estas metodologias.|13]

e Individuos e interacciones por encima de procesos y herramientas.

Los procesos y las herramientas son de gran ayuda a la hora de mejorar la eficiencia
de un proyecto, pero si un proyecto se enfrenta a cambios continuos que requieren de
nuevas ideas, espontaneidad o toma de decisiones, necesitamos un equipo que aporte ese
conocimiento que impulse el proyecto y la comunicacion para satisfacer las necesidades
del cliente.

e Software de trabajo por encima de documentacion completa.

El entregar una documentacion tan extensa acerca del proyecto supone mas tiempo
que podemos dedicarlo en el software que funcione y que habra que entregarle al cliente.
Por lo que el proceso se agiliza méas de esta forma.

Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.
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e Colaboracion con el cliente por encima de negociacion contractual.

La constante comunicacion con el cliente hace que formen parte del equipo de desa-
rrollo y sea mucho més féacil suplir sus necesidades, ademéas de crear un buen ambiente
de trabajo en el que estédn al tanto en todo momento del estado del proyecto.

e Respuesta al cambio por encima de seguimiento de un plan.

Durante el desarrollo de un proyecto siempre cabe la posibilidad de que surjan cam-
bios a los que el equipo debe estar preparado y adaptarse rapidamente a las circunstan-
cias que se presenten, sin miedo a pensar que eso no era lo que estaba planificado desde
un principio.

Como complemento de los cuatro valores que hemos descrito, se redactaron 12 prin-
cipios en el Manifiesto Agil: [42]

i. Satisfaccion por parte del cliente al recibir constantes actualizaciones del software.
ii. Los cambios son bien recibidos en cualquier fase del proyecto.

iii. Entrega de software que funcione sin mucha demora, desde un par de semanas
hasta un par de meses.

iv. Trabajo en equipo durante el proyecto entre empresarios y desarrolladores.

v. Brindar el entorno necesario y confianza a los individuos del proyecto que les
motive a realizar su trabajo con profesionalidad.

vi. El intercambio de informacién cara a cara es la mejor forma de expresion entre las
personas.

vii. La principal medida de progreso es que el software funciones.

viii. Todos los participantes en el proyecto deberan mantener un ritmo constante, tanto
patrocinadores como desarrolladores y usuarios.

ix. Atender a la excelencia técnica y mantener la calidad del producto para mejorar
la agilidad

x. La simplicidad es esencial para minimizar la cantidad de trabajo a realizar.

xi. Equipos autoorganizados para cumplir con las mejores arquitecturas, requisitos y
disenos.

xii. Reflexionar sobre como mejorar la efectividad del equipo regularmente.

Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.



8 2. Estado del Arte

Las metodologias agiles por tanto son una filosofia de trabajo que antepone unos
valores que suponen una forma diferente de organizarse y trabajar.

El principal objetivo es que el equipo de proyecto sea agil, para ello entendemos que
significa realmente el concepto de agilidad, que segin Jim Highsmith este término puede
tener muchos significados, pero el mas adecuado es [24].

“La agilidad es la capacidad tanto de crear como de responder al cambio para obtener
beneficios en un entorno empresarial turbulento.”

2.2 Estudio teérico de las metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales ya mencionadas anteriormente, surgieron antes que las
metodologias agiles. [7] La principal diferencia entre ambas es la utilizacion de software
a la hora de desarrollar un proyecto, por eso también son conocidas como metodologias
pesadas, ya que es necesario tener absolutamente todo documentado y planificado desde
el inicio del proyecto, con dificultad para realizar modificaciones.

El modelo mas antiguo con el que podemos entender la base de la gestion de proyectos
es el modelo en cascada (waterfall), ya que se ha considerado el modelo base a partir del
cual han perfeccionado dando lugar al resto de metodologias que tenemos hoy en dia.

El modelo en cascada consta de 5 fases: requisitos, diseno, implementacion, verifi-
cacion y mantenimiento. Hasta que no queda completada una fase no se puede seguir
con la siguiente, esto es lo que a veces supone un retraso en el proyecto cuando hay
complicaciones en algunas de las fases. Lo vemos més claro en la siguiente figura :

Definicién de
Requerimientos
A h 4
Disefio del Software |
y del Sistema I
A h 4
Implementaciony
prueba de unidades
1 h 4
Integracion y prueba
del Sistema

r
h 4

Operaciény

Mantenimiento

Figura 2.3: Modelo en Cascada

En cada una de estas fases se definen un conjunto de actividades y requerimientos
que deben cumplirse antes de pasar a la fase siguiente. Este modelo fue definido por
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Winston W.Royce en 1970 como consecuencia de la dificultad del método ’Code and
fix’ en 1960 [2]. Sin embargo, una de las opiniones que exponia Royce acerca de su
propio modelo es:

“Creo en el concepto pero la implementacion descrita anteriormente es arriesgada e
vita al fracaso.”

Al ser un modelo muy simple se exponia a mas fallos, y a veces podia requerir de un
rediseno més que de un pequeno arreglo.

A partir del modelo en cascada surgieron otros modelos tradicionales como podemos
destacar:

e RUP
¢ MSF

Iconix

WIN-WIN (espiral)

2.3 Comparacion entre las metodologias tradicionales
y agiles

La principal diferencia [30] entre las metodologias 4giles y las tradicionales viene dada
por la direccién de sus procesos. Una vez ya entrado en contexto en ambas metodologias
es importante saber cuéles son sus principales diferencias a modo de cuadro comparativo,
asi nos facilita tener una visiéon rapida del tipo de metodologia que necesita nuestro
proyecto.

Comparacion entre ambas metodologias

Metodologias tradicionales Metodologias agiles
Reestructuracion y mejora de los requisitos cuando

Los requisitos son definidos al inicio del proyecto. ;
sea necesario.

El cambio no entra en sus planes. Filosofia cambiante.

Documentacién extensa. Desarrollo software.

Prioridad a los procesos. Prioridad al equipo.

El cliente sélo conoce el producto final El cliente forma parte del proyecto.
Equipos grandes. Equipos reducidos, menos de 10 personas.

e : Coste sin concretar al estar expuesto a cambios
Coste fijo o poco flexible. .
continuos.

Enfocado a proyectos de mayor tamafio. Centrado en proyectos de menor tamafio.

Figura 2.4: Diferencias entre metodologias tradicionales y agiles
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2.4 Modelos de metodologias agiles

Las metodologias agiles estan en el presente, por tanto evolucionaran en el futuro, por
eso nos centramos en este TFG en conocerlas més a fondo y trabajar con ellas. Una
curiosidad importante que comentar es que a estas metodologias se les puede llamar
'frameworks agiles’ ya que realmente estamos hablando de un conjunto de pautas, con-
sejos o una especie de guia que sigue la empresa o el equipo para que el desarrollo del
proyecto sea agil. Llegados a este punto ya conocemos su historia y filosofia de desarrollo,
pero no los modelos que existen. Los modelos son:

e XP - eXtreme Programming

e Scrum

e Kanban

e [Lean Management

e Crystal Clear

e DSDM - Dynamic Systems Development Method
e FDD - Feature Driven Development

e ASD - Adaptive Software Development

A continuacion exponemos mas detalladamente las tres mas utilizados:

2.4.1 Scrum

Habréis escuchado hablar mil veces de la metodologia Scrum. A dia de hoy es la més
utilizada por las empresas para el desarrollo de metodologias 4giles. Scrum es un modelo
que aporta flexibilidad, agilidad y trabajo en equipo para conseguir mejores resultados.
La idea de Scrum surge en 1986 [32] [22] por Hirotaka Takeuchi e Tkujiro Nonaka, pero
mas tarde en 1995 Jeff Sutherland empled los principios de esta metodologia anadiendo
algiin matiz por su parte.Finalmente recopilando una serie de reglas y buenas practicas
se cred el Scrum Development Process. Esta metodologia pasa por 3 fases [1]:

1. Pre-game: en esta fase se detallan cuales son los objetivos del proyecto, dando
prioridad a los que se consideren més importantes para el cliente. Ademas también
se especifican las tareas que se van a realizar, asi como las asignacion de estas a cada
miembro del equipo. El cliente nos proporciona la fecha de entrega del producto
final, para ir organizando los Sprints.

2. Game: la principal caracteristica de este modelo es la entrega del producto en un
periodo de 2-4 semanas para mostrarle al cliente los avances que vamos obteniendo
y que el nos de su opinién acerca de ellos. Los sprints son estas entregas para ir
evaluando el producto antes de llegar a la fecha final.

Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.
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3. Post-game: por ultimo obtenemos el feedback por parte del cliente acerca de la
entrega que se ha hecho en el sprint. Esto es una ventaja ya que el producto se
puede mejorar antes de que sea tarde. Nos hace reflexionar acerca de nuestro ritmo
de trabajo y qué se puede mejorar.

Algunas de las herramientas [4] que tenemos que conocer para llevar a cabo Scrum
son:

e Product Backlog: es un documento que contiene los requisitos del producto, las
tareas y las asignaciones de estas, cualquier informacién que sea necesaria para el
desarrollo del proyecto.

e Sprint Backlog: es una lista donde se detallan los aspectos o tareas que se van a
tratar durante el Sprint, asi como los objetivos que se han conseguido o que estan
pendiente de realizarse.

e Daily Scrum: se trata de una reunion diaria de entre 10-15 minutos donde cada
miembro expone el avance de su tarea.

e Burn Down: expone el avance de las tareas y los requisitos que quedan antes de
entregar el producto final.

Como en todo equipo hay una organizacion, y para que esta se cumpla debemos conocer
cuéles son los roles y la funciéon que desempenan dentro de la metodologia Scrum, asi
llegar a los objetivos que se han planeado desde un principio. Los roles més importantes
son:

e Product Owner: es la persona que se encarga de que el Product backlog quede
bien detallado para el desarrollo del proyecto. Solamente debe haber un Product
Owner en el equipo, que es el que tomara las decisiones més importantes que el
equipo debe seguir para hacer un buen uso de la metodologia Scrum. Ademas, esta
persona esta en constante contacto con el cliente para conocer sus peticiones y con
el equipo para ver los avances.

e Scrum Master: es la persona responsable de asegurarse que en todo momento se
estéan siguiendo los principios de la metodologia Scrum. Las dos funciones funda-
mentales son:

1. Facilitar al equipo de desarrollo la realizaciéon de su trabajo mediante la moti-
vacion para que se concentren en conseguir los objetivos que deben cumplir.
2. Eliminar cualquier tipo de obstaculo que pueda suponer un riesgo en el proyecto.

e Equipo de desarrollo: es el conjunto de personas que llevan a cabo las tareas
que les ha asignado el Product Owner. Deben ser autoorganizados para cumplir
con los objetivos del Sprint. Los equipos tendran un minimo de 3 personas y un
maximo de 9 personas.

Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.
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e Stakeholders: son las personas que ayudan a tomar decisiones del negocio, en
cuanto a la financiacién o parte econémica del proyecto.

e Cliente: es el que obtiene el producto final que se ha estado trabajando. Es el
que ayuda a definir el Product Backlog. Durante el desarrollo del proyecto esta en
constante comunicacion con el equipo para hacerle llegar su opinién o necesidades.

Scrum es una metodologia que se basa en tres pilares fundamentales [27], que son,
la transparencia a la hora de comunicarse para que todos entendamos lo mismo, la
inspeccion de la situacion del proyecto y las herramientas de Scrum, por tltimo la
adaptacion a las situaciones las que nos enfrentamos, asi como la del producto en el
caso de que la idea se aleje mucho de la que el cliente ha solicitado debemos ser capaz
de ajustarlo para que lo sea.

W Q _-_-
Froduct Owner Scrum Master
Spnm Review
Meetfing
P Ny
b ~
[
(] e 5
Scrum Team Stakeholders —— I
Members

<

Sprint Retrospective
Meefing

g

Burndown Chart

1 - G

Project Retrospective

Froject Vision Epics User Stories - Meeting

0
“euuspm

E}

°

g

3

a

)

g

—A Sprint Flanning
lf Meeting
Visual Paradigm

Release Plan

Figura 2.5: Ciclo de vida de Scrum [37]

2.4.2 Extreme Programming

Extreme Programming (XP) es una metodologia agil, enfocada principalmente en hacer
pruebas constantemente para reducir el numero de errores. Fue desarrollada por Kent
Beck en 1996 [18] durante el desarrollo de un proyecto, en el que quiso reunir todas las
practicas agiles que se habian desarrollada hasta ahora y utilizarlas a un 'nivel extremo’.
Tres anos méas tarde, en 1999 Kent Beck publicdé un libro acerca de esta metodologia
llamado Extreme Programming Explained conocido como "The White Book"[§] , en el
que se detallan los valores, las variables y los principios que se siguen para conseguir la
agilidad en un proyecto, asi como los roles que se necesitan en un buen equipo de trabajo.
Este modelo esta disenado principalmente para grupos de trabajo pequenos,desde dos
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hasta doce personas, en el que se busque la motivacién del personal para poder llegar
al éxito del proyecto. Por ello, Kent Beck decia: “No soy un gran programador; Solo soy
un buen programador con buenos habitos". No es necesario ser el mejor programando o
en la tarea que se te asigne, sino saber llevar a cabo todos estas ideas que se exponen
en el libro de Extreme Programming.

Las cuatro variables que conforman el desarrollo de un proyecto son los objetivos
que se plantean, el coste del proyecto, el tiempo que va a llevar realizarlo y todos estos
dan lugar a la calidad del producto. [33]

También define cinco valores muy importantes que son imprescindibles para que
haya un buen ambiente de trabajo, potenciando asi las relaciones entre los miembros del
equipo. Estos valores son:

e La comunicacién para hacer traspaso de conocimientos durante el desarrollo del
proyecto.

e La simplicidad, buscando los requisitos realmente esenciales en el proyecto para
que la revision y el mantenimiento sean mas sencillos de realizar.

e La retroalimentacion permite recopilar los comentarios acerca del diseno que se
ha definido e implementado para optimizarlo en un futuro.

e El coraje significa ser capaz de hacer algiin cambio en el proyecto que no sea efec-
tivo y nos haya llevado tiempo hacerlo, este tipo de decisiones requieren valentia.

e El respeto entre los miembros del equipo para aceptar las criticas y llegar a alguna
conclusion juntos sin crear un entorno incémodo.

Estos cinco valores son los que més destacan sobre unos principios fundamentales,
que son los siguientes:

e Ensena a aprender

Desembolso pequeno inicial

Jugar a ganar

Trabajar con los instintos de las personas, no en contra de ellos

Responsabilidad aceptada

Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.



2. Estado del Arte

Experimentos concretos
Comunicaciéon abierta y honesta
Adaptacion local

Viaja ligero

Medicién honesta

Obviamente, todos estos principios necesitan llevarse a cabo para obtener un buen
resultado del Extreme Programming y que hace que lo diferencie de otros modelos de

trabajo.Todo esto se implementa durante unas précticas, que son 12: [25]

1.

10.

El juego de la planificacion (The planning game): consiste en conseguir una
buena planificaciéon mediante la comparticiéon de tareas o responsabilidades entre
el cliente y el equipo.

. Pequenas liberaciones (Small releases): trata de ir haciendo entregas al clien-

te para saber su feedback.

Metafora (Metaphor): es la forma de describir como funciona el sistema.

. Diseno simple (Simple design): como su propio nombre indica, sin complica-

ci6n, un diseno baésico.

Continuas pruebas (Continous testing): probar continuamente lo que se ha
hecho para poder mejorarlo en caso de que se necesite.

. Refactorizacion (Refactoring): es la reestructuracion del codigo sin que afecte

a su comportamiento.

Programaciéon en parejas (Pair programming): resoluciéon de un problema
por dos programadores sobre una misma méquina, asi las correcciones son mas
rapidas y de mayor calidad.

. Propiedad colectiva del coédigo (Collective code ownership): Cualquier

miembro del equipo tiene acceso al codigo en cualquier momento, no es propiedad
de nadie.

. Integracion continua (Continous integration): cada tarea completada se in-

tegra en el sistema y se prueba para resolver los problemas que surjan cuanto
antes.

40 horas a la semana(40-hour week): 40 horas a la semana es el tiempo ideal
para dedicarle a trabajar, ya que hacer horas extra conlleva a mas errores ya sea
por cansancio o aburrimiento.
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11. Historias de usuario (User stories): el cliente detalla en un documento de la
forma mas simple la funcionalidad que quieren que el software tenga.

12. Estandares de codificacién (Coding standards): Dado que el codigo es ac-
cesible por cualquiera, se pretende seguir el mismo estilo de codificacion para que
sea més facil de entender para todos.

Ademaés, XP define 7 roles importantes para que un equipo funcione correctamente:
e El programador: es el encargado de desarrollar el codigo del sistema.

e El cliente: es el responsable de establecer las funcionalidades que cumplira el
producto y asegurarse mediante la realizacion de pruebas.

e El entrenador: es la persona que motiva al equipo mediante las practicas que
sigue XP y una buena comunicacion.

e El rastreador: comprueba el tiempo que se ha tardado en completar una tarea o
el que se necesita para finalizarla, para asi cumplir con la fecha de estimacion de
entrega del proyecto.

e El probador: verifica mediante pruebas que todo esta correctamente.

e El pronosticador: es el coordinador del proyecto que proporciona los recursos y
herramientas necesarias para llevarlo a cabo. También es el que tomas las decisiones
ante situaciones adversas.

Escenarios de

Historias de rueba

usuario Nueva US

Requisitos Velocidad del
proyecto
Metafora del m

Errores

Ultima Aprobacién
i sistema  plande proyecto i6 delcliente P fi
Pico p y! versién Pruebas ,de equefias
arquntectonlco entrega validacién > entregas

Estimacion Estimacion
hipotética segura

Pico

Siguiente
iteracion

Figura 2.6: Diagrama de flujo de Extreme Programming

El pico arquitecténico es considerado como un Sprint. Se trata de una técnica que
consiste en estudiar mas a fondo los aspectos que desconocemos de una historia de usua-
rio que nos impiden hacer estimaciones claras y seguras. Con estos picos conseguimos
minimizar los riesgos técnicos y aumentar la fiabilidad de la estimacién programada.

Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.
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2.4.3 Kanban

Kanban es otra de las metodologias édgiles que se ha puesto muy de moda. Surgi6 a
principios de los 40 por Taiichi Onho de la empresa Toyota, y como todo en la vida, el
nombre Kanban tiene un por qué, surge de la mezcla de dos palabras japonesas que dan
el significado de "Tarjetas visuales".

El objetivo de esta metodologia es mostrar todas estas tarjetas en un tablero indicando
el estado de las tareas y la persona a la que se le ha asignado. Esta metodologia se basaba
en el Lean manufacturing, que segtin explicaba Taiicho Onho [26] consistia en "Producir
solo lo necesario, cuando sea necesario y en la cantidad necesaria.” Esto también es
denominado "Just in time".

La principal diferencia es que Kanban sigue el denominado Work in Progress (WIP) [23],
se declaran las tareas que va haber en el proyecto, pero en el tablero se insertan las méas
prioritarias y hasta que no se vayan completando las tareas no se anaden las siguientes
al tablero. Este método de trabajo hace que nos enfoquemos en las tareas actuales y
evitemos cualquier tipo de bloqueo. Gracias a esto creamos un flujo de trabajo continuo
y liberamos constantemente tareas al cliente aportando valor al producto.

A continuacién mostramos como serfia el funcionamiento de este tablero con las tarjetas
visuales.

Backlog Por hacer Haciendo Hecho

Tarea Tarea Tarea

Tarea
Tarea

Figura 2.7: Tablero Kanban sencillo

En la columna de Backlog se indican todas las tareas ordenadas por orden de priori-
dad. Estas tareas se mueven a la columna To do en el momento que se vayan a trabajar,
indicando la persona que lo va a realizar. En la columna Doing se anaden las tareas
que se estéan realizando en este momento y se mantienen ahi hasta que se finalice que
entonces se movera a la columna Done. Kanban no tiene unos roles prefijados como en
el caso de otras metodologias, contamos con el cliente que solicita un servicio, el equipo
que se encargar de llevar a cabo las tareas que se les asignen y un administrador que se
encargue de realizar las entregas.
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2.5 Situacién actual de uso de metodologias agiles en
proyectos

Las metodologias agiles estan en auge dentro de la ingenieria del software, cada vez estan
més integradas en los equipos de desarrollo de proyectos. Estas metodologias aparte de
ayudar a acelerar los procesos de un proyecto permiten el uso de menos documentaciéon
y mas flexibilidad en los procesos. Hoy en dia todo esta digitalizado por eso es que las
metodologias agiles y las herramientas que se emplean para llevar a cabo la gestion de
los proyectos estan creciendo y cada vez tenemos maés.

A continuacién mostramos un grafico indicando porcentaje de las metodologias agiles
mas utilizadas en el afio 2019 [20].

Desconocido__Lean Startup Extreme
3% 1% " Programming (XP)

Desarrollo lterativo_ . 1%
4% «

Figura 2.8: Utilizaciéon de metodologias agiles en 2019

Como podemos observar en la figura de arriba el modelo mas utilizado entre los
equipos de desarrollo es el Scrum. Pero como todo en esta vida, nada es perfecto, por
lo que muchas empresas mezclan las ideas de los modelos que mas les gustan y lo llevan
a cabo. Asi se aseguran que de lo que carezca uno de los modelos se lo proporcionaré el
otro, dando lugar por ejemplo a ScrumBan, mezcla entre Scrum y Kanban.

Uno de los temas que este ano nos ha llevado por desgracia a adaptarnos cada vez
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mas la tecnologia es el COVID-19. Por ejemplo, una de las funciones que podria haber
afectado a los principios de las metodologias édgiles es que estas ponen especial empeno
en que la comunicacion entre la plantilla y el cliente sea constante para que se cree
esa confianza que hace fluir el proyecto de una manera mas facil, pero gracias a la
capacidad de adaptacion de agile a cualquier cambio esto se ha podido solventar con
reuniones diarias a través de plataformas como Microsoft Teams. A lo que quiero llegar
es que, al tener que adaptarnos al trabajo remoto hemos estado familiarizandonos més
con las aplicaciones y herramientas que se han utilizado en el desarrollo del proyecto.
Ademés, gracias también a la utilizacién de las buenas préacticas que expone agile y su
continua evoluciéon se puede abordar cualquier desafio.
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Capitulo 3

Analisis de herramientas para
planificacion y gestion de metodologias
agiles

Los tipos de metodologias y sus respectivos modelos ya los hemos estudiado y ahora
tendriamos mas claro cudl serfa el mejor modelo para gestionar el equipo. Nosotros nos
vamos a centrar en las metodologias dgiles. Estas metodologias tienen a su disposicion
infinitas herramientas para ayudarnos a gestionar el proyecto, por eso hemos elegido
cinco para profundizar mas en ellas. El plan que se ha elegido en todas para analizarlas
es el plan gratuito, ya que vamos a tener la primera toma de contacto y con este es
suficiente para ver si nos familiarizamos con ellas o no. Finalmente, escogeremos las dos
que més nos hayan gustado para gestionar nuestro proyecto.

3.1 Jira

La primera herramienta a analizar es Jira dada su popularidad hoy en dia entre los
proyectos. Jira es una herramienta que ofrece un conjunto de productos a los equipos
para facilitar la organizacion de sus proyectos. Fue creada en 2002 por una empresa
australiana llamada Atlassian. Los productos que ofrece varian en funcion del servicio
que el cliente solicite, estos son: Jira Software, Jira Service Management, Jira Core y
Jira Align.

Caracteristicas principales:

e Precio: una ventaja de Jira es que ofrece un periodo de prueba gratuito durante 7
dias y a partir de ahi es necesario elegir uno de los planes segiin las funcionalidades
de las que se quiera disponer. Los planes que ofrecen son: el gratuito que es hasta 10
usuarios, el Standard que es hasta 10.000 usuarios y son 7 délares por usuario/mes,
el Premium que es hasta 10.000 usuarios por 14 ddlares usuario/mes y finalmente
el Enterprise que hay que consultarlo con el equipo de Jira.
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e Disponibilidad: es una herramienta facilmente accesible debido a que esta dispo-
nible tanto en pc, movil e ipad para los sistemas operativos 10s, Android, Windows
y Linux.

e Formacion: ofrecen las guias de utilizacion de Jira en forma de videos y seminarios
web, asi como documentacion.

Funcionalidades:

1. Flujos de trabajo: es el conjunto de acciones que se realizan a lo largo del
proyecto. Por ejemplo, mover una tarea, asignérsela a un miembro del equipo...
Estos flujos de trabajo son necesarios para ver la progresion del proyecto.

2. Hojas de ruta: se trata de un esquema claro y sencillo del producto que esté en
marcha y asi poder ver en todo momento en el estado en el que se encuentra.

3. Informes: la creacion de informes detallados es una de las funcionalidades que
Jira ofrece para mostrar la agilidad con la que se esta realizando el proyecto.

4. Diferentes vistas: una de las funcionalidades de Jira es facilitar la planificacion
de un proyecto, es por esto que ofrece tanto la plantilla Kanban o Scrum, ambas
son metodologias agiles.

Interfaz:

La version que vamos a mostrar a continuacion para familiarizarnos con esta herramienta
es Jira software gratuita. Al crearnos una cuenta y acceder ya a la aplicacion, lo primero
que nos pide es crear el proyecto. Antes de crearlo nos pregunta que plantilla queremos
utilizar, ddndonos a elegir entre la siguientes.

Elige una plantilla clasica

Las plantillas clasicas brindan toda la potencia y funcionalidad que esperas. Han sido creadas y estan gestionadas de forma centralizada un

administrador de Jira mediante esquemas.

° Software 7 Importar tu trabajo

Kanban Scrum Seguimiento de errores

(antiguamente desarrollo basico
de software)

Monitoriza el trabajo de los equipos Administra historias, tareas y flujos de
fl

continuo Es adecuado tr Scrum Para

agiles en un

para los equipos que controlan el e trabajo segdn un

cronograma period

volumen de trabajo a partir de un

backlog que no necesitan un tablero.

:Qué contiene? Seleccionar :Qué contiene? Seleccionar :Qué contiene? Seleccionar

Figura 3.1: Plantillas en Jira
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Tras generar el proyecto debemos crear los llamados ’epics’ , que son las tareas a
realizar dentro del proyecto. En cada epic se detalla quién es el que va a realizar la tarea,
la descripcion de esa misma, el nivel de dificultad y el estado en el que se encuentra.
Ademés, se pueden anadir documentos, vincular tareas y crear incidencias de esa tarea.

PJ-1 4% Enviar comentarios [o ] n < X
@ Componente 1 v Listo
¢ & @

Responsable . albertorozalenvalcuende
Descripcion

Este componente debe tener dos campos, uno para el Titulo y otro para la imagen.

Mirar en el funcional como se mostraria.

Actividad

Mostrar: Historial ~ Registro de trabajo

« Tienes un comentario sin guardar

Consejo de expertos: pulsa M para comentar

Informador

Etiquetas

Prioridad

Epic Name

° lucia.hurtado

Front
v Llow

Componente 1

v Mostrar 5 campos mas

Story Points, Estimacion original, Seguimiento de tiempo, Co.

Figura 3.2: Detalles del Epic

Una vez creadas todas estas tareas, vemos la pantalla principal de la aplicacion. A

la izquierda se encuentra el mentu principal con todas las funcionalidades que podemos
utilizar, y en la parte superior el nombre del proyecto en el que nos encontramos. Por
altimo en la parte central estd nuestro tablero Kanban que es la visualizacion que hemos

elegido.

i @ JiraSoftware  Tutrabajo Proyectosv Filtrosv  Panelesv Personas v  Aplicaciones v Q Buscar *0 00
=  Prueba Jira Proyectos / Prueba Jira / Tablero P)
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m e
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BACKLOG 1 SELECCIONADO PARA DESARROLLO EN CURSO 1 usto 2
[D Tablero de Kanban
(S Cone Componente 4 Componente 3 Componente 1

Componente 4 Componente 3 Componente 1
Incidencias ar P-4 PJ-3 o Pt
€3 Componentes Componente 2
<> Codigo Componente 2

ar P2
&5 Versiones
e
oT0 estamesTy
B  raginas de proyectos e
i mi
Afadir elemento
(oL eyt i ool

Figura 3.3: Pantalla principal de Jira Software

Contamos ademaés con la integracion de otras aplicaciones, para que podamos per-
sonalizar el proyecto a nuestra manera y nos facilite la planificaciéon de este.
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Figura 3.4: Integracion con otras herramientas

Jira a parte de ser un herramienta que proporciona una gestion agil de los proyectos
también fue ideado para el seguimiento de errores y gestion de incidencias. Esto nos
ofrece una visualizacién completa del proyecto, tanto de la parte bien desarrollada como
de la que no lo esta tanto. Con esto conseguimos centrarnos también en arreglar estos
errores ya que, hay que solucionarlos para que el proyecto funcione.

3.2 Trello

Trello es otra de las herramientas que destaca entre las metodologias agiles. Esta basada
especificamente en Kanban. Trello se caracteriza por el uso de un tablero junto con sus
tarjetas movibles. Esta herramienta sali6 a la luz en 2011 y més tarde fue adquirida por
Atlassian. [35]

Caracteristicas principales:

e Precio: cuenta con una prueba gratuita, pero dependiendo de las funcionalidades
que se quieran y el niimero de usuarios que haya en el equipo el precio varia. Ofrece
tres planes: Free Trello que es gratuito, Business Class para equipos de hasta 100
personas con un coste de 12,5 dodlares usuario/mes, por ultimo, el Enterprise que
esta disponible para mas de 100 personas y el precio hay que consultarlo con el
equipo de Trello.

e Disponibilidad: se ofrece para movil, pc o Ipad. Disponible en Windows, Android
e 10s.

e Formacion: ofrecen las guias de utilizacion de Trello en forma de videos y semi-
narios web, asi como documentacion.
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Funcionalidades:

La herramienta Trello dispone de un tablero que ofrece cuatro funcionalidades béasicas
con infinitas adaptaciones.

1. Tablero: Trello no sélo es una herramienta de trabajo sino que sirve también para
gestionar cualquier plan que tengas en mente, asi como un viaje con amigos. Se
trata de una tablero donde se muestra el seguimiento del proyecto/plan.

2. Listas: mediante estas listas mantenemos la organizacion de las tarjetas segin
el estado en el que se encuentre la tarea que queremos realizar. Normalmente un
proyecto suele dividirse en tres listas: "To do’ , 'Doing’ , 'Done’. Sin embargo, Trello
es una herramienta flexible que permite la creacion de tantas listas como creamos
necesarias para la buena gestion de nuestro proyecto. Lo importante es que todas
las tareas lleguen a su fin.

3. Tarjetas: son el elemento principal del tablero, ya que es donde se detallan las
tareas del proyecto. En estas tarjetas se pueden anadir la descripcion de la tarea, su
fecha de vencimiento, el responsable de esa tarea e incluso adjuntar documentos.
Durante el desarrollo del proyecto las tarjetas se van moviendo a través de las
listas que se han creado para saber el estado en el que se encuentran.

4. Ment: el menu de Trello es la principal fuente de organizacion del proyecto,
yva que desde ahi se anaden los miembros del equipo, se filtran las tarjetas, se
cambia el fondo del tablero, se configuran los power-ups que sirven para anadir
funcionalidades o para conectar Trello con otras aplicaciones como el calendario
o Google drive y, por tltimo, ver toda la actividad que se esta produciendo en el
proyecto.

Interfaz:

La interfaz de Trello es muy intuitiva, ya que el tablero se basa en Kanban y puedes
anadir tantas columnas como necesites. Ademas, te permite utilizar plantillas para que
no tengas que crearlo desde cero. La pantalla principal del proyecto se muestra tal y
como vemos en la imagen siguiente.
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# @ @ Tableros Ira.. [e} @ Trello @ A @
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CD14-Header

+ Anada otra tarjeta

Figura 3.5: Pantalla principal de Trello

Como podemos observar, lo hemos basado en 4 columnas y cada una con las tareas
que le corresponden debido a su estado. En cada tarea se pueden especificar la fecha de
vencimiento, también podemos anadir una breve descripcion sobre lo que trata y crear
una 'checklist’ en la que anadimos subtareas para ir marcando cuales de ellas se han
realizado ya e ir controlando que es lo que queda para completar dicha tarea. Ademas,
se va mostrando la actividad que se va haciendo sobre esa tarea, por ejemplo, quién ha
adjuntado un documento o quién la ha movido de una columna a otra.

X
& CCO1- Banner destacado
en la lista HECHO @
NG e ANADIR A LA TARJETA
10 de jun. a las 5:59 v & Miembros
© Etiquetas
= Descripcién  Editar
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100%
&= Portada
Bannercon-imagen-para-seguirprobando POWER-UPS
+ Anadir Power-Ups
Afiada un elemento
ja Power-Ups ilimitados
@ Actualizar el equipo
‘= Actividad Ocultar detalles
BUTLER ®
Escriba un comentario...
+ Afadir boton

Figura 3.6: Detalle tarjetas de Trello
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Trello consta de un mena en la parte derecha del tablero, en el que se puede hacer
cualquier modificacién del tablero. Mediante la opcion 'Butler’ se automatizan las tar-
jetas. Desde el ment podemos hacer el seguimiento del proyecto y anadir etiquetas o
pegatinas.

M@ Trello + © 4 @

Menu b

RECHAZADA HECHO o [ Acerca de este tablero

CCO4- Videos y podcasts CCO1- Banner destacado Afiada una descripcién a su tablero

o = o & ot onie

Q  Buscar tarjetas
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=+ Mas

+ Afiada ofra tarjeta € + Anada otra tarjeta -}

C3 Butler

Automatice tarjetas y mucho més...

<) Power-Ups
Google Drive y més..

1 Afadir Power-Up.

Obtenga Power-Ups ilimitados

¢Necesita més de un Power-Up por

os limites con

Prugbelo durante 14 dias

il

Actividad

Lucia Hurtado de Mendoza ha eliminado
el adjunto plantillaspng de CC01- Banner
destacado

hace 2 minutos

Lucia Hurtado de Mendoza de CCO1-

o )

Figura 3.7: Ment lateral de Trello

También tenemos la opciéon de 'power-ups’ que son las integraciones con otras herra-
mientas que nos ayudan a que el proyecto sea mas llevadero y sea totalmente persona-
lizado.

Power-Ups

Power-Ups destacados

¥ Destacados “The easy peasy CRM for Trello”

< Habilitado [ Dashbosra @ 0@+ \v
(J Creado por Trello - P 7 *
+, Bonificacién r
* Power-Ups ilimitados —
il : \ 1) Burndowns
Anslisis y presentacién de informes {4 By Corrello

zacion

ades del tablero @ Crmble S Burndown Charts by Corrello B Scaled by Screenful

cion y colaboracion

Herramientas para desarrolladores
Gestion de archivos
RR. HH. y operaciones

Tiy gestién de proyectos

Marketing y redes sociales

ucto y disefio

Ventas y asistencia

Figura 3.8: Power-ups de Trello
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3.3 Wrike

Wrike trata de un software disenado para la planificacion de proyectos y coordinacion
de los equipos de cualquier tamano. Fue fundada [16] en 2006 por Andrew Filev y se
lanzé la primera version en 2007.

Caracteristicas principales:

e Precio: Ofrece cuatro tipos de planes en base a los usuarios que vayan a utilizar
esta plataforma y las integraciones o funcionalidades que se quieran utilizar. Ofrece
una prueba gratuita para cada uno de estos planes durante 14 dias. El primer plan
es Wrike gratuito que esta disponible para 5 usuarios. Wrike profesional es de 9,80
dolares por usuario/mes para 5, 10 o 15 usuarios. Wrike negocio es de 24,80 dolares
por usuario/mes desde 5 hasta 200 usuarios. Wrike empresa sin limite de usuarios
y cuyo precio es pactado con Wrike.

e Disponibilidad: se ofrece para movil, pc o Ipad. Disponible en Windows, Android
e 10s.

e Formacién: puedes recibir informacion sobre el funcionamiento de Wrike a través
de webinars, guias, youtube o cursos.

Funcionalidades:

A continuacién nombramos algunas funcionalidades que destacan en Wrike para conocer
mejor la herramienta y saber si es la que estdbamos buscando.

1. Tablero Kanban: gracias a estos tableros podemos entender rapidamente el es-
tado del proyecto y las tareas, ya que cada una estara en la columna que le perte-
nezca, pudiendo mejorar asi la eficiencia del equipo.

2. Gestion del trabajo: permite la creacion de las tareas necesarias incluyendo las
fechas de inicio y fin, el responsable de la tarea, la descripcion de esta si fuera
necesario y las dependencias entre ellas. Sin olvidarnos de que disponemos del
diagrama de Gantt que sirve de gran ayuda para controlar del proyecto.

3. Formularios: personaliza los formularios de solicitud en los que se detallen los
campos necesarios para la creacion automatica de los proyectos o tareas.

4. Integraciones y automatizaciéon: Wrike permite la integracion con otras aplica-
ciones y automatiza los procesos para mejorar el rendimiento de estos y aumentar
su productividad.

5. Calendarios de Wrike: se trata de una visualizaciéon competa del proyecto en
todas las areas para facilitar la planificacion.
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Interfaz:

Para analizar Wrike hemos utilizado la version gratuita porque ofrece todas las funcio-
nalidades que necesitamos para gestionar o controlar un proyecto .

B (@  webbanca = ProyectoRenta4 Banco <>

Proyecto Renta 4 Banco o private B+ CCO1- Banner destacado

I i= List =+ 06 Board 63 Table I More v + Proyecto Renta’4 Banco]) +
Projects and folders V Altasks v eyproty v | %= 2 Gantt Chart I V] Completed @ 4 #668520648 by Lucia Hurtado de M. at 12:42
E Parque reunidos 1 Stream
i Task v Add new [ 9-16Apr(6d) 8 2subtasks @ Attachfiles g 1dependency @& Private
E Proyecto Renta 4 Banco f—
B oSt @ ccos-Listado de ideas de inversion 4May New & - Banner sin imagen para hacer pruebas Completed
@© ccos-rormutarios 5807 New O = Banner con imagen para seguir probando New
@ ccos-fags 234pr InProgress Task v Add new
@ cco2- Fondos de inversion 22 Apr In Progress
|j 0 CCO1- Banner destacado 6 Apr  Completed I
Banner sin imagen para hacer pruebas Completed Consiste en un Banner destacado, con titulo + texto + imagen
Banner con imagen para sequir probando New 0 =

(1] [

Figura 3.9: P4gina principal de Wrike

Esta es la pantalla principal de Wrike. Como podemos observar estamos en la visua-
lizacion lista, pero en la parte superior podemos elegir también la visualizacion Kanban
o el formato tabla. La visualizacion lista nos ayuda a ver los detalles de la tarea, asi
como su descripcion, las dependencias, el estado de cada tarea (nuevo, en progreso o
completado), las subtareas, la fecha de vencimiento y el miembro que la tiene asignada.
En este caso en todos es LH. También vemos en el meni de la izquierda que desde
la misma pantalla podemos tener controlados todos los proyectos en los que estamos
asignados.
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= list e 05 Board B3 Table  More v+ EroyeciolfentadfBanco) +
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Banner sin imagen para hacer pruebas Completed menuTrello.pdf

Banner con imagen para seguir probando New

Figura 3.10: Colaboracion de Wrike

Una de las cosas que nos llama la atencion sobre Wrike es que ofrece soluciones
colaborativas, permitiendo compartir en tiempo real archivos, enviar mensajes y men-
cionar a los miembros del equipo. Permite la exportacion de datos a pdf, quedando la
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informacion del proyecto totalmente resumido y a disposicion de cualquier persona que
lo necesite.
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Figura 3.11: Integraciones de Wrike con otras herramientas

Como no, también nos ofrecen gran cantidad de integraciones con otras aplicaciones.
Al ser la version gratuita la que estamos analizando, el abanico de posibilidades que nos
ofrece no es muy extenso. Sin embargo, en las otras herramientas que hemos analizado
nos muestran las posibilidades que hay de integrar esa determinada plataforma con
otras, aunque para ello haya que actualizar el plan.

3.4 Asana

Asana permite la planificaciéon de tu proyecto destacando por la sincronizaciéon continua
entre los miembros del equipo, lo que hace que sea mas efectiva a la hora de buscar
buenos resultados. Esta herramienta se fund6 [I5] en 2008 por Justin Rosenstein, pero
fue accesible a usuarios por primera vez en 2011.

Caracteristicas principales:

e Precio: Ofrece cuatro tipos de planes segtun las funcionalidades de las que se
quiera disponer. El Basic, es el gratuito. El Premium es de 10,99 euros al mes por
usuario. El Business es de 24,99 euros. El Gltimo plan es el Enterprise en el que el
precio es consensuado con el equipo de Asana directamente.

e Disponibilidad: se ofrece para movil, pc o Ipad. Disponible en Windows, Android
e 10s.

e Formacion: puedes recibir informaciéon sobre el funcionamiento de Asana a través
de webinars, guias, youtube o cursos.
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Funcionalidades:

Asana es una herramienta sencilla que permite gestionar proyectos independientemente
de la complejidad o del tamano de este.

1. Vistas: ofrece distintas visualizaciones para que al usuario le sea més facil plani-
ficarse. Dispone de tableros, listas, cronograma y calendario.

2. Organizacion: Asana facilita la gestion del proyecto ofreciendo a los usuarios fun-
cionalidades para que no pierdan el hilo del proyecto en ningtin momento. Algunos
de ellos son: detallar tareas y subtareas, establecer logros, adjuntar archivos,indicar
las fechas de inicio y fin, establecer dependencias de tareas para que no empiece
una hasta que la anterior haya finalizado, utilizacién de plantillas y creaciéon de
reglas para que se completen todas las acciones sin saltarse ningtn paso.

3. Informes: en los informes podemos observar el estado de cada proyecto del que
formamos parte y de las tareas que tenemos asignadas.

4. Controles: el jefe de proyecto es el que decide que tipo de accesibilidad y privi-
legios tendra cada miembro del equipo en el proyecto.

5. Comunicacién: hemos hablado muchas veces de lo importante que es comuni-
carse en un proyecto. Es por eso que Asana permite crear conversaciones entre los
miembros del equipo y comentar en las tareas mencionando a la persona indicada,
para que sea un proyecto claro y transparente.

Interfaz:

Asana a simple vista es una interfaz muy intuitiva y bastante més sencilla. Al principio
puede darnos la sensacién de que sus funcionalidades en el plan gratuito son méas limi-
tadas, pero nos ofrece todo lo que necesitamos.

En la pantalla principal nos muestra el tablero Kanban, o la visualizaciéon que haya-
mos elegido, tanto en resumen como lista, tablero o cronograma. En el botéon de 'més’
también nos ofrece mas vistas como es la del calendario y la opciéon de mensajeria para
mantener conversaciones con los integrantes del proyecto. A la derecha tenemos opciones
de filtrado de las tareas o de ordenacion segin la prioridad, fecha de vencimiento, orden
alfabético... lo que méas nos favorezca a cada uno. Y, como en todas las herramientas,
podemos personalizarla anadiendo nuevos campos o integraciones con otras aplicaciones.
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Figura 3.12: Pagina principal de Asana

En cuanto a la gestion de tareas, se hace a través de tarjetas que se colocan en el
tablero Kanban que hemos creado. Cada tarjeta consta de un titulo y una descripcion.
Tenemos la opcion de rellenar el resto de campos que vemos en la imagen para un detalle
més completo de la tarea. Podemos visualizar toda la actividad de la tarjeta, sabiendo
quien la ha modificado o cuando se ha movido de estado. Como en las anteriores herra-
mientas, se anaden subtareas y adjuntan documentos, ademéas de otras funcionalidades
que mostramos a continuacién en la siguiente imagen.
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Figura 3.13: Detalle de la Tarjeta de Asana
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Figura 3.14: Opciones de detalle de la Tarjeta de Asana

3.5 Monday.com

Monday.com es un software de planificacion de proyectos que, gracias a su flexibilidad, se
adapta al tamano de cualquier equipo, por lo que abarca tanto Start ups como grandes
empresas. Esta herramienta fue fundada por Roy Mann y Eran Zinman en 2014. Fue
fundada con el nombre de 'Dapulse’ , que mas tarde pasdé a llamarse 'Monday.com’
porque el nombre inicial no les convencia, entonces decidieron llamarle Monday.com, ya
que el comienzo de la jornada laboral son los Lunes. El principal objetivo de la creaciéon
de esta herramienta era que los miembros del equipo estuviesen encantados de usarla
en su dia a dia porque segin Roy Mann [2§], el valor de la empresa es un paso més
en el camino, pero lo que verdaderamente nos hace levantarnos por la manana son las
opiniones de las personas que encuentran su trabajo significativo en su dia a dia.

Caracteristicas principales:

e Precio: Ofrece cuatro tipos de planes en base a las integraciones o funcionalidades
que se quieran utilizar. Cada plan es minimo para un equipo de 3 usuarios. Ofrece
una prueba gratuita en el plan Pro durante 14 dias. El primer plan es el Bésico
siendo 8 euros usuario/mes. El plan Estandar es de 10 euros por usuario/mes. El
plan Pro es de 16 euros por usuario/mes. Por tltimo, el plan Corporativo cuyo
precio es pactado con Monday.com.
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e Disponibilidad: se ofrece para moévil pc o Ipad. Disponible en Windows, Android
e 10s. También esta disponible para Linux en pc.

e Formacioén: puedes recibir informacion sobre el funcionamiento de Monday.com
a través de webinars, guias, youtube o cursos.

Funcionalidades:

Nombramos algunas de las funcionalidades generales del producto para conocerlo mejor.

1. Vistas: permite personalizar los flujos de trabajo incorporando el niimero de co-
lumnas necesarias o la utilizaciéon de plantillas que mas te gusten. Ademés, las
actualizaciones son en tiempo real, notifica a cada miembro del equipo y permite
agregar archivos. Ofrece también visualizaciones como Kanban, calendario, Gantt,
cronograma y muchas més cosas que simplifican tu trabajo con un simple vistazo.

2. Automatizaciones: deja en manos de los robots las tareas que se repiten dia a
dia en tu proyecto.

3. Integraciones: permite la conexion de tus datos con otras herramientas. Ademaés,
Monday.com ofrece el "Mercado apps de Monday’ que contiene aplicaciones que te
ayudan a mejorar el trabajo en equipo.

4. Paneles: Datos del proyecto plasmados en graficos o diagramas que nos facilitan
el conocimiento del estado del proyecto con una simple ojeada.

5. Comunicacién: como ya sabemos la comunicacion es esencial por lo que Mon-
day.com permite contactar con los companeros a través de la herramienta sin
necesidad de acceder al correo electronico, siendo asi mucho més agil cualquier
proceso.

Interfaz:

Monday.com es la tltima herramienta a analizar, pero no por ello la peor... Y a conti-
nuacién vamos a investigar como funciona y las opciones que ofrece para la gestion de
proyectos.
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Figura 3.15: Pagina principal de Monday

En la pantalla principal de Monday nos encontramos el ment lateral izquierdo donde
podemos consultar en este orden las siguientes opciones: los espacios de trabajo que
tenemos creados, las notificaciones, el buzén, el calendario con la planificacion de nuestra
semana. Desde el meni podemos invitar a miembros y ver nuestro perfil. Los iconos que
hemos resaltado son los dos espacios de trabajo que tenemos creados actualmente.

“ Projects Overview v vistoporitimaver @) & tar/1 o Actided |+ Agregaratabie | e

Agreg: abler

& Eliminar carpeta

# Ver planes

[ R
Frojects a8 “ W xxkax
| . [} 3575

Figura 3.16: Funcionalidades dentro del Espacio de trabajo

Cuando ya nos hemos creado nuestro espacio de trabajo, desde la opciéon agregar
podemos crear carpetas para organizar los diferentes proyectos que tengamos y se nos
irdn acumulando en el lateral izquierdo que hemos sefialado. Una vez creados los proyec-
tos, tenemos la opcién de crear tableros para empezar con las tareas de este. Ademas,
Monday nos ofrece la opciéon de utilizar plantillas.
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Figura 3.17: Diferentes visualizaciones de la planificacién del proyecto

Esta aplicacion a mi parecer destacaria por la cantidad de visualizaciones que ofrece
la version gratuita. Es una interfaz sencilla que muestra la planificacion del proyecto en
la vista que mas guste el usuario.
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Figura 3.18: Detalle actividad de Monday
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Como en todas las herramientas se puede visualizar el detalle de cada tarea o ele-
mento creado, asi como modificarlas en la ventana modal que se levanta.

3.6 Tabla comparativa de las herramientas estudiadas

Las aplicaciones que hemos visto anteriormente son algunas que existen hoy en dia,
pero gracias a la de informacion que existe ya acerca de las metodologias agiles y sus
herramientas hemos podido centrarnos en las cinco que son mas conocidas o utilizadas
y que mejor calificaciones o resenas tienen por usuarios reales. Ademés de este breve
analisis, algo que facilita mucho la elecciéon de una herramienta es compararla con otras.
Por eso creemos necesario mostrar una tabla con las herramientas que hemos desarrollado
junto con una serie de funcionalidades importantes para la buena planificaciéon de un
proyecto. En esta tabla marcaremos cuales son las funcionalidades que ofrece cada una de
las herramientas, asi como las funcionalidades de las que carecen. Mediante un simple
vistazo podremos guiarnos por la que mas nos conviene. Hemos considerado practico
realizar dos tablas: en la primera la comparacion de las herramientas se hace sobre la
version gratuita, y en la segunda sobre la version méas completa de cada herramienta.

Funcionalidades Herramientas

Trello Wrike Asana Monday.com

Menciones a los miembros del equipo
Comentarios/notas

Controles o permisos de acceso
Creacion de diagramas

Creacion de informes y estadisticas
Etiquetas

Gestion de archivos/recursos
Gestidn de calendario

Gestion de correo electronico
Gestion de presupuestos

Gestion de proyectos

Gestion de tareas

Importacion y exportacion de datos
Informes personalizables
Integraciones con otras herramientas
Plantillas de proyecto

Seguimiento de fechas de vencimiento
Seguimiento del proyecto

Varios proyectos

Diagrama de Gantt

Conversaciones por chat
Actualizaciones en tiempo real
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Figura 3.19: Comparaciéon de las funcionalidades de las herramientas en la versién gratuita
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Funcionalidades Herramientas

Trello Wrike Asana Monday.com

Menciones a los miembros del equipo
Comentarios/notas

Controles o permisos de acceso
Creacion de diagramas

Creacion de informes y estadisticas
Etiquetas

Gestidn de archivos/recursos

Gestion de calendario

Gestion de correo electrdnico

Gestion de presupuestos
Gestion de proyectos
Gestion de tareas

Importacion y exportacion de datos
Informes personalizables
Integraciones con otras herramientas
Plantillas de proyecto

Seguimiento de fechas de vencimiento
Seguimiento del proyecto

Varios proyectos

Diagrama de Gantt

Conversaciones por chat
Actualizaciones en tiempo real
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Figura 3.20: Comparacion de las funcionalidades de las herramientas en la versiéon mas completa

Teniendo en cuenta toda esta informacién la aplicaremos en el cuarto punto, en el
que desarrollaremos un proyecto y dependiendo de lo que necesitemos y a lo que vaya
enfocado nuestro proyecto elegiremos dos de las herramientas expuestas anteriormente,
explicando el por qué de esta eleccion.
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Capitulo 4

Caso Practico

4.1 Definicién del proyecto y de las herramientas

Empezamos este capitulo introduciendo primero el proyecto que se va a desarrollar para
gestionar las fases de las que va a constar y las tareas de las que va a estar formado.
Una vez que ya sabemos a que sector va a ir enfocado el proyecto y tener una ligera idea
de lo que vamos a necesitar, elegiremos las herramientas que méas puedan adaptarse a
nuestras necesidades.

El proyecto que vamos a gestionar es sobre el portal web de un negocio. El negocio tiene
una pagina web ya antigua, por lo que quieren renovarla completamente. La metodo-
logia agil que se va a llevar a cabo para la planificacién del proyecto es la metodologia
Scrumban, ya que nos parece buena idea mezclar las mejores practicas de la metodologia
Scrum y Kanban.

Para desarrollar esta pagina web se requiere de una organizacion, por eso hay que definir
unos roles en los que tengamos claro las funciones que cada uno llevara a cabo desde el
inicio del proyecto. A la hora de establecer estos roles nos hemos basado en Scrum, ya
que son mas claros que en Kanban. Por una parte tendremos a las dos figuras principales
de esta metodologia agil:

e 1 Product Owner: es la persona que mantiene el contacto en todo momento
con el cliente, tanto para informar del estado del producto como para consultar
cualquier duda. Ademas, selecciona los elementos del backlog para cada sprint.

e 1 Scrum Master: es el que planea los sprints, organiza las reuniones diarias
(daily) para ver el estado de cada tarea y ofrece su ayuda al equipo de desarrollo.
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Por otra parte contamos con el equipo de desarrollo esta formado por un conjunto
de técnicos expertos en distintos campos, y se trabajard como un equipo agil a todos
los efectos, pero las especialidades de cada uno se tendran en cuenta en las reuniones de
inicio del sprint para repartir las tareas. Los equipos tienen que ser de 3 a 9 personas,
y en nuestro caso seremos 7:

e 1 analista funcional: es la persona que se encarga de entender lo que el cliente
solicita para buscar la manera mas sencilla posible de llevarlo a cabo y explicarle
al equipo como desarrollarlo.

e 2 desarrolladores backend: son las personas que programan esa logica que les
ha detallado el analista funcional.

e 1 desarrollador frontend: son las personas que desarrollan la parte que va a
visualizar el usuario final, mostrando los datos que recoge de la parte backend.

e 1 arquitecto software: es la persona que se encarga de asegurar la calidad y
mantenimiento del producto, y que implementa mejoras segin las necesidades del
cliente.

e 1 analista web: es la persona que recoge los datos de las acciones que se realizan
en la pagina web.

1 contribuidor: se encarga de ir revisando los componentes que se crean para la
web y de configurarlos en cada pagina para que el site vaya cogiendo forma.

Ya tenemos proyecto y equipo formado. Lo tinico que nos queda es gestionar las
tareas a través de las herramientas que elijamos.Las herramientas que creemos que son
mas afines al proyecto y que nos va a facilitar la gestion de este son Monday y Asana.
Esta elecciéon se debe a varios motivos: el primero y principal debido a que es la base
de que todo proyecto fluya correctamente, es la comodidad que sientas al utilizar estas
herramientas. Al haber tenido una primera toma de contacto con ellas en el capitulo
anterior podemos decir que nos hemos sentido mas comodos con estas dos, en parte, por
la interfaz tan intuitiva que tienen. Otro de los motivos que ha conducido a esta decision
es que, al final, las cinco herramientas tienen practicamente las mismas funcionalidades
y mas siendo la version gratuita la que vamos a utilizar, por lo que el nivel funcional
de las herramientas no tiene gran peso en esta decision. Un factor que hemos tenido en
cuenta a la hora de la eleccién es un estudio que realizé FinancesOnline, que se trata de
una plataforma que recopila informacion de las herramientas y realiza una comparacion
para ayudar a los usuarios a elegir la mejor. La informacién que tienen en cuenta a
la hora de analizar las herramientas son sus caracteristicas, rendimiento, integracion,
atencion al cliente, precios y opiniones de usuarios, asi conseguimos una puntuaciéon
totalmente objetiva. En el estudio [36] que se realizo en 2020 se generd una lista con 25
herramientas de gestiéon de proyectos. Entre las top 8 mejores herramientas de gestion
de proyectos encontramos las que hemos analizado nosotros.
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Figura 4.1: Las 8 mejores soluciones software de gestion de proyectos segiin Finances Online
en 2020

Como podemos observar en el ranking, Monday.com se sitiia la primera. Esto nos ha

llevado a elegir Monday como una de las opciones no sélo por los motivos anteriores, sino
porque, personalmente la conozco menos que Jira Y Trello, de las cuales probablemente
todos hayamos oido hablar de ellas y puede que conozcamos a nivel funcional un poco
mas que del resto. En el caso de haber elegido Asana en vez de cualquiera de las otras
herramientas, todas ellas estando por encima de Asana, es porque queremos contrastar
las diferencias con la primera de la lista.
Resumiendo, los motivos de la eleccion son més personales que técnicos debido a que las
funcionalidades de las herramientas en versién gratuita son préacticamente los mismos:
cumplen los requisitos para gestionar nuestro proyecto, son intuitivos, nos hemos sentido
comodos usandolas y, como dijo Winston Churchill el éxito no es otra cosa mas que
brincar de fracaso en fracaso sin perder el entusiasmo” , por lo que hay que arriesgar
probando herramientas nuevas para saber cuél es con la que mejor trabajamos.

4.2 Plan de ejecucion

En este apartado vamos a definir las fases de las que constara el proyecto, asi como las
tareas que son necesarias realizar. Como hemos dicho antes, la metodologia 4gil que se va
a implementar es la Scrumban en la que mezclaremos sus mejores préacticas. Adoptamos
la visualizacion del flujo de trabajo de Kanban en el que mostramos las tareas en las
columnas 'Backlog’, "To do’, 'Doing’ y 'Done’. Ademas, contamos con el aspecto WIP de
Kanban para asi priorizar tareas y no dar lugar a cuellos de botella. De la metodologia
Scrum adoptamos la planificacién por Sprints, en la que el proyecto consta de diferentes
fases que hay que cumplir en el periodo de tiempo que se ha establecido con el cliente.
También tendremos las reuniones diarias en las que comentamos el estado de nuestra
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tarea y la actividad que se desempenard ese mismo dia, asi como cualquier duda que
surja. Como el proceso que se va a desarrollar va a ser el mismo en ambas herramien-
tas,las tareas también. Al tratarse de migrar la antigua pagina web del negocio a una
nueva tenemos que crear los componentes que vamos a utilizar, que son los siguientes:

1.

Cabecera: La cabecera sera el componente fijo y comtn en todas las paginas del
site que estard compuesto del logo de negocio y el menu de navegacion.

Pie de pagina: También serda un componente fijo y comin en todas las paginas del
site. Los elementos de los que consta son el logo del negocio y los iconos enlazables
a las correspondientes redes sociales.

Banner destacado: Esta formado por un titulo (obligatorio), una descripcion y
un boton enlazable a una pégina.

Tabla dinamica texto: Este componente esta formado por un titulo y una tabla.
El titulo tendra la apariencia habitual con la que se presenta en otros componentes
y se mostrara con alineacién centrada.

Caracteristicas: Listado de caracteristicas, de dos a seis elementos. Cada ele-
mento del listado esté precedido de un icono de tipo “check” y consta, a su vez,
de:

e Titulo, que sera contribuible.

e Texto (opcional) limitado a 3 lineas.

e Enlace interno o externo a documento (opcional).
Formulario: Formulario para que el usuario pueda inscribirse solicitando la cita
e indicando cual es el servicio que necesita. En el formulario se proporcionaran los
siguientes campos: nombre,apellidos,correo electronico,niimero de teléfono y tipo
de servicio que se necesita.

e Nombre y apellidos.

Correo electroénico.

e Numero de teléfono.

e Descripcion donde se detalla el tipo de servicio a solicitar.

Ademas de las tareas contamos con los miembros del equipo y, para hacerlo més
realista deberfamos crear usuarios para asignarles las tareas. Estos usuarios van a ser:

e Nacho: seré el Product Owner.

e Lucia: seré el Scrum Master.

e Alberto: se encargara de la parte funcional del proyecto y de hacer pruebas.
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e Henar y Rubén: desarrolladores backend.

e Marta: desarrolladores frontend.

e David: arquitecto software.

e Laura: se encargaréd de la analitica.

e Irene: se encargara de la parte de contribucion.

Nosotros partiremos directamente de la gestion interna del proyecto que nos han
solicitado, es decir, no entramos en la documentacién anterior que se ha elaborado para
llevar a cabo el proyecto.

El proyecto va a tener una duracién de 3 meses, pero esta fase durara solo 4 semanas
que es lo que incluimos en la herramienta. Establecemos la fecha de inicio el 15/03/2021
y la fecha de fin de proyecto el 21/04/2021.

El primer paso para gestionar un proyecto cuando ya sabemos que es lo que el
cliente necesita para su pagina web, es realizar un documento funcional donde se detalla
el funcionamiento y la informacién necesaria de cada uno de los componentes que va a
tener la pagina web. Este documento es el que necesitaran los desarrolladores backend
para crear la logica de cada componente. Una vez hecho el documento funcional los
miembros del equipo pueden empezar a realizar sus tareas. El proyecto lo vamos a
dividir en 4 sprints, todos dentro de la fase de construccion, que es la fase que vamos a
plasmar en las herramientas. A continuacién, explicamos lo que vamos a hacer dentro
de cada Sprint para poder llevarlo a cabo..

Sprint 1

Al ser la primera parte del desarrollo del proyecto,la mayor parte de carga del trabajo
va destinado a la creacién del documento funcional, donde se explica detalladamente
como tienen que funcionar los componentes que vamos a desarrollar, cules van a ser
los campos contribuibles y cuales van a ser extraidos de aplicaciones o herramientas
externas. Al margen de esto, el sprint cubrira las historias de usuario US1,US2,US3 y
US4. Ademaés, en todos los sprints habra una fase de revision para comprobar que hemos
cumplido con los objetivos antes de hacerle la entrega al cliente. Asi podremos confirmar
si estd todo correctamente, solventar las incidencias que hayan aparecido o establecer
mejoras.

e US1 Desarrollo Backend de la cabecera
e US2 Desarrollo Fontend de la cabecera
e US3 Desarrollo Backend del pie de pagina
e US4 Desarrollo Frontend del pie de pagina

e US5 Desarrollo Backend del banner destacado
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e US6 Desarrollo Fontend del banner destacado

La duracién es de 2 semanas, empezando el 15/03/2021 hasta el 26/03/2021.

Sprint 2

En esta segunda etapa de la fase de construccion, seguimos con el desarrollo y maque-
tacion de los componentes que nos faltan.

e US7 Desarrollo Backend de la tabla dinAmica texto
e USS8 Desarrollo Frontend de la tabla dindmica texto

US9 Desarrollo Backend del modulo caracteristicas

US10 Desarrollo Frontend del médulo caracteristicas

US11 Desarrollo Backend del formulario

US12 Desarrollo Frontend del formulario

Esta fase dura 2 semanas, empezando el 29/03/2021 y acabando el 09/04/2021.

Sprint 3

Toda la parte de desarrollo ha sido finalizada, entonces comenzamos a trabajar con el
contenido real de la web y con temas de analitica y SEO.

e US13 Subir contenido del cliente

US14 Posicionamiento SEO

US15 Analitica

US16 Configuraciéon de los componentes contribuyendo el contenido real
del cliente que se ha subido

US17 Revisiéon completa de la pagina web

La duracion de este sprint es de 2 semanas, finalizando la fase de construccion el
21/04/2021.
Llegados a este punto, se hara el lanzamiento de la pagina web o también llamado Go
live.
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4.3 Monday.com

Monday.com es la primera herramienta con la que vamos a trabajar. Mostraremos como
es la planificaciéon de nuestro proyecto con Monday.com, resaltando tanto las funciona-
lidades que nos facilitan todo el proceso como las que echamos en falta. Antes de nada,
recalcar que la version que vamos a utilizar es el plan béasico, el plan de estudiante.

Admln as informacié Descripcién general Historial Ajustes Facturas Método de pago Contactos de facturacion

General Detalles del plan

rsonalizacion
Personalizacio Plan actual Uso de lacuenta

CRUEIoS Plan para Elementos @ 6/200 Rl

estudiantes «

Seguridad

API

Obtener 100 elementos gratis

¢Necesitas mas elementos? No hay
aplicaciones problema. Aumenta el limite de

elementos de 200 a 300 recomendande
Permisos monday.com a un amig@ y pidiéndole

que cree una cuenta nueva

Usuarios actuales

2 8Miembros ® 0 espectadores

¢Necesitas ayuda?

Figura 4.2: Plan para estudiantes

Gracias al analisis de las herramientas que hemos realizado en el capitulo anterior
podemos saber como utilizar la herramienta. En el menu lateral izquierdo nos encon-
tramos con los diferentes espacios de trabajo que tenemos creados. Nosotros vamos a
trabajar en el que hemos llamado 'Migracion Web’. Vamos a realizar la planificacién
de los sprints. Para ello tenemos que crearnos una carpeta y dentro de esa carpeta un
tablero. Gracias a que Monday tiene una gran variedad de plantillas, que mostramos
en la figura 4.4, nos es més facil organizar el proyecto que creandolo nosotros mismos
desde cero. De todas las plantillas que se nos ofrece hemos elegido la la opcién ’Sprint
Planning Board’ de la categoria desarrollo de software porque es en lo que se va a basar
nuestro proyecto.
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Migracion Web ©® Dejarcomentarios | Tehas unido

Agregar descripcion del espacio de trabajo

iTe damos la bienvenida al espacio de trabajo Migracion Web!
===
B Comienza explorando los tableros y paneles en el panel izquierdo.

Figura 4.3: Creacién de nuestro proyecto y sus tableros
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Figura 4.4: Plantillas a nuestra disposiciéon

Una vez elegida la plantilla nosotros rellenamos los campos con los datos de nuestro
proyecto, asi como si queremos anadir o quitar otros campos que no estan por defecto
en esta plantilla. A continuacion, mostramos como queda la planificacién de nuestros
Sprints. Hemos considerado basicas esas columnas sin necesidad de anadir ninguna més.
La estimacion del tiempo que se ha asignado a cada tarea se ha basado en el criterio
personal del Scrum Master debido a su previa experiencia en otros proyectos y a la
complejidad de cada tarea, asi como las dependencias de unas tareas y otras, ya que por
ejemplo hasta que el documento funcional no esté finalizado los miembros del equipo no
podrian empezar a desarrollarlos porque no sabrian su debido comportamiento. También
hemos querido anadir la columna archivo para adjuntar el documento funcional y que
todo el equipo acceda a él.
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Documento funcional (] mn 3dsys

US1 Desarrollo Backend de a cabecera o m“ 2days | pocumento fun.

US2 Desarrollo Fontend de la cabecera 9 Boja 1.5days l st Desar. )

US3 Desarrollo Backend del pie de pagina (o] m 2days | bocumento fun..

US4 Desarrollo Frontend del pie de pagina e B 1.5days [ man23-2a ] | usaDesar. @)

USS Desarrollo Backend del banner destacado o m 2days | Documento fun..

US6 Desarrollo Fontend del banner destacado e 1.5days | US5 Desarrollo ..

Revisién o IEENREEE - | oooument. @

+ Agregar
I . e
Figura 4.5: Sprint 1
© Sprint2 Asignadea Estado Prioridad Estimacion Cranograma Depende de & Archiva [+]
I US7 Desarrolio Backend de Ia tabla dinamica texto e “ 3days l Documento fun..
I US8 Desarrollo Frontend de la tabla dinémica texio (o] m 2days | vs7vesar. @
I US? Desarrollo Backend del médulo caracteristicas o m 2days I Documento fun..
I US10 Desarrollo Frontend del médulo caracteristicas o Boja 2days |usenssa @
I UST1 Desarrollo Backend del médulo caracteristicas o m 3ceys | pocumento un
I US12 Desarrollo Frontend del médulo caracteristicas o 2days Jusiioess @
I Revision o m 1days G v ©
1 + Agregar
I
Total
Figura 4.6: Sprint 2
Asignade a Estado Prioridad Estimacién Cronograma Depende de (@ Archivo [+]

US13 Subir contenido del cliente o] Ata 1days

US14 Posicionamiento SEO o “ 3days

US15 Analitica [e) Sdays

Ust6 C n d el contenido real del cliente que se ha subido (&) “ 3days | us13 subir cont

Revision completa de Ia pagina wed e m 25days | usizsui. @@

+Agregar

[ JREELCE
Total

Figura 4.7: Sprint 3
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En el caso de querer més columnas solo tendriamos que darle al >+’ que se encuentra
al final de la tabla en la esquina derecha y se nos desplegarian una gran variedad de
opciones.

Centro de columnas

Estado

0btén un panorama general
instantdneo de como estd todo
Agregar a tablero

21K

Cronograma

Observa la carga de trabajo del
equipo ordenada por tiempo de
forma visual

Agregar a tablero

G 1.2k

Texto

Agrega informacién textual,
T p. €], direcciones, nombres o

palabras clave

Agregar a tablero

@87

Personas

Asigna personas para mejorar el
trabajo en equipo

Agregar a tablero

Fecha

Agregas fechas y plazos limites
para no olvidar nada

Agregar a tablero

Q13K

Texto largo

Agrega textos extensos sin
cambiar el ancho de la columna

Agregar a tablero

Q12K

X

‘ Buscar Q

Nimeros

Agrega ingresos, costos,
célculos de tiempo y mas

Agregar a tablero

Q1K

Subelementos

Usa la columna de subtareas
para crear otro nivel de tareas

Agregar a tablero

O 657

Conectar tableros

Conectar datos de ofros
tableros

Agregar a tablero

Reflejo

Mostrar y editar los datos de las
columnas de los tableros
conectados

Agregar a tablero
1.2k

Super Utiles

Casilla de verificacién

- MR e

Figura 4.8: Opciones de columnas en el tablero

Como comentamos ya en el analisis de esta herramienta, una de las cosas que més
llamoé nuestra atencion es que nos ofreciese varias vistas, ya que algunas nos guian mejor
0 nos parecen mas sencillas o visuales. Entre ellas no podia faltar Kanban. En el ment
lateral derecho tenemos la configuraciéon de nuestro tablero Kanban y en nuestro caso
hemos querido que las columnas se ordenen segin el estado, pero podrian agruparse por
prioridad. Disponemos de la opcién de elegir la informacion que queremos que se visua-
licen en las tarjetas del tablero, mostrando asi las mas significativas para el seguimiento
de las tareas. Por iltimo, hemos marcado la casilla de dividir en grupos para tener bien
marcado lo que se hace en cada Sprint pero, si esa casilla no la marcasemos estarian
todas las actividades en el mismo tablero.
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Migracién Web

4+ Verplanes

<

planificacion sprints ¢ Vitoporstimavez @ & Inar/1 2 Actudad | + Agregoratotlers | +ee

ol <o

o

8 owir por grpos [}

O Vista de pantalla completa

Figura 4.9: Tablero Kanban

Si queremos ver el detalle de las tarjetas més detenidamente o modificar cualquier

campo s6lo tenemos que pinchar en la que queramos y nos saltaria una ventana modal
con sus correspondiente informacion.

US1 Desarrollo Backend de la cabecera

in — planificacion sprints Board

@ Grupo

@I

Asignado a

Estado

Prioridad

Estimacidn

Cronograma

Depende de

Archivo

2 days

mar. 18-19

Documento funcional

Figura 4.10: Detalle US1
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Otra de las visualizaciones que es importante en cualquier gestion de un proyecto
es el diagrama de Gantt, ya que podemos ver en una linea temporal déonde se situa
cada tarea, la duraciéon de cada sprint y la dependencia de las tareas. Algo que hemos
echado en falta en esta visualizacion es el no poder establecer hitos, que son los puntos
importantes de un proyecto, por ejemplo, nos hubiese gustado marcar como hitos el
final de cada uno de los sprints para indicar que dejamos esa etapa para comenzar otra.
En el caso de que queramos compartir este diagrama de Gantt, Monday nos ofrece la

oportunidad de exportarlo a Excel.

planificacion sprints v

A o
23 integra @ auomatiza /2

® spints som1+

£ Buscar

Archivo  Inicio Insertar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Ayuda

= Insertar v -

e e o 8 5 O

e Feiminar v | @+ < /i

= L@ |a- A v me %o P8 i rdenary  Buscar y | Analizar

T (MEaaE < BB % W[ o | Efomatox | @~ fitar seleccionarv | datos
Portapapeles Fuente [ Nimero stios celdas ediion sl Corfidencaidad
m 5

A 5 ¢ kg v s " i ) x Lolm N o » a o s o u v w
Board - planificacién sprints (by weeks)
mar. 2021
)

5 5 v 1 1 2
roup sprint 1

sroup -sprint 2

sroup -sprint 3

br2021 21-3br-2021

Figura 4.12: Diagrama de Gantt exportado a Excel

Hemos completado satisfactoriamente el primer Sprint, por lo que movemos algunas
de las tareas del segundo sprint a la columna de 'Por hacer’. Como ya vamos mas o
menos por la mitad de la fase de construccion, hemos querido crear un gréafico sobre
esta fase. Tenemos varios paneles para elegir como plasmar la informacién. También
podemos combinar la informacién de varios tableros para crear el diagrama.
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< Panelnuevo o Editar

O Tebleros /1 @ Agregar widget Buscar

iComienza a armar tu panel!
Para comenzar, elige tu primer widget

Resumen del estado Calendario Diagrama

Gestién de recursos Tareas entre tableros Gantt

Figura 4.13: Paneles Monday

Una vez elegido el panel diagrama, nos aparece a la izquierda un menu con los tipos
de diagramas que queremos elegir y la informaciéon que queremos que nos muestre. En
nuestro caso hemos elegido el diagrama circular con el porcentaje del estado de las
columnas en las que se encuentran las tareas.

Ajustes de Diagrama

(@] 1L il
elc
B
| \A| ||| =
| il sk 1l
° Asignadoa ronograma ow Archivo o
 sveme o I [} =
| (<) IS ment
E o e @
I o QAT | oo v
| v o ] =
I o : .
|- o -«@EE» :
| sesn o - ° N

Figura 4.14: Ajustes diagrama
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Cuando ya tenemos lo que queremos presionamos el boton de "Listo’ y queda tal que
asi:

Migracién Web < I Gréfico estado proyecto &% | O Vista &2 Editar

@ Agregar

O Tableros /1 @ Agregar widget
 Fittros

Q Buscar

Diagrama

~ Fase de construccion

 planificacién sprints

B Gréfico estado proyecto

+" Ver planes

Figura 4.15: Grafico que representa el estado actual del proyecto

Conforme el proyecto va avanzando, los gréaficos que hayamos creado se van
actualizando solos.

Hemos creado otro tablero en nuestro proyecto con la plantilla de "My Onboarding
Board’ para que todos los miembros del equipo estemos al tanto de las reuniones que
tenemos planificadas, asi como las que podamos organizar conforme el proyecto avance.
Hemos considerado necesarias esas columnas ya que ofrecen la informacion de la reunion,
el tiempo que se ha establecido es en minutos, y el nimero de teléfono del responsable
por si se tratara de una urgencia.

p— saus coacgra Diracn
o I aax=

i

Figura 4.16: Tablero de reuniones
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Hemos creado otra tabla con la informacién de cada uno de los miembros del equipo
para contactar rdpidamente en caso de emergencia.

© 00000000

ot Espafn

Figura 4.17: Tablero con informaciéon de los empleados

Gracias a Monday tenemos la opciéon de crear también un tablero para reportar
las incidencias con la plantilla 'Bugs queue’ en el que nosotros hemos querido reportar
algunas y a continuacion adjuntamos ejemplo.

Migracién Web. < Reportar incidencias vistoportmavez @ 2 invtar/1 v Actiided |+ Agregaratablero | eee

2 Agregar

+ Agregarvista

as  Diareportado @

3

200
P00

Reporido caio

5
2
=
=

impacto del clente

o0

2 Diareportade @

o0
1

[tJ<)

Impacto delclente  Asignada a

oD :

Figura 4.18: Tablero de reporte de incidencias

Cuando ya hemos completado todas las tareas, se colocan las etiquetas de 'Hecho’
y la fase de construccién habria finalizado. Lo siguiente ya es el Go live, que es el
lanzamiento de la pagina web. Después de esto habria que crear otra fase que es la de
mantenimiento en la que se crean nuevos sprints con las nuevas tareas a realizar. En
este caso seguirfamos utilizando esta plataforma debido a su éxito.

Conclusién:

La idea principal de este apartado es ver como trabajamos con la herramienta de Mon-
day.com gestionando un proyecto creado por nosotros. A nivel profesional y contando
con una version totalmente gratuita podemos decir que se trata de una plataforma que

Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.



52 4. Caso Practico

se adapta a las necesidades de la empresa/proyecto que se esté gestionando ya que ofre-
ce gran variedad de plantillas, ordenadas por categoria, y que te permite la gestion de
cualquier proyecto, desde un CRM hasta un evento universitario. Los elementos colabo-
rativos que nos ofrece la herramienta fomenta la comunicacién entre los miembros del
equipo ya que se pueden anadir comentarios, menciones, adjuntar archivos, niimeros de
teléfonos y correos. Tenemos que recalcar la capacidad que tiene Monday para recopilar
toda la informacion que le introducimos y poder plasmarla en diferentes tipos de diagra-
mas, asi como exportar a excel esa informaciéon que introducimos en cualquier momento.
De lo que hemos carecido a lo largo del desarrollo del proyecto es de las integraciones con
otras aplicaciones/herramientas, y de la creacion de automatizaciones. Esto se consigue
actualizando el plan de Monday. La tnica automatizacion con la que hemos contado
es que si una tarea cambiaba de estado de proceso, se creaba una actualizacion en la
actividad del tablero. En el caso de contar con un plan mas avanzado estas serian las
automatizaciones e integraciones que ofrece Monday:

Reportar incidencias Centro de integraciones Integraciones de tablero / 0 X

Explorar por aplicacion

& a
Tptorm @wn-
OG"HUb o - e
m

4
ZEOGESV “ J I rG

+
s - wmm"
& -
= facebook « GitLab
o

Figura 4.19: Integraciones con otras herramientas (A partir del plan estandar)

Reportar incidencias Centro de automatizaciones Automatizaciones de tablero / 2 X

==y
When pergpn is assigned, something
Bisico
it =] og
Every time period creste 21 item < a status crznges © something When date 1 /25 notify someone
notify someone
12 At sl
Destacadk
o) = =

s of an ftem have the hen all subitems of an item have the = anumber < greater than = value

Figura 4.20: Automatizaciones con otras herramientas (A partir del plan estandar)
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Por dltimo me gustaria anadir como comentario personal que gracias a la interfaz tan
ordenada, clara e intuitiva que tiene Monday, consigue que la organizacién sea mucho
més facil y podamos ahorrar energias para otras partes del proyecto que probablemente
lo necesiten méas. Pero, sin una buena base de organizaciéon no se puede construir nada
en condiciones y Monday nos lo pone més facil.

4.4 Asana

Asana es la segunda herramienta con la que vamos a gestionar el proyecto que hemos
definido en el inicio del capitulo 4. Vamos a intentar realizar los mismos pasos que en
Monday para poder comparar hasta que punto ofrecen las mismas funcionalidades y
de qué manera. Es posible que Asana ofrezca otras funcionalidades que Monday no, o
viceversa. Eso es lo que finalmente queremos comparar y ver cuél es mas efectiva para
nosotros.

&% ASANA somn Facturacion @

Detalles del plan Informacién de pago 0
Prueba de Asana Business

1130 dias de tu de prueb:
acturacion

Encargado de la facturacién Q Contactar a Asistencia

Lucia Hurtado de Mendoza

ucia hurtado@edu.uah.es

[ o

Figura 4.21: Plan Business de prueba gratuito

Lo primero de todo es aclarar que el plan que vamos a utilizar es la prueba gratuita del
plan Business, que ofrece algunas funcionalidades méas que el plan bésico. Sin embargo,
en Monday no tenfamos la opcién de probar gratis durante un periodo de tiempo el plan
que quisiésemos, sino que nos ofrecia el plan para estudiantes con algunas funcionalidades

Migracion Web ~ OIDH: =i Q s . Periodo de prueba: quedan 30 dias 0
i ) ) 2 Invita X Busca Q ' o
Resumen  Mensajes  Calendario g
Descripcion Proyectos
az dlic para agregar la descr
Miembros ~ # Enviar mensaje
Nuevo proyecto
@ Lucfa Hurtado de Mend.
i albertorozalenvalcuend
Ingenieria a
~ Migracion Web + B uben rodriguez 1
@ uben.rodriguez@edu.u

5000000
e

+G

@) mbgarcia19@outiookc

henarromerog@gmail .

he

Figura 4.22: Creacion del proyecto en Asana
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Para crear un proyecto en Asana lo primero que hacemos es crear un equipo para
que se quede fijo en el menu lateral izquierdo. Desde ahi invitamos a que se unan los
miembros del equipo. Nuestro equipo lo hemos llamado "Migracion Web’. Después de
crear el equipo procedemos a crear el proyecto, en el que Asana nos da la opciéon de
crearlo a partir de unas platillas ya preestablecidas.

Elegir una plantilla de proyecto

. v B

Plan de proyecto de
ingenieria

Capacitacion:
Conceptos basicos...

Proyecto en blanco Lluvia de ideas en Seguimiento de

equipo errores

Plantillas generales | Por edu.uah.es Tipo: Ingenieria ¥

Importar hoja de calculo Tipe

mportar datos desde un archivo CSV

Marketing

Hoja de ruta del producto Producto
Disefio de lista

Disefio
Implementacién de software

Disefio de tablero Operaciones

Ventas

/o Plan de proyecto de ingenieria
Disefo de lista Exito del Cliente
Q Planificacion de sprints RR. HH.
Disefo de tablero
Tl
f | Retrospectiva de sprint
» + Ingenieria

Disefio de tablero

Reunién de actualizacion
Disefio de tablero

Interdisciplinario

Todo

Figura 4.23: Plantillas para la creaciéon de un proyecto

Hemos elegido la plantilla de 'Planificaciéon de sprints’ que nos crear ya el tablero
con los campos que Asana considera necesarias. En nuestro caso hemos eliminado la
columna de costo, ya que nos parece un detalle prescindible. Hemos intentado anadir la
columna de dependencias de tareas para que quede similar a la planificacién en Monday
pero no contamos con esa opciéon. Finalmente, la planificacion de la fase de construccion
en Asana quedaria en visualizacion ’Lista’ tal y como en las figuras que se adjuntan
a continuacion. El proyecto se guarda dentro del equipo 'Migracion Web’ en el menu
lateral izquierdo.
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u Planificacién de sprints ~ O 7 © Configurar el estado
lista  Tablero

Calendario

Nombre de la tarea

~ Sprint1

g
{

2
{

Figura 4.24: Sprint 1

m Planificacion de sprints ~ © 1 © Configurar el estado © (2o

. Periodo de prueba: quedan 30 dias o

OTodaslastareas = Filrar 1 Ordenar 83 Porsonalizar  ++

- ey

- saciog

) saciog
= saciog

=) aciog
=

(teda)

Backiog

Backiog.

Figura 4.25: Sprint 2

~ Sprint3

Backiog
Backiog
Backog

Bacdog

96000

Backiog

Figura 4.26: Sprint 3

Si queremos anadir méas columnas tendremos que pulsar en el '+’ que se encuentra
a la derecha de la tabla y nos saldran las opciones que tenemos. La opcion de 'Desde la

biblioteca’ es una serie de columnas que ya estan predefinidas por Asana, por si no se
nos ocurre ninguna idea.
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o

m Planificacién de sprints ~ O {r © Configurar el estado

> L3
- H Namero
B3ja
a &1 Mor
-
-
=
=
~ Sprint2

- Saciog
ada Backog

) US9 Desarrollo Backend del modulo car Media Backiog

Figura 4.27: Agregar columnas a la tabla

En Asana podemos ver los detalles de cada tarea pinchando en cada una de ellas,
entonces se nos abre un ment lateral a la derecha donde nos muestra toda la informaciéon
que habiamos introducido. Ademés, desde aqui podemos crear subtareas que pueden
tener una fecha de entrega, prioridad o estado diferente. También podemos adjuntar los
documentos que queramos en cualquier tarea. En el caso de tener alguna duda o querer

comentar algo se puede hacer directamente en el detalle de la actividad y mencionando
a quien corresponda.

~ Sprint3 L (] + 8 sbandonar I tare

Figura 4.28: Detalle de las tareas de los sprints

Herramientas para la planificacién y el seguimiento de proyectos agiles.



4.4. Asana 57

Una muy buena funcionalidad que considero que ofrece Asana es que si la actividad la
marcamos como 'tarea de seguimiento’ se nos anade al meni de 'mis tareas’. Asi podemos
ver todas las que tenemos asignadas, siendo mucho mas féacil diferenciar nuestras tareas
de la de los demas. Ademas, pulsando en la opcion de "Mis tareas’podemos ver el proyecto
al que pertenece las tareas que tenemos asignadas y las que marcamos para hacer un
seguimiento.

0 Planificacién de sprints ~ © & © corfourr dlstaco - - 3 P n ke @)

n lsta Tablero Cromogiama Calendario Panel Menssjes Formularios  Archivos

Documento funcional

- sprimt e (@) ot oo d Hendor

o as
L)
o -
L)
o an
-
B an
-

- Sprint2

1000000

Figura 4.29: Marcar tarea de seguimiento

s.asana Mis tareas - - © 7 Treesmeswennun @)

~ Para hacer mds tarde

+ Agregar seccion

Figura 4.30: Mis tareas

En cuanto a las vistas que ofrece Asana también son bastantes. La que hemos esta-
do viendo durante el proyecto era la visualizacion tabla. Pero, también tenemos otras
visualizaciones como la del tablero.
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Planificacién de sprints ~ (& ¢+ © Configura
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Figura 4.31: Vista tablero

Como podemos ver, no se trata de un tablero Kanban en el que las tareas se agrupen
por el estado en el que se encuentran, sino por Sprint que es como se ha organizado
en esta plantilla. Por lo que hay dos opciones, si queremos organizarlo por estado de
la tarea habria que cambiar el nombre de los grupos/columnas en vez de 'Sprint x’ a
"Por hacer, haciendo y hecho’ , todas las tareas de los sprints estarian juntas sin poder
diferenciarse de un sprint u otro o, la otra opcién es crear un tablero por cada Sprint.
Esto lo consideramos una desventaja ya que no es tan visual como en Monday y puede
llevar a confusiones.

@ Planificacion de sprints ~ ©

~ Sprint1

- sprint2

~ Sprint3

Figura 4.32: Vista cronograma
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Figura 4.33: Planificacién de Sprints exportado a excel

La vista cronograma en Asana nos recuerda al diagrama de Gantt, pero no podemos
decir que sea el diagrama de Gantt ya que existe ningin tipo de vinculacion entre las ta-
reas debido a que no podemos establecer sus dependencias en esta herramienta. Permite
exportar el proyecto tanto a CSV como a JSON, aunque el resultado que obtenemos no

sea muy visual.
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Figura 4.34: Calendario

Por tltimo, la vista calendario muestra la duracién de las tareas con la franja del
color de la prioridad que tienen cada una, el nombre de la tarea, quien la tiene asignada
y en la esquina derecha de cada franja hay dos cuadrados que representan el proyecto
a la que pertenece esa tarea y el estado de la misma. Bajo mi punto de vista, esta
visualizacién no es nada préctica.
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Figura 4.35: Paneles

Cuando ya hemos completado alguna de las tareas gracias al esfuerzo de los miembros
del equipo, los marcamos con la etiqueta de 'Hecho’ y marcamos un check que hay en
cada tarea. Hasta ahora hemos completado el Sprint 1. A continuacion, vamos a utilizar
los paneles que ofrece Asana para ver el estado de nuestro proyecto en un gréfico y
poder interpretarlo méas facilmente. El primer grafico muestra las tareas por miembro
del equipo y el segundo muestra el estado del proyecto en general. Los otros dos paneles
nos apareceran si seguimos trabajando con la herramienta.

T - o | e 8

umen lists Toblers Cronograma  Calendario Panel Mensaes Formularios  Archivo

Hola chicos! Ultimo esfuerzo... comenzamos
con..

Vincula las conversaciones con tu trabajo

Figura 4.36: Chat de Asana

Ademaés, Asana cuenta con un chat colectivo en el que todos los miembros del equipo
pueden participar. Es muy importante porque cualquier comentario que tengamos acerca
del proyecto podemos publicarlo en este chat y ser respondidos por cualquier companero
que participe en este proyecto. Podemos utilizarlo también para enviar mensajes que
motiven al equipo, o dar las gracias y la enhorabuena por su colaboracion y esfuerzo a
todos, ya que mensajes asi halagan a cualquiera.
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Figura 4.37: Agenda de reuniones

Las reuniones que se realizan durante el proyecto las hemos organizado en un tablero
con la plantilla que nos ofrece Asana llamada ’Agenda de reuniones’. El tablero no queda
tan visual como en el caso de Monday, pero sirve para organizarnos.

| seguimiento de errores = o Perodo e s uedan 29
) Seo [LJETS [ (]

Figura 4.38: Seguimiento de errores

En cuanto a las incidencias que han ido surgiendo durante el proyecto se han re-
portado en la plantilla ’Seguimiento de errores’ , en la que se plasma perfectamente los
detalles de cada incidencia.

2 iembros del equipo ~ S P

Product Owner +

Figura 4.39: Informacién de los miembros del equipo
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Por tltimo, queriamos guardar la informacién de cada uno de los miembros del equipo
para poder contactar con la persona que necesitemos en caso de alguna emergencia o
duda importante sobre el proyecto. Hemos investigado las plantillas que nos ofrecia
Asana y hemos probado alguna de ellas antes de crearnos el tablero nosotros desde cero.
Finalmente, hemos optado por la plantilla 'Incorporaciéon de un empleado nuevo’ porque
podemos anadir y eliminar columnas para adaptarlo a nuestro gusto. Lo hemos querido
mostrar en la version tablero ya que la visualizaciéon es mucho mas limpia que en lista.

Una vez ya organizado el proyecto, cada miembro del equipo tiene que estar atento
a las notificaciones de la plataforma y cumplir con las tareas que se le han asignado, asi
como a las fechas de entrega. Cuando se cumplen, se marca la etiqueta de "Hecho’ hasta
finalizar todos los sprints. El procedimiento que se sigue cuando se finaliza la fase de
construccion es el mismo que hemos detallado en Monday. Se hace el lanzamiento de la
pagina y se prepara la fase de mantenimiento.

Conclusion:

Nuestra experiencia con Asana ha cumplido las expectativas. Queriamos comentar en
general que esta plataforma también ofrece gran cantidad de funcionalidades. Una de
las funcionalidades que nos parece mas tutiles son las plantillas, ya que nos guifan sobre
qué campos utilizar para introducir la informacion que necesitemos para hacer un buen
seguimiento del proyecto. Al igual que Monday, tiene mucha variedad en este aspecto
y se organizan por categorias. Esta plataforma ofrece integraciones con otras aplicacio-
nes/herramientas, asi como automatizaciones, que en el caso de Asana se llaman reglas.
Para anadir estas reglas lo tenemos que hacer desde el proyecto que queramos y pinchar
en la opcion personalizar, desde donde podemos anadir tanto las integraciones como las
reglas.

) Planificacion de sprints d el e Periodo dep
[0} P © 2 . ?

men Lsta Toblero  Conograma  Galendirio Panel  Mensjes  Formulro

Personalizar

- sprint2 Creapl

Figura 4.40: Personalizar proyecto
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Figura 4.41: Integraciones con herramientas
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Figura 4.42: Reglas de Asana

Por ultimo, comentar que se trata de una interfaz intuitiva en la que tenemos a
disposicion las funcionalidades necesarias para gestionar y hacer un seguimiento del
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proyecto en cuestion. Por otro lado, remarcar que la soluciéon colaborativa de Asana
me parece muy buena ya que esta a disposicion de todos los miembros del equipo y se
pueden anadir tanto documentos como menciones.

4.5 Planteamiento final

En base al analisis realizado en los capitulos anteriores, la decisién final recogera tanto
los criterios funcionales como los criterios personales. Haciendo una recomendacion de
uso de las herramientas de gestion de proyectos donde nos basamos tanto en criterios
objetivos como subjetivos.

Criterios funcionales

La funcionalidad de las herramientas las hemos tenido claras desde el principio, ya que
las hemos analizado en el capitulo 3. Es verdad que en Monday hemos utilizado el
plan para estudiante, pero podiamos probar algunas funcionalidades que nos ofrecian
durante 14 dias, entre ellas el diagrama de Gantt. Sin embargo, en Asana hemos utilizado
el plan business, que durante 14 dias nos ofrecia algunas funcionalidades mas que el
plan basico, por ejemplo el diagrama de Gantt. Es decir, ambas nos ofrecen las mismas
funcionalidades de prueba, por lo que en cuanto a este aspecto no hay ventaja de una
herramienta sobre otra, sino en cuanto a la usabilidad.

Teniendo en cuenta el nivel funcional que proporcionan, la facilidad de uso y el interfaz
de usuario, en definitiva como el usuario se siente al utilizar la herramienta, ambas son
equivalentes y estan a la par.

Criterios personales

Como experiencia de usuario la herramienta que més me ha gustado es la de Monday, ya
que me parece un poco mas organizada que Asana y me ha costado menos familiarizarme
con ella. Ademés, como plasma la informacién en las distintas visualizaciones y en los
diagramas, es estéticamente mas facil de entender para los miembros del equipo. En
términos generales Monday es mas ordenada, detallista y facil de aprender, ya que
muchos elementos son autoexplicativos.

Desde el punto de vista personal, teniendo en cuenta que funcionalmente aportan lo
mismo, mi decision serfa utilizar Monday.
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Conclusiones

Como conclusion del TFG "Herramientas para la planificaciéon y el seguimiento de pro-
yectos agiles"destaco que se ha conseguido los objetivos propuestos al inicio del trabajo.
En este proyecto de fin de carrera he querido mostrar la evolucién de las metodologias
agiles, diferenciandolas de las tradicionales, asi como su constante crecimiento.
Durante todo el documento se ha querido destacar la importancia que tiene planificar
bien un proyecto, evitando crear algunas circunstancias que pueden conducir al retraso
de este. No s6lo hemos querido mostraros la parte teérica de estas metodologias agiles,
sino que hoy en dia contamos con gran cantidad de herramientas que nos ayudan a
planificar estos proyectos, pero primero debemos partir desde la base. Como ya hemos
contado, existen muchas herramientas en el mercado actual, de las cudles hemos queri-
do hacer una seleccion para analizarlas y saber cual se podria adaptar mas a nuestras
condiciones o necesidades. Hemos considerado que lo mejor para plasmar lo aprendido
es aplicarlo. Para ello hemos simulado un proyecto y lo hemos llevado a cabo con Mon-
day.com y Asana.

La elaboraciéon de este proyecto me ha llevado a conocer algunas dificultades a la hora
de gestionar un proyecto y saber aplicar las buenas practicas de las metodologias agiles
tanto al proyecto como al equipo. Es una pena que sé6lo haya sido un simulacro porque
estoy segura de que esto en la vida real seria atn mas complicado s6lo por el hecho de
que hay factores externos que nos pueden retrasar en el proyecto y tengamos que tomar
decisiones sobre la marcha. Otra de las ventajas que tiene utilizar estas metodologias es
que una vez planificado un proyecto podemos reutilizar la plantilla que hemos creado
haciendo algunas modificaciones. Siempre y cuando el proyecto sea similar, el tiempo
en organizar el proyecto sera menor porque reutilizaremos esa plantilla y no tendremos
que reinventar todo desde cero. Hablo por ejemplo de las plantillas que nos han ofrecido
en todo momento Monday.com y Asana segiin la categoria a la que estuviese enfocado
el proyecto. Hemos tenido que tomar una decisién en cuanto a la eleccion de la herra-
mienta que gestionara nuestros futuros proyectos, y esta ha sido Monday.com, ya que es
completa en todos los aspectos que hemos requerido a lo largo de esta memoria.
Finalmente, desear al lector de este documento que encuentre las buenas practicas de
las metodologias agiles a la hora de planificar un proyecto, asi como la herramienta de
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gestion que més confianza le transmita tanto a él como a su equipo y que cubra las
necesidades de su proyecto.
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Trabajos Futuros

Tras haber cumplido con los objetivos de este TFG, se proponen los siguientes trabajos
y mejoras relacionados con el desarrollo agil de software:

e Desarrollar el mismo proyecto en el resto de herramientas analizadas: no
todas los usuarios nos basamos en el mismo criterio para definir una herramienta
como la mejor elecciéon para gestionar nuestros proyectos, por lo que invito a otro
usuario que desarrolle el mismo proyecto en el resto de plataformas y realice la
comparaciéon con este trabajo.

e Continuar con la fase de mantenimiento: seguir desarrollando el proyecto
con la fase de mantenimiento, asi podemos probar otras plantillas diferentes que
no hayan sido utilizadas y también ver como se comporta la plataforma que uti-
lizamos cuando tiene méas informaciéon de un proyecto, asi como la creacion de
informes/diagramas sobre el proyecto en conjunto.

e Investigar otras metodologias agiles: durante este documento hemos inves-
tigado algunas metodologias agiles. Basicamente las consideradas més utilizadas
o que méas auge tienen hoy en dia. Como propuesta se puede investigar nuevas
metodologias y enfocar un proyecto con una de las que hayamos encontrado.
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6. Trabajos Futuros
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