1
Comunicacion eficiente en centros penitenciarios
Formacion en traduccion e interpretacion
para internos bilingiies

CARMEN VALERO (GARCES
Universidad de Alcala
Grupo FITISPOs

Abstract: Communication with foreign population in prisons is often carried out with
prison companions who speak both the foreign language(s) in question and the national
language(s). According to data available in Spain, these ad hoc interpreters and translators
lack the necessary training to carry out this task effectively. In order to make progress in this
situation and provide guidelines for effective communication in situations where language
barriers hinder action, the following hypothesis is taken as a starting point: training bilingual
inmates can be a valid strategy to help resolve these difficulties and in turn contribute to
fulfilling this function of reintegration into the penitentiary system. The aim of this article is
to present the qualitative results of a pilot project aimed at bilingual prisoners in order to
improve their skills and strengthen mutual trust.
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1. INTRODUCCION. POBLACION EXTRANJERA EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

Desde comienzos del siglo xxi, la poblacién extranjera esta cada vez mas presente
en los centros penitenciarios espafioles. Gonzalez Garcia (2006: 161) ya sehalaba hace
mds de una década que el aumento del nimero de reclusos extranjeros habia pasado de
alrededor del 17,3% en 1996 a 27,1% en2003 y en 2012 ascendiaal 33,4%. La mayoria
de estos internos hablaban lenguas distintas al espaiol, entre las que se encontraban el
arabe, el rumano y el portugués (Almeida et al. 2006: 23).

Estas cifras de poblacién reclusa de origen extranjero se han visto reducidas en los
dltimos afios, aunque continGian siendo considerables. Segin la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias (SGIP), en 2013 la poblacién reclusa extranjera ascendia a
un 31,6% del total y en 2017 a 28% de la poblacién reclusa total. Adn asi, ello signi-
fica que tres de cada diez presos que hay en las cérceles espafiolas son extranjeros. Los
marroquies son los extranjeros mds numerosos, seguidos de rumanos y colombianos
(SGIP 2017, ABC 3-9-2018).
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2. CONTEXTUALIZACION. EL CENTRO PENITENCIARIO

La legislacion penitenciaria reconoce el derecho de los reclusos a comunicarse
en su propia lengua, no solo con familiares y amigos sino también con representantes
acreditados de organismos e instituciones de cooperacién penitenciaria (Constitucion
Espafola de 1978. Art 25.2, Ley Orgdnica 1/1979 de 26 de septiembre General Peni-
tenciaria). Ahora bien, no se establece la manera en que los mensajes producidos en
la lengua del interno llegarian a personas de la Administracién que no tienen por qué
tener conocimientos de ella. La presencia de extranjeros en los centros penitenciarios
queda ademas reflejada en la legislacién especifica que existe sobre aspectos que afectan
directamente a este colectivo como son el derecho a contactar con la representacién de
su pafs en Espafia o la posibilidad de cumplir condena en su pais de origen (Reglamento
Penitenciario aprobado por RD 190/1996 de 9 de febrero). Sin embargo, en general,
los recursos para la atencién a la diversidad lingiistica son muy escasos.

Examinando el Reglamento Penitenciario (1996) encontramos Gnicamente tres
articulos (Arts. 46, 52 y 242) que hacen referencia a la traduccion y la interpretacién
(T&I). En todos ellos, por lo que respecta a la traduccién, se alude principalmente a la de
documentos informativos y, en cuanto a la interpretacién, llama la atencién que recaiga
sobre alguno de los funcionarios nombrados para otras tareas distintas de la traduccién
y la interpretacién o, sobre alglin interno.

Como recogen Martinez-Gémez (2008), Baixauli (2012), Valero y Mojica (2014),
Granados (2014) o Lazaro-Gutiérrez y Valero-Garcés (2017) en sus investigaciones, el
servicio de traduccién e interpretacién depende por lo general de la disponibilidad y
buena voluntad del personal y de los internos con conocimientos de lenguas. No se hace
alusién alguna a ningtn servicio de T&l al que se pueda recurrir en caso de necesidad
dentro de los centros.

Dicha situacién estd llamada a cambiar si se respetan las nuevas disposiciones
de la UE. En este sentido cabe indicar que, de conformidad con el articulo 2 y 3 de la
Directiva 2010/64/EU, la Directiva 2012/13/EU, la Directiva 2012/29/EU y el Regla-
mento Penitenciario Europeo, aprobado por el Consejo de Europa, debe garantizarse
que los internos de origen extranjero reciban la informacién a la que tienen derecho.
Ello supone que se les deben proporcionar servicios de T&l.

La transposicién a la legislacion nacional de las mencionadas directivas europeas,
en el caso de Espana, se llevé a cabo en la Ley Orgdnica 5/2015, de 27 de abril, por la
que se modifica la Ley de Enjuiciamiento Criminal para transponer la Directiva 2010/64/
UE, de 20 de octubre de 2010, relativa al derecho a interpretacion y a traduccion en
los procesos penales y la Directiva 2012/13/UE, de 22 de mayo de 2012, relativa al
derecho a la informacion en los procesos penales. Ahora bien, en la actualidad y como
se ha destacado anteriormente, la escasa disponibilidad de documentos traducidos y
de T&I profesionales restringe enormemente el acceso a los servicios que se prestan en
los centros penitenciarios.
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La situacion de incomunicacién y aislamiento frente al mundo exterior se suma
asi a la de incomunicacién y aislamiento respecto a companeros, supervisores, educa-
dores, profesionales sanitarios, encargados de los programas y actividades culturales y
demds personal. En consecuencia, los programas de reinsercién que ofrece Instituciones
Penitenciarias orientados hacia el bienestar de los presos pueden dejar de ser eficaces
al olvidar que, para que un recluso extranjero pueda acceder a ellos, es fundamental
eliminar la barrera del idioma.

La hipdtesis de partida del siguiente trabajo es la siguiente: Del mismo modo que
hablar una lengua extranjera puede ser un impedimento para los presos extranjeros, se
podria utilizar esta habilidad de manera positiva parahacer mas efectiva la comunicacion
dentro de la prision y favorecer de algiin modo su posterior insercion en la sociedad.
En este sentido parece necesario disefiar programas y talleres orientados al aprendizaje
de habilidades de comunicacién y trasferencia de informacion por parte de los reclu-
sos. Asf, podrian desempefar una labor mientras durase su ingreso, contribuirfan a su
propia integracién y a la de los compafieros recién llegados, y tendrian una posible via
de insercién laboral en el futuro.

3. EL prROYECTO. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Para probar la hipétesis planteada, el objetivo general marcado fue el desarrollo de
acciones que permitan eliminar esas barreras y que incluyesen disefio y planificacién
de operaciones dirigidas a paliar las dificultades encontradas, acciones tales como la
creacién de materiales multilinglies como guias o glosarios, o el desarrollo de materia-
les formativos para integrarlos en los programas de reinsercién dirigidos a los reclusos
extranjeros. Este capitulo se centra en una de estas acciones: desarrollo e imparticién
de un programa piloto formativo sobre T&| para reclusos de origen extranjero en un
centro penitenciario (CP) y andlisis de su eficacia. Las conclusiones nos proporcionaran
feed back para poder adaptarlo y aplicarlo en otros centros penitenciarios en un futuro
y, asimismo, abrir una puerta hacia la formacion continua a estos internos bilingties.

La metodologfa utilizada se basa en investigacién-accion, en la linea de los trabajos
de aplicacion social que desarrollaron Lewin (2006), Salazar (2006), Burns (2007) y Park
(2006) y se desarroll6 en las siguientes fases:

Fase 1: Investigacién: Andlisis del contexto de estudio: Conseguir permisos de acceso
a los centros penitenciarios e investigar la situacién de la poblacién extranjera reclusa
y las soluciones tomadas en el caso de la comunicacién.

Fase 2: Investigacién: Andlisis de datos, toma de decisiones sobre aplicacién de los
resultados y planificacién de la accién para cubrir los objetivos marcados.

! Proyecto financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad de Espafa (ref. REF FFl 2015-
69997-R, 2016-2018) titulado “Comunicacién eficiente en los centros penitenciarios”.
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Fase 3: Investigacién-accién: Propuesta de soluciones a las necesidades detecta-
das: Disefio e imparticién de un programa formativo piloto destinados a los internos de
origen extranjero.

Por cuestiones de espacio nos limitaremos a la descripcién e implantacion del curso
de formacidn (Fase 3). Mds informacién sobre las fases 1y 2 puede hallarse en las refe-
rencias antes mencionadas o en Valero-Garcés (2018), Valero-Garcés y Vitalaru (2018).
Con respecto a la fase 3, el primer paso fue analizar los resultados de investigaciones
previas sobre las caracteristicas de los centros y los internos, accesibilidad a los mismos,
principales necesidades comunicativas, tanto de los internos como de la administracién
de los centros, lenguas mds requeridas y posibilidad de darles respuesta.

El disefio se llevd a cabo de forma colaborativa entre los miembros del equipo
FITISPos? de la Universidad de Alcald que incluye no solo investigadores sino también
formadores y profesionales de la T&l, exalumnos y alumnos del Master Universitario
en Comunicacién Intercultural e Interpretacién y Traduccién en los Servicios Pablicos
en colaboracién con los funcionarios del centro penitenciario y los propios internos.

El curso, con el titulo de Introduccicn a la traduccidn e interpretacicn en los centros
penitenciarios, pretende introducir a los internos conocedores de dos o mas lenguas en el
mundo profesional de T&l con el fin de que mejoren sus habilidades comunicativas como
intérpretes y traductores ad hoc con sus companeros y con los funcionarios del centro.
El curso va acompanado del Manual de introduccicn a la traduccién e interpretacicn en
centros penitenciarios. Curso bdsico. Este manual no es un libro teérico ni mucho menos
normativo. Es un manual orientado a la reflexién y a la practica cuyo origen se halla en
el contacto con personas que han estado haciendo y hacen esa labor de intermediacién
porque “conocen” las lenguas y culturas o aquellas que creen que podrian hacer esa
labor pero que reclaman mds formacién. El manual se estructura en ocho unidades y
cada una de ellas obedece a la misma estructura. La lengua de imparticién es el espafiol.
Cada unidad consta de seis partes, de las cuales dos incluyen informacién mas tedrica
(mddulo 1y 2), seguidas de un breve resumen y dos son de caracter practico (activida-
des y autoevaluacion). Se incluye también un apartado con bibliografia sobre lecturas
recomendadas —Ilas cuales figuran en anexo al final del manual— para que puedan
ampliar sus conocimientos sobre el tema. El esquema es el siguiente:

Médulo 1. Contenido general sobre Centros Penitenciarios (CP)
Médulo 2. Contenido general sobre Traduccién e Interpretacién (T&l)
Resumen

Actividades

Lecturas recomendadas

Autoevaluacién

2 FITISPos: http://www3.uah.es/traduccion.
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La tematica de las ocho unidades es variada y abarca diferentes aspectos importantes
para entender, por un lado, los aspectos generales relacionados con las caracteristicas
principales de la vida en prisién en Espafa y elaborado con la ayuda de los internos
y direccion de los centros, como hemos indicado, y, por otro, las particularidades de
una serie de conceptos fundamentales de la traduccién e interpretacion aplicados al
ambito penitenciario.

En su conjunto, el Manual de introduccidn a la traduccidn e interpretacion en centros
penitenciarios. Curso bdsico (Valero-Garcés et al. 2019) proporciona una vision general
de la tematica propuesta y desarrolla competencias bésicas mediante la posibilidad de
identificar las dificultades y practicar la aplicabilidad de diferentes soluciones.

4. IMPLEMENTACION DEL CURSO

Dos son los elementos a considerar a la hora de analizar la puesta en marcha del
curso y el desarrollo del mismo. En primer lugar, la eleccién del centro penitenciario
(CP) que nos permitiese poner en practica el proyecto, y, en segundo lugar, la seleccién
de los internos aptos para seguir el curso.

4.1. Eleccion del centro y planificacion

Una vez disefiado el manual como libro de texto del curso, el siguiente paso fue
estudiar la estrategia para impartir el curso, el cual se puso finalmente en practica en un
CP de la Comunidad de Aragdn entre abril y mayo de 2018. Tal decisién vino motivada
por una serie de circunstancias tales como:

1. Necesidad de ampliar la investigacién y la aplicaciénde los resultados dado que
los anteriores proyectos se habian desarrollado en el drea de Madrid.

2. Posibilidad en esos momentos de contar en el CP elegido con alumnos de varias
lenguas que reuniesen las caracteristicas impuestas por la administracién del centro.

3. Buenas relaciones y excelente colaboracién del equipo directivo del CP elegido.

Ademas, se decidié que el curso fuese semipresencial y a distancia por varios
motivos ya indicados:

1. Las propias restricciones horarias del CP para encajar el curso dentro de su horario
y otras actividades programadas.

2. Los trdmites con frecuencia complicados y que requerfan tiempo para conseguir
permiso de acceso a los formadores.

3. La distancia geografica entre el centro de los investigadores (UAH en Alcaléd de
Henares, Madrid) y el CP en Aragén a 350 Km. de distancia.

4. La falta de disponibilidad presupuestaria y horaria de los formadores e investi-
gadores.

El Curso sobre Introduccicn a la traduccicn e interpretacion en los centros peniten-
ciarios tuvo una duracién de 8 semanas, con 4 horas semanales repartidas en sesiones
de 2 horas dos dias a la semana y la realizacién de una unidad por semana.
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El primer paso fue entregar al educador responsable del CP una copia en papel
que debia hacer Ilegar a cada alumno y otra en un CD —dado que no se tiene acceso
a internet.

Se establecieron tres sesiones en las que los investigadores/ formadores estarian
presentes (1 inicial, otra en la 4.2 semana y otra al final con el equipo de formadores) y
en el resto de las sesiones (5) los internos estarian solos en el aula de informética, siendo
dos alumnos del propio curso los encargados de abrir, cerrar y gestionar la entrega de
actividades o hacer llegar al educador del CP las posibles preguntas o recoger las res-
puestas de los alumnos. Previamente en esta aula se habria descargado todo el material
que los alumnos tenian en papel, asi como material adicional (videos, pdf de lecturas
en Ifnea descargados, material adicional, etc.).

En el desarrollo de cada clase el alumno debia tener en cuenta las cinco partes en
el siguiente orden:

1. Escuchar un audio que contiene un power point locutado con una presentacién
general del contenido de la unidad.

2. Leer la informacién ampliada del Médulo 1 en el manual y redactar un resumen.

3. Leer la informacién ampliada del Médulo 2 en el manual y contestar a preguntas
de manera individual y comentar en grupo.

4. Realizar las actividades para lo cual podian consultar el material adicional
incluido como anexo en formato electrénico.

5. Realizar la autoevaluacién y consultar la plantilla de respuestas.

4.2. Perfil de los alumnos

El curso lo iniciaron 7 alumnos. De ellos, 6 ya habian participado en la reunién
previa en la biblioteca y se unié un nuevo alumno, en este caso rumano. Todos ellos
en el tercer grado penitenciario y en médulos de respeto®. De los 7 alumnos, 5 son de
nacionalidad extranjera (73,9%) (albanesa, holandesa, italiana, marroqui y rumana)
y todos ellos dicen hablar mas de 2 lenguas aparte de su lengua materna, siendo el
inglés una de las lenguas que todos los alumnos —excepto uno— dicen conocer y
también francés. Varios de ellos reconocen tener experiencia ‘interpretando’ para los
funcionarios o compaferos o traduciendo documentos. Todos mostraron gran interés
por el curso desde el principio e incluso —segln comentarios del educador— aparte

> Segln recoge el art. 72.1 de la LOGP, las penas privativas de libertad se ejecutan segtin el sistema
de individualizacién cientifica separado en grados, el tltimo de los cuales es el de libertad condicional,
conforme determina el Cédigo Penal. Los otros grados son:

Primer Grado corresponde a un régimen en el que las medidas de control y seguridad son mas restric-
tivas (o régimen cerrado).

Segundo Grado se corresponde con el régimen ordinario.

Tercer Grado coincide con el régimen abierto en cualquiera de sus modalidades.

(http://www.institucionpenitenciaria.es/web/portal/laVidaEnPrision/clasificacion/sistemaGrados. html)
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de las horas fijadas en el aula de informatica, le consta que hay momentos en los que
algunos alumnos se han reunido en sus horas libres para poder continuar con las tareas
o intercambiar informacién y otros han dedicado mas tiempo fuera de la clase para
leer los textos o terminar las actividades porque su nivel de espafol es mas bajo y les
cuesta seguir el curso.

Entre los comentarios generales mas destacados extraidos de la encuesta que se les
pas6 al finalizar el curso, asi como de la observacién directa en las clases presenciales
y las entrevistas con los educadores y responsables del centro cabe indicar que tanto los
internos como el personal del centro consideran el propio CP como un lugar multicul-
tural donde las diferencias entre ellos suelen resolverse en el entorno de ayuda mutua.
Todos coinciden en sefialar el buen ambiente que suele haber en el patio del CP y la
tendencia a resolver entre ellos los problemas comunicativos que puedan surgir con las
estrategias de que disponen (gestos, dibujos, uso de frases cortas o palabras en lenguas
que conocen, etc.). Y todos ellos ven este curso una buena oportunidad de mejorar sus
habilidades comunicativas y quiza en un futuro ayudarles a mejorar su posicién tanto
en el CP como en el exterior.

El educador comenta también la dificultad para conseguir alumnos que, ademas
de ser voluntarios, cumplan los requisitos tanto educativos (conocimiento de espafol
y otras lenguas, nivel de formacién, ciertas habilidades comunicativas y /o experiencia
en entorno multilingties) como administrativos (estar disfrutando ya del tercer grado de
penitenciario, contar con el visto bueno del responsable y cumplir con las condiciones
que el CP marca para realizar actividades con vistas a la reinsercién). Se nos advirti6
que las penas privativas de libertad pueden variar segiin el comportamiento del interno
y en este sentido puede ocurrir que el interno deje de estar en un médulo de respeto o
tercer grado durante el curso y no pueda seguir asistiendo al mismo o bien termine su
condena y no finalice el curso.

Finalmente, todos completaron el curso, excepto el alumno rumano que tras dos
sesiones no pudo seguir asistiendo por cuestiones internas. En su lugar hubo otro alumno
en la dltima sesién presencial.

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El curso se desarrollé6 con normalidad segin el esquema previsto ya comentado:
8 sesiones en total (una por cada unidad) de 4 horas divididas en periodos de 2 horas
cada una —para acomodarse también al horario del CP. De esas 8 sesiones, la primera
y cuarta sesiones se desarrollaron con el formador/instructor —en ese caso la autora
del articulo como responsable del proyecto pero también como coordinadora del grupo
FITISPos y directora e instructora en el Master en Comunicacién Intercultural, Interpre-
tacién y Traduccién en los Servicios Piblicos impartido en la universidad de Alcald ya
mencionado— asi como la dltima —octava—, en la que intervinieron también instruc-
tores e intérpretes profesionales de las otras lenguas que imparten docencia en el citado
Master (Valero Garcés 2013). A continuacién, se analizan los aspectos mas relevantes del
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curso en relacién con la tematica de este articulo. En la primera sesién con los alumnos
y tras las presentaciones correspondientes, se explica el funcionamiento del curso y
se muestran los contenidos en pantalla dado que previamente se habia descargado el
material del curso en USB en el ordenador del aula de informética, donde ademds cada
alumno tiene acceso a un ordenador para poder completar las actividades en su formato.
Finalizada la explicacién y aclaradas las cuestiones planteadas, los alumnos —ya con
el material de la Unidad 1 en papel, se presenta el power point del médulo 1y tras él
comienzan la lectura de los contenidos en presencia del instructor con el fin de ver si
tienen alguna dificultad de comprensién o detectan algin fallo o el contenido no esta
claro dado que en adelante el curso lo realizaran de forma auténoma sin la presencia
del coordinador de la UAH.

Una vez finalizada la lectura, los alumnos siguen completando la unidad en el
aula de informdtica y responden a las actividades en el ordenador. Al final de la sesién
los compaferos encargados del curso recogen las actividades de los alumnos de los
distintos ordenadores en un USB que se lo hacen llegar al funcionario educador del
centro, quien se lo envia por correo electrénico a la coordinadora de la UAH para su
correccién y afiadir comentarios si se considera necesario a los alumnos. Finalizada la
correccion se devuelven los comentarios de los profesores al educador del CP en pdf
por correo electrénico y éste se los hace llegar en USB a los alumnos del curso a través
de los internos encargados del mismo.

El resto del curso se desarroll6 con normalidad con una visita intermedia al CP por
parte de la coordinadora en la semana 4.

La dltima sesion (8) es presencial, tal y como se habia establecido, con el fin de dar
y recibir feed back de los alumnos y practicar con ellos la interpretacion y traduccién
con intérpretes y traductores de las diferentes combinaciones lingiisticas disponibles
que se desplazaron al CP y que fueron: espafiol, inglés, francés, drabe y rumano, previa
solicitud y concesién de permisos.

Esta Gltima clase se imparte en dos sesiones:

Sesién 1

Presentacién de los docentes seguida de presentacién de los alumnos. Durante
la introduccién se aproveché para conocer las habilidades lingiisticas de los
alumnos.

Repaso de contenidos del curso. Se pregunté a los alumnos tema por tema
sobre lo aprendido y su grado de satisfaccién con el curso.

Repaso de las autoevaluaciones.

Repaso de las caracteristicas y diferentes tipos de interpretacién y breves
comentarios sobre la traduccién especializada dando algunas nociones de las
dificultades y habilidades necesarias para la practica de la traduccién judicial,
siguiendo la informacién del manual que previamente habian leido. También
se insisti6 en las diferencias entre el perfil del intérprete y del traductor profe-
sional y de ciertas habilidades y actitudes que comparte como, por ejemplo,
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un buen dominio de las lenguas y culturas de trabajo, y de las diferencias entre
ambos perfiles.

Sesion 2.

La segunda parte se dedicé a la practica de la interpretacién. El esquema fue el
siguiente:

1. Ejercicio sobre los dilemas éticos del manual.

2. Juego de rol 1. Tema: Permiso ordinario y extraordinario. Varias representacio-

nes y revision.

3. Juego de rol 2. Tema: Visitas y comunicaciones. Varias representaciones'y revi-

sion.

4. Juego de rol 3. Tema: Destino o trabajos penitenciarios. Varias representaciones

y revision.

5. Evaluacién final y cierre.

Para la practica, se repartieron una serie de situaciones y se explicaron los cuatro
principios éticos basicos: Confidencialidad, imparcialidad, fidelidad y profesionalidad,
basandonos en el Libro de la Traduccidn Institucional (RITAP 2012) que los alumnos
conocian al estar incluido como material del curso y se responde a las preguntas de los
alumnos. Se presenta también el cédigo deontolégico de APTI) (Asociacién Profesional
de Intérpretes y Traductores Judiciales y Jurados) como una muestra de un cédigo que
todo intérprete debe observar. Se establece un debate.

A continuacion, se pasa a la practica con los juegos de rol (arabe, francés, inglés
y rumano) que incluye ejercicios de traducciones a la vista y se repiten varias veces
intercambiando los papeles y la temdtica y las lenguas mientras los profesores toman
notas y comentan al final de cada actuacién y se aprovecha para explicar como deberian
actuar en diversas ocasiones, mediante la descripcién de varias situaciones en las cuales
deben de explicar que harian.

Finalmente, se les da una breve encuesta como evaluacion final para conocer si se
han cumplido sus expectativas y recibir feed back para posteriores ediciones.

Un anélisis més detallado y critico del desarrollo del curso y de las diferentes etapas
y actividades que los alumnos tuvieron que completar nos indica que la mayor parte
de los alumnos —excepto los dos de origen espafiol— tienen ciertas dificultades para
entender algunos textos, pero todos ellos muestran interés por aprender y esforzarse.

La terminologia es uno de los temas que levantaron mayor discusién y todos los
alumnos se quejaron de la falta de recursos para la traduccién e interpretacién en la
biblioteca de la prisién. Segtin sus comentarios —y como instructora pude comprobar—
solo cuentan con un diccionario juridico en espafol en la biblioteca y en mal estado y
tienen grandes dificultades para encontrar documentacién especifica sobre la tematica
de los textos que deben leer o trabajar.

Esa falta de conocimientos y problemas con los términos juridicos y del entorno
penitenciario queda en evidencia en la correccién de algunas de las actividades o en
la realizacién de los juegos de rol y traducciones a la vista hechas en clase dado que

11
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muchos de los errores cometidos por los alumnos fueron provocados por esa falta de
vocabulario para poder contestar con habilidad al ejercicio, asi como al hecho de no
tener ninguna experiencia previa en traduccién e interpretacién juridica.

En el debate sobre la necesidad de aplicar un cédigo deontolégico, en este caso
—el de APTI)— algunos alumnos comentan la falta de coherencia entre la teoria y la
practica de la realizacion de los juegos de rol. Y dan algunas razones: en su papel como
intermediarios entre sus compafieros y/o entre sus companeros y los responsables del
centro los internos se han visto obligados por las circunstancias a asumir el papel del
intérprete y/o traductor y manifiestan que laimparcialidad es dificil de mantener ya que
las personas para las que interpretan o traducen son amigos, colegas y es un poco dificil
no empatizar con el dolor de los demdas cuando conocen sus historias. La fidelidad de la
traduccién también tiene su dificultad por las mismas razones ya que no estan seguros
de si deben traducir todo lo que dice el interno, sabiendo que eso le perjudica, o no.

En cuanto al dominio de las lenguas de trabajo, en los ejercicios de traducciones a la
vista se nota la falta de vocabulario especializado de las mismas —no solo del espanol—y
también la falta del dominio de diferentes registros —formal, estandar, coloquial— que
les Ileva a suprimir aquello que no entienden o a cambiar de registro el texto traducido.

Una evaluacién global del curso muestra que el alumnado se encuentra satisfecho
con el curso y que éste fue un instrumento muy Util para conocer sus puntos fuertes
y débiles a la vez que les ha permitido observar las carencias que tienen a la hora de
traducir y/o interpretar. En cuanto a la interpretacién, destacan en especial, la falta de
vocabulario especifico y de agilidad mental; y en el caso de la traduccién, los problemas
para entender textos juridicos o especializados, falta de terminologia y problemas para
cambiar de registro o de estilo los textos. En ambos casos, muestran ciertos reparos o
miedo a interpretar o traducir determinadas partes del discurso para no arriesgarse a
traducir mal el mensaje, lo cual puede denotar falta de confianza y de conocimientos.

En general, |a respuesta del alumnado fue muy favorable. Mostraron interés, curio-
sidad y capacidad analitica de forma positiva y una buena predisposicién a la parti-
cipacién. Se mostraron motivados por la tematica y las practicas de los juegos de rol.
Lamentan no tener mds clases de este tipo o alargar el curso e incluso algunos alumnos
expresaron el deseo de que una vez fuera de la carcel, les gustaria profundizar mas en
estos estudios.

6. CONCLUSIONES

La presencia de extranjeros en los centros penitenciarios conlleva sin duda pro-
blemas de comunicacién si no se comparten las lenguas de contacto. Y a pesar de la
legislacion especifica que existe sobre el derecho a la comunicacién, en general, los
recursos para la atencién a la diversidad lingliistica son muy escasos y el servicio de
traduccién e interpretacién depende por o general de la disponibilidad y buena voluntad
del personal y de los internos con conocimientos de lenguas.
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Con el fin de avanzar en el conocimiento de dicha realidad y de aportar alguna solu-
cién se puso en marcha el proyecto “Comunicacion eficiente en centros penitenciarios”
en 2016. Se ha presentado brevemente el proyecto y se ha mostrado el proceso de disefio
e imparticion de un curso piloto y materiales disefiados. Siguen algunas conclusiones:

A nivel mas general, el disefio del curso Introduccién a la traduccion e interpretacion
en los centros penitenciarios y la elaboracién del Manual de introduccién a la traduccicn
e interpretacion en centros penitenciarios. Curso basico (Valero-Garcés et al. 2019) y su
posterior puesta en practica en el curso cumple tres objetivos.

Primer objetivo: se ha dado un paso mds alld en la dindmica que existe actualmente
en las carceles espafiolas basadas en la utilizacién de aquellos reclusos que ya conocen
la(s) lengua(s) de contacto (el espafol, en nuestro caso, y otra(s) lengua(s)) para servir
de enlace con el resto de la poblacién reclusa extranjera que desconocen el espafiol.

Segundo objetivo: la imparticién de un curso novedoso y adaptado a las necesidades
comunicativas del colectivo supone una solucién a ciertos problemas que podrian derivar
en situaciones de incomunicacién o exclusién social.

Tercer objetivo: se ha logrado entrar en los centros penitenciarios para obtener
material de primera mano y auténtico, y para dar a conocer el papel de los traductores
e intérpretes profesionales y estrechar la colaboracién con la Administracién con el fin
de conseguir quiza en un futuro un servicio de T&l en los centros penitenciarios. En
este sentido cabe comentar que también se elaboré Cuia de las buenas précticas sobre
cémo trabajar con intérpretes y traductores en el dmbito penitenciario (Valero-Garcés
et al. 2019), tema que escapa a los objetivos de este capitulo.

El siguiente paso es impartir de nuevo este curso piloto en otros centros peniten-
ciarios. Para ello es preciso:

1. Revisar e incorporar las observaciones hechas por parte de los internos del curso
piloto, los educadores del centro y los formadores-investigadores

2. Contar con las autorizaciones pertinentes de la DGIP de acceso al centro peni-
tenciario.

3. Disponer de un grupo de internos —alumnos de varias lenguas con un nivel alto
de conocimiento espanol—, y que retina las condiciones legales del centro penitenciario.

Ya se han dado los primeros pasos para adaptar el curso en otros centros peniten-
ciarios e integrarlo dentro del programa docente formativo de los mismos como un
curso bdsico de iniciacién a la traduccién e interpretaciéon para alumnos con un buen
conocimiento del espafiol. En definitiva, el curso y manual forman en su conjunto una
herramienta formativa sujeta a revisiones y dirigido a reclusos bilinglies o con un buen
conocimiento del espafiol. Se trata de un recurso que proporciona unos conocimientos
tedricos basicos y practica con las destrezas, habilidades y herramientas necesarias
para actuar como enlace lingtiistico, comunicativo y cultural entre el personal de las
instituciones penitenciarias y los reclusos internos y entre ellos.
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