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Quien no conoce su historia esta condenado a repetir sus errores.
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1. RESUMEN

La catastrofe ocurrida en 1986 en la central nuclear de Cherndbil supuso un punto de
inflexion en la historia contemporanea y sus gravisimas consecuencias se prolongaran durante
miles de afios mas. Los radionuclidos diseminados por los territorios circundantes afectan
especialmente a la salud de los nifios, que para recuperarse tienen que permanecer al menos 2
meses al afo alejados de la contaminacion radioactiva. En este sentido, después de la caida
del “telon de acero” se han puesto en marcha programas de acogida temporal a nivel
internacional.

El presente trabajo aborda la realidad de la acogida temporal de los nifios afectados por
Chernébil en el Pais Vasco, enfocada desde la comunicacion intercultural. En el encuentro
entre la poblacion local y los menores provenientes de la Europa de Este pueden surgir fallos
comunicativos debido a la pertenencia a culturas distintas, que pueden repercutir
negativamente en el buen curso de la acogida.

El profesional formado en Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos, como figura
fundamental en la comunicacion entre miembros pertenecientes a diferentes comunidades que
no comparten una misma lengua, podria garantizar el éxito de las interacciones comunicativas
en el contexto de la acogida temporal. No obstante, a dia de hoy dicha disciplina carece de la
regulacion necesaria para su profesionalizacion y reconocimiento.

Con este trabajo se pretende, en Ultima instancia, dar mayor visibilidad a las victimas de
Chernobil y a la profesion de Traductor e Intérprete en los Servicios Publicos.

PALABRAS CLAVE: comunicacion intercultural, ONG, programas de acogida temporal de
nifios de Chernobil, Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos.



AHHOTAIIAA

Karacrpoda, npousomeamias B 1986-om rony va YepHoObuibckoit ADC cTana moBOPOTHBIM
MyHKTOM B COBpeMEHHOW uctopuu. Ee cepbe3Hble MOCIENCTBUS OYIyT CKa3bIBaThCs M HA
OyIyluX ThICSUMICTHA. PaquoHyKInabl, pa30opocaHHbIC MO MPUIICTAIONUMHU TEPPUTOPHSIMH
OKa3bIBAIOT OTPHUIATEIILHOE BO3JIEWCTBHE OCOOCHHO Ha 310poBbe Jnereid. C 1enbio X
03/IOPOBIICHUS JIETU JIOJDKHBI TpeObIBaTh, IO MEHBIICH Mepe, Ha 2 Mecsla. B 3Toil cBs3w,
MOCIIe TAJICHUsS <OKEJIE3HOT0 3aHaBeca» ObUIM OPraHM30BAHBI MEXKIYHAPOJHBIC MPOTPAMMEBI
BPEMEHHOT0 MPeObIBaHUS JIeTEH B IPYTUX CTPAHAX.

B mHacrosmem paboTe aHATM3UPYIOTCS peajbHbIE YCIOBUS IPOrpaMM BPEMEHHOTO
npebsiBanus B Ctpane backoB gereil, mocTpasaBnx B pe3yibTaTe YepHOOBUIBKOM aBapu, ¢
TOYKH 3PEHMS MEKKYJIbTYPHOM KOMMYHMKanuu. Ha BcTpede Mexy MECTHBIM HACEICHUEM U
BOCTOYHOEBPOIIEHCKMMHU HECOBEPIICHHOJIETHUMH MOTYT BO3HHUKaTb KOMMYHUKATHBHBIC
HEy/la4yM 110 IPUYUHE NPUHAIEKHOCTH K APYTUM KyJIbTypaM. JTH OLUMOKU MOTYT OKa3bIBaTh
OTPULIATEIILHOE BIIMSHUE HA IIPOBEICHUE NIPUEMA JIETEH.

CrenanyicThbl 0 MMCbMEHHOMY U YCTHOMY IIE€PEBOY B FOCYIaPCTBEHHBIX M OOIIECTBEHHBIX
OpraHu3alMsaX B Ka4eCTBE OCHOBATEIBHOIO JINLA B KOMMYHUKAIIUU MEXJy YJICHAMU PAa3HBIX
OOIIMH, HE TOBOPSIIME HA OJHOM M TOM € SI3bIKE, MOTYT ChIIpaTh KJIIOYEBYIO pOJIb B
00€eCIeYeHN! YCIEIHOr0 KOMMYHUKAaTHBHOTO B3aUMOCHCTBUSI B KOHTEKCTE MpUeMa JICTeH.
OnHako ceiyac dTa JUCHUIUIMHA HYKIA€TCS B PETYJIMPOBAHHUH, HEOOXOTUMOHN st
JOCTIDKEHHSI €€ TPO(EeCCHOHATBHOTO CTaTyca.

Orta paboTa HarelneHa, B KOHEUHOM CUeTe, Ha MPHUBJICYCHUE OOJIBIIEr0 BHUMAHUS K KEPTBaM
YepHOoObUIA M K NMpo(ecur NMHUCBbMEHHBIX M YCTHBIX MEPEBOMYMKOB B T'OCYJIAapCTBEHHBIX
YUpPEKICHUAX.

K/IFOYEBBIE C/IOBA: MexKynbTypHasi KOMMyHUKalus, HempaBuTeabCTBEHHbIE
Opranu3zanuu, mporpaMMbl BpeMEHHOTO TTpeObIBaHus HeTell UepHOObUIS 32 pyOekoMm,
MUCbMEHHBIA U YCTHBIN MEPEBO/] B TOCYAAPCTBEHHBIX U OOIIECTBEHHBIX OPraHU3ALIUIX.



SUMMARY

The tragedy that occurred at the Chernobyl nuclear power plant in 1986 was a turning
point for the contemporary history, and its catastrophic consequences will last for
thousands of years in the future. The radionuclides spread to the surrounding areas have
affected children’s health in particular; therefore, they need to spend at least two months
per year away from the radioactive pollution in order to be healed. For this purpose,
temporary fostering programmes have been launched at an international level after the
fall of the Iron Curtain.

This paperwork approaches the reality of the temporary accommodation in the Basque
Country of the children affected by the Chernobyl catastrophe from the intercultural
communication perspective. As it has been noticed, communicative errors might occur
between local population and the underage from Eastern Europe, as a consequence of
their belonging to different cultures, which might have an impact on the programme.

The professional educated in Translation and Interpretation for the public services,
considered as a key figure in the process of communication among members belonging
to different communities who do not share the same language, stand a high probability
of ensuring successful communicative interaction within the context of the temporary
accommodation. Nevertheless, at present this programme lacks the necessary regulation
required for its professionalization and recognition.

Ultimately, this work aims at raising the profile of the Chernobyl victims, as well as that
of the professional translator and interpreter working for the public services.

KEY WORDS: intercultural communication, NGO, temporary acommodation
programmes of the children affected by the Chernobyl, Translation and Interpretation
for the Public Services.



2. INTRODUCCION

El 26 de abril de 2019 se han cumplido 33 afios del accidente de la Central nuclear de
Chernobil. Tras el primer e inevitable aluvién informativo que inundé periddicos, radio
y television de la época, las noticias relacionadas con el accidente se han ido espaciando
cada vez mas, hasta aparecer unicamente en las fechas mas significativas, a modo de
fugaz recordatorio de un suceso que estuvo a punto de convertir el continente europeo
en un desierto inhabitable. En la Comunidad Autoénoma de Euskadi, en cambio, nos
acordamos de Cherndbil por las campanas de acogida de nifos afectados por el desastre
nuclear, que se publicitan en los medios de comunicacion, llegando cada vez a mas
gente. Se trata de nifios rusos, ucranianos y bielorrusos que llegan cada afio para pasar
las vacaciones de verano y/o de invierno y, alejados de su entorno contaminado, se
pueden recuperar fisica y psicolégicamente.

Este trabajo pretende aportar una mirada de cerca a la realidad de los denominados
nifios de Chernobil que participan en los programas de acogida temporal de Euskadi,
desde la perspectiva de la comunicacion intercultural y de los servicios de traduccion e
interpretacion llevados a cabo en este contexto. Estos programas nacieron después de la
desintegracion de la URSS, cuando se supo la verdadera envergadura del desastre y la
Asamblea General de la ONU decidi6 tomar cartas en el asunto. En la 71* sesion
plenaria que tuvo lugar el 21 de diciembre de 1990, la organizacion pide asistencia
“técnica y de otro tipo” para las zonas mas afectadas, teniendo en cuenta “el caracter sin
precedentes del desastre radioldgico y ambiental y de la situacion de emergencia que se
ha producido en esas zonas a consecuencia de los efectos a largo plazo de la radiacion
provocada por el hombre en las generaciones presentes y futuras”, y

Hace un llamamiento urgente a todos los Estados miembros de la comunidad internacional,
organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales, circulos de negocios,
instituciones cientificas y particulares para que sigan presentando todo el apoyo y la
asistencia apropiados a las zonas mas afectadas por el accidente de la planta de energia
nuclear de Chernobyl, en plena coordinacién y cooperacion con las actividades previstas o
proyectadas por el sistema de las Naciones Unidas.

Una de la medidas adoptadas mas importantes para los nifios afectados la constituyen
los viajes al extranjero, cuyo principal objetivo es el restablecimiento de su salud y la
mejora de su calidad de vida, ofreciéndoles la oportunidad, ademas, de conocer
realidades distintas a las que viven en sus lugares de origen. El cambio de clima, los
cuidados médicos, una alimentacion sana y equilibrada, ademas del carifio y la atencion
de las familias que los acogen, son los medios que se procura su recuperacion. A raiz de
estas experiencias, los menores mejoran notablemente: suelen coger peso, el nivel de
potasio en sangre es mayor y descienden los niveles de radiacion.

Este trabajo de investigacion trata de profundizar en un aspecto inédito en la
investigacion siguiendo una via de estudio poco explorada en el mundo académico, la
del desarrollo de la comunicacion intercultural en el contexto de la acogida. De hecho,
la eleccion de este tema nace al conocer el caso de una familia guerniquesa y sus dos
nifias ucranianas acogidas, que acabd fracasando a pesar de la capacidad de aprendizaje



del espafiol demostrada por estas. ;jAcaso los conocimientos lingiiisticos adquiridos no
fueron suficientes para garantizar el éxito de la comunicacion? ;O tal vez se debia a
otros factores, menos visibles, como las diferencias culturales? ;La intervencion del
traductor/intéprete formado en los dmbitos juridico-administrativo y sanitario, podria
ser la clave para resolver estos problemas?

Como veremos, hay una ingente cantidad de estudios que tratan las implicaciones de los
distintos modelos comunicativos en las interacciones interculturales, pero son
inexistentes los trabajos de investigacion centrado en el tema concreto de estos
programas. En la misma linea, se ha publicado una extensa literatura cientifica sobre los
traductores e intérpretes que desempefian su labor en los Servicios Publicos, ejerciendo
de puente entre los extrajeros —inmigrantes, mayoritariamente— y los funcionarios
espafioles. Aunque se ha demostrado en repetidas ocasiones la importancia de la figura
que estos profesionales representan en cualquier sociedad plurilingiie, la situacion de la
TISP en Espafia dista de ser la ideal; es mas, goza de escaso prestigio y reconocimiento.
La causa de este hecho radica, principalmente, en la ausencia de una legislacion que
respalde esta labor, lo que deriva en intrusismo, mala formacién, muchas deficiencias en
el ejercicio de las tareas, escasa remuneracion, malas condiciones laborales, etc.

La hipotesis que planteamos en este trabajo es que la profesion de Traductor/Intérprete
en los Servicios Publicos constituye un recurso de calidad imprescindible que puede
garantizar el desarrollo optimo de los encuentros comunicativos interculturales tanto
en el ambito juridico-administrativo, como en el sanitario. Por tanto, la regularizacion
de TISP es necesaria y significaria un salto cualitativo importante en el marco de los
programas de acogida temporal, ya que aseguraria la prevencion o minimizacion de
los problemas interlingiiisticos e interculturales.

Relacionados con esta hipotesis, los objetivos generales del presente trabajo son:

1) crear conocimiento cientifico acerca de los programas de acogida temporal;
2) determinar la mejora que aportaria la regularizaciéon de TISP en dichos
programas.

Los objetivos especificos son los siguientes:

a) describir y analizar el perfil de los participantes en los programas de acogida
temporal en Euskadi;

b) determinar las estrategias y los recursos utilizados para la traduccién e
interpretacion en este contexto;

c) detectar los problemas comunicativos en los programas y determinar el tipo
de recursos de traduccion/interpretacion con los que se ha contado para su
resolucion;

d) medir los conocimientos de las familias acerca de la labor de los
traductores/intérpretes especializados en el ambito juridico-administrativo y
sanitario;

e) conocer los efectos psicoemocionales de la acogida en los menores.

El trabajo se compone de un analisis tedrico y practico elaborado a partir de la lectura
de documentos que informan sobre el asunto central que nos interesa —la acogida—,
enfocado desde la perspectiva de los servicios de traduccion e interpretacion.
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En la primera parte, tedrica, se dara cuenta del estado de la cuestion. Se identificaran y
describiran las principales asociaciones y ONG cuya actividad se centre en los
programas de acogida temporal, tanto en Euskadi, como en Rusia, Belartis y Ucrania. El
siguiente paso consistird en el estudio del perfil de los traductores e intérpretes que
intervienen en la acogida temporal, por un lado, y de las distintas actuaciones que
desempefian a lo largo de la experiencia, por el otro. A continuacién, veremos cudles
son las caracteristicas de los nifios que se benefician de estos viajes, y las condiciones
que deben cumplir para poder realizarlos. Ademas, se definirdn los conceptos de
comunicacion intercultural, partiendo de lo general —definicion de cultura, dimensiones,
datos de la interaccion comunicativa, usos verbales, no verbales, etc.—, hasta lo
particular —modelos comunicativos especificos de la cultura eslava y espafiola—,
llamando la atencién, asimismo, sobre las percepciones y actitudes entre las dos
culturas, que son objeto de observacion y andlisis de lkuspegi, el Observatorio vasco de
Inmigracion en los tltimos informes publicados.

Lo siguiente serd concretar, con base en la literatura existente, la situacion actual de
TISP, incidiendo en la descripcion de los ambitos asistenciales requeridos por la
profesion en el campo de los programa de acogida.

En la parte practica del presente trabajo, se presentaran la muestra de poblacion y la
métodos seleccionados para justificar los objetivos planteados. Asi, paso a paso
daremos cuenta de las conversaciones llevadas a cabo con responsables de las ONG, a
partir de las cuales elaboramos nuestros instrumentos de trabajo. Finalmente,
expondremos los resultados y andlisis obtenidos mediante la aplicacion de los métodos
cuantitativos y cualitativos que consideramos mas adecuados para el trabajo que nos
ocupa. En el ultimo apartado, proporcionaremos las conclusiones alcanzadas y algunas
propuestas de investigacion que amplien el presente estudio de cara al futuro.
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3. COCTOAHHUE HCCIIEQOBAHHUA TIIPOBJIEMbI

3.1 Ilporpammbl BpeMeHHOro mnpeObIBaHMs JeTeil 3a py0exxoM B Heasax HX
0310POBJICHHS.

3.1.1 Asapua na Yepnoowinpcrkoit AIC.

26 anpens 1986 roma Ha 4-m sHeprob6soke YepHoObUIbcKON ADC mpOHM30LUIN /1Ba MOYTH
OJTHOBPEMEHHBIX B3pbIBa, KOTOPBIE CPa3y e MPHUBEIM K MOIIHOMY BBIOPOCY paJMOaKTHBHBIX
BellecTB. BBIOpOC pagroakTUBHBIX BEHIECTB MPOJOJDKAJICS B MEHBIIMX O0beMax Ha
NPOTSDKEHUH MTPUMEPHO MECALA.

[IpyunHoil YepHOOBUIBCKOM  aBapuu  CTajJ0 COYETAaHME OLIMOOK  ONEpaTopoB U
KOHCTPYKTHBHBIX HEJIOCTATKOB peakTopa. B pe3ynbpTrare B3phIBa B OKPYKAIOLIYIO cpery ObLI1o
BeIOpomieHo mopsaka 450 ITIbk paguoakTHBHBIX BemIeCTB. PaluOaKTUBHBIC H30TOIMBI
MOJHSUIUCH B atMoc(epy Ha BBICOTY 7-9 KM; Ha 3TOW BBICOTE€ OHU NPEOJOJIEIN OIPOMHOE
paccTosiHUE U pacipoCTpaHUIUCh o EBpone u Bcemy ceBepHoMy nonyuaputo. CymmapHas
aKTUBHOCTH BEIIECTB, BEIOPOIICHHBIX B pe3yibTare YepHOOBUTECKOM aBapuu, coctasmia 5300
[1bk.

Teppuropun Ykpannsl, benopycun u Poccun 60mbiie BCero mocTpagaiu OT PaIu0aKTHBHBIX
ocankoB. ABapus Ha YADC npuBena K 3arpsi3HEHUI0 OTPOMHOM TEPPUTOPUM U HM3MEHMIIA
CyJ1bOBI MUJIIMOHOB JtoAiei. HeycroitunBas moroga B nepBble JHU MOCJE aBapuu MpUBEIa K
pacrpoCTpaHEHUIO PAJUOHYKIHIOB B OOJBIIMHCTBE paiioHOoB CkaHauHaBuu, | 'penuwu,
IMentpansHoil 1 BocTtounoi EBpomsl, r0xHOoM ['epmannn, IIBelinapun, Boctounoit @panuuu
u Benukobpuranum.

C onHnoit croponsl, o ganasiM OOH, cpa3y ke mocne katactpodsl morud 31 yenosek, a
600000 1MKBHIATOPOB, IPUHUMABIINUX YYaCTHE B TYLIEHUH [10’KAPOB U PACUUCTKE, MOJIyUUIIN
BBICOKHE JI03bl pajualiy. 3arpsa3HeHuo noasepriocs okono 155 000 kB. kM Teppuropun. C
Apyroi cropoHsl, Aokiaan I'punnuca (2016) moxasan, YTO Ha MNPAKTUKE HEBO3MOXKHO
MOJTHOCTBIO OYHMCTUTH TEPPUTOPHIO, 3arpsA3HEHHYI0 DPAaJUOHYKIMJaMH. JTa KaracTpoda
[I0Ka3ajia He TOJIBKO y>Kacarolllue IEpBbIE MOCIEACTBUS KPYyITHOM SEPHOM aBapuu; OHA TaKKe
co3lana Leiblii paa mpobieM A 30pOBbs JIIOJCH M OKpykaromel cpensl. [lo maHHBIM
BBIIICYIOMSIHYTOTO JTOKJIAJ1a, siAEpHAs aBapysl OTPa)KaeTcsl Ha 3/10pOBbE JIIOAEH U KaUECTBE UX
KHU3HU JJa)Ke Yyepe3 HECKOJIbKO MOoKoJIeHnH. Tak, uccieqoBaTeny Npyululd K BBIBOY, YTO 30HA
Bokpyr YADC mo-npexHeMy cuiibHO 3arpsisHeHa: 6oiee 10 000 kB. KM 3eMJIH /IO CHUX TIOP
SIBJIAIOTCSI HEMPUTOJHBIMU JIJISl BEJICHUSI SKOHOMHUYECKON JEATEIbHOCTH, a HA TEPPUTOPUSIX,
o(umaNbHO MPU3HAHHBIX 3arPsI3HEHHBIMH, IPUKUBAIOT CBBIIIE 5 MITH YEJIOBEK.

C 1986 roga opranuzauuu cucreMbl OOH, kpynHble HENPABUTEIbCTBEHHBIE OpPraHU3alluu 1
¢donnbl ocymecTBuiIu CBbime 230 pa3iMYHBIX IPOEKTOB, CBSI3aHHBIX C MPOBEICHUEM
WCCJICIOBAaHUIM M OKa3aHWEM TOMOIIH B CICAYIONIMX O0JIACTAX: 3IPaBOOXpaHEHUE, siAcpHas
0€30MacHOCTh,  BKJIIOYAsh  CTPOMTENBCTBO  capkodara, COLUAIbHO-TICUXOJIOTHYECKas
peabuiuTanys, SKOHOMHYECKOE BOCCTAaHOBJICHME, OKpYy’Karolas cpelda ¥ MPOU3BOJICTBO
YHUCTHIX MMPOYKTOB U WH(MOPMAILIHSL.

3.1.1.1 Hocrneocmeusi kamacmpoul 0ns 300posbs Aiodel. Bausnue na 30oposve 8 b6yoyuiem.
Tcuxonozuueckue u coyuanvhvie NOCICOCMEU.
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Karactpoda B UepHoObuie npuBena K 4yJOBUIIHBIM MOCIEACTBUSAM JJIS 34apOBbs TPaX/IaH.
Uccnenoatenu 'punnuc (2016) npunuii k BeIBOAY, YTO YBEJIWYMJIACh CMEPTHOCTH, ylaa
POXKIAEMOCTh, BBIpOCIA 3a00J€BAEMOCTb PAKOM, a ICUXOJOTHMUECKHE PACCTPOMCTBA CTAIH
YacThIM SIBJICHHEM Cpeau 4epHOObUIbLEB. IlocnencTBus /uis 310pOBbS MOKHO Pa3/ieiHuTh Ha
TPU KaTEropuu: TOCJEICTBHUs, BBI3BaHHBIE OOJIY4YEHHUEM, TIOCIEACTBUS, BBI3BAaHHBIC
oOlydeHHeM H  OTATOMAIOIIMMHU  (AaKTOpaMH, W  TOCJIEJICTBHUS, CBS3aHHbIE C
MICUXOJIOTHYECKUMHU U COLMAIbHBIM BO3JeicTBUEeM KatacTpo(dbl. CouuanbHble M3MEHEHUS,
HeJoCTaToyHasi WHQOpPMalus, TCUXOCOIHMAIbHBIE IOCIEICTBUS W BBI3BaHHBIE CPECCOM
3a0ojeBaHMsl TOCIE KaTacTpo(bl MPHUBEIM K CEPbE3HOMY YXYALICHHIO 3/I0POBbBS
MOCTPAAABIINX IPAXKJIaH.

Crenyer yTOYHHTbH, YTO BCEOOBEMIIOMIMN COOp JAaHHBIX HE NMPOBOAMIICS, a IMyOJIHKAIMHA O
BIMSIHUM YEePHOOBUIBCKOM aBapuM, MPHU3HAHHBIX MEXKIYHApOJHBIM COOOIIECTBOM, IIO-
npexHemy Her. OIHUM M3 HEMHOTHMX OIYOJMKOBAHHBIX HCCIEIOBAaHUNA SIBISUIOCH
uccnenoBanue 2006 roxa (I'punnuc, 2016), B koTopom Genopycckuid yuenslii M. B. Manbko
ormyOJMKOBaJd  OIIGHKM  KOJNMYeCTBAa cMepTeil  OOYCIOBIEHHBIX  JIOTOJIHUTEIbHBIMU
OHKOJIOTUYECKHMHU 3a00JICBaHUSMHU, HA OCHOBE MHIMBHIYaJbHBIX M KOJUIEKTUBHBIX /103 IS
BCEX CTpaH, 3arps3HEHHbIX B pe3yJlbTaTe YEpPHOOBUILCKOM KatacTpodsl. B  s3ToMm
UCCIIeIOBaHNHM OH TpezackasbiBaeT Oosee 90 000 mOmOTHHUTENBHBIX CMepTeil, U B Oojee
no3aHeMm — 6onee 115 000. OTu gaHHBIE 3HAYMTENIBHO OTJIMYAIOTCS OT OLIEHKM BceMupHoit
opranm3anuu 3apaBooxpaneHus B 9 000 ITOMOTHUTENBHBIX CMEpPTEH H3-3a YePHOOBLTLCKOMN
KaTtacTpodel.

Kak moxa3pIBaloT McCIeI0BaHMs, B YACTHOCTH, CPEIU TPAKAAH, MOABEPIIINXCS 00IyUeHHIO,
BBIPOCJIO KOJIMYECTBO 3a00JI€BAaHMII paKkoM LIMTOBUIHOM Kejie3bl M MOJIOYHBIX JKEJE3,
JefikeMuel, Yy4YacTWJIMCh Cllydyad KaTapaTbl, ILIMPOKO pPaclpOCTPaHEHbl IICHUXUYECKHE
paccTpoiicTBa. 3aMETHEE BCErO0 POCT CMEPTHOCTU CPEIU >KUTEIEM 3arpsi3HEHHBIX paiiOHOB.
OparM W3 THaBHBIX (DAaKTOPOB pocTa CTaNIH 3a00JIEBAHUS CEPACYHO-COCYJTUCTONH CUCTEMBI.
OtH 601€3HM OOHAPYKHUBAIOT Y aBapUiHBIX paboTHUKOB UADC, 3BaKyHpOBaHHBIX B3POCIBIX
JIOJIEH U KUTEJIEH palOHOB, 3arPA3HEHHBIX PaJAMOHYKINAMU.

[Tocne 4epHOOBUIBCKOW aBapuM HAOIIOAAETCS CYIIECTBEHHBIN MPHUPOCT OHKOJIOTHYECKUX
3a00yIeBaHUN IUTOBUIHON Kele3bl, OCOOEHHO Yy MOAPOCTKOB. PocT 3aboneBaeMOCTb
JeikeMuell OTMEYEH Yy JIMKBHJIATOPOB YepHOOBUIbCKOM aBapuu u3 benopyccun, Poccun,
VYkpaunsl u ctpad bantun. Cpeau KEeHIMH-TMKBUIATOPOB OTMEYEH POCT 3a00JI€BAEMOCTH
pakoM MOJOYHBIX >kene3. OOcnenoBanus TpakaaH benopyccun u YKpauHbl BBISIBHIU
JBYKPATHBIN pOCT 3a00JIeBA€MOCTH PaKOM MOJIOYHBIX JKE€JIe3 CPEIN JKEHILUH, MPOKUBAIOIINX
B CaMbIX 3arps3HECHHBIX pallOHaX.

Emie coBceM HEIaBHO TakKe NICUXMUECKHUE PACCTPOMCTBA, KaK TPEBOKHBIN HEBPO3, JENPECCUs
U mocTTpaBMaTHueckoe crpeccoBoe paccrpoiictBo (IITCP) BocnpuHuManucy opuunanbHOMN
MEIMLMHONW M HACEJICHHWEM HE TaK Cephe3HO, Kak ¢usndeckue Heayru. K cuacteio, 3a
MOCTIeTHUE HECKOJIbKO JECATHIICTHH 3TH OOJEe3HH TMOJyYWJIM NpPU3HAHUE Cpelu Bpayei
(I'punnuc, 2016).

SnepHble aBapuM MOTYT OKa3blBaTh CaMO€ TSDKEIOE€ M JUIMTEIbHOE IICUXUYECKOE
BO3JIEHCTBUE, MOCIEACTBUSIMU KoToporo craHoBsrcs [ITCP, ankoronusm, KypeHue u
HEBPO3bI, @ TAK)KEC HEBBISICHEHHBIC (PM3NYECKHE CUMITOMBI. JTH YMCTBEHHBIE pPacCTPOHCTBA
BO3HUKAIOT Ha (hoHE OECIOKONCTBA O OYAyIIeM U3-3a OMACHOCTU PA3BHUTHS pakKa, BIUSHUS
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paguanuy Ha TEHbl IIOTOMCTBA, INPOKMBAHUSA B 3arpsA3HECHHOM paiOHE, HEBO3MOXXHOCTH
BEPHYTBCS JOMOU U HEJOCTATOYHOU KOMIIEHCALIUU NIOTEPb.

WccnenoBatenu BoIsiBUIH, coriacHo ['punmuc (2016), uro camoyOuiicTBa SBISIOTCS OJTHUMHU
U3 OCHOBHBIX NPUYMH CMEPTU CPEId ICTOHCKMX W JIMTOBCKUX aBAPHHHBIX PaOOTHUKOB.
ABapuiiHble paOOTHHKH TaKKe CTPAJalOT HapyIICHUSIMH CHA, aJIKOTOJIbHON 3aBHCHUMOCTBIO,
aropadoOueii u JpyruMu  (U3HYECKUMH TPOSIBICHUSMH TICUXHYECKUX PACCTPOMCTB
WCTIOJIB30BAJIM TEPMUH «PaTUAIIMOHHBII HEBPO3Y.

CrenuanucTbl TakKe MOAYEPKHYIM, YTO NPUUYMHOW WIIM OTATYAIOUIMM (DAaKTOpOM 3THX
pPaccTpOMCTB YacTo ABISETCS cliabas OCBEIOMIICHHOCTh TPAKIAH O KHU3HH B 3arpsS3HEHHBIX
paifoHax. CuTyanuio yXyAIIAlOT HEBBICOKOE KauyeCTBO MEIUIIMHCKOTO OO0CITy)KUBaHUS,
IIPUMEHEHUE HEJI0KA3aTelIbHBIX METOJOB JMAarHOCTMKM W JICYEHHUS, HEJ0CTaTOYHAas
OCBEJIOMJICHHOCTh HACEJICHUS O CHUMITOMAaxX (U3WYECKHX U TICUXMUYECKUX PACCTPOWCTB, a
TaKXKe HEXBATKa UCCIICAOBAHUIA O BOBMOKHBIX CIIOCO0AX PEIICHHs STHUX MPOOIeM.

[Mpuumnbl nenpeccun, TpeBoxkHOro HeBpo3a U IITCP saBnstorcss 0OS3HH PalMOAKTHBHOTO
3apayK€HUs, HEIOCTATOYHAsA OXPAaHA IICUXUYECKOr0 3J0POBbS M COLMAIIbHA CTUTMAaTH3aLus,
Korga B oOmliecTBe ¢ omackod M NpeOy>KICHHEM OTHOCATCS K TeM, KTO MOT 3apa3uThCs
paguanuen. Jloau, mepecenuBIIMECs IIOCIE AaBapHH, MOTYT IONACTh B H30JALUI0 OT
OCTAJILHOTO OOIIECTBA, YTO MPHUBEAET K PA3BUTUIO MICUXUIECKUX PACCTPOUCTB U alIKOTOJILHON
3aBMCHUMOCTH.
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3.1.1.2 Ocywecmenenue npocpammsl N0 OKA3ZAHUIO 2YMAHUMAPHOU NOMOWU NOCMPAOASUUM
om Yepnobuvirvckou asapuu 6 Hcnanuu.

Kak yxe ormeuanoch, karactpoda B YepHOObUIE mHpuBeiIa K TOMY, YTO aTMOC(hepHbIE
YCIIOBHS B ONPEAETICHHBIX pailoHaX CTpaH MOTYT HAaHECTH BpE 3I0pOBbI0 Hanbosee ciadbix
moxaen. Kak crmexcTtBue, MHOTHE CTpaHbl 3aKJIIOYMIIM COTJIAIICHHS O COTPYIHUYECTBE IO
npueMy JAeTeil B Mepuo]] JETHUX W/HIU poxaecTBeHCknX kaHukynl. [lo manaeim FEDASIB
(Federacion Pro Infancia Chernobil), ucrianckue opraHu3aldy €XeTOJHO MOMydaloT OKOJIO
3000 npmerer, HO B  IOCJHEAHHME TOABI  OTO  YHCIO  HA4YaJlo  CHMIKATHCSA
(https://proinfanciachernobyl.org/).

3.1.2 3akonooamenvHvle pamKu NpoZpaMM 6PEMEHHO20 npeodvieanus oemeil ¢ Cmpane
backos.

VYcnoBus nporpaMMm BpeMeHHOro npeObiBaHus jereil B CtpaHe backoB npeaycMOTpeHbI B
3aKOHOJATEIHCTBE O IOPUANYECKON 3aIIUTE HECOBEPIICHHOJIETHUX U B OpraHnYeckoM 3aKOHe
4/2000 ot 11 sHBaps o mpaBax, CBOOOJAaX M COLHMAIBHONM WHTETPAllMd WHOCTPAHIEB B
Vcnanuu, ¢ BHECEHHBIMHU B HETO TOINpPaBKaMH Ha ocHoBaHWM Opranudeckoro 3akoHa 2/2009
u B Pernmamenre ero ocymiectBieHus, yrBepkaeHHbld KoponeBckum ykazom 557/2011 ot 20
anpens 2011 roxa.

CornacHo Cratee 187, «BpemeHHOe mepeMelnieHHEe HECOBEPIICHHOIETHUX HMHOCTPAHHBIX
rpaxman» (“Desplazamiento temporal de menores extranjeros”) I'maBa II, Pasmen XI
YIOMSIHYTOTO 3aKOHa, OCHOBHBIMH YCIIOBHSIMU TPOTPaMM BPEMEHHOTO NMpeObIBaHUs JETEH B
Hcnanuu saBasitoTCSA:

1. El desplazamiento de menores extranjeros a Espafia para periodos no superiores a noventa
dias, en programas de caracter humanitario promovidos y financiados por las administraciones
publicas, asociaciones sin 4nimo de lucro o fundaciones u otras entidades ajenas a quienes
ejercen su patria potestad o tutela, para estancias temporales con fines de tratamiento médico
o disfrute de vacaciones, necesitara la autorizacion expresa de quien ejerza la patria potestad o
tutela, asi como el informe previo favorable del Subdelegado del Gobierno o Delegado del
Gobierno en las Comunidades Auténomas uniprovinciales, en cuyo territorio vayan a
permanecer.

Con carécter previo a la emision del informe de la Delegacion o Subdelegacion del Gobierno,
la entidad o persona que promueva el programa habra de presentar ante ésta informe emitido
por el 6rgano autondmico competente en materia de proteccion de menores sobre el programa.
2. Los requisitos y exigencias de este articulo se entenderan cumplidos, a efectos de la
concesion del visado, a través del informe favorable del Subdelegado del Gobierno o
Delegado del Gobierno a que se refiere el apartado 1.

El informe se referird al cumplimiento, por parte del programa, de los requisitos y
autorizaciones exigibles en Espafia, proporcionados para el fin de la estancia y su duracion,
tanto en materia sanitaria como de proteccion juridica del menor en relacion con la finalidad
expuesta y de esa duracion, en orden a garantizar la ausencia de riesgo de desproteccion de
éste.

Asimismo, se habra de verificar la existencia de compromiso escrito de facilitar el regreso al
pais de origen de los menores, y el conocimiento de que el desplazamiento del menor no tiene
objeto la adopcion [...], y que el mencionado regreso no implica coste para el erario publico,
salvo que dicho coste haya sido asumido expresa y previamente por el 6rgano competente.
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La Oficina Consular en el pais de origen del menor deberd, no obstante, comprobar la
autorizacion expresa de quien ejerza la patria potestad o tutela, asi como todo lo relativo a los
requisitos de los pasaportes individuales o colectivos, salvoconductos u otra documentacion
de viaje de los menores.

3. Los Ministerios de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, de Trabajo e Inmigracion y del
Interior coordinaran el desplazamiento y estancia de estos menores, y por este ultimo
departamento se controlaré su regreso al pais de origen o de procedencia.

4. En todos los casos, si los menores van a permanecer con familias o personas individuales,
estas deberan expresar por escrito su conocimiento de que el desplazamiento del menor no
tiene por objeto la adopcion y su compromiso de favorecer el regreso a su pais de origen o
procedencia.

Kpowme toro, «Jlorosop mexny [IpaBurensctBom Pecny6nuku benapyces u IIpaBurensctBom
KoponectBa Hcmanust 00 yClIOBHAX O3J0POBICHHS HECOBEPIICHHOJETHUX TIpakIaH
Pecny6onuku benapycs B KoponesctBe Mcmanus» Berynmn B cuiny 15 mas 2010 roma u
IIpelyCMaTpUBaET, UTo:

Cratest 1. Ilon o3nopoBrneHueM Uil Lened Hacroswmero Jloroeopa NOHMMAETCs
ocymecTsieHne B Koponesctse Mcmanus B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATEIbCTBAMHU TOCYNapCTB
CTopoH KOMIUIEKCA Mep 10 OKa3aHHWI0 0e3BO3ME3IHOW MOMOINM, HAMpPaBICHHON Ha
IpOGUIAKTHKY, BOCCTAHOBIEHHE U YKPEIICHHE 3A0POBbS HECOBEPIIECHHOIETHHX TI'PAXAaH
Pecy6nuku benapych W3 AE€TCKUX HHTEPHATHBIX YYPEXKICHMN, a TakXkKe IOCTPAJaBIIMX OT
nociencTBui aBapuu Ha UYepHoObUIbCKONH ADC, HaXOAAMIMXCS B CONMAIBHO OMNACHOM
MOJIOXKEHUU U UMEIOIIUX MPOOIEMBI CO 310POBhEM (1ajee - JeTH).

O3znoposienne OyaeT NPOBOJUTHCS MOCPEACTBOM MPOTPAMM BPEMEHHOTO MPeObIBaHMs A€TEH ¢
COIIPOBOKJAIOIIMMM  MX JIMIAMH, OpPraHU30BaHHBIX HCIAHCKUMHU TOCYJapCTBEHHBIMU
YUpeXKACHUSIMU W HENPABUTEIbCTBEHHBIMU OpraHU3alusaIMu (Jajnee - TPUHUMAIOLINE
OpraHu3alyi), B MPUHUMAIOMIUX CEMbAX WM MeCTaX KOJUICKTUBHOTO pa3MEIIeHUus Ha
tepputopuu Koponesctsa Mcnanus.

ITon mMecTtaMy KOJUIEKTHBHOTO pa3MelleHus Jisl Lejied Hacrosuiero JloroBopa moHUMaroTcs
MecTa, MpeJHa3HAYCHHbIE JJIs IpreMa TPYII JeTeil B UeNsX X NpeObIBaHus Ha 03I0POBICHUH
B Koponesctee Ucnanus.

3.1.3 Yuacmnuku npocpamm epemennozo npebvieanua oemeit ¢ Cmpane backoe.
backckue u 6enopycckue, ykpaunckue u pycckue HIIO.

3.1.3.1 Backckue, benopycckue, vkpaunckue u pycckue HIIO: denumumayus u onucaumue
xapakmepa 0esmenbHocmi.

K 6ackckum HIIO, ydacTByOmUM B peain3aliiil POrpaMM BPEMEHHOTO MpeObIBaHUs IeTei
B Ctpane backoB, coriacHo cBefeHusAM, oOTHocsTcs: Accomumanus [Ipuxon Cssitoro
CewmetictBa (Buropus-T'acreiic), Accoumanus «YepHoObuih» (bunbbao), HIIO «Ucakm»
(Izaki, CanwpBaTheppa), Accommanus «Axoow» (Akobi, Buckaiis), DoHn «IKHATBACH
(Ekialde, Buckaiist), Accormanus «banosi» (Banoia, Oubate), Acconmaius «4epHOOBLTEEH
Jlarynak» (Chernobilen Lagunak), Accommamms «Yxkpanus ['acrean (Ukrania Gaztea),
Accommanus «YepHoObuieko Ymeak» (Chernobileko Umeak), Accommanus «KaitHabepa»
(Kainabera), Accoumanus «YepHoObutb Dnbkaprea» (Chernobil Elkartea) n Accorumanus
«buxapre» (Bikarte, T'anpsipra). Accoumanus «YepHoObuib» u Accommanus «bukapre»
HMEIOT CBOM OT/EJIEHUS Ha YPOBHE TpeX NMPOBUHIMM — Buckaiis, I'unyckoa y Anasa —.
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Accommatus  «bukaprte» sBiseTcss OXHOW M3 Hambolee BaXKHBIX HEKOMMEPYECKUX
accolManui, 3aHMMAIOUIMXCS TNPOTrpaMMaMH BpPEMEHHOTO TpeObIBaHMA JEeTed pPas3HbBIX
HAIIMOHAJILHOCTEH, B TOM YHUCIlle, JeTel pycckoil u Oenopycckoil HammoHaimbHOCTeH. Kak
MOKa3aHO Ha CBOEM caiiTe, accouuainusi crmocoOcTBoBana mpeObiBanue Oomee 1 700
HECOBepIICHHONETHNX. B coorBerctBuu ¢ Ykazom 39/2007 ot 6 Mapra, BBIHECEHHBIM
MUHHMCTEPCTBOM  FOCTUIIUMH, 3aHATOCTH U COIMAJIBHOTO OOeCTeyYeHHs, AcCOoUualys
«buxapre» Obla MpU3HaHA OOIIECTBEHHO MOJIE3HON «HA TOM OCHOBAHMH, YTO CIIOCOOCTBYET
yIIOBJIETBOPEHHIO OOIECTBEHHBIX WHTepecoB Crtpanbl backoB mocpencTBoM —CBoei
JesTeIbHOCTHY. B cdepe aedarenbHOCTH 3TOH accouuay BKIIOYEHBI:

a) Acogimientos temporales en familias de la Comunidad Auténoma Vasca, de nifios de otras
nacionalidades que han sufrido grandes catastrofes.

b) Gestion y ejecucion de programas de tratamiento socio-educativo a menores y familias en
situacion de riesgo social.

¢) Organizacion y participacion en jornadas de trabajo, seminarios, asambleas, congresos, etc.,
para el estudio de programas y actividades en el campo de la educacion, el trabajo social, la
marginacioén y busqueda de nuevas alternativas.

d) Seguimiento y denuncia de actuaciones relacionadas con la infancia, siendo realizadas por
servicios publicos o privados, no respeten el cumplimiento de los derechos del nifio y la
aplicacion de las Recomendaciones de los Organismos Europeos.

e) Colaboracion con la escuela de odontologia del Pais Vasco para la asistencia bucal gratuita
a los nifios.

HIIO w3 cTpaH NPOMCXOXKIEHUS HECOBEPIIEHHOJIETHUX O(GOPMISIOT HEO0OXOAMMBbIE
JTOKyMeHTHhI B KoHCysbcTBe Mcmanun B Mockse. HIIO B cTpanax mpoucXoXIeHUs JIeTeH,
coTpyaHMYalomuMu ¢ Acoumanuein «bukapre» sABIsA0TCd MexayHapoaHas accoluanus
OnmarorBoputrenbHbIX  opranm3auuii  «Taresna  HeBmepxwuckas» w3  MoCKBBI U
MesxayHapoaHasi 01aroTBopuTeNibHasi 00LIecTBEHHAs accoluanus «AHactacusy u3 MuHCKa.
OTU OpraHu3alyy NpoBOIAT CIAEAYIOLIUE MPOLETyPhI:

- IIpouecc orGopa HeCOBEPIIEHHOJIETHUX;

- OdopmieHne T0OKyMEHTOB, HEOOXOIUMBIX Uil llepeMelleHHUs] HECOBEPIICHHOIETHIX

B Crpany backos;

- Ot60p n Ha3HAYCHHE MOHUTOPOB;

- MeaunuHckoe HaOIIOIEHUE 3a 3I0POBHEM JCTEH.
Takum o0pa3oM, 4epHOOBUIbCKHME NPOOJIEMBbl 3aHMMAIOT OJHO W3 MPHOPUTETHBIX MECT B
JESITeIbHOCTH MEXIYHAPOJIHBIX M 3apyOeKHBIX HEMPAaBUTEIBCTBEHHBIX OpPraHU3allUil psaa
CTPaH JTOHOPOB U OCTAKOTCS aKTYaJIbHBIMHU B HACTOSIIIEE BPEMSL.

3.1.3.2 Conposoorcoarowiue auua, ycmuvle U NUCOLMEHHble NepesoovyuKly, y4acmeyiouue 8
npozpammax epemenno2o npebvisanus oemen 6 Cmpane backos. Boinonusemvie ¢hynuxyuu.

B kadecTBe CONpPOBOXKJAIOLIMX HANPABISIIOTCS COBEPUICHHOJETHHE JHIA, HMEIOIINE
MEearoruyeckoe WM MEIUIMHCKOe  o0pa3oBaHWE,  COTPYIHUKM  OpraHu3aluil,
HAIpaBJIAIOIINX JETEH Ha O3J0pPOBJICHHE, @ B KAueCTBE MEPEBOJYMKOB WJIM ITOMOILIHUKOB
CONPOBOXAAIOIIUX — CTYJIEHThl CTaplIMX KypCOB BBICHIMX ME€AArorM4ecKuX WU
MEUIMHCKUX YYE€OHBIX 3aBECHUII.

CornacHo JaHHBIM, JUIsS HAaIlpaBleHUs peOCHKAa Ha O3JI0POBIICHHE 3a PYOeX OpraHu3anus
00s13aHa UMETh CIIEAYIOMINE TOKYMEHTHI:
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- nacropT;
- corjacue 3aKOHHOIO NpeACTaBUTENS (POAMUTENH, YCHIHOBUTEIH, ONEKYHbI, ITONIEUNTENN)
Ha Bble3] peOeHKa Ha O3I0pOBJICHHE 3a pyOek, 3aBEpeHHOE B YCTAHOBICHHOM
3aKOHO/IaTeIILCTBOM MOPSIIIKE;

- MEHULHCKOE 3aKIIIOUCHNE O COCTOSIHUM 370pOBbS peOCHKA,;

- CIpaBKa C MecTa y4eObl.

3.1.3.3 Hecosepuwiennoiemuue, yusacmseyouwue 8 npo2pammax.

B cooTBeTcTBHY € OETOPYCCKHM 3aKOHOATEIBCTBOM, Ha 030POBJIEHHE 32 PyOekK BBIE3KAIOT

netu B Bo3pacte oT 7 npo 18 user. IlpeumyiiecTBoM Ui BKJIIOYEHHMS B Iporpammax
MOJIB3YIOTCS JIETH, MOCTPaJaBIIne OT MOCIeNCTBUI KatacTpodsl Ha YepHOOBUIbCKON ADC,
JNETU-UHBAJIUABI, JE€TU-CUPOTHI, JETH U3 MHOTOJETHBIX, MaJOOOECHEUYEHHbIX U HEIMOJIHBIX
CEMEH.

[IporpamMMbl 0310pOBJIEHHS JAETEW, B INEPBYIO OYEpEAb HAIPABIECHb HA YKPEIUIEHHE HX
3I0pOBbBS:

1. IlpoxuBaHue JeTe B 3KOJOTMYECKHM YHUCTBIX pailloHaX B COYETAaHUMM C XOPOIIMMU
KJIMMaTU4YECKUMHU YCIOBUSMHU (MOpPE, COJIHIIE, TOPHBIN BO3AYX U T.1.);

2. DKOJIOrM4€ECKH YMCTOE MUTaHUE AETEN U, B IIEPBYIO OUepeab, COaTaHCUPOBAaHHOE MUTAHUE
C JOCTaTOYHBIM COZAEp)KaHUEM OEIKOB, )KUPOB, YIIeBOJ0B. Kpome TOro, Haimuue B palnoHe
oBoIIeH, PpyKTOB, BATAMUHOB;

3. Jletn 3HaKOMSATCS C KyJIbTypoH, TpaguuusMu u oObrgasimu Ctpanbl backoB, m3ydaror
WHOCTPAHHBIN SI3bIK.

3.2 La comunicacion intercultural en el contexto de los programas de acogida.
3.2.1 La comunicacion intercultural: conceptos.

Aunque a menudo se suele dar por sentado que la lengua es la barrera mas importante en
la comunicacion intercultural, no es suficiente con estudiar una segunda lengua, sino que
es necesario conocer también la cultura en la que estd inmersa. Como apunta Raga (2009:
7), “los estudios de comunicacion intercultural se centran en el analisis de las dimensiones
expresivas no relacionadas con los aspectos puramente gramaticales de la comunicacion y que
pueden influir de manera decisiva en el desarrollo del proceso comunicativo”.

Investigar en este campo tiene como objetivo obtener las claves necesarias para comprender y
poner en practica la comunicacion intercultural, en sus dimensiones comunicativas y sus
valores socio-culturales. Ante el desconocimiento de los aspectos culturales, puede surgir
una cantidad ingente de malentendidos, puesto que generalmente se atribuye al hablante
un conocimiento cultural que no siempre posee, por el simple hecho de aprender aspectos
lingiiisticos o idiomaticos.

Entre los investigadores eslavos, Adilbaeva (2010) senala la importancia de los
aspectos culturales en una interaccion intercultural:

Jng ycnemHoil KOMMyHMKalUUU 4€JI0BEKY B HE3aBUCUMOCTU OT CPaHbl €r0 IPOXKUBAHUS
HEOOXOAMMO HE TOJBKO 00JagaTh XOPOIIMMH 3HAHUSMH HHOCTPAHHOI'O S3bIKa, HO U
OPUHUMATh CBOETro co0eceqHMKA KaK HOCUTENS 4UyXKOH KyJIbTypbhl, HMMEIOIIETO CBOI
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JlyXOBHBIA MHp, CBOE MUPOBOCIpUATHE. Bianes oJHUM U TE€M K€ S3bIKOM, JIIOAU HE BCErna
MOTYT IPaBUIbHO IMOHATh APYT APYra, U IMPUYMHOM 4YaCTO SBIIACTCS UMEHHO PACXOXKICHUE

KyJIbTYD.

Para poder verificar el alcance de la trascendencia de los aspectos culturales en la
comunicacion, en primer lugar debemos saber como se definen los principales conceptos
relacionados con este &mbito.

(Qué entendemos, por tanto, por cultura? Segin Adilbaeva (2010), el término se relaciona
con la concepcion que cada persona tiene del mundo circundante:

Kynprypa — 3TO cCylIHOCTHas XapakTepUCTHKa YEJOBEKa, CBs3aHHAs C 4YeJIOBEUYECKOU
CIOCOOHOCTHIO IIeJICHANPABIEHHOTO MPeoOpa30BaHUsI OKPYKAIOIIETO MHUPA, B X0/ KOTOPOTO
CO3/1aeTCAd HMCKYCCTBEHHBI MHUp BeEllleil, CUMBOJIOB, & TaKX€ CBSI3€d W OTHOLIEHUH MEXITY
JIIO/IbMU.

Los tipos de cultura que se han identificado en los estudios de comunicacion cultural son: la
“cultura material” y la “cultura comunicativa”.

Cuando los interlocutores no comparten una serie de informaciones basicas a respecto de la
cultura material (vestimenta, la cocina, la casa, el trabajo, las fiestas, etcétera), se pueden
generar malentendidos, pero que no presentan un alto grado de complejidad.

Mayor complicacion plantean los problemas relacionados con la cultura comunicativa,
precisamente porque:

presentan un grado mucho mayor de invisibilidad, de inconsciencia, que los relacionados con la
cultura material y las costumbres. La cultura comunicativa se manifiesta basicamente en las
formas de conversar, en las formas de interactuar. Los individuos de cada cultura, dependiendo
basicamente de factores de organizacion social, tienen su forma caracteristica de gestualizar, de
intercambiar los turnos de palabra, de organizar las conversaciones, de dirigirse a sus
interlocutores, de abordar los temas delicados, etcétera. (Raga, 2009: 25)

Por tanto, la definicion del concepto de “comunicacién intercultural” es la que que
propone Adilbaeva (2010):

COBOKYIHOCTh PAa3HOOOpPA3HBIX (OpM, OTHOUICHUN M OOIIEHHUS MEXIy HUHIUBHIAMU U
TpynmnaMy, NpUHAJICKAIMMH K pa3HBIM KyiabTypaMm. IIpenMeToM MeXKyIbTypHOH
KOMMYHUKAI[UU  SIBISIOTCS ~ KOHTAKTBI,  B3aUMOCBS3M  MEXJAY  OT/JEIbHBIMH
OpPeACTaBUTENISIMU  PAa3sAUYHBIX KyIbTYp, a Takke TIpyNmamMu, CcooOIIecTBaMH,
OPUHAMIEKAMMUME K pPa3lIH4YHBIM KyJIbTypaM, H, B TJI00aTbHOM acIeKTe, MEeXIy
Pa3TUYHBIMU KyJIbTypPaMU B [[EJTOCTHOM UX HPEACTABICHHUH. [...]

ITo cBoel CyHIHOCTH MEXKYIbTypHass KOMMYHHUKAI[Us — 3TO BCErZa MEXIEPCOHANbHAs
KOMMYHHKAIIUA B CIIEI[HAIbHOM KOHTEKCTE, KOT/la OAMH YYaCTHHK OOHApy>KMBaeT KyJIbTypHOE

OTIIHYHUE IPYTOTO.

La forma grafica que se ha adoptado para reflejarla es la de un iceberg:

MHorue 3anajgHble Y4eHble 00pa3HO M300pakaloT KyIbTypy B BHIe aiicOepra, B OCHOBAHUU
KOTOPOTO JIeXKAT KyJIbTypHBIE IICHHOCTH U HOPMBI, a €r0 BEPIINHOI SABISAETCS HHAUBHIYaIbHOE
MOBEJCHHUE UeJIOBEKa, Oa3upyrolieecs Ha HUX U MPOSBIIIONIEeCs, IPEXe BCETO, B OOIICHNUH C
napyrumu moasMu. (Adilbaeva, 2010)

La autora advierte, ademas, sobre la influencia negativa que supone el etnocentrismo en el
contexto de la comunicacion intercultural:
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BonbmMHCTBO MIOfEH CYHTAIOT CBOIO COOCTBEHHYIO KYJIBTYPY LEHTPOM MHpa U MacHITaboMm
JUIs BCeX Ipyrux. JlaHHOe sSBICHHME NPHUHITO HA3bIBATh «3ITHOLEHTpHU3MoM». Kak mpasuio,
STHOIIEHTPU3M MEIIAeT YEJIOBEKY B JOCTATOUHOW Mepe OICHUTh, a[eKBaTHO MPUHATH U OBITH
TOJIEPATHBIM K MPEACTaBUTEISIM Apyroi KyaeTypsl. (Adilbaeva, 2010)

3.2.2 Dimensiones de la comunicacion.
Las dimensiones bdasicas que configuran la comunicacién son:

3.2.2.1 La comunicacion verbal

Representa un elemento clave en el proceso comunicativo. El éxito de la comunicacion
entre los nifios rusohablantes de acogida y las familias espafiolas o vascas exige, en primer
lugar, el ajuste a nivel lingiiistico. En este sentido, es clave el buen dominio de la lengua de
acogida. Pero existe hoy dia una amplia bibliografia que demuestra que los fallos
comunicativos interculturales provienen mayoritarmente de los aspectos culturales de la
situacion comunicativa.

3.2.2.2 La comunicacion no verbal.

Se define como un proceso multisensorial que habitualmente se establece de forma
espontdnea, e implica un conjunto de comportamientos no lingiiisticos que a menudo son
inconscientes. En las interacciones interculturales, representa un reto importante ya que
varia de cultura a cultura y es la parte mas inconsciente e invisible de la comunicacion.

Munin (2008) refleja de forma grafica cémo se estructuran los elementos que conforman la
comunicacion no verbal:

HEBEPBAJIIbHbIE CPEACTBA OBLEHWUA \

Kunecuka lMpocoduka u Takecuka | | lNpokcemuka
3KcmpanuHzeucmuxa
/\ y A 4
OkcnpecamBHo- || BusyansbHbiit Pykonoxatue || OpuenTauyus
BblpazuTensHbie || kouTtakt — || MHTORaumA v
ABWKEHURA B3rnsa v \ 4 [uCTaHUMS
L7 L7 MpamorHocTs | | Mlouenyi
Moza Hanpaenenue v
e ABVDKEHMNS Tem6p | I— A 4
OXnonbiBaHue
Kect v Y
v Onuxa Naysa
Mumuka nayssi v
Y v Banox
KOHTaKTa Cmex
v
Mnay
Y
Kawenb
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Estos elementos no verbales requieren un gran dominio por parte de los interlocutores. La
explicacion es que cada cultura puede tener un cédigo de expresion corporal diferente que,
cuando se desconoce, puede afectar la eficacia de la comunicacion intercultural. Muchos
de los papeles que ejercen los sentidos no pueden ser entendidos de forma aislada, sino en
un contexto mas amplio donde intervienen mas elementos no verbales e incluso verbales.

Soler-Espiauba (2000), citado por Vila Bafios (2005), distingue entre las expresiones
gestuales innatas y las adquiridas. Las innatas representarian a las expresiones genéticas,
que actiian como reflejos o respuestas a ciertos estimulos, y que existen en toda cultura,
incluso entre recién nacidos y en nifios invidentes (el alzar de los ojos para demostrar
sorpresa, reir, fruncir el entrecejo, etc.).

Munin (2008) sintetiza las expresiones gestuales en funcion de las emociones
manifiestadas como sigue:

Yacmu u OMOUUOHaNnbHoe COCMosiHuUe
37eMeHTHI JHNa
[Hee lMpesperue |CmpadaHue|Cmpax YoueneHue |Padocmeb
Tlomoxenne pra |3akpsIT 3aKpeIT OTKpEIT OOBIYHO 3aKPBIT
T'vonr Vroaxu ry0 0OBIMHO ONVINEHEI Vroaxu ryd IpHIOIHATE
@®opma riaz Pacompensr |CyvixeHsl IITupoxo pacKpeITED TIpumypens:
HIIH PaCKPHITE
Apxocts raaz Baectar |Tyc1<:n.1e Biieck He BEIpasKeH Baecrar
Tlonoxenne CIABHHVTEH K IepeHoCHIIe Tloguarsr BEEpX
Opoeeit
Vroaku Opoeelt |Buemmmue vronxu nmoguatsl BHVIpeHHHE VIOIKH IOJHATEI BEEPX
BEEpX
JIod BeprukameHele CKIagkH Ha 0V H|] OpH30HTaIBHBIE CKIAJKH HA JIOV
TIEpEeHOCHIIE
IToaemxHOCTE Jluno guHAMHYIHOE Jlumo zacTeiEmee JIumo
aEma  H ero JUHAMHYIHOE
gacTel

Las expresiones gestuales adquiridas, por otro lado, constituyen las expresiones
manifestadas segun el sexo al que se pertenece, el contexto social y cultural o la edad, etc.

Por tanto, como apunta Vila Bafios (2005), en relacion con la comunicaciéon verbal la
comunicacion no verbal cumple las siguiente funciones:

- Completa significados ilustrando, clarificando, elaborando, explicando, reforzando o
repitiendo lo que se estd diciendo.

- Acentta el mensaje verbal, enfatizando algunos aspectos.

- Contradice el mensaje, voluntaria o involuntariamente.

- Regula la interaccion. Controla los turnos de comunicaciéon de cada hablante, mediante
desviaciones de miradas, inclinaciones de cabeza... Mediante estos gestos se manifiesta el
interés en hablar, en escuchar, en no ser interrumpido etc.

- Produce feedback o retroalimentacién a la persona que estd hablando, para adaptar el
mensaje a las sefiales del oyente.

- Mantiene la atencidén: los oyentes deber emitir seflales de estar atentos al discurso,
mediante una postura atenta, reaccionar a los movimientos corporales del que habla...
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- Sustituye al lenguaje verbal, ante imposibilidad, en determinadas circunstancias o por
preferencia de los hablantes.

3.2.3 Componentes de la competencia comunicativa.

3.2.3.1 Competencia lingiiistica.

Para comprender en qué consiste la competencia lingiiistica, serd necesario definir los
conceptos de adquisicion y aprendizaje.

Segun Yule (2007: 193), la adquisicién representa “el desarrollo gradual de la capacidad de
expresarse en una lengua determinada cuando se utiliza de forma natural para comunicarse
con otras personas que ya la conocen”. Por aprendizaje se entiende “el proceso, mas
consciente, de acumulacion de conocimientos acerca de las principales caracteristicas de una
lengua que deseamos hablar, como su vocabulario o su gramatica, proceso que, en lineas
generales, tiene lugar en un &mbito mas formal”.

Los factores que determinan el éxito en el proceso de adquisicion o aprendizaje de la L2 son
principalmente el tiempo que se les dedica, la motivacion y la edad en la que se producen,
entre otros.

Asi, la edad 6ptima para lograr dominar una segunda lengua (L2) estd comprendida, segun
Yule (2007: 194), entre los diez y los dieciséis anos, ya que en ese periodo:

[...] la flexibilidad de nuestra capacidad intrinseca para adquirir el lenguaje todavia no se ha
perdido por completo, pero, al mismo tiempo, la madurez de nuestras capacidades cognitivas
nos permite ya poder analizar de forma mas efectiva y productiva las regularidades de la L2
que queremos aprender.

El éxito del aprendizaje de la L2 también depende de factores afectivos. Por ejemplo, cuando
alguien intenta pronunciar los sonidos caracteristicos de la L2 puede sentir aversion,
verglienza o la falta de empatia por la cultura cuya lengua se quiere aprender.

En el proceso de aprendizaje se pueden producir transferencias cuando se emplean sonidos,
expresiones o estructuras propias de la L1 en las expresiones de la L2. La transferencia puede
ser positiva —cuando L1 y L2 tienen caracteristicas parecidas—, o negativa —llamada también
interferencia, que puede provocar que la expresion en la L2 resulte poco comprensible—.

La motivacion es decisiva en el aprendizaje de la L2. Segin Yule (2007), cuando se persigue
un determinado objetivo (por ejemplo, conseguir un titulo académico) hablamos de
motivacion instrumental. Quienes aprenden la lengua para poder tomar parte en la vida social
de una comunidad social, manifiestan una motivacion de integracion. En la presente
investigacion, este tipo de motivacion es el que estimula a los nifios de la acogida a aprender
la L2 (el espafiol o, en su caso, el euskera). Si ademds nos atenemos a los (pocos) casos
investigados previamente (Karpava, 2013: 238), podemos confirmar que se trata de “un
rapido aprendizaje tanto del idioma, como del uso de las practicas culturales”. No obstante,
aunque en lo que nos concierne constituye un punto de partida muy util, el dato sehalado por
Karpava (2013) habria que considerarlo en el contexto especifico de su tesis, que es de los
inmigrantes bielorrusos que en su infancia participaron en un programa de acogida
desarrollado en la provincia de Granada.
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En resumen, podemos concluir que la edad y la motivacidon juegan un papel decisivo en este
proceso de aprendizaje.

3.2.3.1.1 Caracteristicas de la competencia lingiiistica en espariol de los estudiantes eslavos.

Vistos los factores que determinan el proceso de aprendizaje del espaiol y/o euskera como L2
por parte de los nifios de acogida, en este apartado revisamos la bibliografia relacionada con
la caracterizacion del espafiol de los hablantes nativos de alguna lengua eslava.

Hernéndez (2002) sefiala que los estudiantes cuyo lengua nativa pertenece a la familia de las
lenguas eslavas manifiestan los siguientes errores:

- En fonética confunden c/s y las grafias c/z/q. Las tildes son también un problema. La
pronunciacion de la vibrante doble 1r y las realizaciones de g/j son mas dificiles.

- No utilizan el articulo en castellano y el dominio del género y de los determinantes
constituye uno de los principales escollos del aprendizaje, incluso en niveles avanzados.

- El uso de /o crea una gran confusion, no saben cuando es articulo o pronombre y les resulta
asistematico en locuciones o subordinadas sustantivas.

- Confunden ser/estar.

- Les cuesta mucho manejar los pasados, especialmente la diferencia entre imperfecto e
indefinido. Para ellos las diferencias no son tan estrictas.

- El subjuntivo es algo artificial y dificil de entender, porque para ellos no existe.

- Los modismos y coloquialismos como al resto de los extranjeros, les resultan ajenos e
incomprensibles, ademas no se explican en los libros.

- Si han iniciado el aprendizaje en su pais de origen, por lo general desconocen el vocabulario
de uso oral, lo cual demuestra que han estudiado con profesorado no nativo y con materiales
que dan importancia sobre todo a las estructuras gramaticales.

Martinez Martin (2007), profesor de ELE con experiencia en el Instituto Cervantes de Moscu
y lector del MAE-AECI en la Universidad Estatal de Udmurtia en Izhevsk (Rusia), corrobora
las dificultades que presentan los estudiantes eslavos en relacion a los verbos ser y estar
sefialadas por Herndndez (2002), y desglosa otra serie de diferencias importantes entre una
lengua (espafiola) y la otra (la rusa):

- El sustantivo ruso conserva su categoria de caso, es decir, se declina, mientras que el sustantivo espafiol
carece de dicha categoria. En ambas lenguas existe la categoria de género gramatical, pero con la
diferencia de que en ruso hay tres géneros (masculino, femenino y neutro). En la categoria de nimero,
destacar que en ruso existen cinco indicadores para plural y otros cinco para singular, mientras que en
espafiol tenemos s6lo los indicadores 0/-s (-€s).

- Respecto al sistema verbal decir que las diferencias son muy grandes. Mientras en espafiol es la
categoria de tiempo la que predomina en el sistema verbal, en ruso es el aspecto el que abarca todas las
categorias verbales. Especialmente es dificil para los estudiantes rusos el uso de los tiempos del pasado
espafioles, sobre todo el uso del pretérito imperfecto y del indefinido.

Asimismo, sefiala un hecho relevante para nuestro trabajo: “existe la creencia de que los
estudiantes de origen eslavo (por ejemplo los estudiantes rusos) tienen cierta facilidad para el
estudio de idiomas. Pero no es cierto, es mas, tienen problemas donde se pensaba que no
deberian tener ninguno” (Martinez Martin, 2007).

3.2.3.2 Competencia comunicativa intercultural

Siguiendo el modelo de andlisis propuesto por Vila Bafios (2005) la competencia
comunicativa intercultural estd constituida por tres componentes fundamentales: cognitivo,
afectivo y comportamental. Estos actian conjuntamente e influyen proporcionalmente en la
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probabilidad de éxito del encuentro, de tal forma que a mayor cantidad de conocimentos de
los tres tipos senalados, mayor la probabilidad de éxito comunicativo.

Ademads, se deben considerar otros factores que influyen en el curso de los encuentros
interculturales: habilidades personales (autoestima, capacidad de establecer vinculos
interpersonales) y otros aspectos personales y contextuales.

3.2.3.2.1 Competencia cognitiva

Vila Banos (2005) la define como “el conocimiento, comprension y conciencia de todos
aquellos elementos culturales y comunicativos tanto propios, como de otros y otras, que
promueven una comunicacion efectiva”.

Esta se manifiesta a través de los siguientes componentes:

El control de la incertidumbre: se basa en la tolerancia a las ambigiiedades y concierne a
las respuestas que da la persona ante lo desconocido, incierto e impredecible de los
encuentros interculturales. Dicho de otra forma, se trata de saber manejar la hostilidad,
sarcasmo, etc., que a veces acompanan a lo nuevo. Estos aspectos denotan una baja
tolerancia a la ambigiiedad.

La autora indica el hecho de que la situacion intercultural puede vivirse como un reto,
manifestando capacidad de cambio. Cuando falta la tolerancia a las ambigiiedades, el
resultado suele ser cierta confusiéon general y desorientacion en estos encuentros
interculturales.

La capacidad de alternatividad interpretativa: Rodrigo (1999) citado por Vila Bafios
(2005) opina que esta conforma por “aptitudes de redefinicion de nuevas categorias que
nos permitan dar un sentido mas adecuado a las conductas de los demds”, y se basa en el
desarrollo de un mayor conocimiento y conciencia de la diversidad cultural y Ia
superacion de estereotipos y prejuicios.

En el contexto intercultural saber enfrentarse a los prejuicios significa, entre otras cosas,
aprender a ser una persona mas abierta y comprensiva ante los demas, escuchando la
diversidad de puntos de vista y considerando las evidencias, aunque no fueren
coincidentes con los estereotipos. En definitiva, la conciencia puede ayudarnos a obtener
interpretaciones mas ajustadas a la realidad, y estas nos hacen actuar de forma mas
competente.

El conocimiento de similitudes y diferencias entre la cultura propia v la de los
interactuantes. El punto a partir del cual hay que analizar este componente es el
autoconocimiento, es decir, ser consciente de lo que nos define: valores, cualidades y
defectos, referentes culturales, estilo comunicativo, estereotipos y prejuicios, emociones,
etc.

3.2.3.2.2 Competencia afectiva o sensibilidad intercultural.

Se centra en las emociones personales o los cambios de sentimientos originados por
situaciones especificas, personas y ambientes.

23



Los componentes de esta competencia son: el control de ansiedad, la empatia, la motivacion
hacia la comunicacion intercultural y la actitud de no juzgar.

El control de la ansiedad.

La ansiedad constituye “la respuesta multifacética caracterizada como un estado
emocional desagradable marcando sentimientos subjetivos de tension, aprension y
preocupacion, respecto a unos resultados potencialmente negativos que la persona percibe
como un impedimento” (Vila Banos, 2005).

Este factor puede repercutir negativamente en la comunicacion intercultural. La clave para
superarla reside en intentar tomar consciencia de este sentimiento, identificandolo lo antes
posible. De esta forma, estaremos avanzando en el control y superacion de la misma, y por
tanto superando la posible barrera u obstaculo para la comunicacion intercultural.

La empatia.

Representa la capacidad de intuir qué es lo que siente y piensa la persona con la que se
interactua. Esta dimension se manifiesta tanto a través de comportamientos verbales,
como no verbales, y supone un paso mas en la capacidad de sentirse afectado por los
sentimientos y experiencias de los demas. Es una estrategia que ayuda a superar muchos
malentendidos, ya que empatizar supone estar dispuesto a participar de la experiencia de
otras personas.

La motivacion hacia la comunicacion intercultural.

Se trata de un elemento bésico para la competencia comunicativa intercultural, que
supone:

- el interés en conocer y aprender de otras realidades culturales, sin caer en exotismos;

- lapredisposicion adecuada para aprender de las demas personas;

- la reflexion intercultural, como constataciéon de la pluralidad y relatividad de la verdad,
que cada cultura ha de superar;

- el deseo de reconstruir la propia identidad, entendiéndola como un elemento cambiante,
contextual, y en evolucién a partir del contacto intercultural.

La actitud de no juzgar.

Segun Vila Bafios (2005), la cultura restringe sobremanera la capacidad de evaluacion de las
personas y situaciones, en tanto que solemos juzgar como positivo aquello que comparte mas
rasgos en comun con los propios referentes culturales, y como negativo aquello que se sitia a
mas distancia de la cultura propia. Para evitar estas actitudes de juzgar y evaluar a las
personas o situaciones, debemos observar lo que se dice y se hace, tratando de interpretar
adecuadamente en vez de juzgar.

3.2.3.2.3 Competencia comportamental.

Abarca el conjunto de habilidades verbales y no verbales que evidencian una adaptacion de la
conducta que favorezca comunicarse de forma apropiada y efectiva. Para lograr una
interaccion efectiva, se incluyen habilidades de mensaje, deseo de revelar informacion sobre
uno mismo, flexibilidad comportamental y el manejo de la interaccion.
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Los elementos que conforman esta competencia son:

La flexibilidad comportamental. Implica el desarrollo de habilidades interpersonales de
adaptacion del estilo comunicativo segun el contexto cultural y la situacion en la que se
estd inmerso: un interlocutor competente sabe responder de forma apropiada a diversidad
de situaciones, condiciones, personas y contextos.

Habilidades verbales. Las mas relevantes son:

- undiscurso claro y lento, sin utilizar expresiones coloquiales o locales, pronunciando cada palabra;
- larepeticién de cada idea importante;

- parafrasear, utilizando distintas expresiones para explicar el mismo concepto;

- equivalencias de vocablos o construcciones mas sencillas;

- frases sencillas, evitando las compuestas o excesivamente largas;

- verbos en voz activa, evitando la voz pasiva,

- metacomunicacion, hablando del sentido del mensaje para evitar malentendidos.

Habilidades no verbales. Presuponen el dominio de las siguientes cuestiones:

- recursos visuales;

- gestos faciales adecuados para enfatizar el significado de las palabras;

- demostraciones, actuar para demostrar el contenido;

- pausas frecuentes;

- no dar por sentado que los gestos signifiquen lo mismo desde los diversos puntos de vista.

Saber combinar todos estos elementos y recursos no verbales repercuten en la calidad de
las relaciones interpersonales a través del saber escuchar.

Desde una perspectiva cultural concreta, se estimaran las habilidades tanto verbales, como
no verbales mds adecuados para cada entorno cultural, remarcando los elementos
comunicativos propios del contexto: expresiones frecuentes, gestos habituales, gestos
ofensivos, etc.

Control de la interaccidon. En todo encuentro comunicativo se da una gestion de cambios
de turno en el discurso, de inicio de la comunicacion, de finalizacion, de llamar la
atencion de la otra persona, etc., que en contextos multiculturales adquiere ciertas
especificidades. En otras palabras, hay que conocer como indicar el cambio de turno, tanto
de forma verbal como no verbal.

3.2.3.2.4 Otras competencias

Ademés de las competencias referidas hasta este punto, Vila Bafos (2005) considera
necesarias otras que atafien a aspectos personales y contextuales tales como: autoconcepto y
autoestima, la adopcién de una posicion de igualdad y de simetria, que favorezca la
superacion de las relaciones de poder intergrupal, la gestion del conflicto, etc.

Entre estos ultimos condicionantes, mencionamos los siguientes factores personales, en
cuanto aspectos que pueden favorecer la competencia comunicativa intercultural:

- Autoestima: una baja autoestima puede inhibir nuestra efectividad comunicativa.
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- Capacidad de innovacidn: significa estar mas o menos dispuestos a experimentar
cosas nuevas, especialmente en lo que concierne al desarrollo de relaciones
sociales.

- Credibilidad: en las relaciones interpersonales, un hablante puede ser percibido por
otra persona como mas o menos creible. Este componente depende de las
percepciones de autoridad (ser experto o de élite), confianza, aspectos en comun,
carisma y dinamismo (entusiasmo, implicacion personal).

3.2.4 La interaccion comunicativa intercultural
Hasta este punto, hemos podido comprobar cudles son los medios de la comunicacion verbal y
no verbal (3.2.2). En lo que sigue los analizaremos desde la perspectiva de la interaccion

comunicativa intracultural e intercultural.

3.2.4.1 Los datos que intervienen en la interaccion comunicativa

En cualquier interacciéon comunicativa, ademas de datos lingiiisticos, utilizamos distintos
modos para expresar quienes somos los unos para los otros: usos verbales, paralenguaje,
distribucion temporal y espacial.

- 1) Usos verbales. Los interlocutores de cualquier lengua y cultura siguen unas normas o
maximas basicas que condicionan el uso del lenguaje y que tradicionalmente se conocen
como las conocidas “méximas conversacionales de Grice”:

- Maéxima de Contenido: “Da la cantidad y el tipo de informacién que requiera la
situacion, ni mas ni menos’’;

- Maéxima de Veracidad: “Habla de aquello de lo que tengas evidencias y haz
que tus enunciados se correspondan con tales evidencias”;

-  Maéxima de Manera: “Utiliza los medios expresivos necesarios, y solo los
necesarios, para que te entiendan tus interlocutores”.

Estas maximas no se siguen de igual manera en todas las situaciones ni en todas las culturas.
En funcion del grado de su aplicacion, varian los contenidos sociales a nivel intercultural:
“dar més o menos informacion, cefiirse mas o menos (0o como) a la veracidad, ser mas o
menos claro, o mas o menos expresivo, son formas de comunicar quiénes somos socialmente
respecto a nuestros interlocutores” (Raga, 2009).

La cortesia verbal, positiva o negativa, depende de coémo los interlocutores cumplen o
transgreden las maximas de Grice.

En todas las culturas determinados comportamientos respecto a la veracidad, cantidad y
claridad de lo transmitido “se reconocen” (mdas o menos implicitamente) como formas de
transmitir una serie de valores sociales. Por ejemplo, [...] que uno exprese su agrado hacia el
regalo que acaba de recibir, por espantoso que le parezca, transgrediendo asi la maxima de
veracidad. (Raga, 2009: 28).

Para poder prevenir el fracaso en una conversacion intercultural, se debe analizar la situacion
comunicativa para comprobar si se da un comportamiento semejante en cuanto a:

e La cantidad y tipo de informacién [...] si es adecuado tratar temas personales o
comprometidos, o si es necesario ofrecer informacién explicita acerca de la posicion social.
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e Si[...] es recomendable emplear mentiras sociales, como la mentira piadosa, la adulacion, la
hipocresia, la exageracion hablar por hablar, etcétera.

e FEl grado de formalismo [...] y lo directas o indirectas que deben ser [las expresiones]. Estas
cuestiones son especialmente relevantes para los llamados “actos de habla realizativos”,
expresiones con las que se llevan a cabo acciones sociales como invitar, apostar, bautizar,
perdonar, felicitar, etcétera.

Por otro lado, para analizar las interacciones entre personas pertenecientes a las distintas
culturas, hay que prestar especial atencion a las dificultades comunicativas que pueden
aparecer debido a la cortesia. Segin Escandell Vidal (1998), la cortesia representa:

un efecto que depende decisivamente de los supuestos previos que un individuo haya adquirido
sobre cudl es el comportamiento socialmente adecuado.

[...] para poder decidir si un enunciado resulta cortés o decortés, uno tiene que saber (esto es,
tiene que haber aprendido) qué es lo que resulta cortés o descortés en su cultura.

La autora advierte, ademads, de la influencia que tiene en el éxito de cualquier conversacion
intercultural el “altisimo grado de variacién de una cultura a otra en lo que se refiere a las
formas y las estrategias utilizadas por los hablantes en la interaccion verbal”.

- 2) Paralenguaje. Representa “el conjunto de caracteristicas sonoras que se desarrollan a lo
largo de las interacciones y que cumplen funciones comunicativas no especificamente
gramaticales o referenciales” (Raga, 2009, 29). Los elementos paralingiiisticos pueden ser:

- cualidades primarias (como el volumen, el tono o el ritmo),
calificadores (como las voces nasales, laringeas o poco articuladas),
- diferenciadores (como risas, bostezos o carraspeos) y alternantes (onomatopéyicos).

- 3) Distribucion del tiempo. Los criterios en funcion de los cuales varia la distribucion del
tiempo en una interaccidon comunicativa son:

- Peso especifico y duracion de las secuencias marcos, especialmente el saludo.

- Peso especifico y duracion de las secuencias tematicas.

- Numero aceptable de secuencias tematicas.

- Transicidn entre las diferentes secuencias: si la secuencia es muy marcada o no, y si precisa
de la presencia de un determinado tipo de expresiones.

- Si alguno de los interlocutores, por su situacion social, estd especialmente capacitado para
decidir los cambios de secuencia.

Raga (2009, 30) sefiala que la distribucion de los turnos de palabra depende de:

- Si los turnos de palabra son libres o predeterminados.

- Si alguno de los interlocutores, por su situacion social, estd especialmente capacitado para
distribuir expresamente los turnos de palabra.

- Sientre los turnos se suelen dar silencios y cudnto suelen y pueden durar.

- Si entre turnos se suelen dar solapamientos (habla simultanea) y cuanto suelen y pueden
durar.

- Qué tipos de mecanismos ponen en marcha los interlocutores para la distribucién espontdnea
de los turnos: apelaciones directas, uso de continuadores (por ejemplo, ahd, hm), uso de
preorganizadores (por ejemplo, voy a dar tres motivos), pistas paralingiiisticas (por ejemplo,
elevaciones de volumen o aceleraciones), sonidos inarticulados para ocupar el espacio
conversacional (por ejemplo, eeeh), etcétera.
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- 4) Distribucién del espacio. En relacion con la distribucion del espacio, se pueden
distinguir datos microespaciales (los relacionados con el cuerpo: rostro, manos, boca, 0jos,
etc.), y los macroespaciales (no suelen alterar a lo largo de la interaccidon y ocupan el espacio
que envuelve a los interlocutores: abierto o cerrado, los objetos cercanos, la indumentaria y
los adornos, etc.).

Las dimensiones comunicativas que nos interesan respecto al microespacio, son:

- Formacién de grupos: si siguen patrones igualitarios o focalizados, formaciones estables o
inestables, grupos cerrados o abiertos.

- Distancias: qué distancias son aceptables entre cuerpos, brazos, y cabezas de los interlocutores.

- Contacto: si es admisible o no el contacto corporal, en qué zonas y con qué intensidad y
duracion.

- Posturas: qué tipo de posturas corporales suelen adoptar los interlocutores (“espejos™).

- Gestos manuales: si es admisible la gestualidad manual, con qué frecuencia y con qué
intensidad. Ekman y Friesen (1969) distinguen los diferentes tipos de gestos: los “emblemas”
son gestos que tienen una traduccion verbal directa, como por ejemplo, el signo “OK”; los
“ilustradores” sirven para ilustrar lo que se expresa, como cuando se dice: Pesqué un pez asi de
grande, indicando el tamafio con las manos; los “reguladores” coinciden con el final de
determinadas unidades sintacticas, y facilitan los cambios en el turno de palabra; las
“expresiones de afecto” expresan sentimientos o estados de &nimo; y los “adaptadores”
consisten en tocarse determinadas partes del cuerpo (u otros objetos) para canalizar las
tensiones de la conversacion.

- Rostro: qué grado de expresividad facial es esperable en la conversacion, especialmente por lo
que respeta a las cejas y la boca.

- Qjos: si es habitual la mirada directa a los ojos del otro interlocutor (o a otras partes del
cuerpo), en qué fases de la conversacion y durante cuanto tiempo.

Respecto a los datos macroespaciales se debera tener en cuenta si:

- el espacio en general es el adecuado (en cuanto a grado de privacidad, tamafio, forma y
distribucion general, presencia de simbolos culturales);

- los interlocutores presentan una apariencia externa (especialmente en cuanto a las ropas)
adecuada para la conversacion en cuestion.

Los datos analizados que se manifiestan en cualquier interaccion comunicativa también varian
en funcion de la distancia social. Esta es “la relacion que existe entre el emisor y el
destinatario, tal y como la definen las propiedades de los individuos, tanto las fisicas o
intrinsecas (edad, sexo, etc.) como las sociales (poder relativo, autoridad...)” (Escandell
Vidal, 2005:57). La distancia social se halla fuertemente determinada por la cultura
compartida por los interlocutores y estd conformada de dos dimensiones: el eje de
familiaridad y el eje de jerarquia.

La posicion relativa de los interlocutores dentro de la escala social (eje de jerarquia) se asienta
en la idea de poder: si el emisor y el receptor comparten la misma posicion en la escala social,
sus relaciones serdn simétricas. Si por el contrario ocupan posiciones diferentes, sus
relaciones seran asimetricas. Otros dos pardmetros que favorecen la jerarquia son: las
caracteristicas inherentes, como la edad o el sexo, y los denominados roles sociales, definidos
como “funciones atribuidas por la sociedad a los individuos en relacion con el papel que
desempefian cada uno dentro del grupo” (Escandell Vidal, 2005: 59).

El eje de la familiaridad varia segun el grado de conocimiento previo y la empatia entre los
dos interlocutores.
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Para determinar la distancia o la proximidad comunicativas en una situacion dada, Escandell
Vidal (2005) propone combinar ambos ejes y analizar el resultado de tal combinacion. De esta
forma se podra observar en el plano lingliistico si se ha optado por el uso o el abandono de
formulas de cortesia, el registro y la eleccion de un léxico mas o menos formal, la
pronunciacion y la construccion sintactica mas o menos normativas.

3.2.4.2 KommyHnukamuguvle Heyoauu 8 MeNHCKYIbmyPHOU KOMMYHUKAUUY

B kaxnoi KyJnbType MMEKTCS CBOM HOPMBbI U IIPABWJIA ITOBEIAECHUS, CBOM IUCKYPCUBHBIN
CTWJIb — «MaHepa pedw» (BEIEHUs AMCKYypca) HOCUTEJEH A3BIKOBOM KYJbTYpbl, KOHBEHIIUU
o01ieHus1, 00yCIOBIMBAIOIINE IPUHATHIE M JOMyCTUMBbIE (POPMBI BBIPAXKEHUS ONPEIeTICHHBIX
COLIMAJIBHO 3HAYMMBIX CMBICIOB. B mpouecce peanu3auud KOMMYHHUKaTUBHBIX MHTCHLWN B
MEXKYJIbTYPHOM  KOMMYHHKAIlMM  HEOOXOJUMO  YYHTHIBATh  3HAHHUS  KYJbTYypHBIX
0COOEHHOCTEH W pasNUuuii, KyJIbTYpHBIX TpaaulUid W pa3IMuuii B MEHTAJUTETE
KOMMYHHUIIMPYIOIUX  CTOPOH,  OONajgaTh  3HAHWSAMH  CTpATeTHl  MHHHUMU3AIUH
KOMMYHHUKATHBHBIX COOEB, HEYy1a4, KOH(PIUKTHBIX KOMMYHUKATHBHBIX CUTYaIH.

KomMMmyHUKaTHBHBIE HEyJaud TOHMMAIOTCS KaK  pa3I4HOTO poja  AMCKOMQOPT,
BO3ZHUKAIOIIMKA B IPOLECCE €CTECTBEHHOI'O IUAJIOTMYECKOr0 OOILEHUS, B MEXKKYJIbTYPHOU
KOMMYHHKAIMH.

KynbrypHble OMmMOKHM, COMPOBOXKIAIOIIME M TMPOBOLUPYIOMUE KOH(MPIUKT KYyJIBTYD,
BOCIIPUHMMAIOTCSI TOpa3fo0 OOJIe3HEHHEE W BBI3BIBAIOT 00Jiee HETaTHBHYIO PEAaKIHUI0, YeM
OMOKM S3BIKOBBIE, KOTOPHIE MPOMIAIOTCS, TJIaBHBIM 00pa3oM, MHOCTpaHuaMm. KynbTypHbIi
O6apbep, TakuM 00pa3oM, onacHee M TPyAHEE S3bIKOBOTO, IOTOMY YTO OH HE OCO3HABAeM [0
MOMEHTa CTOJIKHOBEHHSI, KOH(IIMKTA, BOWHBI KYJbTYp, W HAapyIIEHHE KYJIbTYPHBIX HOPM
BOCTIPUHMMAETCsI ropas3io 0osiee 00JIE3HEHHO, YEM S3BIKOBBIE TIPOMAXH.

Kpome KkynbTypHBIX Heyaauel, ecTb apyrue (pakTopbl pUcKa, B TOM YUCIIE, TUYHBIC OITHOKH:
OHU MOTYT OBITH CJIEJICTBHEM HEIOCTaTKa MH(OPMALUH, JUIICHUS MOTHBALMU U BIIAJCHUS
MEXKYJIbTYPHBIMH HaBbIKAMU. OMOLMM MOTYT OKa3blBaTh CYIIECTBEHHOE BIIMSHUE Ha
MEXKKYJIBTYpPHYIO  KOMMyHUKanuiw. IIposiBneHue  BBICOKOM  TPEBOXKHOCTH  MOKET
MIPENSATCTBOBATh MEKKYJIBTYPHOMY B3auUMOJeHCTBHIO. HeratnBuble 5MOLIMY MOTYT IIPUBECTH
K OTKa3y OT ONIbITA MEXKYJIbTYPHOM KOMMYHHKAIM{, I[IOTOMY YTO B 3THX CHUTyalHsX
MIPUBOJUTCS B JICHCTBHE XapaKTEPHBIH [ YeTOBEKa MEXaHNU3M OETCTBa U CaMO3aIIUTHI.

3.2.4.3 Los modelos de interaccion comunicativa de la cultura espaiiola y eslava

Para describir el modelo comunicativo de la cultura eslava en contraste con el modelo local,
tomamos como punto de partida los estudios llevados a cabo por Sanchez (2003), y Orti, Sales
y Sanchez (2006). La razén de esta seleccion reside en el analisis detallado que estos
investigadores — todos integrantes del grupo CRIT de la Universidad Jaime I — reflejan en sus
estudios. En dichos articulos, se analizan los rasgos culturales de los ucranianos, rusos y
bielorrusos bajo la etiqueta geopolitica de “Europa del Este”. Segtn indican, la decision de
englobar a las tres culturas en un conjunto unico se debe a los estrechos vinculos historicos,
politicos y culturales que comparten hasta cierto punto: “en la segunda mitad del siglo pasado
fueron practicamente todos paises bajo la influencia directa de la URSS. [...] Ademas, hasta
cierto punto, también hay elementos socioculturales comunes en la posterior crisis y
transicion politica (a partir de 1989) en dichos paises” (Orti, Sales y Sanchez, 2006). Como
sefiala Sanchez (2003), “con mayor o menor grado de adhesion, hay una cierta conciencia
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comun de pertenecer a una cultura eslava, con un tronco comun, una historia y una lengua”.
Aun asi, se advierte de que “hay grandes diferencias culturales entre estos pueblos:
pertenecen a paises diferentes, han tenido relaciones muy diversas con el resto de Europa,
tienen diferentes religiones (catdlicos y ortodoxos, principalmente), tradiciones, etc.”
(Sanchez, 2003: 178).

Las conclusiones a las que llegan los investigadores del Grupo CRIT resultan de gran utilidad
para el presente trabajo, ya que conocer los ragsos de las culturas en contacto nos ayudara a
prevenir los posibles malentendidos en distintos ambitos (familiar, sanitario, etc.). Estos datos
nos confirman que mientras que la cultura espafola sigue un modelo simétrico y proéximo,
(basado en los rasgos [+ igualitario], [— preocupacion por el conflicto]), la cultura eslava es
de tipo asimétrico ([—igualitaria]) y, por tanto, una en la que se presta una gran importancia a
los roles sociales de los individuos en la sociedad y a las relaciones jerarquicas y de poder:

Las relaciones sociales en la cultura eslava suelen corresponder a patrones estereotipados,
prefijados: por ejemplo, por sexo, las situaciones comunicativas entre miembros del mismo
sexo tienden a ser mas igualitarias, menos igualitaria entre diferentes sexos, por edad, lo
mismo entre sectores de la misma franja de edad, poco igualitaria entre jovenes y mayores.
Lo mismo por estatus socio-econémico, etc. [...] un mayor puede tutear a un nifio, o los
jovenes entre si (aunque es muy dificil si son desconocidos), pero jamas un joven puede
tutear a un mayor (a no ser en relaciones muy cercanas, ante la insistencia del mayor). Estas
convenciones lingiiisticas, entre otros elementos, suelen ser indicio de estatismo social. (Orti,
Sales y Sanchez, 2006)

Si se da un estatus social similar, la preocupacion por el conflicto suele ser minima. En caso
contrario, el individuo con un estatus superior “puede presentar un lado duro, hace evidente su
poder y su estatus frente al inferior, pero también puede presentar un lado blando, paternalista,
caracteristico de las culturas eslavas” Sanchez (2003).

Si la interaccion se desarrolla en el &mbito publico, se suele guardar a rajatabla la compostura
y, consecuentemente, los individuos pueden llegar a parecer “serios”, incluso “antipaticos”.
En el ambito privado, en cambio, son alegres y expansivos.

En la cultura eslava se valora lo colectivo frente a lo individual, lo que refleja un alto grado
de solidaridad entre los individuos del mismo estatus y desigualdad entre los de diferente
estatus.

Respecto a la cantidad de informacién, en las situaciones de saludo, por ejemplo, varia en
funcion del estatus social: cuando se produce entre individuos de estatus igual hay abundante
intercambio de informacion, sin apenas ritualizacion. Por lo contrario, si se da entre no iguales
domina el componente ritual, jerarquico.

En cuanto a la veracidad, la situacion habitual es la en la que el individuo de estatus inferior
proporciona las informaciones comprometidas, o se sincera sin reparos. Esta situacion no se
da en el sentido inverso: si no hay mas remedio que tener que dar informaciones
comprometidas o ser sincero, el de estatus superior lo hara utilizando eufemismos, rodeos o
circunloquios.

Respecto a la manera, el individuo de estatus superior manifiesta autocontrol, correccion y
riqueza de medios expresivos. En cambio, el perfil del estatus inferior se caracteriza por “no
manifestar control, manifiesta sus sentimientos: rie, llora. Lo normal es que se exprese con
cierta torpeza y pobreza de medios” (Sanchez, 2003).
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Respecto al paralenguaje, “el estatus superior valora el hablar despacio, en tono bajo, como
con desgana. Pero si es necesario, elevan la voz autoritariamente, con claridad” (Sanchez,
2003). El tono del individuo de estatus inferior puede cambiar bruscamente y pueden
utilizarse exclamaciones, mientras que su diccion sera vacilante y poco clara.

El parametro de la distribucion del tiempo determina que el individuo de estatus superior sea
quien controla el turno de palabra, siendo ¢l quien lo inicia, y “generalmente lo otorga
explicitamente al interlocutor (si es de clase inferior)” (Sanchez, 2003). En cuanto a los
solapamientos, hay poca tendencia a que se produzcan, ya que son considerados signos de
mala educacion (aunque si son habituales por ejemplo entre las personas jovenes).

Las interacciones comunicativas entre desconocidos suelen ser “breves y secos”, ya que lo
normal es “tantearse muy educadamente para averiguar el estatus del otro con turnos muy
respetados, silencios, etc.” (Sanchez, 2003). La confianza puede dar lugar a mayor dinamismo
en los turnos, pudiendo llegar al solapamiento.

En cuanto a la distribucion espacial, se podria decir que hay “poco o nulo contacto entre los
interlocutores en situacion comunicativa, incluso si son del mismo estatus. Hay muy poca o
ninguna gestualidad y se guarda una distancia respetuosa también en la practica totalidad de
los casos. Estas ultimas caracteristicas pueden atenuarse en relaciones entre individuos del
mismo estatus, pero muy levemente” (Sanchez, 2003).

Resumiendo, la cultura eslava se caracteriza por unos patrones culturales de respecto a la
jerarquia, rasgo que corresponde a unos valores sociales no igualitarios, de proximidad al
mismo tiempo y de no preocupacion por el conflicto entre miembros del mismo estatus social.

3.2.4.4 Caracteristicas de interaccion comunicativa intercultural eslavo-espariola en el
contexto sanitario.

Ya hemos puesto de relieve que parte de los programas de acogida temporal radica en
distintos exdmenes médicos (odontoldgico, oftalmoldgico, etc.). Por tanto, cabe la posibilidad
de que se den dificultades comunicativas en las interacciones llevadas a cabo en el d&mbito
sanitario. Para prevenirlas, hay que ser conscientes de la diferencia entre los guiones
culturales espanoles y los de los nifios de acogida. En este sentido, junto a los distintos
factores como sexo, edad, medio rural o urbano, etc, hay que prestar una atencion especial a la
concepcion del sistema sanitario de estos pacientes.

Para ello, recurrimos nuevamente a la labor de investigacion de Sanchez (2006). Los datos
aportados por este autor sefialan que, a excepcion del caso de las personas provenientes del
medio rural, entre la cultura de acogida y la de origen de los menores no hay una clara
diferenciacion, siendo los limites de las mismas muy desdibujados y muy semejantes. Sin
embargo, pueden darse conflictos debido a la existencia de ciertos rasgos particulares de la
cultura eslava, reflejados a continuacion.

Sanchez (2006) apunta que en las relaciones médico-pacientes eslavos:

“el médico en la cultura eslava tiene, por regla general, una posicion social mas elevada que la
del paciente, lo que podria hacernos suponer que hay en este caso una relacion jerarquizada
rigida con preocupacion por el conflicto.
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Pero la imagen del médico hoy en Europa del Este es heredera de la que tenia en el régimen
comunista, donde esta jerarquia se matiz6 considerablemente.”

Las pautas comunicativas a las que responde de la cultura eslava en el ambito sanitario, segun
Sanchez (2006), son:

“Respecto al contenido informativo que se intercambia, el médico tiende a dar el maximo de
informacioén posible, incluso si es comprometida, practicamente lo mismo que el paciente, lo
que establecera [...] entre ambos esa relacion de confianza que es clave para la relacion en este
contexto. El médico conserva el control de la situacion y es respetado, pero no es mas
importante que el paciente, lo que relativiza su relacion jerarquica, relativiza la asimetria entre
ellos, y permite que el paciente pueda mostrar actitudes de poca preocupacion por el conflicto.
En cuanto a la veracidad, el médico debe ser sincero, aun comunicando malas noticias en justa
reprocidad a los esfuerzos del paciente y como elemento basico, de nuevo, de la relacion de
confianza entre ambos. [...]

Por lo que respeta a la manera, suele ser directo y procura explicar los términos técnicos que no
tenga mds remedio que usar. El paciente le correspondera, en cuanto a ser directo, y le podra
pedir explicaciones o aclaraciones.

En cuanto al paralenguaje, el médico habla con voz suave, relajada, transmitiendo serenidad y
confianza. El paciente inteviene con un tono también suave, educado.

En los turnos, el médico debe preguntar lo que necesite saber, pero ha de escuchar también al
paciente, respetar sus turnos, y, eventualmente, permitirle que pregunte y contestarle. Debe
quedar claro un respeto mutuo.

En cuanto al espacio, lo controla el médico, este puede mirar a los ojos del paciente, pero
también permitir miradas directas. El médico puede tocar al paciente por razones médicas, y
solo este contacto esta permitido, el paciente no toca al médico. En este parametro, por razones
propias del tipo de interaccion, tipica del ambito sanitario, la relacién vuelve a ser desigual,
controlada por el médico”.

Aunque no son habituales los problemas comunicativos provocados por la incomodidad o la
ofensa, hay que prestar atencion a los “pequenos pero reales desajustes” (Sanchez, 2006), es
decir, a los momentos en los que la comunicacién se atasca. Por ejemplo, cuando uno de los
participantes en la interaccién no ha entendido al otro. Asimismo, advierte sobre el posible
peligro que supone el hecho de que, ante la aparente ausencia de problemas de comunicacion,

“nos sintamos comodos en la interaccion y sobrevaloremos el nivel de dominio y de correccion
gramatical de nuestro interlocutor no hispanohablante, por lo que no veamos inconveniente en
tratarlo como si debiera conocer, por ejemplo, el lenguaje técnico de la medicina, o preguntas o
frases o 1éxico complejo en espaiol, justo lo contrario que espera el paciente: un lenguaje claro
y sencillo”.

Completamos este andlisis remitiendo al trabajo de investigacion realizado por el equipo
CRIT en el portal Salud y Cultura. En €l se recogen, por un lado, los comportamientos
verbales mas habituales en los europeos del Este:

“Para un ciudadano de Europa del Este, la forma correcta de dirigirse al médico es el
tratamiento de “usted”, “sefior doctor”, o con el apellido. También ellos esperan que se les trate
de “usted” y se les llame por el apellido. No les parece correcto, en general, que el médico
utilice de entrada el tuteo, o que se pase por el tuteo sin previo aviso durante la conversacion;
es poco respetuoso e inadecuado, a no ser que el grado de confianza respectiva sea realmente
muy alto. Las formulas de cortesia son muy importantes, y deben ser utilizadas practicamente

en todo momento en la interaccidon comunicativa entre médico y paciente”.
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Por el otro, en cuanto a los comportamientos no verbales eslavos, se valora positivamente el
autocontrol, la contencion, la no expresion de las emociones en espacios publicos, tanto que
“si se les pregunta, los eslavos tenderan a minimizar o quitar importancia a esas sensaciones
de dolor, aunque sean grandes”. En estrecha relacion con los rasgos ya mencionados de la
relacion jerarquica entre los interlocutores y la evitacion del conflicto de esta cultura, se
insiste en el necesario

“respeto escrupuloso por los respectivos turnos de conversacion, tanto en las partes codificadas de la
conversacion, como los saludos y despedidas, como en aquellas donde se intercambie informacién. En
este sentido, las interrupciones, los solapamientos que podrian darse en conversaciones donde el
médico fuera de la cultura mediterranea, mas cercana e igualitaria, son vistos por los pacientes de los
paises de Europa del Este como elementos distorsionantes, muestras de poco respeto hacia el
interlocutor. Por el contrario, la toma de turnos en la cultura eslava esta fuertemente condicionada por

las pausas, pequeflos silencios respetuosos entre turno y turno de palabra”.

3.2.5 Percepcion y actitudes hacia las diferencias entre la cultura vasca y la cultura de
Europa del Este.

3.2.5.1 Percepcion y actitudes hacia la cultura vasca.

Otra dimension que consideramos necesario medir radica en las percepciones y actitudes entre
la sociedad de las familias de acogida y los nifios.

Un estudio llevado a cabo en Euskadi (Basabe, Zlobina y Péez, 2006) pretende aislar las
diferencias culturales percibidas entre la poblacion local y los inmigrantes. Los principales
resultados reflejan que los inmigrantes de Europa de Este perciben la cultura vasca como una
de menor distancia jerrarquica, mas igualitaria que su cultura de procedencia: “el trato en el
Pais Vasco parece menos respetuoso y considerado (‘ahi el trato es mas de Usted’, ‘se habla
con mas moderacion y no se usan los tacos’)”, y las criticas y el tuteo se sienten como falta de
respeto a la persona.

Desde la perspectiva del eje individualismo — colectivismo, los datos muestran que la cultura
espafiola y vasca es mas individualista: los europeos del Este perciben las relaciones entre los
autdctonos como mads superficiales y distantes, y que se da menos importancia a los amigos
como grupo de apoyo (“alli tus amigos son tan importantes como la familia o mas, nos
ayudamos mas que aqui’”).

Respecto al criterio colectivismo jerarquico (la valoracion de los vinculos con el grupo y
sobre todo en la familia), no se advierten diferencias significativas respecto a su cultura de
origen. En cuanto a la variable amistad, los europeos de Este aprecian que aqui esta se valora
menos. Asimismo, indican que la sociedad vasca es menos sociable que la de la cultura de
origen.

La mujer es percibida como mas independiente y libre en la cultura local, y la sociedad vasca
en general como mads igualitaria.

Los europeos del Este piensan que los vascos son mds indirectos y que evitan manifestar
directamente el desacuerdo, prefiriendo el empleo de sefiales no verbales (gestos, silencios,
etc.). En cuanto a la variable expresividad, se sefiala que los espafioles y vascos suelen ser
mas expresivos, especialmente en las relaciones entre géneros, que son menos marcadas y
segregadas.
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La percepcion de la evitacion de la incertidumbre es que en Europa del Este la tolerancia a lo
diferente es mayor: “alli se permite mas ser distinto, raro... creo que aqui marginan mas a los
que son las 'ovejas negras™ y los autdctonos “temen lo diferente, se asustan, se sienten
inseguros”.

Finalmente, Basabe, Zlobina y P4ez (2006) apuntan que los europeos del Este creen que alli
se valora mas la cultura, el “ocio cultural”: “aqui la gente piensa mas en el coche, el piso, en

Rusia hay mas cosas que se valoran”.

3.2.5.2 Percepcion y actitudes hacia la cultura de Europa del Este.

Las percepciones y actitudes que manifiesta la sociedad vasca hacia la poblacion de origen
extranjero son objeto de un andlisis constante del Observatorio Vasco de Inmigracion
Tkuspegi. El mas reciente Informe Barometro (publicado en octubre de 2018) pone de relieve
que el nivel de tolerancia de la poblacion vasca hacia los extranjeros es bastante alto: en la
actualidad, solo el 7,7% de los vascos percibe la inmigraciéon como un problema, tendencia
inversa a lo que ocurre en otros paises de Europa. Se acepta la diversidad y se reconoce el
enriquecimiento que supone para la sociedad, pero al mismo tiempo la mayoria (74%) opina
que para lograr una mejor convivencia las personas inmigrantes deberian esforzarse por
adoptar las costumbres y tradiciones autoctonas. Este posicionamiento asimilacionista es
importante en tanto que se contrapone al modelo de convivencia intercultural.

En cuanto al grado de aceptacion percibida por la poblacion autéctona segiin nacionalidades,
los paises de la Unidon Europea oriental ocupan el limite de menor simpatia, aunque se puede
decir que la tendencia es de mejora (del 4,9% del 2017 al 5,1% del 2018).

Con respecto a los estereotipos vinculados al fendmeno migratorio, el 64,7 % de los vascos
piensa que los inmigrantes se benefician excesivamente del sistema de proteccion social, el
37,2% que “los inmigrantes nos quitan el trabajo”, el 35,7% que “no se quieren integrar, y el
30,2% que “con la inmigracién aumenta la delincuencia”. En el punto siguiente reflejaremos
con mas detalle cuales son estos y qué implicaciones pueden tener en las interacciones entre
estas dos culturas.

3.2.6 Los estereotipos sobre los migrantes de la Europa del Este.

Para ser capaces de prevenir los malentendidos culturales debidos, sobre todo, a los
estereotipos que pueden manifestarse en algunos encuentros interculturales, analizaremos en
qué consisten estos y cuales son los mas comunes respecto a la cultura eslava.

En un articulo publicado en 2011, Mironesko Bielova define los estereotipos como resultado
de la “conversion de lo particular y singular en lo general y colectivo”. La autora describe la
imagen estereotipada del inmigrante ruso creada a partir del discurso periodistico y nos
facilita las claves para conseguir “una verdadera comprension del otro, un respeto mutuo y, en
definitiva, una mayor y mejor integracion de los inmigrantes en el tejido social espafiol”
(Mironesko Bielova, 2011). Los estereotipos mas comunes detectados por la autora en la
prensa espafiola hacen referencia a las supuestas “hipersexualidad y amoralidad” de la mujer
rusa, entre otros, advirtiendo sobre la considerable repercusion e influencia del discurso
periodistico en la creacion y difusion de estos estereotipos, y recomendando una revision
critica del mismo:

34



Las muy importantes categorias de la comunicacion intercultural, tales como la tolerancia, el
respeto mutuo entre la poblaciéon autdctona y la inmigrada, asi como la verdadera integracion
de este colectivo en la vida social, econémica y cultural del pais de acogida requiere la ruptura
de los estereotipos existentes y la eliminacién de las condiciones generadoras de nuevos
prejuicios. La prensa espaiola tiene que adoptar una postura autocritica con sus mensajes
referentes al fenémeno migratorio con el objeto de no crear visiones superficiales ni
discriminatorios sobre los inmigrantes, y en este caso concreto, de origen ruso.

Esparza (2009) examina los estereotipos formados en las tltimas décadas y reflejados en la
prensa europea occidental sobre la marca “Europa de Este”, entre los que resalta el hecho de
ser asociada frecuentemente con connotaciones mayoritarmente negativas: ciudades grises,
guerras, inmigracion ilegal, pobreza o criminalidad, etc. Asi, después de revisar una serie de
articulos publicados entre 1990 y 2008 en E! Pais, concluye que:

a) Europa del Este es percibida negativamente (delincuencia, inmigracion ilegal, enfermedades,
frio, droga);

b) Europa del Este es tratada como un todo homogéneo y ademds se maneja un mapa mental
caotico de esta region; y,

¢) paises centroeuropeos como la Republica Checa son vistos como parte de Europa del Este.

Esta percepcion fragmentada y parcial, advierte, no hace més que distorsionar la imagen “no
solo del mapa de Europa, sino de sus gentes”:

ese miedo arcaico parece materializarse a través de la imaginacion de la llegada de una oleada
humana venida del Este, que tras caer el Muro de la represion ha invadido el Oeste de mafias,
criminalidad, miseria y enfermedades. (Esparza, 2009)

Sobre la influencia de la prensa en la creacioén y propagacion del uso de estereotipos también
trata Kressova (2011):

[a los migrantes de Europa del Este] se les atribuyen acciones delictivas y formas de vida
inapropiadas. Se ignoran miles de inmigrantes de Europa del Este que trabajan de ingenieros,
profesores, empresarios y trabajadores cualificados. [...] Lo especialmente visible de los
migrantes de Europa del Este resulta su pobreza y falta de formacioén. [...] Todos van en el

EEINT3

mismo saco etiquetados como “trabajadores”, “victimas” o “criminales”.
2

Para tener una idea de la envergadura del desconocimiento mutuo al que se habia llegado
durante la Guerra Fria como consecuencia de la incomunicacion entre Occidente y la URSS,
podemos escuchar la canciéon “Russians”. En ella, pocos afios antes de la catastrofe de
Chernobil el cantautor britanico Sting (Gordon Matthew Thomas Sumner) reflexionaba sobre
la condicion humana de los que vivian al otro lado del Telon de Acero, y retrataba la profunda
preocupacion ante el “juguete mortifero de Oppenheimer”, en una época en la que armas
nucleares por doquier esperaban a ser disparadas desde silos nucleares. Al parecer, una
casualidad hizo que se dieran cuenta de que “los rusos también aman a sus hijos” (Russians
love their children too). Como cuenta en su autobiografia (Sting, 2007), interceptaron la sefial
de un canal de television soviético en el que se estaba emitiendo un programa infantil: “On a
Saturday night in New York City we could watch Sunday morning programs for the kids in
Russia. The shows seemed thoughtful and sweet, and I suddenly felt the need to state
something obvious in the face of all this rhetoric: just as we do”. A mas de tres décadas de
distancia, resulta impactante constatar el alto grado de desconocimiento entre la cultura que
caracterizaba a la URSS de entonces y la occidental.
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3.3 Traduccion e interpretacion en los Servicios Publicos.

El prestigio de la traduccion e interpretacion ha tenido un destino desigual durante el tiempo.
Ha sido objeto de controversias (algunas personas piensan, por ejemplo, que herramientas
digitales como la Traduccion Automatica podrian sustituir a los traductores humanos), ha sido
contestado, ignorado, etc. A pesar de todo, ya se entreven los primeros pasos para que esta
situacion de falta de reconocimiento y confusion que los rodea desaparezca.

De ello da cuenta el documento Pob npogeccuonanvriozo nepegoda 8 conudNceHUU Hapooos,
VKpenienuu mupa u cooeticmsuu szaumononumanuro u pazeumuio (ONU, 10 de mayo de
2017), en el que la Asamblea General de las Naciones Unidas declaraba el dia de 30 de
septiembre como Dia Internacional de la Traduccién, marcando asi un paso importante en el
reconocimiento de la traduccion profesional:

ommeuas, 4YTO TPO(PECCHOHANBHBIM MEPEeBOJ, NPEACTABIAIONINA c000H meperIoKeHue
JUTEPATypHBIX U HAYYHBIX TPYIOB, B TOM YHCJIE TEXHHYECKOTO XapakTepa, C OJHOTO SI3BIKa
Ha APYTroif ¥ BKIIOYAIOMIKN NHCbMEHHBIN U YCTHBIM NEPEBOA U TEPMUHOIOTUIECKYIO PaboTy,
HE3aMCHMM JJIS COXPAaHEHUS SCHOCTH, MO3UTUBHOM aTMOC(epsl U MNPOAYKTUBHOCTH Ha
MeXTyHapOAHOI! 00IIeCTBEHHOH apeHe U B MEXIINYHOCTHOM OOIIEeHUH,

[...] moaTBepkaaer, 4To MPO(ECcCHOHANBHBIA MEPEeBOA KaK PEMECIO M HCKYCCTBO HIpaer
BaXHYI0 POJIb B JOCTIXKECHHMU Ielell U COOMIONeHHHM NPHHOUIOB YcraBa OpraHusanuu
O6benunenHbx Haruif, cOnmkeHUN HapoJOB, CONEHCTBUU THAJIOTY, B3AUMOIIOHHMAHHUIO U
COTPYAHUYECTBY, OOCCICUEHUH pa3BUTUS U YKPEIUIGHUH MEXIYHAapOAHOTO MHpa U
6e3omacHoCTH.

Aun asi, en el caso de Espafia las evidencias reflejan una realidad desoladora, en la que el
traductor o el intérprete estd sujeto a una valoracion negativa casi constante. Asi lo
demuestran los estudios consultados para el presente trabajo y que se analizan en lo que sigue.

La TISP es una profesion que se requiere en ambitos asistenciales muy variados. En lineas
generales, se trata de las oficinas de la Administraciéon de gran afluencia de personas
extranjeras. A pesar de la importancia patente que juegan los profesionales de la TISP, a dia
de hoy estos servicios no son regularizado.

El-Sidi Bah (2015), examinando la imagen de la TISP que se transmite a través de los
articulos de los principales periddicos espafioles, pone de manifiesto que se produce una
constante confusion entre la traduccion y la interpretacion, y que en el &mbito de la traduccion
e interpretacion, los traductores e intérpretes en los Servicios Publicos son “los menos
valorados por la sociedad, muy pocos reconocidos profesionalemente y los mas explotados
laboralmente”. Esta mala fama se deberia a la “mala formacion, muchas deficiencias en el
gjercicio de las tareas, muy poca remuneracion, malas condiciones laborales, intrusismo,
etcétera” (El-Sidi Bah, 2015). Como medidas para mejorar su imagen, el autor recalca la
exigencia de fijar las necesidades comunicativas reales de los usuarios, establecer contenidos
formativos adecuados a los futuros traductores e intérpretes y proveerles de conocimientos
precisos sobre sus codigo deontoldgico y ético. Para El-Sidi Bah (2015), la infravaloracion de
la TISP, ambito que, por otro lado, representa uno de los &mbitos mas requeridos y necesarios
en la sociedad espafiola, tiene que ver con las carencias sefaladas (falta de formacion
especifica, pésimas condiciones laborales, baja remuneracion, trabajo indistinto desde y hacia
su lengua materna...).

Espafia Ladron (2014) realiza un estudio del que queda patente el desconocimiento de la
profesion entre las personas que han de interactuar con los intérpretes. Los profesionales de
los distintos ambitos tienden a tener falsas expectativas sobre la labor del intérprete,
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atribuyéndole tareas administrativas, sin hacer distincion entre traduccion e interpretacion, o
incluso confundiendo a los intérpretes con personas bilinglies o personas que dominen ciertas
lenguas. La autora concluye que el desconocimiento de la figura del intérprete social deriva de
la falta de regulacion de la profesion, que a su vez tiene relacion con la ausencia de pautas que
establezcan unos procedimientos de contrataciéon mas adecuados y determinen unos salarios
dignos, y la falta de un codigo estatal que regule el comportamiento de los intérpretes que
garanticen unos servicios uniformes, adecuados y de calidad.

Pozo Trevifio (2014), en relacion con la interpretacion ofrecida en nuestro pais por las ONG,
refiere que estos generalmente son voluntarios. Ademads, en sus sitios web no se especifica
como son contratados. Estos datos parecen dar a entender que se trata de personas no
cualificadas, que “quizds posean conocimientos amplios de los idiomas implicados en la
comunicacion, pero que no por ello estdn capacitados para interpretar”. Por lo que concluye
que:

en Espafia existe en la actualidad una situacién de flagrante injusticia puesto que una gran
cantidad de usuarios de los servicios asistenciales que necesitan la intervencion de intérpretes son
inmigrantes, personas en situacion irregular, o de bajo nivel econdmico y, por lo tanto, a nadie
parece importarle que estas gentes sean atendidos correctamente.

Esta situacion parece confirmarse al hacer un rastreo en los noticiarios espafioles. Por
ejemplo, en el Faro de Vigo (Fontan, 2017) y La Voz de Galicia (Pita, 2017) se publicaron
sendas noticias sobre la expulsion de una intérprete durante un juicio, al ser requerida por la
abogada del acusado porque “los deslices de la traductora podian causar indefensién a su
cliente y conllevar la anulacién del juicio” (Pita, 2017).

El caso citado no es aislado: Catanzaro (2017) relata que “Mas de la mitad (54%) de lo que se
dice en juicios con acusados o testigos que necesitan interpretacion no se traduce”. El estudio
al que se refiere la noticia parte de los datos recogidos de una investigacion en la que se
analizaron 55 vistas hechas en Barcelona en 2015. Las conclusiones a las que llegaron los
autores del trabajo son que “Se vulneran los derechos del acusado porque no se le traduce
parte de su juicio y en la parte traducida hay errores demasiado graves”. No es sorprendente
que las victimas habituales de estas practicas sean inmigrantes con recursos escasos. La
responsabilidad de esta situacion recae en la Administracion, concretamente en la falta de
control en el sistema de externalizacion del servicio de interpretacion. Por ejemplo, en el caso
de Catalufia, de los 30 y 54 euros que solia cobrar la adjudicataria del servicio (SeproTec) por
hora de interpretacion, “los intérpretes recibieron en promedio 14 euros brutos por hora”
(Catanzaro, 2017). Para remediar esta realidad, Catanzaro (2017) considera que son
necesarios controles aleatorios sobre las empresas y que se establezca un honorario minimo
para los intépretes, entre otras.

En el sector de la interpretacion sanitaria, Abril Marti y Martin (2011) sefialan dos tipos
principales de barreras en el acceso a los servicios de salud: las relacionadas con el sistema,
por un lado, y las correspondientes a los inmigrantes y sus circunstancias, por el otro. Las
primeras se generan debido a la complejidad del sistema sanitario o a las actitudes de los
profesionales. En el segundo grupo entran los problemas lingiiisticos, los culturales y los
relacionados con “el distinto uso y dominio, por parte de profesionales médicos y pacientes,
del registro, conceptos y términos propios de la medicina y el sistema sanitario ” (Abril Marti
y Martin, 2011).

Ante estas dificultades lingiiisticas, los paises con una gran experiencia como receptores de
inmigracion (Australia, Canadd, EEUU, etc.) han ido incorporando a sus sistemas sanitarios
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diversas soluciones de apoyo lingiiistico. Se suele recurrir a profesionales lingiiisticos nativos
de las lenguas minoritarias, intérpretes informales (especialmente familiares y amigos del
paciente) o voluntarios. También se emplean servicios profesionales de intérpretes, asistencia
lingiiistica remota, basada en la tecnologia, y material escrito traducido a distintas lenguas.

En Espana, las soluciones que se adoptan distan de ser las ideales. La falta de implicacion por
parte de la Administraciéon y el hecho de que no se exija a los profesionales formacion
especifica en el ambito sanitario, conlleva generalmente un déficit de garantias en cuanto la
salud y el bienestar del paciente. Los recursos mds frecuentes suelen ser mediadores
interculturales sin formacion en interpretacion o a estudiantes de Traduccion e Interpretacion
en practicas. En algunas comunidades autonomas, el servicio de traduccion e interpretacion se
adjudica a empresas privadas mediante concurso publico. En este ultimo caso, las empresas
no suelen requerir que los intérpretes contratados tengan algin tipo de formacion o
cualificacion.

La ultima tendencia en Espafia es la contratacion de servicios de interpretacion telefonica para
cubrir las necesidades lingiiisticas en este ambito, por su mayor posibilidad de cubrir distintas
combinaciones lingiiisticas, indiferentemente del lugar o del momento. En el Pais Vasco, la
empresa responsable de ofrecer el servicio de interpretacion telefonica es Dualia. En su caso,
a los intérpretes se les exige que cumplan ciertos requisitos respecto a su formaciéon y
titulacion, y asimismo se les proporciona instrucciones especificas y formacion adicional.

Ornia (2016), en un estudio sobre la situacion de los servicios sanitarios de tres ciudades
europeas (Londres, Diisseldorf y Madrid), subraya la opinion generalizada de médicos,
pacientes e intérpretes de que “el traductor debe especializarse, y consideran necesaria una
formacion tanto lingiiistica como médica”. También sefiala el creciente interés hacia el tema:
“cada vez existen mds grupos y organismos que investigan sobre este tema de actualidad para
buscar soluciones y fomentar estos servicios en los hospitales”. Subraya, entre otras, la labor
del grupo FITISPos de la Universidad de Alcala de Henares e insiste en que:

es necesario invertir mas en formacion (tanto tedrica, como practica); [...] los intérpretes deben
recibir una formacion adecuada y especifica en lo que se refiere a técnicas de interpretacion
(memorizacion, protocolo, estrategias, comportamiento, etc.), un nivel lingiiistico alto en las dos
lenguas que les permita comprender al médico y al paciente, asi como una base de
conocimientos médicos que les permita entender el contexto de la situacion y poder cambiar el
registro si fuera necesario. Esta formacion es imprescindible porque el intérprete tiene que ser
especialista en su trabajo, tanto en contenido (conocimientos médicos), como en forma
(conocimientos expresivos y técnicas de traduccion).

3.3.1 Traduccion e interpretacion en el contexto de los programas de acogida temporal.

Como se ha mencionado en el punto 3.1.3.2, las monitoras que acompaian a los niflos durante
su estancia en el Pais Vasco son las que ademads se ocupan de la interpretacion en el marco de
la acogida. Karpava (2013: 186), tratando sobre la seleccion tanto de los beneficiarios de la
acogida temporal, como del personal acompafiante de los menores (monitoras, traductoras,
coordinadoras de viaje), habla sobre la “feminizacion de los programas”. Respecto a su
formacion, sefiala que “en el caso de las monitoras, la preferencia se daba a las estudiantes de
Filologia Hispanica de la Universidad Lingiistica Estatal de Minsk (mujeres con
conocimiento de la lengua espafiola)” (Karpava, 2013: 187).
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Por otro lado, como medida de apoyo desde el punto de vista cultural, algunas asociaciones
implicadas en los programas (como Cherndbil Elkartea) recomiendan a las familias de
acogida seguir las sesiones formativas que organiza la cooperativa de iniciativa social
Agintzari. El objetivo de las mismas radica en el deseo de conocer mas de cerca la realidad
del acogimiento, incluidas las posibles dificultades comunicativas y culturales, especialmente
en relacion con el bagaje cultural de unos menores que provienen de un entorno deprimido:

Nuestra vocacién es que el acogimiento sea continuado durante varios veranos y propiciar asi
una mayor mejoria de salud, por lo que es fundamental que las familias de acogida partan
ilusionadas, pero desde la realidad. Si un menor no encaja en una familia, bien el primer verano
o después de varios afios, no volvera a Euskadi. La asociacion no puede hacerle sentir que pasa
de mano en mano, y debe trabajar para dar la oportunidad de viajar al mayor niimero de nifias y
nifios posible. (Chernobil Elkartea, 2012).

4. OBJETIVOS

La hipotesis que planteamos en este trabajo es que la profesion de Traductor/Intérprete en los
Servicios Publicos constituye un recurso de calidad imprescindible que puede garantizar el
desarrollo optimo de los encuentros comunicativos interculturales tanto en el dambito
Jjuridico-administrativo, como en el sanitario. Por tanto, la regularizacion de TISP es
necesaria y significaria un salto cualitativo importante en el marco de los programas de
acogida temporal, ya que aseguraria la prevencion o minimizacion de los problemas
interlingiiisticos e interculturales.

A partir de esta hipotesis, los objetivos generales del presente trabajo son:

1) crear conocimiento cientifico acerca de los programas de acogida temporal;
2) determinar la mejora que aportaria la regularizacion de TISP en dichos programas.

Los objetivos especificos son los siguientes:

a) describir y analizar el perfil de los participantes en los programas de acogida temporal en
Euskadi;

b) determinar las estrategias y los recursos utilizados para la traduccién e interpretacion en
este contexto;

c) detectar los problemas comunicativos en los programas y determinar el tipo de recursos de
traduccion/interpretacion con los que se ha contado para su resolucion;

d) medir los conocimientos de las familias acerca de la labor de los traductores/intérpretes
especializados en el &mbito juridico-administrativo y sanitario;

e) conocer los efectos psicoemocionales de la acogida en los menores.

5. METODOLOGIA

5.1 Justificacion

En el presente trabajo de investigacion hemos decidido adoptar una perspectiva
multimetodologica, combinando métodos descriptivos de corte no experimental y cualitativos.
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De esta forma, garantizamos la consecucion de un mayor conocimiento del fendmeno que nos
ocupa. Utilizamos distintas técnicas de recogida y andlisis de informaciéon: por un lado,
empleamos un cuestionario disefiado para ser cumplimentado por las familias de acogida,
varias entrevistas realizadas a los responsables de Bikarte y también a algunos de los padres y
madres de acogida en relacion a su experiencia en el programa, y analizaremos, por ultimo,
distintas fuentes de informacion recuperadas de Internet.

Ante la necesidad de tener un conocimiento previo sobre el objeto de investigacion, en primer
lugar nos hemos familiarizado con otros acercamientos previamente desarrollados en la
literatura cientifica acerca de los programas de acogida y del funcionamiento de las ONG, en
general. Por tanto, hemos llevado a cabo una revision sistematica de la literatura no solo para
la construccion del marco teodrico de la investigacion, sino también para la fundamentacion
del proceso de construccion de los instrumentos de trabajo. Meneses (2016: 20) incide en que:
“Mas alla de la formulacién exacta de los items convenientes para sus medidas, el éxito del
proceso de estructuracion implicito en el cuestionario radica en la suposicion [...] de que
conocemos razonablemente los fendémenos que queremos analizar”.

5.2 Encuesta.

La razén fundamental por la que utilizamos, en nuestro caso, el cuestionario radica en la
intencion de obtener medidas cuantitativas validas y fiables. Meneses (2016: 15) considera
que una medida fiable es “aquella que se obtiene con precision, sin sesgos, es decir, que es
consistente”, mientras que “una medida valida es aquella en la que podemos garantizar, con
un cierto nivel de confianza, que estamos midiendo aquello que realmente pretendemos
medir. Es decir, que es exacta y, por lo tanto, estamos dando una respuesta adecuada a la
pregunta que, en ultimo término, queremos formular mediante el uso de un cuestionario”.

En este sentido, nuestro objetivo fundamental fue de caracterizar el conjunto determinado de
participantes implicados, y dar un paso més en el proceso de generacion de conocimiento.

5.2.1 Diseiio de la muestra.

La eleccion de la metodologia de encuestas se debe a la posibilidad que ofrece de plantear un
conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre la muestra de poblacién
implicada en los programas de acogida temporal, utilizando el tratamiento cuantitativo y
agregado de las respuestas para describir la poblacion a la que pertenecen. El disefio del
cuestionario, es decir, la formulaciéon adecuada de preguntas y respuestas, se basa en la
recogida sistematica y estructurada de informacion aportada por un nimero sustancial (“que
constituye lo esencial y mas importante de algo”, DIRAE) de informadores. Su ultima
finalidad no es otra que la de medir los fendmenos investigados mediante su cuantificacion.

La seleccion de los participantes en el estudio se hizo en funcion del criterio de Procedencia
(los sujetos deben residir en una de las tres provincias del Pais Vasco), y de acuerdo con el
criterio Vinculacion con los programas de acogida temporal (como menor de acogida,
voluntario o colaborador de las asociaciones).

Para el muestreo, hemos desarrollado en Internet una busqueda exhaustiva de datos de
contacto de las asociaciones vascas cuyo ambito fuera la acogida temporal de los nifios
afectados por Chernobil. En primer lugar, hemos localizado a FEDASIB (desde 2018,
denominada Federacion Pro Infancia Chernobil), conformada por las asociaciones mas
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representativas. Paulatinamente, la lista de las ONG ubicadas en el Pais Vasco se ha ido
completando hasta llegar a la siguiente lista:

- Asociacion Sagrada Familia (Vitoria-Gasteiz);
- Asociacion Chernobil (Bilbao);

- La ONG [Izaki (Salvatierra);

- Asociacion Acobi (Bizkaia);

- Asociacién Ekialde (Bizkaia);,

- Asociacion Banoia (Onate);

- Asociacion Chernobilen Lagunak;
- Asociacion Ukrania Gaztea;

- Asociacion Kainabera (Elorrio);

- Asociacion Chernobileko Umeak;
- Asociacion Chernobil Elkartea;

- Asociacion Bikarte (Gallarta).

Con posteridad, se ha contactado con estas asociaciones por correo electronico o teléfono. En
la mayoria de los casos, los intentos fueron infructuosos: en algunos mensajes recibidos se nos
explicaba que el tiempo del que disponian los voluntarios era muy limitado y querian
invertirlo en las actividades propias del acogimiento; en otros, contestaron que habian dejado
de acoger nifios de Cherndbil (fue el caso de Kainabera, cuya actividad qued6 limitada en
este sentido a partir de 2011), o simplemente no nos respondieron.

Algunas de estas asociaciones vascas tienen una mayor envergadura que otras. Es el caso de
Bikarte que tiene representacion en los tres provincias de Euskadi, y en cuya contribucion se
apoya gran parte del presente trabajo. La respuesta nos vino de la mano de su vicepresidenta,
Belén Carbalho, que se mostrd dispuesta a colaborar desde el primer momento. Después de
varias semanas de intercambios de mensajes y llamadas telefonicas con el objeto de ajustar el
marco de las futuras entrevistas con las familias y los voluntarios de la asociacion, se produjo
el encuentro: fue durante la Jornada de puertas abiertas de 25 de junio del 2016, organizada en
el Fronton de las Carreras de Gallarta (Bizkaia).

5.2.2 Redaccion del cuestionario.

La redaccion del cuestionario parti6 de la revision de la literatura centrada en el analisis de la
comunicacion intercultural, la situacion de la TISP y los programas de acogida temporal. El
primer paso consistio en decidir qué informacion iba a ser necesario recoger para responder a
las preguntas, los objetivos y la hipdtesis formulada. El conocimiento previo obtenido sobre el
objeto de estudio nos sirvid para definir la mejor manera de plantear las preguntas y los tipos
de respuestas convenientes.

Los items del cuestionario que hemos disefiado incluye preguntas factuales que informan
sobre acontecimientos, hechos y comportamiento concretos, y preguntas subjetivas, /as
opiniones, las creencias, los sentimientos, o sobre cualquier estado subjetivo del que no existe
ningln otro medio para acceder a ¢l que el juicio del propio sujeto.
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El cuestionario incluye, ademas, preguntas de control o sociodemograficas sobre el sexo, la
edad y otras caracteristicas individuales o referidas al contexto familiar u organizacional
donde se ubican, relevantes para la caracterizacion de los procesos llevados a cabo en los
programas de acogida.

Segun el tipo de respuestas posibles, las preguntas elaboradas son abiertas, dejandole al
informante un maximo grado de libertad de expresion en la respuesta, basandose esta en las
impresiones, opiniones o creencias del participante, y cerradas, que proporcionaron al
participante la posibilidad de escoger entre las diferentes alternativas propuestas. Estas
ultimas preguntas se subdividen, a su vez, en los siguientes tipos:

— Con alternativas de respuesta no ordenadas: preguntas de escala nominal, donde
esperamos del participante que elija una de las alternativas ofrecidas como respuesta.
Para algunas cuestiones, utilizamos una variante que permite la eleccion de tantas
alternativas de respuesta como sea necesario.

— Con alternativas de respuesta ordenadas: preguntas de escala ordinal que
implican, ademads, una ordenacién o jerarquia entre las alternativas ofrecidas para la
respuesta. El caso que utilizamos en este trabajo son las preguntas basadas en escalas
fijas, conocidas como tipo likert, donde la dimensiéon queda ordenada en una
secuencia de puntos arbitrarios de menor a mayor intensidad. Es el caso de las
preguntas de acuerdo y desacuerdo, de satisfaccion, etc. que se incluyeron en nuestro
cuestionario.

5.2.3 Piloto.

Siempre se considera conveniente realizar una pequena prueba para evaluar minimamente los
resultados del cuestionario antes de su administracion a la muestra final de participantes.
Hemos recurrido a este prueba para detectar los posibles problemas de comprension con las
preguntas, dificultades con las alternativas o escalas de respuesta definidas, o en relacién con
las instrucciones que guian su cumplimentacion.

El pilotaje se hizo con la participacion de dos traductores de ruso-espafiol. El cuestionario fue
enviado en formato electronico por email. En un segundo momento, fue remitido para ser
valorado a la tutora y cotutora del TFM. A continuacidn, se procedié a la modificacion del
cuestionario, reformulando las preguntas que resultaban vagas o confusas. El cuestionario
definitivo (Anexo I) fue distribuido a un total de 23 personas.

5.2.4 La administracion de cuestionarios.

En principio, el cuestionario fue disenado para ser administrados en persona y asi se llevo a
cabo inicialmente. Sin embargo, pronto se hizo evidente que para llegar al maximo de
informantes posibles, habia que recurrir a los medios de administracion digitales,
aprovechando sus posibilidades de menos costes, flexibilidad para trabajar con muestras mas
amplias, facilidad y rapidez para gestionar las respuestas. Por otro lado, prestamos atencion en
todo momento a los riesgos y limitaciones relacionadas con la ausencia del entrevistador, ya
que el reparto en Internet puede impedir la gestion de las dudas y aclaraciones durante el
trabajo de campo.
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Para la administracion del cuestionario en Internet hemos recurrido a e-encuestas.com por ser
el formato que mejor se adecuaba a los requisitos de la presentacion del cuestionario en
pantalla, el tiempo para completarlo, etc.

La encuesta mediante cuestionario durd tres meses; fueron encuestados un total de 23
informantes.

5.3 Entrevistas

Rodriguez-Gomez (2016: 40) manifiesta que “el cuestionario y la entrevista responden a dos
paradigmas de investigacion claramente opuestos, lo que no impiden que ambos instrumentos
puedan utilizarse conjuntamente en una misma investigacion”.

La combinacion de cuestionario y entrevista se justifica en el presente trabajo principalmente
por las siguientes razones (Rodriguez-Gémez, 2016: 41):

* El cuestionario es utilizado como instrumento para recoger informacion sobre las
opiniones, las caracteristicas o los comportamientos de las personas. En cambio, la
entrevista, como instrumento de investigacion, se utiliza para comprender la realidad
desde las personas.

* En el andlisis de los datos procedentes de las entrevistas, el objetivo principal no
suele ser aislar variables para estudiar las relaciones que se establecen entre ellas,
sino reconstruir historias para una mejor comprension de la realidad desde la
individualidad.

Concretamente, adoptamos el método de la entrevista por los siguientes motivos:

* es un procedimiento destinado a obtener informacion verbal;

* la dindmica interactiva posibilita el "reajuste" (clarificacion y exploracion) en las
preguntas y respuestas;

* siguen un estilo relativamente informal, que podria definirse como una
"conversacion con propdsito explicito";

 las preguntas o temas tratados en la entrevista son abiertos, de modo que el
entrevistado pueda ofrecer una respuesta propia;

* ¢l objetivo es de aproximarse y comprender las ideas, creencias y supuestos de la
persona entrevistada;

* en la entrevista, el conocimiento es situado y contextual y, por tanto, la tarea del
entrevistador es procurar generar el contexto adecuado para que ese conocimiento se
evidencie;

* ¢l entrevistador emplea ticticas de persuasion para motivar al entrevistado a
responder de manera adecuada, y

* el entrevistador registra en diversos soportes la informacién obtenida durante la
entrevista.

Optamos por la entrevista para recopilar los datos necesarios para la elaboraciéon de los
cuestionarios. En un primer momento y después de varias conversaciones telefonicas, hemos
llevado a cabo una entrevista individual, exploratoria, con la vicepresidenta de Bikarte,
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tratando de identificar aspectos relevantes de lo que implica participar en el programa de
acogida temporal, es decir, para tener una primera impresidn y acercamiento sobre el
fenomeno estudiado. Como "informante clave", por la posicion unica que ocupa en la
asociacion Bikarte estudiada, pudo proporcionarnos informacion valiosa sobre el escenario de
los programas de acogida temporal.

Asi, obtuvimos las primeras evidencias sobre cudles suelen ser los pasos legales a seguir por
las familias para acoger, sobre la situacion de los menores en sus paises de origen, etc. Aun
cuando este método implicé un gran consumo de tiempo, tanto en su desarrollo, como en el
tratamiento posterior de los datos, en los momentos iniciales de nuestra investigacién nos
proporcion6 esas orientaciones que no podiamos recoger por medio del otras vias.

Durante esta fase preliminaria, le explicamos a la entrevistada el objeto de nuestra entrevista,
la duracion, el tratamiento de la informacion obtenida y, claro esta, en qué medida y como
aseguramos la confidencialidad de la misma.

Posteriormente fueron entrevistados 12 miembros de familias de acogida sobre la experiencia
con los menores afectados por Cherndbil, sobre sus puntos de vista acerca de la realidad de
los programas de acogida, y especialmente en relacion con las dificultades culturales
percibidas, provocando de esta forma respuestas en profundidad. (ver T1-T12, punto 6.2).

5.4 Otras fuentes de informacion.

Torres Ramirez (2002), citado por Gallego Lorenzo y Junca Campdepadrés (2009), entiende
por fuente “cualquier material o producto, original o elaborado, que tenga potencialidad para
aportar noticias o informaciones o que pueda usarse como testimonio para acceder al
conocimiento”. Los mismos autores (Gallego Lorenzo y Junca Campdepadros, 2009) recogen
la afirmacion de Martin Vega (1995) de que las fuentes de informacién vienen a tomar el
relevo de la bibliografia tradicional ampliando su campo de operaciones al admitir como
objeto de trabajo no sdlo los materiales librarios, sino cualquier clase de documento
informativo, sea cual sea su soporte.

Otros investigadores utilizan este término de una forma genérica y amplia al definir las
fuentes de informaciéon como “aquellos instrumentos y recursos que sirven para satisfacer las
necesidades informativas de cualquier persona, se hayan creado o no con ese fin y sean
utilizados directamente por un profesional de la informacion como intermediario” (Gallego
Lorenzo y Junca Campdepadros, 2009: 10). Asi, son fuentes de informacion los recursos
electronicos: “documentos (en el sentido més amplio del término), libros, publicaciones
periddicas, mapas, imdgenes, grabaciones sonoras, musica, proyectables, contenidos
digitalizados, paginas de contenido y sistemas de acceso a documentos o servicios en linea
como las bases de datos en linea, portales, sedes web, foros de discusion, buscadores/motores
de busqueda”.

Considerando lo antes dicho, en la presente investigaciéon hemos aprovechado la variedad de
fuentes en linea o de cardcter mas tradicional, para ampliar los conocimientos sobre la

comunicacion intercultural en los programas de acogida temporal de nifios afectados por
Chernobil.
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Hemos recurrido, por tanto, a la hemeroteca de algunos periddicos digitales regionales o
nacionales —E/ Diario Vasco'y EIl Correo—, e bielorrusos, —CityDog.by y Belarusian Journal—.
Asimismo, hemos utilizado los servicios “a la carta” —repertorios de documentos multimedia—
de la Radio 5 de RNE y de la Radio Vitoria de EITB, por un lado, y los de los canales
televisivos EITB y Cuatro TV, por el otro. Este tipo de servicio “a la carta” responde al
requerimiento preciso de los consumidores y, en nuestro caso, a la necesidad de completar
nuestro trabajo con documentos de gran valor ilustrativo.

De acuerdo con Garcia Gil (2011), una de las tendencias en investigacion considera al video
como “una forma de indagar y recoger informacion” que facilita, entre otras:

- Observar y comprender actividades, asi como obtener informacion adicional acerca de
comportamientos y hechos que de otra manera no serian posibles de obtener, incluyendo
factores ambientales, animicos y expresivos que pudieran afectar o intervenir en el desarrollo
de la investigacion.

- [...] Conseguir evidencias frente a las problematicas o situaciones que son observadas.

En este sentido, los materiales seleccionados tienen la finalidad de completar la descripcion
de nuestro objeto de estudio con datos que definen las competencias lingiiistica e intercultural
de los intervinientes.

6. RESULTADOS Y ANALISIS
6.1 Resultados y analisis de la encuesta

En el presente trabajo hemos utilizado un disefio secuencial de encuesta, que combina
distintas modalidades de dicho método (ver 5.2). En otras palabras, hemos encuestado con
diferentes modos (presencial y en linea). Hemos tenido en cuenta, asimismo, una importante
ventaja de esta forma de proceder: la reduccion del error de cobertura y no respuesta. Para el
andlisis de datos hemos utilizado el programa de calculo Excel, gracias a su facilidad para
gestionar mejor toda la informacion obtenida en las encuestas.

Para la elaboracion del cuestionario tuvimos en cuenta, ademas de la literatura sobre la
tematica de la TISP, los conocimientos obtenidos previamente mediante la consulta de las
publicaciones de las paginas virtuales de las ONG y la entrevista previa con la vicepresidenta
de Bikarte. De esta forma, hemos conocido como se llevan a la practica estas iniciativas
humanitarias, cuéles son sus requisitos legales, cual es el proceso por el que deben pasar las
familias para poder participar en las mismas.

Asimismo, hemos accedido a un modelo de diccionario o cuadernillo que se les proporciona a
las familias de acogida. En general, se trata de diccionarios de una combinacion de espafiol,
euskera, ucraniano y/o ruso. Por ejemplo, el cuadernillo de Chernobil Elkartea (ver Anexo II),
que se les entregaba en 2011 a los nifios ucranianos que llegaban a Euskadi abarcaba temas
como: “El Pais Vasco”, “las costumbres y normas”, “el aprendizaje del idioma”, “hacer
amigos”, “aprender nuevas cosas”, “la alimentacion”, “la higiene personal”, “saber el motivo
por el que estan aqui, que es mejorar su salud”, “llamar por teléfono a su familia de Ucrania”,
“la igualdad”, “el género”, etc. Otro ejemplo: la Asociacion Chernobileko Umeak ha creado
un pequefio diccionario trilinglie en linea (ucraniano-castellano-euskera) con las palabras y
expresiones mas frecuentes.
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A continuacion, veremos cudles son los conocimientos y las actitudes que manifiestan las
familias de acogida para con la lengua y la cultura de origen de los menores, y si cuentan con
los recursos necesarios y suficientes para asegurar una comunicacion Optima en este contexto.
Asimismo, mediremos las principales percepciones y creencias de los informantes con
respecto a la profesionalizacion de la Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos.

Variable 1 (V1): La variable Edad (Figura 2) arrojo los siguientes resultados: 47,8% de los
encuestados pertenecen a la franja de entre 40-50 anos, 30,4% a la de mas de 50 afios y el
21,7% son de entre 30 y 40 anos.

Figura 2. Edad de los encuestados (Bo3pacm pecnondenmoeg)

V2: Respecto a la variable Sexo (Figura 3), los resultados fueron los siguientes: 60,8% son
mujeres y 39,1%, hombres.

Figura 3. Sexo de los encuestados (/101 pecnondoenmog)

V3: En cuanto a la variable Nacionalidad, 100% de los encuestados eran espafioles.

La variable Lugar de origen queda representada en la Figura 4, con 56,5% de Vizcaya, 13%
de Guipuzcoa, 8,6% de Alava y 21,7% de otras provincias. Por tanto, se trata de una muestra
de poblacion en mayoria vizcaina, cuya nacionalidad es espafiola sin excepcion.
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Figura 4. Lugar de origen de los encuestados (Mecmo npoucxoicoenun pecnoHoennog)

V4: La variable Formacion (Figura 5) arroj6 los siguientes resultados:13% de “Estudios
superiores-licenciatura”, 8,6% de “FP1”, 8,6% “Magisterio”, 4,3% de “Informatico”, 4,3% de
“Trabajadora de limpieza”, 4,3% de “Conductor de transporte sanitario”, 4,3% de “ESO”,
4,3% de “Ingeniero técnico”, 4,3% de “Licenciada en Filologia Anglo-germanica”, 4,3% de
“Graduado Social Diplomado”, 4,3% de “Psicologia y Magisterio”, 4,3% de “Delineante”,
4,3% de “Ingeniero superior informatico”, 4,3% de “Licenciatura Empresariales”, 4,3% de
“Auxiliar de enfermera”, 4,3% de “Conductor de transporte”, 4,3% de “Integradora social”,
4,3% de “Bachillerato” y 4,3% de “Administrativo”.
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Figura 5. Formacion de los encuestados (O6pazoeanue pecnondenmog)

V5: En la variable Tiempo en el programa de acogida (Figura 6), los resultados fueron los
que siguen: 26% de 2 afos, 13% menos de 1 afo, 13% de 3 afios, 13% de 4 afios, 8,6% de 6
afios, 8,6% de 6 aflos, 8,6% de 11 afios, 8,6% de 13 afios, 4,3% de 5 afios, 4,3% de 8 afos.

Figura 6. Tiempo en el programa de acogida (IIpodonscumensrnocms yuacmus é npozpamme no npuémy
Oemelt)

V6: En cuanto a la variable Conocimientos de ruso, representada en la Figura 7, de los 22
encuestados que han respondido a la pregunta, el 95,6% no tenia conocimientos de ruso
mientras que el 4,3% manifestaba tenerlos.

Figura 7. Nivel de conocimientos de ruso (¥posens énadenusn pycckum a3vikom)

Los resultados obtenidos a las preguntas de control o sociodemograficas (V1-V6) sobre el
sexo, la edad y otras caracteristicas individuales, nos ayudan a determinar el perfil de los
participantes en los programas. En cuanto a la edad, la mayoria superan los 40 afios
(aproximadamente el 80% de los encuestados), son mujeres (mas de 60%), y han alcanzado
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un nivel de estudios medio-alto (Fig.5). El tiempo de su participacion en los programas que
viene representado en la Fig.6, es de entre 1 y 11 afios, siendo mayoritarios los repetian por
segunda vez la experiencia. El dato recogido en la pregunta V6 (Fig. 7), nos confirma una casi
total carencia de conocimientos de ruso, lo que no es motivo para rechazar esta experiencia,
demostrando, por tanto, el elevado nivel de solidaridad de las familias.

V7: A la pregunta ;En qué medida le resultan o le han resultado utiles los conocimientos de
ruso en la comunicacion con el/los nifio/s de acogida? (Figura 8) contestaron 5 informantes:
40% “Mucho”, 40% “NS/NC” y 20% “Poco”.

En las respuestas proporcionadas a esta pregunta detectamos una incongruencia: los dos de los
encuestados que contestaron “Mucho”, habian indicado no tener conocimientos de ruso y, por
tanto, se invalidan sus respuestas. Lo mismo ocurre con los dos encuestados que eligieron la
opcion NS/NC. En conclusion, sera considerada vélida solo la respuesta del encuestado
restante (“Poco”).

Figura 8. Relacion entre los conocimientos de ruso y su aplicacion (Bradenue pycckum aspikom u ezo

UCnONb308aHUE)

V8: A la pregunta de eleccion multiple ;Suele utilizar algun recurso de los que se enumeran
a continuacion para comunicarse con el/la/los nifio/a/s de acogida? (Figura 9), contestaron
20 entrevistados: el 55% de las preferencias correspondia al “Traductor de Google”, 10%, a
“Diccionarios” y otro 55%, a “Otros recursos”. Como informacion adicional, los entrevistados
mencionaron:

- Libro que da la asociacion;

- Gestos y comunicacion interpersonal;

- Gestos y diccionario ruso (de papel);

- Diccionario aportado por la Asociacion;

- “Nos comunicamos en castellano con el nifio de acogida desde el primer afo.

Utilizamos a la traductora en contadas ocasiones, sobre todo, los dos primeros afnos”;

- Llamar a alguien para que me traduzca;

- Seiias, libro;

- Ume asko bere ondoan (“Tener muchos nifios a su lado”);

- Recursos en linea, traductora.
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Figura 9. Recursos lingiiisticos empleados por los encuestados (Iunzeucmuueckue
pecypcol, UCnOIb3yeMble PeCHOHOEeHMAaAMU)

Las variables V6, V7 y V8 son preguntas factuales que informan sobre los hechos y
comportamientos de los encuestados acerca del empleo de distintos recursos y herramientas
destinadas a la traduccion.

El elevado porcentaje de informantes (55%) que utilizan la herramienta de traduccion
automatica de Google refleja que valoran mds sus ventajas que sus inconvenientes, o que
posiblemente no sean conscientes de estos ultimos. Es cierto que se trata de un recurso
ubicuo, facil, rapido y comodo, que no requiere la intervencion de intermediarios, y que
ademds favorece la comprension de lenguas escasamente conocidas como el ruso o el
ucraniano.

No obstante, existe una amplia investigacion que ha puesto de relieve el peligro de recurrir a
este tipo de herramienta: no son raros los casos en los que se dan falsos sentidos —
especialmente graves en cuanto impiden la comprension correcta del mensaje original—,
impropiedades terminoldgicas, sinsentidos relacionados con la incoherencia discursiva y una
sintaxis deficiente, o palabras sin traducir debido a que la herramienta no las encuentra en su
diccionario, etc. Para evitar estos inconvenientes, hay que utilizarlo siempre con cautela,
siendo conscientes de que no todos los resultados seran validos, y que se deben contrastar con
otras fuentes, lo que no sabemos si ocurre en este caso concreto.

V9: La variable ;Considera que los recursos mencionados en la pregunta V8 son suficientes
para asegurar la comunicacion y comprension entre los miembros de las familias de acogida
u otros interlocutores de habla castellana y los nifios rusohablantes? (Figura 10) fue
contestada por 22 entrevistados, arrojando los siguientes resultados: 63,6% si, 22,7% no,
13,6% NS/NC.
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Figura 10. Suficiencia de los recursos empleados por los encuestados (Jocmamounocms pecypcos,
UCRONB3YEMBIX PECHOHOCHMAMU)

Mediante la pregunta de tipo subjetivo V9 se miden los puntos de vista de los participantes
respecto a la idoneidad de los recursos de traduccion. La opinidn mayoritaria (63%) es que los
recursos empleados son suficientes para comunicarse con los nifios. Como ya hemos
explicado, el uso que se hace frecuentemente de algunas herramientas de traduccion como el
Traductor de Google entrana riesgos que pueden llevar a complicaciones que pueden oscilar
de simples malentendidos hasta la creacion de juicios valorativos negativos o la suspension de
la comunicacion. Por tanto, esta valoracion es producto de la falta de conocimiento sobre los
peligros que supone el empleo de dicha herramienta.

V10: Los resultados obtenidos respecto a la variable ;Cree que para comunicarse con los
nifios de acogida los recursos lingiiisticos disponibles en la red pueden ser una alternativa a
los servicios de traductores/intérpretes con formacion especializada? se ven reflejados en la
Figura 11 de la siguiente manera: 54,5% no, 31,8% si, y 13,6% NS/NC. En total, hemos
logrado 22 respuestas.

Figura 11. Recursos en linea como alternativa a la traduccion profesional (Cemesvie pecypcel kax
anvmepuamuea 0as nPoPheccuonanbHozo nepeooa)

V11: A la pregunta jEn alguna ocasion se ha visto obligado a recurrir a la asistencia
lingiiistica de una persona sin formacion como traductor/intérprete, cuyas unicas habilidades
fueran proceder de un pais rusohablante y ser bilingiie de ruso y espanol? (Figura 12), el
60,8% de los encuestados contestaron afirmativamente y el 39,1% manifestaron que no.
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Figura 12. Servicios lingiiisticos de personas bilingiies sin formacion especializada (JTunzeéucmuuecxue
yeayau, npedocmagnaemle OUNUHZBAMU, HEe UMEIOUUMU CREYUATIbHOZ0 00PA308AHUS)

V12: La variable ;Cree que un hablante sin formacion como traductor/intérprete tiene
capacidad para realizar satisfactoriamente tareas de traduccion/interpretacion en el marco
del presente programa de acogida? (Figura 13) arroj6 un resultado casi rotundo: 95,4%
respuestas afirmativas, 4,5% negativas del total de 22 respuestas.

Figura 13. Competencia traductora del hablante bilingiie sin formacion (IIepegodueckas komnemenyus
Ounun2808, HE UMEIOUUX CREYUATILHOZ0 00PA306AHU)

Respecto a las preguntas siguientes, se formularon con el fin de hallar informacién acerca de
la percepcion por parte de los informantes, del rol que cumplen los profesionales de la
traduccion e interpretacion, en general, y los del ambito de los Servicios Publicos, en
particular. Segtn reflejan los datos recogidos en la pregunta V10, los servicios profesionales
de traduccidn e interpretacion se perciben como necesarios € insustituibles por otros recursos
como los sefialados en V8. Aun asi, en la pregunta V11 se da una mayoria de casos en los que
se ha recurrido a personas bilingiies sin formacion, cuyas prestaciones se consideran como
satisfactorias por casi la totalidad de los informantes (mas de 95%). El dato obtenido con la
variable V12 confirma la apreciacion de Abril Marti (2006), segun la cual “se tiende a pensar
que una persona bilingiie es capaz de interpretar correctamente y que el conocimiento de una
lengua es suficiente para llevar a cabo una interpretaciéon”. No obstante, como afirma seguido,
“los intépretes tratan de trasladar el mensaje fielmente, mientras que las personas bilingiies sin
formacidon en interpretacion no se rigen por unos codigos de conducta o unos principios
propios, por lo que pueden intervenir expresando su opinidon, dejandose llevar por
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condicionantes externos (amistad, alegria, familiaridad) y, en algunos casos, transmitiendo el
mensaje de un modo incompleto”.

V13: La variable ;Considera la figura del traductor/intérprete como un requisito necesario
para garantizar una comunicacion eficaz entre personas de culturas diferentes? queda
representada en la Figura 14 con 47,8% de “Bastante necesario”, 34,7% de “Poco necesario”
y 17,3% de “Muy necesario”.

Figura 14. Necesidad de servicios lingiiisticos profesionales (Heo6xo0umocms npogpeccuonanvnovix
JIUH26UCMUYECKUX YCTIYT)

V14: En la pregunta ;Cree que para una comunicacion y comprension optima entre las
familias espariolas y los nifios rusohablantes es imprescindible que los traductores/intérpretes
sean nativos y bilingiies? (Figura 15) obtuvimos un 50% de resultados negativos, 40,9% de

resultados positivos y 9% de “NS/NC”. A esta pregunta ha contestado un total de 22
entrevistados.

Figura 15. Relevancia de los rasgos nativo, bilingiie (3nauenue npuznaxoe «poaHou si3bIK» U
«ABYHI3BIYHBIN»)

En la Fig. 14 (V13) se observa la valoracion de la figura del traductor/intérprete como garante
de una comunicacion sin obstaculos culturales: los resultados inclinan a favor (mas de la
mitad los consideran como bastante o muy necesarios). Los datos revelan que se tiene
consciencia de la trascendencia de la labor de traduccion/interpretacion en este sentido.
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En cuanto a la opinién sobre la necesidad de los requisitos de ser hablante nativo y bilingiie
(Fig. 15, V14), de las respuestas se deduce que no son estimados como imprescindibles. Sin
embargo, estos rasgos son importantes porque ser nativo del pais cuya lengua traduzca e
interprete, y ademas bilingiie y bicultural multiplica la eficacia de una interpretacion de tipo
cultural, si asi lo requiere la situacion o los interlocutores. Si el perfil del traductor/intérprete
desatiende estos aspectos clave pueden menoscabar la calidad y las garantias de eficacia del
servicio lingliistico.

V185: La variable En el marco del programa de acogida temporal, ;se exige la traduccion de
documentos? queda representada en la Figura 16 con 60% de “NS/NC”, 35% de resultados
afirmativos y 5% negativos del total de 20 respuestas obtenidas.

Figura 16. Traduccion de documentos (IIepesod 0oKymennoeg)

V16: La variable jqué tipo de traducciones son requeridas? (Figura 17) arrojé un 87,5% de
“Traducciones generales” y 25% de “Traducciones oficiales” del total de 8 personas que han
respondido a esta pregunta.

Figura 17. Tipos de traduccion requerida (Budst mpeoyemuix nepeeooos)

Las preguntas V15 y V16 se diseflaron para evaluar el conocimiento por parte de los
voluntarios de las gestiones lingiiisticas exigidas en los programas y su eventual implicacion
en las mismas. De la informacion reflejada en las Figuras 16 y 17, se llega a la conclusion de
que no todos los participantes estan familiarizados con las gestiones que se exigen en los
programas de acogida temporal. Esto se podria deber, segtn las explicaciones proporcionadas
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en la entrevista exploratoria inicial, a que los voluntarios de las asociaciones (traductores,
abogados, etc.) asumen el cumplimiento de las distintas gestiones requeridas y, por tanto, no
todos los participantes llegan a conocer los detalles de las mismas.

V17: La variable ;Considera que las asociaciones incluidas en el programa de acogida
temporal cuentan con los servicios lingiiisticos adecuados para la traduccion de
documentos? queda representada en la Figura 18: de un total de 22 encuestados, un 68,1% son
resultados afirmativos, 27,2% “NS/NC” y 4,5% negativos.

Figura 18. Los servicios de traduccion realizados en las asociaciones (Ilepesodueckue ycuyzu, nposedénnvie
8 pAMKax accoyuayuii)

Los datos relativos a la variable V17 reflejan que la mayoria de los informantes se sienten
satisfechos con la traduccion de documentos exigidos para la acogida, mientras que
aproximadamente un tercio de ellos manifiestan su desconocimiento sobre el asunto, y el
4,5% restante expresaba no estar contentos.

V18: En cuanto a la pregunta ;Cree que los traductores involucrados en el programa
deberian tener formacion en el ambito juridico-administrativo [...]? (Figura 19), de un total
de 21 respuestas obtenidas, 42,8% fueron de “Bastante necesario”, 38,1% de ‘“Poco
necesario” y 19% de “Muy necesario”.

Figura 19. Necesidad de formacion en el ambito juridico-administrativo (Heo6xodumocms oopazosanus
AOMUHUCIMPAMUBHO-RPABOGOIL Chepe)

55



V19: La variable ;Cree que es importante que el traductor/intérprete tenga ademds
formacion en el ambito sanitario [...]? (Figura 20) arrojo los siguientes resultados: 45,4% de
“Poco importante”, 27,2% de “Bastante importante”, 22,7% de “Muy importante” y 4,5% de
“Nada importante”, de un total de 22 respuestas obtenidas.

Figura 20. Necesidad de formacion en el Ambito sanitario (Heo6xo0umocms oopazosanusn ¢ cpepe
30pagooxpanenus)

A fin de determinar las opiniones de los encuestados sobre la necesidad de formacion
especializada (juridico-administrativa y sanitaria, respectivamente), se han enunciado las
preguntas V18 y V19. Los resultados en el primer caso demuestran una consciencia de la
necesidad de formacion juridico-administrativa en relaciéon con la gestion de traducciones
juradas y otros tramites. En el segundo (Fig. 20), en cambio, las percepciones son bastante
heterogéneas: la mitad de los encuestados no ven obligatoria la especializacion sanitaria,
aunque la otra mitad la valora positivamente, llegando algunos a subrayar su necesidad segiin
el grado de complicacién de las dolencias padecidas por los nifios.

Interpretamos este ultimo dato como una pruba mas del escaso conocimiento sobre la figura
del traductor/intérprete y de sus funciones en este ambito. Sabido es que la interpretacion
sanitaria requiere una formacion adecuada, no solo en cuanto a las técnicas especificas
(memorizacion, protocolo, estrategias, etc.) y a un alto nivel lingiiistico en las dos lenguas;
debe, asimismo, incluir una serie de conocimientos médicos que le permita al profesional
comprender el contexto de la situacion y poder cambiar el registro si fuera necesario. Un
intérprete que no cumpla con estos requisitos dificilmente podra llevar a cabo la tarea de
interpretacion en este ambito.

V20: En cuanto a la variable ;Ha recurrido en alguna ocasion a servicios de interpretacion

en casos de emergencias médicas? (Figura 21), los resultados han sido los siguientes: 82,6%
de respuestas negativas y 17,3% positivas.
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Figura 21. El uso de servicios de interpretacion en casos de emergencia médica (Mcnonv3osanue ycnyz
YCHIHO20 nepesooa 8 Cayuanax HeOma0NCHOU MEOUYUHCKOI ROMOULL)

V21: La variable En caso afirmativo, ;de qué tipo de interpretacion se trataba? (Figura 22)
arrojo los siguientes resultados: 75% de “Interpretacion presencial” y 50% de “Interpretacion
telefonica”.

Figura 22. Tipo de interpretacion requerido (Buodst 3anpoutennvix yciyz ycmnozo nepesooa)

V22: En la pregunta En la consulta médica, ;jcree que seria conveniente la asistencia
lingiiistica de un intérprete/mediador intercultural con formacion especializada en el ambito
sanitario, para evitar asi errores que puedan influir en los diagnosticos? (Figura 23) de las
22 respuestas 77,2% fueron positivas, 13,6% negativas y 9% de NS/NC.
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Figura 23. Conveniencia de disponer de asistencia lingiiistica en la consulta médica (Heo6xo0umocmo
obecneuenun nOMouU nepegoOyUKa 6 KAGuUHeme 6paua)

En las preguntas V20 y V21 se ha medido el uso de algin tipo de servicio de asistencia
lingiiistica sanitaria, sea presencial, sea a distancia. Asi, constatamos que en solo 17,3% de los
casos estudiados se ha recurrido a ello, y que el tipo de interpretacion que prevalece es la
presencial. Como ya se ha mencionado en el marco teodrico, las monitoras que acompafian a
los menores realizan las tareas de interpretacion, y de ello inferimos que son ellas las que los
asisten en las consultas médicas. Los datos parciales de los que disponemos acerca de su
formaciéon no nos permiten sacar conclusiones categoricas sobre la adecuacion de los
servicios que proporcionan en este contexto. Este aspecto deberia ser tratado y ampliado en
futuros trabajos orientados en la misma linea de investigacion que el presente.

En cuanto al grado en que se percibe como 1til la asistencia lingiiistica profesional (V22), los
resultados reflejan un claro posicionamiento a favor.

V23: La variable ;Como definiria la adaptacion de los nifios de acogida al nuevo entorno

social y familiar? queda representada en la Figura 24 con 86,9% de “Muy buena”, 13% de
“Buena”.

Figura 24. Caracterizacion de la adaptacion de los menores (Onpedenenue aoanmayuu
HecoGepuIenHONeMHUX)

V24: La variable ;Cree que los fallos en la comunicacion podrian ser causados por las
diferencias culturales? ;Podria aportar algun ejemplo de tal situacion? (Figura 25) de las 22
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respuestas obtenidas, el 59% de resultados fueron negativos, 27,2%, afirmativos y 13,6%,
“NS/NC”.

Figura 25. Relacion entre los fallos comunicativos y las diferencias culturales (Ceazs mescoy
KOMMYHUKAMUGHBIMU HEYOauamu u Kya1bmyPHoIMU PA3TUYUAMU)

Otros datos de interés fueron aportados con las respuestas a las preguntas V23 y V24, con las
que se pretendia evaluar la medida en la que se aprecia que se adaptan los menores en la
nueva sociedad, y si se generan o no dificultades culturales. La experiencia de los encuestados
a este respecto es, segun los resultados, muy buena (mas de 86%) o buena. Cuando surgen
problemas de comunicacion los encuestados piensan que estos se deben a causas distintas a
las de tipo cultural.

V25: Respecto a la pregunta ;Cree que desde las instituciones gubernamentales se
proporciona suficiente apoyo al presente programa de acogida? (Figura 26), los resultados
han sido los siguientes: 73,9% “Poco”, 13% “Mucho” y 13% “Suficiente”

Figura 26. Necesidad de apoyo guberamental (Heo6xo0umocms npagumenscmeeHHOU ROMOUIU)

V26: Los resultados para la variable ;Considera que desde las instituciones deberian tomarse
medidas para la implementacion de servicios de asistencia lingiiistica profesional (traduccion
y/o interpretacion), que garanticen el buen curso del programa de acogida y que limiten los
posibles fallos/deficiencias a nivel de comunicacion intercultural? (Figura 27), han sido de
65,2% “Si”, 26% “No” y 8,7% “NS/NC”.
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Figura 27. Necesidad de implementacién de servicios lingiiisticos profesionales (Heooxo0umocms
pezynuposanuu npogheccuoHanNbHLIX TUHZGUCIUYECKUX YCTY2)

Las ultimas dos variables (V25 y V26) se disefiaron con el fin de recoger las opiniones de los
encuestados acerca de las acciones realizadas por las autoridades con relacion al programa de
acogida, por un lado, y a la regularizacion de la profesion de TISP, por el otro. Los resultados
obtenidos revelan mayoritarmente (73%) que el apoyo gubernamental es escaso, y que
indudablemente (el 65% asi lo manifiesta) se debe intervenir para normalizar la profesion.

En resumen, las conclusiones de la encuesta son:

- No se han conseguido resultados claros sobre la necesidad de profesionales TISP en el
marco de los programas de acogida.

- Las tareas de traduccion juridico-administrativa requeridas para gestionar el
desplazamiento de los menores a Euskadi se desarrollan en buenas condiciones, segin
los datos obtenidos.

- En cuanto a los cometidos de interpretacion llevados a cabo en este contexto se
considera que son suficientes, a pesar de la falta de formacion especifica. Aun asi, la
mayoria de informantes considera conveniente la asistencia lingiiistica de un
intérprete/mediador intercultural con formacion especializada en el ambito sanitario,
especialmente para evitar errores relacionados con las pruebas diagnoésticas.

- Se estima que las autoridades deberian intervenir para regularizar la profesion de
TISP, y también para ampliar las ayudas a estos programas.

6.2 Resultados y analisis de las entrevistas.
Presentamos, a continuacion, los testimonios referidos por los participantes en los programas

de acogida temporal relacionados con las experiencias. Como se ha mencionado
anteriormente, se han recogido tanto de forma presencial, como en linea:

Testimonio 1 (T1): Después de haber recogido a la nifia del aeropuerto, esta empezo a
llorar y a quejarse por algun motivo que los padres de acogida no conseguian entender. Al
principio pensaron que la reaccion de la nifia se debia a la reciente separacion de su
hermana. Por esta razon llamaron a la asociacion para que la monitora responsable de los
nifios les echara una mano con la traduccion. En realidad, a la nifia le dolia la tripa.
(Pareja con experiencia de dos afios consecutivos en los programas de acogida; testimonio

60




recogido de las entrevistas directas con los miembros de las familias de acogida)

T2: En este caso no ha habido ningun tipo de problema en lo referente a los idiomas, ya
que en el momento en el que la familia acogio a la nifia, esta ya llevaba tres anos
veraneando en Euskadi, tiempo durante el cual ya habia aprendido el castellano. (Pareja
en el segundo afio en el programa; testimonio recogido de las entrevistas directas)

T3: La madre de acogida cuenta que en la consulta del dentista el nifio no quiso dejarse
examinar por el médico. Respecto a las diferencias culturales que ella ha observado, nos
comenta que el nifio acogido siempre le lleva a ella —y nunca a su marido— las prendas
descosidas para que se las arreglara. (Pareja formada de una joven madre de recien nacido
y conductor de ambulancia; testimonio recogido de las entrevistas directas)

T4: No han tenido problemas de comunicacion con los nifios de acogida porque han
aprendido muy rapido el castellano. (Pareja de maestros jubilados; testimonio recogido de
las entrevistas directas)

T5: Me ha resultado un poco dificil el idioma al principio; después la experiencia ha sido
muy buena. (Hombre de 36 anos, Valladolid; experiencia recogida a través del portal e-
encuestas.com)

T6: Muy positiva. (Hombre, 69, Zamora; experiencia recogida a través del portal e-
encuestas.com)

T7: Simplemente que sé que no solo los nifios acogidos aprenden mucho, sino que las
familias también aprendemos mucho sobre su cultura y a nivel personal es muy
satisfactorio. Los nifios se convierten en un miembro mas de la familia. (Mujer, 33 afios,
Bizkaia; experiencia recogida a través del portal e-encuestas.com)

T8: Puedo decir que nuestra experiencia me resulto muy satisfactoria. No tuvimos grandes
problemas con el tema del idioma, pero también es cierto que no nos vimos en ninguna
situacion en la que nos hiciera falta un traductor. Si creo que la necesidad de traductores
cualificados es muy importante, sobre todo, en el ambito de sanidad. Y por supuesto, las
ayudas de las instituciones gubernamentales nunca son suficientes. Por ultimo, animo a
cualquiera a vivir la experiencia de acoger. Es algo que te llena de verdad.

(Mujer, 35 anos, Gernika; experiencia recogida a través del portal e-encuestas.com)

T9: Tengo muy buena experiencia con una nifia de acogida. (Mujer, 42 anos, Gernika;
experiencia recogida a través del portal e-encuestas.com)

T10: Carencias/distancias familiares en Rusia. Aqui no. (Mujer, 44 afios; experiencia
recogida a través del cuestionario impreso)

T11: Zenbat eta jende gehiago egon umiaren bueltan, batez ere umeak, naturaltasunez
ikasten da hizkuntza. (“Cuanta mas gente haya cerca del nifio, sobre todo si son nifios,
mayor la naturalidad con la que se aprende el idioma”) (Mujer, Elgoibar; experiencia
recogida a través del cuestionario impreso)

T12: No hemos tenido gran necesidad [de servicios de interpretacion] pero cuando nos ha
hecho falta, no hemos tenido problema. (Hombre, 54, Donostia; experiencia recogida a
través del cuestionario impreso)

Estos testimonios obtenidos en las entrevistas realizadas en la Jornada de puertas abiertas de
Bikarte, por un lado, y en la red, por el otro. Nos aportan informaciéon muy relevante, sobre
todo con respecto a las dificultades mas habituales que se producen en este tipo de
experiencias. En las cuatro entrevistas realizadas de forma presencial y las ocho restantes
recogidas en linea mediante e-encuestas.com, se hace hincapié en que en general no hay
problemas destacables en el decurso del programa. Cuando surge alguno, suele deberse al
factor lingiiistico que parece ser el principal obstaculo, pero se dan, casi siempre, en las
primeras semanas de convivencia. Asi lo corroboran T1 y T5. El resto revalida el dato
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recogido con la encuesta (V23): la experiencia suele ser “muy satisfactoria” (T7, T8), “muy
buena” (T5) o “muy positiva” (T6). Ademads, afaden que el aprendizaje se da en ambas
direcciones: no solo los nifios entran en contacto con una sociedad nueva, con todo lo que
implica de costumbres, lengua distinta, etc., sino también las familias se enriquecen en el
encuentro con la cultura de los nifios.

6.3 Analisis de otras fuentes.

Puesto que por limitaciones de tiempo y espacio inherentes a este tipo de trabajo no hemos
conseguido incluir en la encuesta ni a los nifios de acogida ni a sus familias biologicas, hemos
utilizado distintas fuentes de informaciéon nacionales y bielorrusas, para reflejar las
experiencias vividas por los menores participantes en los programas de acogida del territorio
de Euskadi, y obtener evidencias respecto a la competencia comunicativa lingiiistica e
intercultural, informacién relevante en cuanto a las competencias lingiiistica e intercultural
que ostentan. En este estudio, como ya sefialamos, entendemos por fuente “cualquier material
o producto, original o elaborado, que tenga potencialidad para aportar noticias o
informaciones o que pueda usarse como testimonio para acceder al conocimiento” (Gallego
Lorenzo y Junca Campdepadros, 2009).

6.3.1 Analisis de informacion extraida de fuentes nacionales:

Para completar los conocimientos obtenidos a raiz del andlisis de la encuesta y las entrevistas
llevadas a cabo, en esta seccidon nos referiremos a los materiales seleccionados de fuentes de
informacion localizadas en distintos repertorios de documentos digitales (material audiovisual
disponible en los servicios “a la carta” o articulos recuperados de las hemerotecas de distintos
periodicos en linea).

6.3.1.1 Recursos audio

T13: En un programa de la Radio 5 (RNE) de 20 de junio de 2013, en una entrevista con
Juan Antonio Garcia, colaborador de la Asociacion Chernobileko Umeak, se documenta la
llegada de los menores a Euskadi. El periodista le pregunta, entre otras cosas, sobre la
comunicacion en las primeras interacciones con los nifios de acogida:

(min. 0:30) (P): — ¢(Es el primer afio? ;Ha venido mas aflos aqui a Vizcaya?

(E): — Este es el quinto afio que viene ya.

(P): — Quinto afio... ;O sea que ya habla muy bien, un poquito de euskera, castellano?
(E): — Eh... bueno, euskera no, no mucho, porque yo creo que con el castellano de
momento va; pero bueno, conoce palabras y demas.

(min. 05:30) (P): — Y la primera vez que viene el nifo, la primera vez que una familia
acoge a un nifio de Chernodbil... claro, la dificultad del idioma, la comunicacion...
(,Coémo lo hacéis? ;Como conseguis comunicaros?

(E): — Ese es el gran miedo de toda familia que empieza: lo del idioma. Y la verdad es
que te echa para atras. Pero cuando empieza, claro, el primer dia es caético, jo, “; como
nos entendemos y tal?...”. Empiezas como los indios y al final dices: “pues, algo saldra,
oye”. De la siguiente semana dices: “parece mentira cdmo nos entendemos”, aparte de
que empiezan ya ellos a entender el idioma y tal... Ya, claro, al convivir contigo
veinticuatro horas, eso ya pasa a un segundo plano y se van el primer afio entendiendo
perfectamente el castellano.

(P): — Claro, porque son esponjas, son nifios rdpidos como todos los chavales, ;no?
Aprenden y luego también el hecho de estar con otros chavales...
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(E): — Claro, eso... ellos estan en... estan por ahi. Claro, ti no ves lo que aprenden ellos,
pero claro, entre ellos y como digo yo, el idioma infantil pues es internacional. O sea,
basta con mirarse o con pegar una patada a un baldén para saber lo que estd diciendo el
otro. Y ellos ya empiezan a... y eso es auténtico. O sea, ahora es que te traigo al chaval
que ha vivido cuatro afios por dos meses son ocho meses y lo escuchas hablar, y dices:
“jo, jese habla mejor que alguno de por aqui!” (Risas).

T14: Radio Vitoria (EITB) entrevista a varios nifios de acogida provenientes, entre otros,
de Ucrania. Andriy y su hermana, Nika, vienen desde Ucrania y llevan siete afios
veraneando en Vitoria. Henar, su madre de acogida, comenta sobre como han conseguido
comunicarse al principio:

“...lo que pasa es que vienen sin saber hablar... Entonces, bueno, llenamos la casa de pegatinas con
los nombres del cajon, la ducha, los zapatos tal y ahi nos fuimos adaptando todos, fue complicado,
claro [...] pequefio libro para traducir, ;jno?, del ucraniano al espafiol y cogimos post-it, les hicimos
entre todos dibujitos y ‘aqui estan los calcetines y demads, camisetas y por ahi el...’. Son muy listos,
aprenden muy rapido y el idioma lo tienen dominado en tres dias”.

En el recurso transcrito en T13 el entrevistado refleja el miedo que sienten las personas que
deciden acoger en primera instancia: es el miedo a los posibles obstaculos que se pueden crear
al tratar con una persona que no comparte el mismo idioma.

El segundo ejemplo (T14) es una insélita muestra de ingeniosidad utilizada con el fin de
salvar la barrera lingiiistica. Con ello se demuestra que una gran motivacion puede solucionar,
en ocasiones, muchos otros inconvenientes que se suelen generar en los encuentros
interculturales.

6.3.1.2 Recursos video

T15: Reproducimos algunos fragmentos relevantes de las entrevistas realizadas a Larija
Kulik, Alina Tegay y Alona Kuzmenko para el reportaje “Dentro de Chernobil” (Cuarto
Milenio, Cuatro TV), emitido el 19 de septiembre de 2010:

Me acuerdo primeros afios que la gente no podia entender qué ha pasado. No sabian qué
hacer porque unos pensaban que hay que guardar agua porque todos decian que agua esta
muy sucia. Después, poco a poco, estamos acostumbrados porque hay que vivir en este
mundo con radiactividad. (Larija Kulik, min. 01:03:51)

La gente coge un monton de enfermedades y todo eso y..., bueno, lo mas se nota a gente
mayores porque como tampoco tiene tanta salud y todo eso, entonces enfermedad coge
mas facil. (Alina Tegay)

Yo tenia un tumor y aqui, en Ucrania, me he operado siete veces, (si? Y... luego, solo
con ayuda de espafioles yo tengo otra la vida porque yo no tengo dentro malo. Yo puedo
estar siempre con mis amigos, porque antes yo siempre estaba en hospital, con muchos
problemas y todo. Pero ahora tengo la vida diferente y muchas gracias a ellos. (Alona
Kuzmenko)

T16: En un reportaje emitido de EITB el 25 de agosto de 2013, se nos presenta la
experiencia de una adolescente ucraniana que llevababa 7 afios veraneando en Euskadi:
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Integrarse no es dificil. Ellas nos cuentan que el idioma es lo de menos: “No sé, poquito a
un poco. Sigo venir en los afios y aprendo més cosas... de palabras”. [...] “Es como mi
madre de aqui, como me... me trata como a sus hijos, todo”. [...] Maryna ya sabe lo que
les va a decir: “Pa’ que vean porque aqui estd super guay, aqui hay piscina, hay playa,
aqui est4 toda comida rica”.

T17: En un video de EITB del 26 de abril de 2016, se entrevista a otros dos menores
ucranianos de acogida:

A dos horas en coche de Kiev y a menos de 35 km de la central de Chernébil se puede
escuchar euskera de Lezama:

“~Yana”. “—Yana... Nora joaten zara zu?” “—Lezamara.” “—Eta zure familia? Nola du

izena?” “—Estibaliz eta Oier Barainan.” ("—Yana” “~Yana...;T0 a donde vas?” “—A
Lezama.” “;—Y tu familia como se llama?” “~Estibaliz y Oier Barainan”). [...]

La forma de hablar de este adolescente ucraniano estd lleno de giros de chaval
donostiarra:

“—Claro, claro... Bueno, estoy esperando desde, no sé, desde el agosto 24, desde que veni (risas) el
afio pasao, pues, esperando hasta ahora que llegue el verano para volver. [...] —Llegaré muy rapido,
creo el 15 de julio pa’ veros a todos. Pues eso, recuerdos a todos.”

Los tres impactantes testimonios recogidos del reportaje “Dentro de Chernobil” (T15)
pertenecen a personas que, en su dia, participaron en los programas de acogida. Tanto en estos
como en los dos siguientes se observa, a nivel lingiiistico, un uso confuso de los articulos y de
los verbos ser y estar. Asumimos que esto podria deberse al tiempo trascurrido desde la
participacion en los programas, y a la falta de practica de conversacion en espafiol (T15); por
otro lado, en los reportajes de EITB (T16 y T17), los errores gramaticales se justificarian por
el tiempo insuficiente dedicado al aprendizaje del espafiol (no hay que olvidar que la estancia
de los menores en el territorio espafiol dificilmente supera los dos meses al afio). Es verdad
que el nivel de motivacién para aprender el nuevo idioma es muy alto; pero tal como han
puesto de relieve numerosos estudios, esto es solo uno de muchos otros factores (edad critica,
inmersion durante un periodo determinado y continuado, etc.) que se deben dar para que el
aprendiz llegue a dominar una L2.

6.3.1.3 Recursos escritos

T18: La experiencia de Yolanda Sanchez, profesora en el CIP de Sestao y madre de

acogida de dos hermanos de 12 y 10 afios, queda reflejada en un articulo de E/ Correo de
08/11/2010:

Al principio apenas hablaban. Solo se expresaban gestualmente. Pero estos niflos tienen una
capacidad extraordinaria con los idiomas. «Antes de dos semanas ya decian: 'pan, comer, dormir'».
Al final del verano dominaban con solvencia el castellano [...] El chaval, al principio, era ruso, ruso,
ruso. Ahora, ya no tanto. Cuidaba, gritaba y corregia constantemente a su hermana. 'No te sientes
aqui. Haz esto'. Hasta que le dije: 'Oleksiy, para cuidaros, ya estoy yo'.

T19: En El Correo (08/11/2010), una madre comparte su experiencia con sus dos nifas de
acogida: “Para Alina, el préximo verano sera el ultimo con Chernobileko Umeak. Llegd en
2004 guapa pero «muy delgadita». Y pareciendo mayor de lo que era. Hacia de «madre con
su hermana pequena»”.
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T20: De otro articulo publicado en E/ Correo de 22 de junio de 2010 son las siguientes
declaraciones:

«Asko gustatzen zait biziletaz ibiltzea» [“Me gusta mucho andar en bici”’] Estas palabras son de 'Syva'
—asi le llaman sus familiares de acogida-, un nifio de nueve afios que se defiende perfectamente en
euskera. [...] Para Aitor [padre de acogida], lo mas complicado fue el tema del idioma. «Al principio
es complicado. El nifio no te entiende y ti tampoco a él. Pero en un mes ya chapurrea. En nuestro
caso decidimos ensefiarle euskera y lo habla muy bien».

T21: En el articulo titulado “Las sonrisas de Bielorrusia”, publicado en la edicion del 9 de
julio del 2011 de EI Correo se alude, una vez mas, al rdpido proceso de aprendizaje del
castellano por parte de los nifios acogidos a través de la Asociacion Sagrada Familia de
Vitoria:

“Durante el mes de julio, la parroquia —a la que subvencionan las administraciones
alavesas, la Vital, La Caixa y Electra Vitoria y con la que colaboran los odont6logos- les ha
organizado un completo programa [...] como en el colegio Corazonistas, donde aprenden
castellano y realizan manualidades. [...] Durante los primeros dias, y si es la primera vez,
la comunicacion con los menores es mediante mimica y gestos, suficiente para entenderse.
«Son nifios muy listos, que aprenden muy rapido el idiomay.

T22: Del Diario Vasco (2006) se recogen otros datos de interés para nuestra investigacion:

El idioma es una de las barreras mas duras a la hora de convivir con un nifio extranjero
aunque [...] “a pesar de que la lengua suele ser el mayor miedo de una familia al empezar,
el obstaculo estd salvado en 15 dias porque el idioma universal es el de los gestos y los
nifios aprenden muy rapido”.

“Ademas [...] desde la asociacion se da el apoyo de dos monitoras bilinglies y todo nifio
nuevo y familia nueva cuenta con gente de apoyo durante la estancia”.

T23: La gran mayoria de los casos de acogida son ejemplos de experiencias muy positivas,
pero también hay excepciones, como el siguiente (Diario Vasco, 4 de septiembre de 2012):

En el caso de Madalen Pereira y su marido Asier Perurena y sus hijos Urko y Rocio, este afio ha sido
el primero que acogian un nifio en casa. Aunque han logrado el objetivo principal que era que el
pequefio Taras de Chernobil pudiera estar una temporada fuera de Ucrania para disfrutar y
alimentarse bien, el caso es que la convivencia “no ha sido tan buena como esperdbamos. La
adaptacion no ha sido facil, no solo por el idioma o la diferencia cultural, sino por el comportamiento
del nifio. Al principio, al ser nuestra primera experiencia de este tipo, creimos que podria ser cuestion
de tiempo, pero no. Una de las responsables de la ONG Chernobilen Lagunak vino y finalmente
Taras se fue antes de lo previsto”.

T24: El 20 de enero de 2006, el articulo del Diario Vasco recoge las declaraciones de
Marian Izagirre de la Asociacion Cherndbil sobre algunos aspectos comunicativos de lo que
supone la acogida temporal, relevantes en lo que nos concierne:

El idioma es un problema solo hasta que llegan. Las familias se preocupan pensando en
cémo van a comunicarse con ellos. Pero te entiendes. Con gestos y con esfuerzo por
ambas partes. Para el dia a dia es suficiente. [...]

Se entregan diccionarios adecuados a la edad de cada nifio y llegan de Ucrania con dos
monitores bilingiies. Hay nifios que llevan tiempo viniendo y familias con experiencia
que les apoyan en el lenguaje. Este afio tenemos 178 repetidores entre Gipuzkoa, Alava y
Vizcaya.
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T25: Sobre las diferencias culturales entre los nifios de acogida y las familias vascas trata
el siguiente articulo (Diario Vasco, 10 de enero de 2007), en el que es entrevistada una
voluntaria de la Asociacion Chernobil:

Las dificultades para las personas que acogen a un nifio de Chernébil son solo de
acoplamiento [...].«Vienen de otra cultura y con otra mentalidad. En general estan muy
bien educados, pero sus valores son diferentes. Es una educacion exquisita y mas estricta
de la que damos aqui. Es mas al estilo de los viejos tiempos, con mas respeto a los
mayores. El choque con lo que para ellos es buena educacion es lo que sorprende».

Se trata de pequefios detalles que responden a las buenas intenciones de los nifios. Por
ejemplo, en cuanto terminan de comer se levantan de la mesa. «En Ucrania muchas veces
los nifios no comen con los adultos y cuando lo hacen, en cuanto acaban se levantan de la
mesa. Se considera que los nifios no deben participar en conversaciones de los adultos.
Para ellos, levantarse es un signo de buena educacidén, aunque a veces les cueste un
esfuerzoy.

Otra conducta diferente se produce en el momento de abrir un regalo. «No lo abren
delante de la persona que se lo da. Lo agradecen, pero han sido educados asi. Porque al
abrirlo pueden demostrar alegria pero también desilusiony. [...]

(Ha habido casos en que la familia no ha superado los problemas iniciales? «En algin
caso ha costado un poco mas. Algunas familias nos han dicho que piensan que el nifio era
aun pequeio y [...] luego pudo resultar impactado con el cambio. Influye el caracter del
nifio y también los recursos personales de quienes los acogeny.

T26: De 11 de julio de 2011 es el articulo “Un verano para cambiar de aires”, publicado en
el Diario Vasco, y de €l se extraen las siguientes declaraciones sobre de las barreras
lingtiisticas:

En este quinto verano, Marina [nifia de acogida] ya tiene 11 afios y estd mas que adaptada
a su vida donostiarra: sabe cémo se funciona en su casa, y conoce sus tareas y
obligaciones. [...]

Ademas, Marina entiende perfectamente el castellano y el euskera, aunque este ultimo le
cuesta mas hablarlo. Sin embargo, Nerea [madre de acogida] recuerda que «el primer afio
fue un poco duroy, tanto para ella como para la familia. El idioma es un gran choque,
pero se sale adelante, todos sabemos dibujar.

Con estos problemas estan lidiando ahora Sylvia Herndndez y Sergio Barbado, que
acogen por primera vez en su casa de Errenteria a Olena Tegay, una nifia de 6 afios de la
zona de Ivankiv, a 50 kilémetros de Chernobil. Ellos admiten que en el tiempo que llevan
con la nifa el idioma esté siendo «una barrera bastante grande». «Ademas, Olena es muy
sociable y no para de parlotear. Aunque no entendemos nada de lo que dice, conseguimos
comunicarnos por sefiasy», comenta Sylvia. [...]

A Olena le llaman mucho la atencién cosas que nosotros consideramos normales, y se
queda mirando fijamente al agua corriente o la lavadora. «La primera vez que fue a los
columpios se quedd paralizada delante de ellosy, recuerda Sergio. «Ahora no se baja de
alli».

T27: Otros testimonios interesantes encontramos en las declaraciones recogidas en el
articulo “Es la primera vez que ven el mar” (Diario Vasco, 24 de julio de 2015):

«Al preguntarles si han visto el mar, ellos contestan: ;Qué es eso?» Es la primera vez que
Nastya, Maksym y Dasha salen de la aldea en la que viven a pocos kilometros de la cerca
que divide la zona muerta de Chernobil (de un radio de 30 kilémetros alrededor de la
central) y la zona habitable. Es la primera vez que viajan a otro pais, la primera vez que
un avion les da las alas para salir de la situacion precaria en la que viven alli. Es la
primera vez, entre otras muchas cosas, «en la que ven el mar». [...]

Aitor y Denis vinieron a Gipuzkoa hace afios, pero Aitor, el mayor, todavia es capaz de
hablar en ruso, eso ayuda a impulsar la confianza de su nueva hermanita Dasha: «Al
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pensar que le entiende ella se desenvuelve mejor y le dice mas de lo que incluso él puede
comprender», comentaba Kiko. [...]

Los nifios vinieron desde Ucrania acompafiados por cuatro monitoras: dos de ellas son
profesoras durante el afio de muchos de ellos, las otras dos, entre ellas Cristina, son
bilingiies y ayudan a las familias a comunicarse con los nifios. Cristina fue conociendo a
los chavales mediante los talleres que la asociacion realiza en Ucrania antes del viaje:
«Estas actividades tienen como objetivo que los nifios entiendan como seran sus
vacaciones en una cultura nuevay. Kiko, que ha solido viajar a Ucrania por ser miembro
de la asociacion, concreta que «la vida aqui y la vida alli son como el dia y la noche».

Las diferencias culturales son impedimento, por ejemplo, en lo que respecta al contacto
humano: «A Maksym no le gustan nada los besos», cuenta su padre.

T28: En otro articulo (Diario Vasco, 10 de agosto de 2006), se hace hincapié en el
del choque cultural y lingiiistico experimentado en los inicios de la acogida:

Henar Aizpuru participa en esta iniciativa desde hace afios. «Llevamos ocho veranos con
dos nifios, aunque este solo ha venido uno, porque el otro ya no podia por la edad. La
verdad es que la convivencia ha sido muy buena, aunque el primer afio fue algo mas duro,
no solo por el idioma o las costumbres, sino porque muchas veces no quieren hacer ver
que tienen necesidades, les da vergiienzay.

impacto

T29: Las dificultades relacionadas con la diferencias culturales quedan reflejadas
en el articulo del 21 de junio de 2006 publicado también en el Diario Vasco:

Una de [las familias “primerizas”] es la pareja formada por Laura y Luismi, que la tarde
del viernes acudira al aeropuerto de Loiu para recoger a Katia. En las horas previas a la
llegada, ambos se muestran nerviosos por diferentes motivos. Uno de ellos es la barrera
del idioma. A esto se afade la incertidumbre ante la adaptacioén de la pequeda [...].«Nos
comentaron que es importante mantener una postura flexible ante diferentes
comportamientos que los nifios puedan tener y que nos pueden resultar extrafios, pero que
en el fondo tienen un sentidoy. [...]

«Durante uno de los contactos que mantuvimos con la asociacién nos contaron una
anécdota: un nifio, en una de sus llamadas a Ucrania, les conté sorprendido como su
familia de acogida metia la vajilla sucia en un armario».

también

T30: Ter-Minasova (2000) recoge la experiencia de un nifio acostumbrado a dormir
sin pijama:

Hmanesinckas cemvs YCbIHOBULA YEPHOOBLILCKO2O Manvuuka. Houwvlo 6 noconvcmee
Vrpaunvr 6 Pume pazoancs 360HOK: 63601HOBAHMbLI JHCEHCKULL 2010C NPOCUL O NOMOWU:
«IIpuesoicaiime ckopee, Mbl He MOJCEM €20 YIONHCUMb CHAMb, OH Kpudum, niadem, 6youm
cocedeily. Ha mecmo npoucuiecmeuss nomuanacs nocoabCekas Mawuna ¢ nepeeooyuyetl,
KOmMOpou 6eOHbIl Manb4UuK 00BACHUL, pbloas: «A xouy cnamv, a OHU HA0e8arom HA MeHsl
kocmwom!y. Jloscumovcs cnamev 0ns manvyuxa 0003HaAuAn0: paszdesamvces. B eeo
Kyabmype He ObL10 nUdcamvl, 0a ewje umerujell 6u0 mpeHupo8oUHO20 KOCMIOMA.
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Los testimonios presentados detallan las dificultades més habituales en los encuentros entre
los menores y las familias de acogida.

En la mayoria de los casos, se apunta que se deben a aspectos lingiiisticos: “lo que pasa es que
vienen sin saber hablar [...] fue complicado, claro” (T14), “Al principio es complicado. El
nifio no te entiende y ti tampoco a él” (T20), “El idioma es una de las barreras mas duras a la
hora de convivir con un niflo extranjero” (T22), “Las familias se preocupan pensando en




cémo van a comunicarse con ellos” (T24), “en el tiempo que llevan con la nifa el idioma esta
siendo «una barrera bastante grande»” (T26).

Para remediar estos inconvenientes lingiiisticos, se mencionan distintos medios. En primer
lugar, que los nifos acogidos aprenden el idioma nuevo por estar rodeados de otros nifios , es
decir, por la inmersion: “el idioma infantil pues es internacional” (T13). Ademas, en muchas
ocasiones los entrevistados opinan que los nifios tienen una inclinaciéon excepcional para
aprenderlo: “porque son esponjas, son nifios rapidos” (T13), “Son muy listos, aprenden muy
rapido y el idioma lo tienen dominado en tres dias” (T14), “estos nifios tienen una capacidad
extraordinaria con los idiomas” (T18), «Pero en un mes ya chapurrea» (T20), «Son nifios muy
listos, que aprenden muy rapido el idiomay (T21), “los nifios aprenden muy rapido” (T22).

Pero hay soluciones a las que se recurre, segin las fuentes citadas, que no dejan de ser
sorprendentes: gestos y mimica (“Durante los primeros dias, y si es la primera vez, la
comunicacion con los menores es mediante mimica y gestos, suficiente para entenderse”,
T21; “el obstaculo estd salvado en 15 dias porque el idioma universal es el de los gestos”,
T22; “Pero te entiendes. Con gestos y con esfuerzo por ambas partes. Para el dia a dia es
suficiente”, T24), pegatinas con dibujos de objetos (“pegatinas con los nombres del cajon, la
ducha, los zapatos... [...] cogimos post-it, les hicimos entre todos dibujitos”, T14; “Aunque
no entendemos nada de lo que dice, conseguimos comunicarnos por sefias”, T26; “pero se
sale adelante, todos sabemos dibujar”, T26).

Asimismo, los datos recopilados en este punto confirman la informacién obtenida por medio
de la encuesta (ver 6.1): la comunicacidon se apoya, en algunos casos, en la labor de las
monitoras bilingiies (“desde la asociacion se da el apoyo de dos monitoras bilingiies y todo
nifio nuevo y familia nueva cuenta con gente de apoyo durante la estancia”, T22; “[los nifios]
llegan de Ucrania con dos monitores bilingiies. Hay nifios que llevan tiempo viniendo y
familias con experiencia que les apoyan en el lenguaje”, T24); otro recurso util son los
diccionarios (“pequefio libro para traducir del ucraniano al espafiol” T14; “Se entregan
diccionarios adecuados a la edad de cada nino”, T24).

Las situaciones problemadticas observadas por los entrevistados giran en torno al distinto
concepto de relaciones entre hermanos: las nifias mayores, por ejemplo, asumen el cuidado de
sus hermanos mas pequefios (“hacia de «madre con su hermana pequeiia»”, T19). Pueden
surgir también por influencia de factores de cultura material (ver 3.2.1): la nifia “se queda
mirando fijamente al agua corriente o la lavadora” y “La primera vez que fue a los columpios
se quedo paralizada delante de ellos” (T26); “A Maksym no le gustan nada los besos” (T27);
“un nifio, en una de sus llamadas a Ucrania, les contd sorprendido como su familia de acogida
metia la vajilla sucia en un armario” (T29); el nifio no entiende por qué los adultos le insisten
que debe ponerse un pijama antes de ir a dormir que, ademas, parece un chandal (T30).

Por ultimo, se pueden originar problemas que se atribuyen al comportamiento o el caracter del
nifio: “La adaptacion no ha sido facil, no solo por el idioma o la diferencia cultural, sino por el
comportamiento del nifio” (T23); “el nifio era ain pequeio y [...] luego pudo resultar
impactado con el cambio. Influye el caracter del nifio y también los recursos personales de
quienes los acogen” (T25); “el primer afio fue algo mas duro, no solo por el idioma o las
costumbres, sino porque muchas veces no quieren hacer ver que tienen necesidades, les da
verglienza” (T28). Como ya menciondbamos, desde las asociaciones se hacen esfuerzos para
ayudar a las familias a ser conscientes de lo que supone el acogimiento, especialmente en
relacion con el bagaje cultural de estos menores que provienen de un entorno deprimido. Para
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prevenir la aparicion o minimizar cualquier conflicto intercultural, se organizan sesiones
formativas, como las de Agintzari dirigidas a los padres de acogida. En el testimonio T29
queda reflejada esa conciencia: “Nos comentaron que es importante mantener una postura
flexible ante diferentes comportamientos que los nifios puedan tener y que nos pueden resultar
extrafos, pero que en el fondo tienen un sentido”. Por otro lado, en el pais de origen de los
nifios se desarrollan talleres previos al viaje: “Estas actividades tienen como objetivo que los
nifios entiendan coémo seran sus vacaciones en una cultura nueva” (T27).

6.3.2 Analisis de informacion extraida de fuentes bielorrusas.

Con el objeto de reflejar el impacto psicologico provocado en los menores de acogida,
consideramos que es necesario presentar algunos testimonios de ex beneficiarios de
programas de acogida que hemos localizado en dos periddicos digitales bielorrusos. Se trata
del articulo firmado por Olga Bubich (2016) y otro de CityDog (2016). Como tan
acertadamente afirma Bubich (2016), «O300posnenue 3a epanuyeti ons 6erapycckux demeti-
YepHoObLILYEE — He MOAbKO OWYMUMAds MNob3d, HO YACMO U KYJIbMYPHIU UWOK, U
ncuxonoeuveckas mpasma» [“El recuperacion en el extranjero para los nifios bielorrusos-
chernobyltsy no sélo implicd beneficios importantes, sino que también a menudo supusd
choque cultural y traumas psicoldgicas”]. Ya hemos analizado los efectos que tuvo y que
todavia tiene la catastrofe en la salud fisica de la poblacion cercana a la central nuclear. En
este sentido, Bubich (2016) sefala: «peanbHBIi 0310pOBHUTENBHBIN 3((HEKT, KOTOPBINA
MOJTYYaroT JIETH 32 pyOexoM, oueBHIeH U u3MepsieM B uudpax» [“el efecto real que tienen en
la salud de los nifios los viajes al extranjero es evidente y se puede medir en cifras”]. Pero a
menudo nos olvidamos de las consecuencias  psicoemocionales: «A  BoT
MICUXO3MOIIMOHATIBHBIN AP (EKT MyTEMIeCTBUI 3a TIpaHUIy OICHUTH CcioxHee» [“Pero es
mucho mas complicado estimar el efecto psicoemocional de los viajes al extranjero™].

Aunque no cumplen con el requisito de representatividad geografica, en el caso de la presente
investigacion estimamos que las reflexiones vertidas en los dos articulos son extrapolables a
nuestro caso: «/cmopuu oemeil, nobvLIGAGWUX 8 €BPONCUCKUX UTU AMEPUKAHCKUX CEeMbSIX,
ouenv noxooicu» [“La historia de los nifios que han estado con las familias europeas o
americanas son muy parecidas”] (Bubich, 2016).

A continuacion, se presentan las historias de estos nifios.

T31: Jlama (24 roga, konupaitep):

— Ilepswiii pasz s noexana 60 @panyuio Ha 0300posieHue 6 9 nem, emopou paz — 6 10, a mpemuii — 6
15. Ilepsvie 06a paza amo OvLIa 00HA ceMbs, a NOMOoM, 8 15, yoice dpyeas.

A uz Muncka, o y nac mooice 6vi10 MHO20 Oemell, nocmpadasuiux om Yeprobvina. ¥ mens Ovinu
Kaxue-mo 3a001e8aHus — s He O4eHb NOMHIO, KaKue, HO NOMHIO, Hanpumep, obciedosanue, 60 epems
KOMOPo20 HAM HA OONbUUX Kpeciax usmepsiu ypogeHv paouayuu. Ilo eoszspawjenuu nac mooice
06¢1e006aU: HACKOLKO 5 NOMHIO, ObLIU XOPOUlUe ROKA3AMeNU — Mbl NPUESNHCATIU «NO300POBESUIUEY.
A podumenu 2080punu, YMo HAC OBLIO CLOJICHEE KOHMPOIUPOBAMD.

Iepswiii paz s e30una ¢ euje 00HOU 0E8OUKOU 6 ceMblo, Komopas dicuna ua Jlyape. Onu opanu omnyck
Ha eépeMsi Hauieeo npue3dd U 3aHumanucy namu: eosunu Ha «Typ de @pamncy, 6 samxu Jlyapor —
NOKA3bI6ANU, YMO-MO NOKYNATU, NOCMOSHHO Oblau Kakue-mo cocmu. B obwem, smo 6vin
Heseposimublll onvim. Y menss Ovina Qpanyy3ckas cuMHasus, nOIMomy 6 9 jiem s yce noumu 6ce
NOHUMANA U Mozla 6e3 0cobbix npobiem 0bvscHAMbCA. M cembs K HAM 0YeHb Menio OMHOCULACD,
Kax 6yomo mul ux 0emu, — Mo eCmb OHU O HAC OYeHb 3A00MUNUCL, CIMAPAIUCL NOHUMAMb, HO NpU
9MOM U OOBACHSIU, CIU MbL YIO-MO OeNdIU He MAK.
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Omo 6vi1 MOl nepsvlii 0COHAHMBIU ble30 3a 2PAHUYY, NOMOMY UMO 00 IMO20 5 MOALKO 8 5 1em
ovina 6 boneapuu. M smo ece ouenv enevamisnno! Kozoa s nepswiii pas yguoena ux oom, 0ooue He
nogepuna, ymo 6y0y mam dcums. Takoe na camom oene y MHO2UX OblLIO: KA3ALOCb, YMO NONAL 6
CKA3KY, — HACMONILKO 6Ce OblIO KPACUBO, YXOJUCEHHO U He mak, Kak y Hac! A xoeda nam noxazanu
KOMHamy, e0e Mvl 6y0eM dcums (mam Ovliu ocpomuvie apgoposvie KyKabl, KOMOPLIX COOUPATU UX
Odemu), y Mensi 6000ue 6bl10 YyY8CMB0O HEPearbHOCU NPOUCXO0AULE2O.

Kynomypuwiii wox y mens, ckopee, CIyuuics no gozepaujenuu — amo owi1 1999 200, éce bvino maxoe
cepoe. Mol exanu na agmobyce MumMo KaKux-mo paioHHblX 20p0008, U 5 NOMHIO, YO NAAKAIA.

U ne nonumana, novemy Mol exanu 06a OHsl, a 6ce BOKPY2 yace He maKoe: cepvle 00Mda, T00U X00sm U
snamces. Beex, ne monvko mens, ouenv KoaOACULO NO NOBOOY MASA3UHOS, NOMOMY YMO 3d MECsiYy Mbl
KAK-MO OYeHb NPUSBIKIU, YMO Mbl NPUXOOUULDb, 300p06aeibest U ¢ mobotl paszeosapusaiom. M nomom
8Ce NBIMANUCH BEICUBO PA320BAPUBAMb C HAULUMU NPOOABUWUYAMU, 300POBAMbCA-NPOUATNBCSL.

Kax pa3 neped omvezdom y nac 6vin Munblii KyIbmypHulil MOMEHM. Mbl HOULTU 8 MA2A3UH NOKYNAMb
edy 01 ccobolKyu — a OHU COOUPATU HAM O02POMHble PIOK3aKku ¢ eoou. M nawa xosatxa cmaia
pacckazvieames npooaswuye, umo mvl u3z benapycu. Ta ouenv obpaodosanace, cmana Hac
paccnpawusams, cbezana Kyoa-mo u RPUHECIAd (eHeuKu, Komopvie OHA niemem, — HAd NAMSAMb O
Dpanyuu, ymobvr Ml npuesdcanru ewe. M Mol Obliu oueHb @neyamieHvl, d 0COOEHHO MeM, Ymo
ouepedb 3a HaMu ¢ UHMEPeCoM 6Ce IMO CAYULANA U HUKIO He CKAHOATUI.

Bo ®@panyuu 6v110 ouenv MHO20 8eujeli, Komopbvie 51 RONPOOOBALA 6 NePEblll pa3: HANpUMep, Cblp.
Kaoicowvil pas nocie obeda omxpuiganracsy cneyuanvbHas KOpooOKa ¢ 02POMHbIU KOAUYECHBOM CAMO20
PA3HO20 culpa: mam OvLiu coipvl ¢ 6eN0ll niecenvio, ¢ cunell niecenvto. Koneurno, smo 6vin 6ocmope.
Bonvuue mazazunvt moosice enewamisiniy — OblO0 HENOHAMHO, KAK 9M0 68000we Modcem b6bimb, 4mo
yenvlil 20po0oK U3 mazasunos. Hy, oHu nam MHO20e 0OBACHAIU. MOJI, Mym Mbl NOKynaem eoy, mym
cetiyac ckuoxu, u ece @ maxom oyxe. Ouensv YOUBIAIUCH, YMO Mbl 8Ce IO GUOUM Bnepable.

Maczaszuner u éewu, KOHEUHO, 6NEUAMISLIL, HO MOU ULOK 6bI36AI0 MO, YMO JOOU KAK-MO NO-0pPYy2OMYy
opye K Opyzy OMHOCAMCSA, NO-0PY2OMY 00€6alOmcs, BOCNPUHUMAIOM CB8OU 00pa3, uYmo OHuU
yavibaiomes. To ecmb mens Oonbule NEUAMAUTY OTMHOWEHUS. — GO, HANPUMED, YMO OHU YeLYIOMC s
npu gcmpede. To ecmv cobuparomes 10 Opy3eil u 6ce Opye Opyea max npusemcmeyom — u Hac moaice.
Taxoeo mecnoeo xonmaxkma 6 Muncke 5, kcmamu, He nommuio. Mvl, Hagepnoe, moivbko 6
VHUGepcumeme CMaiu 0OHUMAMbC Npu cmpeye, a 00 IMO20 KAK-MO Obll He NPUHAM MENeCHbll
xoumaxkm. A Oadgxce He 6udena, ymobvl Mou pooumenu max ceOs Gelu CO CEOUMU OPY3bAMU UTU
umobsl 8 20pode KMo-mo mak 0eian — Kpome ciyiaes, koeod 100U He 8U0eUCh HeCKOIbKO aem. Imo
8ce 0UeHb Gneam.siio.

T32: ITaBen (33 rona, akTep U My3bIKaHT):

— Ilepswiii paz s e30un 8 cemvio 8 I'epmanuio ¢ 1992 200y. Omo s noMHI0 OmpwvigOUHO, HO MaM Oblia
ceMbs CmoMamon0208, OHU ucuiu noo I amodypeom u oviu peanvio boeamoie yysaxu. Onu HAc ge30e
B03UNU — PA3GIEKANU, HAOAPUTU MHE 00edCcObl, BCAKUX dceauek. Koeda s exan myoa, yace 3HaL, 4mo
HeMybl NYHKMYAIbHble U O0OMOWHble pebsima, HO MeHs 6ce PAGHO NOPA3UNO0, YMO OHU 3ACMABTAIU
MeHsL 10ocumsbcsi cnams 6 8 geuepa: OvlIo 1emo, C8emo, HO Y HUX Obll MAKol epagux.

Ewe nomnio, umo nepegoduuxamu 6 npozpamme 6vlia napa xazaxos, komopuwie yoce 10 nem scunu 6
T'epmanuu, HO y HUX, KOHEUHO, OblI COBEMCKUL MEHMAIUMEM: KAK-MO Mbl WAU NO yiuye, d mam
Jledican cmapulil @enocuned — y HUX 9mo 8 nopsoke geujeli 6ulio, ycmapen 6eiocuned u OHu e2o
omnpasunu Ha ceanxy. M eom sma scenwuna-nepegoouuya zosopum: «/lasaii e2o 3abepem, cepoye
Kposvio obausaemcsy. Touno mak dice MeHsi YOUGIANO, YMO, KO204 Yy IMUX HEMYes YCmapesand
MAwuna — a 8 cembe uUx ObLIO NAMb, — OHU ee NPOCMO OMEO3UNU HA C6AIKY, U éce. Koneuno, smo
ObLIO NOPA3UMENLHO.

Ho 3amo ¢ edoii y nux Ovina Kakas-mo 9KOHOMUS. GKYCHble Geyu, KOMOpble MHE HPABUTUCH, OHU
sanpewanu ecmv. Hanpumep, 8 nedento modcno 6u10 cvecmvb 00ny wokonadky Kinder. He 3uaio,
Modicem Obimb, OHU 3a 3Y0bl Mou nepexcusaiu? A om xo2oa 3y0vl mam aAe4unu, s 0axice U He NOHsL
omoeo. Mens npueenu 6 kpacugoe mecmo, ROCAOUNU CMOmMpemb Myabmux u ckazam. « Omxpou
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pomy. Hy 5 u npocuden gecb mynbmux ¢ OmkpulmviM pmom — 601bHO-mo He 6bl10. A 6 Konye oHu
20gopsim — eom mebe mopodcenoe. Hy, s oymarw: «Knacc, mynomux nocmompen, u Mopodiceroe euje
oanu, a ko2oa 3yowl notidem aeyums?» A oxazvieaemcs — yice ce.

Ilomowm, xoeoa mue 6vino 12 u 13, s e30un 6 cemvio na 102 Umanuu. Ouu sHcuiu 8 OOILUIOM doMe —
6cell cemvell. ¢ 6adyuKamu-oedywKamu, bpameamu-cecmpamu. fom npocmo xuuen 1io0bmu, U MeHs
NOPA3UNLO, YMO OHU 60M MAK JHCUBYIM, OYEHb WYMHO. Y Hac yocun Obll — Mo noecmv-no2osopums. A
Y HUX 3a YIICUH MO2 NPOU3OUMU CKAHOAL, Yymb 1u He opaxa. Ho eéce amo n1063.

Mens mozoa e oueHb uHmMeEpeco8anu Mazazumbl — Od, KOHEYHO, Npuesdcaeulb, d mam 6ce max
cospemenno, no-esponeticku. Ho mens 6oavue nopaszuno mope. Moscem b6vimv, na mom MOMeHM
MA2a3uHbl U WOKOAAOKU MEHs OYeHb GNedamiisiii, HO NOMOM MO CMEPIOCh U3 NAMIMU, d GeUHble
sewu, mope u 2opwvi, ocmanuce. M @ymbon ouenv nompsc — s nocie Hmanuu yymv He cman
Gpymbonucmom, npuexan u cpasy sanucaics 6 cekyuio «Ipyoosvie pesepsvly. Tam smo oueHw
3apasumenvro — 6ce uepaiom 6 pymoéon. Ilo eeuepam nepexpuvlgaiom niowyadb, CMassm 60poma u
uepaiom — 3mo Haswvieaemcs «xkamwwuoy. Hy u s sapanamen, xoms 0o HUmanuu y meHs HUKaxux
omuowenuti ¢ gymoonom e ouLio.

Kozoa s myda exan, nomuio, niakaun, nomomy umo Opocaeutb 0OM Ha Mecay — He OyOem nanwl,
cecmpul, umo 3a 6ped 6oobwe. U rxozoa uz Hmanuu yesocan — modce niaxai. Xomenoco mam
ocmamwcs — npusvikaewlb 6vicmpo. Koneuno, nocne Hmanuu 6ce xazanoco ybozum, Ho 6e0b max u
ov110. Kozoa mul 6uduiub Xopouio 00emuix, X0poulo naxuywux aooeil, NOmom npuesdicaeutsb crood, a
mym 90-e. Hy, 3amo s npuesdicanr 6 HOGbIX WMOMKAX, NPUSOIUTL JHCEAUKU-ULOKONAOKY, HAKIEUKU
dymbonucmos — co MHOU cmapanucy Opysacums, paccnpawiuganu. Ja u uacmo c6oe2o 080pa s mozoda
cepvesHo Ha Gymooa noocaou.

Omu noe3oxku 6 cemvu ObLIU MOUMU eOUHCMBEHHBIMU Gble30aMu 3a epanuyy. B credyiowuil pas s
nonan myoa yoce 8 22 2ooa. M dymaro, umo, eciu Ovl He 0emcKull Onvlm, 3mo OblI0 Obl HCECMKO —
Hagepnoe, Obin bbl Oenpecchusak. [lomomy umo mel noexaru mozoa 6 Pucy ¢ meampom, u 0ns muozux
pebsm 3mo Ovll Nepavlll pas, U peanbHo Obll WoK. A 5 yiice 8pode KAk n0O20MOoGIeHHbLLL.

T33: Jlens (28 ner, pasHopabounii):

— Mos mama pabomana 6 pauucnoakome u HOPMAIbLHO NPOOUBANA 8Ce IMU NOE30KU, NOIMOMY
nepewviil pas s cve3oun 8 I epmanuio, kozoa mue ovino 7 nem. 06 amoil noesoxe s 860006ue HuUUe2o He
HOMHIO, MOJIbLKO MO, YMO 5 Obll MAM CAMbI MAAOWUL U MHe MO JiU 3d Xopoulee nogedeHue, mo Ju 3d
Kaxkoe-mo meopyecmeo nooapunu «Paghasnnon.

Ilomom, koeoa mue 6vi10 8 1em, 1 3a 00HO 1emo cve30ul chavara 6 Umanuio, a nomom ¢ Hcnanuio.
Iepsoe socnomunanue 06 Umanuu: s npoculnaioco ympom, a 60Kpy2 CUOUM CEMbsL U 2080PUM MHe:
«Doccia! Doccial» A oymaio: 6aun, kakas 0oua, oHU 4mo, MeHs 3a 0e@ouKy npunumarom? Y meus
6010CHl ObLIU O0B0ILHO ONUHHBLE, U 5 ObLT NOX0JNC HA 0EBOUKY, MAK 4mo cudel mam u OyMai, 4mo
OHU nonymanu, s, 60obuje-mo, marvuux. Ilomom okazanoce, umo doccia — 3mo «dyw» no-
umanvsaucku. ¥ smo oHu meHsi 6ce ympo yeo8apusaiu cxooums 6 OVul.

Hacmoswuii wox y mens mozda Ovli: 0KA3an0Ch, Ymo ux cmapwuii coli 6oneem oaucoppenuei. A 6
ceou 8 lem nepeyio Hedeno 0ajxce He Mo2 Onpedesiums, 0e04Ka MO UIU MALbYUK,— OH CMPAHHO
8bi2NIs10el, CMPAHHO cebs 6ell, — U s, KOHEYHO, MAKux arodeti 00 Mo20 MOMeHmMA HUK020a He 8udel.
Ipumepno nedenio s He MO2 NOHAMb, KAK C HUM 00WAMbCs, HO NOMOM V MEHs HA4al NOSAGISMbCS
UMANbAHCKULL A3bIK, ceMbs MHe 6ce obvschuna. C Hum s moodice cmanl oduamscsi abCoIOMHO
HOPpMANbHO, KAK ¢ ocmaivbHeimu Oemvmu. M eom ecs sma mema, komopas ceuuac ¢ benapycu
PA38UBACMCS. NO OMHOWEHUIO K JH00SM C OZDAHUYCHHBIMU GO3MONCHOCHSAMU, MO, YeMy Nblmaromcs
Hayuumo Hawe oouecmeso, — NOIYHaemcsi, i HAyuuics smomy yoice ¢ 8 iem brazodaps Hmanuu.

U ¢ Umanuu, u ¢ Hcnanuu oba xossiuna, Kax Mvl UxX mo20a HA3bIEAAU, ObLIU XYOOICHUKAMU.
Hmanvsney soobuje paboman na Memamiypesuieckom 3a600e U puco8anl Neuzancu — si 6ce epems
cuden u cmompen, umo OH pucyem. A 6om ucnamey nuUcanl KaKue-mo COSEPUEHHO OuKue
cloppeanucmuyeckue KapmuHvl: Hanpumep, uepa 6 (ymoon uYenogeveckumu 4epenamu — Kopoue,
0080JIbHO cmpauunble 05l 0emcKo20 Mo32a sewu. Mlcnanckas cemusi Jcuna 6 20Cmunuye, Komopas um
U npunaoaexcana. dmo 0Oviia Mmaxas Hepabomaowdas 20CMUHUYA C PeCMOPAHOM 8 MANEHbKOM
20pode: myoda moivko 8 bap 3axo0unu 1oou — U mo oyeHv pedko. M eom cs ama eocmunuya o6viaa
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yeewana eco kapmuHamu, a cam ucnaney daoice YUuil MeHsa pucosams. Haeepﬂoe, KakKue-mo OCHO8bl
xydoofcecmeennoeo B0CNUMAHUA OHU 6 MEHSA 3A/I0HCUTIU.

Ho 6006we Hcnanus 0ns mens Oviia ceazana ¢ oudauiuiel epycmuio, NOMOMY YmMo s JHCUL OOUH CO
CMapuKkamu 8 02POMHOM NYCHMOM Omene, YECUAHHOM CIMPAWHbIMU KapmuHkamu. Ja, npsamo Kax 6
Qunvmax yocacos. Tam y Hux paboman Kaxkou-mo Manbyux, KOMopslil UH020a NPUXooul Ha pabomy.
U som 6 smu cuacmausvle OHU 51 USPATL C MATLYUKOM 60 080pe omenst 6 (GymbOon cnyujeHHvlMm
backemoonbHbIM MAYOM. B ocmanvHoe épems s cuden 8 no0cobHOU KoMHame, 20e Obliad neuamHas
MAWUHKa — a 5mo 0vlid, KOHeuHo, Meuma O 6enopyccKo2o pebenKa, — u nepenedamviéanl CnUCKU
pymbonvrbix uep u3z cmapeix cnopmugnvix eazem. Tax s npoeen mecsy. Kopmunu mens eapenvimu
606amu u ¢ coboll nouemy-mo moaice 0anu Meuwox 60008 — u 00120 00BACHANU, KAK UX NPAGUTLHO
sapumo.

3amo 6 cemvio 6 Umanuio s e30un 8 pas — xasicooe nemo ¢ 8 0o 16 nem. U smo 6vL10 npexpacho, s
BbLYYUIL UMATLAHCKUL U 00 CUX NOP HA HeM 2060pio. Hasepnoe, smo ucnopmuno mue jcusnb, npusuilo
11006066 K Nymewlecmeusim, U menepb MHe He CUOUMCSL — GMeCmO mMo20 4mobdvl HOKYNamy MAwuty u
ACEHUMBCS, 51 MOMAIOCH MYOA-C00d NO C8emy.

Huueeo ocobennozo ¢ Umanuu mul He Oenanu: 3a8mpaxkaiu, Wiu Ha mope, 00e0anu, cnaiu, wiu Ha
Mope, YXUCUHAMU U CHO8A JIodcuIucy cnamos. Huueeo ne npoucxoouno, no mue 6vino eeceno. Hy u,
KOHEUHO, MOJCHO ObIIO NOX8ACMAMbCS neped 0OHOKIACCHUKAMU, K020a 68038pawancs 3azopenviil! A
O00UH pPa3 51 BEPHYICS C BOLOCAMU, NOKPAULCHHBIMU 6 CUHULL yeem, — mam 3mo 0vi10 MoOHO. [lomom
Kiacce 8 uwemeepmom s yxo npooun — mooice ¢ Hmanuu. A Ovlnl nepsvlii Maibyuk 6 WKoie ¢
npoOUMBLM YXOM, NOIMOMY HA NEPEOM Jice YPOKe YUUMeLbHUYa noseia MeHs k oupexkmopy. Ho, max
Kax s Oblll NPeKpacHetuum YueHUKoM, Mrue ece coutnio ¢ pyk. Celluac, pacckasvléas, si HOHUMAIO, 4Mo
U3-3a N0e300K Mol OCLCMBUMENbHO CMAHOBUICS KAKUM-MO 601ee NpoSpecCu8HbiM MAlbiM, 6onee
0ep3KUM, 4mo Ju.

Cmonxnosenusi ¢ 0buecmeom nompeoneHust y MeHs He Obllo. ceMbsl, 8 KOMOPOU 51 HCUL, KAK-MO He
3anapueanace no eceti Mol uene — MeHs He B0OUNU 6 CYNEPMApKemvl U He Oapuiu Meulkamu
uepywxu. Xoms, KOHeUHO, Oemu, KOmopbvle max e30uiu, noYyemy-mo Ovliu yoescoeHsl, Ymo pas smu
UMATbAHYBL U UCNAHYbL HAC MYOd NPUSTAWAIOM, MO 003aHbl 0apUmMsb HAM NOOAPKU UTU THAM OeHbeU
oasamv, U COKPYUWIATUCH. MOJI, MANO NOO0APKOs, KoMmy-mo boavuie! A ewe Oviia mema — He 3HAI,
COOMBEMCME06ANA U OHA OCUCTNBUMENbHOCIU, — YO CEMbAM, Komopvle 6om max bepym Oemel,
cokpawarom Hanoeu. Tax ymo Ovliu 6CsKUE UCMOPUU: OHU MEHs NPUSIAuaiom, 4modvl HANO2U
CHU3UMb, NOL3YIOMCSL MHOU. J]a, NACKYOCME0 MeCmeyKo8oe, KOHEUHO, HO MO ObLIO.

T34: Anexcannp borymmiioB pacckasplBaeT:

«[do noe3oxu 6 Hmanuio s Oadce u me Moz npedcmasumv, 4mo Opyeas IHCU3Hb BOIMONCHA, —
BCIIOMUHAET OIMH M3 «UYEPHOOBUIbCKUX» JAeTeld Ajexcanap borymunos [...] — Mou podumenu
pabomanu 6 Konxose 6 0epesHe 3a KONeUKu, denez He Xeamano, UHo20d onu ewje u gpinusaiu... Hac
8cex 6 ceMbe cemepo. Niamb Opamves u 08e cecmpbul, Jcusem 6e3 Mamvl yoice 08eHAOYaAms Jem.

U maxux cemetl, 20e pooumenu nviom, a oemeti 0CNUMBIBAIOM OAOYUKU U 0EOVUIKU, Y HAC OUeHb
MHO20Y.

T3S: Anexcannp MenBeackuid, paccKka3blBaeT:

«A cam u3 z)epeenu, mama — OO}IPKG, nanwl Hem. Poc 6 neboeamoti cembve, He 6ce20a 6cezo xeamaJsno,
cembsi MHO200emHAs: HAC uemeepo... ,Z]eHez He xeamajno, IJMCUiuU, Kaxk MOc2ju. Koeoa s cvezoun
3acpaHuyy, mMHe nokasajlocb, 4mo s 6 CKda3Ke nobwviean. Kuszmub coecem U3MEHULACb, Yyecmeda He
nepe()amb Clo6amMu — KaKk mam Kpacueo. Hem cnos!»

T36: Bnanumup Hexsenosuu, ctynent BHTY, pacckasbiBaert:

«A poouncs 6 neboavuioll omoanennou depegyuike 8 Hevesckom patione, —. — [locmosannou pabomoi
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y pooumeneii He Ovllo, 6 Oemcmee MeHs NOYMmU HUKyOoa He GO3UMU, MaK 4mo 001bUL020
npedcmasienus 0 mupe si He umen. Bce ceoe epems s npoeooun 6 Komnanuu cecmpuvl U coceockou
oesouku. Illkon psaoom ne Obiio, NOIMOMY MeHs OMAPABULU YHUMbCSL 8 uHmepHam 6 2.n.Padyns, 20e
paHvue yuunuco mou cmapuiue opamocs. Tam nemom 2000-20 s ¢ epynnoii Oemeli gnepgvie noexan 6
Umanuro. Mue Ovino 8ceco 8 nem, u noe3oka nokasanacb Mue KaKUM-mo CHOM UIU CKA3KOU. Dmo
ovLn0 Hezabwvisaemoe spems [...] Hmanvauckas cemvs oueHb CUlbHO NOBIUSIA HA MOe GOCNUMAHue,
[...] Ha mou e32n30b1 Ha mup u na omnowenue Kk Hemy. Brazooaps um y mens nosiguiucs yenu 6
JHCUZHU, KOMOPYBLE 51 NPeCedyI0 NO Ce20OHAUWHUU OeHb Y.

T37: [lapps AnanaceBud, CTyJI€HTKa YHUBEpcUTETa BO DiopeHInu:

«Kocoa s npedocmasnsaio, kaxoii Ovl moena oOvimb Mo dcuzno Oe3 HMmanuu, eom xaxas MmHe
npeocmasnnemcs Kapmuua, |...|

— Llxona, ynusepcumem, 08a 200a ompabomKu no pacnpedeneHuio, 3apniama, KOmopoi xeamaem
Ha edy u napy koneom. My (wacmeHvbKko nvsaHvlll), Oemu, cvemuas Keapmupa... Ilo kpaiinei mepe,
UMEHHO MY CUmMyayuio s Haba0aio y GOTLUUHCINGA C6OUX 0OHO2000K. Y K020-mo yuuie, y K020-mo
xyace. Ho, 6 yenom, npumepro max u sHcugym monoobvle 1odu moezo ospacma 6 berapycu.

A umo a umerw 6 peanvnocmu? Illxkona, noesoku na 0300pogieHUE 8 UMANLAHCKYIO CEMbIO,
VHUGepcumem, Napanieibhas paboma nepegoouuxom, noe3oKu 3a epamuyy, nepeezd ¢ Hmaiuro,
nocmynienue 68 ynugepcumem 6o Propenyuu, paboma nepegooyuxom 6 KpynHou gupme... bes
SYMAHUMAapHuIX npoepamm, Kyoa s nonana 8 1997 200y, amo ce 6v110 6b1 NPOCMO HEBOZMOINCHON.

T38: Anekcannpa Panunuyxk:

«HMnoeda s Oymaro, nyduie Obl 51 He 6uoend, KAk JAIOOU IHCUBYM, UMOObI He
0CO3HABAMb HAULY 02PAHUYEHHOCMb U OEOHOCbY).

T39: Exarepuna ®ecbkoBa:

«Ecnu 6vl y MeHs He Obli0 MO0 HEe8epOIMHO20 WIAHCA, MO 5, HABEPHOe, He
yyecmeosana Ovl Makou mseu K Nymeuwecmsusm, K NpeocmasieHusim ceds ¢
Ooemwvmu 8 Opy2oll cmpare, 0a u 6000wue, 51 Ovlia Obl cO8CeM OPY2OLLY.

Los recuerdos de entrevistados recogidos en este apartado se centran en las sensaciones y
emociones que vivieron en relacion con los viajes. Narran detalles sobre las consecuencias de
estos viajes en su salud: al regresar a su pais, las mediciones de los indices de radiacion
indicaban que estaban “repuestos” (“Ilo o3spawenuu nac moaice 06C1€008AIU. HACKOILKO 5
NOMHIO, ObLIU XOpOUlUe NOKA3AmMenu — Mbl npuedcanu «nozoopogesuuey”, T31).

Las impresiones con las que volvian los nifios a sus casas, como vemos, demuestran lo
impactados que quedaban: las experiencia solian ser “increibles” («amo 6vi1 HegeposmHblil
onvimy, «KA3an0cb, 4mo nonan 6 ckasky», 131; «Mwue oOvino 6ceco 8 nem, u noesoxa
NOKA3a1ach MHe KAKUM-MO CHOM WU CKA3KoU. Dmo 0vi10 Hesabvieaemoe 8pems», T36). Una
de las anécdotas que se recogia en un articulo de la prensa vasca (T27), curiosamente se repite
aqui: «mena 6onvuwie nopasuno mope. Moowem 6vimb, Ha MOM MOMEHM MA2dA3UHbL U
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WOKONAOKU MEHs 04eHb 8Nne4amiani, HO NOMOM MO CMepioCh U3 NamMamu, a 6euHvle ey,
mope u 2opul, ocmanucwvy (T32).

Para la mayoria, estas experiencias marcaron un punto de inflexion a partir del cual sus vidas
no iban a ser las mismas, para bien o para mal. Asi uno de los entrevistados relata la
diferencia abismal entre la realidad de la casa familiar y la de la sociedad de acogida: «Poc 6
Hebo2amoll cembe, He 6ce20d 6Ce20 X8AMANO0, CeMbsl MHO200emHAs: HAc yYemeepo... |[...]
Koeoa s cve3oun sacpanuyy, mHe nokasanocs, umo s 6 ckaske noowvisan. Ku3no cocem
UBMEHUNACH, YY8CMBA He nepedamy clogamu — kaxk mam Kpacueo. Hem cnog!» (T35). Por un
lado, las experiencias resultaron muy positivas: «lllkona, noe3oxku Ha o0300pogrenue 8
UMANLAHCKYIO CeMblo, YHUBepcumem, NApaiieibHas paboma nepesoouuKom, noe3oKu 3d
epanuyy, nepee3d 6 Hmanuto, nocmynienue 6 yHusepcumem 6o Dropenyuu, paboma
nepesoo4uKom 8 KpynHou gupme...[...] bez eymanumapuvix npoepamm, [...] smo éce 6wino
ov1 npocmo nesozmoducno» (T37). Otro participante en los programas confiesa los beneficios
que tuvo en su educacion la experiencia con una familia de acogida italiana: «/manvanckas
cembsi OYeHb CUNbHO NOGIUANA HA Moe ocnumauue, [...| Ha mou 632714061 HA MUp U Ha
omHuouienue K Hemy. bnacooaps um y mens nosasuiuce yenu 6 HCusHu, Komopule si npecieoyio
no cezoonsuunuti denvy (T36). Dos de ellos, mencionan que a estos viajes se debe la gran
aficion que tienen por los viajes: «Hageproe, 5mo ucnopmuio mMue Hcusib, NPUSUTLO TH0O08b K
nymewiecmeusm, u menepb MHe He CUOUMCS — 6MeCmo Mmo2o, 4modbl NOKYNAmy MAUWUHy U
JHceHumnvcsl, 51 momarocy myoa-ciooa no ceemy» (133), «Ecau Ovl y mens He ObL10 3M0o20
He8eposImHO20 WAHCA, MO 5, HA8epHOoe, He YYBCME08ala Obl MaKol mscu K nymeulecmeusim, K
npedcmasieHusM cedsi ¢ OemvMu 8 Opy2oll cmpate, 0a u 8oooue, s 6viia Obl coscem Opyeoll»
(T39). Lenya confiesta, como vemos, que a su familia de acogida espafola se debe su gusto
por el arte: «4 6om ucnaney nucan Kaxkue-mo CO8EPUIEHHO OuKue CIOppearucmuyecKue
Kapmumsl: Hanpumep, uzpa 6 ymoOon yenoseyeckumu yepenamu — KOpoue, 0080JbHO
cmpawiHble 01 0emcko2o mosza eewu. |...| Hasepnoe, kakue-mo 0cHo8bl Xy00HceCmeenHo20
socnumanusi onu 8 mers 3anroxcuauy (T33).

Por otro lado, la vuelta a sus aldeas a veces supone encarar el problema sobre como retomar
una vida mucho mas dificil que la que han experimentado en el extranjero: «/roeda s dymaio,
Jyuue 0vl A He uoena, KaxK Jo0U HCU8Ym, umodvl He 0CO3HABAMb HAUWY 02PAHUYEHHOCMb U
oeonocmoy (T38), «Koneuno, nocie Umanuu 6ce xazanoce yooeum, HO 8e0b max u ObLIO»
(T32), «Kyavmypusiii wox y mens, ckopee, CIyYuiIcs no eosspaujenuu |...] ece oviio makoe
cepoe. Mvl exanu ma asmobdyce MUMO KAKUX-MO DPAUOHHBIX 20p0008, U 5 NOMHIO, UYMO
naakana. M me nonumana, nouemy mvl exaiu 08a OHs, a 8ce 8OKpY2 yice He makKoe: cepvle
ooma, 1toou xooam u 3namesy (T31).

Finalmente, hay que destacar como percibieron los entrevistados las diferencias culturales.
Una de las cosas que mas les impactd, segun relatan, fueron las relaciones personales
observadas desde el punto de vista cultural, completamente distintas en comparacion con las
de su cultura de origen: «Maeazunsl u gewyu, KOHeUHO, BNEUAMIAIU, HO MOU ULOK 8bI38AI0 MO,
ymo 00U KAaxk-mo no-opy2omy opye K Opyey OMHOCAMCA, HO-0pYeOM) 00e8aiomcs,
gocnpuHumaiom ceou 0opas, umo onu yavioaromces» (T31). Sobre los besos, por ejemplo,
coinciden el testimonio del padre de Maksym (T27) y el siguiente: «wuens 6onvuue
8neuamMIUIU OMHOWEHUSL — 60M, HANpUMep, 4mo OHU yeayromcs npu ecmpeye. To ecmo
coouparomcesi 10 opysetl u 6ce Opye opyea max npugemcmeyiom — u Hac moodice. Taxoeo
mecHozco koumaxkma 8 Muncke s, kcmamu, He nomuio». (T31).
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CONCLUSIONES

En este ultimo apartado, nos disponemos a reflexionar acerca de los resultados obtenidos en
este trabajo, para comprobar si la hipdtesis y los objetivos planteados quedan o no probados.

Al revisar la literatura existente en espafol y en ruso en relacion a los programas de acogida
temporal desde la perspectiva de los servicios de traduccion e interpretacion, hemos
descubierto una carencia de investigacion en torno al tema. La informacion necesaria sobre
los aspectos estrechamente relacionados con la organizacion de estas iniciativas humanitarias
vino gradualmente, a medida en que se nos la proporcionaban por contacto telefénico o correo
electronico los responsables de ONG mas entendidos en el tema. Una vez familiarizados con
lo que suelen entrafiar estos programas, los siguientes pasos fueron el disefio de la encuesta y
la busqueda de recursos complementarios que documentarian de manera mas profunda nuestra
investigacion.

Después de finalizar el trabajo de campo, hemos procedido a analizar los resultados. El perfil
del encuestado responde al de unos voluntarios espanoles, procedentes de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, que ejercen de padres y madres de acogida y que pueden cumplir, a la
vez, alguna otra funcidon de responsabilidad en las ONG. La franja de edad analizada en la
encuesta es de entre los 20 y los 60 afos, siendo mas numerosos 30 y 40 anos. En funcion de
sexo, hay que indicar que mas de 60% son mujeres. Se trata de una muestra de poblaciéon con
una formacioén media e incluso universitaria. La duracion de su participacion en los programas
oscila entre 1 y 11 afios, predominando los que repetian la experiencia por segunda afio
consecutivo. Para poder participar en los programas como familias de acogida deben superar
un proceso de seleccion previo, cuyos requisitos vienen especificados en la antes referida Ley
de Extranjeria.

El perfil de los nifios que son incluidos en los programas de acogida responde a la franja de
edad de entre los 6 y 18 afos, teniendo prioridad los afectados por las consecuencias de el
desastre nuclear, los incapacitados, los huérfanos o los menores pertenecientes a familias
desestructuradas o desfavorecidas. En relacion con la salud de los mismos, los objetivos
principales son la recuperacion de su salud fisica y psiquica a través del cambio de clima,
examenes y cuidados médicos, alimentacion sana y el afecto de las familias de acogida.

Como ya hemos indicado, las monitoras que acompafian a los menores y se hacen
responsables de ellos a lo largo de su estancia en el territorio de C.A. de Euskadi. Asimismo,
realizan las tareas de interpretacion en la medida en la que lo requiran las familias de acogida.
Sobre su formacion, los resultados no son concluyentes, aunque hemos conseguido algunos
datos utiles: puede tratarse de personas bilingiies con experiencia en los programas, o de
alguna o varias profesoras de los nifios en su pais de origen. De acuerdo con la normativa que
regula los programas, se recomienda que las personas tengan estudios superiores de pedagogia
o medicina.

La gran mayoria de los padres y madres de acogida encuestadas desconocen la lengua de los
nifios y para salvar la comunicacion, especialmente dificil en los momentos iniciales, se sirven
de distintos recursos, que distan de ser los mas adecuados. Segun los resultados de la encuesta
y del analisis de las entrevistas, las dificultades mas habituales en los encuentros entre los
menores y las familias de acogida se manifiestan a nivel lingiiistico, lo que confirma la
creencia generalizada y reflejada, ademads, en multitud de estudios de investigacion, de que la
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lengua es la barrera més importante en la comunicacion intercultural. La gran mayoria de los
informantes afirman que gracias a la extraordinaria capacidad de los nifios de aprender la
nueva lengua, estos obstaculos se resuelven en un tiempo muy corto. Pero, a pesar de la
predisposicion, la actitud y la motivacion que les influyen indudablemente a la hora de
aprender el espafiol y/o el euskera, en la practica se demuestra que es cierta la conclusion a la
que han llegado otros estudiosos, segun la cual los estudiantes de origen eslavo manifiestan
problemas relacionados con aspectos gramaticales como los articulos, los verbos ser y estar,
etc.

Para resolver la comunicacion con los nifios acogidos que no dominan el espafiol, los datos
indican que se emplean distintos recursos, entre los que se mencionan el Traductor de Google,
diccionarios aportados por las asociaciones, gestos y mimica, etc. No se ha probado la
capacidad de los encuestados para sortear los inconvenientes y riesgos que presentan dichas
herramientas de traduccion automatica o los demads recursos. Solo de forma puntual han
utilizado algliin tipo de interpretacion, en general proporcionado por las monitoras que
acompafian a los niflos desde sus paises. En menor medida han recurrido al servicio de
interpretacion telefonica que se ofrece en las consultas médicas.

En estudios previos se ha comprobado, ademas, que no es suficiente con aprender la segunda
lengua: la ausencia de problemas gramaticales, de pronunciacion o de vocabulario no
garantiza en absoluto una comunicacion efectiva o satisfactoria. Es necesario conocer también
la cultura en la que esta inmersa: el desconocimiento de los factores culturales puede dar lugar
a gran cantidad de malentendidos, puesto que se atribuye al hablante un conocimiento cultural
que no posee por el simple hecho de aprender aspectos lingiiisticos. En el presente trabajo, sin
embargo, no se han verificado tales conclusiones: en la encuesta, los resultados muestran una
ausencia de obstaculos culturales, ya que todos los encuestados han expresado que las
experiencias han sido buenas (13%) o muy buenas (87%). Por tanto, en la encuesta no se
confirma que haya una conciencia sobre las diferencias culturales.

Los resultados tampoco apoyan la vinculacion entre los fallos comunicativos y las diferencias
culturales (59% de los encuestados piensan que estos se deben a causas distintas de las de tipo
cultural). Los datos recogidos en las entrevistas, en cambio, demuestran cierta conciencia de
las distintas relaciones sociales que se dan en la cultura eslava. Estas son algunas de las
declaraciones de las familias de acogida que lo confirman: las nifias mayores suelen “hacer de
madre” con sus hermanos mas pequefios, los nifios suelen creer que es deber de las madres (y
no de los padres) arreglar descosidos, o suelen adoptar una actitud autoritaria con sus
hermanas.

Por otro lado, de los testimonios de los menores se evidencian las grandes diferencias entre
las relaciones sociales de la cultura receptora y la de origen. El ejemplo més obvio es el de
una nifia que, en uno de esos viajes al extranjero, queda asombrada al comprobar como la
gente se daban besos al encontrarse o despedirse, o que se muestran afecto de forma tan
abierta los unos a los otros; el modelo de interaccion de su pais diferia radicalmente.

Estas diferencias percibidas tanto por los padres, como por los menores de acogida, que se
manifiestan al nivel de cultura material, es decir, reflejan el modo de concebir las costumbres,
la casa, etc., son las mas visibles, segun reflejan estos datos. Pero, tal y como hemos
apuntado, el aspecto mas problematico en cuanto a las diferencias culturales es la cultura
comunicativa. En este sentido, la cultura eslava —que coincide en gran medida con la de la
Europa de Este— difiere de la cultura espafiola respecto al criterio de simetria: la espafola
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sigue un modelo de cultura simétrico, caracterizado por el rasgo [+ igualitaria], mientras que
la eslava, al contrario, es [— igualitaria]. Esta situacion de aplicacion de diferentes modelos
comunicativos, afiadida a la escasa conciencia de los interlocutores sobre la misma, puede
provocar problemas de comunicacion efectiva, como falta de entendimiento o suspension de
la comunicacién. En el peor de los casos, se puede llegar incluso a la creacion de juicios
valorativos negativos, fruto de ese desarrollo frustrante de la comunicacidon. La interaccion
entre estos modelos de cultura comunicativa, sin lugar a dudas, deberia ser tratado en un
nuevo trabajo de investigacion para poder definir las soluciones a estos aspectos no tan
visibles, pero si problematicos.

En relacion con esta invisibilidad y déficit de conciencia que se revalidan en el presente
trabajo, se hace necesario insistir en el valor de la labor de los traductores e intépretes en las
interacciones interculturales llevadas a cabo en los Servicios Sociales. La figura del traductor
e intérprete en este &mbito es clave para resolver los obstaculos culturales, ya que este no solo
se encarga de transmitir el contenido lingiiisitco de los mensajes de los interlocutores, sino
que también es responsable de hacer comprender las referencias culturales al otro interlocutor.

Otro de los objetivos de nuestro trabajo era saber como valoraban los encuestados algunos
aspectos relacionados con la calidad de las tareas de traduccion e intepretacion en el marco
especifico de los programas de acogida temporal y en el dmbito juridico-administrativo y
sanitario de los Servicios Sociales espafioles. Se ha comprobado, pues, que los informantes
confunden a los intérpretes con personas bilinglies: la mayoria de los encuestados (68%) se
muestran satisfechos con los servicids de traduccion de los que se dispone en los programas y
ven como suficiente que una persona bilingiie lleve a cabo la interpretacion (95%). Ello nos
demuestra que se desconoce que hay otros requisitos que deben caracterizar a una
interpretacion de calidad. Las personas bilingiies no suelen ser capacitadas para evitar muchos
problemas derivadas de la falta de neutralidad o la forma “intuitiva” de realizar la
interpretacion, las omisiones, el intercambio de roles, etc., a los que ya nos hemos referido. En
el ambito sanitario sobre todo, no basta con que la persona sea bilinglie: se necesitan
profesionales formados que sepan sortear problemas terminologicos o de registro, barreras
emotivas que pueden aparecer al implicarse demasiado en un caso y afectarles emotivamente,
etc. En el fondo, la interpretacion, ademds de un acto de comunicaciéon realizado en un
entorno social e interpersonal con todo lo que implica, es un proceso cognitivo complejo, que
requiere un conocimiento experto y unas competencias que se pueden adquirir mediante la
formacion y la practica.

Este desconocimiento de la Traduccién e Interpretacion en los Servicios Publicos estd
estrechamente vinculado a la falta de regulacion de la profesion, paso previo imprescindible
para garantizar la cualificacion y la calidad de la misma.

En algunos casos reflejados en las entrevistas, la experiencia de la acogida termina en fracaso.
No se ha podido demostrar claramente por qué surgen estos desencuentros. Segun el
testimonio de algunos padres de acogida, la causa podria estar en el comportamiento o el
caracter de los nifios y en su incapacidad de adaptacion al nuevo entorno. No es de extrafar,
vistas las enormes diferencias que hay entre una realidad cultural y otra, y sabiendo el
impacto que suelen significar estos viajes para los nifios. Por eso, hay que insistir en la
importancia de la sensibilidad intercultural y en la necesidad de su desarrollo, incluso en el
contexto de estos programas, donde ya se ha comprobado su existencia. Ser concientes de las
emociones o de los cambios de sentimientos que pueden implicar unos ambientes y
situaciones desconocidas para el nifio hasta el viaje, puede ayudar para controlar o prevenir la
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aparicion del miedo o la ansiedad habituales en estos casos. En este sentido, hay que intentar
fomentar nuestra confianza, implicacion, atenciéon y capacidad de disfrutar del encuentro
intercultural. Estas son las claves para adelantarse a los casos de acogida frustrados.

Resumiendo, es innegable que el contacto intercultural acerca a los nifios y sus familias rusas,
ucranianas o bielorrusas, y las vascas. El factor que propicia este acercamiento reside en la
empatia, el espiritu solidario y la apertura hacia al conocimiento mutuo que manifiestan estas
familias. Para los menores, estas experiencias suponen no solo la mejora en el estado de
animo y de la salud, sino también unas impresiones Unicas que les marcaran toda la vida, y
unas ensefianzas en los valores de la cultura con la que entran en contacto. Para las familias de
acogida generalmente representan el primer contacto directo con una cultura diferente,
desconocida, y a menudo asociada a una acuciante falta de informacién, a topicos y a
prejuicios. Asi, podriamos afirmar que se esta generando una nueva conciencia sobre las
diferencias culturales, las relaciones interpersonales, incluyendo aspectos como la relacion
entre géneros o las distintas formas de percibir e interpretar la realidad.

En definitiva, el presente trabajo se ha escrito desde la  conviccion de que la
profesionalizacion de TISP significaria una mejora importante para la condicion de las capas
sociales mas marginalizadas y desfavorecidas de la sociedad. Hablamos no solo de los
inmigrantes que se han ido incorporando paulatinamente en la sociedad en la que vivimos,
sino también de los menores afectados por la catastrofe de Chernobil que nos visitan afio tras
afio y, por culpa de la ultima crisis econdmica, cada vez en menor numero. Son
indudablemente las capas sociales mas afectadas por las crisis o catastrofes que se suceden en
el mundo actual.

Asimismo, podemos afirmar que el origen del presente trabajo se encuentra en el afan de
visibilizar la situacién de estos nifios y de que no queden en el olvido. De otra forma, como
decia Paul Preston, correremos el peligro de repetir el mismo error que el producido en
Chernobil hace 33 afos.
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Anexo I:
Cuestionario sobre la traduccion e interpretacion en el marco de la acogida

temporal

Universidad Alcala de Henares
Master en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y Traduccion en los Servicios
Publicos

Autora: Carmen Aurelia Buzenchi
Directoras: Kira Ivanova, Maria del Mar Sanchez Ramos

Descripcion

Este cuestionario se realiza con fines académicos como parte del Trabajo Fin de Master
(TFM) de Carmen Aurelia Buzenchi, alumna del Master en Comunicacién Intercultural,
Interpretacion y Traduccion en los Servicios Publicos de la Universidad de Alcala de
Henares (UAH). El objetivo es determinar la necesidad de servicios lingiiisticos
profesionales (traduccion, interpretacion y mediacion intercultural) en el marco de los
programas de acogida temporal de nifios afectados por Chernobil.

Esta entrevista tiene valor académico y no sera publicado, quedando unicamente en los
archivos de la Universidad de Alcalda. No se revelaran ningun dato personal y la
informacion obtenida quedaré reflejada totalmente de forma andnima.

EDAD:

SEXO:

NACIONALIDAD:

LUGAR DE ORIGEN:

CONOCIMIENTOS DE RUSO:
Sid; NOoO

MIEMBRO FAMILIA DE ACOGIDA:
sid; NoO

COLABORADOR ASOCIACION/ONG:
sid; NoO

1.;Cuaél es su formacion?

2. (Cuénto tiempo lleva participando en el programa de acogida?

3. (Para los hablantes de ruso);En qué medida le resultan o le han resultado utiles los
conocimientos de ruso en la comunicacion con el/los nifio/s de acogida?
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Poco / Bastanted / Mucho O/ NS/NC O

4. (Suele utilizar algin recurso de los que se enumeran a continuacion, para
comunicarse con el/la/los nifio/a/s de acogida? ;Cual/es?
Diccionarios en linea O0; Traductor Google O; Otros recursos (especificar):

5. ({Considera que los recursos mencionados en la pregunta anterior son suficientes para
asegurar la comunicacion y comprension entre los miembros de las familias de acogida
u otros interlocutores de habla castellana y los nifios rusohablantes?

sid; NoO; Ns/NCO

6. { Cree que para comunicarse con los nifios de acogida los recursos lingtisticos
disponibles en la red pueden ser una alternativa a los servicios de traductores/intérpretes
con formacion especializada?
sid; NoO; Ns/NCO

7. (En alguna ocasion se ha visto obligado a recurrir a la asistencia lingiiistica de una
persona sin formaciéon como traductor/intérprete, cuyas Unicas habilidades fueran
proceder de un pais rusohablante y ser bilingiie de ruso y espafiol?

sid; NoO; Ns/NCcO

8. Cree que un hablante sin formacion como traductor/intérprete tiene capacidad para
realizar tareas de traduccion/interprétacion en el marco del presente programa de
acogida?

sid; NoO; NS/NCO

9. (Considera la figura del traductor/intérprete como un requisito necesario para
garantizar una comunicacion efectiva entre personas de culturas diferentes? (Valora de
1 a4: 1. Nada necesario /2. Poco necesario/3. Bastante necesario/

4. Muy necesario )

10. ;Cree que para una comunicacion y comprension Optima entre las familias
espafiolas y los nifios rusohablantes es imprescindible que los traductores/intérpretes
sean nativos y bilingiies?

sid; NoO; Ns/NCcO
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11. En el marco del programa de acogida temporal, ;se exige la traduccion de
documentos? En caso afirmativo, ;qué tipo de traducciones son requeridas?
Traducciones generales [0 ; Traducciones oficiales (juradas) O0; NS/NC O.

12. ;Considera que las asociaciones incluidas en el programa de acogida temporal
cuentan con los servicios de traduccion adecuados para la traduccion de documentos?
SiO; NOO; NS/NCO

13.;Cree que los traductores involucrados en el programa deberian tener formacion en
el &mbito juridico-administrativo y conocer las gestiones administrativas y el proceso
que conlleva el programa de acogida?

(Valora de 1 a 4: 1. Nada necesario /2. Poco necesario/3. Bastante necesario/

4. Muy necesario )

14. ;Quién asume los costes de las traducciones?

15. ({Cree que es importante que el traductor/intérprete tenga ademds formaciéon en el
ambito sanitario, que incluya conocimientos de terminologia médica y sobre el
funcionamiento de los Servicios de Salud?

(Valore de 1 a 4: 1. Nada importante /2. Poco importante /3. Bastante importante
/4. Muy importante)

16. (Ha recurrido en alguna ocasiéon a servicios de interpretacion en casos de
emergencias médicas? (En caso afirmativo, especificar el tipo de interpretacion)

SI : - Interpretacion telefénica [ / Interpretacion presencial [ ;

No O

17. En la consulta médica, ;cree que seria conveniente la asistencia lingiiistica de un
intérprete/mediador intercultural con formacion especializada en el dmbito sanitario,

para evitar asi errores que puedan influir en los diagnosticos?
S10; NO [O; NS/NC O
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18. ;Coémo definiria la adaptacion de los nifios de acogida al nuevo entorno social y
familiar?
(Valore de 1 a 4: 1. Suficientemente buena / 2. Buena / 3. Muy buena /4. NS/NC)

19. {Cree que los fallos en la comunicacion podrian ser causados por las diferencias
culturales? ;Podria aportar algin ejemplo de tal situacion?
S10; NO O; NS/NC O

20. ;Cree que desde las instituciones gubernamentales se proporciona suficiente apoyo
al presente programa de acogida?
(Valore de 1 a 4: 1. Poco /2. Suficiente /3. Mucho /4. NS/NC )

21. (Considera que desde las instituciones deberian tomarse medidas para la
implementacion de servicios de asistencia lingliistica profesional (traduccién y/o
interpretacion), que garanticen el buen curso del programa de acogida y que limiten los
posibles fallos/deficiencias a nivel de comunicacion intercultural?

sid; NoO; Ns/NCO
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Anexo II:

Portada de Cuadernillo tematico trilingiie (castellano-euskera-ucraniano) de la

Asociacion Chernobil Elkartea:
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Anexo III. Ejemplos de encuestas realizadas:

1. Cuestionario sobre la traduccion e interpretacion en el marco de la acogida
temporal

Universidad Alcala de Henares
Master en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y Traduccion en los Servicios
Publicos

Autora: Carmen Aurelia Buzenchi
Directoras: Kira Ivanova, Maria del Mar Sanchez Ramos

Descripcion

Este cuestionario se realiza con fines académicos como parte del Trabajo Fin de Master
(TFM) de Carmen Aurelia Buzenchi, alumna del Master en Comunicacion Intercultural,
Interpretacion y Traduccion en los Servicios Publicos de la Universidad de Alcala de
Henares (UAH). El objetivo es determinar la necesidad de servicios lingiiisticos
profesionales (traduccion, interpretacion y mediacion intercultural) en el marco de los
programas de acogida temporal de nifios afectados por Chernobil.

Esta entrevista tiene valor académico y no sera publicado, quedando unicamente en los
archivos de la Universidad de Alcala. No se revelaran ningn dato personal y la
informacion obtenida quedaré reflejada totalmente de forma andnima.

EDAD: 52

SEXO: Femenino
NACIONALIDAD: Espafiola
LUGAR DE ORIGEN: Bilbao

CONOCIMIENTOS DE RUSO:
Sid; NO

MIEMBRO FAMILIA DE ACOGIDA:

Si ; NO O

COLABORADOR ASOCIACION/ONG:

Si ; NonQd

1. {Cual es su formacion?
Ingeniero Superior de Informatica

2. (Cuénto tiempo lleva participando en el programa de acogida?
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8 afios

3. (Para los hablantes de ruso);En qué medida le resultan o le han resultado utiles los
conocimientos de ruso en la comunicacion con el/los nifio/s de acogida?
Pocold / Bastanted / Mucho O/ NS/NCO

4. ;Suele utilizar algun recurso de los que se enumeran a continuacion, para
comunicarse con el/la/los nifio/a/s de acogida? ;Cual/es?
Diccionarios en linea O0; Traductor Google O0; Otros recursos (especificar):

No aplica, nos comunicamos en castellano con el nifio de acogida desde el primer afo.
Utilizamos a la traductora en contadas ocasiones, sobre todo, los dos primeros afos.

5. (Considera que los recursos mencionados en la pregunta anterior son suficientes para
asegurar la comunicacion y comprension entre los miembros de las familias de acogida
u otros interlocutores de habla castellana y los nifios rusohablantes?

silll; wNoO; Ns/NcO
Dado que son nifios de corta edad, su facilidad de aprendizaje de idiomas es altisima.

6. ( Cree que para comunicarse con los nifios de acogida los recursos lingiiisticos
disponibles en la red pueden ser una alternativa a los servicios de traductores/intérpretes
con formacion especializada?

Sid; NODO; NS/NC

7. (En alguna ocasion se ha visto obligado a recurrir a la asistencia lingiiistica de una
persona sin formacién como traductor/intérprete, cuyas Unicas habilidades fueran
proceder de un pais rusohablante y ser bilingiie de ruso y espafiol?

sid; NO ; NS/NC O

8. Cree que un hablante sin formacion como traductor/intérprete tiene capacidad para
realizar tareas de traduccion/interprétacion en el marco del presente programa de
acog

iida?
Si ; NOO; NS/NCO

9. (Considera la figura del traductor/intérprete como un requisito necesario para
garantizar una comunicacion efectiva entre personas de culturas diferentes? (Valora de
1 a4: 1. Nada necesario /2. Poco necesario/3. Bastante necesario/

4. Muy necesario )

Sobre todo en situaciones complicadas o conflictivas. En mi caso, cuando le realizaron
una operacion médica, el primer afio cuando todavia no habla castellano,
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10. ;Cree que para una comunicacion y comprension Optima entre las familias
espafiolas y los nifios rusohablantes es imprescindible que los traductores/intérpretes
sean nativos y bilingiies?

si ; NoO; Ns/NCO
Nativos no, bilingties si.

11. En el marco del programa de acogida temporal, ;se exige la traduccion de
documentos? En caso afirmativo, ;qué tipo de traducciones son requeridas?

Traducciones generales I2]1; Traducciones oficiales (juradas) O0; NS/NC 0.
Traduccion de informes médicos y cartas de la familia del nifio de acogida

12. ;Considera que las asociaciones incluidas en el programa de acogida temporal
cuentan con los servicios de traduccion adecuados para la traduccion de documentos?

Si ; NOO; NS/NCO

13.;Cree que los traductores involucrados en el programa deberian tener formacion en
el ambito juridico-administrativo y conocer las gestiones administrativas y el proceso
que conlleva el programa de acogida?

(Valora de 1 a 4: 1. Nada necesario /2. Poco necesario/3. Bastante necesario/

4. Muy necesario )

14. ;Quién asume los costes de las traducciones?
Pienso que la asociacion correspondiente.

15. ;Cree que es importante que el traductor/intérprete tenga ademas formacion en el
ambito sanitario, que incluya conocimientos de terminologia médica y sobre el
funcionamiento de los Servicios de Salud?

(Valore de 1 a 4: 1. Nada importante /2. Poco importante /3. Bastante importante
/4. Muy importante)

16. ;Ha recurrido en alguna ocasion a servicios de interpretacion en casos de
emergencias médicas? (En caso afirmativo, especificar el tipo de interpretacion)

SI : - Interpretacién telefonica [1 / Interpretacién presencial X;
No O

17. En la consulta médica, ;cree que seria conveniente la asistencia lingiiistica de un
intérprete/mediador intercultural con formacion especializada en el &mbito sanitario,
para evitar asi errores que puedan influir en los diagnosticos?

si ; NoO; Ns/NCO
En ocasiones especiales, no en revisiones rutinarias.

18. ;Como definiria la adaptacion de los nifios de acogida al nuevo entorno social y

familiar?
(Valore de 1 a 4: 1. Suficientemente buena / 2. Buena / 3. Muy buena /4. NS/NC)
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19. ;Cree que los fallos en la comunicacién podrian ser causados por las diferencias
culturales? ;Podria aportar algun ejemplo de tal situacion?

sid; NO ; NS/NC O

20. ;Cree que desde las instituciones gubernamentales se proporciona suficiente apoyo
al presente programa de acogida?
(Valore de 1 a 4: 1. Poco /2. Suficiente /3. Mucho /4. NS/NC )

21. ;Considera que desde las instituciones deberian tomarse medidas para la
implementacion de servicios de asistencia lingiiistica profesional (traduccion y/o
interpretacion), que garanticen el buen curso del programa de acogida y que limiten los
posibles fallos/deficiencias a nivel de comunicacion intercultural?

sid; NO ; NS/NC O
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2. Cuestionario sobre la traduccion e interpretacion en el marco de la acogida
temporal

Universidad Alcala de Henares
Master en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y Traduccion en los Servicios
Publicos

Autora: Carmen Aurelia Buzenchi
Directoras: Kira Ivanova, Maria del Mar Sanchez Ramos

Descripcion

Este cuestionario se realiza con fines académicos como parte del Trabajo Fin de Master
(TFM) de Carmen Aurelia Buzenchi, alumna del Mésteren Comunicacion Intercultural,
Interpretacion y Traduccion en los Servicios Publicos de la Universidad de Alcala de
Henares (UAH). El objetivo es determinar la necesidad de servicios lingiiisticos
profesionales (traduccion, interpretacion y mediacion intercultural) en el marco de los
programas de acogida temporal de nifios afectados por Chernobil.

Esta entrevista tiene valor académico y no sera publicado, quedando unicamente en los
archivos de la Universidad de Alcala. No se revelaran ningin dato personal y la
informacion obtenida quedara reflejada totalmente de forma andnima.

EDAD: 52

SEXO: VARON
NACIONALIDAD:ESPANOLA
LUGAR DE ORIGEN: BILBAO

CONOCIMIENTOS DE RUSO:
Sid; NOoO

MIEMBRO FAMILIA DE ACOGIDA:
sid;NoO

COLABORADOR ASOCIACION/ONG:
Si O0; NoO

1. {Cual es su formacion?
DELINEANTE

2. (Cuénto tiempo lleva participando en el programa de acogida?
DESDE 2003 HASTA HOY

3. (Para los hablantes de ruso);En qué medida le resultan o le han resultado utiles los
conocimientos de ruso en la comunicacion con el/los nifio/s de acogida?
Pocold / Bastanted / Mucho O/ NS/NCO
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4. ;Suele utilizar algun recurso de los que se enumeran a continuacion, para
comunicarse con el/la/los nifio/a/s de acogida? ;Cual/es?

Diccionarios en linea O0; Traductor Google O; Otros recursos (especificar):

Al principio diccionario convencional. Ahora nada, pues la primera nifia que acogimos
esta con nosotros y ayuda con los nifios que vienen a casa acogidos.

5. (Considera que los recursos mencionados en la pregunta anterior son suficientes para
asegurar la comunicacion y comprension entre los miembros de las familias de acogida
u otros interlocutores de habla castellana y los nifios rusohablantes?

sid; NoO; Ns/NCO

6. ;, Cree que para comunicarse con los nifios de acogida los recursos lingliisticos
disponibles en la red pueden ser una alternativa a los servicios de traductores/intérpretes
con formacion especializada?

sid; NoO; Ns/NCO

Mais bien un complemento, pero no pueden substituir al traductor.

7. (En alguna ocasionse ha visto obligado a recurrir a la asistencia lingiiistica de una
persona sin formacion como traductor/intérprete, cuyas Unicas habilidades fueran
proceder de un pais rusohablante y ser bilingiie de ruso y espafiol?

sid; NoO; Ns/NcO

8. Cree que un hablante sin formacion como traductor/intérprete tiene capacidad para
realizar tareas de traduccion/interprétacion en el marco del presente programa de
acogida?

sid; NoO; Ns/NcO

Para los problemas domésticos menos importantes puede ayudar. Pero para llevar al
médico al nifio o realizar cualquier gestion o papeleo es necesario el traductor

9. (Considera la figura del traductor/intérprete como un requisito necesario para
garantizar una comunicacion efectiva entre personas de culturas diferentes? (Valora de
1 a4: 1. Nada necesario /2. Poco necesario/3. Bastante necesario/

4. Muy necesario )

3

10. ;Cree que para una comunicacion y comprension Optima entre las familias
espafiolas y los nifios rusohablanteses imprescindible que los traductores/intérpretes
sean nativos y bilingiies?

sid; NoO; NS/NCO

Bilingiies si, nativos no es necesario

11. En el marco del programa de acogida temporal, ;se exige la traduccion de
documentos? En caso afirmativo, ;qué tipo de traducciones son requeridas?
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Traducciones generales [1; Traducciones oficiales (juradas) O0; NS/NC 0.

12. ;Considera que las asociaciones incluidas en el programa de acogida temporal
cuentan con los servicios de traduccion adecuados para la traduccion de documentos?
SIO; NOO; NS/NCO

13.;Cree que los traductores involucrados en el programa deberian tener formacion en
el ambito juridico-administrativo y conocer las gestiones administrativas y el proceso
que conlleva el programa de acogida?

(Valora de 1 a 4: 1. Nada necesario /2. Poco necesario/3. Bastante necesario/

4. Muy necesario )

3

14. ;Quién asume los costes de las traducciones?
Que yo sepa la propia asociacion de acogida

15. ;Cree que es importante que el traductor/intérpretetenga ademas formacion en el
ambito sanitario, que incluya conocimientos de terminologia médica ysobreel
funcionamiento de los Servicios de Salud?

(Valore de 1 a 4: 1.Nada importante /2. Poco importante /3. Bastante importante /4.
Muy importante)

3

16. ;Harecurrido en alguna ocasidna servicios de interpretacion en casos de
emergencias médicas? (En caso afirmativo, especificar el tipo de interpretacion)
SI : - Interpretacion telefénica [ / Interpretacion presencial [1;

No O

17. En la consulta médica, ;cree que seria conveniente la asistencia lingiiistica de un
intérprete/mediador intercultural con formacion especializada en el &mbito sanitario,
para evitar asi errores que puedan influir en los diagnosticos?

sid; NoO; Ns/NCO

18. ;Como definiria la adaptacion de los nifios de acogida al nuevo entorno social y
familiar?

(Valore de 1 a 4: 1. Suficientemente buena / 2. Buena / 3. Muy buena /4. NS/NC)
En nuestro caso muy buena. Hemos traido ya cinco nifias y la experiencia con todas ha
sido muy buena

19. ;Cree que los fallos en la comunicacién podrian ser causados por las diferencias
culturales? ;Podria aportar algiin ejemplo de tal situacion?
S10; NO [O; NS/NC O
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Adoptamos a la primera nifia que acogimos, de modo que para el resto ha sido muy
facil.

20. ;Cree que desde las instituciones gubernamentales se proporciona suficiente apoyo
al presente programa de acogida?

(Valore de 1 a 4: 1. Poco /2. Suficiente /3. Mucho /4. NS/NC )

1

21. ;Considera que desde las instituciones deberian tomarse medidas para la
implementacion de servicios de asistencia lingiiistica profesional (traduccion y/o
interpretacion), que garanticen el buen curso del programa de acogida y que limiten los
posibles fallos/deficiencias a nivel de comunicacion intercultural?

sid; NoO; Ns/NCO
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3. Cuestionario sobre la traduccion e interpretacion en el marco de la acogida
temporal

Universidad Alcala de Henares
Master en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y Traduccion en los Servicios
Publicos

Autora: Carmen Aurelia Buzenchi
Directoras: Kira Ivanova, Maria del Mar Sanchez Ramos

Descripcion

Este cuestionario se realiza con fines académicos como parte del Trabajo Fin de Master
(TFM) de Carmen Aurelia Buzenchi, alumna del Master en Comunicacion Intercultural,
Interpretacion y Traduccion en los Servicios Publicos de la Universidad de Alcala de
Henares (UAH). El objetivo es determinar la necesidad de servicios lingiiisticos
profesionales (traduccion, interpretacion y mediacion intercultural) en el marco de los
programas de acogida temporal de nifios afectados por Chernobil.

Esta entrevista tiene valor académico y no sera publicado, quedando unicamente en los
archivos de la Universidad de Alcala. No se revelaran ningin dato personal y la
informacion obtenida quedaré reflejada totalmente de forma andnima.

EDAD: 47

SEXO: MUJER

NACIONALIDAD: ESPANOLA

LUGAR DE ORIGEN: ANOETA (GIPUZKOA)

CONOCIMIENTOS DE RUSO:
sid; ( NO)X

MIEMBRO FAMILIA DE ACOGIDA:
(si); NoO

COLABORADOR ASOCIACION/ONG:
siO; ( NO)

1. {Cual es su formacion?

FP 1

2. (Cuénto tiempo lleva participando en el programa de acogida?
2 ANOS

3. (Para los hablantes de ruso);En qué medida le resultan o le han resultado utiles los
conocimientos de ruso en la comunicacion con el/los nifio/s de acogida?
Pocold / Bastanted / Mucho O/ NS/NCO
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4. (Suele utilizar algin recurso de los que se enumeran a continuacion, para
comunicarse con el/la/los nifio/a/s de acogida? ;Cual/es?
(Diccionarios en linea ); ( Traductor Google ); Otros recursos (especificar):

5. (Considera que los recursos mencionados en la pregunta anterior son suficientes para
asegurar la comunicacion y comprension entre los miembros de las familias de acogida
u otros interlocutores de habla castellana y los nifios rusohablantes?

(Si) NoO; Ns/NCO

6. ;, Cree que para comunicarse con los nifios de acogida los recursos lingliisticos
disponibles en la red pueden ser una alternativa a los servicios de traductores/intérpretes
con formacion especializada?

Sid; NODO; ( NS/NC)

7. (En alguna ocasion se ha visto obligado a recurrir a la asistencia lingiiistica de una
persona sin formacién como traductor/intérprete, cuyas Unicas habilidades fueran
proceder de un pais rusohablante y ser bilingiie de ruso y espafiol?

(St ); NoO; NS/NCO

8. Cree que un hablante sin formacion como traductor/intérprete tiene capacidad para
realizar tareas de traduccion/interprétacion en el marco del presente programa de
acogida?

(St ); NoO; Ns/NCO

9. (Considera la figura del traductor/intérprete como un requisito necesario para
garantizar una comunicacion efectiva entre personas de culturas diferentes? (Valora de
1 a 4: 1. Nada necesario /2. Poco necesario/3(. Bastante necesario/)

4. Muy necesario )

10. ;Cree que para una comunicacion y comprension Optima entre las familias
espafiolas y los nifios rusohablantes es imprescindible que los traductores/intérpretes
sean nativos y bilingiies?

Sid; ( NO)O; NS/NCO

11. En el marco del programa de acogida temporal, ;se exige la traduccion de
documentos? En caso afirmativo, ;qué tipo de traducciones son requeridas?
Traducciones generales [0 ; Traducciones oficiales (juradas) O0; NS/NC 0.

12. ;Considera que las asociaciones incluidas en el programa de acogida temporal
cuentan con los servicios de traduccion adecuados para la traduccion de documentos?
SiO; NOO; NS/NCO

13.;Cree que los traductores involucrados en el programa deberian tener formacion en
el ambito juridico-administrativo y conocer las gestiones administrativas y el proceso
que conlleva el programa de acogida?

(Valora de 1 a 4: 1. Nada necesario /2. Poco necesario/3.( Bastante necesario/)
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4. Muy necesario )

14. ;Quién asume los costes de las traducciones?
No lo sé.

15. ;Cree que es importante que el traductor/intérprete tenga ademas formacion en el
ambito sanitario, que incluya conocimientos de terminologia médica y sobre el
funcionamiento de los Servicios de Salud?

(Valore de 1 a 4: 1. Nada importante /2(. Poco importante) /3. Bastante importante
/4. Muy importante)

16. ;Ha recurrido en alguna ocasion a servicios de interpretacion en casos de
emergencias médicas? (En caso afirmativo, especificar el tipo de interpretacion)
SI : - Interpretacién telefonica O1 / Interpretacién presencial O ;

No)O

17. En la consulta médica, ;cree que seria conveniente la asistencia lingiiistica de un
intérprete/mediador intercultural con formacion especializada en el &mbito sanitario,
para evitar asi errores que puedan influir en los diagnosticos?

sid; NO[O; ( NS/NC)

18. ;Como definiria la adaptacion de los nifios de acogida al nuevo entorno social y
familiar?
(Valore de 1 a 4: 1. Suficientemente buena / 2. Buena / 3.( Muy buena /4. NS/NC)

19. ;Cree que los fallos en la comunicacién podrian ser causados por las diferencias
culturales? ;Podria aportar algiin ejemplo de tal situacion?
S10; NOO; ( NS/NC)

20. ;Cree que desde las instituciones gubernamentales se proporciona suficiente apoyo
al presente programa de acogida?
(Valore de 1 a 4: 1. Poco /2. Suficiente /3(. Mucho /4. NS/NC )

21. ;Considera que desde las instituciones deberian tomarse medidas para la
implementacion de servicios de asistencia lingiiistica profesional (traduccion y/o
interpretacion), que garanticen el buen curso del programa de acogida y que limiten los
posibles fallos/deficiencias a nivel de comunicacion intercultural?

sid; (NO); NS/NCO
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4. Cuestionario sobre la traduccion e interpretacion en el marco de la acogida
temporal

Universidad Alcala de Henares
Master en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y Traduccion en los Servicios
Publicos

Autora: Carmen Aurelia Buzenchi
Directoras: Kira Ivanova, Maria del Mar Sanchez Ramos

Descripcion

Este cuestionario se realiza con fines académicos como parte del Trabajo Fin de Master
(TFM) de Carmen Aurelia Buzenchi, alumna del Master en Comunicacion Intercultural,
Interpretacion y Traduccion en los Servicios Publicos de la Universidad de Alcala de
Henares (UAH). El objetivo es determinar la necesidad de servicios lingiiisticos
profesionales (traduccion, interpretacion y mediacion intercultural) en el marco de los
programas de acogida temporal de nifios afectados por Chernobil.

Esta entrevista tiene valor académico y no sera publicado, quedando unicamente en los
archivos de la Universidad de Alcala. No se revelaran ningin dato personal y la
informacion obtenida quedara reflejada totalmente de forma andnima.

EDAD: 44

SEXO: mujer
NACIONALIDAD: espafiola
LUGAR DE ORIGEN: bilbao

CONOCIMIENTOS DE RUSO:
Si O; NO O palabras

MIEMBRO FAMILIA DE ACOGIDA:
SI0O; NO Oactualmente no, en el pasado si

COLABORADOR ASOCIACION/ONG:
SiOd; NODOsi

1. ;{Cuadl es su formacion? Licenciatura

2. (Cuéanto tiempo lleva participando en el programa de acogida? 11 afos

3. (Para los hablantes de ruso);En qué medida le resultan o le han resultado utiles los
conocimientos de ruso en la comunicacion con el/los nifio/s de acogida?
Pocold / Bastanted / Mucho O/ NS/NCO
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4. ;Suele utilizar algun recurso de los que se enumeran a continuacion, para
comunicarse con el/la/los nifio/a/s de acogida? ;Cual/es?

Diccionarios en linea O0; Traductor Google O; Otros recursos (especificar):
llamar a quien sabe ruso para que me traduzca

5. (Considera que los recursos mencionados en la pregunta anterior son suficientes para
asegurar la comunicacion y comprension entre los miembros de las familias de acogida
u otros interlocutores de habla castellana y los nifios rusohablantes?

sid; NoO; Ns/NCO

Si

6. ;, Cree que para comunicarse con los nifios de acogida los recursos lingliisticos
disponibles en la red pueden ser una alternativa a los servicios de traductores/intérpretes
con formacion especializada?

sid; NoO; Ns/NCO

Realmente los nifios aprenden muy rapidamente nuestro idioma y se hacen entender
muy bien

7. (En alguna ocasion se ha visto obligado a recurrir a la asistencia lingiiistica de una
persona sin formacion como traductor/intérprete, cuyas Unicas habilidades fueran
proceder de un pais rusohablante y ser bilingiie de ruso y espafiol?

sid; NoO; Ns/NCcO

Si

8. Cree que un hablante sin formacion como traductor/intérprete tiene capacidad para
realizar tareas de traduccion/interprétacion en el marco del presente programa de
acogida?

sid; NOO; NS/NC Osi

9. (Considera la figura del traductor/intérprete como un requisito necesario para
garantizar una comunicacion efectiva entre personas de culturas diferentes? (Valora de
1 a4: 1. Nada necesario /2. Poco necesario/3. Bastante necesario/

4. Muy necesario )

Si no es para el habla coloquial si que es muy necesario

10. ;Cree que para una comunicacion y comprension Optima entre las familias
espafiolas y los nifios rusohablantes es imprescindible que los traductores/intérpretes
sean nativos y bilingiies?

Sid; NODO; NS/NC Opara temas médicos por ejemplo si

11. En el marco del programa de acogida temporal, ;se exige la traduccion de
documentos? En caso afirmativo, ;qué tipo de traducciones son requeridas?
Traducciones generales [0 ; Traducciones oficiales (juradas) O0; NS/NC O.tanto
generales como oficiales
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12. ;Considera que las asociaciones incluidas en el programa de acogida temporal
cuentan con los servicios de traduccion adecuados para la traduccion de documentos?
SiO; NOO; NS/NCO

Si

13.;Cree que los traductores involucrados en el programa deberian tener formacion en
el ambito juridico-administrativo y conocer las gestiones administrativas y el proceso
que conlleva el programa de acogida?

(Valora de 1 a 4: 1. Nada necesario /2. Poco necesario/3. Bastante necesario/

4. Muy necesario ) vemos mas necesario conocimientos medicos

14. ;Quién asume los costes de las traducciones?
Las traducciones generales son gratuitas y las oficiales paga la asociacion

15. ;Cree que es importante que el traductor/intérprete tenga ademas formacion en el
ambito sanitario, que incluya conocimientos de terminologia médica y sobre el
funcionamiento de los Servicios de Salud?

(Valore de 1 a 4: 1. Nada importante /2. Poco importante /3. Bastante importante
/4. Muy importante)

Muy importante

16. ;Ha recurrido en alguna ocasion a servicios de interpretacion en casos de
emergencias médicas? (En caso afirmativo, especificar el tipo de interpretacion)
SI : - Interpretacién telefonica O1 / Interpretacién presencial O ;

No O

Si, presencial, Telefonica y escrita

17. En la consulta médica, ;cree que seria conveniente la asistencia lingiiistica de un
intérprete/mediador intercultural con formacion especializada en el &mbito sanitario,
para evitar asi errores que puedan influir en los diagnosticos?

sid; NO O;  NS/NC O es necesario para tener los informes escritos
traducidos tanto para llevar o para traer

18. ;Como definiria la adaptacion de los nifios de acogida al nuevo entorno social y
familiar?
(Valore de 1 a 4: 1. Suficientemente buena / 2. Buena / 3. Muy buena /4. NS/NC)

Muy buena
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19. ;Cree que los fallos en la comunicacién podrian ser causados por las diferencias
culturales? ;Podria aportar algin ejemplo de tal situacion?
S10; NO O; NS/NC O

No

20. ;Cree que desde las instituciones gubernamentales se proporciona suficiente apoyo
al presente programa de acogida?
(Valore de 1 a 4: 1. Poco /2. Suficiente /3. Mucho /4. NS/NC )

Se apoya mucho el programa, pero econdmicamente resulta insuficiente

21. ;Considera que desde las instituciones deberian tomarse medidas para la
implementacion de servicios de asistencia lingiiistica profesional (traduccion y/o
interpretacion), que garanticen el buen curso del programa de acogida y que limiten los
posibles fallos/deficiencias a nivel de comunicacion intercultural?

sid; NoO; Ns/NCO

Sin duda
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