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Resumen

El lenguaje es la mejor clave para entender un pais pero las personas no solo se comunican a
través del lenguaje. La comunicacion no verbal también es muy importante en la
comunicacion interpersonal. De hecho, la comunicacion no verbal transmite mucha
informacion a lo largo del proceso de comunicacion.

Dado que la cultura espafiola y la cultura china son muy diferentes en su esencia, la
diferencia en la kinésica entre los dos paises es significativa. Hoy en dia, cada vez mas
estudiantes chinos eligen estudiar en Espafia, pero una diferencia de costumbres o una
kinésica distinta pueden derivar a conflictos entre estudiantes chinos y profesores en las
universidades o centros de educacion en Espaia.

Este trabajo de investigacion, toma la kinésica en la comunicacion no verbal como el
principal objeto de investigacion, y expone las diferentes conductas de la kinésica causadas
por las distancia entre las culturas china y espafola y su influencia el campo de la educacion,
para ayudar a los estudiantes chinos a adaptarse mejor a la vida del campus en Espana.

Palabras clave: Comunicacion no verbal, Comunicacion intercultural, Kinésica, Campo
educativo



Abstract

Language is the best key to understanding a country, but people not only communicate
through language. Non-verbal communication is also very important in interpersonal
communication. In fact, non-verbal communication transmits more information throughout
the communication process.

Language is the cultural identity that best reflects a nation. Given that Spanish culture and
Chinese culture are very different in nature, the difference in kinesthetic between the two
countries is significant. Nowadays, more and more Chinese students choose to study in Spain,
and neglected kinesics often leads to conflicts between Chinese students and Spanish
teachers.

This thesis begins from the perspective of education, takes the kinesics in non-verbal
communication as the main object of research, and exposes the differences in kinesics caused
by the differences between Chinese and Spanish cultures as influenced the field of education,
to help Chinese students better adapt to campus life in Spain.

Key words: No-verbal communication, Intercultural communication, Kinesics, Educational
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Introduccion

Los expertos que estudian el origen del lenguaje generalmente creen que las personas usan
inicialmente el lenguaje no verbal como instrumento para la comunicacion, y que el lenguaje
de voz aparece después del lenguaje no verbal. El estudio formal de la comunicacién no
verbal comenzé con The Expretion of the Emotion in Man and Animales (La interpretacion de
la emocién en el hombre y los animales) de Darwin.

Pero la definicion de kinésica fue propuesta por el psicologo estadounidense Birdwhistell en
su libro Introduction to Kinesics (Introduccion a Kinesics) en 1952. En el mismo periodo,
otro antropdlogo, Edward Hall, publico The Silent Language en 1959, que proporcionaba un
marco tedrico para la kinésica. El estudio chino de la kinésica comenz6 con el libro A& 7%
#¥ it , publicado por Geng Erling en 1988. Antes de este libro, los libros sobre la
investigacion de este campo fueron escritos y los estudios realizados eran expertos de otros
paises.

Las personas habitualmente agregan muchos gestos o expresiones para expresar Ssus
emociones cuando hablan, o para completar el significado que quieren transmitir. Estos
gestos, expresiones de accion, etc. son kinésica. La kinésica incluye principalmente la mirada,
los gestos, la postura fisica, las expresiones faciales, los comportamientos y el tacto, etc. Es
un instinto de los seres humanos. Debido a las diferentes costumbres culturales y los métodos
de comunicacion interpersonal, la kinésica expresada por las personas también es muy
diferente. Estas diferencias pueden conducir a conflictos en la comunicacion interpersonal.
Por lo tanto, no comprender la kinésica puede provocarte ciertos problemas con la
comunicacion interpersonal

Un gran niamero de estudiantes chinos consideran Espafia como el lugar principal para
estudiar. Por lo tanto, las universidades espafiolas tienen un gran nimero de estudiantes
chinos cada afio. Sin embargo, debido a las enormes diferencias entre las culturas china y
espafiola, es dificil para los estudiantes chinos que vienen a Espana desde China integrarse en
los centros educativos espafioles a fin de aprender mejor. Por lo tanto, comprender el lenguaje
corporal en el campo de la educacion ayuda a los estudiantes inmigrantes chinos a entender
las ideas de otras personas, evitar malentendidos, interactuar mejor con otros y comprender
correctamente los verdaderos sentimientos que otros quieren transmitir.

En este trabajo, estudiaremos la comunicacion de la kinésica en la cultura espanola y china.
De esta manera, los estudiantes chinos pueden entender claramente el significado de la
kinésica espafiola, entender el comportamiento de los espafioles y sus pensamientos. Después
de comprender y corrige, la comunicacion con los espafioles mejora con los espafioles y
evitar malentendidos innecesarios causados por la incomprension.

En particular, este trabajo estd estrechamente relacionado con el contenido del curso. Nuestra

investigacion tratard sobre el campo de la educacion en los servicios publicos y analizala los

diferentes lenguajes corporales de los dos paises con la kinésica en la comunicacion

intercultural como punto de partida para permitir que los estudiantes o ciudadanos chinos
4



puedan integrarse mejor. Los estudiantes pueden entender la importancia de la kinésica,
entender la cultura de Espafia e interactuar mejor con los compafieros y profesores en las
clases o en corversaciones cotidianas, lo que ayudara a los estudiantes chinos a integrarse en
el aula de espafiol de manera mas fluida y completar sus estudios con éxito.

La hipotesis principal de mi trabajo fin de master es de intentar analizar qué problemas de
integracion y adaptacion en el dmbito escolar derivados de las diferencias a nivel kinésico
entre las culturas china y espafiola pueden ser experimentados por los estudiantes de origen
chino. Y tambien plantear posibles soluciones y proponer un plan de accidon para mejorar el
ambiente de aprendizaje.

El objetivo principal de este trabajo averiguar y entender la kinésica en comunicacion
intercultural en el campo de la educacién”. Partiendo de una pregunta: ;Cudl es la
importancia de la kinésica en el campo de la educacion? Realicé mi investigacion especifica
para demostrar el peso de la kinésica en la comunicacion intercultural en el campo educacion.

En resumen, se han identificado los siguientes objetivos especificos:

® Compilar la informacion tedrica sobre la comunicacion intercultural, kinésica, los
inmigrantes chinos y la educacion china y espafa.

® Analizar la importancia de la kinésica en el campo de la educacion a través de entrevistas
y cuestionarios.

® Encontrar la solucion para los problemas y la idea para el problema presente

En la parte de metotologia, la revision del dmbito historico\logico sirvid para conocer las
experiencias, nacionales e internacionales, entendiendo la utilizacion y significados de la
kinésica en las dos culturas. Durante el analisis documental se emplea la revision de la
biografia y de documentos relacionados con el estudio de la kinésica. Se entrevista a
profesores de centros educativos para encontrar las diferencias entre estudiantes chinos y
espafioles, tambien se entrevista a estudiantes chinos diferenciados entre dos grupos
(estudiantes que crecieron aqui y a estudiantes que vienen a estudiar) y tambien estudiantes
locales, para poder recoger la informacion necesaria y exponer los problemas presentes como
la poca integracion o sus difilcultades. Utilizando el método analitico\sintentico, se intenta
separar las partes en general para un estudio individual de cada uno de ellos. Y también el
método inductivo/deductivo, de descubrimiento de regularidades generales que facilitaron el
estudio de la kinésica, y con el fin de ligar a conclusiones concretas.

Este trabajo se estructura en tres grandes bloques:
® Resumen.

® Introduccion.

® Desarrollo.

Se divide en 3 capitulos. En el primero introduciremos definiciones de la comunicacion
intercultural, la comunicacion intercultural educativa. Se resumiran las definiciones de
comunicacion no verbal, con categorias y se analizaran origenes de los inmigrantes chinos en
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Espafia, con los datos de los estudiantes chinos en Espafa y las formas en que los estudiantes
chinos ingresan a las universidades espanolas, y finalmente se tendrdn en cuenta las
diferencias entre los sistemas educativos de China y Espafia. En el segundo capitulo se
introduciran las entrevistas con la metodologia en forma de cuestionario. En el capitulo tres, a
través de las entrevistas, se analizaran las razones por las que se producen las diferencias de
la kinésica entre China y Espafia. En el apartado final, el trabajo de investigacion se resumira
con los resultados de las entrevistas y las encuestas realizadas y se darén posibles soluciones
para los problemas planteados por las diferencias planteadas entre las diferencias de la
kinésicas por parte de china y Espaia.

Este trabajo se cierra con un apartado de conclusiones y una bibliografia.
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Capitulo I. Marco tedrico
1.Comunicacion.

Interaccion entre personas, generalmente se refiere al proceso de intercambio de opiniones,
emociones ¢ informacion entre dos 0 mas personas a través de expresiones como el lenguaje
y el comportamiento es comunicacion. La definicion de la comunicacion en el manual de
comunicacion para investigadores €s:

La comunicacion es un elemento basico generador de la sociabilidad, es a través de ella que el hombre
se nutre y preserva su caracter como ser eminente de convivencia, ademas de promover la solidaridad

social y el espiritu cooperativo entre los grupos. ( Manual de comunicacion para investigadores, P4)

Porlo tanto, creo que en el proceso de comunicacion intervienen principalmente 6 elementos
para que pueda darse es acto comunicativo. Estos elementos son:

Emisor
Receptor
Mensaje
Canal

Codigo

Contexto

La comunicacién debe tener un emisor y un receptor, los dos se envian informacion entre si
para formar un intercambio. Canal es el medio por el que circula el mensaje, los canales
pueden ser: naturales (el aire, el viente) y artificiales (elteléfono, el correo, un libro...). El
contexto consiste en dos tipos, unos es el contexto lingiiistico, y el otro es el contexto
extralingiiistico o situacion comunicativa

Hay muchos tipos de comunicacién, lo mds normal son: conunicacion verbal y la
comunicacion no verbal. La comunicacion verbal basicamente consiste en la utilizacion de
las palabras para comunicarte con otras personas y emitir un mensaje. La comunicacion no
verbal es basicamente la kinésica para transmitir un mensaje hacia otras personas.

La comunicacién es muy inportante en la vida. Se puede decir que sin comunicacion, no hay
interaccion interpersonal. La relacion entre las personas estard en un estado de rigidez,
distanciamiento e indiferencia. Habra malentendidos y distorsiones, que traecran un gran dafio
al trabajo y la vida.

De esto, es muy importante manejar adecuadamente la comunicaciéon mutua entre estudiantes
y profesores. Es probable que los profesores y los estudiantes tengan diferencias de
comprension debido a las diferencias en edad, entorno de crecimiento y forma de pensar. Por
lo tanto, saber cdmo comunicarse con los estudiantes es una parte importante de la ensefanza.
Especialmente entre dos paises, dos culturas diferentes o entre los profesores y los
estudiantes. Las dificultades en la comunicacién intercultural pueden llevar a problemas mas
serios. Entonces, echemos un vistazo a los siguientes la comunicacion intercultural.

9



2. Comunicacion intercultural
1.2.1 Definicion de comunicacion intercultural.

A medida que los intercambios entre paises se hacen mds frecuentes, la comunicacion
intercultural se ha convertido en una realidad inevitable. Personas de diferentes origenes
culturales coinciden y es muy probable que se originen dificultades en la comunicacion.

Hay muchas explicaciones para la comunicacion intercultural:“promueve la comunicacion entre
diferentes culturas, el encuentro cultural para contrastar y aprender mutuamente, la toma de conciencia
de la diferencia para resolver conflictos... establecimiento de relaciones culturales y, finalmente, a una

integracion de culturas.” (Maria del Mar Bernabé Villodre, 2012, p 70)

Segun la Enciclopedia Baidu y la definicion de # 7] ik de comunicacion intercultural en el
libro # X 14 3 f7, creo que el concepto de "Comunicacion Intercultural” es en un escenario
de la situaciéon comunicativa, las personas con diferentes antecedentes culturales utilizan el
mismo idioma (lengua materna o lengua destina) para hacer una comunicacion. En otras
palabras, las personas de diferentes idiomas nativas se comunican en el mismo idioma.

La comunicacion intercultural describe cualquier interaccion entre dos o mas miembros de diferentes
grupos culturales (internacionales, interreligiosos, interétnicos, interraciales). El término comunicacion
transcultural se utiliza a veces como sinénimo, aunque técnicamente eso implica la comparacion de dos
o mas culturas. Cada cultura proporciona a sus miembros un modo particular de vida, incluyendo el
lenguaje, el comportamiento, la cultura material, las ideas y las creencias que transmiten a la siguiente
generacion. De esta manera, cuando los miembros de diferentes grupos culturales entran en contacto, a
menudo descubren que sus expectativas divergen considerablemente. (Wendy Leeds-Hurwitz , 2016
web)

Con la profundizacion de los intercambios multiculturales entre paises, se alenté a los
académicos de diversos campos a explorar diferentes culturas, costumbres y creencias
religiosas.

El 2 de noviembre de 2001, la Declaracion de la Diversidad Cultural Mundial adoptada por la
31 Conferencia de la UNESCO declard: “La cultura tiene diferentes formas de expresion en
diferentes épocas y en diferentes lugares. La manifestacion especifica de esta diversidad es la
singularidad y diversidad de las caracteristicas de los diversos grupos y sociedades que
conforman los seres humanos.”

Estoy de acuerdo con los puntos de vista anteriores. El tiempo, el clima y los eventos tendran
cierto impacto en la formacion de la cultura. El tiempo histérico de cada pais varia y los
eventos historicos son diferentes. Incluso la topografia y el clima tienen ciertas diferencias.
La cultura de cada pais tiene una cierta singularidad. La singularidad cultural de muchos
paises ha formado una diversidad cultural diversa. Por lo tanto, creo que solo entendiendo la
cultura de un pais podemos entender la forma en que las personas piensan en diferentes
culturas, las razones de los diferentes pensamientos y los diferentes kinésicas de las personas.

Las principales razones de los obstaculos de la comunicacion intercultural son:
Conflicto de ideas, debido a las diferencias en los valores morales de los diferentes
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miembros y las diferentes culturas, hay una fuerte colision cuando se comunican y algunas
veces pueden ocasionar malentendidos.

Conflictos de regla, cada pais y grupo u organizacion tiene sus propias reglas y regulaciones
para constreiir a los miembros del grupo. Estos sistemas estaran profundamente impresos en
la mente delas personas. Su comportamiento se rige por el sistema, por lo que las personas de
diferentes origenes culturales La comunicacion dificultara la integracion entre si;

Conflicto de comportamientos. Todos tenemos diferentes entornos de vida y de crecimiento,
y una educacion diferente. Por lo tanto, las formas y los métodos para tratar con los demas
seran diferentes. Como cada persona es un individuo independiente, entraran en contacto con
diferentes personas para socializar. Podemos ver desde el lado de nosotros mismos, es decir,
podemos llevarnos bien con ciertas personas pero con otras no. Las personas con diferentes
origenes culturales tienen mas probabilidades de tener conflictos.

A continuacion, aprenderemos mas sobre la comunicacion intercultural, por otro lado.

1.2.2 Caracteristicas y funciones de la comunicacién intercultural

Segtin el Diccionario de términos clave de ELE del Centro Virtual Cervantes de Instituto
Cervantes se define como:

La comunicacién intercultural es aquella que resulta de la interaccion entre hablantes de lenguas y
culturas diferentes. Los interlocutores que participan en encuentros interculturales han experimentado
previamente procesos de socializacion distintos y han desarrollado marcos de conocimiento diferentes;
su competencia intercultural les permite satisfacer eficazmente sus necesidades comunicativas

superando esas diferencias. ( Centro Virtual Cervantes, edicion no paginada )

Sobre las caracteristicas de la comunicacion intercultural, Marta Rizo Garcia cree que cuando
se incluyen: “la auto-percepcion y hetero-percepcion de la diferencia; la disposicion a la
diferencia; la busqueda de comprension mutua y entendimiento; la busqueda de estrategias
para superacion de obstaculos; la permanente actitud de negociacion de sentidos” (2013,
P34) estos elementos. Y a través a uso de modalidades diversas de comunicacion alcanzar la
conciencia de un fin comun: la comprension, se identifico como comunicacion intercultural.

Ademas de la descripcion anterior de la definicion de la comunicacion intercultural, creo que
la definicidon también incluye los siguientes:

® Ambos lados de la comunicacion deben provenir de diferentes origenes culturales.

La diferencia en el fondo cultural es un concepto amplio, que se refiere a la diferencia entre
los diferentes circulos culturales, y también se refiere a las diferencias entre las subculturas
dentro del mismo circulo cultural.

® Ambas partes deben comunicarse en el mismo idioma.

Los dos lados de la comunicacion provienen de diferentes origenes culturales, pero para

comunicarse en el mismo idioma, el idioma utilizado para la comunicacion es la lengua

materna de una parte y el segundo idioma para la otra parte. Las dos caras de la
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comunicacion son en tiempo real o la comunicacion de idiomas.
® [a comunicacion entre los dos lados es comunicacion directa.

Las caracteristicas de la comunicacion intercultural incluyen principalmente: primero,
diferencias culturales y barreras de comunicacidén; segundo, principios y valores
comunicativos; tercero, estereotipos de pensamiento de la lengua materna y estereotipos de
culturas diferentes; cuarto, el proceso comunicativo es cercano y busca la misma tendencia,
los resultados de la comunicacién: la influencia mutua de la cultura.

Segun M. Rodrigo (1999, edicion no paginada), para que se produzca una comunicacion
intercultural eficaz son muy importantes, entre otras cosas, estas cinco actitudes:

® Que los interlocutores estén motivados por conocer la otra cultura y muestren empatia
con ella;

Que tomen conciencia de la propia cultura y sus procesos de comunicacion;
Que presten atencion a los elementos que forman parte de la comunicacion no verbal,

Que asuman que el malentendido forma parte de los encuentros interculturales;

Que se esfuercen por interpretar el sentido y la intencion ultima de las palabras de sus
interlocutores, es decir, por negociar no sélo el significado del mensaje sino también
su fuerza elocutiva.

Los diferentes origenes culturales hacen que las personas hablen de manera u otra. Por lo
tanto, en la comunicacion, a las personas siempre utiliza su propia forma de comprension
para entender las palabras de los demas, lo que puede hacer una comprension e inferencia
inexactas de las palabras de la otra parte, creando asi conflictos y obstaculos. En la actualidad,
la investigacion de comunicacion intercultural parece extremadamente necesario.

El estudio de la comunicacién intercultural ayuda a dos comunicadores de diferentes culturas
a entender mas claramente los puntos de vista expresados por la otra parte, y comprender
realmente las razones de comportamiento del otro. Suprimir las contradicciones innecesarias
causadas por la comunicacién intercultural y facilitar la comunicacion entre los dos
individuos.

Ademas de esto, la investigacion sobre la comunicacion intercultural también ayuda a:
A. Desarrollar un sentido comun.

Desde la perspectiva de la competencia global, ya que puede basarse en el rdpido desarrollo
de la tecnologia, la distancia entre las diferentes culturas se esta acercando. “Las personas
con visiones del mundo, valores, lenguaje y comportamientos diferentes necesitan cada vez
mas comprension y comunicacion mutuas, por lo que la comunicacion intercultural es un
proceso indispensable.” (KARA4, 2007, P1)

La razén por la que las personas de diferentes culturas tienen barreras de comunicacion no
solo por el lenguaje se debe a diferentes entendimientos de fendmenos culturales especificos.
La barrea comunicativa no solo ser provocada por las lenguas diferentes entre los
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interlocutores con fondo cultural distinto, sino también por su diferente comprension de los
fenomenos culturales. Para una comunicacion intercultural, los fracasos comunicativos,
principalmente, suelen ser causado por escasez de conocimiento comun y fondo cultural
comun, la incapacidad de entender y comentar la concepcion del valor ajena y falta tolerancia
sobre las divergencias mencionadas. Por lo tanto, para el desarrollo del conocimiento comun,
es necesario conocer la diferencia cultural como un paso basico, y solo se puede encontrar la
direccion y la manera adecuada para empezar la amplia del conocimiento comun. Para
desarrollar un sentido comun, primero debemos reconocer las diferencias entre las distintas
culturas, y solo asi entonces podemos encontrar direcciones y puntos de entrada para el
desarrollo del sentido comun

B. Desarrollar la comunicacion bidireccional.

La comunicacion es un proceso de interaccion ciclica que involucra al remitente del mensaje,
al destinatario y al mensaje en si. Personas de diferentes origenes culturales incorporan sus
diferentes valores, creencias y costumbres en el proceso de comunicacion. Cuando
interpretan una informacion de otra cultura, siempre entienden la informacion de acuerdo con
su propio contexto cultural. Esto lleva a una comprension erronea de la informacion, y por lo
tanto hace juicios y decisiones erroneas. Por lo tanto, la comunicacion bidireccional ayuda a
diagnosticar informacion de diferentes origenes culturales.

C. Conocete a ti mismo.

Conocerte a ti mismo es un simple acto de identificar las actitudes, opiniones y tendencias
que todos tenemos. Estas actitudes no solo ayudan a determinar lo que decimos, cémo lo
decimos y también nos ayudan a decidir lo que queremos escuchar. Preconcebido en lo més
profundo del corazén es una razén importante para muchos problemas en la comunicacion
intercultural, y también es la raiz de todo tipo de contradicciones y conflictos. Conocerte
también incluye descubrir las impresiones que hemos extraido sobre el resto del mundo,
cOmo nos comunicamos. Para mejorar la comunicaciéon y comprender cémo las personas
reaccionan ante nosotros, debemos obtener algunas ideas sobre cémo los demas nos perciben.
Si tenemos una comprension bastante clara de como expresarnos, podemos comprender
mejor la reaccion de los demds y estableciendo un método de comunicacion adecuado para
cada situacion comunicativa adaptando los ajustes necesarios.

1.2.3 Comunicacion intercultural en el ambito educativo

Desde la década de 1950, con la aparicion de oleadas de inmigracién, muchos paises han
experimentado “problemas” en la poblacion local por el estilo de vida de los migrantes y la
integracion de nuevas culturas de la poblacion inmigrante debido al “boom” de la
inmigracion. Algunos paises incluso han aumentado la xenofobia y los conflictos.

A finales de marzo de 2018, el nimero de estudiantes chinos que estudiaban en el extranjero
superaba los 600.000, alcanzando los 608.400. Ademéas, en 2017, un total de 489.200
estudiantes extranjeros estudiaban en universidades chinas. Debido a las diferentes culturas
traidas por estudiantes internacionales de diferentes paises, el colectivo de las universidades,
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con sus diferentes culturas interactiian entre si y también chocan entre si, asi dando paso a
nuevos conflictos entre los alumnos provenientes de diferentes culturas.

Para resolver este nuevo problema social y permitir que los nuevos inmigrantes se adapten al
entorno de vida de los paises migrantes lo antes posible, muchos paises han llevado a cabo
educacion especial para inmigrantes, incluida la educacion bilingiie o multilingiie, para que
los inmigrantes puedan dominar el idioma y puedan comunicarse con la poblacion local.
Adaptarse e integrarse en el entorno de vida local lo antes posible. Las diferentes culturas
traidas por estudiantes internacionales de diferentes paises interactiian y chocan en el campus.
Por lo tanto, hay més o menos contradicciones. De acuerdo con investigaciones preliminares,
aprender solo el idioma local no resuelve completamente este problema. La educacion en
inmigracion puede obviar un importante factor oculto: las diferentes culturas. Por lo tanto, el
enfoque de la educacion sobre inmigracion debe estar dirigido a la educacion multicultural,
de modo que las diferentes culturas puedan integrarse pacificamente tanto como sea posible
para resolver el problema de la educacion sobre inmigracion.

A los principios de la década de 1970 en Estados Unidos, cuando se publicaron los primeros
articulos de investigacion y los resultados, la educacion multicultural se convirtié en un tema
candente y continu6 hasta el dia de hoy. Al mismo tiempo, Canadd introdujo cursos
relacionados con la educacion multicultural, principalmente para tratar con movimientos
canadienses de habla francesa otras minoras que hablan inglés.

Alicia Pefialba Vélez dio consejos basados en diferentes modelos de educacion intercultural. :

“ Atendiendo a como las diferencias culturales se conjugan a su vez con las derivadas de la
clase social, del género, de la edad, del nivel econémico, etc., y definidas por los nuevos
parametros sociales vigentes.” (Alicia Pefialba Vélez, 2010, P39)

Con el desarrollo del mundo, los estudiantes no estan satisfechos con estudiar en sus paises y
han elegido estudiar en diferentes paises. Esto solo demuestra la importancia de la
comunicacion intercultural en las escuelas.

La comunicacion intercultural se considera como una clave fundamental en las estrategias
metodoldgicas y de accion educativa que se pueden desarrollar en la escuela intercultural (Soriano,
2007). Constituye, pues, un elemento de crucial importancia en la mejora y progreso de los nifios y
jovenes procedentes de otras culturas diferentes a la mayoritaria, dado que facilita que el choque que se
produce al estar inmerso en dos sistemas de referencias diferentes no constituya en si un grave problema
de inclusion psicosocial (Sleeter, 2005). Un tipo fundamental de comunicacion intercultural seria la
mediacion intercultural, que, entendida como puente de convivencia, constituye una herramienta social
y educativa que promueve el compromiso. (Leiva Olivencia, Juan J.; Marquez Pérez, Mariangela 2012,
73)

Al mismo tiempo, en el proceso de desarrollo de la educacion intercultural en varios paises,
debido a las diferencias en las tradiciones sociales, el desarrollo historico y los conceptos
educativos entre los paises, han surgido diferentes puntos de vista sobre la educacion
intercultural, y su proceso de desarrollo no es exactamente el mismo, por lo que también han
surgido diferentes cruces y el modelo de educacion cultural. También es especialmente
importante adoptar diferentes modelos de educacion intercultural para estudiantes de
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diferentes origenes culturales nacionales.

Vi un pérrafo en la tesis La comunicacion no verbal en la comunicacion de los estudiantes de
la facultad de espariol para no hispanohablantes en el proceso de aprendizaje de Yunier
Machado Gonzélez:

El investigador Albert Mehrabian descompuso en porcentajes el impacto de un mensaje: 7% es verbal,
38% vocal (tono, matices y otras caracteristicas) y un 55% sefiales y gestos. El componente verbal se
utiliza para comunicar informacién y el no verbal para comunicar estados y actitudes personales. Este
investigador, Albert Mehrabian, afirma que en una conversacion cara a cara el componente verbal es un

35% y mas del 65% es comunicacion no verbal. ( Yunier Machado Goénzalez, 2011, edicion no paginada)

Por lo tanto, creo que el estudio de la comunicacion no verbal puede comprender mas
claramente las razones especificas que dificultan la integracion de los estudiantes chinos en la
educacion espafiola. A continuacion, veamos el concepto de comunicacion no verbal para
facilitar el siguiente analisis especifico.

3. Comunicacion no verbal
1.3.1 Definicion la comunicacion no verbal

Comunicacion intercultural y la no verbal se refiere a una situacion en la que personas de
diferentes origenes culturales interactian entre si. Su importancia y singularidad es que las
diferencias culturales, los antecedentes inherentes, las experiencias y las diferencias
familiares de los comunicadores pueden hacer que la comunicacion sea extremadamente
dificil.

En la comunicacion lingiiistica, las personas pueden ser cautelosas al hablar. Sin embargo,
cuando se comunican con otras personas, los ojos y los gestos de las personas revelan
indirectamente mucha informacién. Cierta informacién no verbal es el verdadero significado
que quieren trasmitir las personas, pero algunas acciones involuntarias pueden malinterpretar
el objetivo de comunicacion. Por lo tanto, la comunicacién no verbal es extremadamente
importante en la comunicacidén, especialmente cuando se interactia con personas de
diferentes origenes culturales.

La comunicacién no verbal puede referirse a todos los comportamientos que no sean la
comunicacion del lenguaje, incluido el corporal, la distancia interpersonal, el lenguaje
auxiliar, etc. Aunque la mayoria de las comunicaciones no verbales son universales, muchos
comportamientos no verbales son el resultado de la imperceptibilidad cultural.

De la comunicacion no verbal tiene una gran parte en la comunicacion. Las tres
caracteristicas principales del no lenguaje son:

Es un tipo de comunicacion totalmente inconsciente sobre el que no podemos actuar. También cada
gesto tiene significado dentro de un mismo contexto, por tanto no se deben analizar gestos aislados sino
que deben analizarse en su conjunto. Y en tercer lugar... que la comunicaciéon humana es muy compleja.
(Alba Garcia Alcantara, 2012, P12)
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El lenguaje no verbal es en parte innato, en parte imitativo y en parte aprendido.
Generalmente, distintas areas del cuerpo tienden a trabajar unidas para enviar el mismo
mensaje, aunque a veces es posible enviar mensajes contradictorios. La comunicacién no
verbal consta de numerosos elementos: imagenes sensoriales (visuales, auditivas, olfativas ...),
sonidos, gestos, movimientos corporales, etc.

En 1971, Merhabian puso de manifiesto este hecho,a partir de los hallazgos de sus investigaciones, que
unicamente un 7% del aporte comunicativo de un acto de habla llega a través de los signos del sistema
lingiiistico y que el resto, la mayoria, proviene de los signos paralingiiisticos utilizados (38%) v,
especialmente, de los quinésicos (55%) , lo que parece indicar que, si bien el lenguaje verbal es el
c6digo mas comlin y mas habitual, y el que nos sirve para la comunicacion subjetiva y abstracta, no esta

claro que sea el mas eficaz en comunicacion funcional (Aguado y Nevares 1996, p41).

En fin, el comportamiento no verbal se produce junto con el comportamiento lingiiistico. Es
vivido y continuo. Puede expresar el significado expresado por el comportamiento lingiiistico
de manera mas intuitiva y estd mas cerca de la verdad que el comportamiento lingiiistico. El
comportamiento no verbal en un entorno especifico tiene un significado especifico: ambas
partes pueden comprender las necesidades psicologicas y los cambios psicologicos de cada
uno observando las expresiones, acciones, gestos, etc. de cada uno, y satisfacer las
necesidades fisicas y psicoldgicas de cada uno. La aplicacion de conductas no verbales puede
compensar la falta de comunicacion lingiiistica bajo ciertas condiciones, promover la
comunicacion entre las dos partes y mejorar la calidad de la comunicacion.

1.3.2 Categorias no verbales

La comunicacién no verbal es mas un reflejo del pensamiento real que la comunicacion del
lenguaje. En primer lugar, la comunicaciéon no verbal no tiene reglas ni patrones formales,
por lo tanto, si se desea comprender con precision el significado no verbal de los demaés, debe
analizarse de acuerdo con la situacion real. En segundo lugar, la comunicacién no verbal no
tiene un conjunto de simbolos estandar. Por ejemplo, un mismo gesto en diferentes culturas
tiene otro significado completamente diferente. Tercero, la comunicacion no verbal puede ser
continua. Una persona puede ser consciente que estd transmitiendo mucha informacién a
través de la comunicacion no verbal.

La comunicacion no verbal se suele dividir en 3 tipos o componentes:

. la prosémica
. la paralingiiistica
. la kinésica

La Prosémica es el término empleado por el antropdlogo Edward T. Hall en 1963 para describir
las distancias medibles entre las personas mientras éstas interactian entre si. La prosémica se
ocupa de estudiar el comportamiento no verbal relacionado con el espacio personal y suele
hacerse desde dos enfoques: la proximidad fisica en la interaccién y el contacto personal.
(Fernando y Ramon, 2016, P65)
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Edward T. Hall y sus compafieros a través de la investigacion experimental, dividieron la
prosémica en cuatro categorias:

® Espacio intimo: entre 0 y 15 cm, distancia que presupone el contacto fisico y que
tendria lugar en situaciones comunicativas de maxima intimidad.

® Espacio casual-persona: desde 45 cm a 120 cm. Es la distancia habitual en las
relaciones interpersonales y permite el contacto fisico con la otra persona.

® Espacio social-consultivo: desde los 120 cm hasta los 364 cm y aparece en
situaciones donde se intercambian cuestiones no personales.

® Espacio publico: desde esta ultima hasta el limite de lo visible o lo audible.

Ademas de las diferencias de distancia, las diferencias culturales también pueden conducir a
diferencias interpersonales entre personas de diferentes culturas. Estas diferencias culturales han
dado lugar a que se distinga entre culturas de alto y de bajo contacto. Las culturas de alto
contacto son aquellas donde las distancias entre las personas tienden a ser menores. En cambio,
en las culturas con bajo contacto, el espacio entre personas que interactiian es mucho mayor. La
falta de comprension de la cultura ajena puede conducir a una intimidad subconsciente, y la
reduccion de la prosémica es una violacion de los demds. Por lo tanto, es muy necesario
comprender las caracteristicas de la prosémica de cada uno en la comunicacion intercultural.

La paralingiiistica es el estudio de la expresion de los mensajes no verbales producidos por la

VOZ.

La paralingiiistica estudia el comportamiento no verbal expresado en la voz. El comportamiento
lingiiistico esta determinado por dos factores: el codigo y el contenido que se pretende comunicar.
Sin embargo, estos dos factores no constituyen todo el comportamiento ni verbal ni comunicativo.
Existen variaciones lingiiisticas, entre las que se puede citar la eleccion del idioma, la utilizacion
de un lenguaje simple o elaborado, la eleccion de los tiempos verbales, etc., y existen, ademas,
variaciones no lingiiisticas como el ritmo, el tono y el volumen de la voz. Al estudio de las

variaciones no lingiiisticas se dedica la paralingiiistica. (Fernando y Ramoén, 2016, P65)

La paralingiiistica estd formada por los siguientes elementos:

Las cualidades y modificadores fonicos.
Sonidos fisioldgicos y emocionales.
Elementos cuasi-léxicos.

El silencio.

En la comunicacion, el uso mas vivido de la paralingiiistica es la comunicacion entre
profesores y alumnos. El psicologo de Estados Unidos Albert Mehrabian ha escrito una
formula de este tipo: expresion de emocion humana = 7 % de las palabras del lenguaje +
38 % del sonido + 55 % de las expresiones faciales. En la comunicacion entre profesores y
estudiantes, la sonrisa o un suspiro del profesor puede dar a los estudiantes algun efecto
sugerente, el estudiante "leerd" en la expresion del profesor qué hacer y qué no hacer. La
expresion del profesor generalmente se transmite a través de los ojos y sonrisas.
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Caracteristicas de la paralingiiistica.
A. Continuidad

La comunicacion del interlenguaje se lleva a cabo constantemente en el proceso de
comunicacion, incluso en ausencia de participacion lingiiistica, las personas pueden
transmitir informacion e intercambiar emociones a través de simbolos como la distancia, la
respiracion del cuerpo y el movimiento de las extremidades. En resumen, la extension del
lenguaje secundario estd en curso todo el tiempo. Esta es la continuidad del lenguaje
secundario.

B. Tridimensional

En las actividades de comunicacion interpersonal, el comportamiento paralingiiistico
usualmente ocurre de manera combinada. Las emociones de las personas casi siempre se
expresan en todo el cuerpo. Es muy dificil expresar emociones diferentes o contradictorias en
diferentes partes del cuerpo. Por lo tanto, las personas siempre usan las diversas partes del
cuerpo para expresar sus sentimientos, y el comportamiento del lenguaje lateral tiene una
funcion "estéreo" en el espacio.

C.Opacidad

El lenguaje puede expresar informacion clara y logicamente clara, mientras que el
paralingiiistico a menudo transmite una impresion vaga y subjetiva. Por lo tanto, la
paralingiiistica no puede expresar ideas concretas de manera explicita y el significado que
expresa es a menudo incierto. Solo teniendo en cuenta situaciones de comunicacion
especificas se puede aclarar el significado de la paralingiiistico.

D.Autenticidad

Como se menciond anteriormente, la paralingiiistica tiene menor capacidad de control que el
idioma, por lo tanto, tiene una gran credibilidad y autenticidad. Muchas veces, la informacion
del lenguaje y la paralingiiistica no intencional son contradictorios. Las verdaderas
intenciones de las personas a menudo estan ocultas por la informacion lingiiistica, pero es
dificil disimularlas en la comunicacién paralingiiistica.

Los principales medios de comunicacion interpersonal, el lenguaje y la paralingiiistica tienen
muchas similitudes. En primer lugar, son "productos" creados en el proceso de evolucion y
comunicacion humana. En la comunicacién, las personas usan tanto "lenguaje" como
"sub-lenguaje". En la comunicacion cara a cara, es dificil imaginar que una persona solo
habla con la boca sin dar movimientos ni expresiones corporales, las palabras cara a cara se
asocian con la conciencia sobria y consciente de la gente, y la paralingiiistica a menudo es el
subconsciente emitiendo mensajes poco claros e inconscientes que tratan entre si.

Si los sistemas de comunicacion se dividen en lenguaje escrito, lenguaje oral y
paralingiiistica, no es dificil encontrar que el idioma escrito tenga mas tiempo para
perfeccionarlo, por lo que tiene una baja credibilidad . Por lo tanto, el lenguaje escrito es una
de las maneras mas féciles de controlar y ocultar la verdad. El comportamiento opuesto de la
paralingiiistica es relativamente cierto.
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Kinésica, prosémica y paralingiiistica se denominan colectivamente comunicacién no verbal.
Los temas de investigacion de la kinésica incluyen la mirada, los gestos, las posturas
corporales, y las expresiones faciales.

Fernando Poyatos define la kinésica como:

los movimientos corporales y posiciones resultantes o alternantes de base psicomuscular, conscientes o
inconscientes, somatogénicos o aprendidos, de percepcion visual, auditiva, tactil o cinestésica
(individual o conjuntamente), que, aislados o combinados con las estructuras verbales y paralingiiisticas
y con los demads sistemas somaticos y objetuales, poseen un valor comunicativo intencionado o no.(1994,
I1, P185-186)

Kinésica es cualquier accion reflexiva o no reflexiva que una persona realiza con todo o parte
del cuerpo. Utiliza estas acciones para comunicar emociones con el mundo exterior. Sin
embargo, la transmision de informacion de la kinésica es la misma que la transmision de
informacion del habla, y también es un proceso de decodificacion del remitente de la
informacion al receptor de la informacioén, sumergiendo el conocimiento y los factores
culturales de ambos sistemas del lenguaje humano.
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Los mismos gestos o posturales colporales pueden significar completamente diferentes o incluso
opuestos en diferentes paises y naciones, a veces expresando exactamente el mismo significado. Si sigue
los habitos de su propia gente y socializa con otras personas, a menudo ocurren bromas, malentendidos
e incluso conflictos. Por lo tanto, dominar la kinésica es igualmente importante para la comunicacion
intercultural y para dominar el lenguaje. La importancia de la kinésica nos obliga a comprender las
diferentes formas de las expresiones de la kinésica y sus significados en diferentes paises. Esto permitira

que las personas en diferentes paises se comuniquen mejor y evitar malentendidos. !

En otras palabras, la kinésica conlleva la marca de la cultura. Para que la informacion sobre
la kinésica se envie sin impedimentos al destinatario, ambas partes deben utilizar la misma
red del sistema de informacion de la kinésica. Por lo tanto, para utilizar una comunicacion
efectiva y exitosa en un idioma extranjero, es necesario comprender los significados
expresados en términos de gestos, expresiones, acciones y comportamientos en diferentes
culturas. La gente comun no ha aprendido los matices de la kinésica en la cultura y, a menudo,
malinterpreta lo que ve. Por eso es imposible ignorar el estudio de la kinésica.

Por lo tanto, en este estudio, seleccionaremos la kinésica en el campo de la educacion como
el principal objeto de investigacion para llevar a cabo una investigacion sobre el tema de
“Como influir en la integracion de los estudiantes chinos en la clase.”

! Traduccion de la cita Chino anterior
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1.3.3 Funciones de la comunicacion no verbal

La comunicacidn no verbal tiene una alternativa lingiiistica determinada, y en muchos casos
puede reemplazar el intercambio de idioma o complementar la informacion lingiiistica. El
uso extensivo de la comunicacion no verbal estd mucho mas alld de nuestra imaginacion. En
muchos casos, la comunicacion no verbal se puede utilizar directamente.

A. Comunicar opiniones

En la vida diaria, las personas pueden lograr el efecto de expresar opiniones por medio de
gestos o expresiones faciales, y no necesitan ser expresadas por el lenguaje. Lo que el
lenguaje necesita es escuchar, y lo que el lenguaje no verbal necesita es vision. Utiliza formas
tridimensionales, de imagen y coloridas para satisfacer las necesidades de comunicacion de
ideas.

B: Expresar o disfrazar emociones.

Las personas pueden expresar sus sentimientos de felicidad, sorpresa, miedo, etc. a través de
la contraccion y relajacion de los musculos faciales. Todas las personas son iguales, pero hay
expresiones individuales y ciertas diferencias que le da una funcion especial al lenguaje no
verbal. Como por ejemplo: el aplauso agradece la apreciacion, cuando se inclina hacia abajo
la cabeza, puede significar no atreverse a contactar con otros para expresar inferioridad,
vergilienza; rascarse la cabeza para expresar estrés, vergiienza;

C: La funcidn del lenguaje auxiliar.

Debido a la naturaleza intuitiva de la comunicaciéon no verbal, generalmente esta
acompafiado por un lenguaje que complementa y enfatiza la repeticion. Por lo tanto, en la
comunicacion intercultural, la comunicaciéon no verbal puede desempefiar un papel en la
asistencia al lenguaje y en la coordinacion del lenguaje, haciendo que la comunicacion de las
personas sea mds fluida. Por ejemplo, una persona le explica el tamafio de algo a otra persona,
si dice un nimero el receptor de esta informacion no la puede entender al cien por cien, seria
mas facil y visual para el oyente entender si abre las manos para indicar el tamafio del objeto.
Este es el rol de la comunicaciéon no verbal mientras se soporta el lenguaje de voz, pero
también desempena un papel en el énfasis, el efecto de la expresion sera mas intenso.

D: Funcioén de sugerencia

La sugerencia es que, por algiin motivo, en ausencia de confrontacion, mediante gestos,
expresiones, acciones o simbolos en la interaccion, se envia cierta informacion de manera
implicita e indirecta, de modo que otros acepten las opiniones y opiniones expresadas, o en la
forma mostrada. Las personas usan de la comunicacion no verbal para expresar cosas que
estan ocultas y no desean expresarse directamente. Por ejemplo, Cuando dos personas hablan,
una de ellas sigue mirando el reloj, lo que implica que estd impaciente y quiere irse.

E: Alternativa

La funcion alternativa de la comunicacion no verbal se refiere a la inconveniencia de los

miembros sociales de usar el lenguaje social y el lenguaje escrito para la comunicacion social,

y para reemplazar la funcién del lenguaje hablado o escrito con la misma comunicaciéon no
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verbal. El ejemplo mas obvio es el lenguaje de signos de las personas sordomudas. Los
pulgares se doblan dos veces para expresar agradecimiento. La palma de una mano esta hacia
abajo y el circulo esta paralelo en la palma para representar a todos.

4. Diferencias entre la educacion china y espafiol.
1.4.1 Las diferencias sociales en la educacion.

A continuacion vamos a ocuparnos de este aspecto que es una de las principales razones por
las que los estudiantes chinos no pueden adaptarse al aula de espafiol.

Después de todo, cuando una persona no esta preparada y de repente entra en un entorno que
nunca ha sido tocado, la reaccidén subconsciente se ve abrumada, y este tipo de agobio es
precisamente el de los estudiantes chinos que acaban de llegar a Espafla para ponerse en
contacto con la educacion espafiola.

Por lo tanto, un analisis comparativo de las diferencias educativas entre los dos paises puede
hacer que los estudiantes chinos comprendan la diferencia y estén mdas preparados
psicologicamente, lo que ayudard a acortar el tiempo para que los estudiantes chinos se
integren en el aula de espafiol.

En los paises occidentales, la educacion bésica es promedio, y no divide a las personas en tres
o seis, etc., un niflo no es mejor y no sera cultivado para ser muy diferente de los demas. Esto
debe hacer que todos se sientan sorprendidos o desaprobados, pero su estilo de no querer
cultivar una buena actitud puede verse en la politica de inversion del gobierno hacia la
escuela y la actitud del profesor hacia el nifio:

El gobierno estipula que todas las escuelas publicas deben tener profesores y equipos
uniformes, no deben ser inferiores entre si, para los profesores, los estudiantes no tienen
puntos buenos o malos, solo la diferencia de interés y personalidad. Debido a que la escuela
no tiene "exclusivamente" entrenamiento intelectual y estudios culturales, los estudiantes
tienen mas espacio para dedicarse a sus pasatiempos, de modo que los diferentes estudiantes
puedan desarrollar su potencial. Es decir, algunos estudiantes son particularmente buenos
para leer, y algunos tienen una gran capacidad para realizar otras actividades.

Todos tienen sus propias ventajas y sus respectivas instrucciones de desarrollo son razonables
y razonables. No hay una tapa especial. Para estos paises modernos, la educacion basica es un
lugar para popularizar la educacion y la cultura, cultivar los intereses personales, y no es un
lugar para la competencia y la excelencia. Aunque también tienen las llamadas escuelas
privadas excelentes para elegir, la diferencia con otras escuelas no es tan grande como se
esperaba. Personalmente, creo que si la diferencia entre las escuelas secundarias clave de
China y las escuelas secundarias ordinarias no clave es 10, entonces la diferencia entre una
escuela privada occidental y una escuela publica general es 3.

En la educacion de China, la brecha se ha separado desde el principio, y hay una diferencia
de grado entre la educacion y la escuela. En la misma escuela, la diferencia también es
grande. La educacion de China ha cultivado a muchas élites destacadas, y no solo es un buen
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estudio, sino también una persona talentosa con un desarrollo integral. Al mismo tiempo, sin
embargo, la educacion de China también ha cultivado a estudiantes con mas cualidades y sin
un desarrollo integral, y ha caido al fondo de la sociedad.

Si bien la sociedad occidental tiene una brecha entre los ricos y los pobres y la calidad, la
politica se basa en la igualdad. No creard artificialmente una division de clase tan seria. Por el
contrario, en la distribucion de los recursos educativos, las escuelas publicas en diferentes
regiones deben recibir profesores iguales. Y hardware, y los estudiantes no estan inscritos en
el examen de eliminacion. En la misma clase, los profesores no usan las calificaciones para
clasificar, y es probable que los estudiantes no sean particularmente buenos debido a las
buenas calificaciones, o porque tienen calificaciones bajas.

1.4.2 Diferencias entre profesor y alumno.

La relacion profesor-alumno es la relacion interpersonal mas basica en el proceso educativo.
Esta relacion es un factor que afecta el proceso educativo en todo momento. Por lo tanto, la
relacion correcta entre profesores y alumnos ayuda a los profesores a trabajar y mejorar el
aprendizaje de los alumnos. El entusiasmo Sin embargo, la relacion entre profesores y
estudiantes chinos tiene muchos inconvenientes, lo que dificulta la integracion de los
estudiantes chinos en el entorno de estudio.

Desde la actitud del profesor hacia los estudiantes, la diferencia en la educacion entre los dos
paises se puede sentir claramente. Los estudiantes chinos han sido influenciados por ideas
tradicionales durante mucho tiempo, y los profesores estdn por encima de los estudiantes.
Tienen una interpretacion estricta de la escuela secundaria. Esto lleva a una profunda
separacion entre los estudiantes y los profesores en china, y es facil crear contradicciones
entre ellos. La causa principal es la actitud de los profesores chinos para materializar a los
estudiantes chinos. Los profesores chinos piden ciegamente a los alumnos que obedezcan.
Aquellos que no son culpables, aquellos que son diferentes, son reprimidos, castigados o
tratados indistintamente por los profesores.

En el modelo educativo de China, los estudiantes se parecen mas a un contenedor de
conocimiento, y los profesores son solo las partes importantes del conocimiento. No hay
conexion entre profesores y estudiantes, excepto el conocimiento y la aceptacion. Los
profesores siempre usan mascaras de autoridad de conocimiento, y los estudiantes solo
aceptan pasivamente el conocimiento. Los profesores son altos y los estudiantes estan en una
posicion baja. Esta relacion entre profesor y estudiante es absolutamente "centrada en el
profesor”, y la relacion entre profesores y estudiantes se rige y se rige. Este tipo de modelo
educativo ignora las caracteristicas de personalidad de los estudiantes. "Para unificar los
requisitos, estdndares unificados, contenido educativo unificado, formas y métodos de
ensefianza unificados y para configurar talentos de las mismas especificaciones" también se
ha cultivado un lote de estudiantes obedientes. Sin embargo, estos estudiantes solo pueden
desarrollar obediencia y servidumbre, pero tienen pocas opiniones, falta de personalidad
independiente y una personalidad timida.

También causo que las matematicas y otras asignaturas de ciencias e ingenieria de los
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estudiantes chinos obtuvieran excelentes calificaciones, pero su pensamiento en ciencias
sociales y humanidades carecia de pensamiento, y eran serios pero algo obedientes. En
resumen, los estudiantes chinos a menudo son elogiados por su buen trabajo y sus buenas
calificaciones, pero rara vez son elogiados por ser inteligentes o tener ideas. Incluso en varias
series de television y peliculas, la imagen de los estudiantes chinos es siempre el mejor papel
de apoyo para un ejecutivo fuerte, pero carece de liderazgo. También hay una minoria de
estudiantes chinos que tienen un excelente rendimiento académico pero no tienen sentido de
presencia en la clase en la vida real del campus extranjero. Siempre toman la iniciativa en los
examenes, pero son muy mediocres en las discusiones en clase, las presentaciones en grupo e
incluso las conversaciones diarias, e incluso no pueden integrarse en el aula y los compafieros
de clase.

La mayor caracteristica de los estudiantes chinos: obediencia + silencio. Los estudiantes
chinos que siempre han estado acostumbrados a escuchar a los profesores siempre estan
callados y en silencio en el aula, y estan mas dispuestos a ser receptores pasivos de
informacion que los que toman opiniones activamente. Sin duda, este tipo de comportamiento
ha provocado que los estudiantes chinos pierdan muchas oportunidades valiosas para la
autoexpresion y los pensamientos, lo que hace que los estudiantes chinos siempre estén en un
estado de "no idea". Al mismo tiempo, el silencio de los estudiantes chinos también
transmitid silenciosamente la soledad a los estudiantes que los rodeaban, y no estaba
dispuesto a cuidar la ilusion de la gente. Invisiblemente aumenta la dificultad de integrar a los
estudiantes chinos en el entorno del campus local.

Pero por el contrario, los profesores de espanol nunca piden a los estudiantes que obedezcan,
pero esperan que los estudiantes puedan presentar sus propias opiniones diferentes. Al mismo
tiempo, debido a que Espafa es un pais libre y democratico, los docentes aqui creen que no
hay igualdad entre docentes y estudiantes. No existe tal cosa como un subordinado.

Ademas, ser un estudiante en el aula puede causar una profunda impresion en el profesor, lo
que indica que usted estd leyendo previamente lo que esta aprendiendo hoy y que es un
estudiante con opiniones independientes. Las aulas en las escuelas de espafiol siempre han
animado a los estudiantes a hablar con entusiasmo. Cuando el profesor esta en la conferencia,
el estudiante puede interrumpir su discurso en cualquier momento y compartir sus propias
opiniones, o hacer preguntas que no entienden. Esto es completamente diferente de la
educacion que los chinos han recibido desde la infancia.

Los chinos no pueden ser interrumpidos cuando se les ensefia a hablar con otros. Deben
esperar hasta que otros hayan terminado de hablar. Espaiia exdmenes y exdmenes en China
también muy diferente. Los estudiantes chinos siempre han estado estudiando para los
examenes, pero en Espafia no son juzgados por los examenes. La forma mds comun de
puntuar en Espafia es la calificacién mayor en el aula mayor nota en el examen final. No es
como la decision de China de ganar o perder por un simple examen.

1.4.3 Diferencias entre la educacion familiar china y espafiola.

China y Espana tienen diferentes metodos educativos en diferentes contextos y conceptos
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culturales. Durante mucho tiempo, el primero presta mas atencidén a los resultados de las
cosas, y Espafia, como muchos paises europeos, prefiere el "proceso" en la educacion.

Cuando muchos padres en China estan ocupados informando sobre varias clases de
vacaciones para sus hijos, muchas familias espafiolas eligen llevar a sus hijos a la naturaleza
en su tiempo libre, tomar el sol en la playa y jugar con los niflos, jugar en la arena, apilar el
"castillo", cavar "Canales de agua", o acampar en el bosque, picnics en el césped son la forma
en que pasan el fin de semana.

Cuando trata de caerse, casi todos los nifios experimentan y prueban que a los nifios que no
tienen cuidado durante el nifio o el juego. En este momento, generalmente vemos que la
primera reaccion de los padres chinos es retener al nifio con nerviosismo, mantenerse en
cuclillas y consolarlo, luego el llanto del nifilo puede ser mas fuerte, luego los padres
prometen darle un delicioso refrigerio o comprar uno nuevo. El juguete dejard de llorar al
nifio. Pero en la misma situacion, el tratamiento de los padres de nifios espafioles puede
parecer "inhumano".

Una vez vi a un nifio espafiol en el parque. Debido a lo malo, cuando iba cuesta abajo, tenia
que trepar al lecho de flores a mi lado y queria "bajar" a lo largo del borde del lecho de flores.
Cuando se liberd de la mano de su familia y se subi6 a la cama de flores, camin6 unos pasos
y accidentalmente se cay6 de la cama de flores al suelo.

Los transeuntes que lo vieron inmediatamente querian ayudar, y los padres de los nifios
observaron que el nifio no estaba herido, pero no se ayudaron a si mismos, y también
indicaron que las personas que se encontraban junto a ellos no deberian "entrometerse".
Sorprendentemente, el nifio caido no tuvo el gran grito de los demas, pero lentamente subi6 y
luego tomo la iniciativa de regresar con los padres. Todo el proceso de "caer arriba y abajo"
duré menos de cinco minutos, y los nifios estaban tranquilos.

En China, el concepto de "no permitir que los nifios pierdan en la linea de salida" estd
profundamente arraigado en los corazones de las personas. Muchos padres les pediran a sus
hijos que participen en una clase de interés en su tiempo libre, como clases olimpicas, clases
de ir, clases de inglés, etc. Los padres en Espafa creen que es importante que sus hijos
crezcan de manera saludable y que proporcionen un ambiente relativamente libre y relajado.
Y lo mas importante es la salud de los nifios. Cuando elijan la clase de interés, daran
prioridad a los proyectos deportivos y de ocio.

Por lo tanto, en Espaifia, en las instalaciones deportivas y en las piscinas nocturnas o de fines
de semana, es muy comun ver a los nifios aprender las "habilidades" con el entrenador. Esto
no quiere decir que los padres en Espana relajen su educacion, sino que prefieren que sus
hijos tengan una pasion y una actividad deportiva. En su opinidn, solo un cuerpo fuerte y
bueno puede aprender mejor las habilidades. Los nifios, desde una edad temprana, tienen que
cultivar sus intereses y habitos en el deporte.

Los padres en Espafia han alentado a los nifios a ser valientes, a ser independientes ya darles

a los nifios un espacio libre para el desarrollo. Generalmente no aman a los nifios pequefios y

tienen una disciplina mas estricta. Pero mientras esté justificado, los padres no limitan sus

actividades. En su opinion, qué se puede hacer y qué no se puede hacer, el nifio sabrd cuando
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lo intente. Otorgue a los nifios el derecho a elegir, deje que los nifios juren por si mismos, el
sistema de créditos en la escuela secundaria, los maestros en el aula deben estudiar por si
mismos y los aspectos positivos se basan en este concepto.

El modelo educativo espaiol puede considerarse "extenso", mientras que la educacion china
estd relativamente mdas concentrada y mds centrada en los resultados. El resultado es el
rendimiento concentrado de la estructura, por lo que los nifios chinos seran una presion mas
invisible de la familia. Muchas veces, al obtener buenas calificaciones, sucede que pierde de
vista la propia capacidad de leer y escribir. Esto permite comprender por qué los estudiantes
chinos estan perdidos cuando ingresan a otro entorno de aprendizaje.

5. Estudiantes chinos en Espaia
1.5.1 Situacion de los inmigrantes chinos en Espafia

Segun el Informe Mundial de Inmigracion de 2018 publicado junto por la Organizacion
Internacional para las Migraciones y el Centro para China y la Globalizacién, la inmigracion
de China ocupa el cuarto lugar en el mundo, superada solo por India, México y Rusia. Cerca
de 10 millones de inmigrantes nacidos en China viven fuera de ella. (Wang Yaohui, 2015,
edicidn no paginada )
PRI G R M S, 2010 48, WKED 27 BE3LEF 81. 6 Ji4MEAAE EEE, Hr 13200 AN
FERE NG, LA 12 fr. SEE L VEREL PRI, EE. R T AME A [ [E 5 52 1
TAES, SRR SE 78%. JFAE N R 3R E A AL B DA E S0 ) T E (58, 3%) « FhEE
(9. 9%) « KH (9.3%) « BRI (3.8%) . 2012 4F, WiH 28 HILZ T 81. 8 JIANE AAEHEFE, H
e [E S T A E A EFE R 2 W E R, 295 RCR S BRIz —.
De acuerdo de los datos del Eurostat, en 2010, la UE-27 en un total de 816,000 nacionalidades a
ciudadanos extranjeros, de los cuales 13,200 eran ciudadanos chinos, ocupando el 12° lugar. Gran
Bretafia, Francia, Espafia, Alemania e Italia son los cinco paises que han otorgado mas
nacionalidades a extranjeros, representando el 78% del total de la UE. Los cuatro paises con mas
nacionalidad china fueron britanicos (58,3%), Dinamarca (9,9%), Francia (9,3%) e Italia (3,8%).
En 2012, los 28 paises de la UE total de 818,000 nacionalidades ciudadanos extranjeros, de los
cuales el Reino Unido sigue siendo el pais que otorga la mayor nacionalidad a los extranjeros, lo
que representa aproximadamente una cuarta parte del niimero total de paises de la UE.2

En la década de 1990, el gobierno chino reformo las regulaciones de inmigracion, facilitando
que los chinos emigraran, lo que provoco que tuviese lugar una fiebre de emigar hacia paises
extranjeros. Fue en este momento cuando un gran numero de chinos, especialmente los
chinos de Qingtian, dejaron China para venir a Espafia.

Aunque China solo tuviese una breve relacion diplomatica con Espana, los
intercambios entre China y Espafa se remontan a cientos de anos. Segun los archivos
historicos espafioles, los primeros chinos que aparecieron en Espafia fueron los
sirvientes chinos traidos del lejano Oriente por los misioneros espanoles en 1577.

2 Traduccidn de la cita Chino anterior
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En los registros historicos chinos, los chinos emigraron hacia Espafia desde principios
del siglo 20. Aunque existen diferentes opiniones sobre el origen de la inmigraciéon a
Espafia, se cree que los primeros en llegar a Espafia fueron Chen Xianting de Qingtian y
Wang Tingxiang de Shankou , alrededor de 1914.

En 1973, Espana establecio relaciones diplomaticas con la Republica Popular China. En
1974, Chen Qingguang, originario de Zhejiang Qingtian, se convirtié en la primera
persona en emigrar oficialmente a Espafa con un visado de la Embajada de Espafia en
la Republica Popular China.

Aparte del hecho que la cantidad de inmigrantes chinos ocupa los primeros puestos segun el
informe Mundial de Inmigrancién 2018. China esta entre los paises con mds emigrantes,
9.962.058 chinos viven en el extranjero, un 0,72% de su poblacion. La mayoria de los
inmigrantes de China en el extranjero son inmigrantes laborales, lo que significa que China
es uno de los paises con el mayor nimero de remesas en el mundo.

La ultima caracteristica de la fuente de inmigrantes chinos en Espafia es que el numero
total de inmigrantes en Taiwan que ocupa el sexto lugar, que es diferente de otros
paises europeos. La razon es la influencia posterior de la concesion de becas especiales
para Taiwan en la década de 1950.

1.5.2 Origen y datos de los estudiantes chinos en espafia

A principios de 1949, la Iglesia catolica espaiiola establecio una escuela en Anhui, China, con
el fin de seleccionar estudiantes destacados para estudiar en Espafia. Aunque el plan fracaso
debido al establecimiento de la Republica Popular de China, todavia hay mas de una docena
de estudiantes que se han trasladado de Hong Kong a Espaia.

Desde 1952, el gobierno espafiol proporciono 30 becas hacia estudiantes chinos y ha sido
alentado por muchas organizaciones a proporcionar becas a estos estudiantes internacionales.
Pero finalmente las becas terminaron en Taiwan.

Hoy en dia, Espana es uno de los lugares preferidos para estudiar para estudiantes chinos. A
partir de 2007, el Ministerio de Educacion de China y Espafia firmaron un acuerdo de
reconocimiento mutuo Yy, tras el primer reconocimiento mutuo de los dos paises, desde la
escuela secundaria hasta el doctorado, Espafia comenz6 a inscribir completamente a los
estudiantes chinos.

Hoy, en 2015, los lazos educativos entre Espafia y China son cada vez mas intensos. Los ultimos datos
nos muestran una realidad en la que las universidades de ambos paises han firmado mas de 480
convenios de colaboracion, mas de 6600 alumnos han ido a estudiar a Espafia desde China en el ultimo
curso y un nimero también creciente de alumnos espafioles viene a estudiar a China. Los intercambios
entre colegios de ambos paises se hacen cada vez mas frecuentes y la presencia de universidades y
centros espafioles en las Ferias educativas de China aumenta en cada convocatoria. ( Manuel Valencia
Alonso, 2015, P3)

Y este nimero ha estado creciendo constantemente. Seglin el niimero de extranjeros con
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autorizaciéon de estudios en Espafia en vigor, 2016, China es el grupo mdas grande de
estudiantes internacionales, seguido de Estados Unidos, Colombia y México :
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Foto 1 Frente seglin el nimero de extranjeros con autorizacion de estudios en Espaiia en vigor, 2016

Seglin Perfil del estudiante chino en Espafia emitido por el Ministerio de Educacion espafiol
en China:

Entre los estudiantes que van a cursar estudios de grado un 48% elige materias relacionadas con la
economia, un 13% turismo, 9% hispanismo y 8% arte y disefio. A nivel de master, los estudiantes de
economia siguen siendo los mas numerosos (30%) pero también destacan los masteres en estudios

hispanicos (18%) y turismo (10%) y periodismo (10%).
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Foto 2 segun Perfil del estudiante chino

Seglin los ultimos datos publicados por la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, al
31 de diciembre de 2018, el rango de edad de los estudiantes chinos en Espafia se concentra
principalmente en 20-24 afios, lo que representa un 61,57%, un total de 5,215 personas. Se
puede decir que se concentra en la etapa de educacion de los estudiantes de Universidad y
master. De 25 a 29 afios de edad, es el segundo rango de edad mas grande, con un 20,63%, un
total de 1,742 personas, este grupo de edad es principalmente en estudiantes de master y
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doctorado.

La composicion por edades de los estudiantes chinos que estudian en

Espana.

6.01%  11.62%

20.63%

B Menos de 20 afios ® 20-24 25-29 Mas que 30 afios

Foto 3 Segunlos numeros de la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion

1.5.3 La razon por la que estudiantes chinos vienen a Espafia a estudiar.

Cada vez mas chinos eligen emigrar a Espafia y establecerse en Espafia. Esta situacion ha
conllevado a que los hijos de los inmigrantes chinos deban de ingresar en el sistema
educativo espanol.

Debido a la reduccion del presupuesto universitario después de la crisis econdmica espafiola,
las dificultades de inscripcidon, las universidades espafiolas comenzaron a aceptar a
estudiantes chinos en mayor porcentaje, debido a que los estudiantes chinos tienen que pagar
mas importe en las matriculas que los estudiantes locales espafioles, casi cinco veces mas que
los estudiantes locales en los paises occidentales. Un gran niimero de universidades espanolas
han comenzado a favorecer al mercado chino. Aqui hay un gran nimero de estudiantes, todos
con una buena capacidad econémica.

Se puede decir que es la mejor opcion para que las universidades espafiolas obtengan mas
ingresos. Por lo tanto, estamos viendo mas y mas empresas de asesoramiento de estudios vy,
en concreto, en Espafia. Estudiar en el extranjero cada vez estd mas demandado y cada afio
llegan a Espafa una gran cantidad de estudiantes.

El ingreso a la Universidad de Espafia es muy bajo y el precio es bajo. El costo anual del
estudio es de 150.000 RMB, que es mucho mas bajo que el del Reino Unido, los EE. UU. Y
Australia, por lo que las condiciones de estudio pueden crear situaciones para los estudiantes
que dan resultados inesperados y genera un pésimo resultado de estudio. Y el titulo de
maestria en Espafia se puede completar en un afio. Con las transcripciones de la universidad y
los certificados de idiomas, se puede aplicar sin problemas. En comparacion con la prueba de
aplicacion de dificultad interna, los estudiantes chinos graduados que pueden graduarse en 3
afios, la mayoria de los estudiantes chinos son més y cada vez més tentados a venir a Espafa
a estudiar.
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Ademas, para los estudiantes chinos que estudian espafiol en la universidad, estudiar en
Espafia supone experimentar la cultura espafiola mas profundamente y tener una ventaja en la
busqueda de empleo después de regresar a China.

Hoy en dia, las agencias de asesoramiento (agencias que asesoran y ayudan a estudiantes
chinos al venir a Espafa) estan en todas partes. Ya sea solicitando una universidad o después
de ingresar a la escuela, todo tipo de cosas se pueden resolver a través de las agencias.
Debido a la simple operacion, Espafia se ha convertido gradualmente en uno de los paises de
los estudiantes chinos mds populares que estudian en el extranjero, y una gran cantidad de
estudiantes chinos han ingresado a Espafia.

Actualmente el porcentaje de estudiantes de origen chino en las clases son muy altos, por
cada clase hay un porcentaje de estudiantes chinos. Rara vez usan el espafiol en clase y la
comunicacion directa entre compafieros de clase.

Estudiar en Espafia tiene ventajas y desventajas. Las diferencias culturales y los problemas
lingtiisticos de China y Espafia han hecho que los estudiantes chinos tengan mucha presion
para estudiar en Espafia. Un gran nimero de estudiantes chinos no pueden graduarse en la
universidad sin problemas y a tiempo.

Las situaciones mencionadas anteriormente son la razén por la que quiero estudiar la
influencia de la kinésica en la comunicacion intercultural de los estudiantes chinos en el
campo de la educacion. Espero poder usar esta investigacion para proporcionar a los
estudiantes chinos las sugerencias correspondientes para que los estudiantes chinos no
puedan integrarse en el aula debido al problema de la kinésica, creando presion y no puede
graduarse sin problemas.

A continuacidn, realizo una investigacion con métodos de investigacion especificos y los
analizo en detalle en los siguientes capitulos, con la esperanza de alcanzar los objetivos
deseados.
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Capitulo II: Parte practica: La integracion de los centros educativos
espanoles mejor que escuelas de espaiol

2.1 Metodologia
2.1.1 La metodologia de entrevista

La parte de investigacion se divide en los siguientes tres fases: Investigacion, Codificacion de
las informaciones y analisis de las informaciones. La metodologia de entrevista consiste en el
método de andlisis para la fase de investigacion.

La metodologia de entrevista se refiere a un método de andlisis de trabajo en el que el
investigador realiza una comunicacion cara a cara con el entrevistador y profundiza la
comprension del entrevistador para obtener informacion relevante. Hay tres formas de
entrevistas: entrevistas telefonicas, entrevistas escritas y entrevistas personales.

BARES DI A=A B WA, RSBt HhiHEN Bok R v
5%

KA — MRV 58K U5 BT TG T I RE 3, FRINIRR U7 38 6 3R EUA 5245 21
PARIAE T X A =M BIEVR, TR AN X V7R

A través de ella el investigador puede explicar el propdsito del estudio y especificar claramente la
informacion que necesite; si hay interpretacion erronea de las preguntas permite aclararla, asegurando

una mejor respuesta.

Se podra definir que la entrevista consiste en obtencion de informacion oral de parte de una persona
(entrevistado) lograda por el entrevistador directamente, en una situacion de cara a cara, a veces la
informaciéon no se transmite en un solo sentido, sino en ambos, por lo tanto una entrevista es una
conversacion entre el investigador y una persona que responde a preguntas orientadas a obtener

informacion exigida por los objetivos especificos de un estudio. (Manuel Galan Amador, 2007, web)
Las ventajas del método de entrevista son:
A: Flexible

(1) Las preguntas de la encuesta estdn en funcion de las necesidades de la encuesta, el
entrevistador presenta las preguntas relevantes al entrevistado en forma oral o escrita, y
recopila materiales objetivos objetivos a través de las respuestas de los encuestados. Este
método de encuesta es flexible, facil y factible.

(2) La entrevista es el proceso de comunicacion bidireccional entre el entrevistador y el
entrevistado. Este método tiene mayor flexibilidad. Cuando los entrevistadores disefian las
preguntas de la encuesta con anticipacion, se basan en condiciones generales e ideas
subjetivas. En las entrevistas, las encuestas pueden basarse en las respuestas de los
encuestados. El problema es ajustado o ampliado. Si el encuestado no entiende el problema,
puede pedir una explicacion. Si el entrevistador descubre que el entrevistado entiende mal el
problema, puede explicarlo o guiarlo de manera oportuna.
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(3) Cuando el entrevistado no esta disponible, también se puede realizar una entrevista por
escrito. Una vez que el entrevistador edita la pregunta, ésta se envia al entrevistado, quien
responde la pregunta en su tiempo libre. Este método es conveniente para las entrevistas, y
las respuestas a las preguntas son mas racionales, porque el entrevistado dispone de mas
tiempo para reflexionar.

B: Exacto

(1) La entrevista es la comunicacion directa entre el entrevistador y el entrevistado. A través
de los esfuerzos del entrevistador, el entrevistado puede eliminar las preocupaciones, relajar
el estado de 4nimo y luego responder las preguntas después de un pensamiento cuidadoso,
mejorando asi la autenticidad de los materiales de la encuesta. Y fiabilidad.

(2) Debido a que el proceso de la entrevista es rapido, el encuestado a menudo no puede
pensar durante mucho tiempo al responder la pregunta. Por lo tanto, la respuesta es a menudo
la respuesta espontanea del encuestado. Este tipo de respuesta es mas realista y confiable.

(3) Debido a que las entrevistas suelen ser conversaciones cara a cara, aunque hay menos
encuestados, tienen tasas de respuesta altas. Incluso si el encuestado se niega a responder
ciertas preguntas, se puede obtener una vision general de su actitud hacia el problema.

C: profundizar

(1) Los entrevistadores interactian directamente con los encuestados o indirectamente a
través del teléfono o acceso a Internet, y tienen la oportunidad de explicar, orientar y hacer
preguntas de manera adecuada. Por lo tanto, es posible explorar temas mas complejos y
obtener informacion nueva y mas profunda.

En la conversacion cara a cara, el entrevistador no solo recopila la informacién de respuesta
del encuestado, sino que también observa las acciones, expresiones y otras conductas no
verbales del encuestado para identificar la autenticidad de la respuesta.

Clasificacion de los informantes:

Divido los informantes en 4 grupos. Grupo A: Los informantes de este grupo son los
profesores espaioles, se pretende Con sus entrevistas se pretende recoger las informaciones
de los alumnos chinos en la aula cuando ellos estan teniendo clase, asi mismo, los casos de
incomodad existentes entre los alumnos chinos y los profesores espafioles desde la
perspectiva de los profesores.

Grupo B: Los 5 informantes de este grupo son alumnos que vinieron a Espafia por
re-agrupacion familiar. Su origen es chino, pero la nacionalidad de algunos es espafiola.

Grupo C: Estudiantes internacionales provienen de China. Dado que los informantes del
grupo B viven en Espafia con un tiempo mayor y estan acostumbradas al sistema educativo
espafiol y la cultura espafiola, por lo tanto, se puede analizar si los casos relativos a los
sentimientos de molestia sentimiento de molestia planteados por los estudiantes chinos son
causados por la discrepancia cultural através de los datos obtenidos a través de estos dos
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grupos, por ejemplo, si los informantes del grupo B no tener el mismo problema de
incomodad como los informantes del grupo C ya que ellos se integran mejor.

En cuanto al grupo D, busca conocer la impresion causada por los estudiantes conocer la
impresion dejado los estudiantes chinos a los estudiantes nativos, asi mismo. Ademas, se
procura analizar el nivel de influenia de Kinésica en el ambito educativo. Los estudiantes
espafioles se seleccionan al azar y los niumeros de sus grupos especificos son los siguientes:

Grupo de | A: Profesor B Los | C: Los | D: Los
entrevista estudiantes  que | estudiantes estudiantes
crecen en espafia | chinos  vienen | espafioles
para estudiar
1. Profesor de | 15 afios viviendo | 7 afios en espafa | Estudiante
Alcalingua en espafia espafiol 1
2. Profesora de | 10 afios viviendo | 5 afios en espafa | Estudiante
Alcalingua en espafia espanol 2
3. Profesora de la| 17 afios viviendo | 6 afios en espafia | Estudiante
universidad  de | en espana espaiol 3
Alcala
4. Profesor de | 20 afios viviendo | 6 afios en espafia | Estudiante
espafiol en la | en espana espafiol 4
Universidad de
Qingdao
5. Profesor de | 8 afios viviendo | 1 afios en espafa | Estudiante
espainol en la | en espafia espaiol 5
Universidad
internacional
Heilongjiang

La eleccion de los informantes:

Los entrevistados del grupo A son 5 profesores nativos espafioles. Dada la mayoria de los
estudiantes internacionales eligen a estudiar el idioma espafiol antes de soliciar un curso
universitario o de posgrado, por lo tanto, realicé dos entrevistas a dos profesores que trabajan
en la academia de idioma de algalingua. Los profesores de un centro de idioma puede
observar los casos de choques de los estudiantes chinos de manera directa.
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En cuanto a la razon por la que entrevisto a los profesores nativos espafioles que estan
trabajando en China, es porque ellos pueden indicarme la diferencia entre los estudiantes
chinos y espafioles, ademds, ellos han experimentado la educacion en Espana. Se puede
analizar si los casos planteados por los estudiantes internacionales chinos consisten en un
fendmeno comun entre los alumns chinos a través de las informaciones obtenidas desde este

grupo (grupo D).

La wltima informantes es una profesora de la Universidad de Alcala, asi podriamos ver si el
problema referentes a la Kinésica pueden ser mejorado mediante un mayor conocimiento
sobre la cultura espanola, asi mismo, se puede saber si tendria diferencia entre los alumnos
chinos que llevaba estudian en Espafa varios afios y los que han llegado més recientemente.

En primer lugar, organizaré las grabaciones de entrevistas cara a cara y entrevistas telefonicas
en texto. En segundo lugar, utilicé la revision de la literatura y los métodos de analisis en las
entrevistas escritas. Extraje informacion util de los registros y organicela en diferentes casos
para que cada parte pueda estudiarse por separado.

Luego analizaré por separado la informacion obtenida a través de entrevistas en diferentes
grupos (Grupo A, Grupo B, Grupo C y Grupo D).

Al final, elegi el método de estudio de casos para analizar los diversos casos que se
recopilaron en la segunda parte y que fueron casos por cuatro grupos de entrevistados.

2.2.1 Grupo A Enrevista tres veces a profesor

En el trabajo se basa en las entrevistas a los profesores que han ensefiado a estudiantes
Chinos. Para las entrevistas con los profesores, distribui tres entrevistas: entrevistas
telefonicas, entrevistas personales y entrevistas escritas.

Alcala de Henares es la ciudad donde estudio y resido este afio, estd en la Comunidad de
Madrid. El 60% de estos universitarios cursa estudios relacionados con el idioma espafiol, y
se concentra en universidades como la Complutense de Madrid, Alcald de Henares y Granada.
(Dream Alcald, 2013, edicién no paginada) Por lo tanto, Alcald es también una de las
ciudades con mayor nimero de estudiantes chinos.

Para realizar las entrevistas en profundidad a los profesores espaioles, para introducirme,
hago esta presentacion personal:

Hola, Soy Juana, una estudiante de master de traduccion e interpretacion entre chino y
espariiol en la universidad de Alcald. Para termina mi fin de trabajo de mdster, necesito hacer
una entrevista a los profesores que han enseniado los estudiantes Chinos. ;Me pueden ayudar
con una entrevista?

REF, 3 Juana, EBT/R-RACRFEHPERIBERET AL, N T AR ER L, R
TN o rh [ AR N PSS BOM AT R, 35 1) AT DA RO ARV A ?

Se intenta enfocar el desarrollo de las entrevistas para conseguir responder a estos
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interrogantes:

1.;Cudl es la diferencia entre la postura corporal de los estudiantes chinos y espafioles
durante la clase?

2.;Los estudiantes chinos interactuaran contigo en clase?

3.;Cree que los estudiantes chinos son timidos al expresar sus opiniones en clase?
4.;Cuando los estudiantes chinos hablan, ; miran a sus ojos o miran al suelo?

5.; Tienen algunos gestos, posturas corporales de los estudiantes chinos que no entienda?

6.;Hay alguna diferencia entre hablar con un estudiante chino y hablar con un estudiante
espaiol?

7.¢Cuéles son las diferencias entre los estudiantes chinos y espafioles en la mirada, los gestos,
los posturas corporales y las expresiones faciales?

i)
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2.2.2  Grupo By C Entrevista a los estudiantes chinos

En esta parte de la entrevista, dividi a los participantes en dos partes, una son los estudiantes
inmigrantes chinos que crecieron en Espafia y los estudiantes chinos que recibieron
educacion universitaria. De cada grupo entrevista 5 estudianes.

Preguntas:
1. (Cuanto tiempo has vivido en Espafia?

2. En la clase de espanol, ¢hay algunos postura corporal de los profesores y estudiantes de
espanol sea deferencias de los profesores Chinos?

3. (A gusto con los besos y abrazos del profesor ?
4. (Miras directamente al profesor o al suelo cuando hablas con €l profesor?

5. (Hay alguna vez sea timida a responer preguntas en el aula?
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¢Crees que eres mas silencioso o activo durante la clase? ¢Si eres silencioso, porque?
¢ Te preocupas por responder de manera incorrecta las preguntas durante la clase?

(Responder a la pregunta en clase es decir directamente o levantar la mano?

© % N o

. ¢ Saldras del aula sin pedir permiso al profesor o pides permiso primero? Recién llegado a
Espana ite chocaba que los alumnos caminen por el aula durante la clase?

10. Si tienes sueno, ¢(dormiras durante los descansos en la mesa?

11. Cuando el profesor da conferencias, ¢lo escucha en una posiciéon informal o escucha con
atencion?

12. (Hay alglin tema que no te gusta hablar?

13. (Tocaras cabello y los brazos con tus amigos del mismo sexo?

14. (Te llevas bien con tus compaiieros de clase?

15. (Tienes una buena relacién con los compafieros espafiol en la clase?

16. (Tienes algiin comportamiento de tus compafieros chinos que no entiendas?

17. ¢(Tienes algin comportamiento de tus compafieros espanoles que no entiendas?
18. (Cuales son las dificultades para ti en una universidad espafiola?

19. (Ha encontrado algunas problemas ademas del lenguaje en su vida universitaria?
20. (Estudiar en la universidad es dificil para ti o no?

21. ¢(Conoces el sistema educativo espaiol? ( solo los estudiantes viene a estudiar)
22. (Estas satisfecho con la educacion en Espana? ( solo los estudiantes viene a estudiar)

23. (Crees que lo que has aprendido son ttiles para futuros empleos? ( solo los estudiantes
viene a estudiar)

24. Cuando habla con tus compaferos de clase, ¢ Se acercardn las dos personas o hay
distancia entre las dos?

25. Si tus compaifieros de clase tienen contacto fisico contigo, como si estuvieran frotdndote
los hombros, ¢puedes aceptarlo?

26. Crees que el profesor es tu amigo o una persona que necesita respeto.

27. (Hay alguna postura corporal o expresion facial que realizan tus compaferos espafioles y
qué tu no sabes por qué la realizan?

7] 785
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Este entrevista total hay 27 preguntas y cada grupo hay 5 personas. A través de entrevistas
con estos dos grupos de estudiantes chinos, exploramos los problemas de los estudiantes
chinos en las aulas universitarias en Espafia, y comparamos los dos grupos de estudiantes
chinos para analizar si estos problemas fueron causados por diferentes culturas.

A S
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2.2.3 Grupo D Enrevista a estudiante espafiol

Para poder comparar mas claramente las diferencias entre el chino y el espafol en el campo
de la educacion y las diferencias entre los estudiantes chinos y espafioles, con mi propia
conveniencia en Alcala, una ciudad universitaria, elegi estar directamente en la entrada de la
biblioteca. Bisqueda aleatoria de los encuestados. El nimero de entrevistas en este grupo
también es de cinco.

Pregunta:

1.;Estas acostumbrado a los besos y abrazos del profesor?

2.;Miraras directamente al profesor o al suelo cuando hablar con el profesor?

3.; Tiene algunas veces sea timido o no estas dispuesto a responder preguntas en la clase?
4.;Crees que eres mas silencioso o activo durante la clase? ;Si eres silencio, porque?
5.; Te preocuparas por responder la pregunta incorrecta durante la clase?
6.;Responder a la pregunta en clase es decir directamente o levantar la mano?
7.;Saldras del aula sin pedir permiso al profesor o perdie permiso primero?

8.Si tienes suefio, ;dormiras durante los descansos en la mesa?

9.;Hay algtin tema que no te gusta hablar?

10.;Te tocaras el pelo y los brazos con tus amigos del mismo sexo?

11.; Tienes estudiantes chinos en tu clase?

12.; Tienes algun comportamiento de tus compafieros chinos que no entiendas?
13.;Estudias en la universidad es dificil para ti 0 no? ;Qué parte es la mas dificil?

14. Si tus compafieros de clase estdn haciendo contacto fisico contigo como si fueran
hombros, ;/puedes aceptarlo?

15.Crees que el profesor es tu amigo o una persona que necesita respeto.
7] 7L
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Una gran parte de las preguntas de la entrevista para estudiantes espafoles y las entrevistas
con estudiantes chinos son coincidentes, con el fin de hacer una comparacion mas clara de las
respuestas de los estudiantes chinos y espafioles.

2.2.4 Dificultades encontradas durante la entrevista

La parte mas dificil del grupo de profesores es como elegir un profesor. Aunque hay un gran
numero de estudiantes chinos que estudian en universidades espanolas cada afio, las
universidades espafiolas son también tienen muchas especialidades para que los estudiantes
chinos eligir. Por lo tanto, es necesario seleccionar profesores de espafol que tengan mas
experiencia en la ensefianza de estudiantes chinos. Otra pregunta es coOmo contactar al
profesor, asi que me comuniqué con el profesor de nuestro especialidad, y también va a
directamente a la sala de profesor de Alcalingua para preguntar a los profesores si gustaria
ayudarme hacer la entrevista.

Aunque también son estudiantes chinos, porque vivi en Espafia poco tiempo y no conocia a
los estudiantes chinos que crecieron en Espaiia, es dificil para buscar un estudiante chino que
crecid en Espafia y recibid una educacion universitaria. Muchas personas piensan que las
entrevistas infringirdn su privacidad, por lo que incluso si encuentran un entrevistador
calificado, existe una gran posibilidad de que se nieguen a hacer la entrevista.

Otro problema es que estos estudiantes que entrevisto no pueden entender completamente mi
pregunta durante la entrevista, por lo que muchas respuestas no son validas. En entrevistas
con estudiantes espafioles, también encontré situaciones en las que ellos no podian entender
correctamente el contenido de la pregunta, lo que llevd a mas tiempo para explicar el
problema en la entrevista.
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Capitulo III: Desarrollo

A continuacion, uso principalmente el método de estudio de casos para analizar los casos
organizados uno por uno. Finalmente, uso elmétodo inductivo/deductivo, para descubrir las
regularidades, y llgar a conclusiones concretas. Segtn la conclusion, los estudiantes chinos
proponen sugerencias especificas sobre como integrarse mejor en la educacion espafiola.

3.1 Los problemas de los estudiantes chinos en Espafia

Primero, lo hay que hacer para iniciar la investigacion es entender qué problemas tienen los
estudiantes chinos en Espaia.

Aunque el nimero de estudiantes chinos aumenta afio tras afio, la integracion de los
estudiantes chinos en la clase no es de lo mas Optimo, y las principales diferencias son las
culturales y de idioma. Después de entrevistar a varios estudiantes chinos que han estudiado
en Espana durante muchos afos, también todos exponen que el idioma es el mayor problema
para los estudiantes internacionales estudian en el extranjero. El nivel de espafiol de los
estudiantes chinos no es suficiente, no pueden entender las clases de los profesores, lo que
provoca que no pueda aprobar los exdmenes. Si los chinos pueden usar el espafiol con fluidez,
entonces el problema desaparecera automaticamente.

Ademés del lenguaje, los estudiantes chinos también estan muy incomodos con las
exposiciones tan frecuentes. Para los estudiantes chinos, la experiencia de hablar en publico
en China es casi nula, no hay casi una experiencia de exposiciones o discursos y no saben
como prepararlo ni como completar un discurso, los estudiantes chinos siempre se ponen
nerviosos cuando llegan al escenario. Se enfrentan con muchas personas y eso incrementa su
nerviosismo y timidez, incluso dicen que se olvidan de sus discursos preparados. Por lo tanto
hablar en publico es otro problema para los estudiantes chinos. Ademas de las dos
dificultades anteriores, la "Comprension" es también una dificultad importante para los
estudiantes chinos, debido a las diferencias entre la cultura china y Espafa, las diferencias
entre los chinos y los espafioles son obvias. Por lo tanto, cuando se enfrentan a problemas de
comprension, los estudiantes chinos no entienden el significado aunque entienden lo que dijo
el profesor.

Otro problema que enfrentan los estudiantes chinos es el problema de llevarse bien con sus
compaiieros de clase. A través de entrevistas, descubri que los estudiantes chinos estan mas
inclinados a interactuar con los estudiantes chinos y rara vez toman la iniciativa para
interactuar con los estudiantes espafioles. Aunque hay algunos compafieros de clase de origen
chino que han estado en Espafia durante muchos afios y se han hecho amigos en Espafia, no
pueden ponerse en contacto entre si. A menudo este tipo de amistad superficial. Una vez que
el curso ha terminado, no hay interaccién entre ellos y ya no hay contacto. Debido a las
diferencias culturales, los estudiantes chinos a veces no pueden entender las practicas de los
estudiantes espafioles, lo que hace que las dos partes no se lleven bien por lo que también
afecta a la integracion de los estudiantes chinos.
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Pero por el problema de llevarse bien con los compaiieros de clase, creo que existe una
posibilidad de que los estudiantes chinos no quieren omunicarse con los espanoles. Y la otra
posibilidad debido a la diferencia entre el pensamiento de los estudiantes extranjeros y los
locales.

La mayoria de los estudiantes internacionales eligen estudiar y vivir en otro pais, lo que
demuestra que estdn dispuestos a aceptar una nueva cultura y estan dispuestos a aprender
sobre la nueva cultura. Sin embargo, debido a que los estudiantes locales no tienen una
experiencia de estudio en el extranjero, es posible que no tengan demasiado oportunidades
para entender la cultura de otros paises.

Si a los estudiantes chinos no gustan comunicarse con los compaiieros de clase y los
profesores de espafiol también es probablemente debido a algunos problemas culturales, asi
que echemos un vistazo a las entrevistas y descubramos las diferencias entre la cultura
educativa china y espafola.

3.2 Diferencias cultura educativa entre China y Espaia.

Los estudiantes chinos no pueden adaptarse al entorno educativo en Espafia, por las
diferencias existentes, como las diferencias en el entorno del campus y la cultura educativa
entre China y Espana, y debido a los diferentes conceptos educativos en China y Espaiia.

La educacién es un reflejo y una parte importante de la cultura. Las diferencias entre la
educacion china y la occidental estan estrechamente vinculadas a las diferentes culturas de
ambos paises. La cultura tradicional china tiene una larga historia, y se basa principalmente
en la social/moral y se centra en la ética. En las familias chinas, los padres son la autoridad
suprema y los nifios son absolutamente obedientes. Sin embargo, Espafia toma el humanismo
como punto de partida, la ciencia racional como nucleo y todos son iguales. Todos son
independientes y la libertad ocupa un lugar central. Los padres les dan a sus hijos una libertad
absoluta, les permiten ser duefios de sus propios asuntos y ser responsables de sus decisiones.

En las escuelas chinas, los profesores creen que un buen orden en el aula es un factor
importante para crear una atmoésfera de aprendizaje, lo que limita la liberacion de la
naturaleza de los estudiantes. Sin embargo, los estudiantes en las clases espafiolas son libres.
El ambiente de la clase es muy relajado, pero esto no afecta a los alumnos a escuchar la
leccion, sino que les permite intercambiar sus experiencias y adquirir un conocimiento
adecuado para aceptar y asimilar mejor. Este tipo de diferencia afecta la dificultad de los
estudiantes chinos para integrarse en el entorno educativo espafiol.

Esta diferencia es una buena explicacion de las razones por las cuales los estudiantes chinos
mencionados en Capitulo 4.1 no se adaptan a los patrones de aprendizaje de las
presentaciones frecuentes en Espafia.

Ademaés del hecho de que los estudiantes chinos no pueden integrarse en las universidades
espafiolas, los estudiantes hijos de inmigrantes chinos tienen mas o menos problemas.
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Aunque estas personas crecieron en Espaia y se educaron en Espafi, sus padres aceptan la
educacion china pura, y siempre inculcan la educacion china en sus hijos.

En este caso, los estudiantes inmigrantes chinos reciben educacion espafiola pura en la
escuela y reciben educacion china en el hogar que es muy diferente de la educacion espafiola.
Por lo tanto, estos estudiantes son mas introvertidos que los estudiantes de espafiol y son mas
abiertos que los estudiantes llegados de China para realizar en Espafia sus estudios
universitarios.

En conclusion, los hijos de los inmigrantes, la denominada segunda generacion, se situa entre dos
mundos. Viven dos lenguas y dos culturas en dos esferas distintas: en la privada, domina la
lengua y la cultura de origen, sobre todo transmitidas por las mujeres; en la esfera publica,
dominan la cultura y la lengua de la sociedad de acogida. La identificacion con una u otra supone

una fuente de fuertes conflictos para estos nifios y adolescentes. (Centro Virtual Cervantes, n.d.)

Este didlogo, entre una madre china inmigrante en Estados Unidos (de segunda generacion) y
su hija pequefia, citado del libro /£49/7/¢/# de Amy Chua (2011, p78) es muy ilustrativo de
esta realidad:

— Mama, yo no soy china.
— Si, si que lo eres.

— No, mama4, eres la unica que lo piensa. Nadie en China crea que yo sea china. Nadie en Estados

Unidos piensa que yo sea china.
El comentario me irritd sobremanera, pero me limité a contestar:
— Pues todos estan muy equivocados. T eres china.

Bajo el adoctrinamiento de estas dos ideas diferentes, aunque los estudiantes que son hijos de
inmigrantes chinos estan mas adaptados al aula de espafiol que los estudiantes chinos, todavia
hay una diferencia en comparacion con los estudiantes espafioles reales. Esta diferencia,
subconscientemente afecta la integracion de los estudiantes inmigrantes chinos.

Los modelos educativos en China y Espafia son completamente diferentes. Esto también hizo
que los estudiantes chinos se adaptaran a las escuelas espafolas cuando llegaron por primera
vez a Espafia, y fue dificil que se integrasen en el entorno universitario.

Desde que llegd a Espafia con cinco afios, procedente de Wenzhou, Ma Haikan ha sido educada
entre dos culturas. En casa, la rigida disciplina china. Fuera, la sociedad espafiola, con su amor

por lo espontaneo, sus horarios flexibles y su laxo sistema educativo. (Villarino, 2012: 248).

Las escuelas espafiolas son extremadamente inclusivas del multiculturalismo, basadas en la
tolerancia, el estimulo positivo y el refuerzo, con una ausencia del castigo y la igualdad como
la base de la relacion entre estudiantes y profesores. En contraste, los estudiantes chinos
aceptan las reglas de la educacion tradicional y tienen connotaciones confucianas: el amor
por la disciplina, la necesidad del castigo en algunas ocasiones, la bisqueda de la excelencia,
el respeto de las jerarquias familiares y sociales.
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A continuacion, dividiré a los profesores entrevistados en tres partes, Profesor del Alcalingua,
profesora de la Universidad de Alcala y profesores de espaiol en las universidades de China.

3.2.1 Profesor de Alcalingua

Mi primera entrevista fue con una profesora de Alcalingua de la Universidad de Alcala. La
profesora cree que la diferencia entre los estudiantes chinos y los estudiantes de espafiol es
que los estudiantes chinos no tienen opinioén sobre algunas cosas, por lo que los estudiantes
chinos guardan silencio en las clases. Y como profesores, evitardn discutir temas como la
politica y la sociedad con estudiantes chinos, porque los estudiantes chinos evitan tales
temas.

Pregunta:— ;Cree que los estudiantes chinos son timidos al expresar sus opiniones en clase?

Respuesta: — No son timitos es que a veces no tienen mucha opinion sobre algo entonces no
lo pueden expresar, pero no creo que sean timidos, si tienen una idea para expresar su
opinion.
- JHay alguna diferencia entre hablar con un estudiante chino y hablar con un estudiante
espanol?

— La diferencia cultural, hay algunos temas con los estudiantes chinos que a lo mejor no
hablan, porque no tienen idea de ese tema. Con los estudiantes esparioles puedes hablar de
cuarquier cosa. Por ejemplo, politica o sobre la sociedad.

— ¢ Usted segun su parecer cudles son las diferencias entre los estudiantes chinos y esparioles
en la mirada, los gestos, los posturas corporales y las expresiones faciales?

— No hay defenrente, que los esparioles hace mas gestos cuando hablan. Pero los chinos son
mas tranquilos a la hora de hablar
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El segundo profesor es también un profesor de Alcalingua. El cree que los estudiantes chinos
son muy callados en la clase porque no estan acostumbrados a trabajar en clase debido a las
diferencias en la cultura educativa entre China y Espafia. Por lo tanto, los estudiantes chinos
no podrian hablar aunque tengan problemas en el aula. Los profesores deben seguir
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preguntando ";Tiene alguna duda?" y las chicas chinas tienen menos probabilidades de
adaptarse a la vida universitaria en Espafia que los chicos. Las chicas chinas estan mas
inclinadas a mirar al suelo cuando hablan con los profesores, y son incluso mas timidas a
mirar directamente a los profesores.

Pregunta: ;Cree que los estudiantes chinos son timidos al expresar sus opiniones en clase?

Respuesta : Si, pero yo creo que no estan acostumbrado a trabajar en clase. Por algo
cultural.

— ¢Cuando los estudiantes chinos se hablan, ; miran a sus ojos,cara o al suelo?

— Depende del nivel, y también depende de son chicos o chicas. Los chicos miran mds que
los chicas.

— JHay alguna diferencia entre hablar con un estudiante chino y hablar con un estudiante
espanol?

— Depende de la tema. Politico, social, algo asi no hablo. Depende de la zona.

— ¢Segun su parecer cudles son las diferencias entre los estudiantes chinos y esparioles en
la mirada, los gestos, los posturas corporales y las expresiones faciales ?

— no tienen tanta expresion facial como los espanoles. Porque cuando no entienden, los
espanoles suelen mover su cara, pero los chinos son mas tranquilos aun teniendo la duda

todavia no tienen niguna expresion facial, necesitas preguntar siempre “‘;tiene alguna
duda?”
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Esto se debe a que en el concepto de profesores chinos, los estudiantes a menudo son vistos
como receptores pasivos. Sin la ensefianza de los profesores, los estudiantes no lograrian
nada. Esta es la educacion profundamente arraigada en China. Los profesores chinos también
estan muy acostumbrados a ser imponentes hacia los estudiantes. La mente y el cerebro de un
estudiante son como contenedores. Los profesores son como transportadores del
conocimiento y la moral. Son educadores y divugadores. Los estudiantes son sélo receptores

de ese conocimiento. En el concepto de profesores chinos, educacion significa inculcar a los
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estudiantes desde afuera hacia adentro. Por lo tanto, los estudiantes chinos estan
acostumbrados a escuchar solo, en el aula, lo que hard que los profesores espafioles en las
clases tengan que preguntar constantemente a los estudiantes chinos si tienen alguna duda, en
lugar de que los estudiantes chinos expongan su duda u opinion al respecto.

Los profesores de espaiol son solo los guias y participantes del aula, ellos prefieren hablar y
comunicarse con los estudiantes en funcion de su propia experiencia y comprension. Por lo
tanto, es decir, improvisan bastante en clase. Cada profesor tiene su propia personalidad y
con métodos de ensefianza Unicos, y es dificil encontrar dos profesores iguales. A menudo
siguen un modelo de ensefianza en clase para comenzar una lecciéon y alientan a los
estudiantes a participar y comunicarse mas, y dicen audazmente sus propias ideas para la
discusion del problema, el profesor no dara la respuesta correcta, pero espera que a través de
este modo de comunicacion, los estudiantes aprendan mas y se inspiren mas. Por lo tanto, en
comparacion con los estudiantes chinos, los estudiantes de espafiol estan mas involucrados en
la clase. Mas dispuestos a expresar sus propias ideas.

Esto también llevd a la repentina transicion de los estudiantes chinos a un estado de
educacion relajado cuando entraron por primera vez en las universidades espafiolas. En su
opinion, relaciéon profesor-alumno no era razonable ni adecuada. En una entrevista con
Estudiante Inmigrante 2, me dijo:

Cuando llegue, no sabia qué hacer durante la clase, asi que estaba sentada alli, no habia mas chinos en la
clase y también estaba sola después de las clases, estaba sentada en silencio y sin hablar. Mas tarde, mi
amigo espafiol me dijo que cuando me vieron primera vez, pensaron que era una persona que no estaba
acostumbrada a socializar y que le encantaba aprender, por lo que no se atrevieron a venir y acercarse a

mi. Creyeron que una persona que era dificil de acercarse.
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Los estudiantes chinos contintian su estado en China durante la clase en Espaiia, y este estado
es sin duda extrafio a los ojos de los estudiantes espafioles y se considerara inaccesible, lo que
inevitablemente estorba la integracion de los estudiantes chinos y la socializaciéon con los
compafieros espafioles.

3.2.2 Profesora de la universidad de Alcala

En una entrevista con la profesora de la universidad de Alcala, ella reflexiond que los
estudiantes chinos se preocuparian por su desempefio durante la clase y estarian preocupados
por responder la pregunta incorrecta, los esyudiantes chinos siembre falta de confianza. Y la
relacion entre estudiantes y profesores espafioles no es muy diferente, pero para los
estudiantes chinos, prefieren aguardar silencio y mantener una posicién de respeto hacia los
profesores.

Pregunta: ;Cudl es la diferencia entre la postura corporal de los estudiantes chinos y
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espanoles durante la clase?

Respuesta: El estudiante chino, generalmente estan mds tensos, y mas preocupados por su
comportamiento en la clase, por lo que estan menos relanjados.

— JHay alguna diferencia entre hablar con un estudiante chino y hablar con un estudiante
espanol?

— En principiotodo depende de la personalidad de los estudiantes, sea que donde sea, yo sé
que porque la actidud de los estudiantes chinos es muy general quiza, el profesor esta por
arriba de ese alumno, la relacion entre los profesores y los estudiantes espariioles, es un poco
mas entre iguales. Los estuantes chinos son mas respetuosos.

— ¢a su parecer cudles son las diferencias entre los estudiantes chinos y esparioles en la
mirada, los gestos, los posturas corporales y las expresiones faciales?

—Yo creo que tiene mas expresiones de timidez, mas expresiones de respeto, todo debido a
un orden jerarquico diferente. A que la relacion mas jerdrquica, para los alumnos chinos el
profesor es digamos un gran lider, para los esparioles las relaciones son mas horizontal. Es
una relacion mads entre iguales, no son iguales, con poca diferencia. La relacion entre
alumnos chinos y los profesores son mas vertical.
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Sobre este mismo tema, al entrevistar a dos grupos de estudiantes chinos y espafioles, sus
respuestas fueron completamente diferentes. En general, a los estudiantes chinos que viene a
estudiar les preocupa responder mal a las preguntas y tienden a mas ser timidos en el aula.
Sin embargo, en las respuestas de los estudiantes chinos que crecieron en Espafia y los
espafioles, sus respuestas a la misma pregunta son negativas. No son timidos y responden con
normalidad a las preguntas sin miedo a equivocarse, hablando con mas frecuencia en clase.

La educacion china busca "estabilidad" mientras que la educacion espaiia busca un "cambio".
La diferencia entre los modos de pensamiento chino y espafiol es que el modo de
pensamiento del sistema cultural china es integral, mientras que la cultura espaiola es el
analisis. Los chinos son cautelosos en su forma de pensar, y la individualidad de lo espafiol es
directa.
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Esto se debe a que el modelo de educacién chino generalmente ensena el profesor
constantemente, y la responsabilidad de los estudiantes en clase es escuchar con atencion. En
china en las clases, las voces de los estudiantes casi no se escuchan, y algunas veces incluso
cuando los estudiantes hablan entre si. Esto ha llevado a los estudiantes chinos a
acostumbrarse cada vez menos a expresar sus ideas en el aula y preocuparse por cometer
errores. Esto es completamente diferente de la situacion en las clases en Espana.

Por otro lado, en términos de la relacion entre profesores y estudiantes, para los estudiantes
chinos, los profesores son personas que merecen el respeto absoluto. Pero en la entrevista,
descubri que cuando pregunté a los estudiantes espafioles y los estudiantes chinos que
crecieron en Espafia, también piensan que los profesores deben ser respetados, Pero ademas
piensan que los profesores también son amigos para ellos. Se puede tomar un café con el
profesor o charlar con ¢l durante el descanso de las clases. O darle un pequefio detalle cuando
el profesor celebre su cumpleafios. La posibilidad de que esto suceda en China es casi nula.

En China hay una expresion: “ El sol, la tierra, rey, padres y profesores”. A través de esta
oracion, podemos saber que los profesores son muy importantes en los corazones de los
chinos, y su estatus es superado solo por el de los padres. En la antigua China, no todos
estaban calificados para estudiar, por lo que la oportunidad de aprender se volvido muy valiosa
y la posicion del profesor se volvio sagrada.

En los diccionarios occidentales, el primer significado de educacidon es entrenamiento,
orientaciéon y obtencion. El segundo significado es conocimiento y capacidad. El tercer
significado es educacion, y nunca tiene tanto peso como China. Y nuestro diccionario tiene la
ensefanza como el primer e incluso el Unico significado. La educacion en Chian enfatiza la
pasividad, la obediencia, la regularidad y la aceptacion, y no enfatiza la iniciativa, la
exploracion, la innovacion y el desarrollo tanto como la educacion en Espaia.

China en realidad se basa en profesores, mientras que Espafia se basa en estudiantes. En
realidad, esto se relaciona con el gran trasfondo cultural de nuestra vida. Desde muy
temprana edad, nos adoctrinaron con la idea de "saludar cuando veas al profesor ", "respetar
al profesor", etc. Ver al profesor es como cuando un ratén ve a un gato, mientras que en
Espafia se enfatiza el concepto de "Todos somos iguales". En este caso, el ambiente del aula
serd mas activo y armonioso.

La relacioén profesor-alumno es una relacion igualitaria. En una entrevista con el estudiante
que van a Espafia para estudiar 1°, describi6 la diferencia entre las aulas de chino y espafiol:

“PUPE PR U AR B O R . R EURE 2T B, B AT AT LR 28T
fakmine K 5. IFHIUBEA NN EMPFE HAZ IR ANH . 7 (“el ambiente de las
clases en Espafia comparado con las clases en china es mas liviano y ameno, en China
levantar la mano para preguntar algo suele ser mas formal, sin embargo en Espafia es algo
muy normal, también los estudiantes espafioles suelen apuntar directamente su descontento

3 Todo el contenido de la entrevista para este estudiante en el Anexo III

46



contra el profesor”)
3.2.3 Profesores en la universidad China

También entrevisté a profesores espanoles que ensefian en universidades chinas. Como ellos
estan en China, pueden entender claramente la diferencia entre la cultura del campus chino y
la cultura del campus espafiol. La diferencia entre estudiantes chinos y espafoles se puede
sentir mas claramente.

Pregunta: ;Los estudiantes chinos interactuaran contigo en clase?

Respuesta: Me sorprendio mucho la interaccion entre los alumnos chinos y el profesor. Antes
de llegar a China pensaba que serian mucho mds timidos. Y aunque es cierto que la
interactuacion entre alumnos chinos y el profesor es mucho mas baja que entre alumnos
espariioles y el profesor, también se daba con normalidad. Diferencias notables entre estas, la
madurez de un alumno espariol y un alumno chino, por norma general, aunque siempre hay
excepciones, era muy diferente. Mis alumnos en China tenian entre 19-23 ariios, pero su
madurez en general seria la de alumnos de entre 14-16 aiios en Esparia. Creo que tal vez la
sobreproteccion de las familias y de la propia universidad hacia que muchos de estos
alumnos no maduraran con la misma rapidez que los alumnos esparioles. Muchas veces me
sentia mas como en los primeros cursos de un instituto espanol que en una universidad real.
Aunque como digo siempre habia excepciones, y algunos alumnos en China de 19-20 arios
podrian tener la misma madurez de un alumno esparol.

¢Crees que los estudiantes chinos se avergiienzan de expresar sus opiniones en el aula?

— Creo que los estudiantes chinos son mds timidos, su falta de confianza. Muchas veces el
propio sistema chino no les ha permitido expresar su opinion en contra de lo que sucede en
Europa que a cada momento se le interroga sobre su propia forma de pensar. El alumno
europeo o espanol esta acostumbrado a debatir temas sociales, politicos, historicos... es un
estudiante mds activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje mientras que el alumno chino
es un alumno mucho mas pasivo. Mientras que en Espariia los dias de debate o de expresar tu
opinion sobre un tema concreto el profesor por norma general debe intentar que no todos
hablen a la vez, en China debe intentar que al menos alguno diga algo. Creo que mds que
ver con la timidez del alumnado tiene que ver con el modo de educacion tan diferente y su
enfoque.

— ¢Cuando los estudiantes chinos hablan, ; miran a sus ojos o miran al suelo?

— Habia de todo. La mayoria de los alumnos me miraban a los ojos aunque los mds timidos
es cierto que miraban al suelo. Esto en Esparia tal vez podria darse entre alumnos de 12 a 14
anos pero no mas alla. Seria un comportamiento extraro.

— ¢Cudles son las diferencias entre los estudiantes chinos y espariioles en la mirada,

— Mirar hacia abajo mientras hablabamos, también era algo a diferenciar entre los
alumnos espariioles y chinos, porque, como te he dicho, se puede dar entre alumnos esparioles,
pero entre rangos de edad de 12-14 arios.

I TR EAE A R SN 5 ?
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3.3 Diferencias de la kinésica entre las culturas china y espafiola

El proceso de ensefianza es un proceso de transferencia de informacién. Hay algunas
variables complicadas en este proceso, y estas variables afectan directamente a la transmision
de informacion. Los profesores deben tener en cuenta estas variables cuando realizan la
ensefianza en el aula. Lo mds importante es comprender las emociones de los alumnos y las
respuestas de comportamiento de la kinésica.

Entre las dificultades que el docente en su problemas de comunicacion mucho de los cuales residen en el
hecho de lo complejo de la adecuacion entre lo que se quiere decir y lo realmente expresado, entrando

en juego una serie factores que deforman el mensaje y lo obstaculizan (Gloria Sanz Pinyol, 2005).

Raquel Martinez Valle (2015) dice en su TFM: Un buen docente debe contemplar todos
aquellos elementos no lingiiisticos que también comunican, ya que la comunicacion no verbal
tiene la misma capacidad informativa que la comunicacion verbal y, por extension, la misma
capacidad de influencia en el receptor.

En el campo escolar, la comunicacion no verbal para la ensefianza puede ser una ayuda
especial para ensefiar, pueden ayudar a los profesores a transmitir afecto. Su intuicion y
desempefio también pueden estimular las emociones de aprendizaje de los alumnos y la
ensefianza activa en el aula.
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Los profesores y los alumnos pueden comunicarse entre si en el proceso dindmico de
comunicacion en el aula, aceptar informacion, y realizar actividades de dos vias. Ademas,
usar el comportamiento no verbal y la ensefanza del lenguaje para complementarse entre si
cuando los profesores se ensefa a los estudiantes, y también pueden desempefiar un papel en
el fortalecimiento del efecto del lenguaje.

Cuando el profesor estd ensenando, ¢l es extremadamente sensible a las emociones de los
estudiantes y a la kinésica. Debido a que las emociones y la kinésica pueden retroalimentar
directamente la comprension de los estudiantes sobre el contenido del discurso del profesor, y
puede juzgar si el método de ensefianza necesita ser cambiado de esta manera. Por lo tanto, es
importante superar estas barreras.

A continuaciéon voy a utilizar el método de estudios de caso para realizar un analisis mas
detallado de las partes especificas de la kinésica y para estudiar los problemas que dificultan
la integracion de los estudiantes chinos en la educacion espafiola.

3.3.1 La mirada:

La mirada es un lenguaje que utiliza los ojos para transmitir informacidn, expresar emociones
y participar en la comunicacion. Los ojos son las ventanas del alma. Lo mas profundo de
las mentes de las personas se puede reflejar a través de los ojos. Por lo tanto, el lenguaje del
lenguaje de los ojos son mas complejos, mas profundos y mas expresivos que otros lenguajes
corporales. En diferentes culturas, los métodos y expresiones del uso del lenguaje ocular son
deficientes.

Como dice 4%/ en su libro & CALIE S A2k
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FORBEN T MY Ly, XA MEE (B4, 1999, P122)

Es muy importante entender la mirada en una cultura. En algunas culturas, la mirada es una especie de
respeto, y en algunas culturas, es un insulto. Por ejemplo, cuando los chinos hablan con otros, o cuando
hablan en publico, a menudo se avergiienzan de comunicarse con el otro. Esto es grosero para los
espafioles. Cuando se comunican con la gente, los occidentales esperan un contacto visual. Cuando
hablan en publico, los occidentales miran a las personas de vez en cuando para buscar una buena
interaccion. Por ejemplo, los chinos mirada mas bajo para mostrar respeto, en la cultura espafiola, esto

se considera un insulto (Bi Jiwan, 1999, P122).4

Encontré un fendmeno muy interesante en la investigacion. La mayoria de los estudiantes
chinos miran directamente al profesor mientras hablan con ¢él, pero de vez en cuando todavia
hay algunos estudiantes mirando al suelo mientras hablan con el profesor, y en este caso las
chicas aparecen mas.

4 Traduccidn de la cita China

49



WAEREFRI T D EEAFBNRR . KSEHEAEAESZIMGRN 2 HEEZ
i, AHE AR — et AR AR 5 RIS RN B A AR, EIX SOl L% % — Lk,

También he hecho esta pregunta al entrevistar los tres grupos de estudiantes. La respuesta de
los estudiantes espaioles y chinos que crecieron en Espafia es mirar directamente al profesor,
pero la respuesta de los estudiantes chinos es algo diferente. Al principio, los estudiantes
chinos evitaran mirar directamente a los profesores, especialmente a las chicas, quienes
tendran un humor timido que Iss hara reacias a mirar directamente al profesor.

La estudiante inmigrante 4 compartid6 conmigo una pequefia historia sobre ella en la
entrevista:

Cuando llegué a Espafia poco tiempo, no estaba acostumbrado a mirar directamente al profesor, por lo
que evitaria mirar directamente al hablar con el profesor, especialmente cuando me estaba hablando.
Habia una vez que yo miraba al suelo mientras el profesor me regafiaba, y finalmente, el profesor me

pidi6 a mirar a él con una voz cada vez mas alta. Esto me daba mucho miedo.

TN B FGPE T BB 2N ST ELARBOT,  DR UG R o T 00 155 i 2 0 G LA, TR X 2 IR fr
fiko WA — UL FAI R — BB AR, 45 R E I — EAME (1R E 6 it 5 5 BokBoR
FEIRTEW, ZINRREAE FEA.

Aunque China y Espafa tienen muchas diferencias en la mirada, también tienen el mismo
significado. Por ejemplo, mirar a alguien muchas veces o mirarse directamente significa una
conducta maleducada tanto en China como en Espaiia.

La comprension de la mirada en la comunicacion intercultural es muy importante. En una
cultura, la vision directa es una forma de cortesia, pero en otra cultura puede indicar una
violacion. Si no se entienden correctamente, las diferencias entre culturas pueden llevar a
muchos conflictos.

Hob i s BRI MIASIES , VIR, ZUNS A0S BRI H s, TRz
SRR, R R T A A EE B RS, BUTIR RV H s, v DL AR
iR UL, FOTRGEERN B &4, vTRMEHRHEC, KIEEZ, 4254
EEE T, BUBHITER HOG, wLMEREAEL RIGEI R N S A SRR, UM LT
PE G, AR T R . CGREDE, 2012)

Tranduccion: La mirada es la kinésica mas imponente. Cuando se reune por primera vez, el profesor les
da a los estudiantes una mirada amistosa y sincera. Puede ecliminar la brecha entre las diferencias
culturales y acercar rapidamente la distancia entre profesores y estudiantes. Cuando la clase hace
preguntas, los profesores informan con amabilidad. La mirada puede aliviar la tension de los estudiantes;
cuando los estudiantes responden a las preguntas, el profesor los alienta con confianza, lo que puede
hacer que se sientan llenos de confianza y con audacia, y cuando los estudiantes responden mal, la
mirada tolerante del profesor pueden hacer que los estudiantes se sientan tranquilos. Cuando los
discursos de los estudiantes son creativos, los ojos agradecidos de los profesores pueden inspirar su

espiritu emprendedor. (Zheng Xiangying, 2012)

5> Traduccidn de la cita China
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3.3.2 Los gestos

Hay muy pocos gestos similares entre China y Espafia. Aunque hay algunos gestos idénticos,
pero tienen diferencias en los detalles. Por ejemplo, en algunas ocasiones formales, tanto los
chinos como los espafioles se dan la mano.

Los gestos chinos y los gestos espafioles son muy diferentes. Por ejemplo, cuando digo que lo
juro, el espafiol juntara el pulgar y el indice y lo pondré en los labios para besar y decir "Lo
juro", pero en China quiere mostrar que juro que el pulgar y el dedo mefiique formaran un
circulo, extendiendo el dedo indice, el dedo medio y el dedo anular se erigen juntos.

gesto“Lo joro” en espafia gesto’Lo joro™ en China

Foto 5 frente internet® Foto 6 frente internet

Cuando el espanol quiere decir que alguien esta loco, pone su dedo indice en la sién y lo hace
girar. Pero este gesto en China indica que esta cosa realmente me hace sentir dolor de cabeza,

muy indefenso.

Gesto “esta loco™ en espafa

)

T

Foto 7 frente internet

El espanol extendera el dado mefiique para indicar “Esta asi de delgado / a”, pero este gesto
en China significa desprecio a alguien, por lo que cuando un espafiol usa este gesto mientras

6 Todas las imagenes de gestos estan disponibles en:
https://www.protocolo.org/social/usos-sociales/los-gestos-de-los-espanoles-parte-v.html
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conversa con un chino, es facil causar un malentendido y causadas contradicciones.

Gesto Esta asi” en espafia

Foto 8 frente internet
Una estudiante que ha venido a estudiar a Espafia me cont6 una historia muy interesante.

NSRS AR, 2 BRI R 2 — DT P Ml PR R T4
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WG k5K, GERZBIMEMEX D TH, REAFITEZ MR EAETW, Flatt. BoyEDE
BATFHRLEZTEHAR, BaRAFMIEXN T RRRR Mk, HE2” ZHENEE.

Al poco de llegar poco tiempo, mi nivel del idioma no era muy alto. El profesor siempre hacia un gesto
cuando estaba en clase: Las manos apretaron el dedo medio y el resto del dedo indice para formar un
puilo, luego se pusieron las manos en la oreja, y luego el dedo indice y sefalaban a la palma de dos
veces. Originalmente, mi idioma y nivel de compresion era muybajo. No podia entender lo que decia el
profesor. Como resultado, el profesor hizo este gesto. No sé qué esta haciendo el profesor, especialmente
extrafio. Porque en China, las chicas usan este gesto para mostrar gracia, y mas tarde se supo que este
gesto generalmente significa ""El significado literal".

La relacion entre los estudiantes también es un factor importante que afecta a la integracion
de los estudiantes chinos en la vida escolar en Espafa. La desviacion del uso del gesto
también dard lugar a conflictos entre los estudiantes chinos y sus companeros espafioles, lo
que dificultard de manera invisible la integracion de los estudiantes chinos.

Personalmente, me gusta mas la mano derecha que la "V" y lo coloco abajo en la barbilla en medio de
los dos dedos. Esto es solo un gesto sin ningun significado. Pero mi compaifiero espafiol vino y me dijo:

"No hagas esto en el futuro", este gesto expresa "Lamer”, tiene un significado muy obsceno

TANFEEENCHTEE V7 PRSI EREEPIR TR, XA R —DBAEEM S X
LA o (H A VP [F) 22 A — OB I SR ER SR, iR BLE A EIRXR AT, ZA FHRIE“H”
FEE, AEERAL RS

Aunque este gesto transmite significado obsceno en la cultura espafola, este gesto no tiene
significado en China. Esta accion que el estudiante chino hizo sin darse cuenta traerd el
desdén de los compaieros espafnoles. Este estudiante chino es inocente, pero ha conducido
inexplicablemente a la mala interpretacion de los companeros de clase espafioles. Este
problema se debe a que no comprende el significado de empacar.
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3.3.3 Las posturas corporales

Los psicologos creen que la postura corporal puede reflejar las actividades internas de las
personas.

MR R RN, A B SUE RMM—E 1, BWEREAE &AM, EARERAR
IR, BT SO SN 5RO E W PRI GT, RI,  ERAE SO 2 55 nT DA Bh IR AR
P SCAN AL B ) 38 S R BRI O o SRS S AF N — PR EE RS T 3, RS IR M AR 3t A T O
YA ESR. (Wang Yi, 2014)

Traduccién: La investigacion de los socidlogos muestra que cada cultura en el mundo es unica y tiene su
propio estilo. En los intercambios entre personas de diferentes paises, debido a los diferentes origenes
culturales, esto causa muchos problemas y dificultades, por lo que comprender las diferencias culturales
puede ayudarnos a evitar problemas o conflictos en la comunicacion intercultural. Como un importante
medio de comunicacion, el lenguaje corporal puede reflejar claramente las diferencias culturales entre
China y Occidente. (Wang Yi, 2014)’

Los entrevistados proporcionaron los siguientes casos, y los siguientes se clasificaron segiin
los comentarios de sus entrevistas. Analizaré cada caso de cso y descubriré las razones de
estos problemas.

Caso 1

En la clase de espaiiol, el profesor pasea por la clase, a veces sentado directamente en la mesa
cerca del estudiante. Esta situacion es imposible en China. En las aulas de China, hay mesas
frente a los profesores. Durante la exposicion, los profesores chinos rara vez pasean alrededor
del aula.

FEVEMEF RS b, ISR ETES), A EEAAESAERIITRRET . XS
fEFE AR B R R, Mm% 1. EIFERIE, o EEUHR >
= EED.

El ambiente de ensefanza de las escuelas espafioles parece ser natural, flexible y aleatorio,
menos restrictivo, menos organizado y menos formalista que en China. Los profesores y los
estudiantes son relativamente libres, relajados y activos en la ensefnanza, flexibles, se adapta,
y tienen sentido del humor. se sienten relajados y libres en este ambiente relajado externo,
especialmente la facilidad y la libertad de pensamiento, més activos, mas se atreven a pensar,
se atreven a decir “Atrévete a preguntar, atrévete a hacer, no tengas que temer nada”, este
tipo de ambiente de ensefianza a menudo hace que el efecto de ensefianza sea mas obvio.

Caso 2

También en el aula, cuando el profesor llega a la clase en China, todos los estudiantes se
levantan y dicen hola, y se tienen que levantar para responder a las preguntas del profesor.
Pero en las clases de Espafia los estudiantes nunca saludan al profesor. Los estudiantes
espafioles estan sentados cuando responden, sin la obligacion de levantarse.

7 Traduccidn de la cita China
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Al analizar las entrevistas de los tres grupos de estudiantes, también podemos encontrar este
fenomeno. Los estudiantes chinos deben levantar la mano cuando quieren preguntar o
contestar, pero los estudiantes espafioles rara vez levantan la mano para responder preguntas,
pueden hablar en el aula en cualquier momento. Incluso los estudiantes espafioles pueden
salir el aula sin pedir permiso al profesor. Este tipo de comportamiento es muy inadecuado
para los estudiantes chinos.
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Ademas, otra diferencia entre los estudiantes chinos y los estudiantes espafioles es que los
estudiantes chinos son mas tranquilos en el aula, mientras que los estudiantes espafoles se
agitan mas. Como el profesor 5 dice: “Los estudiantes espafioles a veces cuando se aburren se
balancean en la silla manteniendo las patas delanteras de la silla en alto como si fuera una
mecedora. Nunca vi este comportamiento en los alumnos sinohablantes.”
Como sabemos, la forma en que los espafioles dicen hola es besar las mejillas de ambos lados,
pero asienten o agitan las manos para saludar, solo amigos muy cercanos se abrazaran. Por lo
tanto, durante la entrevista, les pregunté a los dos grupos de estudiantes chinos, quienes
sefalaron que estaban muy incomodos con la costumbre espafiola de dar besos cuando viven
poco tiempo en Espana.
La razon por la que los estudiantes chinos no pueden aceptar besos y abrazos en su mayoria
es porque la cultura tradicional china es introvertida y no es tan expresiva, pero los espanoles
son mas abiertos. Por lo tanto, los chinos se sentiran timidos cuando sean abrazados por
otros.
Caso 3
Cuando se habla de timidez, las chicas chinas tienen una postura timida como soportarse sus
mejillas con dos manos, y el significado de esta postura en Espafia es muy diferente.
Como bien dices soportarse las mejillas con las manos era también una postura muy comun entre las
estudiantes chinas, mas rara entre los estudiantes chicos. Esta postura es muy extrafia entre alumnos
espaiioles, puede darse el caso pero con un nivel de aparicion mucho mas bajo. Mientras que en cada
clase de Harbin recuerdo por lo menos 3 o 4 chicas realizando esta postura. Mientras que en China esta
postura se acompafiaba con una sonrisa mostrando una timidez forzada o real de las chicas (entre los
chicos era menos comun, aunque también se podia dar el caso), en Espafia denotaria aburrimiento o
cansancio. Misma postura pero con diferente significado. (profesor 5)
TEARRAT U, T3 A B o [ 2 A b i — AN R R R R 5, B R B . X
NLEAEPIEF AP AR A5, WTREAXAE N, (HRIEFRD. RN RRERPER, &
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Caso 4
Las chicas chinas se juntardn y luego se tocaran el cabello, se tocardn los hombros, etc.,
pmostrando un alto grado de intimidad, pero las espafiolas no hardn tal movimiento aunque
tengan una mentalidad més abierta. Estos movimientos son muy extrafios a los ojos de los
espanoles.
I e 2 PR BN R BAARECK R, BURBESE, SRR s e, ER P
I8 N EIRAERS LU BT B A 2 XA 1 28 80« IXEE 28 L pU PR N R L2 AR H &
PERT
El espacio entre estudiantes y su forma de contacto corporal entre ellos también se diferenciaba mucho.
Mientras que entre los chicos espafioles es comun apoyarse entre ellos o tocarse mas, solo veia esta
relacion entre chicas a veces. También cogerse de la mano entre ellas, que aunque se puede dar en

Espaiia lo normal seria entre chicas que tuvieran una pareja afectiva no que fueran amigas. (profesor 5)

Esto puede deberse a las diferencias culturales entre las culturas china y espafiola. Aunque los
chinos suelen ser introvertidos, es muy normal que las chicas realicen este tipo de gestos.
Aunque los espafioles son mas abiertos, no hay acercamiento intimo entre el mismo sexo, a
menos que se trate de una pareja homosexual. Asi que los espafioles a veces se muestran
confusos al ver este tipo de gestos intimos entre los estudiantes chinos, especialmente las
chicas. Y es probable que estas dos personas sean consideradas parejas del mismo sexo. Pero
esta impresion es incorrecta.

Caso 5

También hay una postura corporal que los profesores de espaifiol no entienden. La presion que
tienen los estudiantes chinos es muy alta, por lo que a menudo vemos que los estudiantes
chinos duermen sobre la mesa durante la clase. A los profesores de espafiol no les gusta que
los estudiantes hagan esto porque piensan que a los estudiantes que duermen sobre la mesa
no les gusta escucharlos y piensan que el curso del profesor es muy aburrido.

A — > AR SR VT BOTA AR o o B 22 A RO s 02 AR H R, BRI AT
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También entrevisté al resto de los profesores sobre este tema. Tanto el Profesor 1 como el
Profesor 2 dijeron que ahora es indiferente, pero al principio todavia no estd acostumbrado, y
este movimiento no sera hecho por los espafioles. Solo han visto a los chinos y los japoneses
realizar este tipo de accion.

Caso 6

Tal vez que los chino son implicito, los estudiantes chinos siempre estan separados por una
distancia cuando hablan entre ellos, y no estan acostumbrados a estar demasiado cerca de los
demads, pero a los estudiantes espafioles no les importa esto. Segin las observaciones
realizadas durante la entrevista, la distancia intima de los estudiantes espafioles es menor que
la de los chinos. Cuando hablamos con los estudiantes espafioles, la distancia entre nosotros
es muy aleatoria. Incluso si nos encontramos por primera vez, no les importa estar cerca. Por
el contrario, los estudiantes chinos, incluso entre ellos, no toleran las distancias cortas al
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hablar e incluso sentados, incluso si nos sentamos y hablamos, todavia habra una o dos sillas
enmedio.

WY RO E KRR TER 5 &, o E A EEMSSRN B fE B s, A
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Ademas, en la entrevista con el Profesor 2, se mencion6 que cuando los estudiantes espafioles
estdn mas cerca de los estudiantes chinos, los estudiantes chinos hacen posturas defensivas
con ambas manos y cofres. Los estudiantes chinos estdn rechazando inconscientemente la
proximidad de otros.

A los chinos nos parece que si nos acercamos lo suficiente. Pero el espacio de prosémica
depende de la cultura, no son iguales. Por lo tanto, cuando los estudiantes chinos eligen
separarse de los demas hablando para evitar la incomodidad de oprimir a otros, a las
opiniones de los estudiantes espanoles. Ante este tipo de comportamientop que los
estudiantes espanoles pensaran que este comportamiento de los estudiantes chinos no esta
dispuesto a hablar méas con ellos.

3.3.4 Faciales

La expresion facial se refiere a la expresion de varios estados emocionales a través de
cambios en los musculos de los ojos, los musculos faciales y los musculos orales. La
expresion facial es un medio muy importante de comunicaciéon no verbal. Los artistas a
menudo expresan las emociones de los personajes a través de la representacion de las
expresiones faciales de los personajes, y muestran el espiritu de los personajes. Las personas
también pueden comunicarse expresiones faciales. Las expresiones faciales son mas
parecidas entre cultura de los dos paises. El cefio fruncido en China y Espafia expresa
infelicidad o duda.

Por ejemplo, en el aula de una universidad, los estudiantes espafioles a menudo fruncen el
cefio y muestran expresiones dudosas cuando no entienden un cierto punto de conocimiento.
Pero, por lo general, los estudiantes chinos no expresan lo que quieren decir, lo que lleva a
los profesores a menudo se cree que los estudiantes chinos no entienden.

Y también, después de decir algo bastante vergonzoso los chinos siembre hacer una facial
como saca la lengua y con un movimiento de retraccion del cuello. Esta expresion facial en
Espafia se considera muy ruda y sin educacion. Por lo tanto, es muy inadecuado para el aula.

En la vida diaria, siempre ignoramos nuestras expresiones faciales, pero las expresiones
faciales pueden hacer que el comunicador entienda directamente los cambios emocionales de
los compafieros comunicativos.
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3.4 Guia sobre kinésica para chinos y espafoles

Después de haber estudiado todos los materiales de la entrevista y los casos, sobre la idea
nueva que menciono en el Capitulo 4.1: ;Es posible que los chinos se integren en el entorno
educativo espafol debido a que los espafioles tienen poco conocimiento de la cultura china y
no han aprendido demasiado activamente sobre los chinos, esto ha llevado al hecho de que, a
pesar de los esfuerzos de los estudiantes chinos para atender el entorno espafiol, todavia
existen diferencias culturales.

Creo que hay una razon para esta parte.

De hecho, muchos de los casos que he compilado anteriormente son muy comunes. Por
ejemplo, los chinos evitan la mirada directa, y los chinos estan mas avergonzados, dando a
otros la impresion de que no estan dispuestos a hablar. Los chinos son mas inseguros que los
espafioles, y asi sucesivamente.

Si bien el lenguaje representa una gran proporcion de las relaciones interpersonales, en
algunas situaciones especificas, la kinésica puede reemplazar completamente al lenguaje para
ayudarnos a transmitir la informacidon que queremos expresar. Por ejemplo, la risa es feliz,
fruncir el ceflo es dudoso, llorar es triste.

Pero como he mencionado, la comunicacion no verbal influye en la comunicacion entre las
personas, especialmente en la comunicacion intercultural. Por lo tanto, debemos entender las
diferencias entre la kinésica, y luego podemos tratar la kinésica diferente con tolerancia y
comprension. Por lo tanto, no solo los estudiantes chinos deben aprender mas sobre la cultura
espanola, sino que los espaioles también deben entender la cultura china.

Al final, se compilaron y resumieron algunos gestos diferentes en chino y espanol, con la
esperanza de ayudar a los estudiantes chinos.
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3.4.1 Consejos a los Chinos

Ya sea en la secundaria o en una clase de la universidad, el profeso es como un lider. En las
aulas chinas, los estudiantes rara vez hablan, a menudo solo la voz de los profesores. En
paises extranjeros, los estudiantes son el centro del aula. Los profesores a menudo
desempefian el papel de "jueces" y mantienen el orden de las actividades en el aula.

Los estudiantes chinos a menudo hacen sus tareas solos, pero en los centro educativos
espafioles estan mas inclinadas a trabajar en equipo. Esta nueva y diferente forma de aprender
hace que los estudiantes chinos se sientan abrumados y confundidos.

Durante mucho tiempo, la educacion basica de China aboga por la autoridad y los clasicos,
enfatizando la absorcion pasiva del conocimiento. Los estudiantes generalmente carecen de
pensamiento critico. En las aulas en su pais, no tienen opiniones, no se atreven a expresarse y
ni siquiera se atreven a cuestionar o cuestionar la autoridad. En las aulas extranjeras, Los
estudiantes chinos son tranquilos y no expresan sus opiniones en absoluto, o lo que otros
dicen es lo que es. Es dificil formar su propia forma tnica de pensar acerca de los problemas
y pensar sobre los problemas, y mucho menos encontrar una solucién al problema.

A la inversa, el ambiente del aula en Espana es relajado, por lo que cuando los estudiantes
tienen preguntas, pueden preguntarle directamente al profesor y presentar sus propias
opiniones diferentes. No necesita preocuparse por sus propias preguntas y las opiniones
diferentes con diferentes profesores haran que el profesor no se sienta contento. Cuando tus
compaiieros de clase de espafiol estan teniendo un debate con el profesor en clase, es solo que
estan expresando sus opiniones. Este es un comportamiento normal y no una falta de respeto
para el profesor.

Aunque los estudiantes en las aulas en China tienen estrictamente prohibido moverse, los
estudiantes en las aulas en Espafia pueden moverse sin sentirse sorprendidos. La respuesta a
la pregunta en Espafia es que no es necesario levantarse y levantar la mano para responder
preguntas. Los estudiantes pueden sentarse en el asiento y responder las preguntas del
profesor. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que si tiene preguntas cuando el profesor estd
hablando en la calse, todavia debe levantar la mano para responder las preguntas.

Los profesores de espafiol tienen la libertad de caminar alrededor de la clase durante las
clases. Esto es muy diferente de China, asi que cuando ves a tu profesor de espafiol sentado
frente a ti en la mesa, no te sorprendas, este es el comportamiento normal.

Debido a la presion del aprendizaje, los estudiantes chinos a menudo duermen sobre la mesa
durante los descansos. Este comportamiento le parece al profesor de espafiol que usted esta
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diciendo que "su clase es muy aburrida, no le gusta". Por lo tanto, es mejor que los
estudiantes chinos no tengan tal comportamiento.

Hay algunos movimientos muy intimos entre chicas chinas, como dos chicas que se apoyan
juntas para tocarse el pelo. Tal comportamiento que se suele dar entre parejas homosexual a
los ojos de los espafioles. Para no causar malentendidos innecesarios, es mejor no ser
demasiado intimo en publico. Los espafioles son extrovertidos, lo cual es lo opuesto a la
introversion de los chinos, asi que no tengas miedo de contactarlos o de ser demasiado
timido.
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3.4.2 Consejos a los profesores y estudiantes espafoles

Cuando se esta hablando con un estudiante chino, si la relacion no es muy estrecha, mantenga
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la distancia, no se acerque demasiado, los estudiantes chinos no estaran acostumbrados.
Ademas, evite hablar con estudiantes chinos sobre temas como la sociedad y la politica.

El silencio de los estudiantes chinos a veces no se debe a la insatisfaccion, pero debido al
modelo de educacion chino, a los estudiantes chinos no se les permite hablar y expresar sus
opiniones en el aula, por lo que estan acostumbrados a escuchar en silencio, a veces porque
no tienen ninguna idea ni la intencidon de expresarla. Y cuando los estudiantes chinos estan
hablando con usted, evita su mirada, siempre mira hacia el piso, quizas porque es timido, y
expresa respeto y, por lo tanto, evita la visidbn directa, por favor, comprenda este
comportamiento.

Hay un gesto que es mas comun entre las chicas Chinas, es decir, sosteniendo sus manos en
sus barbillas y cubriendo sus mejillas. Esto no quiere decir que esta aburrida, en la mayoria
de los casos la chica es timida. Este tipo de comportamiento suele ir acompafiado de una
sonrisa.

Por timidez, los estudiantes chinos rara vez toman la iniciativa de comunicarse con amigos
fuera de su propio pais. Cuando un compafiero de clase chino se sienta en silencio en su
asiento, no es porque solo le guste aprender, lo mdas probable es que no sepa cémo
comunicarse activamente con otras personas o se avergiience de hablar con personas
desconocidas.

Los jovenes de diferentes regiones tienen diferentes formas de entretenimiento, como el bar
es un entretenimiento universitario espaflol muy comun. Si bien hay muchos jovenes en
China a quienes les gusta ir al bar, definitivamente no es una vida nocturna comun. Por lo
tanto, la invitacion de los estudiantes chinos a negarse a ir al bar con estudiantes extranjeros
no se debe a que les gueste la soledad, sino a que los estudiantes chinos no acostumbrado a
esta forma de entretenimiento.
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3.4.3 Guia de los gestos.

Un gesto con la palma de la mano abierta, y vuelta, se acerca al cuerpo a modo de "cuchillo"
dando unos pequefios golpecitos, con el canto de la mano, sobre el estdmago. En Espafia
significa: “Cuando algo es muy gracioso o tiene algo de chistoso.” Pero en China, significa
“Estoy lleno.”®

Se puede hacer el gesto con uno o dos dedos -el indice, o bien con el dedo indice y el dedo
medio, juntos- llevados a la altura de la sien. El significado en Espafia es: “Alguien esta
loco.” y el significado en China es: “Necesitas usar tu cerebro para pensar mas.”

Cuando la gente hace el gesto de levantar la mano con el dedo mefnique totalmente estirado y
el resto de los dedos plegados. En Espafia significa: “Se ha quedado asi de delgado, como el
dedo meiique. Indica que alguien ha perdido mucho peso.” En China, significa: “Indica que
alguien es débil y es un perdedor.”

Cuando quieren expresar el significado: “Expresion que reafirma que es una persona es un
flojo y desafiando a alguien.” El gesto en Espafia es: un huevon o huevona se expresa con el
dedo indice y pulgar juntos por las yemas, haciendo un pequeno circulo y subiendo y bajando
la mano de forma marcada, que le aporta fuerza al gesto. En China es: Los otros cuatro dedos
apretaron el pufio y extendieron el dedo pequefio o medio.
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Gesto Qué huevon o huevona™ en china

Gesto"Qué huevon o huevona™ en espana

Foto 9 frente internet’ Foto 10 frente internet!®

8 Los gestos de los espafioles segtin la informacion de protoloco.org

° Las foto de gesto de espafiol estan disponibles en:
https://www.protocolo.org/social/usos-sociales/los-gestos-de-los-espanoles-parte-v.html

10" La fotos de gesto de chino estan disponibles en: https://www.51240.com.
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Cuando quiere expresar el significado: “Cuando algo es muy gracioso o tiene algo de
chistoso.” El gesto en Espafia es: Con la palma de la mano abierta, y vuelta, se acerca al
cuerpo a modo de "cuchillo" dando unos pequefios golpecitos, con el canto de la mano, sobre
el estomago. En China es: Cuando los chinos rien, generalmente estdin acompafiados por el
gesto de la palma de la mano abierta, y disparando muslo.

Cuando quiere expresar el significado: “Cuando alguien estd loco.” El gesto en Espafia es: Se
puede hacer el gesto con uno o dos dedos -el indice, o bien con el dedo indice y el dedo
medio, juntos- llevados a la altura de la sien. En China es: Cuando los chinos dicen que
alguien “esta loco”, acompanados por el gesto de extiende el dedo indice y toca la cabeza dos
veces.

Cuando se quiere expresar el significado: “Para indicar que estas harto, muy harto.” El gesto
en Espafia es: Con el dedo indice y pulgar juntos, se lleva a la sien indicando. En China es:
Una mano con cuatro dedos contra la frente.

Fotol1 Gesto 'muy harto” en espafia Foto12 Gesto 'muy harto” en china

Cuando quiere expresar el significado: “A comer.” El gesto en Espana es: Se juntan los dedos
de la mano por sus yemas, y se hace el gesto de llevarselas a la boca. En China es: Abierta la
boca, una mano estira el dedo indice, el dedo medio, y se mueve desde el exterior hacia la
boca, simulando comer con palillos.
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Foto 13 Gesto"A comer™ en espafia Foto 14 Gesto"A comer™ en china
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Cuando quiere expresar el significado: “Me voy.” El gesto en Espafia es: La palma de la
mano izquierda totalmente abierta, y la mano derecha perpendicular a ella, golpea de lado
-con el canto de la mano derecha- sobre la palma de la mano izquierda, varias veces. En
China es: Estire el dedo indice, el dedo medio, la yema del dedo hacia abajo,
alternativamente avance y retroceda.
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Foto 15 Gesto"My voy™ en espafia Foto 16 Gesto"My voy™ en china
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Conclusiones

Cada vez menciono estudiar en otro pais, el primer problema que me viene a la cabeza es el
idioma, por no comprender al cien por cien el idioma puede provocar que no se adapte bien el
estudiante las clases, no entender ni comprender bien al profesor cuando estd explicando.
Ademas del idioma existen mas causas por las que el estudiante chino no se pueda integrar
bien en Espaiia.

Primero, segiin mi investigacion los principios de la educacion entre los dos paises son
completamente distintos, como mencione en el punto 3.3.3, el segundo caso puse que los
estudiantes chinos necesitan levantar la mano para responder algo en la clase pero los
estudiantes espafioles no.

Por eso, concepto de educacion en China y Espafia es diferente. En cuanto a las escuelas, los
profesores chinos son como unos “jefes”, dirigiendo a sus estudiantes, y el concepto de
superiores y subordinados es muy estricto. Ademads, las aulas chinas generalmente solo
escuchan una voz, es decir, la voz del profesor. El modelo educativo de las escuelas chinas es
que los profesores siguen ensefiando, los alumnos escuchan, luego recuerdan, nunca
preguntan en clase, los profesores tampoco permiten que los alumnos discutan en clase.

En las clases espafolas, la relacion entre el profesor y el estudiante es casi equivalente a la de
un amigo. Aunque los estudiantes tienen respeto hacia el profesor, el concepto de nivel
superior ¢ inferior no es tan obvio. En la clase de espaiiol, el estudiante chino se sorprendera
al descubrir que el profesor camina libremente por el aula durante la explicacion. Los
alumnos pueden hacer preguntas directamente sobre aquello no entienden, pueden hablar
directamente con el profesor en el aula o incluso refutarlo directamente. Estas condiciones
son casi inexistentes en China. Por lo tanto, cuando los estudiantes chinos vienen a estudiar a
Espafia, este ambiente de aula abierto y activo los haréd sentir felices y relajados, pero lo
mismo les haréd sentirse perdidos. Cuando estds acostumbrado a un modelo educativo y de
repente cambias a otro modelo educativo, debes hablar en el aula y expresar tus propias
opiniones. Los estudiantes chinos que nunca lo han hecho se muestran reacios de manera
subconsciente, lo que ha lo que dificulta la integracion de los estudiantes chinos en el entorno
espanol.

Por lo cual, desde mi punto de vista, los estudiantes chinos deben de probar a expresar sus
sentimientos y opiniones, no temer a equivocarse al expresar sus opiniones ni a decirlo mal.
Solo al intentar traspasar ese bloqueo del subconsciente puede ayudarte a integrarte mejor en
Espana.

Ademas, el entorno social de China lleva a evitar el tema de la politica. Rara vez se ve a la
gente hablando sobre politica, sociedad y otros temas en publico. Pero en Espafa, Occidente
aboga por la igualdad y el intercambio en libertad. Por lo tanto, no hay un tema del que no
deban hablar los espafoles, y esta diferencia intercultural puede conducir facilmente a
confusiones. Cuando la clase tiene dudas, los estudiantes de espafiol expresan directamente
las dudas, mientras que los estudiantes chinos no lo manifestaran. Solo hay dos situaciones en
las que los estudiantes chinos transmiten este comportamiento a los profesores: se aburren y
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no quieren escuchar o no tienen problemas. Ambas situaciones no son propicias para el
aprendizaje en el aula de los estudiantes chinos. Las posturas defensivas las actitudes
defensivas inconscientes de los estudiantes chinos pueden no ser descubiertas por si mismas,
pero transmiten a la otra parte la sefial de que "no quiero comunicarme con usted". Estas
frases inconscientes estan obstaculizando la integracion de los estudiantes chinos en el grupo
de estudiantes espafioles, y por lo tanto no pueden integrarse verdaderamente en el entorno
del campus espaiol.

Por lo tanto, los estudiantes chinos y que quieran integrarse sin problemas en las clases, antes
de venir a Espafia, deben tener una cierta comprension de la cultura y las costumbres del pais.
Solo cuando entienden pueden integrarse mejor.

Las aulas no son solo profesores, sino también estudiantes, la “socializacion" es otro
obstaculo para la integracion de los estudiantes chinos en el entorno educativo espafiol.

Los estudiantes chinos son mdas propensos a no socializar con las personas que los rodean, y
muchos no hacen amistad con los estudiantes locales. A pesar de estar en el entorno local,
todavia estan lejos de los espanoles. Aunque las barreras del idioma a menudo se consideran
la razén mas importante para la interaccion social.

Muchos estudiantes chinos, no tienen casi amigos solo algun conocido. En la entrevista, el
B %% £ 5 cree que existe un limite entre el estudiante internacional y el estudiante local.
Aunque ha estado en Espafia durante cinco afios y ha estado viviendo en el campus, todavia
siente que las oportunidades para interactuar con estudiantes locales son bastante limitadas.
“EAE 1R 2RI, WIFATEA LA, AR BERSEE— DA A
Raf, (HRLFNEX AR FRATRAE & L5y, EREIIWIRAIm A, AT
L7 s 7 (Solo tengo 1 o 2 amigos locales, tal vez no sean amigos, mas bien como conocidos.
Es realmente bueno poder tener més contactos, pero s¢ que es realmente dificil. Vamos a
clase juntos, pero al final nos separaremos y nos despediremos. )

Debido a problemas de personalidad y diferencias culturales, aunque ambas partes esperan
conocerse en profundidad y entenderse, es realmente dificil para los estudiantes chinos
interactuar con los estudiantes locales. Los chinos son siempre sutiles y sobrios. Por lo tanto,
los estudiantes chinos siempre muestran una timidez. Al hablar, estan relativamente lejos de
los demds y no estan acostumbrados al acto tan carifioso, ni al contacto fisico (abrazos,
besos,ect.)

El lenguaje es de hecho un problema muy serio para los estudiantes en muchas ocasiones
chinos, pero la kinésica siempre se ignora, la kinésica transmite mds informacion que el
lenguaje oral. En las interacciones normales, debido a las diferencias culturales y los
antecedentes culturales, las personas que hablan diferentes idiomas a menudo tienen las
siguientes situaciones de comunicacion: incluso si el idioma se expresa con precision, a veces
se malinterpreta, debido a que un idioma conlleva una cultura especifica. Debido a que los
diferentes grupos étnicos tienen una historia de desarrollo y antecedentes culturales diferentes,
el idioma de cada nacion estd marcado con caracteristicas culturales propias. Por lo tanto, las
reglas y significados de cada pais no son exactamente iguales. El proceso causara diferentes
niveles de obstaculos. Si no se entienden los patrones culturales y las reglas del idioma y no
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entiende ni las diferencias culturales que subyacen en él, es dificil dominarlo y utilizarlo
correctamente. Por lo tanto, cuando aprendemos una cultura, solo la comprensién mas
profunda de la historia, las costumbres, los habitos, los estilos de vida y los detalles de la vida
del pais pueden permitirnos correctamente y usar este lenguaje con precision, de modo que
podamos adaptarnos a diferentes situaciones de comunicacion.

La kinésica es un lenguaje silencioso y verdadero que expresa el mundo interior de una
persona y es parte de una cultura nacional. Dado que las culturas de diferentes nacionalidades
estan profundamente arraigadas y no es fécil aceptar la sefial opuesta a sus propios habitos,
por eso es dificil eliminar las cuestiones interculturales.

Por eso desde mi punto de vista, si no conocemos el idioma o la cultura, y tampoco
comprender la diferencias del lenguaje cultural, dificilmente entenderemos y aprenderemos al
completo el idioma del pais. Por eso cuando aprendemos y estudiamos un idioma deberiamos
de conocer mas la historia, las costumbres, la manera de pensar de la sociedad, y el modo de
vida, de este modo podriamos comprender mejor el idioma, asi lo podremos manejar
sutilmente en diferentes ocasiones. Cuando dos culturas diferentes se juntan, coindice dos
tipos diferentes de que definitivamente chocaran en mayor o menor medida, definitivamente
chocaran. Solo cuando entiendes la cultura de los demas puedes comprender realmente las
acciones de la otra parte en el transcurso de la comunicacidon, y puedes evitar las
contradicciones innecesarias causadas por las diferencias culturales.
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Anexo I: Entrevista a los profesores

Profesor 1

1. ¢Los estudiantes chinos interactuan contigo en clase?

Alguno que no pero mas que si.

2. (Cree que los estudiantes chinos son timidos al expresar sus opiniones en clase?

No son timidos es que apeces no tienen mucha opinion sore algo entonces no puede expresar,
pero no creo que timido, si tiene opinion al expresar.

3. (Cual es la diferencia entre la postura corporal de los estudiantes chinos y espafioles
durante la clase?

No creo que haya muchas deferencias de postura.

4. Entre las dos clas tenemos un descanso, si los estudiantes dormir en la mesa durante este
tiempo ,;que te parece?

Ahora me parece noemal porque muchos lo hacen, esto no creo que los espafioles hacerlo.
5. (Cuando los estudiantes chinos se hablan, ; miran a sus ojos ,caras o miran al suelo?
Depende, simiran a las caras.

6. (Tienen algunos gestos, posturas corporales de los estudiantes chinos que no entienda?

Si, hay algunos que me parecen extrafia. Por ejemplo, si hay dos chinas chinos juntos,
ellas tocanto o le tocan el pelo al compafiero.

7. (Hay alguna diferencia entre hablar con un estudiante chino y hablar con un estudiante
espafiol?

La diferencia de cultural, hay algunos temas con los estudiantes chinos a lo mejor no hablan,
porque no tiene opinion, un poco de catos.con los estudiantes espafoles puede hablar con
cuarquier cosa. Por ejemplo la tema de noticia, politica.

8. ¢ Usted parece cudles son las diferencias entre los estudiantes chinos y espaioles en la
mirada, los gestos, los posturas corporales y las expresiones faciales usted parece?

No hay muchas defenrencias, que los espafioles hace mas gestos cuando hablan. Pero los
chinos mas tranquilo de hablar
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Profesor 2

1. ¢(Los estudiantes chinos interactudn contigo en clase?

Normal que si, pero depende del nivel y depende del estudiantes.

2. (Cree que los estudiantes chinos son timidos al expresar sus opiniones en clase?
Si, pero yo creo que no estan acostumbrado a trabajar en clase. Porque algo cultural.

3. (Cual es la diferencia entre la postura corporal de los estudiantes chinos y espanoles
durante la clase?

Los estudiantes se mueve mas,es como gesticula mas, hace todo mas. Los chinos mueve
menos.

4. Si los estudiantes hacer una postura corpolar como sujetar el pecho con las manos, que te
parace?

Es una posicion de defensa. A lo mejor alguno estudiantes que los espafioles hace muchos de
acercarnos, o0 no quiere respuesta la pregunta.

5. (Cuando los estudiantes chinos se hablan, ; miran a sus ojos,caras o al suelo?

Depende del nivel, y también depende de son chicos o chicas. Los chicos miran mas que los
chicas.

6. (Tienen algunos gestos, posturas corporales de los estudiantes chinos que no entienda?
Ya me sorprende mucho.

7. (Hay alguna diferencia entre hablar con un estudiante chino y hablar con un estudiante
espaiol?

Depende de la tema. Politico, social, algo asi no hablo. Depende de la zonas.

8. (Usted parece cudles son las diferencias entre los estudiantes chinos y espafioles en la
mirada, los gestos, los posturas corporales y las expresiones faciales ?

No hay tantos presion faciar como los espafioles. Porque cuando no entianden, los espafioles
mover su cara, pero los chinos mas tranquilo aunque tiene duda todavia no expresar, necesita
preguntar.
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Profesora 3

1. ¢(Los estudiantes chinos interactudn contigo en clase?

Si

2. (Cree que los estudiantes chinos son timidos al expresar sus opiniones en clase?

Depende, de pende de la idioma,y también depende de su personalidad. Muchas veces de
pende de la idioma.

3. (Cual es la diferencia entre la postura corporal de los estudiantes chinos y espanoles
durante la clase?

El estudiante chino muy extranjero,generalmente estan mds tenso ,mas preocupa que pasen
en la clase,estan meno relanjado.

4. Cuando los estudiantes chinos hacer como sujetar el pecho con las manos y soportarse las
mejillas con las manos,que te parece?

Depende de los estudiantes, es que no puedo decir deciento los iguales.

5. (Cuando los estudiantes chinos se hablan, ; miran a sus ojos o miran al suelo?

Yo general creo que miran las cara.

6. (Tienen algunos gestos, posturas corporales de los estudiantes chinos que no entienda?
No

7. (Hay alguna diferencia entre hablar con un estudiante chino y hablar con un estudiante
espainol?

En principiotodo depende de la personalidad de los estudiantes,sea que donde sea,yo s¢ que
porque la actidud de los estudiantes chino es muy general quiza, el profesor esta arriva y ese
alumno,para los estudiantes espafiol las rerajas mas origental,es mas entre iguals ,un poco
mas.el estudiantes chinos es muy respetuoso.

8. (Usted parece cudles son las diferencias entre los estudiantes chinos y espafioles en la
mirada, los gestos, los posturas corporales y las expresiones faciales usted parece?

Yo creo que tiene mas expresiones/ de timidez, mas expresiones de respeto, todo debido a un
orden jerdrquico diferente. A que la relacion mas jerarquica, para los alumnos chinos el
profesor es digamos un gran lider, para los espanoles las relaciones son mas horizontal. Es
una relacidon mas entre iguales, no son iguales, pero poco mas, menos diferencia. Una
relacion més horizontal. La relacion entre alumnos chinos y los profesores son mas vertical.
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Profesor 4
1. ¢(Los estudiantes chinos interactudn contigo en clase?

Los estudiantes chinos si, interacttian en clase conmigo, y entre ellos en espafiol. Pero es
fruto de una instruccion explicita, dando a entender que esa interaccion va a ser evaluada.
Quizas lo mas compleja sea que se acostumbres a interaccionar entre ellos en espafiol dentro
del tiempo de clase.

2. (Cree que los estudiantes chinos son timidos al expresar sus opiniones en clase?

No creo que sean timidos, aunque si es verdad que ese “CREO QUE...” es muchas veces
entendido como un intesificador mas que como un mitigador. Hay pues dos conflictos
pragmaticos: sociopragmatico: donde, cudndo dar la opinidon y por otro lado, qué valores
pragmaticos tiene Creo que..., en mi opinidn..., pues son mitigadores pero muchos
estudiantes de espafiol no tiene claro su fuerza ilocutiva.

3.;Cudl es la diferencia entre la postura corporal de los estudiantes chinos y espanoles
durante la clase? (como sujetar el pecho con las manos y soportarse las mejillas con las
manos)

Eso quiere decir vergiienza para los chinos, en espafiol no lo tengo claro. Efectivamente el
lenguaje corporal debe estar integrado dentro del curriculum, al verse como no verbal
tendemos a entenderlo como universal.

4. Cuando los estudiantes chinos se hablan, ;jmiran a sus ojos o miran al suelo?

Hay cierta tendencia a mirar al papel que han preparado, ya que como he mencionado en la
pregunta 1, los estudiantes suelen necesitar algo de tiempo de preparacion entre pares, y
tienen la costumbre de escribir sus respuestas. Después la leen (miran hacia el papel) esto lo
intento corregir, dando a entender que la direccion de la mirada y la voz, tienen fuertes
connotaciones en las interacciones y en la lectura la entonacioén se ve fuertemente afectada,
pues la desnaturaliza. Les digo a veces que no pueden sonar como robots, que no se fijen
tanto en la pronunciacion y se fije en la entonacion, las curvas entonativas, las sinalefas y los
silencios. Y por supuesto el lenguaje verbal.

5. (Tienen algunos gestos, posturas corporales de los estudiantes chinos que no entienda?
Muchos, el uso de emoticones me desconcierta mucho, aunque voy aprendiendo poco a poco.

6. /Hay alguna diferencia entre hablar con un estudiante chino y hablar con un estudiante
espafiol?
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Aunque la gestualidad no sea universal, si que pienso que ayuda en la comunicacion
intercultural, asi que cuando me comunico con mis alumnos suelo emplearla de manera
quizas exagerada, segun el nivel también.

7. (A Usted LE parece QUE cudles son las diferencias entre los estudiantes chinos y
espafioles en la mirada, los gestos, 1As pOsturas corporales y las expresiones faciales ?

Bueno, yo no soy ningtn experto en lenguaje corporal, después de mas de 6 anos en China,
hay muchos gestos que adquirido de forma inconsciente y otros que me pasan desapercibidos.
No me siento seguro para responder a esta pregunta.

Profesor 5

1. ;Cudl es la diferencia entre la postura corporal de los estudiantes chinos y espafioles
durante la clase? (como sujetar el pecho con las manos y soportarse las mejillas con las
manos)

Algunas diferencias que puedo recordar serian:

Los estudiantes espafoles a veces cuando se aburren se balancean en la silla manteniendo las
patas delanteras de la silla en alto como si fuera una mecedora. Nunca vi este
comportamiento en los alumnos sinohablantes.

Normalmente, los alumnos chinos mas timidos, se encorvaban hacia adelante mientras
estaban sentados en clase como recogiendo su cuerpo y mirando hacia abajo. Aunque esta
postura corporal también se puede encontrar entre los alumnos espanoles suele ser mas rara.

Como bien dices soportarse las mejillas con las manos era también una postura muy comuin
entre las estudiantes chinas, mas raro entre los estudiantes chinos. Esta postura es muy
extrafia entre alumnos espafioles, puede darse el caso pero con un nivel de aparicion mucho
mas bajo. Mientras que en cada clase de Harbin recuerdo por lo menos 3 o 4 chicas
realizando esta postura. Mientras que en China esta postura se acompaiaba con una sonrisa
mostrando una timidez forzada o real de las chicas (entre los chicos era menos comun,
aunque también se podia dar el caso), en Espafia denotaria aburrimiento o cansancio. Misma
postura pero con diferente significado.

El espacio entre estudiantes y su forma de contacto corporal entre ellos también se
diferenciaba mucho. Mientras que entre los chicos espafioles es comln apoyarse entre ellos o
tocarse mas, solo veia esta relacion entre chicas a veces. También cogerse de la mano entre
ellas, que aunque se puede dar en Espafia lo normal seria entre chichas que tuvieran una
pareja afectiva no que fueran amigas.

2. (Los estudiantes chinos interactuaran contigo en clase?
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Me sorprendié mucho la interaccion entre los alumnos chinos y el profesor. Antes de llegar a
China pensaba que serian mucho mas timidos. Y aunque es cierto que la interactuacion entre
alumnos chinos y el profesor es mucho mas baja que entre alumnos espanoles y el profesor,
también se daba con normalidad. Diferencias notables entre estas, la madurez de un alumno
espafiol y un alumno chino, por norma general, aunque siempre hay excepciones, era muy
diferente. Mis alumnos en China tenian entre 19-23 afios, pero su madurez en general seria la
de alumnos de entre 14-16 afios en Espafia. Creo que tal vez la sobreproteccion de las
familias y de la propia universidad hacia que muchos de estos alumnos no maduraran con la
misma rapidez que los alumnos espafioles. Muchas veces me sentia mas como en los
primeros cursos de un instituto espafiol que en una universidad real. Aunque como digo
siempre habia excepciones, y algunos alumnos en China de 19-20 afios podrian tener la
misma madurez de un alumno espafiol.

3. (Cree que los estudiantes chinos son timidos al expresar sus opiniones en clase?

Creo que la timidez es mayor entre los alumnos chinos y tambien su falta de confianza.
Muchas veces el propio sistema chino no les ha permitido expresar su opinidon en contra de lo
que sucede en Europa que a cada momento se le interroga sobre su propia forma de pensar.
El alumno europeo o espafiol estd acostumbrado a debatir temas sociales, politicos,
histdricos... es un estudiante mas activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje mientras que
el alumno chino es un alumno mucho mas pasivo. Mientras que en Espana los dias de debate
o de expresar tu opinién sobre un tema concreto el profesor por norma general debe intentar
que no todos hablen a la vez, en China debe intentar que al menos alguno diga algo. Creo que
mas que ver con la timidez del alumnado tiene que ver con el modo de educaciéon tan
diferente y su enfoque.

4. {Cuando los estudiantes chinos hablan, ; miran a sus ojos o miran al suelo?

Habia de todo. La mayoria de los alumnos me miraban a los ojos aunque los mas timidos es
cierto que miraban al suelo. Esto en Espafia tal vez podria darse entre alumnos de 12 a 14
afios pero no mas alla. Seria un comportamiento extrafo.

5. (Tienen algunos gestos, posturas corporales de los estudiantes chinos que no entienda?

Al principio no entendia que significaba sujetarse las mejillas, y atin hoy dia no lo tengo muy
claro. Lo entiendo como un gesto obligado de timidez, pero creo que es mas cortesia que
timidez.

6. ¢(Hay alguna diferencia entre hablar con un estudiante chino y hablar con un estudiante
espafiol? (Por ejemplo, cuando te comunicas con estudiantes chinos, tendras un poco menos
de gesto, la distancia serd un poco mas lejos).

Habia de todo, por que es verdad que tuve alumnos chinos que me dieron abrazos mientras
estaba hablando con ellos y eso seria algo muy extrafio entre la relacion alumno profesor en
las universidades espafiolas.
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7. (Cuales son las diferencias entre los estudiantes chinos y espafioles en la mirada, los gestos,
los posturas corporales y las expresiones faciales?

Saludos desde la distancia agitando mucho la mano, era el tipico saludo de las chicas en
china, muchas veces después salian a correr, algo que al principio me llamé mucho la
atencion. Entre los chicos el saludo si me los encontraba por la calle era levantando la mano o
la cabeza y diciéndome adids. Pero no corrian después como muchas chicas chinas.

Mirar hacia abajo mientras hablabamos, también era algo a diferenciar entre los alumnos
espafioles y chinos, porque, como te he dicho, se puede dar entre alumnos espafoles, pero
entre rangos de edad de 12-14 afos.

Las alumnas chinas solian ser mas risuefas que los alumnos espafoles. Los alumnos chinos
por general sonrien mas y muestran mas su felicidad. Entre alumnos espafioles es algo mas
raro.
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Anexo II: Entrevista a los estudiantes inmigrantes
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Anexo III Entrevista a los Estudiantes viven a estudiar
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Anexo IV: Entrevista a los estuidante espaiiol

Estuidante espanol 1

1. ;Estas acostumbrado a los besos y abrazos del profesor?

No

2.;Miraras directamente al profesor o al suelo cuando hablar con el profesor?
Directamente

3.; Tiene algunas veces sea timido o no estas dispuesto a responder preguntas en la clase?
No tengo

4.;Crees que eres mas silencioso o activo durante la clase? ;Si eres silencio, porque?
Medio y medio

5. (Te preocuparas por responder la pregunta incorrecta durante la clase?

Algun momento si

6.;Responder a la pregunta en clase es decir directamente o levantar la mano?
directamente

7.;Saldras del aula sin pedir permiso al profesor o perdie permiso primero?

Sin pedir permiso

8.Si tienes suefio, ;dormiras durante los descansos en la mesa?

no

9.;Hay alglin tema que no te gusta hablar?

No

10. ;Te tocaras el pelo y los brazos con tus amigos del mismo sexo?

No

11. ; Tienes estudiantes chinos en tu clase? (;Sali a jugar juntos? Siempre o Poco veces)
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Si, casi no

12 ;Tienes algiin comportamiento de tus compafieros chinos que no entiendas?
no

13; Estudias en la universidad es dificil para ti 0 no? ;Qué parte es la mas dificil?
No tengo

14.Si tus compaifieros de clase estan haciendo contacto fisico contigo como si fueran hombros,
(puedes aceptarlo?

si
15. Crees que el profesor es tu amigo o una persona que necesita respeto.

Somos amigos

Estuidante espanol 2

1. ;Estas acostumbrado a los besos y abrazos del profesor?

No

2.;Miraras directamente al profesor o al suelo cuando hablar con el profesor?
Directamente

3.; Tiene algunas veces sea timido o no estas dispuesto a responder preguntas en la clase?
No tengo

4.;Crees que eres mas silencioso o activo durante la clase? ;Si eres silencio, porque?
Activo

5. (Te preocuparas por responder la pregunta incorrecta durante la clase?

No

6.;Responder a la pregunta en clase es decir directamente o levantar la mano?
Directamente,alguno profesor necesita levanta la mano
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7.;Saldras del aula sin pedir permiso al profesor o perdie permiso primero?

Sin pedir permiso

8.Si tienes suefio, ;dormiras durante los descansos en la mesa?

no

9.;Hay alglin tema que no te gusta hablar?

no

10. ;Te tocarés el pelo y los brazos con tus amigos del mismo sexo?

Algun momento si

11. ;Tienes estudiantes chinos en tu clase? (;Sali a jugar juntos? Siempre o Poco veces)
No

12.;Tienes algiin comportamiento de tus compafieros chinos que no entiendas?
13.;Estudias en la universidad es dificil para ti 0 no? ;Qué parte es la mas dificil?
examen

14.S1 tus compaiieros de clase estan haciendo contacto fisico contigo como si fueran hombros,
(puedes aceptarlo?

Depende de la persona
15. Crees que el profesor es tu amigo o una persona que necesita respeto.

Amigo,pero alguno necesita respecto

Estuidante espafiol 3

1.;Estas acostumbrado a los besos y abrazos del profesor?

No

2.;Miraras directamente al profesor o al suelo cuando hablar con el profesor?
Directamente
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3.; Tiene algunas veces sea timido o no estas dispuesto a responder preguntas en la clase?
muy poco

4.;Crees que eres mas silencioso o activo durante la clase? ;Si eres silencio, porque?
Silencio

5.; Te preocupards por responder la pregunta incorrecta durante la clase?

No, pero es mejor no cometer un error, se considera que no se debe escuchar seriamente al
maestro.

6.;Responder a la pregunta en clase es decir directamente o levantar la mano?
Directamente,alguno profesor necesita levanta la mano

7.;Saldras del aula sin pedir permiso al profesor o perdie permiso primero?

Sin pedir permiso

8.Si tienes suefio, ;dormiras durante los descansos en la mesa?

no

9.;Hay alglin tema que no te gusta hablar?

Se puede hablar de todos los temas.

10.;Te tocaras el pelo y los brazos con tus amigos del mismo sexo?

No

11.;Tienes estudiantes chinos en tu clase?(;Sali a jugar juntos? Siempre o Poco veces)
Si, La nifia es muy timida y apenas ha hablado.

12.;Tienes algiin comportamiento de tus compafieros chinos que no entiendas?

no

13.;Estudias en la universidad es dificil para ti 0 no? ;Qué parte es la mas dificil?
examen

14.S1 tus compaiieros de clase estan haciendo contacto fisico contigo como si fueran hombros,

(puedes aceptarlo?
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Depende de la persona
15.Crees que el profesor es tu amigo o una persona que necesita respeto.

Depende del profesor, necesita respecto pero mas es un amigo

Estudiante 4
1.;Estas acostumbrado a los besos y abrazos del profesor?
No, nada. Esto es algo muy normal.
2.;Miraras directamente al profesor o al suelo cuando hablar con el profesor?
A los ojos
3.; Tiene algunas veces sea timido o no estas dispuesto a responder preguntas en la clase?
Depende,con algunos si,algunos no.
4.;Crees que eres mas silencioso o activo durante la clase? ;Si eres silencio, porque?
Soy activa
5.; Te preocupards por responder la pregunta incorrecta durante la clase?
depende de la tema. si me interesa que si, si no que no
6.;Responder a la pregunta en clase es decir directamente o levantar la mano?
Directamente, habla cuando quiere
7.;Saldras del aula sin pedir permiso al profesor o perdie permiso primero?
Se pide permiso,en la unversidad podria pero no son bueno
8.Si tienes suefio, ;dormiras durante los descansos en la mesa?
A veces
9.;Hay alglin tema que no te gusta hablar?
Politica

10.;Te tocaras el pelo y los brazos con tus amigos del mismo sexo?
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Si claro

11.;Tienes estudiantes chinos en tu clase? (;Sali a jugar juntos? Siempre o Poco veces)
Si,una. Nunca sale juntos

12.;Tienes algiin comportamiento de tus compafieros chinos que no entiendas?

No hablamos

13.;Estudias en la universidad es dificil para ti 0 no? ;Qué parte es la mas dificil?
Trabaja en grupo

14.S1 tus compaiieros de clase estan haciendo contacto fisico contigo como si fueran hombros,
(puedes aceptarlo?

no pasa nada
15.Crees que el profesor es tu amigo o una persona que necesita respeto.

Necesita respecto

Estudiante 5
(Estas acostumbrado a los besos y abrazos del profesor?
No
2.;Miraras directamente al profesor o al suelo cuando hablar con el profesor?
A los ojos
3.; Tiene algunas veces sea timido o no estas dispuesto a responder preguntas en la clase?
Si, por mi parte si. Soy mds timida
4.;Crees que eres mas silencioso o activo durante la clase? ;Si eres silencio, porque?
yo selenciosa, porque algun se vergunza,no me gusta hablar. Tanmbién depende del profesor.
5.; Te preocupards por responder la pregunta incorrecta durante la clase?
Si, No importa si responde mal, pero espero responder bien.
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6.;Responde a la pregunta en clase es decir directamente o levantar la mano?
Levanta la mano
7.;Saldras del aula sin pedir permiso al profesor o perdie permiso primero?
pidir permiso no se pide
8.Si tienes suefio, ;dormiras durante los descansos en la mesa?
Si
9.;Hay alglin tema que no te gusta hablar?
No
10.;Te tocaras el pelo y los brazos con tus amigos del mismo sexo?
Si ,es normal
11.;Tienes estudiantes chinos en tu clase? (;Sali a jugar juntos? Siempre o Poco veces)
Si,una. Nunca sale juntos
12.;Tienes algiin comportamiento de tus compafieros chinos que no entiendas?
No
13.;Estudias en la universidad es dificil para ti 0 no? ;Qué parte es la mas dificil?
Es unpo dificil. Para mi todos los partes

14.S1 tus compaiieros de clase estan haciendo contacto fisico contigo como si fueran hombros,
(puedes aceptarlo?

Esta bien
15.Crees que el profesor es tu amigo o una persona que necesita respeto.

No sea amigo
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