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RESUMEN

Hoy d &, con el aumento de la poblacicn china en Espara, el papel de los traductores e
inté&pretes que ejercen su profesicn en los servicios publicos espafbles es trascendental
como Vv R expedita que borra o disminuye la barrera lingUstica y cultural existente entre

los usuarios chinos y los proveedores de los servicios ptblicos.

De ah1que la traduccidn y la interpretacicn en los servicios ptblicos espafles sea uno
de los servicios a los que la Administracicn Piblica Espafpla le estaprestando mayor
atenci@. No obstante, es una realidad el hecho de que los traductores e inté&pretes que
actian en estos servicios ptblicos en muchas ocasiones enfrentan situaciones dif Tiles
cuando ejercen su actividad, ya que algunos, no pocos, usuarios chinos se comunican en
un dialecto chino o en mandar m con gran influencia de un dialecto chino, lo que causa
incomprensiones o malentendidos, que desencadenan el fracaso o malogro de la

traduccicn y/o interpretacidn.

Todo lo cual motiva la realizacidn de esta investigacicn la cual pretende destacar la
importancia que tiene para los traductores e inté&pretes en los servicios publicos, el
conocimiento de los distintos dialectos chinos existentes en las diferentes provincias de
la Reptblica Popular China, en especial los que son frecuentemente empleados por la

poblacidn china en Espaf®.

La investigacicn est&estructurada en tres cap fulos en los que se presenta un marco
tec&rico metodoldgico que sustenta el presente estudio, se describe la muestra y se
fundamenta el uso y aplicacicn de los instrumentos empleados para la recoleccién de
datos, astcomo se analiza e interpreta las informaciones alcanzadas. Finalmente se
arriban a conclusiones de interé sobre la importancia de los dialectos chinos en la

traduccidn e interpretacidn en los servicios publicos espafples.

Palabras Claves: interpretacidn, inté&prete, traduccidn, traductor; papel del traductor-

int&prete, traduccin e interpretacidn en los servicios ptblicos, dialectos chinos, usuarios

chinos, servicios ptblicos espafoles.
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INTRODUCCION

Durante estos Utimos afps, en Espaf#, la traduccicn e interpretacicn® chino-espafol ha
experimentado el surgimiento de una nueva rama, que segtn Vargas Urpi (2010: 833),
podr & llamarse: la traduccidn e interpretacicn en los servicios publicos para el colectivo

chino.?

Segtn la autora Vargas Urpi (2010: 833), la traduccicn e interpretacicn en los servicios
ptblicos para el colectivo chino como nuevo perfil profesional surge como respuesta a
las necesidades de la sociedad espafbla actual y como solucicn pensada para una
situacidn concreta ante la gran cantidad de inmigrantes chinos en la penmsula. Sin
embargo, Utimamente se ha ido fortaleciendo hasta llegar a formar parte de la realidad
cotidiana de la vida de los inmigrantes chinos que, a pesar de que su lengua y cultura son
muy distantes a la espafbla, necesitan establecer intercambios comunicativos y tramitar
documentos legales en la Administracicn ptblica, en espec Fico con el personal de los

servicios publicos.

La traduccidn e interpretacién chino-espafl resulta compleja en la medida en que se esta
ante dos idiomas lingUsticamente distantes, ademas de las implicaciones culturales. Esta
complejidad es mucho mayor por la coexistencia de no solo el chino mandarin como
lengua oficial de la Reptblica Popular China, sino tambié de numerosos dialectos que

dificultan aln m& la tarea de los traductores e inté&pretes.

La revisicn de la bibliograf & especializada y la observacién emp Fica como inté&prete y
traductor de chinos en diferentes contextos y oportunidades que ha tenido el autor de la
presente investigacidn, conduce a, en primer lugar, ofrecer una panoramica general del
estado de la cuestian de la investigacicdn, como justificacicn del presente estudio, para
con posterioridad apuntar hacia el objetivo general de esta investigacicn y las tareas

investigativas que se desarrollan para materializarlo.

Cabe destacar que esta investigacidn, es un primer acercamiento al estudio de la

importancia de los dialectos chinos en la traduccicn e interpretacicn en los servicios

1 La distincion entre la traduccién y la interpretacién se aborda en el capitulo 1 de la presente
investigacion.

2 Esta nomenclatura se asume en esta investigacion.



ptblicos de Espaf®, desde la perspectiva de un sinohablante. Por lo tanto, en todo caso se
trata de una investigacién con clara vocacian prospectiva, que puede ser de gran utilidad
para futuras indagaciones que pretendan abordar este objeto de estudio, toda vez que
ofrece una sistematizacicn te&ica sobre el tema, as icomo resultados concretos a partir

de instrumentos de investigacian aplicados.

1. Justificacicn

Desde la dé&ada del ochenta del siglo XX la diversidad poblacional de Espafa ha ido
variando paulatinamente, desde esta déada se comenzOa vislumbrar una tmida, pero
real presencia de personas de disimiles geograf &s. EI nUmero de residentes extranjeros

ha aumentado en diversidad de naciones desde entonces.

Hoy d &, la presencia de extranjeros no es monopolio de las grandes ciudades espafolas,
sino que, por mdtiples factores socioecon@nicos como el aumento del nivel de vida en
casi todas las ciudades espafolas, as icomo la necesidad de mano de obra no cualificada
en toda Espaf®, entre otros motivos, el establecimiento de los extranjeros ha alcanzado
toda la geograf & peninsular. Los extranjeros de procedencia China son, segUn datos
estad Bticos oficiales, la segunda nacionalidad extranjera que m& presencia tiene en
Espara. De ah Ique, actualmente no resulta ni novedoso ni exdico ver a personas chinas

por las calles de Espafa, en las zonas urbanas y rurales.

Sin embargo, el fendneno de la inmigracidn china a Espafa no solo supone el arribo de
un numeroso grupo de extranjeros chinos a la pen msula, sino también con ellos llega un
gran legado de su cultura material y espiritual: restaurantes, comidas, costumbres,
tradiciones, modos de vida, creencias religiosas, entre muchos m&, entre los que la lengua

constituye un elemento important Eimo.

Se debe inicialmente considerar la dificultad existente en la primera generacin encargada
de consolidar las bases de lo que hoy representa la comunidad china en Espar®, los cuales
en su mayor & no tuvieron la posibilidad de comunicarse con fluidez con las entidades
pUblicas competentes para resolver distintas situaciones que les facilitan residir de forma
legal y permanente en el pa®. Tras varios afps, se ha generado la necesidad de mejorar



los servicios para todos los residentes del pa , buscando as sincrementar la calidad de los

servicios, respetando, y valorando la diversidad cultural existente en la actualidad.

La distancia lingUstica que supone el idioma chino del espafl, es sin duda, uno de los
obst&ulos que m& afectan al establecimiento exitoso de los ciudadanos chino en Espar&.
Sin embargo, ante el incremento de la presencia china en la penmsula se le ha dado

solucidn paulatinamente a los problemas de comunicacian y barreras idiomd&icas.

Un papel fundamental ha desempefado la traduccin e la interpretacicn chino- espafol.
Sin embargo, se conoce que no es una tarea f&il, pues presume de un nimero elevado de
profesionales hispanohablantes conocedores de la lengua china, o viceversa. No solo esto,
sino que es una tarea que se complejiza mucho m& por la coexistencia de variados

dialectos chinos, junto al chino est&ndar o mandar m.

Es importante sefalar brevemente como se manifiesta este fendmeno dialectal de los
migrantes chinos en Espafa. Las diferencias internas entre las regiones en China son
evidentes, aunque generalmente se ha establecido entre norte y sur o entre lo rural y lo
urbano, sobrepasa esta distincié. Son mUtiples las diferencias socioculturales, pero uno

de los contrastes m& evidentes se encuentra en su lengua materna.

¢Camo entender el fendneno de la lengua en China? Segtn Rovira-Esteva (2010) la
lengua china en realidad que abarca a una gran familia de lenguas que se divide en, como
minimo, “diez lenguas o geolectos distintos mutuamente ininteligibles” (Rovira-Esteva,
2010: 195) De estos, cada uno se subdivide en dialectos que, segUn algunas estimaciones
estad Bticas, “se cree que ascienden a un total de 1.500” (Rovira-Esteva 2010: 200).
SegtUn Rovira-Esteva (2010) existe la creencia de que como algunos dialectos que derivan
de un mismo geolecto, son mutuamente inteligibles, sin embargo, algunos no lo son, como
por ejemplo los dialectos de Qingtian y Wenzhou, los cuales proceden del mismo geolecto
“el wu” y se hablan en regiones muy cercanas geogr&icamente, pero no son

comprensibles por personas de ambas regiones y hablantes de uno u otro dialecto.

Ahora bien, en el caso de los inmigrantes chinos que vienen hasta Espaf®, pese a que la
mayor B puede hablar chino esténdar, tambié conocido como chino mandar m, esta no
suele ser su lengua materna, por lo que vendr® a ser una segunda lengua materna
adquirida en la escuela. De ah 1que, segtn la educacicn recibida, o no, por los chinos
inmigrados a Espaf®, asiserasu dominio del mandar m. Por lo que un chino que haya

salido de su pa ¥ en la déeada del ochenta, con 40 afbs por citar un ejemplo, es probable
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que no emplee el mandar m, sino que hable solamente en su dialecto, y que al menos hable
el mandar i con una fort §ima influencia de su dialecto como lengua materna. Al respecto
Rovira-Esteva (2010: 209), plantea que “la mayor R de inmigrantes de Qingtian y
Wenzhou saben hablar chino estandar, pero con un fuerte acento e influencia de su lengua

materna”.

De ah 1que, como plantea Vargas Urpi (2011: 10) las lenguas maternas de los inmigrantes
de Zhejiang residentes en Espafa son, generalmente, los dialectos de Qingtian y Wenzhou,
asicomo buena parte de inmigrantes de Shanghai habla el shanghaihua o dialecto de
Shanghai, que también deriva del geolecto wu. Asimismo, los hongkoneses suelen hablar
cantonés, un dialecto que proviene del geolecto yue; mientras que en la provincia de
Fujian se hablan dos geolectos: el kejia (tambié conocido con el nombre de hakka) y el
min. Asipues, cabe subrayar que la gran diversidad lingUstica del chino también se

refleja, en menor escala, en los ciudadanos chinos residentes en Espara.

Ante tanta diversidad dialectal, se entiende que la mayor & de los chinos en Espafa se
comunique entre ellos usando la que es su segunda lengua materna, el mandar m, dejando
en muchos casos de lado su lengua materna (el dialecto de su pueblo natal). Sin embargo,
aun cuando muchos pueden sostener una comunicacién en mandar i, una gran parte habla
el chino mandar m con un fuerte acento influenciado por su propio dialecto, y que muchas
veces resulta casi inteligible y hace en muchas ocasiones dif Til la comunicacién con otros

ciudadanos de chinos procedentes de diferentes provincias.

La barrera idiomdica que supone la coexistencia de chinos con grupos dialectales
diversos debe disminuir cuando se vive en comunidad, pero para lograrlo resulta
importante el papel de los traductores e inté&pretes chino-espafl. La insercian de estos
profesionales, e incluso solo conocedores de la lengua vehicular, es fundamental en los
servicios ptblicos y en la Administracicn Piblica Espafbla, en general. Es
responsabilidad de los representantes del Estado asumir el peso que representa la
diversidad social presente en Espaf®, dada por la confluencia de variedad de culturas y

lenguas procedentes de diferentes latitudes.

Cabe entonces hacerse las siguientes preguntas: ¢Quécompetencias lingUsticas debe
poseer un profesional de traduccidn e interpretacicn chino-espafpl para satisfacer la
demanda social que ejercen los hablantes chinos residentes en Espafa? ¢J.os dialectos

revisten alguna importancia en la comunicacicn entre chinos-inté&pretes y traductores-
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nativos espafrples? ¢En quémedida el conocimiento de los principales dialectos chinos
hablados por los inmigrantes de China en Espafa contribuye a la solucién de las barreras
idiomdicas presentes hoy d B?

De estas interrogantes se derivan algunas hip&esis:

a. Un profesional de traduccicn e interpretacicn chino- espafdl que ejerce su
profesicn en Espafra requiere de una excelente competencia lingUstica en la
lengua china esténdar o mandar m, as icomo de los principales dialectos hablados
por la comunidad china en la pen msula.

b. Los dialectos revisten gran importancia en la comunicacicn entre los chinos y los
esparoles, y entre estos y los mediadores (traductores e inté&pretes).

c. El conocimiento lingUstico de los principales dialectos chinos hablados por la
comunidad china residente en Espafa, puede contribuir a la solucicn de las

barreras idiomd&icas presentes hoy entre chinos y esparoles.

De ah 1que los profesionales, traductores e inté&pretes, deben estar preparados para recibir
tanto a chinos que dominan el chino esténdar o mandar m, como a aquellos que solo hablan
con el dialecto de su ciudad natal, e incluso a quienes conversan en mandar m, pero con

rasgos fonéico y I&icos propios de su dilecto.

A pesar de la existencia de la situacicn problemdica descrita con anterioridad en la
bibliograf B especializada consultada no se hallan estudios relacionados directamente con
el tema de la importancia de los dialectos chinos en la traduccicn e interpretacicn en los
servicios pUblicos en Espafa, desde la perspectiva de andisis de un sinohablante. De ah T
que existe un cierto vac b en la bibliograf & especializada sobre el tema, lo cual pretende

suplir esta investigacié como un primer acercamiento al tema.

Esta investigacicn parte de la premisa de la importancia de los dialectos en la
comunicacin exitosa de los chinos en su vida cotidiana en Espafa, en particular en los
servicios publicos, al tiempo en el desarrollo exitosos de los profesionales de traduccién
e interpretacidn chino- espafol en Espafa. Toda vez que el dominio de algunos de los
diversos dialectos predominantes en la comunidad china en Espara, facilitar & la vida de
los residentes y turistas que se ven en la necesidad de solicitar los servicios ptblicos en

la Administracién Piblica Espafola.
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La investigacicn resulta novedosa, importante y de gran utilidad en la medida en que
busca analizar los diferentes dialectos chinos, y en espec fico cudes dialectos son los m&
utilizados por la poblacin china en Espaf®, as icomo cudes son las principales barreras
0 necesidades a la hora de acceder a los servicios ptblicos en Espaf, a fin de arribar a
conclusiones generalizadoras que contribuyan de una manera u otra a la solucicn de la
situacicn problemdica descrita. Todo lo cual puedo marcar positivamente la eficiencia y
eficacia de los servicios ptblicos para la poblacicn en general.

2. Metodolog & de la investigacicn

El presente estudio responde a una problemdica actual, descrita anteriormente, y se
realiza a partir de una metodolog ® cualitativa y cuantitativa. Como es un primer
acercamiento al tema desde la perspectiva de un sinohablante y por los objetivos y
caracter ®ticas de un Trabajo de Fin de M&ster esta investigacidn delimit&su campo de
accidn a la importancia de los dialectos chinos en la traduccicn e interpretacicn en los

serviciopublicos en Espara.

La materializacicn del estudio parte de una revisién bibliogréfica y una observacicn
emp Tica que posibilit&la determinacicn de la situacidn probleméica planteada. Luego la
concepcicn del proyecto de la investigacicn y el planteamiento de los objetivos

planteados.

En primer lugar, se prosigui®a la sistematizacicn de los referentes te&icos fundamentales
relacionados con la traduccicn y la interpretacién chino —espafol, en particular en el caso
de Espar®, as icomo la descripcién de los distintos dialectos chinos, y los m& frecuentes
en la poblacicn china en Espafa. Todo lo cual fue posible gracias a la consulta de diversas
fuentes bibliogr&icas como libros, trabajos de fin de master, tesis de grados, revistas,

art tulos, impresos y disponibles en | hea.

En segundo lugar, se analizan las necesidades de la comunidad china en Espai® a la hora
de precisar los servicios de traduccicn e interpretacidn, asicomo la importancia que
revisten los dialectos en este proceso comunicativo. Adem&s, no solo se enfoca en los
usuarios de origen chino, con el fin de determinar la importancia que tiene el

conocimiento sus dialectos para mejorar este servicio de traduccin e interpretacidn, sino
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que se analiza labor desarrollada por los traductores e int&pretes dentro de los servicios
de la Administracién Piblica Espafpla. Todo esto se materializa a partir de la realizacicn
o aplicacidn de un instrumento de investigacid: la encuesta, una a los usuarios chinos y

otra a los traductores e inté&pretes de la Administracicn Piblica Espafpla.

La primera encuesta fue aplicada a los usuarios chinos, la muestra® quedéconformada
por 96 informantes, con el fin de conocer cudes son sus perspectivas en cuanto a la figura
de los inté&pretes y traductores dentro de los servicios ptblicos, adem& camo les ayudan
a satisfacer las necesidades de comunicacicn concretas que poseen. Asimismo, cud es la
importancia de los dilectos en este proceso de traduccin e interpretacicn, en quémedia
los traductores e inté&pretes los conocen y en quémedida su desconocimiento afecta el

&ito de la comunicacion.

La segunda encuesta fue realizada a los inté&pretes y traductores, a una muestra* de 27
informantes, con el fin de desarrollar su perfil como trabajador de la Administracicn
Piblica. Mediante ella se pudo analizar la importancia de los dialectos chinos para el

desempef exitosos de estos profesionales.

Por lo cual, se trata de dos cuestionarios destinados de la siguiente forma: el primero
busca conocer la opinién de los usuarios chinos, y el segundo la de los traductores e
inté&pretes. Los formularios de la encuesta fueron disefados con preguntas cerradas de
opcié mdtiple, con la opcicn de sefular las respuestas de seleccién que se considere

pertinente en cada pregunta.

En tercer lugar, se tabulan en tablas de frecuencia y porcentaje, as icomo en gr&icos los
datos recogidos mediante los cuestionarios, luego se analizan e interpretan, a fin de arribar
a conclusiones generalizadoras y de interé& cient¥ico para dar respuesta al objetivo

general de esta investigacidn.

A traveés de los resultados obtenidos por las encuestas realizadas y las comparaciones de
variables se pudo arribar a colusiones de interé& a partir de las hipd&esis y objetivos

planteado en esta investigacian.

3 En el epigrafe 3.2. se presente y caracteriza la muestra del presente estudio.
4En el epigrafe 3.2. se presente y caracteriza la muestra del presente estudio
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3. Objetivos

Este proyecto de investigacicn se elabor® realizando, en primer lugar, una revisian
bibliogrdica exhaustiva de investigaciones llevadas a cabo anteriormente, andisis de
documentacicn académica y estudios fiables acerca de los dialectos chinos y, en segundo
lugar, un andisis de cudes son las dificultades con las que se puede enfrentar un traductor
e inté&prete al realizar su trabajo como servidores ptblicos con usuarios chinos que hablan

diferentes dialectos.

A partir de lo expuestos hasta el momento, se plantean como objetivos generales de esta

investigacicn los siguientes:

Objetivos generales:

i.  Analizar los dialectos chinos como factor principal para la comprensién por parte
del traductor y el inté&prete chino-espafol en Esparfa.

ii.  Analizar las necesidades de la comunidad china en Espafa a la hora de precisar
los servicios de traduccidn e interpretacicn, astcomo la importancia de los

dialectos en este proceso de mediacian.

La concrecicn de estos objetivos generales exige la realizacicn de diversas tareas

cient ficas que se presentan a continuacicn en forma de objetivos espec Ficos.

Objetivos espec Ficos:

- Sistematizar los referentes te&icos que sustentan el estudio de la importancia de
los dialectos chinos en la traduccidn e interpretacién chino-espafol.

- Determinar la metodolog m y el instrumento de investigacicn a emplear para la
recoleccicn de informacidn a fin de reflexionar sobre la importancia de los
dialectos chinos en la traduccicn e interpretacicn chino-espafol.

- Caracterizar la muestra que se emplea en el estudio.
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Desarrollar el perfil de los usuarios chinos y el de los traductores e inté&pretes que
les prestan los servicios.

Indagar someramente sobre las capacidades y habilidades que debe desarrollar el
traductor o interprete chino-espafpl en Espafa para el correcto desempef de su
labor.

Establecer generalizaciones procedentes del andisis de los resultados.
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CAPITULO 1.

FUNDAMENTOS TEORICOS RELACIONADOS CON EL ESTUDIO DE LA
TRADUCCION E INTERPRETACION CHINO-ESPANOL

1.1.  Traduccid e interpretacicn

Latraduccidn y la interpretacicn son dos profesiones, no una sola como suele confundirse.
Suelen asociarse, porque comparten algunos aspectos en lo te&ico y lo pr&tico, pero son

dos realidades diferentes.

Entre los elementos que comparten puede citarse que ambas profesiones consisten en
traducir de una lengua a otra. Ahora bien, en el caso espec fico de la traduccicn se realiza
a un discurso escrito, mientras que en el caso de la interpretacicn se efectta en un discurso

oral. Lo anterior marca un punto coincidente, y a la vez un punto que las distingue.

Asimismo, se puede agregar que la traduccid suele efectuarse al idioma materno, en
cambio, la interpretacién normalmente se realiza hacia dos lenguas, lo que exige del
inté&prete el dominio total de ambas lenguas. Esto ya marca una gran diferencia entre
ambas profesiones, la interpretacicn exige de un dominio alt imo de la lengua, que lo
ideal ser & que el inté&prete fuera bilingCe, mientras la traduccin si bien requiere de un
alto nivel de lengua, la competencia comunicativa del traductor no necesariamente tiene

que ser tan alta para poder cumplir con la tarea de traducir un texto escrito.

A lo anterior se suma que el inté&prete por lo menos debe tener tres idiomas de trabajo
que en el caso del inté&prete chino-espafol, podr &n ser el chino como lengua materna, el
espafol como primera lengua extranjera, lengua activa para la traduccidn, y el inglé
como segunda lengua extranjera que se convertir & en una lengua de uso alternativo en

caso de que la necesidad de interpretacicn lo exija as T

Anteriormente se plantedque la traduccid difiere de la interpretacién a pesar de que se
pueden asociar estas dos profesiones por sus numerosos puntos coincidentes. El interés
de esta investigacicn no es delimitar bien el perfil de ambas profesiones, ya que se
entiende que al menos entre los profesionales y en la bibliograf & especializada no existe
duda al respecto, sin embargo, se presenta a continuacicn quéentendemos por traduccicn
y quépor interpretacidn.
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A continuacidn, se presentan por separadas estas dos profesiones.

1.1.1. Traduccitn

Segtn el Diccionario de la Lengua Espafbla de la RAE, traduccicn es un sustantivo

femenino que proviene del lat n traductio, -onis, lo que significa “accion de pasar de un

99 ¢

punto a otro”, “traslado”. El diccionario en tres de sus acepciones alude al significado que

nos interesa:

“I. f. Accion y efecto de traducir.

2. f. Obra del traductor.

3. f. Interpretacion que se da a un texto.” (DRAE)®

M& adelante, en el propio Diccionario de la RAE se define diferentes tipos o modalidades

de traducciones:

Traduccidn directa

1. f. traduccid que se hace de un idioma extranjero al idioma del traductor. (DRAE)
Traduccidn inversa.

1. f. traduccid que se hace del idioma del traductor a un idioma extranjero. (DRAE)
Traduccicn libre

1. f. traduccidn que, siguiendo el sentido del texto, se aparta del original en la eleccicn
de la expresia. (DRAE)

Traduccid literal
1. f. traduccidn que sigue palabra por palabra el texto original. (DRAE)
Traduccicn literaria

1. f. traduccidn libre. (DRAE)

5 RAE. Diccionario de le Lengua Espafiola. Disponible en: http://dle.rae.es/?id=aDiloil
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Traduccidn simulténea

1. f. traduccicn que se hace oralmente al mismo tiempo que se estapronunciando un

discurso, una conferencia, etc. (DRAE)

Como se observa en estas definiciones, no queda bien delimitado el campo de estas dos
profesiones, ya que en la tercera acepcicn del té&mino traduccicn se plantea que es
“Interpretacion que se da a un texto”, es decir se usa el t&mino interpretaci para
explicar el significado de traduccicn. Asimismo, sucede con el significado que se ofrece
del término traduccion simultanea que alude a la “traduccicn que se hace oralmente al
mismo tiempo que se estapronunciando un discurso, una conferencia, etc.”, que, por

supuesto, este significado alude a la interpretacicn, y no a la traduccidn.

De ah ique las definiciones lexicogréficas ofrecidas por la RAE, no son v R expedita para

la distincidn entre traduccidn e interpretacicn en el presente estudio.

En la bibliograf B especializada se han encontrado algunas definiciones, pero resulta de

interé&s por su detallada conceptualizacid la ofrecida por Hurtado (2001):

“(...) latraduccid es un acto de comunicacid cuya finalidad es que un destinatario que
no conoce la lengua ni la cultura en que estaformulado un texto pueda acceder a ese
texto. La traduccicn es, sin embargo, un acto complejo de comunicacidn, ya que se
realiza entre dos espacios comunicativos diferentes (el de partida y el de llegada) e

intervienen muchas variables ”. (Hurtado, 2001, 507).

Estamos de acuerdo con Hurtado (2001) cuando plantea que la traduccié es un acto de
comunicacidn, a pesar de que se dan en espacios temporales diferentes, el de la escritura
del texto original, y el de la recepcicn del texto traducido, a los cuales se le puede agregar
el espacio comunicativito que se da en el momento en que se efectta la traduccidn. Todo
lo cual complejiza la comunicacién demandada por la necesidad de comunicarse dos

culturas determinadas que presentan una diferencia lingUstica y cultural.

Con Hurtado (2001) tenemos que la traduccidn es un acto comunicativo, adema& somos
de la consideracicn de que es una actividad textual, lo que la diferencia de la
interpretacidn. Asimismo, hay que considerar la traduccién como una accién humana,
interpersonal e intercultural, en la que interact(a el ser humano entre el texto original y

su traduccicn.
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Zhang Peiji, un famoso traductor chino, presenta una definicicn desde la perspectiva de

la lingUstica en la introduccin del Curso de Traduccidn Inglés-chino:

“EIVESZAa F — PPl 540 50 —FiE 5 PRl i S8 48 P 25 HE R 1T 56 52 th 30 0k
K HiE S WEEN” . (Zhang Peiji, 2009: 1) .

Zhang Peiji (2009) nos dice que “la traduccicn es una actividad del lenguaje en la que se
usa un idioma para reexpresar el contenido del pensamiento de forma precisa y completa

que otro idioma expresa.” (Traduccion propia)

Por su parte, en el libro Curso prético de traduccicn (527 &% %) Feng Qinghua

define la esencia de la traduccicn desde la perspectiva de la lingUstica y la teor & literaria:

“PERTFZESENTH—M, B2l —MES BT —MiEs BRI
HEFRIHRWE SLEKES) . BIEE—T12AR, ZESZRBHEME" .
(Feng Qinghua, 2010: 3).

Feng Qinghua (2010) nos plantea que “la traduccicn es una actividad pr&tica de las
muchas de actividades lingUsticas, en la que se utiliza un idioma para reexpresar el
contenido de otro idioma. La traduccin es un arte, una recreacicn del arte lingUstico.”

(Traduccicn propia)

Cabe destacar otra definicién que resulta de gran valor en la bibliograf & especializada
sobre este tema. SegUn Gutt (2000), la traduccidh “es una comunicacicn ostensivo-
inferencial. En el proceso de dicha comunicaci& intervienen varios factores, tales como
el entorno cognitivo del emisor y del receptor, el conocimiento mutuo, el uso de la

explicitacian o de la implicitacidn, etc. ” (Gutt, 2000: 42).

1.1.2. Interpretacicn

Por su parte, en el Diccionario de la Lengua Espafrpla de la RAE, se define interpretacicn
como un sustantivo femenino proviene del latm interpretatio, -onis. Segtn la primera

acepcicn que aparece en el diccionario, la interpretacin es:
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1. f. Accidn y efecto de interpretar. (DRAE)®

A su vez, cuando nos remitimos al mismo Diccionario, para acceder al significado de
verbo interpretar, observamos que es un verbo derivado del latm interpretari, que

significa:
2.tr. Traducir algo de una lengua a otra, sobre todo cuando se hace oralmente. (DRAE)’

Puede apreciarse en esta definicidh como se emplea el té&mino traducir, al explicar el
significado de la palabra interpretacicn. Es que la traduccidn y la interpretacicn tienen
muchos puntos en contacto, ambas se refieren a un acto comunicativo que permiten la
comunicacic entre dos mundos lingUsticos y culturalmente diferentes. Sin embargo, ya
hemos hablado de las diferencias. Ahora bien, en estas definiciones de la RAE se aprecia
la caracter Btica que por excelencia diferencia a la interpretacicn de la traduccidn. Esta
caracter Btica es precisamente la oralidad, ya que la interpretacicn es definida por la RAE
como accicn y efecto de interpretar, que no es otra cosa que traducir algo de una lengua

a otra, pero la RAE sefala: sobre todo cuando se hace oralmente.

La interpretacicn es una actividad que puede ser vista como proceso en el que se recibe
informacién tanto lingUstica como extralingUstica de una lengua de partida, y en el que
mientras el int&prete escucha, comprende y memoriza, al mismo tiempo, toma las notas
necesarias, analiza, sintetiza en la mente casi simulténeamente, para reexpresar oralmente
en la lengua meta. Todo este proceso con el objetivo de facilitar la comunicacin entre

las personas que poseen diferentes idiomas y culturas a nivel nacional e internacional.

Fu Caiming escribiden su tesis "Informe de pr&ctica de interpretacidn”:

I 1Sk i A T8 20K B 20 145 B AR R 1T P id b By — il 5 5 i
—FEE, A RIS S RAE B BRIRART A, AR AT
)R T — PP IR A (1)1 S 2E PR 7. (Fu Caiming, 2014: 9).

Fu Caiming (2014: 9) nos plantea que “la interpretacicn es un acto comunicativo de

traducir la informacicn que se escucha con precisidn y rapidez de un idioma a otro

mediante expresiones verbales, logrando as el prop&ito de transmitir e intercambiar

6 RAE. Diccionario de le Lengua Espafiola. Disponible en: http://dle.rae.es/?id=LwRLSt9

7 RAE. Diccionario de le Lengua Espafiola. Disponible en: http://dle.rae.es/?id=LwUON38
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informacidn, la cual es un mé&odo b&ico de comunicacicn lingUstica. (Traduccidn
propia).

Una definicidn de interpretacicn importante que se encuentra en la bibliograf &
especializada es la de Anderson. Este autor, al definir la interpretacion apunta que: “Cada
vez que un mensaje expresado oralmente en una lengua es reformulado y retransmitido
oralmente en una segunda lengua, se lleva a cabo una interpretacion”. (Anderson, citado
por lliescu, 2002: 16)

1.1.3. Diferencias entre tradicicn e interpretacién: comparacion.

De acuerdo con lo afirmado por Gutiérez (2016) en un arttulo publicado en la web

www.aboutespanol.com, existen una diferencia fundamental entre traduccién e

interpretacidn: la primera consiste en la transferencia del contenido de un texto escrito de
un idioma a otro, mientras que la segunda radica en el traspaso de un mensaje oral

escuchado en un idioma y retransmitido en otro.

Esta es la diferencia m& visible. Por un lado, el traductor se vale del medio escrito para
trasladar su mensaje, mientras que el inté&prete lo realiza de forma oral. Adem&, esto se
traslada a su vez a las normas lingUsticas: mientras que para el traductor prima la
estructuracicn y la precisidn, para el inté&prete serasiempre m& importante la fluidez y

naturalidad del mensaje.

Por tanto, latraduccidn y la interpretacian son oficios que requieren habilidades diferentes.
Como plantea el autor referido, Gutiérez (2016), “si bien es cierto que tanto traductores
como intépretes trabajan a diario con los idiomas y que su funcidn b&sica es la de
transmitir informacié por medio de un idioma de destino, la verdad es que estas son dos

profesiones que requieren habilidades muy diferentes .

Ahora bien, si para un traductor lo m& importante es la habilidad de la lectura y la
comprensidn en la lengua de origen, y, por supuesto, la habilidad de redaccicn en la
lengua de destino; para el inté&prete lo trascendental es la comprensidn auditiva y la
expresian oral, as icomo una serie de habilidades sociales como la facilidad de interactuar

con otras personas.
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También el traductor como escritor, debe desarrollar la capacidad de correccidn, revisicn
y edicidn textos; al tiempo que necesita desarrollar una determinada intuicicn lingUstica
que le permita resolver dudas sobre aquellos t&minos que en el lenguaje de especialidad
le generen dificultades. Asimismo, el traductor ha de poseer habilidades en el empleo de
las tecnolog ks informéicas de modo que pueda utilizarlas para el beneficio de su

profesicn; por ejemplo, los recursos de traduccic en | mea.

Por su parte, el inté&prete requiere una serie de habilidades diferentes a las del traductor,
porque son perfiles de trabajos diferentes. ¢Quéotras habilidades necesitan desarrollar
el inté&prete? Pues, como se planteGanteriormente el inté&prete est&en contacto con otras
personas constantemente, por lo que la interaccicn es inevitable. Por tanto, el inté&prete
necesita tener una personalidad abierta, ser sociable, extrovertido y debe poseer
habilidades para el establecimiento de buenas relaciones interpersonales. y contar con
excelentes habilidades sociales. Adem&, necesita desarrollar ciertas habilidades en el
orden académico que son exigencias de su profesién como la buena capacidad de
memoria, de modo que pueda retener el mensaje para luego poder interpretarlo en su
totalidad. Por dtimo, y no menos importante, el inté&prete necesita tener habilidades de

ret&ica y saber usar su voz como instrumento de trabajo.

Para finalizar este apartado, cabe destacar otra caracter tica que distingue a la traduccicn
de la interpretacicn: la inmediatez. La interpretacicn se realiza en tiempo real, de forma
inmediata, mientras que la traduccién se realiza con m& margen de tiempo. Esta
inmediatez conlleva dificultades especiales al inté&prete, puesto que no tiene tiempo para
realizar ningUn tipo de consulta o buscar algtn t&mino en concreto. Por el contrario, la

traduccicn se realiza con la ayuda de soportes té&nicos que facilitan la tarea al traductor.

1.2.  Traductor e int&prete: roles diferentes dentro de la traductolog &.

Después de definir lo que es traduccidn e interpretacidn, cabe presentar cudes son los

roles de ambos profesionales de la traductolog &.

1.2.1. El rol del traductor
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Para referirnos al rol de un traductor se asumiran los criterios de Mar & Orellana (2003) y
Camps, Gallart, Garc my Pefa (2006), que son autores que han realizados investigaciones

fruct feras en el campo de la traductolog E.

Es preciso partir de la definicicnh que ofrece Camps, Gallart, Garck y Pefa (2006),
quienes consideran que el traductor “es aquel que transfiere de manera protectora unos
significados que se consideran estables, de un texto a otro texto, de una cultura a otra
cultura” (Camps, Gallart, Garc B y Pefg, 2006: 34).

Como se observa en la definicidn anterior, estos autores hablan de estabilidad como
caracter ®tica de la legua escrita, y es que la traduccién al realizarse como actividad escrita,
no oral, va a adquirir las caracter Bticas propias de la lengua escrita. Asimismo, se aprecia
como Camps, Gallart, Garc r y Pefa (2006) consideran la trasferencia de significados no
solo del texto escrito propiamente dicho, sino también de la cultura que de alguna manera

aparece adherida en el texto.

Todo lo cual exige del traductor determinadas habilidades intelectuales que le permiten
actuar competentemente. En esta investigacicn se asumen las habilidades que considera

Mar & Orellana (2003) como principales en el rol de un traductor.

- Amplia cultura general.

- Buen conocimiento de la lengua materna.

- Buen conocimiento de las lenguas de trabajo.

- Habilidad para realizar una buena redaccian.

- Inquietud o curiosidad intelectual.

- Vocabulario rico y variado.

- Sentido crico.

- Disciplina y fidelidad para con los textos originales. (Mar & Orellana, 2003: 26).

Como se aprecia, entre las habilidades se asumen tanto las referidas al conocimiento de
la lengua, como aquellas que aluden al conocimiento cultural y al comportamiento &ico
profesional del traductor. Obsé&vese que se requiere un buen conocimiento de la lengua
materna y de la extranjera o lengua de trabajo, peor no se presenta como un dominio total
de esta Utima. Ahora bien, ¢cud ser & el rol del inté&prete?

24



1.2.2. Elrol del int&prete

El rol protagdico del inté&prete como mediador lingUstico e intercultural es esencial en
cualquier sociedad, mucho m& si es una sociedad multicultural: una caracter Btica
palpable en casi todas las sociedades hoy d B. ¢Por quétienen un rol transcendental los
inté&pretes? Pues la respuesta es evidente, ellos son quienes facilitan la comunicacicn
entre los miembros de diferentes culturas que coexisten en un mismo espacio pero que no
comparten una misma lengua, de ah ique, funcionan como mediadores interlingUsticos,
al tiempo que mediadores interculturales. Al no poderse separar la lengua de la cultura,
los intérpretes también desempefian el papel de “la coordinacidn, mediacicn o

negociacid de significados culturales o sociales” (Valero Garcés, 2003: 28).

Sin embargo, el desempefd de esta profesicn implica que estos profesionales de la
interpretacicn posean determinadas competencias que resultan imprescindibles para el
gjercicio exitoso de su profesicn. En esta investigacicn se asumen las competencias
imprescindibles para los inté&pretes que propone la Asociacicn Internacional de
Inté&pretes de Conferencias (AIIC), a pesar de que son descritas para inté&pretes de
conferencias, se considera que son competencias generales de todo tipo de intéprete.

Estas son:

- Dominio perfecto de la lengua materna dentro de un rango de registros y anbitos.

- Dominio completo de las lenguas no nativas.

- Conocimiento de las culturas de los pa®es en los que se habla las lenguas de
trabajo.

- Interé& por los temas de actualidad y su comprensién, adem& de una insaciable
curiosidad.

- Experiencia en el extranjero y una amplia educacicn general.

- Buena formacién (y al menos un t fulo universitario).

- Habilidad para concentrarse durante el desarrollo de un discurso oral.

- Habilidad para calmar los nervios, tener tacto, juicio y sentido del humor.

- Voluntad para adherirse a, por ejemplo, la confidencialidad. (AIIC)®

8 Web oficial de la Asociacion Internacional de Intérpretes de Conferencias. Disponible en:
https://aiic.net/page/2365/aspirante-a-interprete-preguntas-mas-frecuentes/lang/39#0Q2
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Como se observa entre las habilidades o competencia anteriormente descritas por la
Asociacidn Internacional de Inté&pretes de Conferencias, se describen competencias del
orden cognoscitivo, pero adem& otras del orden ps guico, es decir, que guardan relacicn

con la personalidad de los profesionales de la interpretacidn.

Es importante sefalar como entre las competencias imprescindibles estala del dominio,
no conocimiento, sino dominio perfecto de la lengua materna en anbitos espec ficos, as T
como de la lengua extranjera. Hay que tener en cuenta aqu fque los inté&pretes en los
servicios ptblicos, t&mino que se definira posteriormente, requieren este dominio
perfecto de la lengua de especialidad en diferentes &nbitos como la medicina, el derecho,

entre otros.

Adem&, se describen algunas competencias o habilidades de la personalidad que en el
rol de los traductores no son tan exigentes como la habilidad para concentrarse durante el
desarrollo de un discurso oral, la de calmar los nervios, tener tacto, juicio y sentido del
humor, asTcomo la voluntad para adherirse a, por ejemplo, la confidencialidad. Estas

habilidades son propias de la interpretacin.

Por tanto, si se consideran los dos roles, el del traductor y el del inté&prete, se aprecian
también las diferencias en cuento a las habilidades o competencias que resultan
imprescindible para efectuar exitosamente su profesid. Incluso, se considera que la
interpretacidn exige de una habilidad important 8ima que es el poder de concentracidn,
que en otras palabras es la introversicén como caracter gtica importante a la hora de realizar

una interpretacidn, ya que evita las distracciones.

A continuacid, se abordar&el perfil de trabajo de los traductores e inté&pretes en los
servicios publicos, y c@no este quehacer profesional da lugar a una nueva rama de la

traductolog & en un anbito espec fico.

1.3.  Traduccic e interpretacicn en los servicios pUblicos

Una vez delimitada la distincién traduccicn e interpretacidn, se dedica este ep grafe a la
conceptualizacicn de estas profesiones en un anbito espec fico: la traduccidn y la
interpretacicn en los servicios ptblicos, aunque en la bibliograf & especializada existe una

variada nomenclatura para referirse a esta misma realidad.
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Precisamente la falta de consenso en cuanto a quétémino emplear para referirse a esta
realidad de traducir e interpretar en los servicios ptblicos ha conducido, incluso, a la duda
de si es necesario 0 no este tipo de clasificacicn. Asimismo, autores como Roberts (1997)
y Gentile (1997) se pronuncian en contra de la clasificacicn y defienden la idea de usar

como Unico t&mino: el de interpretacicn.

En esta investigacicn apuesta por la idea de que, aunque algunos duden de la necesidad
de la clasificacidn, dividir los diversos grupos de traduccicn e interpretacicn segin su
anbito o especialidad de actuacian, es muy m& ventajosos para estudiar esta Farea del

conocimiento.

En la bibliograf & especializada se encuentran numerosas denominaciones para referirse
a diversos anbitos en que actUa la interpretacicn. Sobresalen los siguientes té&minos: la
interpretacidn comunitaria, propuesto por Hale (2010); la interpretacicn de escolta
presentado por Mikkelson (1999); la interpretacicn bilateral, expuesto por Mason (2001),
y la interpretacicn social e interpretacicn para la comunidad, defendidos por Chesher
(2003); la interpretacicn de enlace, expuesto por Erasmus (2000), la interpretacién ad hoc
defendido por Roberts (1997); y la interpretacicn en los servicios puiblicos, concepto

presentado por Valero Garcé (2006).

Asimismo, se pueden encontrar estas clasificaciones espec ficas: interpretacid sanitaria,
interpretacidn jur Wica, interpretacidn judicial, interpretacidn polfica, interpretacicn
comercial, interpretacicn monoldyica-dialdica o interpretacicn de conferencias, ast
como interpretacién académica, las cuales muestran algunas de las &eas en las que se

desarrolla la actividad de la interpretacicn.

Incluso hay instituciones que emplean una terminolog® m& general y abarcadora y
definen esta actividad como interpretacicn social, mediacicn lingUstica y mediacicn
intercultural, definiciones que atienden el car&ter social, al elemento lingUstico y

aspecto cultural de esta profesian.

Mientras que otras denominaciones como interpretacién no profesional aluden a aquellos
que no son profesionales ni trabajan en una institucicn espec Fica, sino que realizan la
interpretacicn de manera voluntaria o por su cuenta sin haber estudiado esta profesidn.

En esta | nea cabe mencionar otras como interpretacicn voluntaria.
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Ahora bien, ¢camo clasificar o denominar la traduccicn e interpretacidn que se desarrolla
en anbitos diferentes de los servicios piblicos espafples? ¢Cud serm la mejor

nomenclatura para referirse a esta realidad en esta investigacicn?

La traduccid e interpretacicn en los servicios pUblicos es una rama de estas profesiones,
un &ea espec fica, que pretende cubrir las necesidades de comunicacidn existentes entre
los proveedores de servicios publicos y las personas que no hablan el idioma oficial del
pa® en el que se encuentran, de modo que en esta investigacicn ser B, la comunicacicn

entre los proveedores de servicios ptblicos y los chinos residentes en Espafa.

Segtn Collados y Fernandez (2001) la interpretacicn en los servicios ptblicos se define

de la siguiente manera:

“La interpretacicn en los servicios ptblicos es una modalidad de interpretacicn que ha
ido configur&ndose como actividad profesional a partir de la segunda mitad del siglo XX.
El punto de partida lo constituyen los desplazamientos de poblacié y los movimientos
migratorios, por causas econdnmicas y pol ficas, que caracterizan el mundo en el que
vivimos. Las necesidades reales de comunicaci&h de las minorgs en el mundo
desarrollado y en @mbitos tan dispares como la educacidn, la sanidad, el mercado
laboral o la vivienda, as icomo una mayor sensibilidad social a favor del reconocimiento
de derechos de estos colectivos, han puesto de relieve la importancia de una actividad
profesional de mediaci& interlingUstica e intercultural en este &nbito. (Collados y
Fernandez, 2001: 55).

Estos autores definen la interpretacidn en los servicios ptblicos como una actividad
profesional que responde a necesidades reales de comunicacidn. Sobre esta actividad
profesional Collados y Fern&dez (2001: 55) afirman que es “una mediacion

interlingiiistica e intercultural en el ambito” de los servicios publicos.

Collados y Fernandez (2001) en otras p&inas comentan sobre la importancia de lo
intercultural en la interpretacicn en los servicios publicos, ya que esta “actividad de
mediacidn oral en la que las diferencias sociales y culturales entre los interlocutores son
muy importantes. Son encuentros obligados, en el sentido de que son razones externas —
normalmente no deseadas— las que propician la interaccicn (inmigracicn y situaciones

puntuales de enfermedad, accidente, robos, etc.). (Collados y Fernandez, 2001: 74).
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Como se aprecia en las palabras anteriores, Collados y Fernadez (2001) aluden a algunos
de los varios anbitos en los que se utiliza esta modalidad de interpretacicn. En todos los
casos son anbitos que difieren mucho de la interpretacién en un acto de negocio o
académico como podr® ser una interpretacicn en una conferencia o intercambios

comercial.

La interpretacicn en los servicios ptblicos, as icomo la traduccicn en este &mbito, implica
que los traductores e inté&pretes tengan en sus manos informaciones confidenciales que
en su acto profesional se les conf & con el convencimiento de que disponen de un caligo
de éica profesional como garante de lo que se trate en esa conversacin o texto traducido

se ventilara

Hay que tener en cuenta que la traduccicn e interpretacicn en los servicios publicos se
desarrolla en zonas privadas del ser humano, es decir, se efectta en momentos de la vida
en los que se abordan temas mtimos de una persona; sirvan de ejemplos una consulta

meica, judicial o con un asistente social, incluso en un centro penitenciario o en la polic k.

En esta investigacicn cabe destacar la definicicn de Abril Martt (2006), pues
complementa la ofrecida por Collados y Fern&ndez (2001). Abril Mart 1afirma que la
interpretacicn en los servicios putblicos es “aquella que facilita la comunicaci entre los
servicios ptblicos nacionales - policiales, judiciales, mélicos, administrativos, sociales,
educativos Yy religiosos- y aquellos usuarios que no hablan la lengua oficial del pa®y
que habitualmente pertenecen a minor Bs lingUsticas y culturales: comunidades
ind menas que conservan su propia lengua, inmigrantes pol ficos, sociales y econ@nicos,

turistas y personas sordas. ” (Abril Mart §2006: 5).

Abril Mart §2006) ejemplifica algunos de los servicios ptblicos en los que m&s se efectia
este servicio de interpretacidn, asicomo los diversos tipos de usuarios que tienen en
comun la incapacidad de comunicarse en la lengua oficial del pa® donde radican. De ah T
que se pueda hablar, en el caso de Espara, de la interpretacicn en los servicios ptblicos

destinada a los chinos residentes en este pa¥.

Segtn Valero Garces (2008) la interpretacicn en los servicios pUblicos es “actividad que
permite que personas que no hablan la lengua/s oficial/es del pa® en el que se hallan
puedan comunicarse con los proveedores de servicios ptblicos con el fin de facilitar el
acceso igualitario a los servicios legales, sanitarios, educativos, oficiales y sociales. Es

decir, se trata de establecer la comunicacicn con un publico espec fico que responde a
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una minor cultural y lingUstica, que posee un nivel educativo y adquisitivo
generalmente inferior al de la mayor Ry que, con frecuencia, desconoce o no domina la

nueva realidad social del pais en el que se encuentra” (Valero Garcés, 2008: 2).

En esta investigacicn se asume la definicidn anterior, ofrecida por Valero Garcé (2008),
la cual se considera v&ida para el caso de la traduccidn en los servicios ptblicos. En suma,
la traduccidn y la interpretacicn en los servicios ptblicos son dos actividades diferentes
en s pero con objetivos coincidentes: permitir que personas que no hablan la lengua (s)
oficial(es) del pa® donde residan logren comunicarse con los proveedores de servicios
ptblicos con la finalidad de que todos tengan acceso igualitario a dichos servicios. En
otras palabras: es el establecimiento de la comunicacién con un ptblico espec fico que
responde a una minor & cultural y lingUstica, que, desconoce o no domina la nueva
realidad social del pa ¥ en el que se encuentra, y por lo tanto requiere de profesionales de
la traduccid e interpretacicn a fin de alcanzar el &ito en su comunicacicn en los servicios
ptblicos, sea mediante la interpretacicn (actividad conversacional) o a través de la

traduccidn (actividad escrita o textual)

Otra definicidn que se tienen en cuenta en esta investigacicn es la ofrecida por Ann
Corsellis (2010) en la que plantea que: “(...) la interpretacion y traduccicn en los
servicios ptblicos, como el propio nombre indica, es la interpretacicn y traduccién que
se lleva a cabo en el contexto de los servicios ptblicos con usuarios que no hablan la
lengua mayoritaria del pas. El té&mino servicio publico hace referencia
fundamentalmente a los servicios que las autoridades centrales o locales proporcionan
al ptblico. Estos servicios incluyen los &mbitos jur micos, sanitario y toda una serie de
servicios sociales como la vivienda, la ensefanza, el bienestar y la salud medioambiental.”
(Ann Corsellis, 2010:5).

1.4, Traduccid e interpretacicn: caligos de €éica.

En la bibliograf B especializada consultada se encontraron diferentes cdaligos
deontold&yicos que regulan el ejercicio de la profesicn de traduccicn e interpretacicn.
Estos c&ligos son generales y aplicables a todos los &anbitos en que se desarrolle dichas

actividades.
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Segtn el criterio de Lobato (2007: 71-73) entre los caligos deontol&yicos m&s destacados

en el mundo de la traductolog & se encuentran:

- Cdligo Deontoldgico de Asetrad (Asociacicn Espafbla de Traductores,
Correctores e Inté&pretes).

- Cdligo Deontol&ico de TRINOR (Traductores e Inté&pretes del norte de Espara)

- Cdligo Profesional de la AITC (Asociacicn Internacional de Traductores de
Conferencias)

- Cobdigo de la —Traduccion a Domiciliol de 1a AITC (Asociacion Internacional de
Traductores de Conferencias)

- Cdligo deontold@ico del Instituto Colegiado de LingUistas, Londres

- Cdligo de Conducta Profesional y Ejercicio de la Profesicn de la Asociacicn
Americana de Traductores

- Cdligo Deontoldico de la Canara Belga de Traductores, Inté&pretes y Fildogos.

- Cdligo Deontoldyico de la Asociacicn de Traductores e Inté&pretes de Irlanda

- Cdligo deontoldgico de la Asociacicn de Traductores e Inté&pretes de la Nueva
Escocia

- Cdligo de éica. Estatutos que regulan la conducta profesional de los miembros
de la sociedad de Traductores e Inté&pretes de Nueva Zelanda

- Cdligo de Eica de la Asociacicn Holandesa de Traductores e Inté&pretes

- Cdligo de Eica de la Asociacicn de Traductores de Israel. (Lobato, 2007: 71-73)

En la presente investigacicn se considera que el Cdaligo Deontol&yico de ASETRAD
(Asociacicn Esparpla de Traductores, Correctores e Inté&pretes) es uno de los m&
completos y tomados en consideracién por los profesionales en Espaf®, es por eso que se
prosigue a una breve descripcicn de este caligo. Sin embargo, antes de describir dicho

caligo deontoldgico es preciso comentar, ¢juése entiendo por caligo deontoldgico?

En Wikipedia se define caligo deontoldico de la siguiente manera: “un cdaligo
deontoldico es un documento que recoge un conjunto ma o menos amplio de criterios,
apoyados en la deontolog B con normas y valores que formulan y asumen quienes llevan
a cabo correctamente una actividad profesional. Los caligos deontol@gicos se ocupan

de los aspectos éicos del ejercicio de la profesicn que regulan ”.°

9 Codigo deontolégico. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_deontol%C3%B3gico
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En palabras de Lobato (2007), un cdligo deontoldgico es “unas pautas de
comportamiento dirigido a un colectivo con el fin de guiar y regular su ejercicio
profesional desde una perspectiva éica y llevar a la profesicn a los niveles mas altos en
cuanto a dignidad y prestigio social . (Lobato, 2007:71). Por tanto, se entiende como las
normas que establecen un comportamiento determinado dirigido a un colectivo humano
a fin de disciplinar su actuacicn profesional desde el punto de vista &ico; adem&, para

procurar que la profesicn alcance altos niveles de prestigio social.

De ahtque un buen cdligo deontol&ico que actle en beneficio del ejercicio de los
traductores e inté&pretes ha de hacer referencia al comportamiento m& correcto, es decir,
al ideal que deber® tener cada uno de los traductores e inté&pretes en su pr&tica

profesional.

Ahora se describe el caligo deontold&jico que a juicio del autor de esta investigacicn
recoge m& detalladamente la pr&ctica correcta de los profesionales de la traductolog B,
as icomo las formas de regular el actuar de profesional de la traduccicn y la interpretacidn.
Adem&, es un cdaligo general que se ajusta perfectamente a todos los &nbitos en que se
desarrolle esta actividad, de ah ique es v&ido para la traduccin e interpretacién en los

servicios pUblicos.

1.4.1. Cdligo Deontoldyico de ASETRAD (Asociacidn Espafpla de Traductores,

Correctores e Inté&pretes)

A modo de introduccicn el Cdligo Deontoldico de ASETRAD esta redactado
originalmente en espafpl. Estructuralmente se aprecia que costa de ocho art tulos, los

cuales estaprecedidos de un preanbulo en el que se menciona el objetivo del c&ligo.

A continuacid, el preanbulo del Caligo Deontol&yico de ASETRAD tomado de la web
oficial de ASETRAD:

“La funcion social que llevan a cabo los traductores y otros profesionales de disciplinas
afines es cada vez m& universal y necesaria, lo que exige establecer unas normas
deontol@yicas para su ejercicio. En consecuencia, la Asociacicn Espafbla de
Traductores, Correctores e Intépretes (ASETRAD) ha establecido el siguiente caligo
con el objetivo de proteger a los usuarios de servicios lingUsticos, de permitirles acceder
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a especialistas comprometidos expresamente con la calidad de su trabajo y de fomentar

el reconocimiento de estas profesiones.©

Cabe destacar de este preanbulo que de manera expl Tita se presenta como objetivo de la
redaccicn del Cdaligo Deontoldyico de ASETRAD, el de proteger a los usuarios de los
servicios lingUsticos en general y garantizar la calidad del trabajo de los profesionales de

la traduccicn y la interpretacicn.

En la p&yina oficial de ASETRAD, en el apartado Caligo Deontol&yico aparecen los 8
art Tulos! que constituyen dicho cdligo. A continuacin, se presentan y comentan.

ArtEulo 1. Ambito de aplicacicn

El presente cdaligo tiene por objeto regular las condiciones en que deber&n ejercer su

actividad los miembros de Asetrad.

Su incumplimiento podr&acarrear la imposicicn de las sanciones que establezcan los

Estatutos o el Reglamento Interno.
Arttulo 2. Deberes generales

1. Los miembros de Asetrad se abstendran de cometer acciones que puedan menoscabar

el prestigio de la profesian.
2. Evitara la competencia desleal.
3. Se abstendran de ostentar t fulos que no posean.

4. Rechazaran aquellos trabajos para los que no estén cualificados o cuya calidad no
puedan garantizar. Se entenderaque la calidad engloba diversos aspectos, adem& de la

propia traduccidn, como el formato y el plazo acordados.

5. Deberan tener un conocimiento adecuado de la lengua del texto de origen y conocer
profundamente la lengua de destino. No aceptaran encargos para los que no cumplan estas
condiciones, salvo que puedan garantizar una calidad ¢ptima del trabajo final gracias a la

colaboracian de otros profesionales como, por ejemplo, revisores cualificados.

10 Codigo Deontologico de ASETRAD. Disponible en: https://asetrad.org/la-asociacion/codigo-
deontologico
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6. Tendra una amplia cultura general y un conocimiento adecuado del tema del texto
con el que trabajen y de la terminolog & utilizada en el sector. Se abstendrén de aceptar
encargos si no dominan suficientemente la especialidad, salvo que puedan garantizar una
calidad ¢ptima del trabajo final gracias a la colaboracicn de otros profesionales

cualificados.

7. Deberan tener acceso a las fuentes de informacicn, a los materiales de referencia

necesarios y conocer las herramientas de la profesicn.

8. Para garantizar la calidad de su trabajo, intentar&n obtener de su cliente un plazo
razonable, as icomo los documentos y la informacin necesaria para comprender el texto
o discurso que deban traducir, corregir o interpretar. No aceptaran trabajos cuando no
puedan cumplir el plazo acordado, ya sea por s ’50l0s 0 con la ayuda de otros profesionales
con la cualificacicdn adecuada y cuya disponibilidad hayan comprobado.

9. Ejerceran su profesicn de forma digna.

10. No interrumpiran la prestacidn de sus servicios profesionales sin comunicarlo con

antelacicn suficiente, salvo que las circunstancias impidan dicha comunicacidn.
11. Respetaréan las disposiciones legales y, en concreto, sus obligaciones fiscales.
Arttulo 3. Posicidn econ@mica y social de los profesionales de la lengua

1. La pertenencia a la asociacién implica el reconocimiento de los siguientes derechos y

el compromiso de fomentar su ejercicio.
Los profesionales de la lengua tienen derecho a:

a) Ser remunerados de forma que puedan ejercer su profesicn de forma digna y eficaz,

en condiciones equivalentes a las de otros profesionales con una cualificacian similar.
b) Exigir la misma proteccicn que otras profesiones del m&s alto prestigio.

Estos derechos debera garantizarse mediante contratos y convenios colectivos, si

procede.

2. En el caso de prestar servicios de forma gratuita para organizaciones no lucrativas
procuraran no realizar tareas que podr Bn ser remuneradas por dichos organismos y no
ocupar puestos de trabajo. Asimismo, deberan informar al organismo beneficiario del

valor de mercado del servicio que ofrecen de manera gratuita.
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Arttulo 4. Relaciones entre profesionales

1.  Los miembros de la asociacicn deberan regirse por el principio de solidaridad
profesional. No causaran perjuicio injustificado a otros profesionales y brindara su

ayuda a los compar®eros que la necesiten, especialmente a los menos experimentados.

2. No ofreceran ni aceptaran condiciones de trabajo que sean indignas para ellos mismos

0 para la profesian.

3. Enel caso de que contraten a otro traductor, o profesional de una disciplina af m, en
calidad de empleado o de colaborador independiente, garantizaran las condiciones
contractuales apropiadas. Asimismo, observaran las condiciones acordadas, los plazos de
pago y no modificarén los t&minos del encargo sin motivo justificado cuando éste haya

comenzado.
Arttulo 5. Confidencialidad

1.  Los miembros de la asociacicn respetaran los intereses leg fimos de los clientes
respecto a la confidencialidad y, por tanto, considerarén secreto profesional cualquier

informacidn de la que tengan conocimiento a traves del ejercicio de su oficio.
2. No har&n uso de esa informacicn para su provecho personal.

3. No ser&considerada confidencial aquella informacidn que sea divulgada por el cliente
o que llegue al conocimiento ptblico sin que intervenga el traductor, corrector o inté&prete.
Asimismo, se excluir&aquella informacién que el cliente le autorice a utilizar para fines
leg fimos, que no entre en conflicto con los intereses del cliente y que no infrinja la

legislacicn aplicable.

4. El obligado podraser relevado del deber de secreto cuando medien razones fundadas

relacionadas con la prevencién de hechos delictivos.

5. Todo ello sin perjuicio de los deberes y obligaciones que en su caso prescriba la Ley.
Arttulo 6. Resolucicn de conflictos

En caso de disputa entre socios, &tos se someteran al arbitraje de la asociacid, si procede.
Arttulo 7. Relaciones con la asociacicn

1. No pondrén en riesgo el prestigio de los socios ni el de Asetrad ni har& un uso

inapropiado de los cargos y tareas de la asociacicn que le hayan sido encomendadas.
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2. Acataran, en su fondo y forma, las resoluciones de la Asociacidn, sin perjuicio de los

derechos que les otorgue la legislacicn vigente o los reglamentos de Asetrad.
Arttulo 8. Publicidad

La publicidad en la que se ofrezcan servicios profesionales seradigna. Se podrahacer
referencia a la pertenencia a la Asociacidn, siempre y cuando dicha menci no pueda

actuar en detrimento del prestigio de ésta.
Algunos comentarios al respecto del Caligo Deontol&yico de ADETRAD.

Como se observa el primer art Tulo hace alusién al @nbito de aplicacicn del caligo, que
aunque es para los miembros de ASETRAD, se considera en esta investigacicn que las
valoraciones éicas presentadas son muy adecuadas, y protot picas para cualquier caligo

que se establezca para los traductores e inté&pretes.

Por su parte el segundo y tercer arttulo aluden a los deberes generales de los
profesionales de la traduccidn e interpretacidn y a los derechos de remuneracidn,
respectivamente. Mientras que el art Tulo cuarto agrupa tres caligos relacionados con las

relaciones interpersonales entre los profesionales de la traduccicn y la interpretacidn.

Por otro lado, el arttulo cinto y seis regulan dos elementos de suma importancia éica,
como son la confidencialidad y la resolucién de posibles conflictos. El sétimo art tulo
aborda las cuestiones propias de la asociacicn, mientras que el dtimo art£ulo trata lo
referido a la publicidad.
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CAPITULO 2.

LOS GEOLECTOS Y DIALECTOS EN LA LENGUA CHINA: PRINCIPALES
DILECTOS EN LA COMUNIDAD CHINA RESIDENTE EN ESPANA.

2.1. Lengua VS Dialecto

La oposicicn que indica el tiulo de este ep mrafe, Lengua VS Dialecto, con el empleo de
la abreviatura de la preposicicn latina versus, VS, es meramente simbdica, ya que es
necesario tener en cuenta que lengua y dialecto son una especie de categor & taxondnica
del lenguaje, que permite la clasificacidn de diversas variedades lingUsticas, es decir,

ambas aluden formas de habla.

Normalmente, un hablante comtn, en oposicicn a un lingUsta, emplea estos dos t&minos
indiscriminadamente, sin embargo, entre los especialistas de la lengua muchos autores

son cuidadosos a la hora de utilizarlos para clasificar unas y otras formas del habla.

Aunque es complicado establecer una distincicn entre legua y dialecto por la complejidad
que encierra la realidad que pretenden nombrar, es de suma importancia aclarar esta
dicotom m lengua-dialecto, ya que, ambas denominaciones nos permiten investigar las
diversas variedades lingUsticas del mundo, adem& porque es precioso Sistematizar
te&icamente ambas definiciones como presupuestos tecricos del presente estudio

cient fico.

A continuacidn, se definen estos dos t@&minos, lengua y dialecto, a partir de una
sistematizacid de las diferentes definiciones que autores e instituciones prestigiosas han

ofrecido.
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2.1.1. Lengua

JNuése entiende por lengua? Comencemos por el diccionario. El Diccionario de Lengua
Esparbla de la Real Academia Espafbla, afirma que lengua es un sustantivo femenino

derivado del lat m lingua, que se define como:

“2. f. Sistema de comunicaci verbal propio de una comunidad humana y que cuenta

generalmente con escritura.
3. f. Sistema lingUstico considerado en su estructura.

4. f. Vocabulario y gram&tica propios y caracter gticos de una éoca, de un escritor o de

un grupo social. La lengua de Géngora. La lengua gauchesca.” (DRAE)?

Ahora bien, ¢guése entiende por dialecto en este diccionario? En esta misma obra de
referencia acadé@nica se afirma que dialecto es un vocablo del lat i dialectus, y este del
griego didiexrog didektos. En este diccionario se ofrecen dos acepciones del t&mino:

1. m. Variedad de un idioma que no alcanza la categor & social de lengua.

2. m. Ling. Sistema lingUstico considerado con relacién al grupo de los varios derivados

de un tronco comtn. El espafdl es uno de los dialectos nacidos del lat®. (DRAE)*®

Como se observa en estas definiciones la ambigtedad y la generalidad, asicomo la
brevedad, atentan como factores que pueden causar confusicn terminoldyica, ya que en
las tres definiciones que ofrece la RAE sobre lengua son muy poco concretas y las dos

que ofrece de dialecto solo supeditan a un dialecto a un sistema lingUstico superior.
Manuel Alvar (1970) en su articulo “Lengua y dialecto” plantea:

“Teniendo en cuenta todas las dudas que suscitan las posiciones extremas, intentar B
definir LENGUA como ‘un sistema lingiiistico caracterizado por su fuerte diferenciacion,

por poseer un alto grado de nivelacién, por ser veh tulo de una importante tradicicn

12 RAE. Diccionario de le Lengua Espafiola. Disponible en: http://dle.rae.es/?id=N77BOll

13 RAE. Diccionario de le Lengua Espariola. Disponible en: http://dle.rae.es/?id=DeWVEOK
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’

literaria y, en ocasiones, por haberse impuesto a sistemas lingUsticos del mismo origen”.
(Alvar, Manuel; 1970: 147).

Por lo que el problema de distincicn entre lengua y dialecto queda resuelto cuando se
define el t&mino lengua como un cierto idioma, recurriendo a caracter Bticas que apunta

Manuel Alvar (1970) en la definicin anterior:

su diversificacicn estructural respecto a otras estructuras lingUsticas,

- su nivelacidn o normativizacin,

- sutradicidn literaria y

- su dominancia con respecto a otros idiomas que le estan subordinados. (Alvar,
Manuel; 1970: 147).

Si se define a partir de estas caracter Bticas, se puede apreciar f&ilmente la distincicn
lengua VS dialecto. Precisamente, Manuel Alvar (1970) emplea estos elementos al
definir el té&mino lengua. En esta investigacicn se asume la definicidn que ofrece este
autor: una lengua es “un sistema lingUstico caracterizado por su fuerte diferenciacicn,
por poseer un alto grado de nivelacié, por ser veh Tulo de una importante tradicicn
literariay, en ocasiones, por haberse impuesto a sistemas lingUsticos del mismo origen”.
(Alvar, Manuel; 1970: 147).

2.1.2. Dialecto

En general se conoce que un dialecto es un sistema lingUstico inferior o m& simple que
una lengua, siendo el dialecto en realidad una forma particular de hablar o de escribir,
dentro de una lengua espec Fica, y una variedad de la lengua, generalmente oral, en un

determinado territorio.

No obstante, una definicicn como la anterior, no sustenta un estudio cient ¥ico como el
que pretendemos realizar, de ah ique se realice una revisicn bibliogré&ica para sistematizar
las diferentes definiciones que sobre el té&mino dialecto han proporcionado los

especialistas.

Como anteriormente se expuso, la Real Academia Espafbla (RAE) define dialecto a partir
de dos acepciones del t&mino:
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1. m. Variedad de un idioma que no alcanza la categor & social de lengua.

2. m. Ling. Sistema lingUstico considerado con relacicn al grupo de los varios derivados

de un tronco comtn. El espafdl es uno de los dialectos nacidos del latm. (DRAE)**

Tanto la definicién comtn del t&mino como la realizada desde la lingUstica, ofrece una
perspectiva de andisis en la que el dialecto es una variedad derivada de una lengua, en
relacicn con una lengua. No obstante, la definicicn es muy general, y su brevedad trae

imprecisiones terminoldyicas.

Resulta de gran interé& llegar a conocer la lengua perteneciente a un pueblo segtn su
geograf B, conociendo como es el habla de los habitantes de un determinado territorio del
mundo, descubriendo a que se debe el hecho de que hablen de forma distinta los dem&
habitantes de un pa¥, si se trata de carencias educativas y literarias o simplemente se trata
del interé& de un grupo de habitantes que decidieron concebir una lengua propia (tanto

hablada como escrita), modelada por cada habitante de forma individual.

Por ello, en el afd 1930, el autor Karl Vosear indic@ “/os fildogos literarios se apoderan
de los documentos escritos y los lingUstas andar&n nédnadas en busca de los dialectos
que se hablan por las diversas partes del mundo. Pero hemos de ver que se trata de una
diferencia material, no sustancial. Filos&icamente es lo mismo; que la manifestacién
verbal atraviese volando el aire, fugaz y moment&nea, o que este clavada sobre el m&

incorruptible pefasco de b&8samo o de granito” (Vosear, 1930: 8)

Por lo cual, se determina la importancia de estudiar los dialectos con la finalidad de
conocer mejor la propia lengua de un pa®. Desde el punto de vista cient fico lengua y
dialecto son equiparables, con la diferencia de que este dtimo no ha logrado nivelacicn
suficiente para llegar a ser lengua, pero su distinta funcié social es la causa de que, en
ocasiones, por carecer de prestigio el dialecto se haya considerado como interesante como

objeto de estudio.

Tardaron en brindarle el valor lingUstico que se merec B, desde el siglo XIX, diversos
cientficos se interesaron en su estudio, astcomo tambié escritores con grandes
conocimientos idiomd&icos, que se vieron interesados por conocer el verdadero

significado de las palabras que intercambiaba el pueblo. A través de medios de

14 RAE. Diccionario de le Lengua Espafiola. Disponible en: http://dle.rae.es/?id=DeWVEOK
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comparativos la investigacian sobre los dialectos evoluciona, posteriormente la

dialectolog & se vuelve auténoma con la instauracicn de mé&odos de investigacin.

Tras el revuelo del siglo X1X, sobre el reconocimiento de los dialectos en la lingUstica,
Mazouzeau presentOla siguiente definicidn de dialecto “es la forma particular tomada
por una lengua en un dominio dado”( Mazouzeau, 1951: 67), sin embargo el escritor
Matosso Camara lo define unos afbs m& tarde como “desde el punto de vista puramente
lingUstico , los dialectos son lenguas regionales que presentan entre s funa coincidencia
de rasgos lingUsticos esenciales”, (Matosso Camara, 1956: 87). Estas dos definiciones

no se consideraron completas ni acertadas.

A la hora de definir lo que es dialecto, hay que consideras los actores que dan lugar a
estos sistemas lingUsticos. Un factor importante para el surgimiento de los dialectos, fue
la segmentacicn territorial. Se estima que su creacidn radica en la bUsqueda de
diferenciacicn lingUstica del resto de la poblacicn residente en otros segmentos
territoriales del mismo pa®. Otro factor importante es el cronol&ico, que ha logrado que
en un tiempo limitado se logren perfiles estructurados. Ademd&, existen factores
diferenciales geogréicos, sociales e individuales, por lo tanto, se considera que los
dialectos surgen de una serie de habitos lingUsticos desarrollados en un periodo de tiempo

determinado.

Existen debates sobre el concepto dialecto respecto a si los dialectos deben incluirse a
una lengua o si han de considerarse como una lengua hablada en la comunidad. Sin
embargo, queda clara esta distincicn lengua — dialecto en la propia definicicn ofrecida

por la Real Academia Espafrpla (RAE) que anteriormente se present&
La definicid de dialecto m& empleadas por los lingUistas en la teorizacicn es la siguiente:

Un dialecto es un “sistema lingUstico derivado de otro; normalmente con una concreta
limitacion geogrdfica, pero sin diferenciacion suficiente frente a otros de origen comun”

y “Estructura lingiiistica, simultanea a otras, que no alcanza la categoria de lengua”

(Alvar, 2007: 8)

En la presente investigacidn se asumen esta definicidn ofrecida por Manuel Alvar, pues
presenta a los dialectos como ‘“‘sistemas de signos desgajados de una lengua comun, viva
0 desaparecida; normalmente, con una concreta limitacicn geogr&ica, pero sin una

fuerte diferenciacicn frente a otros de origen comtn ”. (Alvar: 1953: 5-12). M& adelante

41



acota que también pueden denominarse dialectos a “las estructuras lingUsticas,
simult&neas a otra, que no alcanzan la categor & de lengua” (Alvar: 1953: 5-12), es decir

que no han alcanzado la nivelacié necesaria como para consider&seles como lengua.

Ahora bien, una vez definido lo que se entiende por dialecto en este estudio, es necesario
complementar esta definicicn con las caracter gticas de los dialectos, lo que nos permite
una comprensicn semantica del t&mino m&s cercana a la realidad, y alcanzar una claridad

terminolGyica.

En general, atendiendo lo expresado con anterioridad, los dialectos se caracterizan por los

siguientes elementos:

a. Consisten en una variacicn de la lengua principal o idioma del pa §.

b. Se usa de manera local en una determinada zona geogr&ica del paE.

c. Se usan de manera identificativa para los grupos &nicos chinos.

d. Seconocen como “locales”, por compartir las mismas caracteristicas gramaticales
con respecto a su forma lingUstica.

e. Surgen en un tiempo determinado por una serie de motivaciones de caracter
pol fico, hist&rico, social y socioldgico.

f. Los dialectos pueden llegar a ser ininteligibles, incluso entre habitantes

pertenecientes al mismo grupo. (Robles, 2007: 81-85)

2.2. La lengua china, dialectos y subdialectos

La afirmacicn de que China es un pa® de enormes dimensiones geogr&icas y humanas
es una obviedad. Sin embargo, muchos no lograr interiorizar que entre los ciudadanos
chinos se habla m& de un centenar de dialectos y subdialectos, e incluso algunas lenguas,
reflejo de la pervivencia en las zonas m& perifé&icas del territorio nacional de multitud
de comunidades que han mantenido unas relaciones hist&icas desiguales con la mayor

china Han.

Entiéndase que a pesar del gran nimero de etnias que conviven en la Reptblica Popular
China, las estad sticas apuntan que mas del 90% de la poblacicn pertenece a los Han, los

cuales comparten un mismo sustrato cultural.
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Sin embargo, ante esta aparente homogeneidad etnicocultural resalta una realidad
lingUstica muy diversa y compleja: la lengua china que es, en t&minos generales, un
conjunto muy diverso de familias dialectales, y también subdialectales que se extienden
por todo el territorio chino, lo que recrea un escenario de diversidad y regionalismo como

parte indiscutible de la civilizacian china.

La lengua china es una de las lenguas sino-tibetanas, de hecho, constituye por s isola una
de las dos principales ramas de la familia de dichas lenguas. Estaconformada por un
conjunto variado de dialectos y subdialectos conocido como chino (X i <hanyu>),
muchos de ellas mutuamente ininteligibles, hablados en la mayor parte de China

continental y en Taiwa.

Sin embargo, el t&mino gené&ico chino no alude a un solo idioma desde el punto de vista
lingUstico. Es un té&mino abarcador que hace referencia m& que a un idioma al conjunto
de variedades lingUsticas sean lenguas o dialectos que se hablan en China continental y
en Hong Kong, Taiwan y Macao; las cuales se consideran dialectos divergentes de una
misma variedad lingUstica por motivos sociales y culturales, astcomo hist&icos y

pol ficos.

Por esta raz&n un hablante procedente de Hong Kong que hable cantoné& no podr&ano
podracomunicarse, de manera oral, con otro de Sichuan que hable su propio dialecto,
porque sus sistemas foné&ico-fonol@icos son diferentes. Esta incomunicacién no se da
de manera escrita en la medida en que todas las lenguas que coexisten en China emplean

un solo sistema de caracteres, sea en su forma tradicional o simplificada.

2.2.1. Contexto lingUstico cultural de China

La Reptblica Popular China, es un pa® plurinacional en el que conviven 56 grupos
énicos reconocidos oficialmente, entre los que se incluyen; por ejemplo, la etnia Han,

Zhuang, Uigur, Hui, Yi, Miao, tibetana, manch( mongol, entre otras.

43



“La mayor parte de estas etnias tienen una lengua® propia, de las cuales veintitré han
desarrollado, asimismo, una escritura que la representa gr&icamente”. (Sun, C.-F.,
2006: 2) Sin embargo, el hecho de que los 56 grupos énicos esté reconocidos
oficialmente en China, no quiere decir que suceda lo mismo con estos dialectos, ya que
en China la lengua oficial es lo que se denomina “chino” o “chino mandarin”, y que en
chino es llamada putonghua £ i# 1% o lengua comtn. Segtn una ley de la Reptblica
Popular China llamada: Law on the Standard Spoken and Written Chinese Language of
the People’s Republic of China, el putonghua es la lengua que debe ser utilizada en las
instituciones del gobierno, escuelas, universidades y dem& espacios ptblicos. Su funcicn
principal es “el establecimiento de una lengua comtn para la comunicacin de todas las

personas de China 6,

Ahora bien, el putonghua, es una creacic relativamente nueva. Surgioa principios del
siglo XX, después de la ca®da de la dinast & Qing en el afb 1911. Fue entonces que en
China se empez&a reflexionar sobre la idea de unificar la lengua a fin de articular un

idioma nacional.

El proyecto de creacién del putonghua arranc&en 1913 con una reunién que se celebréd
en Beijing dirigida por el Ministerio de Educacic. El objetivo rector de esta reunién era
unificar la pronunciacic, con tal prop&ito se estimdnecesario crear una lengua estandar

tanto hablada como escrita.

En esta reunidn se arribda la conclusicn consensuada de que la pronunciacidn y la
gramdica del chino que se hablaba en las provincias del norte, especialmente la variedad
de Beijing, pasar Bn a ser el esténdar para ese idioma nacional. (Ramsey, S. R., 1987: 5).
En pocos arps el putonghua se consolidOy fue aceptado por la sociedad de China

continental.

Por tanto, la realidad lingUstica de China estamarcada por poseer un idioma, el chino,
compuesto por una multitud de dialectos. EIl chino o chino mandar m, a pesar de ser la

lengua oficial y nacional, es la variante del chino que se habla en las provincias del norte

15 Segn la definicidn que se asume en el presente estudio, el t&mino correcto ser & dialecto. Sin embargo
se respecta la terminolog & usada por el autor.

16 Ministry of Education of the People’s Republic of China (Zhonghua Renmin Gongheguo Jiaoyubu #14£
N RFLFEZF #), Law on the Standard Spoken and Written Chinese Language of the People’s Republic
of China, 2000.

Disponible en http://www.moe.gov.cn/publicfiles/business/htmlifiles/moe/moe 2803/200907/49851.html
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del pa 8, y m& concretamente en Beijing. Por tanto, as kcomo existe una variedad de chino
en el norte, también existen otras variedades en el resto del pa® e incluso hay provincias
del sur de China, como Fujian, en las que los habitantes de una aldea no pueden

entenderse con los de la aldea vecina.

Estas variedades son lo que comUnmente denominamos dialecto, en chino fangyan 75 5.

Anteriormente se explicOla definicidn de dialecto que se asume en esta investigacidn.

Aunque para algunos lingUstas, el chino mandar i no es la Unica lengua en China, sino
que hay otras lenguas, en esta investigacian se asume que solo hay una lengua china, el
mandar m, y que los restantes son dialectos, lo cual se sustenta primero en que el discurso
oficial del gobierno chino afirma que el Cnico idioma propiamente dicho es el putonghua,
es decir, el mandar n, adem& por las diferencias terminol@icas entre lengua y dialecto
que se describieron en ep mrafes anteriores.

Ademd, el chino mandarm, es la Unica variedad lingUstica china con una escritura
regulada y estandarizada, con gran nivelacidn lingUstica, asimismo lengua oficial. El
resto de variedades, dialectos, no poseen escritura 0 poco desarrollo de esta, as icomo
tampoco traspasen el plano de la vida privada de los hablantes, ya que el gobierno chino

no promueve en ningtn caso el empleo de los dialectos en la vida social.

No obstante, siempre existe su excepcicn, por ejemplo, las Regiones Administrativas
Especiales de Hong Kong y Macao, el dialecto Yue o, como comUnmente se le conoce,
cantonés, ha tenido un desarrollo m& exitoso y es muy empleado en la visa social, esto

por factores pol ficos y econdmicos especiales.

En suma, el contexto lingUstico de China es considerablemente complejo, complejidad
que radica precisamente en las dimensiones geogr&icas del pa ¥y en su diversidad énica.
De ah 1que, es un campo de estudio muy interesante, y apenas explorado, por eso es muy
actual e importante la realizacicn de esta investigacicn ya que de alguna manera, no solo
contribuir&al campo de la traduccicn e interpretacién chino espafol, sino tambié a los

campos de la lingUstica y la dialectolog & chinas.

2.2.2. Elementos generales que caracterizan la lengua chinay sus dialectos
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El sistema de escritura en china se ha extendido a toda la poblacicn, es siempre el mismo,
independientemente del dialecto que se hable, por lo que la misma palabra por ejemplo
en dialecto mandar m o cantonés, aunque la pronunciaci sea diferente, la escritura nunca
cambia. De esta forma se entiende que existe cierta unicn cultural y lingUstica en un pa®

tan extenso en territorio y con una gran poblacian.

Cada uno de los dialectos cuenta con escrituras, denominadas escrituras dialectales, que
con el paso de los afbs no han sido desarrolladas, aunque cuentan con cd&ligos de
escrituras, estos se escriben de forma distinta al dialecto compartido en el pa® y presenta

diferencias en el vocabulario.

Los dialectos chinos se caracterizan por su falta de inteligibilidad, por ello han escogido
una lengua en comtn llamada Putonghua, en china conocida como Guoyu, este dialecto
se basa en un 90% en el dialecto de Pek m, por ser hist&icamente la capital del imperio
de la dtima dinast & de Qing entre los afbs 1644 al 1912. Anteriormente, a mediados del
siglo XIX, el dialecto del norte pretend & ocupar el puesto de lengua oficial de Nanjing,

pero fue desplazado por el Putonghua.

Cada una de las regiones del pa® ha tenido evoluciones hist&icas relativamente
diferentes, por lo cual sus dialectos también han evolucionado de distintas formas. Un
detalle peculiar, es que los dialectos que provienen del sur conservan palabras propias del
chino antiguo. Por otro lado, los dialectos del norte han dejado de utilizar esas palabras,

ya que se considera un dialecto menos antiguo.

Por lo tanto, podemos concluir que existen diferencias dentro de la pronunciacién y el
I&ico utilizado en cada dialecto, asicomo tambié son importantes las diferencias

gramaticales entre ellos.

El chino tiene poca morfolog &, por esta razén muchos piensan que suele ser m& simple
que otros idiomas como el inglé&s o el espafl, en cuanto a este aspecto. En este sentido,
cabe resaltar que, por ejemplo: tampoco presenta cambios de gémero o nuUmero, a

excepcidn de algunos pocos cambios.

Respecto a su aprendizaje, en el idioma chino también existe un verbo copulativo: &

(shi), que significa “ser", el cual no presenta modificaciones de tiempo, persona y nimero,
lo cual constituye una ventaja en su aprendizaje porque se pueden construir muchas

expresiones siempre y cuando se conozcan algunas palabras y la sintaxis.
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En cuanto a las estructuras sint&ticas predominan las oraciones en las que el nttleo
aparece al final. Por otro lado, las categor Bs gramaticales que sobresalen son los verbos
y clasificadores los cuales son de uso obligatorio entre un determinante y el sustantivo al

que se refiere.

En relacicn con los caracteres, existen dos tipos de caracteres en la escritura china: los

caracteres simplificados (1% /& 7*) empleados en casi toda China y los caracteres

tradicionales (%14 ) usados fundamentalmente en Hong Kong, Macao y Taiwan.

2.2.3. Grupos dialectales en China: su distribucién geogr&fica

Los diversos dialectos que conforman la familia dialectal de la lengua china se clasifican
dentro de tres ramas: la septentrional, la central y la meridional, segtn sus diferencias
fonoldgicas, y aunque no con tanta repercusicn también seguin las diferencias I&icas y

sint&cticas.

Cabe destacar algunos ejemplos para comprender lo anterior. Los dialectos pertenecientes
a la rama meridional poseen un sistema consonantico m& reducido que los de la rama
septentrional y central. Sin embargo, han conservado de alguna manera las consonantes
finales del chino cl&ico que, por el contrario, se perdieron en los dialectos septentrionales
y centrales. Otro ejemplo que ilustra esta diferencia fonoldgica es que los dialectos del
sur de China presentan m& tonos en comparacicn con los otros; por ejemplo, el cantoné&

distingue hasta nueve, mientras que el chino mandar n solo diferencia cuatro.

Segtn Robles (20072007: 42- 43) las agrupaciones dialectales que componen las tres

ramas geogré&icas de lenguas chinas son las siguientes:

Rama septentrional

- Chino mandar n (‘5 i& <guanhua>): macroagrupacion lingiiistica integrada por
los dialectos nororiental, de la meseta central, dungano (hablado en las vecinas
reptblicas de Kirguistan y Kazajistan), pequiné (variedad estandar del chino
mandar m basada en el habla de Pekm), lanyin, jilu, suroccidental, jiaoliao y

jianghuai. El chino esténdar o putonghua (i 55), lengua nacional de China e
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idioma oficial en Taiwan y Singapur, estabasado en la pronunciacicn del dialecto
pequiné& y el I&ico y la graméica del resto de variedades del chino mandar m.
Chino jin (%1 <jin yu>): variedad especialmente divergente dentro de la rama
septentrional de lenguas chinas hablada en la provincia de Shanxi. Aunque
tradicionalmente se ha incluido dentro del grupo mandar m, el chino jin presenta
rasgos fonoldicos y tonales que lo diferencian claramente del resto de variedades
septentrionales. (Robles, 2007: 42- 43).

Rama central

Chino wu (3%1i& <hhuanyy?): integrado por el shanghainé (que representa la
variedad esténdar de la lengua) y otros dialectos hablados al oeste y al sur de
Shanghai, en las vecinas provincias de Jiangsu y Zhejiang.

Chino hui (#i& <hui yii>): variedad hablada en la regién histérica de Huizhou,
que se extiende entre el sur de Anhui y el territorio lim frofe de Zhejiang y Jiangxi.
Chino xiang (¥ 1& <xiang yu>): también llamado hunanés, se habla
principalmente en la provincia centro-meridional de Hunan.

Chino gan (%1% <gan nyi>): en la provincia suroriental de Jiangxi. (Robles, 2007:

43).

Rama meridional

Chino min (&% <b& g #): hablado principalmente en la provincia suroriental
de Fujian. Uno de los dialectos min meridionales —también llamados hokkien
(té&mino que corresponde a la pronunciacicn local del nombre de la provincia de
Fujian)— dio lugar en Taiwan a la variedad insular conocida como hokkien
taiwanés, dialecto de gran prestigio sociocultural hablado por la mayor parte de la
poblacicn de esta isla.

Chino hakka (& X iE <hak-k&ng®): conjunto de dialectos chinos hablados de
forma nativa en distintas provincias del sureste de China (fundamentalmente en

Cantd, Fujian y Jiangxi) adem& de Taiwan y Hong Kong.
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- Chino yue (E&E <jyut jyCp): integrado por el canton& (variedad esténdar de la
lengua hablada en la provincia de Cant&n, as icomo en Hong Kong y Macao) y
otros dialectos afines de la provincia de Guangxi.

- Chino ping (*F-i% <pfg huae): dialecto minoritario, tradicionalmente incluido
dentro del chino yue, que se habla en la Regich Autéhoma de Guangxi.

- Chino de Shaozhou (# %1 <shipé hua>): lengua china hablada en una regién
fronteriza entre las provincias de Cant&, Hunan y Guangxi que corresponde al
antiguo distrito imperial de Shaozhou (f/H). (Robles, 2007: 43- 44).

Tabla 1. Distribucién geogr&ica de los grupos dialectales de lengua china. (Robles,
2007: 42).

Por otra parte, segUn Ramsey, S. R., (1987: 87) en china los dialectos se dividen en

relacién con sus hablantes en:

a. El habla del Norte o mandar n (t75 55 / Ik /7 1), 836 millones de hablantes. Es
el dialecto oficial en todo el territorio de la Reptblica Popular China.
b. Elwa(sE / 51E), 77 millones.

c. Los dialectos min (38 / [#]1E), 70 millones.
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d. El cantoné o yue(E-55 / #i¥), 55 millones.

e. Eljin (58 / &%), 45 millones.

f. El Idioma xiang o hunanés (&% / #fli&), 36 millones.

0. Elhakka o kejia (35 5C5E | 25 5Xif), 34 millones.

h. Elgan (¥555 / %%iF), 31 millones.

i. El hut (G5 / #0E), 3,2 millones.

j. El phghua(-¥-&§ / “F-i), 3.5 millones. (Ramsey, S. R., 1987: 87)

Cabe destacar que algunos dialectos tienen influencias de otros pertenecientes a zonas

geogréicas cercanas.

2.2.3.1. Mandar n

El chino mandar m es conocido hoy d = como la lengua oficial de la Reptblica Popular
China, sin embargo, es hablado en las zonas del norte desde principios del siglo XX,

centro y suroeste en el pa .

“Se calcula gue aproximadamente unos 836 millones de habitantes nativos utilizan el
dialecto para comunicarse diariamente, por lo cual, el pinyin o tambié llamado
oficialmente “putonghua’, es la principal lengua. Es tan distinto a otros dialectos chinos,
que en el sur por ejemplo es considerado como una lengua distinta. ” (Cuadrado Moreno,
2000: 38).

En Taiwan un 90% de la poblacicn habla mandar m, y en Singapur ronda el 70% de los
habitantes, esto es una prueba de lo extendido que se est&el dialecto. (Robles, 2007: 54-

55). Existen cuatro subgrupos del mandar n:

- Mandar n del Norte
- Mandar n del Noroeste
- Mandar n del Sudoeste

- Mandar n del Este
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Existen otras variantes del mandar m*’. En Wikipedia se enumeran algunas quiz& por ser

las m& habladas:

- Dialecto pekiné&

- Mandar n del Noreste
- Mandar mn jilu

- Mandar n jiaoliao

- Mandar n zhongyuan
- Mandar n lanyin

- Mandar n jianghuai

- Mandar n del Suroeste

2.2.3.2. Wu

El dialecto Wu se habla principalmente en la regicn de Shangh&a por aproximadamente
80 millones de personas. Shangha es una de las megaciudades m& significativas de

China, adem& es impulsora de la econom & y de la cultura china a nivel internacional.

El nombre se esté dialecto, segtn Heinze, E. G., y Jianfeng, Z (2006) proviene
antiguamente del estado Wu, existente 200 aFfps A.C. Este dialecto perdidsu importancia
a mediados del siglo XIX. Actualmente se habla Cnicamente en las provincias de Jiangsu,
Zhejiang, Anhui y en los alrededores del Rio Yangzi. (Heinze, E. G., y Jianfeng, Z., 2006:
233-249).

Segtn Nieto, G (2007), Este dialecto se caracteriza por el tono Sandhl, donde se produce
un cambio de un tono al pronunciar dos 0 m& s iabas juntas. Es uno de los dialectos m&
hablados por los chinos que han inmigrado a Europa, entre un 70% y un 80% de ellos,
hablan dialectos clasificados como parte del Wu. (Nieto, G., 2007: 86)

En primer lugar, el Wu se divide en dos formas: una, la m& frecuentada en el norte, y la
otra, m& hablada en el sur. Segtn Lewis, M. Paul (2016: 103-109), podemos encontrar 6

variaciones dentro de las dos divisiones (Norte y Sur):

17 Las variantes del mandarin tomadas de: https://es.wikipedia.org/wiki/Chino _mandar%C3%ADn
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- Taihu - hablado en el sur de Jiangsu y el norte del Zhejiang, incluyendo Shanghai,
Suzhou, Changzhou, Hangzhou, Ningbo, Shaoxing, etc. A la variacidn del
dialecto Wu hablada en Shanghd, se la denomina shanghainé (_Eii5 / _F AT,
shanghdihua). Es similar al dialecto de Suzhou, considerada por los habitantes de
esta ciudad una forma m& elegante del Wu.

- Taizhou - hablado alrededor de Zhejiang y Taizhou

- Oujiang - otra variedad dialectal importante hablada alrededor de la ciudad de
Wenzhou, el (@11 / i JHES, wenzhouhua). Esta ultima, es precisamente la
forma de chino Wu, es muy hablada por una importante parte de la comunidad
china en Espaf®, as icomo en otros pa ges del sur de Europa.

- Wuzhou - hablado alrededor de Jinhua y Zhejiang

- Qingtianhua- hablado en la poblacién de Qingtian y la region de Lishui. Es el
dialecto m& hablado por la comunidad china en Espafa

- ChuQu

- Xuan Zhou (Lewis, M. Paul, 2016: 103-109).

2.2.3.3. Xiang

Este dialecto, también denominado Hunan, en parte por ser utilizado en la provincia de
Hunan y la de Guangxi, es hablado por aproximadamente 36 millones habitantes en el

pas.

Cuenta con influencias del Chino Gan y Mandar n. Existe un dialecto Xiang antiguo,
donde su pronunciacicn destacada por el uso de consonantes obstruyentes, la Cnica

diferencia con el moderno Xiang, es que este ha perdido las obstruyentes sonoras.

Como he mencionado anteriormente, los lingUstas distinguen entre dos subdivisiones del
Xiang, el antiguo y el moderno. En el antiguo Xiang, la variedad menos influenciada por

el mandar m, hablado al sur y al norte de nueva Xiang Hunan.

Segtn Anupam, Dan (2006), de acuerdo con Bao & Chen (2005), en el afb 2007 se

establecieron nuevos subgrupos, dividiendo el dialecto xiang en un total de 5:

- Moderno xiang
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- Antiguo xiang

- Chen-xu xiang

- Hengzhou xiang

- Yong-quan xiang (Anupam, Dan, 2006: 3-5).

2.2.3.4. Gan

Es popular en las provincias Jiangxu y Hunan, y aproximadamente hablado por 30
millones de personas. Sus tonalidades se asemejan a las del mandar m, por lo que tiene

entre seis y siete tonos. (Guiling, L., 2005: 45).
Segtn Ramsey, S. Roberts (1987), hay 9 dialectos del gan.

- Chang-Jing ( B 3% J ) , principalmente hablado en la ciudad de
Nanchang

- Yi-Liu CE3#I)) |, principalmente hablado en la ciudad de Yichun

- Ji-Cha (FZH) , principalmente hablado en la ciudad de Ji'an

- Fu-Guang (#EJ% ) |, principalmente hablado en la ciudad de Fuzhou

- Ying-Yi (B ) |, principalmente hablado en la ciudad de Yingtan

- Da-Tong (KA

- Lei-Zi CREFD

- Dong-Sui Gz )

- Huai-Yue (1¥#tF) (Ramsey, S. Roberts, 1987: 127-128).

2.2.3.5. Hakka

Este dialecto es empleado en su comunicacian por m& de 30 millones de hablantes,
principalmente en las provincias chinas de Guangdong, Fujian, Guangxi y Taiwan, se

extendiGtambién hacia algunos pa Bes del sudeste asidico.

53



Cuenta con similares caracter sticas de los dialectos del sur, tanto en su fonéica, l&ico,
y algunas otras caracter Bticas sint&ticas. Coexiste territorialmente con el yue y el min,
aunque sin gran relevancia en las sociedades y regiones antes seraladas.

Skutnabb-Kangas, Tove (2001), algunos de sus dialectos son:

- Huizhou (Hakka) (B % 5 &%)
- Meizhou (FF 1 %5 5K 56)

- Wuhua (FL ¥R ZKGF)

- Xingning (28 % 556

Al

)

é\%}

- Pingyuan (‘Fi£%

ha{ilg

- Jiaoling (FE4 &5
- Dabu (K& XKiH)
- Fengshun (“)IE% 5%

iy

)
)
% %) (Skutnabb-Kangas, Tove, 2001: 58).

ha{ilg

- Longyan (B A& X
- Lufeng (Hakka) (P2

2.2.3.6. Min

Este dialecto es hablado principalmente en las provincias de Fujian, Taiwan, pero existen
también otros dialectos de los min hablados por una minor & de personas en las provincias
de Guangdong, Zhejiang y Hainan. Aunque no se trata de un grupo de dialectos muy
popular, han conservado un gran nimero de arca ®mos, actualmente no utilizados por

muchos otros dialectos.

Respecto a las variaciones espec Ficas del min, existen importantes diferencias. SegUn
afirma Mateos, F. (1977), tradicionalmente se considera que posee dos bloques

dialectales:

- El min nan ([ 1% / [ F95E, minnan yi, "lengua min meridional").
- El min béi ([#4L1E / #EFE, minbé&i yu, "lengua min septentrional"). (Mateao,
F., 1977: 71-86)
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Posteriormente este mismo autor plantea que el min del norte, se subdivide en cuatro

variedades:

- min del norte (estricto),
- min del este,
- min central, y

- dialecto de Puxian. (Mateao, F., 1977: 71-86)

2.2.3.7. Yue

El dialecto Yue, o yueyu ¥1%, es la variante lingUtstica hablada en Guangdong, Guangxi,
Hong Kong y Macao. Asimismo, hay una cantidad considerable de chinos que viven en
ultramar y su lengua materna es el cantoné. Estos emigrantes se concentran
principalmente en el Sudeste Asidico, especialmente en Tailandia, Malasia, Singapur e
Indonesia, y en Ameéica del Norte. (Chen, P., 2004: 205).

Forma parte de los dialectos del sur del pa®, con aproximadamente 70 millones de
habitantes que lo hablan. Es la lengua oficial dentro de la Zona Administrativa Especial
de Hong Kong, siendo muy popular hasta 1997. Es considerado el dialecto con mayor
difusicn y visibilidad social despué& del mandar . El dialecto del Cantones, estandar
entre los dialectos Yur, es uno de los m& populares entre los inmigrantes chinos a nivel

mundial.

De acuerdo con Wikipedia, el canton& (también llamado yu€& chino tradicional: &&E,
chino simplificado: %1%, pinyin: yuéyt, Jyutping: jyut6 jyu5) es uno de los principales
grupos dentro de las lenguas sinficas. Adem&, el nombre yuetiene su origen en el

nombre de un imperio antiguo situado en la provincia de Guangdong.

Por otra parte, el canton& esténdar y sus variedades con 70 millones de hablantes
constituyen el grupo lingUstico m& meridional de lenguas chinas. Adem&, es el tercero,
tras el mandarm y del wu, segtn el ndmero de hablantes. Actualmente, se habla
principalmente en la provincia de Guangdong y en las regiones administrativas especiales
de Hong Kong y Macao.
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El cantoné incluye muchos dialectos. Segtn J.M. Campbell citado por Chen, P., (2004:

205-210), el cantonés se puede clasificar en los siguientes dialectos:

- Cantoné& propiamente dicho, Guangfu (&J{f55) o Yuehai (E55), hablado en
Cantdn y &eas circundantes, Zhongshan, Wuzhou, y Foshan, astcomo Hong
Kong y Macao;

- SViI(JUERE Seiyap), ejemplificado por el dialéto Taishan(& LL55), también
conocido como Taishanese, y que fue hablado en todos los barrios chinos de EE.
UU. antes de ca 1970;

- Gao-Yang (= F55f), hablado en Yangjiang;

- Wu-Hua (%:1k5E Ngfaa), hablado principalmente al oeste Guangdong;

- Gou-Lou (‘2Ji#E Ngaulau), hablado al oeste de Guangdong y el este de Guangxi,
que incluye el dialéto Yulin, Guangxi;

- Yong-Xun (&i&5% Jungcam), hablado principalmente en Guangxi y su capital
Nanning;

- Qin-Lian (kK355 Jamlim), hablado al sur de Guangxi, que incluye el dialéeto de
Beihai;

- Danzhou (f&J15%), que incluye el dialé&to de Changjiang

- Haihua (J5#), el dialé&to de Lianjiang

- Dongguan (J 5&5), hablado sdo por los nativos de Dongguan (Chen, P., 2004:
205-210).

2.3. Aprendizaje de los distintos grupos dialectales en China

Los dialectos chinos no se ensefan en la escuela, ya que la Cnica lengua que se ensefa de
manera oficial es el mandarmn. De hecho, todos los maestros de escuela primaria y
secundaria deben pasar la prueba vocal del mandar n esténdar con una B + o grados

superiores.

Ademd&, tienen que hablar en mandar m, para cualquier asunto relacionado con el centro

educativo. Es por ello que la mayor & de los nacidos después de 1980 hablan el mandar m
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estandar. Sin embargo, en algunos casos esta poliica puede que no se lleve a cabo,

principalmente en las zonas rurales.

Por el momento, la mayor & de los ciudadanos chinos puede hablar dialectos de su ciudad
natal, bajo la influencia de sus padres y familiares, as icomo por la inmersié lingUstica,
es decir, por el medio social en el que viven. Ahora bien, cada hablante domina, en general,
un dialecto el cual aprendidcon sus padres, es decir, en el seno familiar. Sin embargo, el
lugar donde los emplean es precisamente dentro de ese nCtleo familiar donde los aprendig
en su hogar, y en la comunidad de habla en la que viven, pues fuera de este se habla en

mandar .

La experiencia del autor de esta investigacidn, as icomo la experiencia de otros amigos y
compareros de estudio y trabajo, permiten aseverar, aunque con cierto riesgo porque no
se sustenta en algo documentado, que por lo general la manera de aprender un dialecto
del chino diferente al mandar n es a traves de la transmisicn familiar, o cuando se ha
residido en una regicn de China donde se habla otro dialecto, escuchando a la poblacidn,
relacionédose con amigos, compaferos de estudio, de trabajo, y por medio de la
asociacidn de sonidos. Esto teniendo en cuenta que los dialectos no son materias oficiales

de los centros educativos de china.

Esto ser B especialmente importante a la hora de considerar cémo formar a los inté&pretes
y traductores en Espafa, ya que ser & extremadamente dif Til aprender un dialecto del
chino para estos profesionales residiendo en Espaf®, por lo que ser & imprescindible que

esto fuera un conocimiento adquirido ya en su pa ¥ natal.

No obstante, existen algunos libros sobre los dialectos chinos, lo que en su mayor & son
escritos en este idioma chino, son libros m& bien de teor &, no para la ensefanza de estos

dialectos como lengua extranjera.
- VLN 2018 (PUETEFFIR (BITA) ) Introduccidn de la dialectolog &
china (edicién revisada) i & Hpckt it
- AR 2016 (P - ZJEJ7E) Dialectos del noreste de China 52 S0k
HRsCHE RS DUR (S
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- HEF 2015 (VU)IIJ5 5 53¢ik) Dialectos y cultura de Sichuan H [E [E Br) ™
o b

- AL IR 2017 (BUETTE ORI (42 200 ) Gran diccionario de
la dialectolog & china (de dos volUmenes) |~ ZRZ & Hi okt TN (74D

Los libros anteriores constituyen obras de gran valor para la conservacié de la historia
de la lengua china y sus variedades lingUsticas. Sin embargo, en ellas se presentan los
dialectos chinos a partir de una descripcicn del sistema lingUstico prestando atencicn a
la historia y otros aspectos de la lengua. No son libros destinados al aprendizaje de los
dialectos, sino a conocerlos, caracterizarlos y atender a su evolucién. No obstante, pueden
ser de gran utilidad para a partir de ellos crear manuales para el aprendizaje de dichos
dialectos, los cuales st constituir®n obran importantes para la formacién de los

traductores e inté@pretes de los servicios publicos.

Por otro lado, en la bibliograf & consultada tambié se encuentran algunos libros para la
ensefanza de algunos dialectos como el cantonés, no de otros. Tal vez sea porque el
cantoné& es la variedad lingUstica de la lengua china que m& prolifer&fuera de China
por ser lo que hablaban la mayor & de los inmigrantes China de las primeras oleadas

inmigrantes de siglo XX.
Los libros encontrados fueron publicados en Reino Unido. Destacan:

- Basic Cantonese - A Grammar and Workbook, por Virginia Yip y Esttephen
Mattehws. Es un libro escrito en inglé y cantonés que presenta una introduccin
a los elementos esenciales de la graméica cantonesa de manera directa y
sistemdica, a partir de 28 unidades se ocupa de un aspecto gramatical: con teor B
y ejercicios para utilizar la gram&ica en un contexto comunicativo. Por las
caracter ®ticas del libro se puede utilizar de manera autodidacta, pues presenta una
clave con las respuestas a los ejercicios.

- Intermediate Cantonese - A Grammar and Workbook; por Virginia Yip y
Esttephen Mattehws. Es un libro escrito en inglé& y cantonés, destinado a un nivel
intermedio de aprendizaje del cantoné. Estaconformado por 25 unidades de
gramdica en las que se presentan explicaciones sencillas con ejemplo y sistemas
de ejercicios y sus respectivas respuestas al final del libro.

- Colloquial Cantonese- The Complete Course for Beginners, por Dana Scott
Bourgerie; Keitch S. T. Tong y Gregory Jame. El presente libro presenta 15
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unidades, cada una aborda numerosos puntos gramaticales reforzados por una
gran variedad de ejercicios pr&ticos; adem& contiene apéndices con las
traducciones de los didogos, las claves de los ejercicios, dos glosarios de
vocabularios y un mdice de las estructuras gramaticales; lo cual favorece el
autoaprendizaje. También permite desarrollar o perfeccionar la pronunciacién del
cantoné& pues el libro no incluye caracteres porque esta escrito en la

transliteracidn Jyutping; adem& incluye audios.

Estos libros sirven de soporte material para el aprendizaje del cantonés, por lo que podr &n
ser una v R para la formacicn de los traductores e inté&pretes en los servicios ptblicos.
Sin embargo, no se encuentran libros destinados a la ensefanza de los otros dialectos.

2.4. Origen, importancia y problem&tica actual del uso de los dialectos chinos en

Espara

Espaf® es y ha sido un pa ¥ relativamente nuevo en cuanto a la inmigracicn china. Hasta
finales de los afbs 70 no comenzaron a venir los primeros inmigrantes chinos
continentales. Las causas: entre ellas se encuentra que el espafdl es un idioma muy
complicado y poco popularizado en China, al contrario del inglés, o el ruso por su cercan &

conel pat.

No fue hasta finales de los 70 cuando en Espafa se instaur® una democracia y se
comenzaron a conceder permisos y visados para los ciudadanos de China continental, y
digo de China continental, porque anteriormente si hubo inmigracicn china por parte de
Taiwan, por las relaciones econdmicas que Espafa tuvo con el gobierno en évocas

anteriores.

Los primeros chinos inmigrantes proced Bn mayoritariamente de Zhejiang, y
principalmente de Qingtian, Lishui o Wengzhou. Las dos primeras, regiones rurales,
cuyos ciudadanos se establecieron en Espafa basando su econom® en pequerps
comercios y restaurantes, ya que la inmensa mayor & de ellos carec kR de formacicn

universitaria y no pod &n realizar otro tipo de trabajo o negocios.
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M& tarde comenzaron a llegar inmigrantes de la zona de Fujian, as icomo de grandes
ciudades, la mayor & de ellos estudiantes o profesionales formados principalmente en
China u otros pa ®es de Europa.

En la actualidad Espaf® tiene una poblacicn originaria de Qingtian superior al 70%,
muchos de ellos ya de segunda generacidn. Los jGvenes que hoy d & residen en Espara
han aprendido sin problema su dialecto materno, ya que muchos nacieron en Espaf®, pero
convivieron con sus familiares lo que le permitiGrelacionarse con su entorno lingUstico,

por lo que el procedimiento de aprendizaje fue muy natural, pr&ticamente como en China.

El problema para muchos de ellos ha sido precisamente el aprender el chino mandar .
No hay muchas escuelas en Espafa donde se pueda aprender, por eso muchos de ellos
asist Bn a clases una o dos veces por semana, adema sus familiares en muchos casos ni

siquiera conocen bien el mandar i ni estén cualificados para ensefar a sus hijos.

Lo mismo sucede con otros dialectos de Wenzhou o Fujian hablados por un importante
grupo de la poblacién china en Espafa. Y es aqu idonde radica la problemdica y el por
quése necesitan traductores e inté&pretes de estos dialectos chinos, ya que muchos de
estos grupos no hablan mandar n. Esto es significativamente diferente de otros pa®es
como Reino Unido (con una gran concentracicn de poblacién de Hong Kong o
Guangdong que habla cantones y mandar m) o Estados Unidos, ya que estos pa Ees tienen
una experiencia migratoria de ciudadanos chinos mucho m& amplia, diversificada,

procedente de grandes ciudades también con chinos ya de tercera y cuarta generacicn.

La mayor parte de los ciudadanos chinos residentes en Espafra (en torno al 70%), son
originarios de Zhejiang. Concretamente de la provincia de Qingtian, ubicada en el
municipio de Wenzhou. Es una zona rural, donde el nivel educativo es relativamente bajo.
El 30% de inmigrantes chinos en Espara proceden principalmente de las provincias de
Taiwan, Hong Kong, Shanghai, Liaoning, Jilin y Shandong, por lo general grandes &aeas
urbanas con un nivel educativo, social y econ@nico mucho m& alto. (Beltran Antolin,
2009: 6)

Por lo que se entiende que la mayor & se comunique entre ellos usando la que es su
segunda lengua materna, el mandar m, obligatorio durante sus estudios desde la educacicn

primaria y hasta la universidad, dejando en muchos casos de lado su lengua materna.
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Aun cuando hablan el chino mandar m, muchos ciudadanos originarios de Qingtian o
Wenzhou, hablan con un fuerte acento influenciado por su propio dialecto, y que muchas
veces resulta casi inteligible y hace en muchas ocasiones dif Til la comunicacicn con otros

ciudadanos de chinos procedentes de diferentes provincias.

También puede darse el caso de que algunos inmigrantes procedentes de Shangh&, que
hablan el dialecto shanghaihua, as icomo los hongkoneses, que suelen hablar su dialecto

cantonés, tengan una fuerte influencia de su dialecto al hablar mandar m.

Resulta un problema actual el hecho de que algunos usuarios chinos asistan ante los
traductores e inté&pretes en la Administracian Piblica, para solicitar a un profesional para
comunicarse en los servicios piblicos b&icos, y que estos profesionales no puedan
comunicarse con @ o surjan conflictos o malentendidos producto del desconocimiento
del mandar m por parte de los usuarios, y por desconocimiento de los dialectos chinos por

parte de los traductores e inté&pretes en los servicios ptblicos.

Los dialectos chinos m& hablados en Espafa, teniendo en cuenta el origen de la mayor &
de los inmigrantes chinos y la observaci emp Tica realizada, son: el habla del Norte o
mandar i (L7755 / 4E771%), el wa(5esE | #i8), el min (RS / [#1E), el cantonés o
yue(E 3k [ BifE), y el hakka o ké&jia (% 5C5E 1 2 5X1#). No obstante, una vez aplicado

el cuestionario que se emplea en esta investigacicn se puede corroborar esta afirmacidn.

Cabe destacar, como se ha mencionado anteriormente, que estos son grupos dialectales

que estan compuesto por una gran variedad de dialectos o subdialectos.

Ahora bien, ¢dno afecta el desconocimiento de estos dialectos el desempefd de
traductor e inté&prete de los servicios ptblicos? Pues mediante los siguientes ejemplos

tomados y adaptados de Internet!® se ilustra esta probleméica.
1. XAHBELRMENIR. (zhébé shithué g&n i
Pronunciacicn de Wu: Gi bang sii ha wa nyi. Na wu nyi.
2. BHEA WSR2k A FEHE . (FOjh yéu y&u juma? woxian jiférg x1.)

Pronunciacicn de Wu: Gai bi xi yau yau jjo a fu? ng xi da hong sang.

18 Tomados de: https://wenku.baidu.com/view/3bbd7030a32d7375a41780a6.html
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3. BEBEMAMK. (y&u jaza guhalh)
Pronunciacicn de Wu: Yau jjo ssii jv wu lov.

4, XX e EE R 22/ — X2 (zhéshudng p ixiézhé pido lidng, dushé gidn

y ishu&ng?)

Pronunciacicn de Wu: Gi xuo bbei hha yi zii zang he, gi lee fa di i xuo?

5. i{Z— A LAE? (shichuén y ixiakéy ima?)
Pronunciacié de Wu: jja i jja cii, yuo jja fu?

6. PRIV A KT I T 1E? (nide midn sébddah&, bhg le ma?)
Pronunciacié de Wu: Nyi gee li see fu he cii, bbeng jja bba?

7. SREA SAE MR KB (0 tido wOyd didn buishtifu, tau hén téng.)
Pronunciacién de Wu: Gi nee yau li ng fu he gu, ddeu tong.

8. KMERIKE T, ZWEH /K LRSI, (dagd shigd mao le, dubhéka shuT
guOjWidn jiuhuthéo de.)
Pronunciacién de Wu: Dda ggee pa Xi lie hhuo bba, ha li ng kei sii, gu gi nee yeu he gee.
8. WRARRERXJLRKR 7 EWRSFEKE . (mé gué xi, zhTshizhejT
tido & le, guolidng tico huth& gula de.)

Pronunciacié de Wu: Nau ga yi. gi lie nee teu muo hhuo, gu lie nee yeu he gee.

2.4.1. Los hijos de los inmigrantes como primeros mediadores lingUstico-culturales.

Muchos de los ciudadanos que deciden mudarse a Espafa vienen con sus familiares, por
lo cual es com(n la presencia de menores que deben ser escolarizados de forma
obligatoria nada m&s llegar al pa®. Aprenden poco a poco la lengua espafola, pero de
forma m& radpida que sus padres y familiares. Muchos de estos menores acaban
convirtiéndose en traductores e inté&pretes para sus padres, ayudando enormemente en la

comunicacién dentro de la sociedad cuando sus familias lo necesitan. De esta forma, y
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hasta que sus familiares puedan aprender el nuevo idioma, son los menores los que se
convierten en sus traductores e inté&pretes a la hora de realizar las gestiones relacionadas

con la Administracién Piblica, en espec fico con los servicios publicos.

Influye de forma directa la edad de los menores, pues cuanto menor sea su edad, mayor
es su facilidad de interactuar y socializar con otros menores de su misma cultura o con

aquellos nuevos compareros de origen esparl.

Para los mayores, en los servicios mélicos existe una gran barrera lingUstica a la hora de
comunicarse. Explicar lo que les sucede, sus s itomas, adem& de otras especificaciones,
se convierte en una dura tarea. Esto genera en los ciudadanos chinos una sensacicn de
frustracidn e inseguridad que dificulta aln m& su comunicacidn con los asistentes
sanitarios, todo ello sumado a los procedimientos medicos, desconocidos por los

inmigrantes, y dificultando el proceso de diagn&stico y su tratamiento.

Esto ocasiona que muchos de los enfermos chinos decidan recurrir a su medicina
tradicional para tratar sus enfermedades. Muchas de las enfermedades no encuentran una
cura por este mé&odo, y cuando deciden acudir a los centros de salud, ya es demasiado
tarde, en muchos casos la enfermedad o patologk del paciente ha avanzado

considerablemente.

2.4.2. Importancia y diferencias en la comunicacid de estos dialectos

Lograr una comunicaci apropiada mediante los dialectos es fundamental, para as jpoder
prestar adecuadamente el servicio ptblico de que precisa el inmigrante chino. Para ello
es fundamental la intervencicn del inté&prete, que sea capaz de desempefar un papel
atenuante considerando las diferencias culturales existentes entre Espara y China, ya que

esta, sigue siendo una de las principales dificultades comunicativas.

El conocimiento del dialecto y de la cultura china es necesario para poder llegar a conocer
cdamo reacciona la poblacién china al comunicarse, dentro de cada situacién referente a
las cuestiones relacionadas con la Administracicn Piblica. Conocer m& acerca de su
forma de pensar ante determinadas situaciones, es fundamental para los inté&pretes, ya

que estos deber mn tratar de lograr una interaccidn acertada, as¥como también la
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comprensian de cada dialecto, consiguiendo por estos medios una comunicacicn exitosa

y efectiva.

Es importante por ello tener en cuenta que, en Espar®, la poblacidn china es considerada
como poco expresiva desde el punto de vista del contexto f §ico. Por lo general tratan de
interiorizar gran parte del mensaje que desean transmitir al resto de los oyentes, algo
totalmente distinto de c@Ano se expresan y exteriorizan fEicamente sus emociones las
personas provenientes de culturas occidentales, como la espafpla. Creo que una de las
misiones de los inté&pretes del Servicio Piblico es intentar lograr un equilibrio entre el
estilo comunicativo de los nativos chinos y el estilo occidental, pudiendo conseguir as T

una comunicacicn m& directa.

Para comprender c@no se comunican dialética y expresivamente los chinos, hay que
intentar entender su manera de expresarse, por ejemplo, cuando muestran rechazo hacia
algo. Es comtn entre ellos rechazar una invitacién por parte de otra persona, as iIcomo
rechazar regalos u ofertas. Su negativa en ocasiones, con excusas motivadas y
alternativas, estamotivado por su cultura, y no debe tomarse como una ofensa por parte

de otras personas procedentes de una cultura diferente.

Es importante también conocer por parte de los int&pretes cuales son las formas que
utilizan los chinos cuando quieren o piden solicitar algo, asicomo el modo en que se
toman muy en serio las promesas por parte de otras personas. También entender cémo se
comportan o gesticulan en el momento de recibir un cumplido por parte de otros, el

rechazo con el que reaccionan, muchas veces por su timidez.

A la hora de prestar un servicio publico, es relevante para el inté&prete dominar la
comunicacié no verbal, siendo importante determinar la forma de enfocar su mirada, los
movimientos que realiza con la cabeza, principalmente asintiendo, su expresién parcial,
compartiendo sonrisas, transmitiendo empat &, gesticular con las manos, e interactuar con

los objetos y personas que le rodean.

Esta forma de comunicacidn es determinante para conocer cé@mo debe interactuar el

int&prete, para ello se debe investigas, analizar y adaptarse a las reacciones gestuales.

Conocer e interpretar correctamente este tipo de gesto en la cultura, asicomo de los
silencios y pausas durante las conversaciones con el sujeto. Ser  importante ser muy

cauteloso y respetuoso a la hora de preguntar cuestiones muy personales, ya que por lo
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general los chinos se caracterizan por su negativa a hablar sobre temas privados, as icomo
prefieren limitar el contacto fEico, y siempre mantener las distancias entre otros

ciudadanos y los inté&pretes.

2.4.3. La necesidad de aprender estos dialectos en Espaira

Es necesario por parte de los de traductores e inté&pretes aprender adecuadamente estos
dialectos en Espafa, para astofrecer a los inmigrantes chinos un servicio puiblico

adecuado.

Debido a la situacicn social que presenta el pa®, con una poblacidn china muy
heterogénea, es imprescindible que los traductores e inté&pretes se capaciten y aprendan
los diferentes tipos de dialectos chinos.

En &eas como la sanidad, ensefanza, servicios sociales o justicia, resulta fundamentan
contar con personal cualificado que pueda mediar en la interpretacié con los ciudadanos
chinos, la comprensicn lingUstica es fundamental para ast lograr una apropiada

intermediacicn cultural.

Aquellos profesionales pertenecientes a la administracidn, y que atienden en las
actividades vinculadas con personas inmigrantes, deben lograr integrarse, porque a veces
deben enfrentarse a situaciones tan simples como un acomparar a estos inmigrantes, pero
en otras ocasiones necesitan realizar una tarea m& ardua, como trabajos enfocados a la

orientacicn.

Es normal que el traductor o el inté&prete no se identifique de forma directa con la cultura
china, sino que se sienta m& identificado directamente con el idioma y los dialectos, ya

que forman parte de sus conocimientos.

Con la creacidn de planes estraté&yicos o programas de apoyo, se podr & potenciar el
entendimiento con los inmigrantes, formando a los traductores e int&pretes en el
conocimiento de nuevos dialectos, pero como ya indicamos anteriormente esto serm

dif il dada la dificultad de aprender un dialecto del chino fuera de China.

Ademd&, ser® importante que los profesionales pudieran contar con m& cursos

formativos, que les permita aumentar sus conocimientos en referencia a los idiomas, as T
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como sobre la cultura de otros pa®es del mundo. Tambié, ser & importante el uso de
publicaciones relacionadas con la mediacicn intercultural, esto podr & permitir conocer
cdmo actuar correctamente de cara a una persona extranjera, cuando precise de los

servicios de interpretacicn de cara a la Administracicn Piblica.

Debe ser fundamental recordar que los int&pretes no son expertos en la mediacicn
cultural, sus conocimientos estan enfocados en los idiomas, son considerados expertos
lingUsticos, por lo que es aceptable que el traductor e inté&prete conozca la lengua, pero
debe ser fundamental ampliar estos conocimientos, acompaféndolos de m&

conocimientos acerca de las diferentes culturas.

Es sin duda comprensible que no pueden existir inté&pretes que solo se enfoquen en una
determinada cultura o idioma, principalmente por razones de presupuestarias del estado,
sin embargo, es necesario que exista un proyecto de futuro, que permita hacer de estos
profesionales de la administracian ptblica herramientas de desarrollo intercultural mucho

m& cualificadas.

Es necesario la intervencidn de inté&pretes y traductores expertos en dialectos en los

siguientes casos:

- Cuando el usuario no conozca la lengua espafbla o algtn dialecto espafol, segtn
su ubicacidn geogrdica, y en el momento de necesitar la prestacian de servicios
pUblicos.

- Cuando los usuarios disfruten de una estancia tur stica en el estado espafol, por
ejemplo, si se presenta una situacién de urgencia durante sus vacaciones, de esta
forma los funcionarios podréan comprender en qué precisan ser ayudados los
usuarios chinos.

- En el caso de inmigrantes recién llegados al pa¥, serm necesario un servicio
destinado a ellos, con la finalidad de lograr su integracidn y la superacién de las

dificultades lingUsticas.

Es importante recordar la verdadera funcidh de las lenguas y sus dialectos, la de
comunicar. No se puede lograr la comunicacid si la Administracién Piblica, organismo
perteneciente al gobierno, no considera una prioridad lograr integrar y facilitar el dm a
dm de los residentes y turistas chinos. Es una obligacidn constitucional que exista

igualdad entre los seres humanos y se respeten sus derechos, siendo una forma de cambio

66



el reconocimiento e importancia que tienen los dialectos chinos en Espaf®, dado el

volumen de poblacié que reside y visita el pa s.

Con 186.031 habitantes chinos segtn datos del Instituto Nacional de Estad Etica, se
demuestra la diversidad cultural existente en el pa®, y la importancia de contar con
inté&pretes y traductores cualificados que ayuden a que los ciudadanos chinos a sentir que
viven en armon &, tanto en sus lenguas originarias, como en el espafpl. Respetando que
cada pa ¥ se constituye normalmente de provincias que presentan distintas peculiaridades

lingUsticas.

Integrando los dialectos chinos, familiarizando a los inté&pretes y/o traductores con estos,
la Administracicn Publica puede lograr un sdido lazo de integracién entre todos los
ciudadanos del pa®. Fomentando estos servicios de manera especial, se podr & ayudar
atn m& al desarrollo del pas, pues resulta realmente importante que predomine y se

respete la diversidad cultural.

2.4.4. Dificultades en el aprendizaje de estos dialectos y posibles soluciones

Al haber una diversidad de dialectos chinos que coexisten en Espafa, una de las mayores
dificultades principales es que los dialectos chinos hablados por los inmigrantes chinos
en Espafa no pertenecen a la lengua materna de los inté&pretes, la cual es el dialecto de
su regidn y el mandar m, adem& del espafol en el caso de los inté&pretes o traductores

nacidos en Espafa.

Ambos idiomas tienen orpenes totalmente distintos a pesar de ser lenguas de gran
importancia a nivel mundial, y cuestiones relacionadas como su escritura en caracteres,
la entonacidn correspondiente a su expresicn oral y los distintos tipos de dialectos,
representan dificultades a la hora de su aprendizaje. Son considerados factores que
dificultan el aprendizaje de estas lenguas, el nivel de lengua, factores vinculados con el

anbito sociold@ico, o la distancia lingUstica, entre otros.

Ademd&, es esencial tomar en consideracian las diferencias existentes en los modelos
comunicativos de cada cultura, que puede hacer que la informacidn comunicada se
interprete de forma equivocada. Es importante tener en cuenta que cada cultura cuenta

con modelos comunicativos, que si no son manejados de forma correcta por los int&pretes
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pueden originar prejuicios y estereotipos negativos en las culturas que intervienen en el
acto comunicativo. Sin embargo, la comunicacién no verbal es la misma entre los
diferentes dialectos, independientemente de la pronunciacicn de cada palabra, la escritura

no cambia.

Solo existe la excepcidn de que algunas provincias como Taiwan, Macao y Hong Kong,
decidieron mantener la escritura tradicional en lugar de acoger la escritura simplificada,
la cual se impuso en China para facilitar la escritura. Las diferencias no son muy grandes,
y pr&ticamente todos los chinos que conocen la escritura simplificada pueden leer

también la tradicional.

Las dificultades referentes al vocalismo, consonantismo, el nivel morfosintattico,
fosilizacidn de errores, son constantes al aprender un nuevo idioma y sus dialectos. Estas
dificultades deben ser superadas para lograr el buen uso de la lengua y sus dialectos,
siendo importante que se tenga una visicn clara de cudes son sus errores a la hora de su

aprendizaje para as tlograr la superacicn de ellos.

Resulta un factor positivo por parte de la Administracicn P(blica, que sus inté&pretes sean
capaces de aumentar su alcance con respeto a los conocimientos de un determinado

idioma, en este caso es el chino y sus dialectos. (Morales, S. P., 2010: 205-230).

Ser & aconsejable para la superacicn de las dificultades de los dialectos la puesta en

marcha de las siguientes opciones:

- Promocionar y promover la presencia de traductores e int&pretes en las escuelas,
el &nbito social, administrativo y la sanidad, dentro de cada una de las provincias
espafplas.

- Fomentar la formacidn de profesionales cualificados para ocupar puestos de
contacto e interaccidn directa con los inmigrantes en el &nbito de la educacidn, la

sanidad, justicia y los servicios sociales e interculturales.

2.5. Poblacién china en Espafa
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La poblacicn china en Espara estavisualizada como personas radicadas en el pa® con el
objetivo de realizar inversiones en el @nbito comercial, tales como fébricas, fincas y
servicios de hoteler B, siempre a costos reducidos para los consumidores. La poblacian se
fue consolidando tras la llegada de los primeros inversores, posteriormente vendr &n los
familiares de estos, y en la actualidad muchos de ellos intentan formarse mejor, con el fin

de ampliar sus conocimientos estudiando especializaciones universitarias.

Es comt(n que la poblacicn china practique de forma relevante la filosof & confuciana,
basada principalmente en la filosofia de “vivir para trabajar”, lo que explica su esfuerzo
constante para conseguir alcanzar sus metas empresariales y econémicas. (Nieto, G., 2003:
167-189). Los chinos que invierten en Espai® lo hacen con la finalidad de mejorar su
estatus econ@mico, esto, como bien saben, les supone tambié una gran inversicn de su

propio tiempo para poder lograrlo.

A esto se acompar® a su deseo de convertirse en la principal potencia a nivel mundial, y

para ello trabajan de forma constante, desarrollando su econom & desde otros pa Bes.

El crecimiento de la poblacidn china en un pa & es significativo debido a que estos ampl &n
los medios de expansicn comercial, pudiendo ofrecer al consumidor lo mismo que
comtnmente ofrecen otros comerciales en Espaf®, y con un precio inferior. Esto se debe
al apoyo existente entre los mismos miembros de la poblacié china, ayud&ndose entre
ellos, y astfomentando nuevas iniciativas empresariales. (Sproston, Kerry, Laura B.
Pitson y Errol Walker, 2001: 189-196).

Segtn el Padrén Municipal de Madrid 2015° sobre los la cantidad de chinos que viven
en esta provincia de Espar®, el cual es ofrecido por el Instituto Nacional de Estad ®tica a
partir de  Andisis y Estudios sobre la Encuesta de Poblacién Activa, se obtienen los

siguientes datos estad ¥ticos:

La poblacicn de Espafa es de 46.449.565 habitantes, de los cuales 41.995.211 habitantes
son esparles y 4.454.353 son extranjeros residentes en Espafa. La comunidad china en
Espafa es una de las m& predominante con un total de 167,132 habitantes en el pa s, en

el 2015, en la actualidad el ndmero es superior. Una de las provincias m& pobladas por

19 Chinos en la Provincia de Madrid. Padron municipal, cifras de poblacién. Disponible en:

https://epa.com.es/padron/chinos-en-madrid/
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chinos es Madrid, con 44,683 chinos, de los cuales el nUmero de hombres supera al de las

féninas, lo que en nimeros quedar & representado as 123,671 hombres y 21,012 mujeres.

En cuanto a la integracicn social entre la comunidad china y la espafbla, el problema
radica principalmente en las evidentes diferencias culturales que existen, con muy pocas
cosas en comtn que los pueda acercar como comunidad. La mayor diferencia es

principalmente el idioma, por lo tanto, es muy dif Til llevar a cabo una buena comprensian.

En Madrid, capital de Espafa, la comunidad china se encuentra radicada principalmente
en el Distrito de Usera, en el que no solo reside gran parte de la comunidad, sino también
gran parte de los comercios destinado a la venta de todo tipo de mercanc &s, las mismas

que pudié&amos comprar en la Reptblica Popular China.

Esto ha permitido que la comunidad espafrola residente en Madrid se pueda familiarizar
poco a poco con la cultura china. Adem&, el distrito de Usera se ha convertido en un

hébitat adaptado para los chinos, cubriendo parte de sus necesidades.

En su mayor & se trata de familias que vinieron a Espaf® tras finalizar sus estudios de
educacid secundaria. Los estudios de secundaria en China se dividen en dos etapas. La
primera dura 3 afps en total, es una educacién de car&ter obligatorio, y normalmente
casi todos los habitantes del pa® lo superan. Con respecto la segunda, la cual tiene una
duracidn de 3 afbs, consta de varios examenes, nada f&iles de superar para muchos

estudiantes, y algunos chinos no logran superarlas.

Las nuevas generaciones radicadas en Espaf®, con una mejor formacié académica,
impulsores de los estudios universitarios y capaces de especializarse en diferentes campos,
tienen nuevos enfoques de futuro, y parte de su misicn consiste en ayudar a mejorar el

futuro de sus familias y tratando de abrir nuevos mercados de futuro.

Con frecuencia se escucha que el sistema educativo de China suele ser muy competitivo,
pues para transitar de un nivel de ensefanza a otro es requisito participar en varios
exanenes que suelen ser muy dif Tiles. No obstante, el mdice de fracaso escolar es bajo,
y por otra parte, la tasa de alfabetizacicn supera el 94%, segtUn datos ofrecidos por el

Banco Mundial.

Respecto a las familias asentadas en Espaf®, la crianza y educacidn de las nuevas

generaciones ha estado marcada por la cultura oriental, sin embargo, a travées del
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aprendizaje del idioma espafpl tambié se han acercado a la cultura occidental, en

espec fico la europea.

Esto ha ayudado a su integracicn en el pa®, y por supuesto ha mejorado su vida en
mUtiples sectores; por ejemplo, en el mundo del negocio, pues para lograr crecer
comercialmente es necesario poder comunicarse apropiadamente con los clientes, adem&s

de conocer sus preferencias a lo hora de adquirir un determinado producto.

2.5.1. Estilos comunicativos interculturales m&s frecuentes

Para determinar quétipo de estilos comunicativos pueden ser aplicados es necesario
conocer los valores sociales, espec ficamente los de igualdad y conflicto, adem& de las
caracter ®ticas culturales de cada pa¥, para as ipara determinar una tipolog .

Cada grupo cultural posee mecanismos destinados a la resolucicn de situaciones
conflictivas. También ser& importante analizar qué grado de igualitarismo es el
correspondiente a esa determinada cultura, adem& la importancia y las preocupaciones
que pueden generan en ellos una situacian conflictiva. (Sales Salvador, Dora. 2003: 123-
148).

A continuacid&, resumirélos diferentes grupos sociales m& caracter sticos, clasificados

por sus modelos sociales:
- Modelo pr&imo:

Es un modelo caracterizado por escasa preocupacidn generada ante situaciones
conflictivas, tienen la facilidad de compartir informacicn mtima sin problema, con un
estilo caracterizado por el lenguaje fluido y directo, estos tienen una visicn positiva ante
las situaciones que los rodean. En el momento de comunicarse, no realizan largas pausas,

se aproximan f gicamente y se expresan con gestos corporales.

Estaconsiderado como un modelo con altos ideales culturales, por lo tanto, de igualdad,

los cual supone un bajo grado de preocupacién ante los conflictos.

- Modelo distante:
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Es un modelo totalmente contrario al modelo pr&imo, en el que sienten un alto grado de
preocupacia ante situaciones de conflicto, no hablan de temas comprometidos e mtimos,
no se comunican de forma directa, y su lenguaje es m& bien escaso. Tienen una
percepcian negativa de la situacidn, mantienen la distancia fEica y no se expresan con

gestos corporales.

Considerado como un modelo con escasos ideales culturales en comparacién con el
anterior, por lo tanto, un bajo grado de igualdad, sin embargo supone alto grado de

preocupacid ante los conflictos.
- Modelo simékrico:

Este modelo se caracteriza por la igualdad entre ambas partes dentro de una conversacin,
no se intercambia informacidn de mdole social, aunque se admite la utilizacicn de
mentiras. La comunicacin se alterna por turnos, de manera igualitaria y el lenguaje no

verbal est&presente.

Entendido como un modelo que manifiesta altos ideales culturales, al tiempo que supone
un alto grado de igualdad, tambié manifiesta un alto grado de preocupacicn ante el

conflicto.
- Modelo Asimérico:

Este modelo se caracteriza por representar todo lo contrario a los anteriores. Caracterizado
por mostrar gran respeto sobre la informacidn ofrecida, es frecuente entre los
interlocutores el uso de mentiras, as icomo también se podran tener datos de estatus social
de los interlocutores, tomando como base su forma no verbal de expresarse, el lenguaje
verbal se establece en turnos de palabras preestablecidos. Es un modelo de bajos ideales

culturales, con bajo grado de igualdad y bajo grado de preocupacicn ante el conflicto.

La cultura china se encuentra dentro de un modelo comunicativo caracterizado por una
alta preocupacicn ante el conflicto y la presencia de igualdades procedentes del nivel
econdmico Yy social, estas son claves a la hora de iniciar una comunicacié y desarrollar
una conversacian entre los interlocutores. Adem&, se caracteriza por su bajo nivel de

individualismo, buenos modales y cortes &.

2.5.2. El usuario chino en los servicios pUblicos espafples
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Como apunta Raga (2009) “es evidente que los ciudadanos chinos hacen uso en la
actualidad de los servicios que brinda la Administracicn Piblica, como la sanidad por
solo mencionar uno de los m&s recurridos por ellos. Anteriormente se negaban a recibir
estos servicios, aunque tuviesen que aguantar hasta no poder por una dolencia, en
muchos casos por no disponer de tiempo para acercarse hasta un centro de salud por
motivos laborales o bien por la incompatibilidad en los horarios de su trabajo ”. (Raga,
2009: 3).

Ahora bien, un factor importante por el que el usuario chino se negaba a recibir los
servicios de la sanidad espafpla, es el desconocimiento por parte de muchos de ellos del
idioma. Esto es fundamental e importante para poder explicar por su parte los s itomas y
las dolencias que pudiera presentar al doctor. Adem&s, por la barrera lingUstica a la hora
de comprender las prescripciones mé&licas y los tratamientos sugeridos por los doctores

por los doctores esparples, se afade la dificultad en la comprensién del lenguaje médico.

Casos como el uso de adverbios de tiempo en espafpl para explicar las situaciones,
cuando en el lenguaje chino el verbo no se conjuga, as icomo también el uso de la palabra
“si”, como respuesta a las preguntas, puesto que en china el “si” es una muestra de respeto,

aun cuando no comprenda la interrogante que le hacen, dan caso a muchas confusiones.

Al respecto Vargas Urp 1 M., Gil Bardaj 1 A., & Arum iRibas, M., (2013) plantean que
“es recomendable que los trabajadores de la administracién piblica tengan paciencia y
se tomen todo el tiempo necesario en el momento de explicar las instrucciones, para
poder lograr que el usuario chino llegue a comprender de forma correcta. ” (Vargas Urp ¥
M., Gil Bardaj TA., & Arum iRibas, M., 2013: 15: 291-322).

Es normal que antes de prestar los servicios de la administracian piblica, se le solicite al
usuario chino su documentacidn, con el fin de comprobar su estado como inmigrante
dentro del pas. El hecho de no comprender el idioma dificulta que puedan ser aportados
a los funcionarios este tipo de documentacicn identificativa. Cuando se trata de personas
de origen chino que estan en Espafa sin documentacidn, se incrementan las posibilidades
de no recibir ayuda médica, sobre todo por el temor de los inmigrantes a ser denunciados

y deportados a su pa ¥ de origen.
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SegtUn Figueroa-Saavedra, M., (2009) “motivos culturales como la costumbre de intentar
automedicarse y tratarse sus problemas de salud a traves de la medicina natural, terapias
alternativas como los masajes, acupuntura, sumado a estos los mitos y creencias
culturales sobre el tratamiento de determinadas enfermedades, entre otras opciones,
hace que muchos de ellos consideren esta v & de tratamiento antes de tomar la decisicn

de asistir a un centro sanitario. ” (Figueroa-Saavedra, M., 2009: 149-175).

2.5.3. Interpretacicn en los servicios publicos desde la perspectiva China

Existen notables diferencias en la aplicacidn de los servicios ptblicos entre China y

Espara. Ejemplo de ello es el &nbito educativo y la salud.

En el anbito educativo se presenta numerosas diferencias entre ambos sistemas
educativos, donde se enfoca de diferente manera los mé&odos de ensefanza aplicados a
los menores, siendo comunes en China las estrategias de aprendizaje enfocadas en la
disciplina, dedicacicn y respeto a la autoridad del profesorado, as icomo la memorizacién.
En cambio en Espafa se fomenta la participacid e intervencién durante las clases, para
as Mograr que se desarrolla empat & entre los alumnos, y los profesores propician el debate

sobre temas de interé& y realizar actividades motivadoras para los menores.

Desde el &nbito de la salud, como ya mencionamos anteriormente, los usuarios de origen
chino por costumbre cultural, tratan sus enfermedades con medicina natural vy
tratamientos alternativos y tradicionales antes de ir a los centros hospitalarios y de
atencidn medica. Todo ello sumado a la barrera lingUstica que dificulta la comunicacicn

y el poco tiempo que tienen por sus horarios de trabajo.

Los usuarios chinos tienen en ocasiones un enfoque erréneo de los servicios ptblicos
esparoles. Esto se debe en parte por el desconocimiento en los procedimientos, tramites
y procesos de los servicios a los que pueden optar y usar en caso de la existencia de planes
gue permitan integrar e informar a la poblacién inmigrante y as icooperar con ellos para

gue conviertan la informaci en hechos sin ningtn temor.
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CAPITULO 3.

IMPORTANCIA DE LOS DIALECTOS CHINOS EN LA TRADUCCION E
INTERPRETACION EN LOS SERVICIOS PUBLICOS EN ESPANA:
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

3.1.  Apuntes metodoldicos sobre el presente estudio

En este estudio se emplea una metodolog B cuantitativa y cualitativa para arribar a
conclusiones de interé& cientfico. Una vez seleccionada la muestra pertinente para la
investigacian y elaborado el instrumento de recoleccidn de datos, se aplica, se tabulan los
resultados en tablas y gr&icos, y se analiza cuantitativamente los resultados alcanzados,
para luego interpretar estos resultados en un andisis cualitativo a partir de los datos

estad Bticos alcanzados.

En este capiulo, primero se determina la muestra del estudio, luego se presenta y
caracterizan los instrumentos de recogida de informacicn, finalmente se ofrece el andisis

de los resultados.

3.2.  Determinacid y caracterizacicn de la muestra

Segtn el Padrén Municipal de Madrid 2015%° sobre los la cantidad de chinos que viven
en esta provincia de Espaf#, el cual es ofrecido por el Instituto Nacional de Estad &tica®
a partir de Andisis y Estudios sobre la Encuesta de Poblacicn Activa, se obtienen los

siguientes datos estad ¥ticos:

- Poblacién de Espara: 46.449.565

20 Chinos en la Provincia de Madrid. Padron municipal, cifras de poblacién. Disponible en:

https://epa.com.es/padron/chinos-en-madrid/

21 pPagina  Web del Instituto Nacional de  Estadisticas. Disponible en:
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176918&me
nu=resultados&secc=1254736195126&idp=1254735976595
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- Poblacidn de espafles en Espafa: 41.995.211

- Poblacicn extranjera en Espara: 4.454.353

- Poblacién china en Espafa: 167,132 (100%)

- Poblacicn china en Madrid: 44,683 chinos. (26.74%) (21,012 mujeres y 23,671

hombres)

A partir de estos datos estad Bticos, se estableciGel universo y la muestra del presente
estudio. La determinacicn de la muestra no solo estuvo condicionada por la
recomendacicn porcentual de acuerdo al universo, sino también por las realidades
concretas de poder acceder a estos informantes para aplicarles los cuestionarios que se

emplean en esta investigacidn.

En esta investigacian de un universo de 44,683 chinos residentes en Madrid, con cierta
heterogeneidad en relacidh con las variables sexo, edad y nivel de instruccidn, se
estableciGcomo muestra 96 chinos, los cuales fueron encuestados durante el mes de junio
de 2015. A esta muestra se les aplicOel cuestionario 1 que se presenta en subep grafes

posteriores.

A continuacidn, obsé&vese en la tabla 1 el c8culo de la muestra estad #tica.

Cdculo de muestra estad stica

TamarD del universo 44, 683

NUmero de usuarios a estudiar en Madrid

Heterogeneidad - Diversidad del universo. 50%
Margen de error 10%
Nivel de confianza 95%
TAMANO DE MUESTRA RECOMENDADO 96

Tabla 1. Cdculo de la muestra estad stica de los usuarios chinos
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Adem& de la muestra anterior, también se trabajdcon una muestra conformada por 27
inté&pretes y traductores pertenecientes a la Administracicn Publica, distribuidos
homogéeamente segtn la variable sexo. No se determin&el universo, porque el acceso
a esta informacicn estuvo limitado, sin embargo, fue provechoso trabajar con una muestra
reducida de traductores e inté&pretes dispuestos a colaborar y a responder con seriedad a
los cuestionarios. La muestra de 27 informantes fue seleccionada al azar. Finalmente, la
muestra de traductores e inté&pretes de la Administracicn Piblica de Madrid quedd

conformada de la siguiente manera:

Muestra Hombres/Mujeres
Traductores e inté&pretes de la Administracicn Piblica de 27 (100%)
Madrid.

Tabla 2. Muestra de Traductores en Inté&pretes de la Administracién Plblica de
Madrid.

A estos informantes se les aplicGel cuestionario nUmero dos. Estos cuestionarios se
aplicaron en la Comunidad Autéhoma de Madrid en Espafa en dos puntos estratégicos,

el Hospital Gregorio Marafn y en los Juzgados de Plaza de Castilla.

3.3.  Instrumento para la recoleccicn de datos

Entre los instrumentos empleados generalmente para la recoleccicn de datos en estudios
de investigacin sobresalen la encuesta y la entrevista, as icomo el andisis de documentos
a partir de una gu B de andisis. Sin embargo, en esta tesis se ha seleccionado un solo
instrumento para la recoleccicn de datos. Dicho instrumento es la encuesta, para la cual

se han elaborado dos cuestionarios, dirigidos a muestras diferentes.

3.3.1. Determinacién del instrumento: justificacidn.

Se determindAque la encuesta es el instrumento adecuado para esta investigacidn, ya que

através de ella podemos darle solucicn al objetivo general que persigue esta investigacian.
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Ademd, en esta investigacicn se ha decidido utilizar como instrumento el cuestionario,
pues se tuvieron en cuenta los criterios abordados por L&pez Morales (1994), quien
considera que “el cuestionario se ha preferido como instrumento de recogida de datos
no solo por su f&il aplicacidn, sino también porque concentra el objetivo del estudio de
manera insuperable, aborda el asunto con expansian y profundidad; y, ademas, produce

datos con exactitud y econom B ”. (L&ez Morales, 1994: 87).

Sin embargo, también se reconoce que el cuestionario tiene algunos inconvenientes o
limitaciones como la probabilidad de malinterpretacicn de las preguntas por parte de los
informantes, y la posibilidad de que los encuestados no se preocupen por el resultado de
la investigacidn y tiendan a no contestar con veracidad. No obstante, se trata de un primer
acercamiento al tema de la importancia de los dialectos en la traduccicn e interpretacicn
en los servicios ptblicos espafla, de ah ique siempre serade gran utilidad los resultados
que logremos alcanzar. Asimismo, siempre s ele llama la atencid a los informantes que
conformen la muestra para que sean lo m& sinceros y responsables que puedan al

responder a las preguntas del cuestionario.

3.3.2. Cuestionarios: descripcidn y caracterizacian.

A partir de los criterios anteriores se procedida la elaboracicn de los cuestionarios para
la recogida de los datos generales de los encuestados y de los aspectos espec ficos
referidos al objeto de estudio de esta investigacidn.

Ambos cuestionarios, cuestionario 1 para usuarios de los servicios ptblicos de origen
chino y cuestionario 2 para para traductores y/o int&pretes de la administracicn piblica,
presentan el objetivo general de la investigacidh y motivan a los informantes a ofrecer
respuestas sinceras y fieles a la realidad para de esta manera contribuir a los resultados de

la investigacidn.

Ambos cuestionarios presentan interrogantes cerradas con respuestas de seleccian. Cabe

destacar que solo en dos preguntas son semiabiertas.

A continuacidn, se presentan los dos cuestionarios.
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3.3.2.1. Cuestionario 1. Parausuarios de los servicios pUblicos de origen chino
Cuestionario 1 (en chino):

Estimado informante:

‘%Eﬂzg@o o o
PREMLN:

HAT, AFRNASIRSS # AT PRI AT T AR 2 L i — 870, 3RATTIEDTR
FESTPUETT B AE VI A~ JL IR 25 80 PN 3 b i L EAE OB e b o AR 1)
GIFHE T EE S TARERPATIEE HE, U EANEEREAR R,
LA DR IE NBRATTER B4 2 i s A

FAVRUBEE A WS R &R 0E SR 2EAR, HUHTEARBEN. 4B
USSR
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N R 2. S5 U A2 W — A DU T 2
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_WiE
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I AR 3. 5 BEARAE A SRR 55 ) AR 2 s AL Y I R K 7
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Cuestionario 1 (en espafol):
Estimado informante:

Actualmente, como parte del M&ter Universitario en Comunicacicn Intercultural,
Interpretacidn y Traduccién en los Servicios Publicos, estamos inmersos en un estudio
sobre la importancia de los dialectos chinos en la traduccién e interpretacicn en los
servicios publicos espafbles. Sus respuestas al presente cuestionario son de suma
importancia para la realizacian de esta investigacian, por lo que le rogamos que responda
con la mayor seriedad al contestarlo, para garantizar la utilidad de la informacién que nos
brinde.
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Le aseguramos que las informaciones obtenidas mediante este instrumento son an&iimas

y meramente para fines acadénicos. Much Bimas gracias por su colaboracidn.

Pregunta 1. ¢Purante la prestacicn de los servicios publicos tiene problemas de
comunicacian?
St __No __ Avveces
___No contesto ¢Por que®
Pregunta 2. ¢Quélengua o dialecto chino habla?
__mandarmn
__ Wu
__Xiang
Gan
__Hakka
__Min
Yue

Pregunta 3. ¢En cudes ambitos de los servicios publicos percibe que son mayores

los problemas para la comunicacidn?
__Hospitales

__Juzgados y Policiales

___Servicios Sociales

__Escuelas

___Ayuntamientos

Pregunta 4. ¢Se sirve de alguna de las siguientes estrategias de comunicacicn en el

momento de desarrollar una conversacin?
___Hablareningles

___Hablar dialectos

82



__Realiza dibujos y anotaciones

__Utiliza un software de traduccicn
__Utiliza la interpretacicn v & telefdnica
__Utiliza la interpretacicn v & personal
__Movimientos gestuales
___Acomparamiento de familiares y amigos
___Se comunica en castellano simplificado

Pregunta 5. En el momento de comunicarse para la prestacicn de un servicio ptblico,

Jpor quién prefiere ser asistido?
___Familiares y amigos
__Nadie

__Inté&prete profesional

__No sabe

Pregunta 6. Preferir & ser atendido por un inté&prete y/o traductor de la Administracicn

Piblica de pa® de origen:

___Esparn

___China

Pregunta 7. ¢Quéenivel de estudio alcanzden China?
___Educacié Primaria

___Educaci Secundaria (1ra etapa)

___Educacidn Secundaria (2da etapa)

___Educaci& Profesional

___Educacié Superior

Pregunta 8. ¢Habla usted los dialectos originarios de la generacicn de sus padres?
__S1
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No

Pregunta 9. Considera que los traductores e inté&pretes de los servicios ptblicos deben
conocer los dialectos chinos principales y hacer uso de ese conocimiento en el servicio

que le prestan.

St

No

3.3.2.2.  Cuestionario 2. Para traductores y/o inté&pretes de la administracién

pUblica.

Cuestionario 2 (en chino):
SREHLN:
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Cuestionario 2 (en espafl):
Estimado informante:

Actualmente, como parte del Md&ter Universitario en Comunicacicn Intercultural,
Interpretacidn y Traduccién en los Servicios Publicos, estamos inmersos en un estudio
sobre la importancia de los dialectos chinos en la traduccién e interpretacicn en los
servicios publicos espafbles. Sus respuestas al presente cuestionario son de suma
importancia para la realizacicn de esta investigacia, por lo que le rogamos que responda
con la mayor seriedad al contestarlo, para garantizar la utilidad de la informacié que nos

brinde.

Le aseguramos que las informaciones obtenidas mediante este instrumento son anéiimas

y meramente para fines acad@nicos. Much gimas gracias por su colaboracidn.

Pregunta 1. Indique usted su sexo:
__Femenino __ Masculino
Pregunta 2. Indique su origen cultural:
__Esparbl __ Chino __ Otro

Pregunta 3. Indique usted la opcicn m& pré&xima a su edad:
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__De 22 a 36 arps __De 37 a50 arps __De51a70aros

Pregunta 4. ¢Quéposicicn ocupaba como traductora o interprete durante la duracicn del

desempef® de su labor con respecto al usuario?

__Enposicicn cercana

___En posicidn intermedia

___Donde pudiera

Pregunta 5. ¢Pesarrolla usted empat & con el usuario de origen chino?
___Frecuentemente

__Algunas veces

__Nunca

Pregunta 6. De ser positiva la respuesta de la pregunta anterior, indique ¢guémotivdde

esa empat B?
___Mismas vivencias
___Otro

Pregunta 7. ¢Cdmo considera que es la comunicacién oral durante el desempef de su

labor de inté&prete o traductor?

__Calmada y paciente

___Rd&iday sin tiempo a explicaciones

Pregunta 8. ¢Fue de ayuda el servicio que brinddcomo traductor o inté&prete?

ST __No

Pregunta 9. ¢Se ofrecen cuando corresponden sus servicios de traductor o intéprete al

usuario con conocimiento de los dialectos, en las entidades de servicio ptblico del estado?

S1 No

Pregunta 9. ¢Existe un aumento en la demanda de sus servicios en los Utimos 5 aFfps?

S1 No
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Pregunta 10. ¢Segin su percepcicn ayuda la prestacicn de sus servicios a tranquilizar y

a lograr que el usuario confiéen la efectividad de los servicios ptblicos del estado?

S1 No

Pregunta 11. En su actuacién profesional ha tenido problemas por desconocer los

dialectos chinos hablados por sus usuarios en los servicios ptblicos.

STt No

Pregunta 12. ¢Considera necesario tener un formulario de solicitud de inté&prete con una

opcicn espec fica marcando el dialecto mayoritario que hablan en Espafa?

S1 No

Pregunta 13. Considera que los traductores e inté&pretes en los servicios puiblicos
espafbles deben poseer conocimientos de los dialectos m& hablados por los usuarios

chinos.

ST No

3.3.2.3. Objetivos que se persiguen con los datos a recoger en estos

cuestionarios

Con estos dos cuestionarios se pretende recoger datos necesarios para cumplir con el
objetivo de la presente investigacicn. Entre los objetivos generales y espec Ficos
planteados en la introduccicn de este estudio, con los cuestionarios se pretenden cumplir
los siguientes: analizar los dialectos chinos como factor principal para la comprensién por
parte del traductor y el inté&prete chino-espafbl en Espafa, astcomo analizar las
necesidades de la comunidad china en Espafa a la hora de precisar los servicios de
traduccin e interpretacidn, asicomo la importancia de los dialectos en este proceso de

mediaci.
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A partir de estos dos objetivos generales se podraarribar a conclusiones sobre la
importancia de los dialectos chinos en la traduccid e interpretacidn en los servicios

pUblicos espafoles.
Entre los objetivos espec Ficos que se persiguen cumplir con estos cuestionarios estan:

- Desarrollar el perfil de los usuarios chinos y el de los traductores e int&pretes que
les prestan los servicios.

- Indagar someramente sobre las capacidades y habilidades que debe desarrollar el
traductor o interprete chino-espafpl en Espafa para el correcto desempef de su

labor.

Estos dos objetivos espec ficos permiten definir el perfil del int&prete y/o traductor de
los servicios pUblicos espafrples, as icomo el perfil del usuario de origen chino que accede
a estos servicios de traduccidn e interpretacidn en ese anbito. Ademd, tener una idea
sobre la percepcicn de los usuarios sobre la necesidad de superacicn de las barreras
lingUsticas que dificultan la comunicacicn en los servicios publicos y sobre el estado de

la pr&ctica del servicio de traduccidn e interpretacién en los servicios pUblicos espafoles.

3.4.  Andisis de los resultados

En este epmrafe se analiza e interpreta toda la informacidn recogida a traves del
cuestionario, las cuales fueron anotadas, tabuladas y calculadas a partir del andisis
porcentual, teniendo en cuenta frecuencia de respuestas y porcentaje de acuerdo al total

de la muestra en cada caso.

Cabe destacar que los cuestionarios fueron aplicados a la muestra antes descrita mediante
varias v Bs, entre las que se encuentran la v & digital mediante Wechat y QQ, as icomo la
v R impresa y llevando estos cuestionarios y aplicandolos cara a cara con los informantes.
El punto de encuentro fue principalmente el Hospital Gregorio Marafin y en los Juzgados
de Plaza de Castilla, all Tfue posible interactuar con usuarios chinos y traductores e
inté&pretes mientras se desarrollaban la traduccién e interpretacicn en los servicios

pUblicos.
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El ambiente en el que se aplicaron los cuestionarios fue desinhibido, adem& los
participantes se brindaron a participar voluntariamente y mostraron interé& por la

investigacid, todo lo cual favorece los resultados del presente estudio.

Una vez aplicados los cuestionarios, y recogida toda la informacicn, se presentan los
resultados m& relevantes. En el subep grafe 3.4.1., se analizan los resultados del
cuestionario aplicado a los usuarios chinos, en el subep grafe 3.4.2., se analizan los
resultados del cuestionario aplicado a los traductores e int&pretes de la Administracicn
P(blica Espafola, por dtimo, en el subep prafe 3.4.3., se ofrecen conclusiones parciales
sobre la importancia de los dialectos chinos en la actuacién profesional de los traductores
e inté&pretes en los servicios piblicos esparples.

3.4.1. Andisis de los resultados del cuestionario aplicado a los usuarios chinos.

El andisis de los resultados de los cuestionarios aplicados a los usuarios chinos se
expondrda partir de cada una de las preguntas que lo conforman. Dicho andisis se
apoyaraen gréicos, los cuales se conformaron a partir de los datos tabulados en
frecuencia y porcentaje (Anexo 1). Se aplicaron 96 cuestionarios, a los cuales
respondieron al 100% de las preguntas. A continuacid&, el andisis por preguntas:

Pregunta 1. ¢Purante la prestacicn de los servicios publicos tiene problemas de

comunicacién?

La pregunta 1 del cuestionario destinado a los usuarios chinos buscaba conocer si
estos usuarios tienen dificultades en la comunicacié mientras le prestan los servicios
ptblicos en Espafa. Como se observa en el gréico 1., el 69,8% de los informantes
encuestados afirma que s ipresentan dificultades de comunicacicn al recibir dichos

servicios publicos.

También es elevado el porcentaje de los usuarios chinos que aseveran que a veces
presentan problemas de comunicacid en los servicios publicos, ya que sefalaron que

a veces un 19,8% de los encuestados.
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| Si
H No
W A veces

H No contesto

Gré&ico 1. Respuestas a la pregunta 1. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los

resultados del cuestionario 1. Ver anexo 1.)

Pregunta 2. ¢Qué&lengua o dialecto chino habla?

Como se aprecia en el gr&ico 2, entre los informantes chinos existe una gran variedad
de dialectos al comunicarse, as icomo una gran parte de ellos emplea la lengua china

estandar o chino mandar n.

El 58.3% de los encuestados afirma comunicarse en mandar m, el 39.6% habla el
geolecto hakka, el 34.4% habla el wu, mientras que el 27.1% refiere que hablan el

geolecto min.

Como se aprecia en el gréfico 2 estos son los 4 lengua y dialectos m& sefalados por
los usuarios chinos. No obstante entre los usuarios chinos también se habla el yue, el
xiang y el gan, con un 14.6%, 13.5%, 2.1%, respectivamente
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H Mandarin
B Wu

W Xiang

B Gan

H Hakka

= Min

Yue

Grdico 2. Respuestas a la pregunta 2. (Fuente: Elaboracicn propia a partir de los

resultados del cuestionario 1. Ver anexo 1.)

Como se observa en el andisis y gréfico anterior el mandar i es la lengua m& usada
por los usuarios chinos, no obstante, hay un alto porcentaje de uso de los dialectos
hakka, wu y min, por lo que esto es un elemento interesante a tener en cuenta pues
puede ocasionar dificultades en la comunicacicn en los servicios ptblicos a pesar de
que ellos contraten un traductor o int&prete para facilitar la comunicacidn, ya que

estos normalmente no conocen estos dialectos.

Pregunta 3. ¢En cudes anbitos de los servicios putblicos percibe que son mayores

los problemas para la comunicacicn?

En el gréfico 3 queda reflejado cudes son los &nbitos de los servicios ptblicos en que
percibe mayores problemas de comunicacién. En primer lugar, aparecen los
hospitales, con un 53.1%, le sigue en segundo lugar el @nbito de los juzgados y
policiales, con un 34.4%, luego aparece con un porcentaje tambié significativo el
anbito de las escuelas y los ayuntamientos con un 28.1% y un 25%, respectivamente.
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B Hospitales

B Juzgados y Policiales
1 Servicios Sociales

M Escuelas

W Ayuntamientos

Grdico 3. Respuestas a la pregunta 3. (Fuente: Elaboracicn propia a partir de los

resultados del cuestionario 1. Ver anexo 1.)

Pregunta 4. ¢Se sirve de alguna de las siguientes estrategias de comunicacicn en el

momento de desarrollar una conversacicn?

Obsévese en el gréico 4 como entre las estrategias de comunicacién en el momento
de desarrollar una conversacié con los hispanohablantes, los usuarios chinos suelen
emplear con mayor frecuencia los movimientos gestuales, el acomparamiento de
familiares y amigos, el castellano simplificado y la interpretacicn v & telefnica, cada
uno con 53.1%, 43.8%, 34.4% y 29.2%, correspondientemente.

Tambié sobresale con un porcentaje significativo el uso de software de traduccicn

con un 24%.
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B Hablar en inglés

34,4% M Hablar dialectos

33 H Realiza dibujos y anotaciones

M Utiliza un software de traduccidn

0 42 m Utiliza la interpretacion via telefénica
43,8%

m Utiliza la interpretacion via personal

Movimientos gestuales

Acompafiamiento de familiares y
53,1% amigos

Se comunica en castellano
simplificado

Grdico 4. Respuestas a la pregunta 4. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los

resultados del cuestionario 1. Ver anexo 1.)

Pregunta 5. En el momento de comunicarse para la prestacicn de un servicio ptblico,
Jpor quién prefiere ser asistido?

Esta pregunta dice muchos de las caracter ®ticas culturales de los usuarios chinos, ya que
como es obvio estos querran ser atendidos por sus amigos y familiares, con los cuales
guardan un grado de empat & superior, adem& pueden comunicarse en cualquiera de sus

lenguas o dialectos sin dificultad.

Sin embargo, como los servicios ptblicos a los que acuden ellos son de determinados
anbitos muy especializados, los familiares y amigos no siempre conocen los
procedimientos y esto a veces les dificulta, de ah Tque otros usuarios opten por acudir a

un inté&prete o traductor profesional.

Como se puede apreciar en el gréfico 5 el 44. 8% de los encuestados prefiere ser asistido
por sus familiares y amigos, sin embargo, un 40.6% prefiere optar por asistir a los
servicios ptblicos solo y un 12.5% opta por solicitar los servicios de un profesional de la

traduccidn e interpretacidn.

El hecho de que un porcentaje tan alto de usuarios chinos (40.6%) prefiera ir solo a los

servicios pUblicos se debe a cuestiones culturales y estereotipadas, ya que los servicios a
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los que acuden estos chinos son para tratar temas muy ntimos o personales, por lo que
muchos de los chinos al provenir de una cultura conservadora prefieren que otras personas

no estén al tanto de sus cuestiones personales.

B Familiares y amigos
H Nadie
i Intérprete profesional

M No sabe/ No contesta

Gr&ico 5. Respuestas a la pregunta 5. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los
resultados del cuestionario 1. Ver anexo 1.)

Pregunta 6. Preferir & ser atendido por un inté&prete y/o traductor de la Administracicn

P(blica de pa® de origen espafol o chino.

Esta pregunta dice muchos de las caracter sticas culturales de los usuarios chinos, ya que
como es obvio estos querrén ser atendidos por sus coterraeos. Sin embargo, como
muchos de los chinos encuestados llevan afbs en Espafa, es probable que también obtén

por un traductor e inté&prete espafol.

Como se aprecia en el gr&ico 6 el 71.9% de los encuestados prefiere ser atendido por un
inté&prete y/o traductor de la Administracién Pi(blica que sea de origen chino, es decir
que sea su coterrdneo, mientras que solo 28.1% de los encuestados prefiere ser atendido
por un espafl. Los resultados de esta pregunta guardan relacién con el andisis realizado

a la pregunta nmero cinco.
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B Espafia
H China

Gr&ico 6. Respuestas a la pregunta 6. (Fuente: Elaboracié propia a partir de los

resultados del cuestionario 1. Ver anexo 1.)

Pregunta 7. ¢Quénivel de estudio alcanzden China?

Esta pregunta permite junto a las otras conformar un perfil de los usuarios chinos que
acuden a los servicios ptblicos espafples, para lo cual suelen solicitar de la

medicacicn de un profesional de la traduccicn y la interpretacicn en este anbito.

Como se aprecia en el gré&fico que ilustra los resultados de esta pregunta, el gréfico 7,
el 33.3% de los usuarios chinos poseen un nivel de instruccicn secundario del segundo
ciclo, mientras que el 25% de ellos solo posee un nivel de educacié primario. Otros

valores pueden observarse en el gréico.

B Educacion Primaria

B Educacion Secundaria (1er ciclo)
 Educacion Secundaria (2do ciclo)
B Educacion Profesional

M Educacion Superior

Gré&ico 7. Respuestas a la pregunta 7. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los

resultados del cuestionario 1. Ver anexo 1.)
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Pregunta 8. ¢Habla usted los dialectos originarios de la generacicn de sus padres?

La intencidn de esta pregunta es contrastar los resultados con los ofrecidos en la segunda
pregunta, as icomo comprobar cano en la mayor & de los casos los chinos suelen conocer
los dialectos de sus padres. Los resultados fueron los esperados, aunque llama la atencicn
el alto porcentaje de usuarios chinos que no hablan los dialectos originarios de la

generacidn de sus padres.

Numéicamente las respuestas fueron las siguientes: un 53.1% de los encuestados afirma
que s thabla con los dialectos de la generacicn de sus padres, mientras que 46.8% niega
hablar con algtn dialecto de generaciones anteriores. Lo anterior se ilustra en el gr&ico
8.

mSi

H No

Gr&ico 8. Respuestas a la pregunta 8. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los

resultados del cuestionario 1. Ver anexo 1.)

Pregunta 9. Considera que los traductores e inté&pretes de los servicios ptblicos deben
conocer los dialectos chinos principales y hacer uso de ese conocimiento en el servicio
que le prestan.

Como se aprecia en el gr&ico 9 m& de 50% de los informantes encuestados consideran
que los traductores e inté&pretes de los servicios ptblicos deben conocer los dialectos

chinos principales y hacer uso de ese conocimiento en el servicio que le prestan.
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Esto demuestra que para los usuarios chinos resulta una problemédica el desconocimiento
de estos dialectos por parte de los profesionales de traduccicn e interpretacicn en los
servicios pUblicos, o bien dificulta el desarrollo exitoso de la comunicacicn entre ellos.

Exactamente el 60.4% de los encuestados respondi® afirmativamente, mientras que el
39.6% lo hizo negativamente. Es probable que este nUmero de usuarios que respondi®
negativamente pueda comunicarse perfectamente en mandar m o lengua china estandar,

por lo que no requiere de los dialectos para su comunicacidn.

mSi mNo

Gr&ico 9. Respuestas a la pregunta 9. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los

resultados del cuestionario 1. Ver anexo 1.)

En resumen, se puede concluir que los usuarios chinos:

- Son usuarios que heterogéneos, con niveles de instruccién medio, ya que muchos de
ellos tienen solo estudios secundarios del primer y segundo ciclo, y muchos incluso
solo han concluido sus estudios primarios, aungque existen algunos con niveles
profesionales y superiores.

- Presentan dificultades en la comunicacién en los servicios piblicos esparbles,
principalmente en las &eas de los hospitales, juzgados y la polic k.

- Emplean diferentes estrategias para resolver las barreras lingUsticas que le impiden
comunicarse, entre las estrategias m& usadas destacan: movimientos gestuales,
acomparamiento de familiares y amigos, se comunica en castellano simplificado,

utiliza la interpretacidn v & telefdnica, y utiliza un software de traduccién
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Se comunican, en general, con el idioma chino esténdar o mandar m, sin embargo, un
porcentaje significativo afirma hablar en otros dialectos, entre los que sobresalen los
derivados de los geolectos: hakka, wu, y min. Una gran parte de los usuarios
encuestados afirma que dominan el dialecto que hablaban la generacicn de sus padres.
Prefieren ser asistidos por familiares y amigos cuando necesitan presentarse en los
servicios publicos espafbles, otros prefieren asistir solos. Ahora bien, en el caso de
que soliciten un traductor o inté&prete, optan por uno que sea de origen chino.

Consideran que los traductores e inté&pretes de los servicios ptblicos deben conocer
los dialectos chinos principales y hacer uso de ese conocimiento en el servicio que le
prestan. Opinicn que estarespaldada por el uso frecuente de estos dialectos entre estos
usuarios chinos, y las dificultades de comunicacin que pueden ocasionar si los

profesionales de traduccic e interpretacidn no conocen estos dialectos.

3.4.2. Andisis de los resultados del cuestionario aplicado a los traductores e

inté&pretes de la Administracicn PUblica Espafpla.

El andisis de los resultados de los cuestionarios aplicados a los traductores e
inté&pretes de la Administracién Piblica Espafbla se expondraa partir de cada una de
las preguntas que lo conforman. Dicho andisis se apoyar&aen gré&icos, los cuales se
conformaron a partir de los datos tabulados en frecuencia y porcentaje (Anexo 2). Se
aplicaron 27 cuestionarios, a los cuales respondieron al 100% de las preguntas. A

continuacidn, el andisis por preguntas:

Pregunta 1. Indique usted su sexo:

Como se aprecia claramente en el gréfico 10 el nUmero de féminas supera al de los

hombres, entre los 27 traductores y/o inté&pretes en los servicios ptblicos esparbles.

De los 27 profesionales encuestados, el 77.8% son mujeres, mientras que solo el 22.2%

son hombres.
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B Femenino
B Masculino

Grdico 10. Respuestas a la pregunta 1. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los

resultados del cuestionario 2. Ver anexo 2.)

Pregunta 2. Indique su origen cultural.

En relacidn con la procedencia origen cultural de los inté&pretes y traductores de la
Administracién Piblica espafbla seleccionados para este estudio, se observa que el 50.3%
son esparoles, el 37% son chinos, y el 3.7% pertenece a otra cultura.

Esto manifiesta por un lado el elevado nimero se intépretes y traductores espafles que
posee Espar®, para el desarrollo de esta actividad en los idiomas chino espafol, por otro
lado, el ndmero reducido de chinos que trabajan como profesionales en la Administracicn
P(blica. Es que muchos chinos se desempefan en esta profesicn en Espaf®, peor lo hacen
voluntarios o de manera auténoma.

Adem&, como se ha de imaginar, si son mayoritariamente esparbles los que brindan el
servicio de traduccidn e interpretacicn, entonces es muy probable que solo dominen el
idioma chino esta&ndar y no los dialectos, mientras que, si fueran nativos de China, al
menos dominar &n el mandar m y el dialecto de su pueblo natal.
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M Espafiol
H Chino

m Otro

Gré&ico 11. Respuestas a la pregunta 2. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los
resultados del cuestionario 2. Ver anexo 2.)

Pregunta 3. Indigue usted la opcidh m& prékima a su edad:
Respecto a la edad de los profesionales de traduccicn e interpretacicn encuestados, la
mayor & son jovenes, entre 22-36 afbs de edad. Como se aprecia en el gr&ico 12, el 74%

de los encuestados refiere estar en este rango de edad.

W De 22 a 36 anos
B De 37 a 50 afos

= De 51 a 70 ainos

Grdico 12. Respuestas a la pregunta 3. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los

resultados del cuestionario 2. Ver anexo 2.)
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Pregunta 4. ¢Quéposicicdn ocupaba como traductor o inté&prete durante el desempefd de

su labor con respecto al usuario?

La posicicn m& ocupada respecto al usuario durante el desempefd de la labor como
traductor e inté&prete m& seleccionada fue la posicicn intermedia, le sigue la posicicn
cerca y por dtimo donde pudiera. Sin embargo, segtn el origen de los traductores e
inté&pretes encuestados varia esta seleccidn.

Como se aprecia en el gr&ico 13, los hablantes de origen espafol seleccionaron en casi
su totalidad la posicicn intermedia, mientras que los de origen chino seleccionaron todas
las posiciones, pero la preferida fue la posicién cercana, precisamente porque sus usuarios

son de su misma nacionalidad.

100% -
80% - 1
0, -
60% Otro
40% - m Origen chino
20% - M Origen espaiol
0% -
En posicién En posicion  Donde pudiera
cercana intermedia

Grdico 13. Respuestas a la pregunta 4. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los

resultados del cuestionario 2. Ver anexo 2.)

Pregunta 5. ¢Pesarrolla usted empat & con el usuario de origen chino?

En cuanto la empat & que logran desarrollar estos profesionales con sus usuarios chinos
se reflejan los siguientes resultados. Como se observa en el gré&fico 14, es frecuente y en
algunas ocasiones que se logra cierta empat & con estos usuarios segtn lo referido por los
encuestados.

Los encuestados de origen espaidles seleccionaron frecuentemente y algunas veces, en 4
y 12 ocasiones respectivamente, los encuestados chinos seleccionaron estas mismas

alternativas de respuestas pero en 8 y 2 ocasiones respectivamente, mientras que el Unico
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encuestado de otra nacionalidad seleccion®algunas veces, ningtn informante seleccion®
la alternativa nunca.

Se puede apreciar como la mayor & de los chinos logra empat & con los usuarios chinos,
al poseer los mismos patrones culturales, mientras que son pocos los profesionales
espafles encuestados que seleccionan frecuentemente, ya que al tener una cultura tan
distante de la de sus usuarios chinos, dificulta la empat & con ellos.

No obstante, cabe destacar que ninguno de los encuestados seleccionGnunca, lo que es
favorable, ya que la empat & es importante en el logro del &ito conversacional, aln m&

si se trata de personas de diferentes culturas.

100% 1
90%
80%
70%
60% Otro
50%
M Origen chino

40%
30% B Origen espaiol

(o]
20%
10%

0% T T G 1
Frecuentemente  Algunas veces Nunca

Gr&ico 14. Respuestas a la pregunta 5. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los

resultados del cuestionario 2. Ver anexo 2.)

Pregunta 6. De ser positiva la respuesta de la pregunta anterior, indique ¢guémotivdde

esa empat B?

En cuanto a quémotivdesa empat B, los 27 informantes respondieron a esta interrogante,
15 de ellos seleccionaron las mismas vivencias, mientras que 12seleccionaron otros
motivos.

Resulta interesante que de los 15 que seleccionaron mismas vivencias, 14 de ellos son
espafoles, y dicen lograr empat & con los usuarios chinos por compartir determinadas
vivencias personales, evidentemente se refieren a las de la cotidianidad y no a vivencias

de mdole cultural.

103



100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

m Otro
B Origen chino

B Origen espafiol

Mismas vivencias Otro

Grdico 15. Respuestas a la pregunta 6. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los

resultados del cuestionario 2. Ver anexo 2.)

Pregunta 7. ¢Cano considera que es la comunicacidn oral durante el desempef de su

labor de inté&prete o traductor?

En cuanto a la consideracicn por arte de los traductores e inté&pretes encuestados sobre
su comunicacicn oral en el desempefd de su labor, un porcentaje alto, en espec fico, un
77.8% de ellos considera que su comunicacicn oral es calmada y paciente, mientras que
22.2% considera que es ré&pida y sin tiempo a explicaciones.

Por lo que en la mayor & de los casos, segUn este criterio, se logran un buen intercambio
comunicativo, ya que al ser calmada y paciente la comunicacicn en el servicio ptblico

debe ser efectiva.

M Calmada y paciente

B Répida y sin tiempo a
explicaciones
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Grdico 16. Respuestas a la pregunta 7. (Fuente: Elaboracicn propia a partir de los

resultados del cuestionario 2. Ver anexo 2.)

Pregunta 8. ¢Fue de ayuda el servicio que brinddcomo traductor o inté&prete?

En relacidn con la opinidn de los traductores e inté&pretes encuestados sobre si fue 0 no
de ayuda el servicio que brind&desde su profesicn en los servicios putblicos se aprecia
que la gran mayor B, un 88.9% de los encuestados afirm&que sthab & sido de ayuda,

mientras que tan solo tres de ellos, un 11.1% respondiGnegativamente.

ESi mNo

Gr&ico 17. Respuestas a la pregunta 8. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los
resultados del cuestionario 2. Ver anexo 2.)

Pregunta 9. ¢Se ofrecen cuando corresponden sus servicios de traductor o intéprete al

usuario con conocimiento de los dialectos, en las entidades de servicio ptblico del estado?

En relacidn con la novena pregunta de este cuestionario, el mayor rango de porcentaje
ofreci® una respuesta negativa en cuanto a si se ofrecen cuando corresponden sus
servicios de traductor o inté&prete al usuario con conocimiento de los dialectos, en las
entidades de servicio ptblico del estado. Esto se puede observar en el gréfico 18, en el
que se aprecia que el 66.7% respondidnegativamente, y el 33.3% lo hizo positivamente.
Es evidente que, entre los servicios de traduccién e interpretacicn en los servicios
piblicos espafbles, muy rara vez se empelan los dialectos en la préctica profesional,

debido a que muchos de estos profesionales desconocen estos dialectos chinos.
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Grdico 18. Respuestas a la pregunta 9. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los

resultados del cuestionario 2. Ver anexo 2.)

Pregunta 10. ¢Existe un aumento en la demanda de sus servicios en los Utimos 5 afps?

Sobre la demanda de los servicios de traduccicn e interpretacicn en los Utimos 5 afbs,

los encuestados responden que stexiste un aumento de dicha demanda, la cual esta
marcada, a nuestro juicio, por el aumento de la poblacién china en Espafs, y en espec Fico

en Madrid, adem& por la alta calidad de dichos servicios en Espafa.

Numé&icamente hablando se aprecia en el gr&ico 19 que el 92.6% de los encuestados

afirma que existe mayor demanda en los dtimos 5 afbs, mientras que tan solo 2 de los

encuestados, es decir, el 7.1% respondiGnegativamente.
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EmSi mNo

Gr&ico 19. Respuestas a la pregunta 10. (Fuente: Elaboracié propia a partir de los

resultados del cuestionario 2. Ver anexo 2.)

Pregunta 11. ¢Segin su percepcicn ayuda la prestacicn de sus servicios a tranquilizar y

a lograr que el usuario confi€en la efectividad de los servicios ptblicos del estado?

En relacidn con la percepcidn de los traductores e inté&pretes sobre su ayuda o no la
prestacicn de sus servicios a tranquilizar y a lograr que el usuario confié€en la efectividad
de los servicios ptblicos del estado, también la respuesta fue mayoritariamente positiva.
De la totalidad de encuestados, el 81.5% respondiGafirmativamente, mientras que el18.5%
respondidgue no. Obsé&vese el gréico 20.

Se considera que en cierta manera el servicio de traduccid e interpretacicn s Tayuda a
que los chinos ganan en confianza y accedan a los servicios ptblicos principales, ya que,
si la comunicacicn estagarantizada, y de algtn modo las barreras culturales, el servicio

ptblico puede ser m& exitoso.

EmSi mNo
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Grdico 20. Respuestas a la pregunta 11. (Fuente: Elaboracian propia a partir de los

resultados del cuestionario 2. Ver anexo 2.)

Pregunta 12. En su actuacién profesional ha tenido problemas por desconocer los
dialectos chinos hablados por sus usuarios en los servicios ptblicos.

En cuanto a los posibles contratiempos que pudieron haber tenido los traductores e
inté&pretes encuestados en el desempefd de su profesicn por desconocimiento de los
dialectos chinos, se obtuvieron los siguientes valores.

Primero, existe una conciencia sobre esta realidad, ya que el 70.4% de los encuestados
afirmo que, si ha tenido problemas de esta mdole, mientras que solo un 29.6% lo neg&
Estos 8 profesionales que negaron haber tenido dificultades por desconocer los dialectos
chinos son en su totalidad de procedencia china, lo que se puede interpretar que
precisamente dominan en cierta manera algunos de los dialectos chinos, y la

comunicacidn entre ellos y los usuarios chinos resulta m& cdmoda.

mSi ®mNo

Grd&ico 21. Respuestas a la pregunta 12. (Fuente: Elaboracicn propia a partir de los

resultados del cuestionario 2. Ver anexo 2.)

Pregunta 13. ¢Considera necesario tener un formulario de solicitud de int&prete con una

opcicn espec Fica marcando el dialecto mayoritario que hablan en Espafa?

La pregunta trece del cuestionario busca que los encuestados desde la perspectiva de su
profesicn manifiesten si consideran necesario tener un formulario de solicitud de

int&prete con una opcicn espec fica para marcar el dialecto mayoritario que hablan en

108



Espar®, lo cual favorecer & estudios posteriores y planificar en la Administracicn Piblica
esparpla estrategias para el aprendizaje de estos dialectos mayoritarios y as iborrar estos
posibles problemas en los servicios de traduccicn e interpretacian.

De la totalidad de los encuestados, el 74.1% contestOafirmativamente y el 25.9% lo hico
en forma negativa. De ah Ique se considere entre estos profesionales que es importante
conocer cudes son los dialectos chinos m& hablados por la poblacién que acude por sus

servicios de traduccidn e interpretacidn. Los detalles aparecen en el gr&fico 22.

mSi mNo

Gr&ico 22. Respuestas a la pregunta 13. (Fuente: Elaboracié propia a partir de los

resultados del cuestionario 2. Ver anexo 2.)

Pregunta 14. Considera que los traductores e inté&pretes en los servicios ptblicos
espafples deben poseer conocimientos de los dialectos m& hablados por los usuarios
chinos.

La dtima pregunta del cuestionario responde directamente los objetivos generales de la
investigacidn, ya que solicita la consideracicn de los encuestados sobre si los traductores
e inté&pretes en los servicios publicos espafbles deben poseer conocimientos de los
dialectos m& hablados por los usuarios chinos, a lo cual respondieron como se refleja en
el grdico 23.

De los 27 encuestados, el 74.1% respondiGque, si es necesario el conocimiento de los
dialectos m& hablados por los usuarios chinos en Espaf®, mientras que el 25.9% niega
tal necesidad. De estos siete profesionales que respondieron negativamente, 5 son

espafoles y 2 son chinos.
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Gré&ico 23. Respuestas a la pregunta 14. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los
resultados del cuestionario 2. Ver anexo 2.)

En resumen, se puede concluir del andisis realizado que los traductores e inté&pretes

encuestados:

Son en su mayor B mujeres y jévenes en un rango de edad de 22-36 afps. Ademas, en
su mayor Rk son de procedencia espafla, y en menos medida de origen chino, lo que
indica que muy pocos de ellos dominan los dialectos chinos.

Durante la actuacin profesional con los usuarios chinos, los traductores e inté&pretes
de origen espafpl adoptan una posicién generalmente intermedia, mientras que los de
origen chino optan por una posicicn de cercan B. Asimismo, logran establecer con
frecuencia relaciones con una buena empat & con sus usuarios chinos, aunque las
relaciones entre los profesionales chinos y los usuarios chinos suelen ser m&
frecuentes que entre los profesionales espafdles y los usuarios chinos. Cabe destacar
aqu ique lo que m& motiva estas relaciones empdicas son precisamente las vivencias
personales compartidas.

La comunicacicn oral que se establece entre traductores e inté&pretes en el servicio
que prestan en el @mbito de los servicios ptblicos suele ser calmada y paciente, lo que
favorece el &ito conversaciones, al propiciar un mejor entendimiento y al no provocar
malentendidos.

En general, expresan que existe un aumento de solicitud de los servicios de traductor
e interprete en los servicios putblicos espafoles, durante estos dtimos afps. Asimismo,
aseveran que el servicio que prestan ayudan mucho a los usuarios chinos, le
proporciona m& confianza en la efectividad de los servicios ptblicos, al
tranquilizarlos y hacerles comprensibles cada uno de los pasos a seguir.
Normalmente no se emplean conocimientos de los dialectos chinos entre los

profesionales de traduccin e interpretacian encuestados, sin embargo muchos de los
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informantes afirman haber tenido en algtn momento dificultades de comunicacicn
por la falta de conocimiento sobre estos dialectos, por lo que muchos de los
encuestados afirman que es necesario que los traductores e inté&pretes en los servicios
ptblicos espafbles adquieran conocimientos de los dialectos m& hablados por los

usuarios chinos.

3.4.3. Importancia de los dialectos chinos en la actuacién profesional de los

traductores e intépretes en los servicios pUblicos espafples.

Una vez analizado los resultados de los dos cuestionarios aplicados es preciso precisar
por quése considera que los dialectos chinos son muy importantes en la actuacicn

profesional de los traductores e inté&pretes en los servicios ptblicos esparoles.

Primeramente, hay que partir de que cada d & es mayor el nimero de inmigrantes chinos
en Esparwa, los cuales demandan constantemente del traductor e interprete en los servicios
pUblicos de necesidad b&ica como la salud, la educacién el derecho, etc. De ah ique estos
profesionales necesitan estar preparados lingUsticamente para atender a las necesidades

de sus usuarios chinos.

Sin embargo, esta preparacidn no debe limitarse al aprendizaje del chino esténdar o
mandar m, ya que en Espafa existe un nUmero significativo de chinos que no dominan

bien este idioma, o que lo hablan con gran influencia de su dialecto natal.

Por lo que en muchas ocasiones los usuarios chinos se comunican en su dilecto, y no en
mandar n. Todo lo cual provoca problemas en la actuacién de los traductores e inté&pretes

en los servicios ptblicos.

De lo anterior se comprueba la hipd&esis de que un profesional de traduccin e
interpretacicn chino- espail que ejerce su profesicn en Espara requiere de una excelente
competencia lingUstica en la lengua china estandar o mandarm, astcomo de los

principales dialectos hablados por la comunidad china en la pen msula.

Cabe destacar que los dialectos o geolectos chinos m& hablados en Madrid por los chinos

son el hakka, wu, y el mi, aunque existen muchos otros.
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Las encuestas aplicadas demuestran que existen problemas en la comunicacién de los
usuarios chinos, los cuales en ocasiones se debe al dialecto, asimismo los inté&pretes y
traductores afirman que han encontrado dificultades por desconocer estos dialectos. De
ah ique como se plante®en la hip&esis dos, los dialectos revisten gran importancia en la
comunicaci entre los chinos y los esparles, y entre estos y los mediadores (traductores

e intépretes).

Finalmente, se considera que el conocimiento lingUstico de los principales dialectos
chinos hablados por la comunidad china residente en Espaf®, puede contribuir a la

solucicn de las barreras idiomé&icas presentes hoy entre chinos y esparples.
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CONCLUSIONES

La presente investigacicn se presenta como Trabajo de Fin de M&ter, y lleva por tiulo:
Importancia de los dialectos chinos en la traduccicn e interpretacicn en los servicios

ptblicos en Espafa.

La motivacicn principal para la realizacicn de este estudio fue que en la pr&tica y en la
observacicn de la actuacicn de los traductores e inté&pretes en los servicios publicos
esparoles se apreciOGque, en ocasiones, existen dificultades de comunicacicn entre ellos

y sus usuarios chinos, producto al desconocimiento de los dialectos chinos.

La investigacicn pretende llamar la atencidn sobre la importancia de los dialectos chinos
en latraduccidn e interpretacicn en el @anbito de los servicios pUblicos con usuarios chinos
en Espafa. Su realizacicn fue posible gracias a las hipdesis, objetivos generales y

espec ficos planteados y cumplidos.
Al finalizar la investigacicn se arribaron a las siguientes conclusiones generalizadoras:

- En primer lugar, se efectu®una sistematizacicn te&ica sobre los dos nitleos
te&icos principales de esta investigacicn: la traduccicn e interpretacidn y los
dialectos. Esta teor® es de gran valor como fuente de consulta para futuras
investigaciones sobre esta temdica.

- En segundo lugar, se determin&la muestra de estudio y se caracterizg as icomo
el instrumento de recoleccid de informacidn, el cual fue el cuestionario.

- En tercer lugar, se aplicq tabul®y analizdla informacién lograda, a fin de lograr
interpretaciones certeras sobre el objeto de estudio.

- Respecto a los usuarios chinos a partir del andisis de los resultados se puede
concluir que:

a. Son usuarios muy heterogeéneos en la medida en que presentan diversos niveles
de instruccidn, sexo, edad, entre otras variables sociales.

b. Asimismo, en general presentan dificultades en la comunicacicn en los servicios
ptblicos espafbles, en las &eas de los hospitales, juzgados y la polic®,
principalmente. Tales dificultades pretenden solucionarlas con diferentes

estrategias como los movimientos gestuales, el acomparamiento de familiares y
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amigos, y el uso la interpretacicn v R telefanica y a través de software de
traduccin.

Se comunican, en general, con el idioma chino est&dar o mandar |, sin embargo,
un porcentaje significativo afirma hablar en otros dialectos, entre los que
sobresalen los derivados de los geolectos: hakka, wu, y min. Una gran parte de los
usuarios encuestados afirma que dominan el dialecto que hablaban la generacicn
de sus padres.

Consideran que los traductores e inté&pretes de los servicios putblicos deben
dominar, o al menos conocer, los dialectos chinos m& hablados en Espafa, para
astsuplir las necesidades de los usuarios chinos y evitar los problemas y

frustraciones en su actuacié personal y entre sus usuarios.

Respecto a los traductores e inté&pretes en los servicios ptblicos, a partir del

andisis de los resultados se puede concluir que:

a.

C.

En su mayorm son féminas, jGvenes y de procedencia espafbla que en su
actuacian profesional con los usuarios chinos adoptan una posicién generalmente
intermedia, mientras que los de origen chino optan por una posicié de cercan k.
En general logran una buena empat & con los usuarios a partir de las vivencias
compartidas. Ademds, logran una actuacicn profesional exitosa gracias a que en
su comunicacién oral suelen ser calmados y pacientes.
Consideran que existe un aumento de solicitud de los servicios de traductor e
inté&prete en los servicios publicos espafoles, durante estos Utimos afps, 1o que
puede estar condicionado por la ayuda que le brindan a los usuarios, porque les
proporciona m& confianza en la efectividad de los servicios ptblicos.
Afirman que no se emplean los dialectos chinos en su actuacicn profesional, a
pesar de que muchos chinos hablan dialectos o mandar m con gran influencia de
su dialecto en la pronunciacién.
Declaran haber tenido en algtn momento dificultades de comunicacién por la falta
de conocimiento sobre estos dialectos, por lo que muchos de los encuestados
afirman que es necesario que los traductores e inté&pretes en los servicios ptblicos
espafples adquieran conocimientos de los dialectos m& hablados por los usuarios
chinos.
- Un profesional de traduccicn e interpretacién chino- espafdl en los servicios
ptblicos espafbles necesita de una excelente competencia lingUstica en la
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lengua china estandar o mandarm, asicomo de los principales dialectos
hablados por la comunidad china en la pen msula, ya que los dialectos revisten
gran importancia en la comunicacic entre los chinos y los espafoles, y entre
estos y los mediadores (traductores e int&pretes).

Se considera que el conocimiento lingUstico de los principales dialectos
chinos hablados por la poblacién china residente en Espafa, puede contribuir
a la solucicn de las barreras idiomé&icas presentes hoy entre chinos y esparoles,
para lo cual es fundamental que exista una formacicn continua por parte de
los inté&pretes y/o traductores que hablan chino, aprendiendo los tipos de
dialectos de la lengua china, astcomo la cultura de las provincias para
desemperar eficazmente su labor para los usuarios.

Una posible salida a la formaci& de los traductores e inté&pretes en el
aprendizaje de los dialectos chinos pudiera ser la creacidh de manuales para
el aprendizaje de dichos dialectos, al menos de los m& hablados en por los
inmigrantes chinos en Espaf®, sin embargo, se observa en la bibliograf &
consultada que existe un vac D en este sentido porque hasta el momento no se
han publicado libros para el aprendizaje de estos dialectos chinos dirigidos a
hispanohablantes. Adem&s, ser & bueno que fueran libros para el nivel inicial

y también con fines espec Ficos a los servicios ptblicos.
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ANEXOS

Anexo 1: Resultados del cuestionario 1, aplicado a usuarios de los servicios publicos

de origen chino

Pregunta 1. ¢Purante la prestacicn de los servicios publicos tiene problemas de

comunicacicn?

Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
ST 67 69,8%

No 7 7,3%

A veces 19 19,8%

No contesto 7 7,3%

JPor que

Respuesta: Ningtn informante expresGuna razn.

Pregunta 2. ¢Qué&lengua o dialecto chino habla?

Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Mandar n 56 58,3%

Wu 33 34,4%
Xiang 13 13,5%

Gan 2 2,1%
Hakka 38 39,6%

Min 26 27,1%

Yue 14 14,6%

Pregunta 3. ¢En cudes anbitos de los servicios ptblicos percibe que son mayores los

problemas para la comunicacicn?

Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Hospitales 51 53,1%
Juzgados y Policiales 33 34,4%
Servicios Sociales 12 12,5%
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Escuelas

27

28,1%

Ayuntamientos

24

25,0%

Pregunta 4. ¢Se sirve de alguna de las siguientes estrategias de comunicacicn en el

momento de desarrollar una conversacin?

Alternativas de respuestas Frecuencia | Porcentaje
Hablar en inglé&s 11 11,5%
Hablar dialectos 2 2,1%
Realiza dibujos y anotaciones 5 5,2%
Utiliza un software de traduccicn 23 24,0%
Utiliza la interpretacidn v R telef&nica 28 29,2%
Utiliza la interpretacién v & personal 12 12,5%
Movimientos gestuales 51 53,1%
Acomparamiento de familiares y amigos | 42 43,8%

Se comunica en castellano simplificado | 33 34,4%

Pregunta 5. En el momento de comunicarse para la prestacicn de un servicio ptblico,

Jpor quién prefiere ser asistido?

Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Familiares y amigos 43 44,8%
Nadie 39 40,6%
Inté&prete profesional 12 12,5%

No sabe/ No contesta 2 2,1%

Pregunta 6. Preferir & ser atendido por un inté&prete y/o traductor de la Administracicn

Publica de pa® de origen:

Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Espara 27 28,1%
China 69 71,9%

Pregunta 7. ¢Quénivel de estudio alcanzden China?
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Alternativas de respuestas Frecuencia | Porcentaje
Educacicn Primaria 24 25,0%
Educacicn Secundaria (ler ciclo) | 17 17,7%
Educacicn Secundaria (Ler ciclo) | 32 33,3%
Educacicn Profesional 11 11,5%
Educacicn Superior 12 12,5%

Pregunta 8. ¢Habla usted los dialectos originarios de la generacicn de sus padres?

Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
ST 51 53,1%
No 45 46,9%

Pregunta 9. Considera que los traductores e inté&pretes de los servicios ptblicos deben

conocer los dialectos chinos principales y hacer uso de ese conocimiento en el servicio

que le prestan.

Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
ST 58 60,4%
No 38 39,6%
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Anexo 2: Resultados del cuestionario 2 aplicado a traductores y/o inté&pretes de la

administracicn publica.

Pregunta 1. Indique usted su sexo:

Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Femenino 21 77.8%
Masculino 6 22.2%
Pregunta 2. Indique su origen cultural:

Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Espafol 16 59,3%
Chino 10 37,0%
Otro 1 3,7%

Pregunta 3. Indique usted la opcich m& pré&ima a su edad:

Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
De 22 a 36 afbs 20 74,1%
De 37 a 50 afps 4 14.8%
De 51 a 70 afps 3 11,1%

Pregunta 4. ¢Quéposicidn ocupaba como traductora o int&prete durante el desempefrd

de su labor con respecto al usuario?

Origen espafl Origen chino Otro
Alternativ | Frecuenc | Porcenta | Frecuenc | Porcenta | Frecuenc | Porcenta
as de | ia je ia je ia je
respuestas
En 2 7,4% 6 22,2% 0 0%
posicicn
cercana
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En 14 51,9% 2 7,4% 0 0%
posicicn

intermedia

Donde 0 0% 2 7,4% 1 3,7%
pudiera

Pregunta 5. ¢Pesarrolla usted empat & con el usuario de origen chino?

Origen espafl Origen chino Otro
Alternativas | Frecuenc | Porcenta | Frecuenc | Porcenta | Frecuenc | Porcenta
de ia je ia je ia je
respuestas
Frecuenteme | 4 7,4% 8 29,6% 0 0%
nte
Algunas 12 51,9% 2 7,4% 1 3,7%
veces
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Pregunta 6. De ser positiva la respuesta de la pregunta anterior, indique sguémotivode

esa empat B?

Origen espafl Origen chino Otro
Alternativ | Frecuenc | Porcenta | Frecuenc | Porcenta | Frecuenc | Porcenta
as de | ia je ia je ia je
respuestas
Mismas 14 51,9% 1 3,7% 0 0%
vivencias
Otro 2 7,4% 9 33,3% 1 3,7%
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Pregunta 7. ¢Cano considera que es la comunicacidn oral durante el desempefd de su

labor de inté&prete o traductor?

Alternativas de respuestas

Frecuencia

Calmada y paciente

21

77,8%

R&pida y sin tiempo a explicaciones | 6

22,2%

Pregunta 8. ¢Fue de ayuda el servicio que brinddcomo traductor o inté&prete?

Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
1 24 88,9%
No 3 11,1%

Pregunta 9. ¢Se ofrecen cuando corresponden sus servicios de traductor o inté&prete al

usuario con conocimiento de los dialectos, en las entidades de servicio ptblico del estado?

Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
ST 9 33,3%
No 18 66,7%

Pregunta 9. ¢Existe un aumento en la demanda de sus servicios en los Utimos 5 afps?

Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
ST 25 92,6%
No 2 7,4%

Pregunta 10. ¢Segin su percepcicn ayuda la prestacicn de sus servicios a tranquilizar y
a lograr que el usuario confiéen la efectividad de los servicios ptblicos del estado?

Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
ST 22 81,5%
No 5 18,5%

Porcentaje

Pregunta 11. En su actuacicn profesional ha tenido problemas por desconocer los

dialectos chinos hablados por sus usuarios en los servicios ptblicos.
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Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
ST 19 70,4%
No 8 29,6%

Pregunta 12. ¢Considera necesario tener un formulario de solicitud de inté&prete con una

opcid espec fica marcando el dialecto mayoritario que hablan en Espafa?

Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
St 20 74,1%
No 7 25,9%

Pregunta 13. Considera que los traductores e inté&pretes en los servicios ptblicos

espafples deben poseer conocimientos de los dialectos m& hablados por los usuarios

chinos.

Alternativas de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
ST 20 74,1%
No 7 25,9%
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