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Resumen

En las sociedades multiculturales modernas, la continuidad y la sobrevivencia de las
lenguas de herencia de los grupos etnoculturales minoritarios, asi como sus culturas se
encuentran condicionadas por la influencia de la lengua dominante de la sociedad, pues ésta
suele reemplazar la lengua de origen. Segun las previsiones de la UNESCO (2006) “la mitad
de las 6.000 lenguas que se hablan actualmente en el mundo corren peligro de desaparecer”
(p. 13). Esta cuestion pone de relieve la importancia de la educacion intercultural para la
conservacion de la lengua de herencia en un entrono del dominio de la lengua de la poblacion
mayoritaria. Otro inconveniente que presenta una sociedad con gran diversidad cultural son
los choques socioculturales en todas las areas de convergencia de los fordneos y los
autoctonos a falta del entendimiento y una comunicacion fluida entre ambas partes. Por esta
razon la figura del mediador intercultural resulta indispensable en las sociedades modernas.

El presente trabajo se centra en la conservacion de la lengua de herencia rusa en el
entrono espafiol dominante y su objeto principal consiste en demostrar la hipdtesis de la
relacion directa que se presenta entre la figura del mediador intercultural bicultural en los
Servicios Publicos y la conservacion de la lengua de herencia bajo la influencia de la lengua
dominante de la sociedad, asi como la importancia de la educacion intercultural para lograr
este fin. Asimismo, se pretende demostrar la importancia de conservar las competencias
lingtiisticas de la lengua de herencia para la mediacion intercultural en general y para un
futuro mediador intercultural en los Servicios Publicos en particular, asi como el valor del
mediador intercultural bicultural en una sociedad multicultural y multilingiie. Este trabajo es
fruto de una investigacion documental exhaustiva, llevada a cabo mediante una busqueda
minuciosa de las fuentes de la informacion, asi como el estudio de los trabajos académicos y
cientificos de los autores del mundo investigador en el area de las lenguas de herencia, los
profesionales del ambito de la educacidon intercultural, del campo de la mediacion
intercultural y diferentes &mbitos de los Servicios Publicos.

Para demostrar la relevancia que tiene la educacion intercultural en la conservacion de
la lengua de herencia rusa en el entrono espafiol dominante, la investigacion se ha centrado en
indagar sobre la demanda creciente de la ensefanza formal en la lengua rusa por parte de la
comunidad rusoparlante residente en Espafia. Con el fin de corroborar dicha teoria se
pretendia apoyandose en los datos estadisticos de los centros educativos rusos en Espaifia.
Lamentablemente, el computo de los datos estadisticos recabados resultd insuficiente para su
utilizacion como una muestra valida. No obstante, dicha limitacion no impidi6 demostrar los
objetivos principales de la investigacion y confirmar la hipotesis planteada:

- La educacién intercultural resulta imprescindible para la conservacion de la lengua y la
cultura de herencia bajo la influencia de la lengua dominante de la sociedad;

- Existe una relacion directa entre la figura del mediador intercultural idoneo en los
Servicios Publicos y la conservacion de la lengua de herencia, puesto que dicho
profesional ha de ser bicultural. En otras palabras, se trata de un hablante de herencia
que tiene adquiridas todas las competencias lingiiisticas de su lengua de origen y
perfecto conocedor de la lengua y la cultura del entorno dominante.

Palabras clave: comunicacion intercultural, sistemas educativos, codigo
deontologico, lenguaje especializado, interculturalidad, mediacién, mediador, terminologia,
interpretacion, traduccion, lingiiistica.



Annomayus

Coxpanenue XepumanicCHvlX A3bIKOG SMHOKYIbMYPHBIX MEHLUUHCNG, A MAKICe UX
KVIbMYp, 6 COBPEMEHHbIX MYIbMUK)IbMYPHLIX 00Uecmeax 00yCl061eHbl  GIUAHUEM
OOMUHAHMHO20 A3bIKA 00WeCmea, mak Kak 0ObIYHO OH 3aMeHsem A3bIK NPOUCXOHCOEHUS.
Coenacno npoenozam FOHECKO (2006 200) «nonosuna uz 6.000 s361k08, Ha KOMOPHIX 6
Hacmoswee 8pemMs 2080paAm 6 Mupe, HAX00umcs noo yepo3ou ucuesHogenus” (cmp. 13).
Jlannas npobnema noouépkueaem BaANCHOCMb  MENCKYIbMYPHO20 00paA308aHus 0.
COXPAHeHUsl XePUMANCHO20 A3bIKA 8 OOMUHAHMHOU cpeoe A3bIKA DONbUUHCIEA HACENEeHUS.
Jlpyeum nedocmamkom odbwecmea ¢ OONbWUM KYIbMYPHbIM PA3ZHO0Opa3uem, sA81ai0mcs
COYUOKYIbMYPHbIE CIOJKHOBEHUS 80 8CEX NYHKMAX KOHBEP2EHYUU UHOCMPAHYE8 U KOPEHHBIX
Jorcumenetl  U3-3a OMCYMCMEUS G3AUMONOHUMAHUSL U KOMMYHUKAYUU Mexcoy obeumu
cmoponamu. Ilo smou npuuune, poib MeNCKYIbMYPHO2O0 MEOUAMOPA ABNAEMC L COBEPUIEHHO
He0bX00UMOUL 8 COBPEMEHHBIX 0OUeCmBax.

Hannas paboma KoHyenmpupyem 6HUMAHUe HA COXPAHEHUU PYCCKO20 XePUMANCHO20
A3bIKA 8 OOMUHAHMHOU cpede UCNancKo2o A3vika. OcHo6HAs yelb pabomsl 3aKI0Yaemcs 8
HOOMBEPHCOEHUU  2UNOMe3bl O HPAMOU  C6A3U  MedXHcOy  DUeypoll  MeHCKYIbMypPHO2O
OUKYIbMYPHO20 Meouamopa 8 20Cy0apCmMeEeHHbIX CYHCOAX U COXPAHEHUEM XePUMAHNCHO20
AZBIKA NOO  GIUAHUEM OOMUHAHMHO20 SA3bIKA 00Wecmeda, a makice NoOmeepHCOeHUs
He0OX00UMOCMU MENCKYIbMYPHO20 00pa3zosanus sk docmudicenus smotl yeau. Kpome moeo,
npeononazaemcs 00KA3amb He0OX00UMOCMb COXPAHEHUSI 6CeX A3bIKOGLIX KOMNEemeHYull
XEPUMANCHO20 A3bIKA KAK OJISL MENCKYIbMYPHOU MeOuayuu 8 yeiom, maxk u 0as 6yoyue2o
MEJHCKYIbMYPHO20 MeOUuamopa 8 20CY0apCmEeHHbIX Cayxcbax 6 wacmuocmu. A maxoice
00Ka3amb 02POMHYIO 3HAYUMOCMb OUKYIbIMYPHO20 MENCKYIbMYPHO20 Meouamopa OJis
MYTLIMUKYILIMYPHO20 U MHO20SI3bIYHO20 0Oujecmaa. /lannas paboma aeusiemcs pe3yiomamom
NnOOPOOHO2O  UCCIE008aHU  OOKYMEHMAyuu, NpPOBeOEHHO20  NOCPeOCmBOM  NOUCKA
UCTOYHUKO8 UHDOPMAYUU, A MAKIHCe U3YYeHUs. HAVUHBIX pAOOm U UCCAeO008AHUU PA3TUYHBIX
cneyuanucmos 8 cgepe  XepUmadcHvlX  A3bIKOS,  MENCKYIbMYPHO20  00pa3o8amusl,
MEJHCKYIbMYPHOU MeOUayuu U paziuyHulx cghep 20cy0apCcmeeHHbIX Cayuco.

Ymobul 0okazams He0OXOOUMOCMb MENHCKYIbIMYPHOSO 00PA308aAHUSL Ol COXPAHEHUS.
PYCCKO20  XepUMANCHO20 A3bIKA 8 OOMUHAHMHOU cpede UCHAHCKO20 A3bIKA, OAHHOE
uccnedosanue ObLIO HANPABIEHO HA U3YYEHUe PACMYUie20 CNpoca pPyCccKOA3bIYHOU 0OUWUHDL,
npoxcusarowel 6 Hcnanuu, Ha obyuarowue npocpammvl 6 COOMEEMCMEUU C POCCULCKOU
cucmemoul oopazosanus. K coorcanenuro, coopanHvlx cmamucmuideckux OaHHbIX OKA3A10Ch
COBEPUIEHHO HeAOCMAamoyHO OJisl UCNONIb308AHUS UX 8 Kauecmee 00CMO8epHol 8blbopKu. Tem
He MeHee, OGHHOe 02pAHUYEeHUe He NOMeulano 00KA3amb OCHOBHble Yelu UCCIe008aHUs U
noOmMeEepOUmd 8blOBUHYMYIO 2UNOMES):!

- Meoickynomyproe — 0bpazoeanue umeem — 6adiCHOe 3HAYeHUe OAs  COXPAHEHUs.
XepUMAaNCHO20 A3bIKA U KYIbMYPbl NOO GIUAHUEM OOMUHAHMHO20 A3bIKA 00Wecmed;

- Cywecmeyem npsamas ceéa3b Mencoy UOEANIbHbIM MENCKYIbIMYPHbIM MeOUuamopom 6
20CY0apPCMBEHHbIX CYHCOAX U COXPAHEHUEM XePUMANCHO20 A3bIKA, NOCKONbKY OAHHbIIL
npogheccuonan ooaxcen Ovimb OUKYIbMYPHLIM. HHbiMU CcloO8aAMU, XePUMANCHDBLU
2080pAWUT, 001A0AIOWUL BCEMU A3BIKOBLIMU KOMNEMEHYUAMU C80€20 POOHO20 A3bIKA U
NPEKPACHO 3HAIOWUL A3bIK U KYTbIMYPY OOMUHAHMHOU CPEObL.

Knrouesvie cnoea: medxCcKyniomypHas KOMMYHUKAYUS, CUCmeMbl 00pa308aHus,
0eOHMONI02UYECKULL KOOEKC, CNeyuamu3upO8anublll A3blK, MENCKYIbMYPHOCMb, Meouayus,
Meouamop, mepMuHoI02us, YCMHbLU Nepesoo, NUCLMEHHbI NePeoo, TUHLBUCTNUKA.



Introduccion

Los movimientos migratorios, a causa de la globalizaciéon de un mundo cada vez mas
interconectado, han transformado la fisonomia convencional de la sociedad espafiola en una
multicultural y multilingiie. En este escenario de la diversidad cultural y lingiiistica, presente
en la sociedad actual espanola, la educacion intercultural y sus preceptos representan uno de
los pilares fundamentales para “lograr un modo de convivencia evolutivo y sostenible en
sociedades multiculturales, propiciando la instauracion del conocimiento mutuo, el respeto y
el didlogo entre los diferentes grupos culturales” (UNESCO, 2006, p. 18), asi como para la
conservacion de la lengua herencia de las minorias culturales.

Otra pieza fundamental en el engranaje de una sociedad multilinglie y multicultural,
que permite el entendimiento mutuo y la coexistencia pacifica de las diferentes comunidades
etnoculturales, es la mediacion intercultural y la figura del mediador intercultural. En la
actualidad, es ampliamente reconocido por parte de los profesionales de todos los &mbitos de
los Servicios Publicos, asi como de los especialistas y los investigadores en el campo de la
Traduccion, la Interpretacion y la Comunicacion Intercultural, que la figura del mediador
intercultural resulta imprescindible en una sociedad moderna de gran diversidad cultural.

Por consiguiente, el presente trabajo se centra en dos temas que guardan una estrecha
relacion entre si: la conservacion de la lengua de herencia rusa bajo la influencia de la lengua
dominante de la sociedad y la necesidad de la figura del mediador intercultural idoneo en los
Servicios Publicos de una sociedad multicultural. Ambas cuestiones las vamos a abordar
mediante una investigacion documental exhaustiva.

Para demostrar la relevancia que tiene la educacion intercultural en la conservacion de
todas las competencias lingliisticas de la lengua de herencia rusa en el entorno espanol
dominante, la investigacion se centra en indagar la demanda creciente de la ensefianza formal
en la lengua rusa por la comunidad rusoparlante residente en el territorio espafiol. Para
corroborar la idea del aumento de dicha demanda nos hemos apoyado en los datos estadisticos
de los centros educativos rusos en Espafia. Lamentablemente, el computo de los datos
estadisticos recabados resulta ser insuficientes para su utilizacion como una muestra valida en
el estudio de la demanda de la educacion intercultural formal en la lengua rusa por los
residentes rusoparlantes en Espafia. Debido a las limitaciones presentadas, no ha sido posible
demostrar de forma irrefutable la creciente demanda de la educacion intercultural formal en la
lengua rusa por los residentes rusoparlantes en Espafia. Por consiguiente, la hipdtesis referente
a la relevancia de la educacion intercultural para el desarrollo y la conservacion de la lengua
de herencia bajo la influencia de la lengua dominante de la sociedad se apoyara
exclusivamente en la investigacién documental.

Con el fin de constatar el gran valor que adquiere un hablante de herencia bicultural en
el ambito de la mediacion intercultural en los Servicios Publicos, se ha llevado a cabo una
investigacion documental exhaustiva de los trabajos académicos, asi como los estudios de
investigacion tanto de los autores del mundo investigador como de los profesionales de los
ambitos de los Servicios Publicos.

La relevancia del presente trabajo queda de manifiesto por la escasez de los trabajos
académicos relativos a la adquisicion y la conservacion de la lengua de herencia de ruso bajo
la influencia de la lengua y la cultura de una sociedad dominante (en nuestro caso la
espanola). Asimismo, la novedad de la investigacion realizada radica en que hasta ahora no



hay estudios que analicen de la relacion directa existente entre la conservacion de la lengua de
herencia rusa en el entorno dominante espafiol y la necesidad de la figura del mediador
intercultural bicultural en los Servicios Publicos para una sociedad multicultural y
multilingtie. Los resultados del presente trabajo podrian ser de utilidad para fines pedagogicos
y/o como material de apoyo para posteriores estudios, asi como emplearse para el disefio de
las politicas lingiiisticas y socioculturales.

Beeoenue

B pesynemame enobanuzayuu 6cé 6onee 63auMOCEA3AHHO20 MUPA, MUSPAYUOHHbBLE
HOMOKU NPeodpasuiu mpaouyuorHbull 00pa3s UCNAHCKO20 00Uecmaed 8 MyIbMUKYIbIMYPHbIL U
MHO2053bIUHbLI. B 9mom konmexcme MHO2000pasus Kyibmyp u s361K08, NPUCYMCMBYI0We20 6
COBPEMEHHOM UCHAHCKOM 00wecmeae, MeNiCKYIbmypHoe 00pazoeanue A61semcsi 0OHOU U3
@DYHOAMEHMANLHBIX OCHO8 OJIsl «OOCMUNCEHUS. IBONOYUOHHO20 U A0EeK8AMHO20 CNocoba
coCyuecmeosanis 8 MYTMUKYTbIYPHBLX obwecmsax, CnocooCcmeos8ans
B3AUMONOHUMAHUIO, VBANCEHUIO U OUAN02Y MeNCOY PA3NUYHBIMU KYIbMYPHbIMU SPYRNAMUY
(FOHECKO, 2006, cmp. 18), a makace 015 COXPAHEHUL XEPUMANCHO20 A3bIKA KYAbMYPHBIX
MEHbUUHCME.

Jlpyaum 8adcHbIM NEeMEHMOM 8 MEXAHUIME MHOLOA3bIYHOZ0 U MYAbMUKYIbIYPHOO0
0bwecmea A61Aemcsi MeXCKYIbMypHAs MeOuayus (a maxice MeiCKyIbmypHbulIl Meouamop,
KOmopulil €€ npedcmaegnsiem), Komopas obecneyusaem 63aUMONOHUMAHUE U MUPHOE
COCyWecmeo8anue pasiudHblX SMHOKYIbMYPHBIX 00WuH. B Hacmoswee 6pems wupoxo
npuzHaemcs yoexcoenue Cneyuanucmos cex cgep 20CyO0apCmeeHHOU CAyHcObl, A Maxice
cneyuanucmog u ucciedogameneil 8 00IACMU NUCOMEHHO20 U YCMHO20 Nepesood U
MEJHCKYIbMYPHOU  KOMMYHUKAYUU 6 MOM, YMO COBPEMEHHOMY 00uecmay ¢ 001buum
KVIbMYPHIM MHO2000pa3uem HeoOX00UM MeXCKYIbMYPHbIIL Meouamop.

Yuumeieas eviweusnooicennoe, 8 OAHHOM UCCLEO08AHUU OCHOBHOE GHUMAHUE
yoensemcsi 08yM MeMdaM, MeCHO B3AUMOCEA3AHHBIM MelCOy CODOU: COXpAHEHUe PYCCKO2O
XePUMANCHO20 A3bIKA NOO GIUAHUEM OOMUHAHMHO20 A3bIKA 00Wecmseda u HeoOX00UMOCHb
ueypvl MeANCKYIbMYPHO20 MeOUamopa 6 20CyOapCmeeHHbIX CLYHCOAX MYTbMUKYIbIMYPHOZO
oobwecmea. Obe memvl Mvl Oy0em 00KA3bI8AMb NOCPEOCMBOM NOOPOOHO20 OOKYMEHMANbHO20
uccne0o8aHusl.

Ymobwl doxazamv He0OX00UMOCHb MEXCKYIbIYPHO20 00pa308anusl 01 COXPAHEHUs
PYCCKO20 XepumanicHo20 S3blka 6 OOMUHAHMHOU cpede UCNAHCKO20 S3blKd, OAHHOe
uccnedosanue ObLIO HANPABIEHO HA U3YYeHUe PACMYUie20 CNpoca PyCCKOA3bIYHOU 0OUWUHDL,
npooicusaroweli ¢ Mcnanuu, na oOyuarouwue npocpammvl 8 COOMEENMCMEUU C POCCULCKOU
cucmemoui oopazosanus. K coocanenuro, coOpanHvlx cmamucmuideckux OaHHbIX OKA3A10Ch
COBEPUIEHHO HeOOCMAMOYHO OJisl UCNOIb308AHUA UX 8 Kauecmee O0CMOBePHOL 6blOOPKU OJis
U3yYeHUs Cnpoca PyccKoA3bIYHOU 00WUHbL, npodicugaroweli 8 Micnanuu, Ha MedcKy1bmypHoe
obpazosanue. HM3-3a B03HUKWIUX O2PAHUYEHUI He YOALOCb HEONPOBEPIHCUMO OOKA3AMb
pacmywuil cnpoc pyccKosi3bluHol 00WuHbl, npoxcusaowell 8 Mcnanuu, Ha MexicKy1bmypHoe
obpaszosanue Ha pycckom s3vlke. B ceazu ¢ omum, eunomeza 0 HeobX00UMOCMU
MEANCKYIbIMYPHO20 00pa3zosanuss Ol pa3eumus U COXPAHEHUs XePUMANCHO20 A3bIKA HOO
GIUAHUEM OOMUHAHMHO20 SI3bIKA 00Wecmeda, Oyoem OCHO8bIBAMbCS UCKIIOYUMENbHO HA
O0OKYMEHMAIbHOM UCCIe008AHUU.



Ymobvl Odokazamv Kakyro 60IbWYI0 YEHHOCMb NpeoCmasisaem XepumadtcHblll
OUKYIbMYPHBLLL 2080PAUWULL OJIST MENCKYTIbMYPHOU MeOuayuu 8 20CY0apCmeeHHblX CLyHcoax,
Obll  NpoBe0éH  NOUCK 6 UHMOPMAYUOHHBIX —UCMOYHUKAX, a Makxice noopooHoe
OOKYMEHMAIbHOE UCCIe008aHUe HAYUHBIX PAOOM U UCCAEO08AHUL CNEYUATUCTO8 DA3TUYHBIX
cghep 20cy0apcmeerHHbIX CyHCo.

Axmyanvrocme nacmoawel pabomsl NOOMEEPHCOAemcs HeOONLUUUM KOAULECMBOM
HAY4YHbIX MPYO008 O pA3GUMUU U COXPAHEHUU PYCCKO20 XePUMANCHO20 A3bIKA NOO GIUSHUEM
AZBIKA U KYIbMYpbl OOMUHAHMHO20 00wecmsea (68 HauieM Ccayyde UCHAHCKO20 A3bIKA).
Ilomumo smoeo, HOBU3HA NPOBEOEHHO20 UCCIE008AHUA 3AKNIOUAEMCA 8 MOM, YMO 00
Hacmosuje2o 8pemeHu He Obllo UCCIe008aAHUN, UYYAIOWUX NPAMYIO B3AUMOCEA3L MEHCOY
COXpaHeHuem pPyCcCKO20 XepUumancHo2o sA3blKa 6 OOMUHAHMHOLU Cpede UCNAHCKO20 A3bIKA U
HeoOxo0umMocmvio  ueypbl  OUKVIbMYPHO20 — MENCKVIbMYPHO2O — Meouamopa 6
20CY0apCmMEeHHbIX  CAYHCOAX ONsl  MYJIbMUKYIbMYPHO20 U MHO20SA3bIYHO20 00Wecmaa.
Pezynomamur 0annoti pabomsl mo2ym Hatimu npumeneHue 8 nedazo2utecKux yeaax u / ui 8
Kayecmee 8CHOMO2AMENbHO20 Mamepuand Ojisi NOCIe0VIOWUX UCCIe008aHUll, a Mmakice O
Paspabomxu A36IKOBOU U COYUOKYIbMYPHOU NOTUMUKU.

1. Educacion intercultural para la conservacion de la lengua de herencia de ruso
y la cultura rusa en el entorno espafiol dominante

1.1. Lengua de herencia y hablante de herencia

Antes de exponer y desarrollar todas las cuestiones del presente trabajo es preciso
aclarar determinados conceptos esenciales del mismo ;qué es la lengua de herencia? y
[quiénes son los hablantes de herencia?

Los términos lengua de herencia y hablante de herencia comenzaron a atraer la
atencion de los investigadores de los Estados Unidos en la década de los 70 del siglo pasado y
a partir de entonces “se ha producido un répido crecimiento en el nimero de trabajos sobre
hablantes de lengua de herencia” (DeMelo, 2014, p. 4). Acosta (2011) afirma que: “El
término “herencia” se lleva manejando en los Estados Unidos desde los afios 80 en la politica
lingtiistica y desde los 90 en el campo de la educacion y de la ensefanza de idiomas.
Concretamente, el término apareci6 por primera vez en 1996 en los Estandares Nacionales de
Lenguas Extranjeras del Consejo Americano para la Ensefianza de Lenguas Extranjeras”

(p.132).

Los profesionales estadounidenses del mundo sociolingliistico muestran un gran
interés por los hablantes de herencia y la conservacion de la lengua de herencia. De hecho los
resultados de las investigaciones en este area han sido y siguen siendo imprescindibles tanto
para la implantacion de las politicas lingiiisticas como para el disefio y la aplicacion de las
metodologias de ensefianza especificas para los hablantes de herencia.

Sin embargo, en caso de Europa los términos lengua de herencia y hablante de
herencia han sido los grandes desconocidos hasta el afio 2015, cuando el creciente flujo
migratorio hacia Europa puso de relieve la necesidad de conservar la lengua y la cultura de
herencia de los inmigrantes, asi como de la aplicacion de las politicas sociolingliisticas
adecuadas (Romano, 2017, p. 78).



A partir de entonces y debido a la transformacion demografica de los paises europeos
a causa de la globalizacion surge:

Heobxooumocmv mepmuna, sxnouarowe2o 6 cebs epynnvl Hocumeletl, 0C8AUBAIOUUX
nepevlll A3bIK 6 YCA08UAX OpYy2020, OOMUHAHMHO20 A3bIKA U NOIMOMY 4aAcmo
OMAUYAIOWUXCSL NO  YPOBHIO GIAOEHUSI NEPBbIM  SA3bIKOM OM  MOHOIUH2E08. B
qumepamype  mMaxKux —Hocumeneli NPUHAMO  HA3bIBAMb  XEPUMAMNCHLIMU, — UIU
IPUMANCHBIMU (MAKOU 8APUAHIM MEPMUHA CM., Hanpumep, 6 (Bvipenkosa, Ilonunckas,
Paxununa 2014), mo ecmv nocumensimu YHAC1e008AHHO20 S3bIKA.

(Dobrova y Ringblom, 2017, p.10)

En Espafia, hasta la fecha, son muy escasos los estudios académicos y las
investigaciones en el area de la conservacion de la lengua de herencia y los hablantes de
herencia. Por lo tanto, resulta evidente admitir las definiciones mas utilizadas y aceptadas en
el mundo académico en general para el desarrollo del presente trabajo.

En alusién al término lengua de herencia Dobrova y Ringblom (2017) manifiestan
que: “nod mepmMuUHOM «XEPUMAICHBLILY Mbl NOHUMAEM A3bIK, HA KOMOPOM 2080pPAm 00OMA, ULU
JHce A3bIK, KOMOpblll PeO6EHOK CbluUm BOKpye ces, HO KOMOpbIll He AGIAEMCs A3bIKOM
OKpYdicerust. Imo He OoMUuHanmmubwlil 361k cmpanst” (p. 12).

En este sentido DeMelo (2014) entiende término lengua de herencia de una forma
mas amplia:

El término lengua de herencia, denominado también lengua de origen (Carlino 2006),
lengua primera (Wong Fillmore 1991), (...), lengua familiar (Said-Mohand 2011),
lengua minoritaria (Wiliamson 1991, Cummins 2005), lengua no oficial (Cummins
2005) o lengua del hogar (Guardado y Becker 2013), hace referencia a las lenguas
minoritarias, distintas de las lenguas oficiales o dominantes de la sociedad, habladas
por los inmigrantes y por sus hijos y adquirida y transmitida de generacion en
generacion en un contexto familiar (Montrul 2012: 3, Matthey 2010: 238). (p. 4).

Partiremos de esta definicion para el desarrollo del presente trabajo porque
entendemos que es la que mejor se ajusta a los objetivos planteados en el presente trabajo.

En referencia al término hablante de herencia, segin Polinsky y Kagan (2007):

la definicion mds conocida y mas utilizada de hablantes de herencia bajo una
comprension estrecha del término es la de Valdés (2000). Ella se refiere a los
hablantes de herencia como a los “individuos criados en los hogares donde se habla
otra lengua distinta al inglés y quienes hasta cierto punto son bilingiies en esa lengua y
en inglés”. Aunque la definicion original estd enfocada al inglés, cualquier otro idioma
dominante puede sustituir el inglés'. (p. 3)

! Traducciéon propia de: “The best known, and most widely used, definition of heritage
speakers under a narrow conception of the term is Valdés’s (2000). She refers to heritage
speakers as “individuals raised in homes where a language other than English is spoken and
who are to some degree bilingual in English and the heritage language.” Although the
original definition is English-centered, any other dominant language can be substituted for
English” (Polinsky y Kagan, 2007, p. 3).



En la misma linea se expresan Marushkina y Rajilina (2015): “B y3xom nonumanuu
Xepumasichvle 208opawue — Mo (...) 0emu dIMUSPaHmos, Komopwvie 6y0yuu GblPEAHHLIMU U3
POOHOLL AA3bIKOBOU Cpedbl, NOCMENEHHO 3a0blealom ceotl nepswiii a3vik” (p. 628).

En consecuencia, la definicion del término hablante de herencia que se adoptara en
el presente trabajo, por ser mas ajustada para el desarrollo del mismo, es la que emplea
DeMelo (2014): “hablante de herencia hace referencia a los hijos de inmigrantes nacidos en
la sociedad de acogida o que llegaron durante la nifiez (Montrul, 2012)” (p. 6).

1.2 Influencia de la lengua y el entorno dominantes en la conservacion de la
lengua de herencia

La influencia de la lengua y el entorno dominantes en la lengua de herencia se
manifiesta de forma recurrente en la mezcla de ambas lenguas (interferencias) por el hablante
de herencia.

Humepgepenyus — smo npoyecc u pe3yiomam 63aumMo0eicmeus A3bIKOBbIX
MEXaHusMo8 8 peyu OUIUH8A, NPU KOMOPOM OOHA JUHSBUCMUYECKAs CUcmeMd,
aenaowasica oomunupyoweti (HAzvik 1 — L1), nopoacoaem s3¢pgpexm 6030eticmaus 6o
emopuunou (HAzvik 2 — L2), cucmeme. [lpu smom Ha Nioxo YC80eHHYIO, DPeoKO
UCNONL3YEMYIO CUCEM) NEPEHOCAMC L NPe0CmagieHus: 0 bojiee NPUBbIYHOU cucmeme.

(Alypova, 2019a, p. 95)

Ademéas, “(...) unmepghepenyus — aeieHue, NOHUMAeMOe YYEHLIMU KAK HApYUleHue
NPasunl  83aUMOOCUCMBUs. KOHMAKMUPYIOWUX SA3bIKO8 U NposslieHue 6 pedu OUIUHE8a
ompuyamenvHoz2o 3gpgexma npu coomuecenuu 08yx auneeucmuyeckux cucmem’ (Alypova,
2019b, p. 71). Por consiguiente, en el presente trabajo se entendera la interferencia como un
fenémeno negativo causado por la influencia de la lengua dominante en la adquisicion, el
desarrollo y la conservacion de la lengua de origen de los hablantes de herencia.

El acento que puede tener un hablante de herencia al expresarse en su lengua de origen
representa a otra de las consecuencias de la incidencia de la lengua dominante de la sociedad
en la lengua de origen.

“Akyenm — Haubonee uacmoe nposisieHue UHMepPepeHyuU, Komopoe mpyoHee 6ce2o
noooaémcs koppexmuposke. C Opyeoil cmopoHbl, npu 0dujeHuY Iuib Ha UCNAHCKOM A3bIKe 8
meyenue 0012020 BPEMEHU Y MUSPAHMOE OMYEMAUBO NPOSABTAEMC I AKYEHM YHce 8 PYCCKOM
A3viKe (015 e2o nosenenus docmamoutno 2ooa)” (Gnatiuk, 2017, p.108). De facto, el acento es
el producto de la interferencia fonética y como formula Gnatiuk (2017): “¢onemuuecxasn
uHmepgepenyusi — MO Pe3VILMAmM  83aUMOO0elCmeus  (OHemuyecKux — cucmem

KOHMAKMUpPYIOWUX A3bIK08, NPOAGAIOWUNICA, npedcoe 6ce2o, 8 akyeHme 2oopauux’ (p.
108).

Alypova (2019b) aclara: “eciu 36yku unu gponemvl 00H020 A3bIKA BOCNPUHUMAIOMCS U
B0CHPOU3BO0AMCS  OUNUHSBOM — CO2IACHO — NpAgulam  0pye020  A3bIKA,  603HUKAEm
gonemuuecrkas unmepgepenyus” (p. 71). La autora ilustra uno de los ejemplos de este tipo
de interferencia causado por la influencia de la lengua dominante (espafiol) en la lengua de
herencia (ruso):
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Pebénok, nepsuunoil A361k0601 cucmemou 0isi KOMOPO2O AGNAEMCS UCNAHCKUU, He
pasiuyaem pyccKkue Co2lacHvle 36YKU N0 RNPUSHAKY NAAAMAiIu306aHHOCIU U
HenanamanuzosanHocmu. B pycckom sazvike @oumemnas onnosuyus <I>/<[">
npucymcmeyem. Mcnanckas sce goonema <I> ne umeem onnosuyuu. Ona obosnavaem
38YK , KOmopbwlll 00pazyemcs HA alvb6eonax, Ojisi Hocumenell pPYCcKoeo A3blKd OH
38yuum mseko. Takum obpaszom, uwumas no-pyccku, Maibdux 6 aOol Nosuyuu
NPOUSHOCUM MASKULL 36VK, UYMO, C MOYKU 3PEHUs PYCCKOAZLIYHO20 CIYULAIOUe2o,
npuoaém e2o peyu CUIbHbIUL UHOCMPAHHBIU AKYEHM.

(Alypova, 2019b, p. 72)

Otra consecuencia de la influencia del entorno y lengua dominantes en la lengua de
herencia se aprecia en las incorrectas expresiones del hablante de herencia en su lengua de
origen y representa las interferencias léxico semanticas. Dichas interferencias pueden
manifestarse en la mezcla de las palabras de ambas lenguas en la misma frase (Gnatiuk,
2017).

En su investigacion Alypova (2019a) detectd los siguientes ejemplos: “4 dan emy
oportunidad xopowyr”, “Mama, mue ne npasumcs este lado de la mopoouxa de la axyna,
Hapucyll mue noayywe”, “V mens mawunka ywiia 6 arbusto, xoeoa s eé lanzar”, “Mawma,

cmompu cueeosux. Haseproe, /led Mopo3s eco hechizar, umobut on 6vin scusou!”, “U onu ezo
chinchar” (p. 96).

La lengua de herencia puede presentar las interferencias gramaticales bajo la
influencia de la lengua dominante de la sociedad. “Ipammamuuecxas unmepgepenyus
A€Ml cle0Cmeuem HecoOmeemcmeaus pAMMamuyeckux cCUcmeMm UCHAHCKO20 U PYCCKO20
a3zviko8” (Gnatiuk, 2019, p. 205).

Segin Alypova (2019b): “noo epammamuueckoii unmepghepenyueii Mol noHUMaeM
unmepgepenyuio 6 obnacmu mopghonoeuu u cunmaxcuca” (p. 72). La autora expone el
siguiente ejemplo:

(...) 6 paccmompennou cumyayuu OUTUHSBAILHO2O OOWEHUs 0eB0YKA CHAYANA
pacckasvieaem mame no-UCNAHCKU, KAk OHA nposeena O0eHb, a NOmom 0yonupyem mo
Joce camoe nane no-pyccku. Ilo-ucnancku ouna 2oeopum: ‘“‘da pececitos para
comerme”, no-pyccku e omeeyaem HA NANUH 8ONPOC. “‘DPblOKU, YMOObL Kyuiams ™.
Cunmaxkcuc pycckozo npeonodcenuss npedcmasisaem coooll He Ymo uHoe, KaK KaubKy ¢
UCNAHCKO20 NPEOIOdHCEHUS, OOCTIOBHBIU Nepesoo, 6e0b NOOOOHAS CMPYKMYPA 368Y4UM 8

PYCCKOM 513bIKe HeecmecmeeHHO (...).
(Alypova, 2019b, p. 72).

Otro fendmeno que sufre la lengua de herencia bajo la influencia del entorno y la
lengua dominantes, y es ampliamente reconocido por el mundo académico, es el hecho de que
los hablantes de herencia que no reciben la instruccion formal en su lengua de origen, no
adquieren las competencias lingiiisticas de la escritura aunque pueden llegar a desarrollar altas
competencias lingliisticas en la comprension de la misma.

DeMelo (2014) afirma, que “la falta de alfabetizacion en la lengua de herencia es uno
de los factores que hacen que se produzca el cambio hacia la lengua dominante de la sociedad
(Fishman 1991, citado en Valdés 2001:16)” (p. 25).
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El mismo razonamiento siguen Kytina y Ryzhova (2017) ratificando: “IIpu
Gopmuposanuu A36IKOBOU JUYHOCIU PEOEHKA-NOIUTUHSE8A CREYUATUCTIbL CIMATKUBAIOMCA C
mem, Ymo 2pammamuKad u clo6apb HeOOMUHAHMHO20 A3bIKA PA36UBAIOMCS 68 bojlee MpPYOHbIX
yenosuax.  Cmpykmypa OOMUHAHMHOZO —A3bIKA, M.e. A3bIKA CMPAHbL  NPOACUBAHU,
QyHKYUOHANLHO npesanupyem HAO0 CMPYKMYPOU A3bIKA MEHbUle20 NpacMamuiecKoo
paouyca” (p.614).

En caso de la combinacion lingiiistica ruso — espafiol se debe tener en cuenta que las
dos lenguas son tipologicamente distantes lo que complica alin mas la adquisicion de las
competencias gramaticales. Como sefiala Gnatiuk (2017), segun la clasificacion genealogica
de las lenguas el idioma espafiol entra en el grupo de las lenguas romanicas y el idioma ruso
se integra en el grupo de las lenguas eslavas. En consecuencia, la pertenencia a los grupos
lingliisticos distintos se aprecia en importantes diferencias en la escritura, tales como los
alfabetos muy disimiles (cirilico para el idioma ruso y latino para el espaiiol) y con el nimero
de letras desigual (en ruso existen mas letras en comparacion con el alfabeto espafiol).
Igualmente se deben tener en cuenta las normas de puntuacion que también son divergentes.
Sorokopud y Starchenko (2017) ilustran algunos ejemplos de las diferencias entre ambas
lenguas:

Hanpumep, 6 pycckom s3vike B0CKIUYAMENbHbIN 3HAK UMeem 20pa3zi0o Oolbule
@yHKyull, yem 8 UCNAHCKOM A3blKe. Bocknuyamenvuwiti 3naxk npusean 0b603Hauamb
aKmovl IMOYUOHANbHLIX NEPENHCUBAHUL, 3AKTIOYEHHLIL 6 CKOOKU U NOCMABIEeHHbIl
nocne cnoea Uil 8bICKA3bIBAHUS, MOXCEM YKA3bleamb HA HELenoCmb CKA3aHHO20 (8
IMOM Clyuae OH BbIPAdCAem UPOHUI, 8O3MYWeEHUe) Ul HA0OOPOm NoOYEpKusaem
8AJICHOCMb  COOOWjeHUs, MAKUM 00pa3oM 6blpaxcas OMHOWEHUe asmopa K
gvicKazbl8anuro. HMcnonv3o6anue HeCKONbKUX BGOCKIUYAMENbHbIX 3HAKO8 68 KOHYe
NpPeoNodCeHUs.  svlpaxcaem KpauHee HANPANCEHUe IMOYUOHATLHO2O COCMOAHUSA
2oeopsauezo. (parr. 8).

Bocknuyamenvhviti 4 6onpocumenvhuill  3HAKU 6 UCHAHCKOM — SA3bIKE  UMEIOM
xapakmephyio ocobennocms. OHU AGHAOMCA  OBOUHBIMU 3HAKAMU, OMKPbIBAIOM U
sakpvigarom npeonodicerue. (...) Moowcem 6videramvcs BONPOCUMENbHBIM — UTU
BOCKIUYAMENbHBIM 3HAKOM MaKoice yacmo ¢hpaswl. (parr. 9).

Asimismo, Sorokopud y Starchenko (2017) comentan que las normas del uso de los
signos de puntuacion marcadas por la Real Academia Espafiola en la mayoria de los casos no
coinciden con las normas del sistema gramatical ruso (reglas de ortografia y puntuacion rusas)
y subrayan que las interferencias en el uso de los signos de puntuacion pueden distorsionar
considerablemente o por completo el significado de lo escrito. Las interferencias en el uso de
los signos de puntuacion observadas por Sorokopud y Starchenko (2017) se enmarcan en las
interferencias gramaticales entre la lengua de herencia y la dominante.

Dada la complejidad de la gramética rusa resulta evidente que un hablante de herencia
de ruso debe recibir una educacién formal para adquirir y conservar la competencia
gramatical de la lengua de origen, incluso para las competencias basicas de la escritura.

Remencov, Kozhevnikova y Kuznecov (2017) sefialan que los alumnos rusoparlantes
que viven en un entorno de otra lengua dominante se encuentran bajo influencia de los
diversos factores que condicionan la conservacion de su lengua de herencia y los diferencian
de sus iguales que viven en Rusia:
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Ilepeuucnum Hexomopvle u3 3mMux ocobeHHocmeln. OuluHeBUIM — (Yacmo —
NOMUNUHSBUZM);  OCDAHUYEHHYIO  A3bIKOGVIO  cpedy  [sic], Henoanwvlii  Habop
KOHMEKCMHBIX cumyayutl 05 UCHONb308AHUS PYCCKO20 A3bIKA, (popmuposanue
JUYHOCMU 8 YCIOBUAX UHOU MEHMANIbHOCMU U NOBEOEHUECKUX KO008, GIUAHUE
3apyOeN’CHbIX MACC-Medua U cooOUWecms 8 COYUAIbHLIX CEMAX, 3a4acmyio npeod3simo
omuocawuxcs K coepemennou Poccuu; omopeaHnocmb OmM  HAYUOHATLHOSO
KYIbMYpHO20 — KOHmMeKcma  (Qoavkiop, npazoHuxu, mpaouyuu, CnopmuseHvie
Meponpusmus u m.0.), OMCymcmeue pycckoeo KyabmypHO20 NPOCMPpAncmea (My3eu,
meampbwl, KOHYepmuble 3avl, buobauomexu). (p. 96).

Asimismo, Remencov et al. indican que a causa de la influencia del entorno dominante
los nifios rusoparlantes presentan diversas lagunas socioculturales y de comportamiento.

No obstante, la consecuencia mas transcendental de la influencia del entorno
dominante en la lengua de herencia se traduce en la atricion (pérdida de la primera lengua).

Dobrova y Ringblom (2017) confirman esta cuestion: “/[ns Hocumeneti xepumasicnozo
AZBIKA MAKIHCE XAPAKMEPHA ammpuyus, mo eCmb «Nomepsy oajce mozo, 4em pebEéHOK
enaden panvue” (p.12).

Tal y como comentan Marushkina y Rajilina (2015), los hablantes de herencia olvidan
paulatinamente su primera lengua por la influencia del entorno dominante y poco a poco la
lengua del entorno sustituye a la lengua de origen.

Este hecho corrobora Natalia L., fundadora de una de las escuelas rusas en Espana:

A 6cé uawe ecmpeuaio n100eu, KOMopbule HCAIOBANUCH [i.e. HCATYIOMCs] MHe HA MmO,
umo ux O0emu — NpeuMyujeCmeeHHo NOOPOCMKU — He MOIbKO CMAlu 3a0bléams O
CB0UX KODHAX, HO U 6 CBOEM NOGEOEHUU CMAAU CO8CeM YIC, MAK CKA3amb,
egponetiyamu: NOMepaHo Y8axiCeHue K Cmapuium, He Xomsam u He ymeiom obuamscs,

3a6v18arom pycckuil A3viK (...).
(Omelchenko, 2019, p. 154)

También Spicina (2013) hace hincapié en esta cuestion: “Ymo kacaemcs pycckoco
AZBIKA, MO 2NAGHOU NPOOIEeMOl  ABNIAEMCs  PYCCKUUl  A3bIK Y Oemell, KOmopvle, y4dch
8 UCNAHCKUX WKONAX U 00WAACh 8 OCHOBHOM C UCNAHCKUMU C8EPCMHUKAMU, OYEHb ObICMpPO
Hauuuarom mepsams pooHol A3ulk” (part. 2).

Habitualmente, la pérdida de las competencias de la primera lengua comienza con la
escolarizacion de los hablantes de herencia, cuando decrece el uso de la lengua materna y se
inicia la instruccion formal en la lengua dominante del entorno social.

Segun Kytina y Ryzhova (2017), la lengua dominante de la sociedad llega a sustituir
casi por completo a la lengua de herencia en la etapa de socializacion del hablante de herencia
(10 — 12 anos). Para evitar la pérdida de las competencias lingiiisticas de la lengua de origen
resulta imprescindible la instruccion formal complementaria en un centro educativo ruso o la
ensefnanza de la lengua de origen por los progenitores rusoparlantes en el hogar. Sin embargo,
la conservacion de la lengua de herencia solo con los esfuerzos de los progenitores en el hogar
familiar habitualmente resulta insuficiente debido a que la lengua familiar esta “contaminada”
por las interferencias entre ambas lenguas, la familiar y la dominante (Dobrova y Ringblom,



13

uronsv, 2017). De facto, se puede deducir que la falta de tiempo y formacion académica de los
padres, escasa o ninguna motivacion del hablante de herencia por aprender, carencia del
material didactico o dificil acceso al mismo, incidirdn negativamente en la ensefianza de la
lengua de herencia en el hogar. Aun sin considerar las cuestiones expuestas que pueden influir
negativamente a la instruccion informal de lengua de herencia en casa, si se debe tener
presente que

(...) dado el estatus minoritario de su primera lengua el nifio inmigrante debe sentir la
necesidad y la utilidad de la lengua en su vida cotidiana. Si la necesidad no existe la
utilidad de la lengua de herencia disminuye considerablemente y se reemplaza por la
lengua dominante de la sociedad (DeMelo, 2014, p. 16-17)

Si la lengua de herencia solo se utiliza en el ambito familiar es muy probable que el
hablante de herencia no vera ninguna necesidad y utilidad a la misma debido a que los nifios
tienden a preferir la lengua que les comunica con la sociedad. Bezhenar (2015) comenta el
caso de Anastasia, la nina de 6 afios nacida en Italia en seno de un matrimonio mixto italiano-
ruso, que un dia de repente se negd, rotundamente, a comunicarse en la lengua rusa (aunque
comprendia y hablaba en su lengua de herencia hasta entonces) porque entre todos sus amigos
no se encontraba ningin menor rusoparlante. Dicho de otro modo, la nifia no consideraba
necesario ni atil seguir hablando en el seno familiar (solo con su madre y con algun adulto del
entorno de ésta) en la lengua de herencia cuando el resto del entorno social se comunicaba en
la lengua dominante. Su actitud cambi6 radicalmente cuando comenzé a acudir a la escuela
rusa y conocio a otros nifios rusoparlantes.

Elena Zaprometova (2017), profesora de la lengua rusa en Saint-Nazaire, Francia,
pone énfasis en el valor transcendental de la interaccion del hablante de herencia con sus
iguales que hablan en su lengua de origen, asi como la opinidn errénea que tienen los padres
al considerar que el nifio hablante de herencia podra adquirir las competencias lingiiisticas de
la lengua materna solo escuchandola en casa

Boszmooxcnocmsb 00weHus Ha u3y4aemom A3vlke He MOIbKO ¢ pOOUMensIMU, Ho npexcoe
8Ce20 CO CBEPCMHUKAMU 80 MHO20M YCKOpsiem npoyecc obOyyeHus pebéHKa Mo6omy A3bIKY.
Kommynukamuenas  komnemenyuss Hauboiee YCnewiHo Gopmupyemcs 8  YCI08UX
HeobXo0uMocmu cmams 41eHOM 0emcKo20 KOMIEeKMUBA U NPUHUMAMb Y4acmue 8 e20 HCU3HU.

(p. 114)

Yacmo pooumenv, He 61a0COWUil PYCCKUM SI3bIKOM, Cuumaem, 4mo eciu peOEHoK
CTLIUUM PYCCKYIO peub 00Md, MO 8 OdlbHeluleM OH 8 COCIOSIHUU 1e2KO el 081A0enb, SIKOObL
HA NOOCO3ZHAMENbHOM YPOsHe OH elo Yoice enadeem. Hawu nabmodenus noxkaszanu, 4mo 3mo
owuboynoe muenue. bBe3z nocmosmnou pabomuvl ¢ pebGéHKOM, 6e3 pecynsApHOU Yuébvl U
PA3BACHEHUN, PeOEHOK He CMOAICEM HAYYUUMbCS NPABUTbHO 2060pumb no-pyccku. (p. 117)

La directora de la escuela Raduga (Barcelona) Natalia Loskutova comenta los casos
similares al descrito por Bezhenar (2015), haciendo hincapié en la importancia de una
instruccion formal en la lengua de origen y la interaccion de los nifios hablantes de herencia
de ruso con sus iguales rusoparlantes:

A umo, — oymarom demu, — 30ecb mMeHsi 6ce noHumaiom. Mama Kaxk Hu npumeopsemcs,
A el NO-UCNAHCKU 2080plo, 6Cé pasHo noumém. (...) — OcobeHHo ManeHbKum
HEeNoHAMHO, 3ayem YUUums 2MOM CIONCHBIU PYCCKUUl A3bIK, (...) — 3auem 2ogopums



14

«30pas-cmsyii-mey, ko2oa modxcuo ckazamv « Onay? Ho koe0a onu euosam, ymo ecmo
opyaue oemu, KOmopbwle yuam pyccKkuil, K020d UM NOMO2aom ux pooumenu. ..
(IlIeenés, 2013b, parr. 21, parr. 23)

En la misma direccion se expresan los responsables del Instituto de Lengua Rusa A.
Pushkin:

Hccneoosanusi onpogepearom wupoxko pacnpocmpanénHoe MHeHue, Ymo MAaleHbKUll
PeOEHOK 8cec0a cxeamvléaem 6MmMopoll A3bIK «HA eMmy» U Mo He mpedyem om He20 U
OKPYAHCAIOWUX €20 B3POCAbIX HUKaxux ycunuti. Eciu me samumamvca ¢ pebénkom
O0JIAHCHBIM 00PA3OM 8 OOUIKOIbHBIU NEPUOOD, IO MOHCEM NPUEECMU K NOCLEOVIOUeMy
He YCNneGaHuro 8 WKoe, Ymo Na2yOHbIM 00pa30M CKANCemcsi Ha e20 OdlbHeuulell
Kapvepe, HO U Ha e20 ncuxuxke. Ymo oice xacaemcs A3bIKA, Mo, eciu pebEHOK
HauuHaem 3aHuMamovcsi azvlkom nocie 9-10 nem, sA3vIK yceausaemcs yce Kax
UHOCMPAHHbILL, A He KAK MAMEPUHCKULl — CO 8CeMu GblMeKarwuMy omcrod
nocredcmeusimu. [ pazeumus  pycckoeo — S3bIKA  MAIbIUAM — HeoOXoouma
COOMBEMCmMBYIoWas passusawds cpeoa, NPu4ém adcHo, ymobvl o o0WaAnca HA
PYCCKOM He MOIbKO CO CBOUMU POOUMENAMU, HO U CO C8EPCIMHUKAMU, (...).

(Portal del Instituto de Lengua Rusa A. Pushkin, s.f., parr. 15)

También DeMelo (2014) sigue la misma linea de planteamiento comentando, con
independencia de que “el uso y el comportamiento lingiiistico de los miembros del hogar son
decisivas para adquisicion del desarrollo de la lengua de herencia y para la determinacion de
las competencias lingiiisticas de las nuevas generaciones (Guardado 2008:18, Paradis
2011:230)” (p. 15), la convivencia diaria en el hogar familiar resulta insuficiente para
garantizar la conservacion de la lengua de herencia y el desarrollo de sus competencias
lingtiisticas “mas alla de las competencias basicas en la lengua” (p. 24).

Polinsky y Kagan (2007), muestran un caso de la pérdida de la lengua de herencia casi
por completo exponiendo el caso de Jim, un estadounidense adulto de origen coreano que
practicamente no puede hablar en su lengua de herencia y no sabe escribir en la misma (y por
lo tanto no puede comunicarse con sus abuelos coreanos desde que €l cumplio los 5 afios de
edad), puesto que la lengua dominante de la sociedad reemplazé su lengua de herencia. Las
autoras apostillan, que para los hablantes de herencia como Jim (los que no reciben la
instruccion formal en su lengua de herencia) el aprendizaje de su lengua de origen comienza
en el hogar familiar pero muy frecuentemente este proceso se detiene y las competencias
lingiiisticas no se desarrollan llevando la lengua de herencia a la atricion.

En definitiva, tal y como destacan Kytina y Ryzhova (2017): “(...) npu
HeoOX00UMOCMU U3YYEHUsI A3bIKA CMPAHbL NPONCUBAHUS BANCHO NOOOEPHCUBAMb U CEOU
NePBUUHDILL A3bIK ¢ NOMOWbIO OONOIHUMENbHO20 00pazosanus. s 9moco peOEHKY HYNCHO
obwamvcs Ha POOHOM A3bIKE CO C8EPCMHUKAMU, NOCEWAmb BOCKPECHble WIKOIbL UMU
obpaszosamenvrule yeumpul” (p. 616).

1.3. Educacion intercultural para el desarrollo y la conservacion de la lengua de
herencia de ruso en Espaia

El proceso de la globalizacién a causa de creciente circulacion migratoria situa a la
sociedad espafiola en un contexto de la diversidad cultural y lingiiistica. En este escenario de
una sociedad multicultural la educacion intercultural representa uno de los pilares
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fundamentales para la interaccion de las culturas, la cohesion social y la convivencia pacifica
en la diversidad cultural (De Esteban et al., 2009).

Perchun (2008) comenta que los nifios hoy en dia crecen en las sociedades
multiculturales e indica: “/A. A. Cresickosa cuumaem, umo ocobas YeHHOCMb peanru3ayuu
MEJCKYIbMYPHO2O 00pA308aHUS UMEHHO 6 OemcKOM 803pacme 00YClo6leHd  BblCOKOU
CEH3UMUBHOCIbBIO 0emMCmed K (OPMUPOBAHUIO NOZUMUBHBIX YCIAHOBOK 68 MENCKYIbMYPHOU
00WeHUU U PA3BUMUI0 MeNHCKYIbmYPHOU Komnemenyuu” (p. 243).

De acuerdo con las directrices de la UNESCO sobre la educacion intercultural (2006),
los conceptos cultura, educacion y lenguaje estan estrechamente relacionados, puesto que la
cultura se trasmite de una generacion a otra mediante la educacion y el lenguaje constituye un
elemento fundamental tanto de la cultura como de la educacion. Por consiguiente, la
diversidad lingiliistica es una evidencia de la diversidad cultural en las sociedades
multiculturales y, a la vista de que “son tan importantes para la supervivencia de las culturas y
el conocimiento, la politica de educacion intercultural puede desempeiiar una funcion
importante para que puedan conservar su vitalidad” (UNESCO, 2006, p. 15).

En este sentido “la interculturalidad supone el multiculturalismo y es la resultante del
intercambio y el didlogo “intercultural” en los planos local, nacional, regional o internacional”
(UNESCO, 2006, p. 17).

Las directrices de la UNESCO sobre la educacion intercultural (2006) manifiestan
que: “La educacion intercultural se propone ir mas alla de la coexistencia pasiva, y lograr un
modo de convivencia evolutivo y sostenible en sociedades multiculturales, propiciando la
instauracion del conocimiento mutuo, el respeto y el didlogo entre los diferentes grupos
culturales” (p. 18).

Galavova y Teganiuk (2019) afirman: “Juanoe kynemyp sensemcs HCU3HEHHO
HeoOX00UMbBIM S8IEHUEM, M.K. NOCPEOCHEOM 3bIKA OH CHOCODCMEYem pa3eumuro Kyabmyp 3a
cuém obwenus u 83auUMoO0elucmsus Kyibmyp opye ¢ Opy20M, OCO3HAHUK OCOOEHHOCMU U
YHUKanvHocmu oannou Kynemypst” (p. 201).

En referencia a la conservaciéon de la lengua de herencia de ruso en un entorno
dominante de otro idioma Kytina y Ryzhova (2017) comentan que: “ecmaém eonpoc ne
coOCMEeHHO 0OYYeHUsL PYCCKOMY A3bIKY, d PYCCKOMY A3bIKY KAK YACMU PYCCKOU KYAbMYpbl C
yuémom Kyaomypwvl cmpauvl npoxcueanus” (p. 615).  Asimismo las autoras recalcan:
“U3zyyenue ucmopuu, KyI1omypHvix mpaouyuti u 00viuaes — HeomvemaeMds 4acms npoyecca
ooyuenus a3viky” (p. 617).

Remencov et al. (2017) hacen hincapi¢ en que se debe conseguir un equilibrio entre la
instruccidon formal en ruso y los valores culturales del entorno cultural dominante inculcando
al hablante de herencia tanto el aprecio por la cultura de herencia como el respeto por la
cultura del entorno social.

Romano (2017) va més alld y apunta que:
la ensefianza para hablantes de herencia tiene que servir para mantener la lengua de

herencia, adquirir conocimientos lingiiisticos mas profundos y reforzar el espectro
bilingiie de los hablantes para alcanzar el éxito comunicativo en entornos académicos
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y profesionales en las dos lenguas (Acosta 2013; Cummins 2005; Potowski 2005:30;
Rusell y Kuriscak 2015:14; Valdés 2014:32). (p. 82)

También DeMelo (2014) comparte el mismo razonamiento: “una educacion bilingiie,
en la lengua de herencia y la lengua de la sociedad, es necesaria para el buen desarrollo de las
competencias en ambas lenguas” (p. 24).

Actualmente el sistema educativo espafol no contempla la ensefianza bilingiie de ruso
en los colegios e institutos como ya sucede con el idioma inglés, francés o aleman. Por lo
tanto, los progenitores de los hablantes de herencia de ruso suelen optar por la educacion
complementaria en las escuelas rusas o los centros especializados en la ensefianza del idioma
ruso como lengua nativa.

Capitulo 2. Metodologia

El método utilizado para la realizacién del presente trabajo ha sido una investigacion
documental exhaustiva de los estudios académicos y las investigaciones — conjuntamente con
otras numerosas y diversas fuentes oficiales de la informacion — llevadas a cabo en el area de
la conservacion de la lengua de herencia y los hablantes de herencia, asi como en materia de
mediacion intercultural. Asimismo, se efectué una busqueda exhaustiva y un analisis
minucioso de las escuelas rusas, los centros ludicos y talleres infantiles que dan clases en la
lengua de origen para los nifios rusoparlantes, los centros rusos, etc. en Espana — mediante las
fuentes oficiales del Centro ruso de Ciencia y Cultura en Madrid, Cows opeanuzayuii
poccutickux coomeuecmeeHnukoé 6 Hcnanuu u Aumooppe, @edepayusi yeHmpos pyccKozo
azvika Mcnanuu’ — para localizar las escuelas rusas y los centros educativos rusos que
imparten la ensefianza formal en la lengua rusa de acuerdo con los estdndares del sistema
educativo de la Federacion de Rusia y/o tienen programas de la enseflanza de ruso como
lengua nativa o similares por ser idoneos para un hablante de herencia de ruso con el fin de la
conservacion de su lengua y cultura de origen. De modo que los centros educativos rusos que
no tenian implantado el programa de ensefianza adecuado se rechazaron.

Una vez localizados los centros educativos rusos que imparten los programas idéneos,
se elabor6 una relacion de dichos centros (Anexo 1) y se contactd con los responsables de los
mismos via correo electronico o por teléfono con el fin de recabar los datos estadisticos
relativos al alumnado (nimero total de los alumnos matriculados en cada afio académico
desde la apertura del centro, nimero de los alumnos matriculados por cada nivel académico y
en cada afo escolar desde la apertura del centro, los niveles académicos que ofrece el centro,
etc.). Lamentablemente, los contactos efectuados terminaron en la negativa o en el silencio
por parte las escuelas rusas y los centros educativos rusos, exceptuando a la Directora de la
escuela rusa n°l de Marbella Dfia. Irina Anatolievna Chistyakova. Resulta indispensable
destacar la gran predisposicion de la Sra. Chistyakova que aportd los datos estadisticos del
alumnado total de los tres anos del funcionamiento de la escuela, asi como la informacion
sobre los planes de estudios, las estrategias y los recursos utilizados por su escuela.

2 Mas informacion: Centro ruso de Ciencia y Cultura en Madrid http://esp.rs.gov.ru/es/about,
Cor03 opeanuzayuii poccutickux coomeyecmeeHnuxos 6 Hcnanuu u Aupoppe https://sors-
spain.org, @edepayus yeumpos pycckozo aAzvika Hcnamuu - http://www.bilingual-
online.es/us/1/0%20nac



http://esp.rs.gov.ru/es/about
https://sors-spain.org/
https://sors-spain.org/
http://www.bilingual-online.es/us/1/%D0%9E%20%D0%BD%D0%B0%D1%81
http://www.bilingual-online.es/us/1/%D0%9E%20%D0%BD%D0%B0%D1%81
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También se realizé una busqueda y la revision precisa de la legislacion regulatoria
vigente en aplicacion al sistema educativo de la Federacion de Rusia, los estandares de la
ensefianza formal del sistema educativo ruso, la politica lingiiistica aplicada en las escuelas
rusas y los centros rusos en Espaiia, asi como los planes de estudios, las estrategias y las
metodologias que emplean las escuelas rusas y los centros rusos en Espafia. Ademas, se
efectud la comprobacion de los medios y los recursos para la ensefianza de la lengua de
herencia de los que disponen las escuelas rusas y los centros rusos en Espafia.

Para precisar el motivo de la concentracion de los centros educativos rusos en ciertos
municipios se realizd un analisis detallado de los datos estadisticos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Concretamente, se analizé los siguientes documentos estadisticos:

- Migraciones exteriores. Flujo de inmigracion procedente del extranjero. Los
datos estadisticos desde el afio 2008 hasta el afio 2018 (Anexo 2);

- Anuario estadistico de inmigracién. Las ediciones correspondientes desde el
afio 2000 hasta el afio 2009.
Informe Extranjeros residentes en Espafia, principales resultados. Las
ediciones correspondientes desde el afio 2009 hasta el afio 2019* (Anexo 3);

- Migraciones exteriores. Resultados por Comunidad Auténoma. Los datos
estadisticos desde el afio 2008 hasta el afio 2018° (Anexo 4);

Igualmente, se llevo acabo una investigacion documental exhaustiva en el ambito de la
mediacion intercultural y de la figura del mediador intercultural, tanto en Espafia como en
otros paises. Se efectué un andlisis detallado de los datos recabados y examinados para
determinar la situacion actual del mediador intercultural, asi como su relacion con la lengua
de herencia y su papel en los en los Servicios Publicos.

2.1. Memooukxa

Memoo, ucnonv3o6anuvlii 01 BbINOJHEHUS. OAHHOU pabomvl, 3aKNOUANCSA 8
nOOPOOHOM OOKYMEHMAILHOM UCCIe008AHUU HAVYHBIX UCCIe008aHull U pabom (Hapsody c
OpyeUMU MHOSOYUCTEHHBIMU U DATUYHBIMU OQUYUATLHBIMU UCTIOYHUKAMU UHDOpMayuLL),
NPOBEOEHHBIX 8 Cihepe COXPAHEHUs XEePUMANCHO2O S3bIKA U XEPUMAICHBIX 2080PAWUX, d
makoice 8 obnacmu medxcKyibmypHou meouayuu. Kpome mozo, o6vin npogedén mwamensbHuli
NOUCK U NOOPOOHBIIL AHANU3 PYCCKUX WIKOJL, PYCCKUX YEHMPOS, UCPOBLIX YEHMPOS U KPYIHCKOSE,
Komopble npeodnazarom 3ansamusi 0Jisk PYCCKO2080pAuUx oemell Ha Ux poOHOM s3blKe U M.0. 8
Hcnanuu (nocpedcmeom koncyromayuu 6 ouyuanvhvlx ucmounukax Poccutickoeo [lenmpa
Hayxu u Kynemypor 6 Maodpuoe, Corwsa opeanuzayuii pocCuticKux coomedecmeeHHUKo8 6
Hcnanuu u Anooppe, Dedepayuu yenmpos pycckozo asvika Ucnanuu®), ons noucka pyccxux

3 Mas informacion: INE

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica_ P&cid=1254735573002

4 Mas informacion: Portal de inmigracion
http://extranjeros.inclusion.gob.es/es/observatoriopermanenteinmigracion/anuarios/index.html
3> Mas informacién: INE

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica_ P&cid=1254735573002

6 Jlononnumenvrnas ungpopmayus: Poccuiickuii Llenmp Hayxu u Kynomypur 6 Maopuoe
http://esp.rs.gov.ru/es/about, Corw3 opeanuzayuii poccutickux coomeyecmeeHHuKos 8 Mcnanuu



https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica_P&cid=1254735573002
http://extranjeros.inclusion.gob.es/es/observatoriopermanenteinmigracion/anuarios/index.html
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica_P&cid=1254735573002
http://esp.rs.gov.ru/es/about
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WKO U PYCCKUX 00pA308AMENbHbIX YEHMPOS, KOmopbvle npediazarom oOyuenue Ha pyccKom
A3bIKe 8 COOMEemcmeuu ¢ 00pa308amenbHbIMU  CMAHOAPMAMU CUCEMbl 00PA308aHUsL
Poccuiickoii @edepayuu u/unu umerom npocpammsl U3VHeHUsi PYCCKO20 A3bIKA KAK POOHOZ0,
JUOO0 UM AHANOSUYHBIX, MAK KAK Maxue npocpammvl A61I0Mmcs Hauboee nooxooauumu OJis
COXpaneHusi pPOOHO20 A3bIKA U KYIbmypsbl npoucxoxcoenus. Taxum obpazom, pycckue
0bpazosamenvhvie YeHMPbl, KOMOpPble He NPEenooaion Co2IACHO COOMEemcmasyowell y4eoHol
npozpamme, ObLIU UCKTIOYEHbL U3 UCCTIe008AHUS.

Ilocne onpedenenus pycckux o06pa308amenbHbIX YEHMpPos, 00YUaAIUWUX CO2LACHO
coomeemcmayiouell yueOHol npozpamme, Obll COCMAGIeH nepeuenb OAHHbIX YEeHMPOs
(IIpunoxcenue 1) u 6viau coenanvl 360HKU AUOO OMNPABILEHbI COOOUWEHUSI NO INEKMPOHHOU
noume OUpPeKmopam IMux YueOHbIX 3a6e0eHUll ¢ Yeabto coOopa CMmamucmuyeckux OaHHuIX 00
yuawuxcs (obujee KOIUUeCmeo yYuauwjuxcs 8 Kaxcoom yY4eOHoM 200y ¢ MOMEHMA OMKPbIMus
YeHmpa, KOIUYeCmeo YYawuxcsi no YPOGHAM 00PA308AMENbHOU NPOSPAMMbBL 6 KAHCOOM
yuebHOM 200y ¢ MOMeHmA OMKpbIMUs yewmpda, o00pazoeameivHble NPOSPAMMbI,
npeonazaemvie yeHmpom, u m.o.). K coocanenuro, KoHmakmol 3aKOHYUIUCL OMKAZ0M ULU
MONYAHUEM CO CMOPOHbL PYCCKUX WIKOL U PYCCKUX O00pA308amMeNbHbIX YEeHMpPos, 34
uckaroueruem oupekmopa pycckou wxoavl Ne 1 copooa Mapbenvu ['ocnosicu Hucmsaxosotu
Hpunwvr Anamonvegnvi. Heobdxooumo noouepknymos 00abuiyo npeopacnonodxcenHocms I -scu
Yucmaxosoi, Kkomopas npedocmasuia cmamucmuyeckue OaHHvle 00 obwem Koauyecmee
yuawuxcsi 3a mpu 200a pabomuvl WKOIbl, A MaKice UHGopmayur o6 yueOHbIX nPopamMmax,
cmpamezusix u pecypcax, UCNOAb3yeMblX 8 e€ wKoJe.

Tomumo smozo, bvin NPOBEOEH NOUCK U UCCTe008aHUe OeliCNEYIOU e20 HOPMAMUBHO20
3aKOHOOAMeNbCmea, NPUMEHUMO20 K cucmeme obpazosanus Poccuiickou ®Dedepayuu, a
makoice  CMaHoapmos  pPOCCULICKOU — cucmemvl  00pa308aHusl,  A3bIKOBOU  NOJUMUKU,
APUMEHAEMOU 8 PYCCKUX WKOAX U PYCCKUX 00pa3osamenvHulx yeumpax 6 Mcnanuu, mak dtce
KaK U Y4eOHbIX Npocpamm, cmpamezuti U MemooukK, UCNONIb3yemble PYCCKUMU UWKOAAMU U
pycckumu  obpasoeamenvhvimMu  yenmpamu 6 HMcnanuu. Kpome moezo, 0Ovlio npogedeHo
uccnedosanue UHGopmayuu 0 cpedcmeax u pecypeax, UMerUWUxXcs 8 pacnops’ceHUuU pyCcCcKux
WKOL U PYCCKUX YyeHmpos 6 Mlcnanuu onsa 00yyeHus XxepumariCHoMy A3bIK).

Jna ymoyHenus npuuuHbl KOHYEHMPAyuu pYyCCKUX 00pa308amenbHuIX YeHmpos 8
KOHKPEMHbIX HACENEHHbIX NYHKMAX Obll NPo8eoéH NOOPOOHbBIL AHANU3 CMAMUCTIUYECKUX
oannvix Hayuonanvnoeo Huemumyma Cmamucmuku (HUH). B uwacmuocmu, Ovliu
APOAHATUZUPOBAHDBL CedYIOWUe CIMAMUCTUYECKUe OOKYMEeHmMbl.

- Brewnue muepayuu. Ilomok ummuepayuu u3z-3a pybesxca. Cmamucmuuecxkue
oannvie 3a nepuood ¢ 2008 no 2018 200’ (Ipunoscenue 2)

- Cmamucmuueckuti edxceco0nHux ummuepayuu. Mzoanus ¢ 2000 no 2009 200.

Omuém Hnocmpanyul, nposxcusarowue 6 Hcnanuu, 0CHOBHblE pe3yibmamal.
H30anus ¢ 2009 no 2019 200° (Ipunoscenue 3)

u Anooppe https://sors-spain.org, Pedepayus yeumpos pycckoeo sA3vika Hcnanuu
http://www.bilingual-online.es/us/1/0%Z20nac

7 Mas informacion: INE

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica_ P&cid=1254735573002
8 Mas informacion: Portal de inmigracion
http://extranjeros.inclusion.gob.es/es/observatoriopermanenteinmigracion/anuarios/index.html



https://sors-spain.org/
http://www.bilingual-online.es/us/1/%D0%9E%20%D0%BD%D0%B0%D1%81
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica_P&cid=1254735573002
http://extranjeros.inclusion.gob.es/es/observatoriopermanenteinmigracion/anuarios/index.html
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- Brewnue muepayuu. Pezynomamvi no  asmoHOMHOMY — CO0OWecmey.
Cmamucmuueckue oannvle 3a nepuod ¢ 2008 no 2018 200° (Ipunosicenue 4)

Kpome mozo, b6vL10 nposedeno noopobrnoe 0oKymeHmanvroe ucciedosanue 8 001acmu
MEAHCKYTbIMYPHOU MeOUayul U MeXCKyIbmypHo20 meouamopa Kaxk 6 Mcnanuu, max u 6 opyaux
cmpanax. Ilomumo s3mozo, 6vi1 8bINOAHEH OeMANbHBIU AHAIU3 COOPAHHBIX U PACCMOMPEHHBIX
OaHHBIX O] ONpeodeieHuss CUMYAyUU MeXCKyIbmypPHO20 Meduamopa 8 Hacmosuee 8pems, d
Makoce e2o C653b C XEPUMANCHLIM S3bIKOM U €20 POJlb 8 20CYOAPCMBEHHBIX CYHCOAX.

Capitulo 3. Ensefianza formal en la lengua rusa en Espafa. Resultados de la
investigacion

3.1. Escuelas rusas y centros educativos rusos en Espaia

Actualmente en Espafia funcionan mas de cuarenta escuelas y centros educativos rusos
de todo tipo'. No obstante, en presente trabajo solo se tendran en cuenta las escuelas rusas y
los centros educativos rusos que imparten la ensefianza formal en la lengua rusa de acuerdo
con los estandares del sistema educativo de la Federacion de Rusia y/o tienen programas de la
ensefnanza de ruso como lengua nativa o similares, por ser mas apropiados para un hablante de
herencia de ruso con el fin de la conservacion de su lengua y cultura de origen'!:

El flujo inmigratorio desde Rusia hacia Espafia comenzo a finales de la década de los
noventa del siglo pasado y contintia afio tras afio'? al igual que el nimero de ciudadanos rusos
que residen legalmente en el territorio espafiol, llegando a un total de 63.647 personas a la
fecha del 31 de diciembre del afio 2019'3. Sin embargo, no se puede tomar estos datos como
definitivos pues no incluyen a los ciudadanos rusos que obtuvieron la nacionalidad espafiola.
Tampoco incluyen a los inmigrantes rusoparlantes llegados de los paises que en su dia
formaban parte de la Unioén Soviética y actualmente tienen la lengua rusa como uno de los
idiomas oficiales o como el idioma de facto (Bielorrusia, Kazajstan, Kirguistan, Uzbekistan),
asi como los inmigrantes de habla rusa de otras exrepublicas soviéticas por no existir las
estadisticas tan detalladas. Por lo tanto, el niumero total de los inmigrantes rusoparlantes
residentes en Espaia es mucho mayor que 63.647 personas.

Tal y como sefalan Kurka y Mlechko (2018) actualmente la mitad de todos los
hablantes nativos de ruso viven fuera de las fronteras de la Federacion Rusa debido a las olas
migratorias de los ciudadanos rusoparlantes hacia el extranjero después de la disolucion de la
URSS. Asimismo 75% de estos hablantes nativos corresponde a las nuevas generaciones
(hijos y nietos de aquellos inmigrantes rusos que llegaron a los paises de acogida en los
ultimos 25 afios).

? Mas informacion: INE

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica_ P&cid=1254735573002
10 M4s informacion: Centro ruso de Ciencia y Cultura en Madrid, Cows opeanuzayuii
poccutickux coomeuecmeeHnukoé 6 Hcnanuu u Anooppe, ®@edepayusi yeHmpos pyccKozo
a3zvika Mcnanuu.

' Ver anexo 1.

12 Ver anexo 2.

13 Ver anexo 3.
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También en Espaia el constante crecimiento de los residentes de habla rusa origind la
generacion de los menores hablantes de herencia de ruso, que tienen diversas dificultades en
la adquisicién y conservacion de las competencias lingiiisticas de su lengua de origen. El
interés de los progenitores de habla rusa por la pérdida de la lengua y la cultura de origen por
sus hijos e hijas, asi como su creciente preocupacion para su conservacion, puso de manifiesto
la necesidad de los centros educativos rusos de la instruccion formal en Espafia para afrontar
las consecuencias de la influencia de la lengua dominante del entorno social.

Asi, de la mano de las asociaciones de los padres y las madres rusoparlantes, han
nacido en el territorio espaiol los primeros centros rusos donde se reunian los compatriotas
rusoparlantes con el fin de inculcar a sus hijos la estima por la lengua y las tradiciones de su
pais de origen'*. Posteriormente, la mayoria de estos centros culturales de reunion se
transformaron paulatinamente en las escuelas o los centros para la instruccién formal de la
lengua rusa para los nifios y las nifias de las familias rusoparlantes.

Desde el ano 1977 y hasta el afio 2016 la escuela de la Embajada de la Federacion de
Rusia en Madrid era la tnica escuela rusa, en todo el territorio espafol, de la ensefianza
formal de acuerdo con los estandares del sistema educativo ruso.

A partir de la entrada en vigor de la Disposicion sobre las escuelas rusas en el
extranjero’> (en adelante la Disposicion) ratificada el 04 de noviembre del afio 2015 por el
Presidente de la Federacion de Rusia, y con el apoyo de la representacion de
Rossotrudnichestvo !¢, en Espafia en abril de 2016 se acredité para impartir la ensefianza
formal de acuerdo con los estdndares del sistema educativo ruso la escuela general n°1 de
Alicante (O6weobpazosamenvrasn wxonra Nel zopooa Anuxamwme). En mayo del afio 2017
obtuvo la acreditacion la escuela rusa n°l de Marbella (pyccxas wxona Nel zopooda
Mapbenvu). Los alumnos que estudian en alguna de las tres escuelas, al terminar la ensefanza
reglada y aprobar los exdmenes correspondientes, reciben el titulo oficial conforme al sistema
educativo ruso. Este titulo permite acceder a los estudios universitarios en Rusia.

Asimismo, gracias a la Disposicion mencionada anteriormente comenzaron a abrir sus
puertas las escuelas que tienen programas de ensefianza de ruso como lengua nativa y los
centros culturales rusos. Algunos centros culturales y educativos rusos que ya estaban
funcionando antes de la entrada en vigor esta Disposicion han incorporado mas programas y
modalidades para la ensefanza de la lengua rusa, asi como la certificacion de los
conocimientos y se han beneficiado del acceso a los recursos educativos desarrollados
especificamente para los alumnos rusoparlantes residentes en el extranjero.

Todos los centros educativos rusos en el territorio espafiol a los que se refiere el
presente trabajo son privados y se mantienen con los ingresos de los importes de la

14 Centro cultural Izhitca, escuelas rusas Raduga y Parus, entre otros.

15 Traduccion propia de: “Konyenyus «pycckas wixona 3a pybesicom»”.

16 Rossotrudnichestvo es la Agencia Federal para los asuntos de colaboracion con la
comunidad de estados independientes, los compatriotas residentes en el extranjero y la
cooperacion humanitaria internacional. Traduccion propia de: “@edeparvroe acenmcmeo no
oenam Coopyacecmea Hesasucumvix I ocyoapcms, coomeuecmeeHHUKOS, NPOICUBAIOWUX 34
pyoexcom u no MENCOVHAPOOHOMY 2YMAHUMAPHOMY compyoHu4ecmay
(Poccompyonuuecmeso)”.
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matriculacion de los alumnos, exceptuando la escuela de la Embajada de la Federacion de
Rusia en Madrid que cuenta con la financiacion de la Federacion Rusa.

Los centros educativos rusos privados suelen contar con la financiacion o
cofinanciaciéon de las organizaciones estatales rusas como Russkiy Mir 7 o
Rossotrudnichestvo para algunos proyectos, actividades culturales, concursos, organizacion
de las fiestas y eventos, etc.

La mayor aglutinaciéon de las escuelas y los centros educativos se encuentra en
Catalufia, la Comunidad Valenciana, Andalucia y la Comunidad de Madrid debido a la
significativa concentracion de los inmigrantes rusos'®.

Afo tras ano el nimero de alumnos en las escuelas rusas aumenta y este hecho se
explica no solamente por el creciente nimero de los inmigrantes rusoparlantes residentes en
Espafia, sino también por el interés de los padres de lengua materna rusa porque sus hijos
adquieran todas las competencias lingiiisticas de la lengua de herencia y conozcan su cultura
de origen en profundidad mediante la educacion intercultural.

Otra cuestion que influye en la demanda de la ensefianza formal en ruso tiene que ver
con que muchos padres desean que sus hijos reciban este tipo de educacidon tanto para la
conservacion de la lengua de herencia, como de cara al futuro. Eso es debido a que su lengua
de origen tiene un gran peso a nivel mundial y forma parte de las lenguas oficiales (de
trabajo) en varias organizaciones internacionales como la Organizacion para la Seguridad y la
Cooperacion en Europa, Organizacion de las Naciones Unidas, la Organizacion Mundial de la
Salud, la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, UNESCO, etc.

Ademas, la lengua rusa estd logrando cada afio un mayor alcance mundial, por
ejemplo en 2016 la lengua rusa ocupaba el quinto lugar entre los cinco idiomas mas hablados
en el mundo (OKdiario, 2016), en 2019 aparecié en el quinto lugar entre los idiomas
extranjeros que preferian estudiar los universitarios europeos y en 2020 se encuentra entre los
cinco idiomas extranjeros mas populares entre los ciudadanos de la Uniéon Europea (Editorial
del portal Russkiy Mir, 2019; 2020).

Se puede observar la evolucion de la demanda de la ensefianza formal en ruso en el
ejemplo de la escuela general n°1 de Alicante y la escuela rusa n°l de Marbella.

La Directora de la escuela general n°l de Alicante Tatiana Erajtina comentd en una
entrevista a un medio informativo ruso que el centro educativo abrid sus puertas en abril del
ano 2016 en respuesta a las necesidades de la diaspora rusoparlante residente en Alicante y
los pueblos cercanos. A falta de los centros educativos especializados en la ensefianza formal
en ruso los progenitores solian educar a los nifios en casa mediante las clases particulares con
los profesores del ruso y/o por sus propios medios. Sin embargo, tal y como se apuntaba en el
subcapitulo 1.2. la ensefianza en el entorno familiar no es suficiente para la adquisicion de las
competencias lingiiisticas de la lengua de origen y su conservacion. Tatiana Erajtina también
hace hincapié en la siguiente cuestion:

17 Fundacion Russkiy Mir es una organizacion publica encargada de promocionar la lengua y
cultura rusas a nivel mundial, asi como apoyar los programas de la ensefianza del idioma ruso
en el territorio de la Federacion de Rusia y en el extranjero.

18 Ver anexo 4
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— H3yuame A3bIK 6 cembe UIU C PEenemumopom — MO COBEPUIEHHO Opyzoe uYem
noayuams cpednee oopaszosanue Ha szvike! Cnosaphulil 3anac 6yoem HaAMHO20 wupe,
MHO2000pasnee. Jlanee, anadenue A3bIKOM — 3M0 KO20d YeL08EK MOJCEeMm U YUmamsy, u
nucams, u c60600HO 0OWaAMbCs Ha 100V memy. bes wkonvl pebéHox He 0radesaem
NUCbMEHHOU peubl0 U He UMeem BO3MONCHOCMU NepeGecmu HAYYHbIU LU
MexHuYeckul mexcm, o06cyOums onpedenNéHHyl0o memy, HAnpumep, paccytHcoams O

JIUMepamypHoOM NPOU36e0eHUU, UCOPULECKOM npoyecce.
(Anoexc /Jzen, 2019, parr. 40).

La escuela comenzd a impartir las clases en el curso escolar 2017 — 2018 en dos
modalidades: presencial (de lunes a viernes) y a distancia. En este mismo curso escolar se
graduaron 5 alumnos. En el curso escolar 2018 — 2019 se graduaron 78 alumnos. En el curso
escolar 2019 — 2020 en la escuela ya estudiaban 82 alumnos presencialmente y 358 alumnos
a distancia.

La escuela rusa n°l de Marbella comenz6 a impartir la enseflanza en ruso en el afo
2016 como la escuela para educacion complementaria en modalidad presencial y contaba con
15 alumnos. En el curso escolar 2017 — 2018 ya se matricularon 38 alumnos, en el curso
escolar 2018 — 2019 la escuela impartia las clases para 64 alumnos y en el curso 2019 — 2020
ya son 120 alumnos que han recibido la instruccion formal en la escuela. La ensefianza es
presencial de lunes a viernes.

En la escuela de la Embajada de la Federacion de Rusia en Madrid estudiaban 88
alumnos en el curso escolar 2019 — 2020. Se prevé que a partir del septiembre de presente afio
habrda més alumnos gracias a la nueva ley aprobada el 03/03/2020 por el gobierno de la
Federacion de Rusia'® y la que brinda la educacion gratuita a todos los nifios rusos que viven
en el extranjero. Hasta entonces este privilegio solo tenian los hijos y las hijas del personal
perteneciente a la Embajada de Rusia en Espafia, los demés alumnos abonaban el coste de sus
estudios. La escuela de la Embajada de la Federacion de Rusia en Madrid tiene dos
modalidades de ensefnanza: presencial (de lunes a viernes) y a distancia.

Otros centros educativos rusos ofrecen la posibilidad de wuna educacion
complementaria, por las tardes entre semana o los fines de semana (habitualmente los
sédbados), con sus programas de la ensefianza de ruso como lengua nativa. Este es el caso de la
escuela rusa Raduga, el Instituto de Lengua Rusa A. Pushkin o la escuela rusa Russian
Gymnasium, entre otros, que imparten los programas de la ensefianza de ruso como lengua
nativa todos los sdbados.

En la escuela rusa Raduga afio tras afio aumenta el nimero de los alumnos que se
matriculan para estudiar ruso como lengua materna. Asi en el afio 2013 a la escuela asistian
entrono a 100 alumnos y en el afio 2017 estudiaban entorno a 150 alumnos (///esenés, 2013a;
Ileocosem, Medscoynapoounwiii k1ydo nedazozos, 2017). En el Instituto de Lengua Rusa A.
Pushkin se matricularon entorno a 100 alumnos en el afio 2016 en los programas del ruso
como lengua nativa para los nifios?’. En el caso de la escuela rusa Russian Gymnasium en el
afio 2017 (el mismo afio de la apertura) ya se esperaba la asistencia de 40 — 50 nifios entre 2,5

19 M4s informacion: TACC
20 Mas informacion: portal del Instituto de Lengua Rusa A. Pushkin
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y 18 afos de edad y seglin las previsiones de la Directora de la escuela cada afio el nimero de
los alumnos aumenta (Shibanova, 2017).

Todos los nifios que estudian en las escuelas rusas o los centros educativos rusos,
paralelamente con sus estudios en dichos centros, asisten a las clases en los colegios publicos
o privados del sistema educativo espafiol. Por consiguiente, en opinion de Tatiana Erajtina,
los nifios hablantes de herencia de ruso que reciben la instrucciéon formal en su lengua de
origen ademds de conservar su lengua materna logran conocer y comprender ambas culturas
(la de origen y la del entorno dominante). Ademas, son capaces de comprender los conceptos
de dos sistemas educativos diferentes:

B ucnanckoti mamemamuke cknaoviearom, 6vlyumarom, Oeiam u YMHONCAIOM NO-
opyzomy, He kak 8 Poccuu. Tax umo y yueHuxkoé ecmv 08a cnocoba 6bIHUCIUMb
Hyocuyro cymmy! Credyrowui npumep. Hznodxcenue ycioeuti 3a0aqu, Hanpumep, no
Mot Jce Xumuu, 8 UCNAHCKoU wkone — opyeoe. CnedosamenbHo, WKOIbHUK YUUMCS
MBICIUMb U BLIPAACAND MBLCTIU 8 O8YX 8APUAHMAX.

(Anoexc /[zen, 2019, parr. 50).

“Las competencias lingiiisticas son indispensables para la autonomia y participacion
de una persona en las sociedades democraticas y pluralistas, ya que condicionan el desempefio
escolar, facilitan el acceso a otras culturas y estimulan la apertura al intercambio cultural”
(UNESCO, 2006, p. 13). Por lo tanto, resulta evidente que las escuelas y los centros
educativos rusos son imprescindibles tanto para la conservacion de la lengua y cultura de
herencia, como para la educacion intercultural de un individuo bicultural con las
competencias lingliisticas completas en ambas lenguas.

3.1.1. Politica lingiiistica aplicada en las escuelas rusas y otros centros educativos
rusos en Espaifa

Las escuelas rusas y los centros educativos rusos en Espafia aplican la politica
lingtiistica conforme a los preceptos de la Disposicion (2015) en apoyo a los ciudadanos rusos
o rusoparlantes residentes en el extranjero, con el fin de garantizar su derecho a la educacion
formal en su lengua de origen.

Por ende, la politica lingliistica a emplear en el &mbito de la educacion de los menores
rusoparlantes en las escuelas rusas y los centros educativos rusos se asienta en cuatro pilares
fundamentales:

1) proporcionar el acceso a los ciudadanos rusoparlantes residentes en el
extranjero a la educacion en ruso y la educacion general de conformidad
con el sistema educativo ruso;

2) proporcionar a los ciudadanos rusoparlantes residentes en el extranjero las
condiciones necesarias para recibir la educacion general de acuerdo con los
estandares del sistema educativo ruso;

3) mejorar las condiciones para la formacion del alumno como el individuo de
acuerdo con los valores morales, las tradiciones culturales rusas, el fomento
de sus intereses y la capacidad de definir su identidad social;
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inculcar a las nuevas generaciones durante su educacién en el extranjero
respeto a los derechos y las libertades individuales, asi como una actitud
positiva hacia Rusia contemporanea.

La consecucion de los objetivos de la politica lingiiistica se pretende conseguir
aplicando las siguientes medidas?':

asegurar el proveimiento de la educacion general basica de calidad en la
lengua rusa en el extranjero y que sea capaz de competir con los sistemas
educativos de otros paises extranjeros;

modernizar la educacion en las escuelas de la educacion general basica en la
lengua rusa en el extranjero como una institucion del desarrollo social de los
ciudadanos rusos y rusoparlantes residentes en el extranjero;

desarrollar un sistema de valoracion de calidad de la educacion en la lengua
rusa en el extranjero y asegurar la demanda de la ensefianza conforme al
sistema educativo ruso;

llevar a cabo la educacion cultural y estética de los alumnos en base a las
tradiciones rusas;

socializar a los alumnos y educarlos en el estima por Rusia, asi como en el
respeto a sus valores morales y religiosos.

En consecuencia, el marco de la Disposicion determina el apoyo gubernamental a las
escuelas rusas en el extranjero mediante:

a)

b)

d)

apoyo informativo con el fin de proporcionar a las escuelas rusas en el
extranjero la informacion de caracter juridico, educativo, cientifico y
cultural;

apoyo didactico con el fin de orientar la actividad educativa de las escuelas
rusas en el extranjero de acuerdo con los estandares educativos estatales y/o
basandose en las tecnologias educativas rusas y los métodos educativos;

apoyo econodmico y tecnologico con el fin de proporcionar una educacion a
nivel del mundo moderno utilizando las nuevas tecnologias en la ensefianza;

formacion profesional y formacién continua del personal de las escuelas
rusas en el extranjero mediante la formacion a distancia en los organismos
educativos rusos y asistencia a los talleres organizados por los especialistas
rusos en los paises donde se emplazan las escuelas rusas correspondientes.

Segin se mencionaba en el subcapitulo 1.4. el gobierno de la Federacion de Rusia
aprobd el 03/03/2020 la ley que permite la educacion gratuita para todos los nifios rusos en
todas la escuelas de las Embajadas de la Federacion de Rusia en los paises extranjeros. Tal y
como expone la nueva normativa, esta politica corresponde a los preceptos de la Disposicion

21 M4s informacion: La escuela rusa n°1 de Marbella
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en apoyo a la educacion en ruso en el extranjero, asi como a los ciudadanos rusos residentes
en el extranjero en su derecho a la educacién formal gratuita en ruso.

En consecuencia, la escuela de la Embajada de la Federacion de Rusia en Madrid
comenzard a aplicar esta politica ya en el préximo curso escolar.

3.1.2. Tipologia de las escuelas rusas y centros educativos rusos en Espaiia

De conformidad con la Disposicion (2015) existen cuatro tipologias de las escuelas
rusas y los centros educativos rusos en el extranjero:

1. Las unidades educativas especializadas que realizan la actividad educativa
de acuerdo con los programas principales y complementarios de la
educacion general, considerando las peculiaridades del articulo 88 de la Ley
Federal “Sobre la educacion en la Federacion de Rusia”, ubicadas en los
entes del Ministerio de Asuntos Exteriores de la Federacion de Rusia en el
extranjero;

2. Las organizaciones educativas rusas (sus representaciones) que realizan la
actividad educativa de acuerdo con los programas principales o
complementarios de la educacion general en el territorio de los paises
extranjeros;

3. Las organizaciones educativas creadas con arreglo a los convenios
internacionales de la Federacion de Rusia;

4. Las organizaciones extranjeras (gubernamentales o no gubernamentales)
que realizan la actividad educativa integramente en la lengua rusa o de
forma parcial impartiendo los programas principales y/o complementarios
de la educacion general y/o de conformidad con estdndares educativos
estatales.

Todas las escuelas rusas y los centros educativos rusos en el territorio espafiol
analizados en el presente trabajo entran en la tipologia n°® 4, excepto la escuela de la Embajada
de la Federacion de Rusia en Madrid que corresponde a la tipologia n® 122,

3.1.3. Metodologia de la ensefianza de la lengua rusa en las escuelas y los centros
educativos rusos en Espafia

Las metodologias utilizadas habitualmente en el 4mbito de la educacioén rusa suelen
ser de tres tipos: pasivas (o reproductivas), activas e interactivas.

Las metodologias pasivas consisten en que el alumno asimila y reproduce el material
dado por el docente de forma pasiva sin apenas interaccion con el docente, quien “domina” el
proceso de la ensefianza y del desarrollo de la clase. Los ejemplos mas ilustrativos de estas
metodologias son la memorizacion de los conceptos y/o términos, la lectura del texto, las
encuestas o el discurso-monologo. A la vista de que los nifios no muestran el interés por
aprender en clase y como consecuencia presentan un nivel muy bajo del interés cognoscitivo

22 Ver anexo 1
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estas metodologias se consideran mucho menos efectivas que otras dos. Por consiguiente, se
desaconseja emplear este tipo de la metodologia en la ensefianza y la educacion puesto que no
se ajusta al marco establecido por el estdndar educativo federal estatal?>. No obstante, se sigue
utilizando en algunas ocasiones puntuales por los centros educativos.

El estandar educativo federal estatal establece y presupone la utilizacion de las
metodologias activas e interactivas para la ensefianza y la educacién en los centros educativos
rusos?* por ser las mas efectivas y productivas (Shutova, 2016).

Las metodologias activas estimulan la actividad cognitiva de los alumnos, puesto que
éstos realizan las tareas creativas e interactian con el docente. En este caso, tanto el docente
como los alumnos tienen la igualdad de los derechos para participar en el desarrollo de la
clase. Este tipo de las metodologias estan orientadas a la capacitacion de los alumnos para un
aprendizaje de los conocimientos educativos por si mismos mediante un proceso activo de
reflexion, asi como a través de las diversas actividades practicas. Sus principales objetivos
son:

e Ensefar al alumno a pensar y reflexionar;
e Desarrollar el pensamiento critico y el razonamiento;

e Lograr que el alumno participe activamente en las actividades durante todo el
proceso de la ensenanza;

e Despertar el interés del alumno por los estudios;

e Promover la independencia del alumno en la bisqueda de la solucién de los
problemas planteados.

Las metodologias activas se dividen en grupales e individuales y los métodos mas
empleados en la ensefianza del sistema educativo ruso son los siguientes:

- Las presentaciones, es un método mas sencillo y accesible para su utilizacion
en clase. Consiste en pasar las diapositivas del Power Point que realizaron los
propios alumnos con anterioridad;

- El método de los casos, se basa en analisis de las situaciones reales o ficticias
con el fin de encontrar una solucion;

- El método Basket, se basa en la simulacién de un situacion concreta donde el
alumno debe recopilar toda la informacion sobre las tareas encomendadas y

transmitir los resultados;

- Los juegos didacticos;

23 Traduccidn propia de “@edepanvubiii 20cydapcmeennuiii 06pazoeamenvwiii cmanoapm’.
24 Mas informacion: https://fgos.ru,
https://docs.edu.gov.ru/document/bf0ceabdc94110049a583890956abbfa



https://fgos.ru/
https://docs.edu.gov.ru/document/bf0ceabdc94110049a583890956abbfa

27

Las metodologias interactivas se basan en la interaccién y la comunicacion. Los
alumnos interactiian tanto con el docente como con los compafieros de clase. Al aplicar este
tipo de metodologia en clase el objetivo del docente es crear las condiciones Optimas para
fomentar la iniciativa y la creatividad de los alumnos. En este escenario el docente desempefia
el rol del ayudante puesto que los propios alumnos motivan a sus compafieros de clase
interactuando con ellos.

Estas metodologias consideran la experiencia vital del alumno como una parte
importante del aprendizaje, la base para la adquisicion y consolidacion de nuevos
conocimientos y las habilidades, asi como las relaciones sociales. Se considera la més efectiva
de las tres y es la mas utilizada en las escuelas rusas y los centros educativos rusos. Este tipo
de metodologia tiene unos objetivos marcados muy concretos:

e Ensefiar a trabajar en el equipo, respetar la opinién de otra persona y otro
punto de vista;

e Ensefiar a cuestionar y evaluar la informacion proporcionada, asi como formar
su propia opinidn basada en los hechos concretos;

e Desarrollar el pensamiento critico y el razonamiento;

e Ensefar como realizar por si mismo la biisqueda de la informacion, el anélisis
de la informacion encontrada y la elaboracion de la solucioén correcta de la
situacion.

e Desarrollar las habilidades intelectuales y creativas del alumno;
Los métodos de la ensefianza interactiva mas empleados son los siguientes:

- Brainstorming consiste en una tanda de las preguntas y las respuestas o las
propuestas e ideas sobre un tema. Las respuestas y/o las propuestas correctas e
incorrectas se analizan después de la tormenta de ideas;

- El método de los proyectos implica un analisis independiente de la situacion
propuesta y la capacidad de encontrar la solucion correcta;

- El método de los problemas supone plantear de un problema, una situacién
problemdtica o una pregunta problemdtica y realizar la busqueda de las
soluciones mediante el analisis de las situaciones similares;

- El método de desarrollo del pensamiento critico a través de la lectura y la
escritura es un método orientado al desarrollo del pensamiento critico
(independiente, creativo, 16gico);

- El método heuristico combina diversas técnicas de juego, tales como los
concursos, las competiciones, las investigaciones, los interrogatorios, la
entrevista, el simposio, la conferencia, los juegos de rol y de los negocios;

- El método de investigacion. El docente expone un problema y los alumnos
deben organizar la investigacion para el estudio del problema.
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Todos los métodos activos e interactivos estan disefiados con el fin de lograr el
objetivo principal del estandar educativo federal estatal, que es ensenar a los nifios a aprender.
Es decir, la educacion formal o complementaria debe desarrollar en los alumnos el
pensamiento critico basado en el anélisis de la situacion, la busqueda de la informacion y
toma de una decision sopesada y argumentada, asi como ensefiarles a pensar por si mismos.

Las escuelas rusas que imparten la ensefianza formal de acuerdo con los estandares del
sistema educativo ruso emplean las metodologias, las estrategias y las tecnologias educativas
que recomienda el estandar educativo federal estatal. Igualmente, la instruccion formal en las
escuelas rusas en el extranjero se lleva acabo segiin un plan educativo que contiene las
mismas asignaturas obligatorias y las horas para el estudio que cualquier escuela rusa en el
territorio de la Federacion de Rusia. Por consiguiente, los alumnos de este tipo de las escuelas
rusas tienen los mismos derechos y las obligaciones que sus iguales en el territorio de la
Federacion de Rusia y reciben un titulo oficial de los estudios finalizados después de aprobar
todos los examenes finales. Un titulo que no solamente acredita los conocimientos y las
competencias adquiridas, ademas permite acceder a los estudios postobligatorios en cualquier
universidad rusa.

Se recomienda, de acuerdo con los estandares del sistema educativo ruso, a las
escuelas rusas que imparten la ensefianza complementaria mediante los programas de la
ensefianza de ruso como lengua nativa o similares que incluyan en su plan de estudios las
asignaturas y/o actividades relacionadas con la literatura rusa, la geografia, la historia de
Rusia y la matematica, asi como las orientadas al desarrollo de las competencias lingiiisticas
de la lengua de origen. Asimismo, pueden ofrecer otras asignaturas como la musica, el dibujo,
las actividades deportivas, la religion, etc.

Puesto que las escuelas rusas de la enseflanza complementaria no expiden ningun
titulo de la ensefianza oficial pueden aplicar en el proceso educativo las metodologias
propuestas por el estandar educativo federal estatal y/u otras metodologias alternativas que
consideren oportunas. En este sentido, la metodologia “wxona Onveu Cobonesou” y el
material didactico “Karenoaps nopmoghonuo oununesa”, “Crazkomexa” 'y “Jemu mupa” son
los mas empleados por las escuelas rusas de la ensefianza complementaria.

El material didactico “Karenoapo nopmogoruo oununeea” y “/emu mupa” se
desarrolld para el proyecto educativo ‘“wkona panmneco pazsumus 011 UCNAHO-PYCCKUX
bununeeos” por un equipo internacional de los especialistas en la educacion bilingiie bajo la
direccion de Ekaterina Kudryavceva. Este material educativo fue publicado con la
financiacion de la Fundacion Russkiy Mir y distribuido de forma gratuita entre las escuelas
rusas de la ensefianza complementaria de varios paises®.

El proyecto educativo “wkona panneco pazeumus 0151 UCNAHO-PYCCKUX OUNUHCB08”
nacio en el afio 2015 con el fin de desarrollar las metodologias interactivas y el material
didactico innovador para los nifios rusoparlantes en el entorno de otra lengua dominante, asi
como para su implantacion en las escuelas rusas de ensefianza complementaria en Espafia. En
el proyecto participan siete escuelas rusas en Espafia®® y estan probando la efectividad de la

25 Mas informacion: la Fundacién Russkiy Mir; la Asociacion Dostoievski.
26 “436yka”, “Padyea”, “Mcmoxu”, “Cnoeo”, “Cesep”, pycckas wxona npu Pycckom [Jome 6
Maopuoe, pycckas wxona npu Llenmpe pycckozo asvika u kyremypsl 6 I panade. Las dos
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metodologia interactiva del material didactico “Karenoaps nopmoghonuo oununesa” y “/lemu
mupa’.

“Kanenoaps nopmocghoauo oununeea” es una herramienta tecnolodgica interactiva, un
calendario en forma de un block de notas cuyas paginas ya utilizadas (con las tareas
realizadas) se pueden arrancar y juntar en una carpeta. Esta herramienta esta orientada al
trabajo auténomo de los nifios que han de realizar las tareas e incorpora la opcidon para
revisarlas y valorarlas. Su gran valor para la ensefianza radica en que el propio alumno hace el
seguimiento de su progreso educativo y los adultos, tanto los padres como los pedagogos,
pueden revisar y registrar sus defectos y logros, asi como corregir el itinerario educativo
individual del nifio. Ademas, este método educativo considera que no existen las respuestas
incorrectas porque los nifios expresan su propio punto de vista en base a su experiencia vital,
lo cual es muy importante para detectar su potencial. El principio fundamental de este
calendario interactivo es permitir que el alumno realice las tareas por si mismo sin la
participacion de un adulto, al menos que el nifio solicite dicha ayuda.

Los objetivos principales del calendario estan orientados a:
e desarrollar el pensamiento logico;
e desarrollar la percepcion de colores;
e desarrollar la motricidad fina y los conceptos espaciales;

e favorecer la asimilacion de los vocabularios de la lengua de origen y la lengua
del entrono;

e desarrollar la capacidad de concentracion, asi como su duracién y la eficacia;
e desarrollar las competencias lingiiisticas en la escritura y la lectura;
e ensefar las nociones matematicas.

“Hemu mupa” es un espacio ludico interactivo compuesto por varios juegos creativos y
con reglas de juego especificas que contienen diversos modulos. Esta herramienta puede
utilizarse tanto para la ensefanza individual como grupal. Los juegos fomentan el proceso
creativo, el desarrollo de habla, mejoran las habilidades comunicativas interculturales y
despiertan en los nifios el interés por aprender.

Los objetivos principales de la ludoteca:

e proporcionar el conocimiento de la cultura de origen y la cultura del entorno;

e ensefar a distinguir y entender los dos contextos culturales para saber cuando
se debe utilizar la lengua de origen y cuando la lengua del entorno;

ultimas no imparten los programas de la ensefianza de ruso como lengua nativa o similares y
por este motivo no aparecen en el Anexo 1.
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e desarrollar la capacidad del cambio de los codigos lingiiisticos, del ruso a
espafiol y viceversa;

e desarrollar la motricidad fina y gruesa;
e la ampliacion del vocabulario;

e desarrollar la capacidad de concentracion, asi como el cambio de una actividad
a otra;

e fomentar el desarrollo de la memoria, la creatividad, la capacidad de la
observacion y la perseverancia.

Ambas herramientas educativas se consideran utiles y necesarias tanto por los padres
como por los pedagogos. Ademas, la ludoteca “/[emu mupa” ha conseguido el primer puesto
al mejor libro de texto o material didactico en el Segundo Concurso Nacional de Innovacion
de Rusia.

Tal y como se mencion6 anteriormente, otro método educativo muy popular en las
escuelas rusas en Espafa es “Ckaskomexa”. Al igual que el calendario interactivo
“Kanenoaps nopmogoauo oununeea” y la ludoteca “/Jemu mupa” también fue desarrollado
por el equipo internacional de los especialistas en la educacion bilingiie bajo la direccion de
Ekaterina Kudryavceva (21 pedagogo de 19 paises)?’.

“Craskomexa” comprende 32 cuadernos de trabajo en referencia a los 42 cuentos
rusos. Cada cuaderno a su vez contiene los juegos, asi como las tareas creativas sobre la vida
del pueblo ruso en los siglos pasados y en la actualidad. Los cuadernos de trabajo se
cumplimentan con los mapas interactivos para el juego, los mapas informativos y del
desarrollo “Benukue pycckue unocmpanywt”, “Unmennexm-cnopm”, “Mup eokpye nac”, “Mup
noas/neca/2opooa/gepmul’”, entre otros.

El contenido de los cuadernos esté orientado a:
e desarrollar el vocabulario y la fluidez de habla;
e desarrollar la capacidad de la concentracion;
e desarrollar el pensamiento critico y el razonamiento;
e cstudio profundo del folklore ruso con el fin de proporcionar los
conocimientos sobre la lengua y la cultura de una Rusia contemporéanea, asi

como sus raices historicas;

e ensefar el folklore ruso y la literatura rusa como parte integral del patrimonio
cultural mundial y del didlogo cultural;

27 M4s informacion: Kanununepadckuii 061acmuotl uHCmumym paseumis 06pazoeaHus;
caiim Accoyuayuu pyccrkosazviunvix oopasosamenvhulx yenmpos POLYLOG.
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e desarrollar la identidad cultural del hablante de herencia de ruso y ensenar la
necesidad de establecer el didlogo cultural;

e desarrollar las competencias comunicativas de los hablantes de herencia.

Las tres herramientas interactivas “Kazenoapv nopmocghonuo oununesa’, “/lemu mupa”
y “Ckaskomeka” estan disefiadas para la ensefianza en ruso tanto a los nifios de preescolar
como a los adolescentes.

La metodologia “wxona Onveu Cobonesoir”, tal y como la denomina la propia autora,
es una metodologia adaptativa basada en un enfoque de ensefianza que implica la utilizacion
de ambos hemisferios del cerebro. Es decir, cuando la senda de la l6gica se cruza con la senda
asociativa cualquier nifio — independientemente si es zurdo y con el dominio de hemisferio
izquierdo o es diestro y con el dominio de hemisferio derecho — se adapta mucho mas facil al
proceso del aprendizaje (Soboleva, s.f.). Dicha metodologia estd orientada al desarrollo de las
competencias lingiiisticas de la lengua rusa mediante el material didactico “Pycckuii s3vik”
implementando la utilizacién del enfoque bihemisférico®®. Este enfoque permite crear para
cada alumno las condiciones Optimas para la adquisicion de nuevos conocimientos, asi como
para el desarrollo cognitivo y su creatividad.

La peculiaridad de este enfoque radica en que todos los temas y los conceptos de la
actividad educativa se encuentran en la interseccion de ambas sendas, logica y asociativa. La
implementacion y la aplicacion del enfoque bihemisférico pretende equilibrar la actividad
cerebral del nifio en las primeras etapas de la ensefanza e incrementar la eficacia del proceso
de aprendizaje.

Otra cuestion importante de esta metodologia alternativa, es que la misma ofrece la
posibilidad de tres métodos diferentes para el aprendizaje y cada alumno puede elegir
mediante la autoevaluacion cudl de estos métodos le conviene mds. El primer método se
refiere a la comprension de las reglas ortograficas y su correcta aplicacion, segundo
corresponde a la memorizacion de unas palabras concretas y el tercero permite la implicacion
de la intuicion ortografica. El objetivo principal de la metodologia es ofrecer todas las
herramientas necesarias para que el niflo aprenda a utilizar diversos métodos del aprendizaje y
se sienta seguro con cualquiera de ellos, aunque elija solo uno como el método principal con
el fin de superar las dificultades del estudio.

Las escuelas rusas y los centros educativos rusos en el extranjero son libres de aplicar
en la instruccion educativa los métodos de ensefianza que consideran mas oportunos pero han
de cumplir los preceptos establecidos por el estandar educativo federal estatal. Dicho estandar
configura la tipologia de las lecciones, asi como sus posibles formas.

La tipologia de las clases establecida, sus objetivos y las formas establecidas por el
estandar educativo federal estatal:

e Leccion para el descubrimiento de los nuevos conocimientos, adquisicion de
las nuevas habilidades y capacidades (asimilacion de los nuevos
conocimientos).

28 Traduccion propia de: “dgynonyuapmwiii n00xoo”.
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Objetivos: ensefiar a los niflos nuevas formas de encontrar los conocimientos,
asi como introducir nuevos conceptos, términos, descripciones y definiciones
con el fin de ampliar sus conocimientos.

Formas que pueden tener las lecciones conforme al estandar educativo federal
estatal: la conferencia, el viaje, la excursion, la simulacion, la expedicion, la
exposicion del problema, la conversacion, la leccion multimedia, la leccién
combinada (puede combinar varias tipologias y diferentes métodos de la
ensefianza), el juego;

Leccion para la reflexion.

Objetivos: formar la capacidad de los alumnos a reflexionar para efectuar el
control y la correccion de sus conocimientos. Ensefiar a los alumnos a
encontrar la causa de sus dificultades en el aprendizaje y encontrar de forma
auténoma el camino para superar dichas dificultades, asi como saber realizar el
analisis de las acciones a emplear para solventar el problema.

Formas que pueden tener las lecciones conforme al estandar educativo federal
estatal: el ensayo, trabajos practicos, el didlogo, el juego de rol, el juego de
negocios, la lecciéon combinada (puede combinar varias tipologias y diferentes
métodos de la ensefianza);

Leccion para la organizacion de los conocimientos (orientaciéon metodologica
general)

Objetivos: ensefar a los alumnos a estructurar los conocimientos adquiridos,
ver y entender cada nuevo conocimiento, repetir método aprendido aplicando a
todo el tema estudiado;

Esta tipologia se subdivide en dos tipos de lecciones:

- leccidn para la aplicacion conjunta de los conocimientos, las habilidades y
las capacidades con el fin de fijar los conocimientos,

- leccidn para la actualizacion de los conocimientos y las habilidades con el
fin de repetir lo estudiado;

Formas que pueden tener las lecciones conforme al estandar educativo federal
estatal: el concurso, la conferencia, la excursion, la consulta, el juego, la
discusion, el debate, la conversacion, la leccidon-juicio, la leccion-revelacion, la
leccion perfeccionamiento;

Leccion del control de desarrollo. Comprende la evaluacion y la correccion de
los conocimientos, las habilidades y las capacidades.

Objetivos: ensenar a los alumnos formas de autocontrol y control mutuo,
desarrollar capacidades que ayuden a realizan dicho control.
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Formas que pueden tener las lecciones conforme al estandar educativo federal
estatal: los trabajos escritos, las encuestas, los cuestionarios, el informe
creativo, los concursos, la defensa de los proyectos, la realizacion del test,
elaboracion de los resumenes.

3.1.4. Estrategias para la ensefianza de la lengua rusa en las escuelas y los centros
educativos rusos en Espafia

Existen diversas clasificaciones de las estrategias para la ensefianza realizadas por
diferentes autores. No obstante, el presente trabajo se apoyara en la taxonomia aportada por
Parra Pineda (2003) por ser la mas idonea para el objeto del mismo por su clasificacion.

Segiin Parra Pineda (2003), las estrategias empleadas en la ensefianza se pueden
agrupar en cuatro bloques: las estrategias enfocadas al alumno, las estrategias enfocadas al
docente, las estrategias enfocadas al proceso didactico y las estrategias enfocadas al objeto del
conocimiento.

Las estrategias enfocadas al docente abarcan las metodologias de ensefanza
tradicionales que giran en torno al mismo como el personaje central. Estas estrategias son
bastante limitadas puesto que difunden un conocimiento meramente informativo.

Las estrategias enfocadas al objeto del conocimiento se refieren a la ensefianza basada
en la trasmision analoga de la informacion. Unos de los métodos mas representativos de estas
estrategias son la ensefianza basada en la practica empresarial o la ensefanza por

contrastacion de modelos.

Las estrategias enfocadas al alumno se refieren a las metodologias activas e
interactivas que:

- estimulan la actividad cognitiva de los nifios;
- favorecen el autoaprendizaje;
- desarrollan el pensamiento critico y el razonamiento.

Las estrategias enfocadas al proceso didactico comprenden las metodologias activas e
interactivas, asi como conjunto de los métodos que permiten a los nifios:

adquirir nuevos conocimientos, las habilidades y las capacidades;

comprender los conceptos y términos estudiados;

poner en practica los conocimientos adquiridos;

cuestionar y/o evaluar la informacioén recibida.

Tal y como se expuso en el subcapitulo 3.1.3. las escuelas rusas y los centros
educativos rusos en Espafia siguen los preceptos del estdndar educativo federal estatal y
emplean las metodologias activas e interactivas tanto para la instruccion formal, como para la
complementaria. Aplicando la clasificacion de Parra Pineda (2003) resulta evidente que las
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escuelas rusas y los centros educativos rusos utilizan de forma predominante las estrategias
enfocadas al alumno y las estrategias enfocadas al proceso didactico.

Las estrategias enfocadas al alumno y al proceso didactico se pueden clasificar, a su

vez, en otros tres subgrupos: las estrategias didacticas y las estrategias motivacionales
(ladicas).

Las estrategias didacticas hacen mucho hincapié tanto en el aprendizaje individual,
como en el cooperativo. Aunque los métodos utilizados por las escuelas rusas y los centros
rusos varian, todos suelen emplear en la ensefanza los siguientes:

brainstorming;

el método de los casos;

el método de los proyectos;

el método de los problemas;

el método del desarrollo del pensamiento critico;
el método heuristico.

Las estrategias motivacionales se centran en mantener el interés del estudiando por el
aprendizaje y, por consiguiente, emplean los métodos ludicos:

e Jlos juegos educativos y/o interactivos;

las plataformas interactivas para la educacién (como, por ejemplo portal
educativo “Pycckutl s3vix 015 Hawux oemeir’);

los concursos nacionales e internacionales;

los talleres teatrales;

los talleres de ballet o danza;

los talleres de canto;

los talleres de dibujo;

las actividades deportivas.

Las estrategias utilizadas en la modalidad de ensefianza a distancia estan dirigidas a
ofrecer una educacion de calidad con la mayor flexibilidad posible para el estudio. Aunque
dependiendo de la escuela rusa o el centro educativo ruso las estrategias empleadas para la
modalidad de la ensefianza online pueden variar, se puede destacar los puntos comunes:

los entornos educativos interactivos;
las clases individuales via Skype, Zoom u otras aplicaciones similares;
las clases grupales reducidas para el aprendizaje colaborativo;

el acceso a las plataformas del estudio durante el afio académico y a cualquier
hora del dia;

e las tutorias individuales.

Las escuelas rusas y los centros educativos rusos también emplean las estrategias
combinadas de ambas categorias (didactica y motivacional) cuyo resultado se traduce en las
actividades culturales, la inmersion lingiiistica y cultural, asi como los proyectos
internacionales y las actividades del intercambio cultural.
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Todas las escuelas y los centros educativos rusos en Espafia realizan numerosas
actividades culturales y los eventos relacionados con la cultura rusa y la historia de Rusia. Se
celebran las fiestas tradicionales, religiosas y estatales rusas. En relacion con la historia y la
cultura rusas se organizan los conciertos, los festivales, los espectaculos, las exposiciones y
las conferencias, entre otros muchos eventos. Asimismo, las escuelas rusas y los centros
educativos rusos organizan las excursiones, los viajes culturales y/o las actividades de
diferente indole para conocer la cultura del entorno dominante. Habitualmente, los padres
participan activamente en todas estas actividades.

Un ejemplo de la inmersion lingiiistica y cultural como la estrategia de ensefianza son
los viajes de verano para los nifios y sus padres, asi como las jornadas de inmersion y el
campamento de verano para los nifios que ofrece en su programa el del Instituto Ruso Pushkin
en Madrid.

Otra posibilidad de inmersion lingiiistica y cultural en Rusia es acceder a los
programas del campamiento internacional “Apmex”. Desde el afio 2017 el Instituto Estatal de
la lengua rusa Alexander Sergeyevich Pushkin?’ (en adelante, Instituto Pushkin) todos los
afnos lleva a cabo un concurso internacional entre los menores de edad rusoparlantes que
residen en el extranjero. Los equipos ganadores del concurso consiguen las estancias gratuitas
en el campamiento que incluyen el alojamiento, la manutencion durante la estancia, los
programas culturales y educativas. Los menores que no participan en el concurso o los que no
se encuentran entre los ganadores pueden acceder al campamiento abonando el coste
completo de la estancia en el mismo, aunque las plazas son limitadas y los candidatos han de
cumplir con una serie de requisitos.

Otro ejemplo de dicha estrategia son los programas del intercambio de los alumnos
con las escuelas de Rusia que ofrece la escuela rusa “Azbuka” en Barcelona.

Todas las escuelas rusas y los centros educativos rusos emplean la estrategia de
inmersion lingiiistica y cultural mediante los talleres o los campamentos de verano.

Los proyectos y las actividades del intercambio cultural mas destacables y empleados
como la estrategia de enseflanza en las escuelas rusas y los centros educativos rusos son los
siguientes:

e Proyecto internacional “Tempaoxa Jpyscovl — 06veounss doemeil niaremoi
3emna”. El proyecto funciona ya 12 afios, estd orientado al intercambio
intercultural entre los nifios y las nifias de todas las edades que estudian en las
escuelas rusas y los centros educativos rusos tanto en el territorio de la
Federacion de Rusia como en el extranjero. Asimismo, promueve la educacion
intercultural e inclusion social, favorece el desarrollo de las habilidades
comunicativas mediante unos cuadernos interactivos que han de rellenar los
alumnos de los equipos participantes. Para poder participar en este proyecto
los equipos de los alumnos deben registrarse en la pagina web del proyecto y
la direccién del mismo remitira el contacto del equipo asignado como equipo
contrario. A partir de este momento el equipo participante puede enviar el
cuaderno con las tareas a realizar al equipo asignado de otro pais. Dichas tareas

29 M4s informacion: I'ocyoapcmsennwiii Mncmumym pycckozo szvika um. A.C. Ilywikuna
http://www.pushkin.institute/index.php
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han de estar relacionadas con la historia, la cultura, los acontecimientos
cientificos y/o deportivos u otros datos de interés sobre el pais de residencia
del equipo remitente. Al mismo tiempo el equipo receptor ha de enviar al otro
equipo un cuaderno con las tareas sobre su pais. Ambos equipos han de
cumplimentar los cuadernos aportando la informacion grafica (fotografias,
dibujos, etc.) sobre el proceso del trabajo, devolverlos al equipo remitente
correspondiente y puntuar el trabajo del equipo contrario. Posteriormente, los
cuadernos se remiten a la direccion del proyecto que elige los 10 equipos mas
creativos en plantear las tareas mas originales y divulgativas sobre la cultura,
las tradiciones, la historia, etc. sobre su pais de residencia, asi como mas
eficientes en realizar las tareas encomendadas por el otro equipo.

Proyecto internacional “Mocm Jlpyocow” de la escuela rusa “Ilrnanema
3nanui” en Barcelona. El proyecto funciona desde el ano 2013 y actualmente
en el mismo participan cuatro escuelas rusas de cuatro paises: Espafia, Austria,
Japon y Francia. El fin del proyecto es ofrecer a los alumnos de la escuelas
participantes los conocimientos sobre la cultura y las tradiciones de otros
paises (donde se localiza cada una de las cuatro escuelas participantes)
mediante el intercambio cultural entre dichas escuelas, asi como la realizacion
de las diferentes actividades educativas y culturales.

Concurso internacional “mesxcoynapoonas unmenexkmyaibHO-mMEopPUecKast
OIUMNUAOA PYCCKUX WKOA 3a pybexcom [leudcenue”. Este concurso comenzd
su actividad en el febrero del afio 2018 y esta subvencionado por la Fundacion
de las subvenciones presidenciales de Rusia. Tiene por el objeto la
divulgacion, la ampliacion y la comprobacion de los conocimientos sobre la
lengua rusa, asi como la historia y la cultura de Rusia entre los nifios
rusoparlantes desde los 8 hasta los 16 afios de edad que estudian en las
escuelas rusas y los centros educativos rusos en el extranjero.

Concurso matematico internacional “Kewneypy”. Desde el ano 1994 este
concurso desarrolla las habilidades matematicas y la capacidad del
pensamiento l6gico de los nifios desde los 8 hasta los 16 afios de edad. Su
peculiaridad radica en que ninglin concursante se queda fuera del concurso
pero solo se premian a los nifios con los mejores resultados.

Concurso internacional “Pycckutl me08eicoHOK — A3bIKO3HAHUe 05l 8cex’”.
Puesto en marcha en el afio 2000 este concurso esta dirigido a los nifios desde
los 8 hasta los 17 afios de edad con el fin ensenar a los nifios la belleza de la
lengua rusa y premiar sus conocimientos sobre la misma.

Proyecto internacional “I"eoepaguueckuii ouxmanm”, fue impulsado en el aio
2015 por el Presidente de la Federacion de Rusia V. V. Putin con el fin de
promover, ampliar y consolidar los conocimientos geograficos sobre Rusia
entre la poblacion en general y, en particular, entre los nifios rusoparlantes que
viven en el extranjero.

Proyecto internacional “/Jopoecas nawa Pycv”. Este proyecto es el mas
reciente, su funcionamiento comenz6 el dia 30 de marzo del afo en curso y
tiene por el objeto transmitir a los niflos los conocimientos sobre la geografia



37

de Rusia, el pasado histérico de Rusia, la cultura y las tradiciones de todas las
naciones que viven en el territorio de Rusia, la lengua rusa, asi como la
literatura clasica y moderna rusa.

3.1.5. Medios disponibles para la ensefianza de la lengua rusa en las escuelas y los
centros educativos rusos en Espaiia

Tal y como se dio conocer en el subcapitulo 3.1.1 los preceptos de la Disposicion
dictaminan el apoyo gubernamental a las escuelas rusas en el extranjero.

En este sentido Rossotrudnichestvo puso a disposicion de las escuelas rusas y los
centros educativos rusos en el extranjero cucmema nooodepacku pycckux wixon (en adelante el
sistema de apoyo de las escuelas rusas>). El sistema de apoyo de las escuelas rusas es un sitio
web que brinda ayuda a las mismas en tres direcciones: organizativa-tecnoldgica, educativa-
metodoldgica e infraestructura®!.

La linea organizativa-tecnoldgica busca:

- perfeccionar el sistema de trabajo de las representaciones de
Rossotrudnichestvo en el extranjero relacionado con el apoyo a las escuelas
rusas para un uso mas eficiente de los recursos disponibles, asi como para
atraer nuevos recursos para garantizar la actividad educativa;

- reforzar la coordinacion de la actividad de los diversos 6rganos de gobierno y
las organizaciones que realizan y/o pueden realizar el apoyo a las escuelas
rusas en el extranjero;

- crear y gestionar las bases de datos sobre las escuelas rusas en el extranjero;

- ayudar en la creacion de las redes de las escuelas rusas, las asociaciones de
los docentes que trabajan en estas escuelas y las asociaciones de las
entidades, cuya actividad se dirige a apoyar las escuelas rusas en el
extranjero;

- desarrollar colaboraciones con las asociaciones publicas y/o privadas con el
fin de ayudar a las escuelas rusas en el extranjero.

La linea educativa-metodoldgica busca:

- mejorar las competencias de los trabajadores de las representaciones de
Rossotrudnichestvo en el extranjero relacionadas con la organizacion del
trabajo con los recursos educativos y el contenido educativo;

- promover en el extranjero las tecnologias educativas rusas, los sistemas de
evaluacion de la calidad de la educacion y los métodos de la ensehanza a
través de las escuelas rusas;

30 Traduccion propia de “cucmema noodepaicku pycckux wxon”
31 Mas informacion: https://russchools.org
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- reforzar la integracién de las escuelas rusas en el extranjero en el sistema
educativo ruso;

- mejorar el sistema de Recursos Humanos en la actividad de las escuelas rusas
en el extranjero;

- crear un sistema de asesoramiento, asi como de apoyo legal y didactico para
las escuelas rusas en el extranjero;

- crear un sistema de apoyo informativo para las actividades de las escuelas
rusas en el extranjero.

La linea de infraestructura se encarga busca:

- mejorar el sistema del suministro de libros de texto, el material didactico, los
libros y los recursos educativos digitales que tienen las escuelas rusas;

- aumentar el numero de los centros de evaluacion de la calidad de la
educacion.

El sistema de apoyo de las escuelas rusas establece dos niveles de ayuda a los centros
educativos rusos en el extranjero, nivel 1 y nivel 2.

Nivel 1 corresponde al apoyo estandar y abarca a todas las escuelas rusas en el
extranjero, incluidas aquellas escuelas que deben mejorar la calidad de la ensefianza impartida
y adaptarla a los estandares del sistema educativo ruso.

Nivel 2 proporciona un apoyo prioritario a las escuelas con alta calidad educativa, asi
como la divulgacion de la metodologia y la tecnologia educativa rusa.

El apoyo estandar del nivel 1 ofrece: El apoyo prioritario del nivel 2 contempla:

la informacion sobre los eventos y los
recursos de apoyo;

la participaciéon en las conferencias
cientifico-metodoldgicas y la
formacion continua;

el acceso a los recursos educativos
digitales;

la  formacion en los  cursos
especializados mediante los sistemas
de la educacion digital;

el acceso al recopilatorio del material
didéctico que incluye la descripcion de
la metodologia de la ensefianza y las
tecnologias educativas rusas, asi como
los métodos de la educacion;

el acceso a las bibliotecas virtuales
que contienen un amplio surtido de los
libros, los libros de texto y el material
didéctico.

la formacion continua para los docentes
de las escuelas;

el suministro de los libros de texto y el
material didactico impreso;

dotar a las escuelas con el equipamiento
educativo y los programas del software
educativo;

el acceso gratuito a las publicaciones de
pago de las bibliotecas virtuales;

la prioridad para participar en las
conferencias cientifico-metodologicas y
otros eventos.
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Ademas, el sistema de apoyo de las escuelas rusas efectia un soporte informativo y
didactico proporcionando mas de 60 recursos online en las siguientes categorias:

- los portales universales de consulta. Los diccionarios, el servicio de
informacion sobre la lengua rusa, el material didactico (juegos, dictados,
normas de ortografia), los férums;

- los recursos cientificos. Las colecciones de los trabajos cientificos sobre la
lingtiistica, la literatura y la lengua rusas, acceso al portal del corpus de la

lengua rusa, los recursos informativos sobre la historia de Rusia, etc.;

- los portales de las asociaciones de los docentes de la lengua y la literatura
rusas y la Fundacion Russkiy Mir;

- las revistas didacticas;
- los concursos y las olimpiadas;

- los portales de las editoriales de los libros de texto, diccionarios y demads
material didactico;

- las bibliotecas online;

- el material audiovisual;

- los diccionarios de la lengua rusa;

- los recursos educativos digitales;

- los recursos culturales y divulgativos;

- las aplicaciones para los moviles;

- el recopilatorio de materiales didacticos;

- el recopilatorio de la documentacioén y la normativa;
- las publicaciones digitales;

- las actividades educativas para los alumnos;
- las actividades culturales;

- las conferencias;

- los cursos de formacion continua;

- las encuestas;
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- los campamentos de verano en Rusia para los nifios rusoparlantes residentes
en el extranjero.

El Instituto Pushkin, proporciona acceso al portal educativo “Pycckuti sa3wix 07
Hawux oemetr” con el fin de apoyar la actividad docente de la ensefianza de la lengua rusa a
los nifos. El portal cuenta con un amplio contenido educativo interactivo y multimedia, asi
como el material didactico para las clases individuales o en grupo. También ofrece la
informacion util sobre los recursos educativos digitales para los docentes.

Todas las escuelas rusas y los centros educativos rusos tienen acceso al material
educativo didactico y audiovisual, asi como al material alojado en el portal interactivo
“Poccutickasn snekmpornas wkoaa’. Dicho portal también ofrece los programas del estudio
para todos los niveles educativos de acuerdo con el estandar educativo federal estatal, tanto
para la instruccion oficial como para la complementaria. Igualmente, tiene grabadas las clases
de todas las asignaturas y para todos los niveles académicos de acuerdo con el estandar
educativo federal estatal con el fin de brindar un apoyo pedagdgico y formativo a las escuelas.
Las mismas pueden emplear dicho material audiovisual para instruir su personal docente o, en
ausencia temporal de un docente, utilizarlo directamente en clase para dar la materia que
corresponde a los alumnos. Otro punto interesante de este portal interactivo es que los
docentes pueden registrar a sus alumnos en el mismo y, posteriormente, pueden asignarles las
tareas educativas que ayudan para un correcto aprendizaje, realizar los controles de lo
estudiado por los alumnos y seguir sus avances.

Tal y como exige estandar educativo federal estatal, las escuelas rusas y los centros
educativos rusos cuentan con medios materiales para llevar a cabo la ensefanza, tales como
los aulas equipados con el equipamiento audiovisual, los ordenadores o las tablets para los
alumnos, las pizarras y las pantallas interactivas y/o tradicionales, el material y el mobiliario
escolar.

Capitulo 4. El hablante de herencia bicultural como mediador intercultural
idoneo en los Servicios Publicos

4.1. Mediacion intercultural y la figura del mediador intercultural

La creciente afluencia migratoria hacia Espafia en las ultimas décadas transform¢ la
sociedad espafiola en una sociedad multilinglie y multicultural, Circunstancia que hace aflorar
las necesidades comunicativas de la sociedad de acogida debido a la diversidad lingiiistica y
cultural de la poblacién extranjera, asi como las dificultades para establecer un didlogo
intercultural imprescindible para la convivencia social. Especialmente en los ambitos de los
Servicios Publicos, donde los proveedores de dichos servicios y los usuarios foraneos de los
mismos han de tener una comunicacion fluida para poder entenderse mutuamente. Es
entonces cuando emerge el imperativo de recurrir a la mediacion intercultural mediante la
intervencion de un mediador intercultural y con el fin de establecer un puente para la
comunicacion entre los proveedores de los Servicios Publicos y los usuarios pertenecientes a
las comunidades etnoculturales minoritarias.

Giménez (1997) define la mediacién intercultural como:

Entendemos la Mediacion Intercultural — o mediacion social en contextos pluriétnicos
o multiculturales — como una modalidad de intervencion de terceras partes, en y sobre
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situaciones sociales de multiculturalidad significativa, orientada hacia la consecucion
del reconocimiento del Otro y el acercamiento de las partes, la comunicacion y
comprension mutua, el aprendizaje y el desarrollo de la convivencia, la regulacion de
conflictos y la adecuacion institucional, entre actores sociales o institucionales
etnoculturalmente diferenciados. (p. 142)

Ponce Marquez (2011) plasma una definicion mas actual del término Mediacion
Intercultural:

Proceso que contribuye a mejorar la comunicacion, la relacion y la integracion
intercultural entre personas o grupos presentes en un territorio, y pertenecientes a una
o varias culturas. Esta labor se lleva a cabo mediante una intervencidén que abarca tres
aspectos fundamentales: facilitar la comunicacion, fomentar la cohesion social y
promover la autonomia e insercion social de las minorias en orden a construir un
nuevo marco de convivencia (Sadnchez 2005: 190). (p. 232)

Sintetizando el concepto de mediacion intercultural, se refiere a la misma “cuando la
comunicacion entre dos partes no puede llevarse a cabo sin el puente de una tercera persona.
(...) lo que implica la mayor parte de las veces la presencia de varias lenguas, sistemas de
valores y modelos comunicativos” (Sales Salvador, 2011, p. 3-4).

La mencionada por Giménez (1997) diferenciacién etnocultural entre la sociedad de
acogida y las comunidades de origen extranjero, asi como los estereotipos, los perjuicios y el
desconocimiento de otra cultura, marcan la necesidad e importancia de la intervencion de la
figura del mediador intercultural para el entendimiento reciproco de ambas partes
involucradas en la comunicacion intercultural y la convivencia social.

Asi, Ponce Marquez (2011) refiere al objeto de la mediacion intercultural y la figura del
mediador intercultural distinguiendo tres razones claves:

a) facilitar la comunicacion y comprension entre personas de culturas diferentes
con objetivo de prevenir situaciones de conflicto,

b) resolver conflictos entre la sociedad receptora y la poblacion inmigrante;

c) transformar las normas y crear otras nuevas mediante iniciativas que parten de
las nuevas relaciones establecidas entre la poblacién inmigrante y la sociedad
receptora (Sanchez 2005: 191). (p. 233)

Tal y como aparece en la Guia de Mediacion Intercultural de ACCEM (Asociacion
Catolica Espafiola de Migraciones)?? la mediacién intercultural puede ser personalizada o
grupal y se segmenta en tres modalidades:

- la mediacion preventiva: consiste en facilitar la comunicacion y la
comprension entre personas con codigos culturales diferentes.

- la mediacion rehabilitadora: que interviene en la resolucion de conflictos de
valores, entre minorias culturales y la sociedad mayoritaria, o en el seno de la
propia minoria.

32 ONG
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- La mediacion creativa: consiste en un proceso de transformacion de normas, o
mas bien de creacién de nuevas normas, nuevas ocasiones basadas en unas
nuevas relaciones entre las partes. (p. 50)

Referente al mediador intercultural o interlingiiistico, se habla de “una persona que
posee, ademas de un conocimiento profundo de las lenguas, un alto grado de sensibilidad
cultural que le permite negociar el significado entre ambas culturas y ser capaz de transmitirlo
a los miembros de la otra comunidad” (Valero Garcés y Mancho Bares, 2002, p. 3).

Munuera Gémez y Munuera Hernandez (2007) dan una descripcion mas precisa de la
figura del mediador intercultural:

El mediador intercultural es una figura, que va emergiendo a nivel Europeo y se define
como un profesional formado en la inmigracion, interculturalidad y mediacion, que
desarrolla su labor de intermediacién entre la poblacion inmigrante y los
profesionales. Acude alli donde hay dos culturas distintas en contacto, y a veces en
conflicto. Su objetivo principal es acercar posturas y hacer que las dos partes se
entiendan. (p. 122)

Diversos autores (Valero Garcés y Derham, 2001; Valero Garcés y Mancho Bares,
2002) coinciden en que la mediacion intercultural y la intervencion del mediador intercultural
se hacen imprescindibles en una sociedad multicultural y multilinglie para cubrir las
necesidades comunicativas que surgen debido a cuatro cuestiones especificas, que ya
puntualiz6 Giménez (1997) en su momento:

1. La naturaleza etnoculturalmente diferenciada de las partes involucradas.
En una sociedad multilingiie durante la comunicacion entre los hablantes de
la lengua del entorno dominante y la lengua minoritaria se acentian las
diferencias étnicas, culturales, sociales, religiosas, lingiiisticas, etc. Unas
cuestiones que pueden provocar las situaciones de hostilidad y las que
debera ayudar a resolver el mediador cultural.

2. La incidencia de la diferenciacion etnocultural en la relacion existente entre
las partes.
Las figuras implicadas en la comunicacion perciben a la “otra parte”
basandose en su conocimiento sobre esta ultima y su actitud hacia ella,
habitualmente, esta condicionada por los prejuicios, los estereotipos y los
valores del entorno dominante. En estos casos el papel del mediador cultural
se hace imprescindible para evitar los enfrentamientos entre las partes
involucradas y ayudar a las mimas llegar al entendimiento mutuo.

3. Larelevancia del propio bagaje cultural del mediador.
Puesto que un mediador intercultural hace de puente entre los entes del
entrono dominante y el minoritario, se hace relevante su propia identidad
cultural pues puede influir a la comunicacion entre las partes involucradas.

4. El objetivo de la interculturalidad.
Las sociedades multilinglies y multiculturales se enfrentan al reto de
erradicar la discriminacion por motivos raciales, étnicos, culturales,
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lingtiisticos, religiosos, ideoldgicos, etc. La mision del mediador
intercultural se centra en llevar a cabo un proyecto enfocado a una
comunicacion correcta entre las partes implicadas, establecimiento del
didlogo para un entendimiento mutuo, intercambio y enriquecimiento
cultural reciproco.

Por consiguiente, un mediador intercultural para asegurar una comunicacion adecuada
entre las partes involucradas en el didlogo intercultural, ha de contar al menos con las
siguientes capacidades especificas:

- conocer el sistema de la comunicacion entre los diferentes grupos
etnoculturales en los contextos multiculturales y sociopoliticos, asi como los
ideologicos.

- analizar las situaciones y tener en consideraciéon los perjuicios, los
estereotipos, las percepciones, las cuestiones ideoldgicas, los valores, etc.
para ayudar a prevenir y/o resolver los conflictos entre las partes implicadas.

- conocer las pares de lenguas de trabajo y sus culturas.
- contar con unas habilidades sociales especificas.

Giménez (1997) se preguntaba como deberia de ser el perfil de un mediador cultural y
concluia afirmando la existencia de tres alternativas:

e mediador cultural bicultural;
e mediador cultural no perteneciente a ninguna de las culturas involucradas;
e mediador cultural perteneciente a una de las culturas involucradas.

Tal y como reconoce el autor, el mediador cultural idoneo seria el bicultural “por
cuanto asegura un conocimiento directo y una experimentacion vivencial de las dos 16gicas
culturales en interaccion” (Giménez, 1997, p. 152).

Llevot Calvet (2006), después de entrevistar a los diecisiete formadores y
coordinadores de intermediacion cultural sobre el origen de un mediador intercultural idéneo,
afirma que segun la opinion de los entrevistados “a igual capacidad personal y profesional, ser
bicultural seria lo idoneo” (p. 157).

El estudio de Mejnartowicz (2008) basado en la experiencia, a lo largo de los cuatro
afios, del interprete-mediador intercultural profesional en los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Barcelona, asi como parte del Equipo de Atenciéon a la Infancia y la
Adolescencia (EAIA), apostilla que “el mediador, ademés de tener habilidades lingiiisticas,
debe ser bicultural” (p. 383).

Santana Falcén (2013) sigue en la misma linea:

Taft (1981:53), quien define al mediador cultural como la persona que facilita la
comunicacion, el entendimiento y la accion entre personas o grupos que poseen una



44

lengua y cultura diferente y que deben [sic] ser por lo tanto biculturales [sic], detalla
las siguientes caracteristicas:

- Conocimiento histdrico, social y cultural: historia, tradiciones, costumbres,
valores y tabties, sus gentes, su forma de relaciones, etc.;

- Habilidades comunicativas: dominio no solo del lenguaje escrito y oral sino
de otro tipos [sic] de comunicacidon: lenguaje corporal, gestos, signos,
simbolos, etc.;

- Habilidades técnicas adaptadas a la situacion saber utilizar el ordenador,
saber comunicar por teléfono, vestir adecuadamente, conocer el entorno y
como desplazarse, etc.;

- Habilidades sociales: conocimiento de las normas que rigen las relaciones
sociales y las relaciones emocionales, capacidad de auto-control segin
requiera la situacion y la cultura. (p. 40)

Asimismo, diversos trabajos académicos y estudios (Santana Falcon, 2013; Valero
Garcés y Derham, 2001; Valero Garcés y Mancho, 2002) demuestran que para llevar a cabo la
mediacion intercultural en el ambito de los Servicios Publicos no es suficiente ser bilingiie o
dominar el par de lenguas de trabajo, puesto que intermediar entre la mayoria del entorno
dominante (los proveedores de los servicios) y la minoria etnocultural (los usuarios de los
servicios) es mucho mas que traducir o interpretar fielmente de una lengua a otra.

Por consiguiente, y teniendo en cuenta el criterio generalizado de los especialistas
investigadores en el ambito de Traduccion, Interpretacion e Intermediacion Intercultural,
resulta evidente que un mediador intercultural idoneo ha de ser bicultural o en otras palabras
un hablante de herencia, perfecto conocedor de la lengua y la cultura del entorno dominante,
asi como de la lengua y la cultura de origen.

Sin embargo, en la practica la mayoria de los mediadores interculturales no son
biculturales, habitualmente pertenecen a una de las culturas implicadas en la comunicacion
intercultural o incluso no pertenecen a ninguna de las culturas involucradas (Giménez, 1997,
Bigas y Dominguez, 2009). En efecto, Valero Garcés (2004) en su estudio sobre el perfil del
intermediario interlingiliistico o mediador intercultural contratado para llevar a cabo la
mediacion en las administraciones publicas espafiolas ratifica:

Por otro lado, en funcion de las necesidades, el gobierno efectua contrataciones
temporales y puntuales por medio de un convenio de colaboracion con el INEM, y
cuando no hay nadie en sus listas que pueda servir de intermediario se contrata a
personas cuya unica preparaciéon es que conocen el espaiol y el otro idioma lo
suficiente como para ayudar a resolver el conflicto. (p. 21)

Cuestion que pone de relieve la importancia de la conservacion de la lengua y la
cultura de herencia y, por consiguiente, el papel esencial de la educacion intercultural en la
preservacion de la lengua y la cultura de origen. Dicho de otra manera, si los hablantes de
herencia son capaces de conservar sus competencias lingiiisticas y culturales de origen, en un
futuro la sociedad espafiola podra recurrir a los servicios de los mediadores interculturales
idoneos (biculturales) y no conformarse con la ayuda de una persona que conoce la lengua
requerida — no se sabe hasta que punto es cierto ni qué nivel de dominio tiene exactamente —
para establecer la comunicacion intercultural.
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No obstante, ser bicultural solo es una de las particularidades del perfil profesional de
un mediador intercultural en los Servicios Publicos. Ademas de las habilidades mencionadas
anteriormente, dicho profesional debe someterse a los cddigos éticos, deontoldgicos y de
conducta, asi como contar con unas cualidades personales especificas:

Ser imparcial, lo cual quiere decir que no puede intervenir si tiene intereses
comunes con una de las partes implicadas en el proceso de mediacion;

Discreto, es decir tratar de forma confidencial toda la informacion que surge
durante la mediacion y al finalizar el proceso;

Transparente, es decir, el mediador esta obligado a informar a las personas que
desean participar en la mediacion sobre el funcionamiento del proceso
(condiciones y normas).

(Mejnartowicz, 2008, p. 383)

Segun Santana Falcon (2013), un mediador intercultural ademas de contar con las
cualidades personales especificas mencionadas anteriormente, debe cumplir dos principios
basicos en su labor de la mediacion:

Exactitud/Fidelidad: asegurarse de que el mensaje es fiel al original y
apropiado en el nuevo contexto cultural;

Integridad: ser honrado con uno mismo y su capacidad o habilidad a la hora de
aceptar un trabajo de I/T. (p. 40)

Igualmente, un mediador intercultural debe ser neutral en su postura hacia ambas
partes involucradas en el proceso para establecer un didlogo en la comunicacién intercultural.

Por otro lado, el agente de la mediacion intercultural ha de saber gestionar sus
sentimientos y emociones, puesto que en su labor de mediacion frecuentemente tendrd que
enfrentarse a las situaciones relacionadas con el crimen organizado, con la violencia de
genero o las circunstancias personales tragicas que ha padecido o padece el usuario de los
servicios, etc., sobre todo en la mediacion con los refugiados. Unas experiencias vitales que
van a dejar huella en el mediador y éste ha de estar preparado para afrontarlas. En este
sentido, Santana Falcon (2013) subraya:

En cuanto a las competencias del mediador cultural, (...)

(...) la intermediacion cultural implica ciertas particularidades que tienen que ver con
la misma naturaleza de la actividad y con el tipo de usuarios a los que se presta
servicio (Valero 2006):

Los usuarios en situaciones dificiles con los que el intérprete puede compartir
ciertos rasgos (datos biograficos, experiencias, el pertenecer a una etnia, etc.);
Los usuarios que han vivido situaciones de violencia, sufrido torturas o pérdidas
de familiares y amigos (como es el caso de muchos solicitantes de asilo);

Los usuarios con un estado psicologico y emocional muy deteriorado y cuyas
conversaciones suelen tener un contenido predominantemente negativo;

Los wusuarios no pueden recibir ayuda directa del interprete, lo que
frecuentemente suele exigir una implicacidon activa, entonces, parece ldgico
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pensar que estas personas que sirven de enlace entre dos lenguas y culturas
deben poseer una alta estabilidad emocional para llevar a cabo con éxito tal tarea
de intermediario. (p. 40)

4.2. Ambitos de los Servicios Publicos susceptibles a la aplicacion de la mediacién
intercultural y la intervencion del mediador intercultural

El mediador intercultural actia como puente para la comunicacion intercultural entre
los proveedores de los servicios y los usuarios de estos servicios en los siguientes ambitos de
los Servicios Publicos:

- El ambito educativo. Las diferencias culturales y lingiiisticas entre la
poblacion autdctona y la fordnea habitualmente provocan la desigualdad de
oportunidades en el aprendizaje, asi como los conflictos, los malentendidos y
las situaciones de exclusion o rechazo hacia los alumnos pertenecientes a la
minoria etnocultural.

La intervencion del mediador intercultural en presente ambito se produce
principalmente para mediar en los planes de acogida y la programacion
escolar, ayudar a resolver los conflictos entre los alumnos, asistir en la
comunicacion intercultural entre los docentes y los alumnos, asi como para
servir de puente entre los profesores y los familiares del alumnado foraneo.
Otra tarea encomendada al mediador intercultural es la realizacion de los
talleres de sensibilizacion del alumnado, la formacion y el asesoramiento del
profesorado.

- El ambito social. En presente ambito se atafie a todos los asuntos
concernientes a la convivencia social. A saber, las cuestiones relacionadas con
la violencia de género, las ayudas sociales en la materia de la dependencia, asi
como los menores a cargo y la alimentacion. Asimismo, abarca los aspectos
relacionados con la vivienda, tales como el alquiler, los desacuerdos con el
propietario de la vivienda, los conflictos vecinales, etc.

La intervencion del mediador intercultural en presente ambito consiste en
asistir a los profesionales de los Servicios Publicos en diversas gestiones
relacionadas con las necesidades de la minoria etnocultural.

- El ambito laboral. En presente ambito se aglutinan todas las cuestiones
relacionadas con el mercado laboral y la formacién para la insercion laboral.

La intervencion del mediador intercultural consiste en la prestacion del apoyo
a los distintos profesionales de la insercion laboral en los Servicios Publicos
de Empleo y/o de Formacion, asi como solventar los malentendidos en el
entorno laboral a causa de las diferencias culturales y lingiiisticas.

- El ambito sanitario. La diversidad cultural de una sociedad multicultural
ocasiona en distintas circunstancias incomprension entre las partes
involucradas en la comunicacidon intercultural, asi como la percepcion
diferente de los conceptos sanitarios y los tratamientos médicos.
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La intervencion del mediador intercultural acapara diversas tareas en presente
ambito. Esto es, traduccion e interpretacion para los proveedores y los
usuarios de los Servicios Publicos, asesoramiento y formaciéon de los
proveedores de los servicios, resolucion de los conflictos entre los pacientes y
el personal médico, el acompafiamiento del paciente para algunas gestiones
concretas, soporte a los profesionales del sector sanitario en la planificacion y
la divulgacion de campanas de salud, cualquier otra actuacion relacionada con
la comunicacion entre los profesionales sanitarios y la comunidad etnocultural
minoritaria.

- El ambito judicial. Al igual que en el ambito sanitario, en el &mbito judicial la
diversidad cultural de una sociedad multicultural provoca situaciones de
incomprension entre las partes involucradas en el didlogo intercultural. Por
otro lado, muchos asuntos relacionados con la inmigracion tienen
consecuencias legales y/o tramites que han de llevar a cabo las personas
pertenecientes a la minoria etnocultural.

La intervencion del mediador intercultural en este ambito se asemeja a las
tareas propias del mediador intercultural en el ambito sanitario. Es decir,
traduccion e interpretacion para los proveedores y los usuarios de los
Servicios Publicos, resolucion de los conflictos entre los inmigrantes y los
agentes de los servicios judiciales, el acompafiamiento de la persona
inmigrante para algunas gestiones concretas, soporte a los profesionales del
sector judicial en la planificacion y la divulgacion de las campafias y/u otras
cuestiones, cualquier otra actuacion relacionada con la comunicacién entre los
agentes de los servicios judiciales y la poblacion inmigrante (ACCEM, 2009;
Fundacién Secretariado Gitano, s.f).

4.3. Papel del mediador en los Servicios Publicos

El agente de mediacion intercultural se encuentra dentro del sistema triangular de la
comunicacion intercultural y su papel fundamental es servir de enlace para establecer un
diadlogo fluido entre el proveedor de los Servicios Publicos y el usuario de los mismos, y, al
mismo tiempo, ser neutral hacia ambas partes. Dicho de otro modo, segin Mejnartowicz
(2008) la mediacion intercultural se representa en forma de un triangulo equilatero, en el cual
dos de sus esquinas corresponden a diferentes comunidades etnoculturales que necesitan
traspasar las barreras idiomaticas y culturales y la tercera esquina ocupa el mediador
intercultural, cuya mision es ayudar al entendimiento mutuo de las comunidades
etnoculturales. Puesto que el agente de la mediacion intercultural se encuentra a la misma
distancia de otros dos componentes del triangulo, su postura ha de ser neutral hacia ambas
partes y “presencia ausente facilitando que el contacto primordial se desarrolle entre los dos,
minimizando las diferencias posibles entre ellos tanto a nivel lingiliistico como cultural”
(Burckhardt, Revollo, Collazos, Wiirth, Harrak, 2009, p. 60).

La Guia de Mediacion Intercultural de ACCEM senala las funciones basicas del
mediador intercultural en los ambitos de los Servicios Publicos:

e (Garantizar que personas autoctonas y foraneas interactiien de forma positiva.
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Desvelar y traducir rasgos culturales, lenguaje, tradiciones, memoria, religion,
etc.

Entrenar para el consenso: buscando lo comun y lo diverso, desde lo que se
puede construir.

Prevenir, prever y resolver conflictos causados por la diferencia cultural.

Velar para que se resuelvan necesidades de bienestar y se respete la igualdad
basica de derechos.

Garantizar que todos los procesos interactivos entre personas autoctonas y
foraneas tengan consecuencias inclusivas.

Sensibilizar a la poblacion en general sobre el enriquecimiento que supone la
diversidad cultural.

Crear redes de interaccion dindmica.
Fomentar el empoderamiento de las personas excluidas.
Permitir que las personas se cuenten, para contar.

Reformular los proyectos de vida que las personas disefiaron al venir a otro
pais y ayudarles a adecuarlos a la realidad

Activar estrategias de convivencia y encuentro. (p. 53)

Asimismo, el agente de la mediacion intercultural lleva a cabo las funciones
especificas en su labor mediadora que se pueden resumir en los siguientes:

Traduccion e interpretacion.

Las funciones del agente de mediacioén intercultural no se limitan solo a
transmitir fielmente el mensaje del emisor al receptor, en la mayoria de los
casos el mediador intercultural tendrd que explicar los conceptos, los términos,
los significados, etc. Por consiguiente, el mediador intercultural debe actualizar
de forma continua sus conocimientos en el ambito donde lleva a cabo la
intervencion (social, laboral, juridico, educativo, sanitario). Especialmente en
los 4mbitos judicial y sanitario.

En el caso del sector judicial, la legislacion y la normativa juridica cambian
constantemente y por consiguiente también cambian los procedimientos y los
tramites pertinentes. Un profesional de la mediacion intercultural ha de estar al
tanto de dichos cambios y conocer tanto la normativa juridica como los
procedimientos correspondientes para estar capacitado de traducir e interpretar
veridicamente entre las partes involucradas, asi como para poder informar al
usuario de los servicios publicos adecuadamente. Asimismo, ha de conocer la
terminologia juridica en el par de idiomas de trabajo.
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En el ambito sanitario, aunque los términos médicos, los tratamientos
curativos, la recomendaciones médicas, etc. no son tan volatiles como en el
ambito judicial, se requiere que el mediador intercultural tenga actualizados
sus conocimientos en la materia sanitaria y sepa la terminologia médica en
ambas lenguas de trabajo para poder desarrollar su labor de mediacion
correctamente, asi como traducir y/o interpretar de forma fiable y veraz.

Asesoramiento de los profesionales del los Servicios Publicos y participacion
en los proyectos comunitarios.

Aunque estas funciones son aplicables a todos los ambitos de los Servicios
Publicos susceptibles a la intervencion de la mediaciéon intercultural, tienen
mads incidencia en el &mbito educativo por diversas cuestiones:

- desconocimiento mutuo de ambas partes implicadas (el profesorado y los
padres) de los sistemas educativos espafiol y de los paises de origen del
alumnado inmigrante provoca el desnivel educativo, afecta el rendimiento
académico del alumno foraneo y lo sitia en la situacion de desigualdad;

- incorporacion del alumnado inmigrante a mitad del curso;
- asuntos relacionadas con los habitos de la higiene personal y la salud;

- actividades que no se contemplan en la cultura de origen del alumnado
inmigrante pero si se dan en el sistema educativo espafiol.

Para solventar la problematica relacionada con las cuestiones escolares el
mediador intercultural informa a los progenitores del alumnado de origen
extranjero sobre el sistema educativo espafiol, asi como sobre los tramites
correspondientes y las ayudas sociales relacionadas con la educacion de sus
hijos e hijas. Participa en los proyectos de las actividades ludico-educativas,
asesora a los profesionales de los centros educativos en el disefio de los
programas educativos inclusivos de contenido intercultural, participa en los
programas de acogida para el alumnado inmigrante recién llegado a Espafia,
colabora en las jornadas y charlas informativas del centro educativo.

Acompafiamiento de los usuarios de los servicios publicos en las situaciones
relacionadas con las gestiones y los tramites en diversas instituciones publicas
para solventar las situaciones de desigualdad en las que puede encontrarse la
persona perteneciente a la minoria etnocultural por no conocer la lengua y la
cultura del entorno dominante.

Adecuacion del material divulgativo e informativo de las instituciones publicas
a la lengua y los conceptos culturales de la minoria etnocultural.

Mediacion en los choques socioculturales mediante la negociacion entre las
partes involucradas y adaptando las normas de la cultura de origen de la
minoria etnocultural (u otros limites en ausencia de las mismas) a sus
equivalentes del entorno dominante (Munuera Gomez y Munuera Hernandez,
2007; Llevot Calvet, 2006; Bigas y Dominguez, 2009; Giménez et al., 2002).
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La intervencion del mediador intercultural en todos los ambitos de los Servicios
Publicos sin duda es muy necesaria. Sin embargo, destaca la importancia de su labor en los
ambitos sanitario y judicial. Tanto la asistencia médica como juridica dependen directamente
de la comunicacion intercultural, por lo tanto resulta imprescindible una mediacion veraz y
fiable del mediador intercultural. Segiin Burckhardt et al. (2009):

El mediador intercultural a pesar de ser una tercera presencia cuyo papel es el de
ayudante del personal sanitario, a la hora de la mediacion, sobre todo cuando la
interpretacion lingiiistica constituye una de las tareas, es éste el que tiene un control
casi absoluto sobre el flujo de informacion. Es el unico que entiende plenamente lo
que estd pasando y es la persona que puede transmitir o no esta informacion. (p. 62)

Aunque los autores hacen referencia al rol del mediador intercultural en el ambito
sanitario, sus conclusiones se pueden extrapolar igualmente al &mbito judicial o cualquier otro
sector de los Servicios Publicos. Sin embargo, la incidencia de cualquier error en una
mediacion intercultural tanto en el campo sanitario como en el judicial tendria unas
consecuencias mucho maés tragicas que en otros ambitos de las instituciones publicas. Valero
Garcés y Mancho Bares (2002) en su trabajo se hacen eco de un articulo del periddico El Pais
del 29 de noviembre del afio 2001, el cual plasma un testimonio sobre el desamparo de los
inmigrantes que acabaron en la cércel a causa de las traducciones e interpretaciones
lingtliisticas incorrectas.

En el articulo se menciona igualmente que el conocimiento de la lengua no es
suficiente, sino que se debe poseer capacidad de interpretar correctamente los matices
de la oralidad y ser capaces de transmitir con fiabilidad el mensaje.

Asi leemos: “Si un interprete es incapaz de transmitir con fiabilidad un testimonio
exculpatorio” sefiala otro de los firmantes del informe, el “fiscal lo utilizara luego para
subrayar que el reo se contradice; y mas aln si se trata de un juicio con jurado”. (p. 4)

Sales Salvador (2011) apostilla que “No vale saber unicamente las palabras
(Cambrige, 2003: 62), pues como apunta Wadensjo (1998: 14) la interpretacion en los
servicios publicos requiere no solo competencia lingliistica, sino también social, y, cada vez
mas competencia intercultural (Orti, 2004)” (p. 13).

Asimismo Valero Garcés y Mancho Bares (2002) afirman que el éxito de la mediacion
intercultural en las diversas situaciones que pueden darse en el ambito judicial y en las que
participa el usuario foraneo “se debe a la labor de mediacion para salvar malentendidos
propios de una comunicacion intercultural y no a su supuesta fidelidad a la transmision del
mensaje, en cuyo caso podrian generarse ain mayores conflictos que el silencio mismo” (p.
5).

Valero Garcés y Derham (2001) ponen de relieve la importancia del papel de un
interprete-mediador intercultural en el &mbito sanitario ilustrando un suceso real:

Un ejemplo de ello es la dificultad con la que el médico intentd controlar y prescribir
una buena dieta a un paciente musulman enfermo de tuberculosis en el mes festivo de
ramadédn y que, sin una habil mediacién negociadora del interprete habria llevado al
abandono de la terapia por parte del paciente al considerar la insistencia del médico
como una clara muestra de falta de respeto a su religion. (p. 20)

En mismo sentido, Burckhardt et al. (2009) apostillan:
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La interpretacion lingiiistica siempre implica aspectos culturales, dado que los
significados en cualquier idioma van mucho mas alld de lo que esta reflejado en un
diccionario. La investigacion muestra que incluso los intérpretes médicos bien
formados cometen errores en la interpretacion con importantes consecuencias sobre el
significado final de lo interpretado. (p. 61)

Los mismos autores hacen hincapié en que “la adecuada comunicacion entre el
personal sanitario y el usuario es una de las claves para un diagndstico preciso y un
tratamiento eficaz” (p. 57). Resulta evidente que dicha comunicacidon seria imposible sin la
intervencion de un mediador intercultural bicultural capaz de establecer el puente
comunicativo para un didlogo fluido entre ambas partes implicadas (el proveedor de los
servicios y el usuario de origen etnocultural minoritario).

4.4. Formacion y especializacion de la figura del mediador intercultural en los
Servicios Publicos

Tal como se mencion6 en el subcapitulo 4.3. un mediador intercultural que realiza su
labor de mediacion en los ambitos sanitario y judicial ha de conocer la terminologia del
ambito de su trabajo, asi como sus equivalencias en su aplicacion en la traduccion y/o
interpretacion lingiiistica a otra lengua. Asimismo un mediador intercultural ha de conocer las
cuestiones relativas a los diversos tramites, gestiones y procedimientos relacionados con el
ambito de su actuacion. Estas exigencias son extrapolables a todos los sectores de las
instituciones publicas. Asi, Llevot Calvet (2006) puntualiza

En estos momentos, aparece la necesidad de un perfil de mediador polivalente y
adaptable, que, gradualmente, empieza a requirir una especializacion que amplié¢ sus
conocimientos iniciales. El perfil que se dibuja, exige, por una parte, tener una
formacion general en mediacion y alcanzar — de manera paralela o simultanea — una
formacion mas especializada, para adecuarla al ambito especifico (en nuestro caso
educativo) en el que se inserta. (p. 160)

Burckhardt et al. (2009) corroboran la necesidad de la formacioén especializada
aplicada al ambito de la intervencion del mediador intercultural:

Aunque no se pretende que el mediador intercultural explique temas médicos a los
pacientes, competencia ésta del personal sanitario, todo resulta mas fluido si el
mediador intercultural tiene una comprension basica de la medicina. El aprendizaje del
vocabulario médico en ambas lenguas forma una parte importante de los
conocimientos de esta figura. (p. 60)

Valero Garcés y Mancho Bares (2002) hacen hincapié en la necesidad imperativa de
formar y especializar la figura del mediador intercultural en los Servicios Publicos, puesto que
la preparacion general resulta insuficiente cuando los proveedores de los servicios emplean un
lenguaje especializado y propio de un ambito de los Servicios Publicos en concreto. De modo
que los usuarios de los servicios pueden encontrarse en una situacion de vulnerabilidad de su
“derecho constitucional que todo inmigrante tiene a ser escuchado y recibir informacion en su
lengua” (p. 8), si el profesional de la mediacion intercultural no estd formado en la
terminologia especifica y no puede trasmitir fielmente el significado del discurso del
proveedor de los servicios y/o del usuario del origen etnocultural minoritario.
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Incluso los propios mediadores y las mediadoras interculturales que se encuentran en
activo y ejercen la mediacion en diferentes ambitos de los Servicios Publicos reconocen la
necesidad de una formacion especifica aplicada a su sector de trabajo y la solicitan:

También nos recuerdan que ellas son expertas en sus culturas originarias pero que, al
trabajar en el dmbito de sanidad, necesitan una mayor formacion en medicina y
biomedicina. Esta formacion la van adquiriendo en el dia a dia en el hospital pero
echan de menos cursos de formacion especializada.

(Bigas y Dominguez, 2009, p. 24)

A pesar de la existencia de una necesidad ya ampliamente reconocida tanto por los
circulos de los especialistas en la materia de Mediacion Intercultural cémo por los
profesionales de los distintos &mbitos de los Servicios Publicos, asi como por los propios
mediadores interculturales que llevan a cabo su labor de la mediacion en las instituciones
publicas, los recursos formativos a la fecha de hoy son muy escasos por la poca o ninguna
implicacion de las administraciones publicas.

Basandose en la informacion de las instituciones que imparten la formacion
especializada en la mediacion y los datos aportados en Valero Garcés (2004), asi como en
Gonzalez-Monteagudo y Guichot-Mufioz (2017), a continuacion se procedera a resumir la
oferta formativa existente en Espafia aplicable a la mediacion intercultural en los Servicios
Publicos.

Oferta de posgrado

- Master Universitario en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y
Traduccion en los Servicios Publicos. Universidad de Alcala de Henares

- Master en Inmigracion, Refugio y Relaciones Intercomunitarias. Universidad
Auténoma de Madrid

- Experto en Cultura de Paz y Mediacion Internacional. Universidad Auténoma
de Madrid

- Experto en Educacién para la Paz y Mediacion Comunitaria. Universidad
Autonoma de Madrid

- Master propio en Mediacion. Universidad de Granada

- Master Universitario en migraciones Internacionales: investigacion, politicas
migratorias y mediacion intercultural. Universidad A Coruia

- Master en Politicas Sociales y Mediacion Comunitaria. Universidad
Autéonoma de Barcelona

- Master en Migraciones y Mediacion Social. Universidad Rovira y Virgili

- Master en Mediacion Familiar, Educativa y Comunitaria. Universidad Pablo
de Olavide
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- Master Universitario en Mediacion. Universidad de Malaga

- Master en Mediacion Intercultural desde la perspectiva de género.
Universidad de Valencia

- Master en Traduccion Profesional y Mediacion Intercultural. Universidad de
Salamanca

- Master en Mediacion. Universidad de Murcia
- Master en Mediacion. UNIR

- Master en Cultura de Paz, Conflictos, Educacion y Derechos Humanos.
Universidad de Murcia

- Master Propio en Mediacion. Universidad de Sevilla
Cursos y Talleres

- Taller de Perfeccionamiento en Mediacion Social Intercultural. Universidad
Auténoma de Madrid

- Curso de Experto en Mediacion Social e Intercultural. Universidad Autonoma
de Madrid

- Curso de Experto en Migraciéon y Codesarrollo. Universidad Autonoma de
Madrid

- Cursos Modulares de Mediacion. UNED

- Cursos del Programa conducente al Master en Integracion. Escuela de
Profesionales de Inmigracion y Cooperacion de la Comunidad de Madrid
(EPIC) con la colaboracion de la Universidad de Rey Juan Carlos

- Cursos del Programa conducente al Master en Desarrollo y Codesarrollo.
Escuela de Profesionales de Inmigracion y Cooperacion de la Comunidad de
Madrid (EPIC) con la colaboracion de la Universidad de Rey Juan Carlos

- Curso de Formacion en Inmigracién y Cooperacion. Escuela de Profesionales
de Inmigracion y Cooperacion de la Comunidad de Madrid (EPIC)

- Curso de Profesional de Inmigracion y Cooperacion. Escuela de Profesionales
de Inmigracion y Cooperacion de la Comunidad de Madrid (EPIC) con la
colaboracion de la Universidad de Rey Juan Carlos

- Cursos independientes de formacion en inmigracion, cooperacion,
codesarrollo. Escuela de Profesionales de Inmigracion y Cooperacion de la
Comunidad de Madrid (EPIC)
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- Master Superior en Mediacién Social e Intercultural. Divulgacion Dinamica,
entidad privada de formacion on-line que otorga los titulo profesionales
certificados por Asociacion Nacional de Centro de E-Learning y a Distancia
(ANCED)

Aunque en los ultimos afios se amplid el abanico de las acciones en formacién y
especializacion que incluyen la mediacion intercultural, dicha oferta educativa sigue siendo
insuficiente. Ademas, los programas de formacion ofrecen una especializacion desigual
puesto que no existe un plan de estudios unificado. Gonzalez-Monteagudo y Guichot-Muioz
(2017) en su dia lamentaron que

A pesar de todas estas iniciativas, la oferta formativa universitaria dirigida a
mediadores y educadores interculturales sigue siendo escasa y discontinua. Como
consecuencia de la crisis economica y de las posteriorres politicas econdmicas de
ajuste y de reduccion de la inversion publica, el sector de la mediacion intercultural ha
sufrido un fuerte retroceso al contar con menos financiacion, tanto publica como
procedente de fundaciones y entidades privadas. Esto ha producido que las
asociaciones del tercer sector cuenten con menos recursos para promover la
profesionalizaciéon y formacion de sus voluntarios y de su personal contratado
mediante la realizacion de programas universitarias de master. Por otra parte, los
precios de matriculacion en los programas de posgardo han aumentado de manera
considerable en Espafia en los ultimos afios, (...). (p. 335)

Se puede afirmar, sin temor a equivocarse, que la situacion discrita por los autores en
en el afio 2017 sigue siendo actual a la fecha de hoy y, por lo tanto, la problemética de
especializacion de los mediadores interculturales continda sin resolverse.

4.5. Mediador intercultural en los Servicios Publicos, una profesion para el
presente y el futuro

La figura del mediador intercultural fue reconocida en Espana en el ano 2000
mediante el Real Decreto 638/2000 del 11 de mayo. Sin embargo, aunque ya han pasado 20
afios desde entonces, ésta sigue siendo una profesion emergente que en la practica no esta
regulada ni contemplada por las administraciones publicas como una actividad profesional.
De hecho, tanto la practica de la mediacion intercultural como la figura del mediador
intercultural son relativamente recientes en comparacién con otros paises, donde la iniciativa
de la mediacion intercultural, asi como el papel del traductor-interprete en los Servicios
Publicos estan reconocidos oficialmente y profesionalizados.

De acuerdo con los datos que aparecen en Valero Garcés (2006), Australia ha sido el
pais pionero en desarrollar, articular y habilitar la figura del intermediario traductor-interprete
en Servicios Publicos para el ejercicio de la profesion. Fue el primer pais en capacitar a los
profesionales de la traduccion e interpretacion en los Servicios Publicos por medio de la
formacion especifica, asi como en proporcionar los recursos y aplicar las politicas lingiiisticas
para el desarrollo de asistencia de mediacion intercultural mediante la figura del traductor-
interprete en Servicios Publicos. Asimismo, es un pais que tiene establecido un sistema de
acreditacion oficial de las competencias de los profesionales de traduccion e interpretacion en
los Servicios Publicos, que habilita al ejercicio de la profesion correspondiente. Dicho sistema
de acreditacion, ademas, incluye a los profesionales de la lengua de signos. Cierto es que
Australia ya ha recorrido un largo camino desde los afos cincuenta del siglo pasado, cuando
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con la finalizacion de la II Guerra Mundial y la llegada masiva de los refugiados e
inmigrantes entoculturales diferentes al pais de acogida, las autoridades australianas y la
poblacion en general se enfrentaron a la necesidad de comunicarse con los foraneos.

También Canadéd y Suecia tienen un desarrollo avanzado en el ambito de la traduccion
e interpretacion en los Servicios Publicos y cuentan con los sistemas de acreditacion de los
profesionales de intermediacion. En Canada se trata de un sistema de acreditacion provincial,
mientras en Suecia es a nivel estatal. Tanto en Australia, como en Canada y Suecia la figura
intermediaria que actua de enlace lingiiistico en los Servicios Publicos esta profesionalizada y
reconocida por las autoridades y la poblacion.

En caso de Espafia, tanto la iniciativa de la mediacion intercultural, como la figura del
mediador intercultural son practicamente desconocidas para la poblacion en general y, en
ocasiones, incluso rechazadas por el usuario de los servicios publicos a causa del
desconocimiento. Mejnartowicz (2008) es su trabajo de investigacion ilustra un claro ejemplo
de la mencionada desinformacion:

De ejemplo podria servir una situaciéon en la que a la entrevista se presenta un
matrimonio ruso recién llegado, acompanado por una amiga que lleva 20 afios en
Espana: la amiga estd muy tensa ya que le parece que los servicios no hacen mucho
caso a la demanda del matrimonio. Al ver a la mediadora, le comunica que puede irse
porque la pareja no necesita “traductora”. Este tipo de situaciones se pueden dar a
menudo, ya que el mediador interculturales una figura desconocida en los paises de
origen de los usuarios. (p. 388)

El desconocimiento de la existencia de la figura del mediador intercultural en los
Servicios Publicos es la consecuencia directa de la postura de las administraciones publicas
que rara vez reconocen al mediador intercultural como a un profesional de mediacion en los
Servicios Publicos, puesto que no existe un titulo oficial del mediador intercultural ni un
sistema oficial de acreditacion. Por consiguiente, las autoridades de las instituciones publicas
prefieren recurrir a los traductores jurados, voluntarios de la ONGs o cualquier persona que
“domina” las dos lenguas requeridas para establecer el enlace entre el proveedor de los
servicios y el usuario extranjero. Valero Garcés y Mancho Bares (2002) citan a Raal Garcia
Pérez (Trujamén, 23 de septiembre 1999) quien lamentaba que: “En la practica, los
departamentos de la Administracion de Estado o ignoran por completo la existencia de esta
figura profesional o recurren a la contratacion de traductores a través de procesos tan extrafios
y absurdos como ineficaces, (...)” (p. 3). Otros autores como Sales Salvador (2011) siguen
poniendo hincapié en la falta de reconocimiento de la figura del mediador intercultural por
parte de las administraciones publicas y su tendencia a la contratacion de los intermediarios
lingliisticos en base a sus conocimientos idiomaticas. Asimismo, la autora deja constancia
sobre el peligro que pueden suponer las intervenciones de dichos intermediarios y las
consecuencias que, a menudo, deja su labor.

Asi, Valero (2003d: 180) apunta que junto a los traductores e interpretes jurados
contratados por el gobierno, quienes colaboran como intérpretes en la mayoria de los
servicio publicos (hospitales, administraciones, escuelas, etc.) son voluntarios de
ONGs, vecinos o familiares miembros de la comunidad para la que median e
interpretan. (...) Ademads, esta situacion puede provocar situaciones problemaéticas
como las que recoge Martin (2000: 217): por ejemplo, el caso de un nifio obligado a
interpretar para sus padres en reuniones con los profesores, diagndsticos médicos
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erroneos, un marido que interpreta a la esposa que ¢l mismo ha apaleado, una mujer
que pasa cuatro afos en la carcel hasta que un recurso revela que el intérprete en su
juicio no hablaba el mismo dialecto que ella, etc. (p. 10)

Tal y como se dio a conocer en el subcapitulo 4.1., tener el conocimiento o incluso el
dominio de las lenguas que se precisan para una comunicacion intercultural en concreto no es
suficiente para llevar a cabo la mediacion. Sin embargo, hasta que la figura del mediador
intercultural no sera reconocida como una actividad profesional por las administraciones
publicas, los proveedores de los servicios y los usuarios de los mismos, asi como por la
poblacion en general, el panorama en el &mbito de la mediacion intercultural seguiré siendo el
mismo que en la actualidad y la profesion del mediador intercultural seguird siendo
emergente. En relacion con lo expuesto, Sales Salvador (2011) recalca:

Hace falta el apoyo decidido de la administracion local y nacional, la concienciacion
de la propia sociedad sobre la necesidad de estos servicios y el reconocimiento de la
labor que estos intermediarios desarrollan. En opinion de Martin (2000: 220): “(...)
tiene que haber un reconocimiento general de este oficio como realidad profesional, no
solo por parte de la Administracion sino por parte de otros muchos sectores del pais.

(p. 14)

No obstante, para que llegue el reconocimiento general de la labor del mediador
intercultural como una profesion, asi como de su papel en la comunicacion entre el proveedor
de los Servicios Publicos y los usuarios procedentes de la minoria etnocultural, debe acaecer
la profesionalizacion de la figura del mediador intercultural. A su vez, la profesionalizacion
no va a llegar sin una adecuada formacion y especializacion de los agentes de la mediacion
intercultural y sin un sistema de acreditacion oficial conducente al ejercicio de dicha
profesion. Teniendo en cuenta que la oferta formativa al dia de hoy es escasa, que la
posibilidad de la acreditacion oficial conducente al ejercicio de la profesion no se materializa
mas alld de los deseos de los profesionales de la mediacion intercultural en los Servicios
Publicos y los especialistas en materia de la mediacion intercultural, resulta evidente que no
se podra resolver la problematica expuesta anteriormente en corto-medio plazo. Y mientras
tanto, los usuarios foraneos de los Servicios Publicos se encuentran en una situacion de
desigualdad y vulnerabilidad puesto que desconocen la existencia de la figura de mediador
intercultural y/o no tienen acceso a la misma. Sales Salvador (2011) afirma:

En Espaia, como recalca Valero (2003a), la situacion revela una gran falta de
profesionalizacion en términos de acreditacion y formacion, lo que, en palabras de
Martin (2003: 436): “tiene consecuencias nefastas, ya que impide, o cuando menos
compromete, el acceso por parte de determinados sectores de la poblacion a servicios
basicos, llegando en ocasiones a poner en peligro su integridad fisica o su libertad”. (p.
11)

Una reflexion tan cierta como actual, aunque ya han transcurrido unos cuantos afios
desde el momento en el cual se redactd. Un ejemplo de las mencionadas consecuencias
nefastas se pudo observar en el capitulo 4.3., cuando unos inmigrantes acabaron en la carcel a
causa de las traducciones e interpretaciones lingiiisticas incorrectas, puesto que no se solicitd
la asistencia de un mediador intercultural, sino que las autoridades publicas se conformaron
con la intermediacion de una persona conocedora de ambas lenguas implicadas en la
comunicacion intercultural.
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De hecho, la falta de la profesionalizacion de la figura de mediador intercultural revela
las cuestiones que expone Santana Falcon (2013) en relacion con los intermediarios
lingliisticos, quien es, hoy en dia y muy frecuentemente, ocupan el lugar de un mediador
profesional:

- La falta de formacion adecuada y de conocimientos sobre la ética de la profesion y
sobre términos legales o especializados de muchos intérpretes;

- Los procedimientos, en ocasiones poco adecuados, utilizados por las oficinas de los
servicios publicos para aceptar a los interpretes;

- La falta de directrices claras sobre la actuacion de estos intérpretes;

- La realizacion de malas traducciones o interpretaciones defectuosas que pueden
privar a las minorias de sus derechos. (p. 35)

A pesar de la inexistencia de una acreditacion oficial conducente al ejercicio de la
profesion de mediador intercultural y la falta de reconocimiento de la figura del agente de
mediacion intercultural por las administraciones publicas, varios autores (Valero Garcés y
Derham, 2001; Valero Garcés y Mancho Bares, 2002; Sales Salvador, 2011; Luis Estévez y
Toledano Buendia, 2002; Munuera Gomez y Munuera Hernandez, 2007) hacen hincapié en la
creciente demanda de los mediadores interculturales. Igualmente, afirman que el papel del
mediador intercultural resulta imprescindible en la comunicacion entre dos interlocutores
entoculturalmente distintos, sobre todo en las poblaciones con una mayor diversidad cultural.

En este sentido, las exposiciones de Luis Estévez y Toledano Buendia (2002)
muestran la situacién en la Comunidad Autonoma Canaria y aclaran el motivo de la creciente
demanda de los mediadores interculturales. Tal y como comentan los autores, el crecimiento
exponencial de la llegada de los inmigrantes en los ultimos afios a causa de la movilidad
geografica, tanto con fines ludicos y basados en el bienestar personal como en blisqueda de un
futuro mejor, ha convertido la Comunidad Auténoma Canaria en una sociedad multilingiie y
multicultural. La diversidad cultural y lingiiistica de la poblacion canaria, configurada a partir
de una afluencia constante de las personas de origen etnocultural distinto al de los habitantes
autoctonas, puso de relieve la necesidad de una figura capaz de establecer un puente entre
estos interlocutores para superar las barreras y las dificultades en la comunicacion
intercultural. Los profesionales formados para la traduccién e interpretacion de conferencias
no cubrian las necesidades especificas que requieren los Servicios Publicos al tratar con la
poblacion foranea debido a la diversidad cultural y lingiiistica, asi como las diferencias
étnicas, sociales, de habitos y costumbres. Por consiguiente, surgio la necesidad de la creacion
de la figura del mediador intercultural, una persona capaz de no solamente transmitir el
mensaje del emisor al receptor correctamente, sino percibir y descodificar el lenguaje no
verbal, cuestiones culturales, etc. que resultan indispensables para la comprension mutua de
los componentes de una sociedad multicultural:

Con todo, el trafico constante de turistas y el creciente nimero de extranjeros e
inmigrantes, configura una sociedad cada vez mas multicultural y multilingiie en la
que se hace imprescindible la figura de un mediador que asegure la comunicacion
entre sus habitantes. (p. 71)

Asimismo, los autores destacan la demanda creciente de los mediadores
interculturales, sobre todo por las ONGs y las instituciones publicas para atender a los turistas
extranjeros ¢ inmigrantes regulares, asi como a los inmigrantes que se encuentran en Espafia
en situacion irregular:
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Dentro de los recursos humanos imprescindibles ante esta nueva situacion que precisa
para llevar a cabo intervenciones de cardcter asistencial estd la demanda de intérpretes.
Estas comunidades requieren servicios lingiiisticos en ONGs y servicios de la
Administracion de Estado. (...) Se puede clasificar en tres grandes grupos a las
comunidades de extranjeros que requieren servicios de mediacion lingiiistica: los
residentes extranjeros, entre los que se encuentran los inmigrantes legales, los
inmigrantes ilegales que no han regularizado su situacion y los turistas. Los lugares en
los que se suelen requerir estos servicios son las oficinas del Estado (de extranjeria,
subdelegacion del gobierno), ambulatorios y hospitales, comisarias de policia,
juzgados u otras oficinas de la administracion de Justicia, ONGs como Cruz Roja o el
Centro de Refugiado, etc. (p. 74)

La situacion presente en la Comunidad Auténoma Canaria y descrita por Luis Estévez
y Toledano Buendia (2002) representa “una tendencia global que afecta a casi todas las
Comunidades Autonomas” (p. 72). Tendencia, que refleja la repercusion del
multiculturalismo en la sociedad espafiola actual.

Por consiguiente, en las ciudades y las poblaciones con gran presencia de los grupos
etnoculturales distintos a la autoctona, cada vez mas, y en todos los ambitos de los Servicios
Publicos, surgen iniciativas con el fin de incorporar o contratar a los mediadores
interculturales, asi como ofrecerles la formacion especifica orientada a las necesidades del
campo donde seran insertados para efectuar su labor de mediacion. En este contexto, destaca
el ambito sanitario entre los demds sectores por su afdn de disefar, promover e implantar
distintos proyectos orientados a la atencion de los usuarios foraneos de los servicios médicos
mediante la intervencion y ayuda de los mediadores y mediadoras interculturales.

A modo ejemplo, a continuacion se expondrda la descripcion de una de las
mencionadas iniciativas basdndose en los datos de Munuera Goémez y Munuera Hernandez
(2007) sobre un proyecto de la mediacién intercultural en el &mbito sanitario, fruto de una
colaboracion de la Unidad de Planificacion Sanitaria de la Region de Lérida, la Asociacion
Salud y Familia, la Federacién Asociacion de Vecinos. El proyecto experimental nace por la
necesidad de superar las barreras lingiiisticas y diversas dificultades que surgen en las
consultas primarias entre los profesionales sanitarios autoctonos y los pacientes foraneos,
puesto que existen tanto las diferencias culturales como las disimilitudes en el sistema
sanitario del pais de acogida y el de los paises de origen de dichos pacientes. El proyecto
consistia en contratar a tres mediadoras interculturales con el fin de facilitar la comunicacion
intercultural entre los profesionales sanitarios y los usuarios extranjeros de los servicios
médicos, y su duracion estaba prevista para dos meses. Antes de incorporarse en el proyecto
las tres mediadoras interculturales asistieron a un curso de formacion en mediacion en salud.
Aunque las mediadoras interculturales prestaban los servicios en todos los departamentos del
centro médico, su principal area de trabajo correspondia al area materno-infantil donde
llevaban a cabo las siguientes funciones, comunes a todos los departamentos:

- Acogimiento. Informar al paciente sobre el funcionamiento del sistema
sanitario y los tramites pertinentes cuando recibird el alta médica. Asegurarse
que el paciente comprende el tratamiento prescrito por el profesional y
descubrir si existen peculiaridades culturales que pueden intervenir
negativamente en el tratamiento.
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- Participacion en los programas de asesoramiento y formacion del personal
sanitario, orientados a informar a los profesionales sanitarios sobre las
diferencias culturales que presentan los usuarios inmigrantes que acuden al
centro médico.

Funciones especificas del area materno-infantil:

- Informar y explicar a la paciente sobre el documento de consentimiento
informado.

- Informar a la paciente acerca de los controles ginecoldgicos y pediatricos.
- Informar y aconsejar a la paciente referente a la anestesia epidural.

- Informar y aconsejar a la paciente acerca de la lactancia materna y los
cuidados del recién nacido.

- Informar en relacién a la inscripcion del recién nacido en el Registro Civil.

Una vez finalizado el plazo de dos meses, se evaluaron los datos referentes a la
intervencion de las mediadoras interculturales en todos los departamentos, asi como las
estadisticas de los pacientes atendidos en el programa de mediacion y se decidid, desde la
direccion del centro sanitario, seguir contratando a las tres mediadoras interculturales. Los
usuarios de los servicios sanitarios calificaron con un excelente su satisfaccion con la
mediacion intercultural ofrecida por el centro médico y la satisfaccion de los profesionales
sanitarios fue de un notable.

Actualmente se ha ampliado el programa con la contratacion de mediadoras en todas
las Area [sic] Basicas de Lleida [sic]. Otras comunidades como Valencia (Hospital La
Fe), Aragon, Granada, Navarra, ...etc., han puesto en marcha la mediacion
intercultural en el ambito sanitario.

(Munuera Goémez y Munuera Hernandez, 2007, p. 128)

Pese a que, paulatinamente, se incrementan los centros sanitarios que quieren
introducir los programas de la mediacion intercultural y apoyarse en la figura del mediador
intercultural con el fin de establecer un didlogo fluido con los pacientes extranjeros, asi como
otros ambitos de los Servicios Publicos para comunicarse con los usuarios de los mismos, este
tipo de iniciativas siguen siendo insuficientes siguen siendo insuficientes. Sin embargo,

(...) se observa un progresivo, aunque lento, reconocimiento de que el avance hacia
sociedades multiculturales provoca una serie de necesidades y expectativas que hay
que cubrir. Es cada vez mas evidente el interés creciente por este tipo de traduccion e
interpretacion, considerando como un mecanismo mas para facilitar la comunicacién
entre la poblacién mayoritaria y aquellas personas con un conocimiento limitado de la
lengua que utilizan en los SSPP.

(Santana Falcon, 2013, p. 34)

En la misma linea Ruiz y Soria (2016) afirman:
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En Espafia el nivel de concienciacion es bajo y todavia no se goza de un
reconocimiento pleno de la profesion. Sin embargo, en los ultimos afos, las
Administraciones locales y regionales han empezado a tomar conciencia contratando a
especialistas lingiiisticos, pues los ciudadanos extranjeros se veian obligados a
comunicarse con la colaboracion de otros inmigrantes o familiares (Ibid.: 80-81). (...)
Por lo tanto la figura del interprete o mediador intercultural es necesaria en una
sociedad multilinglie como la que representa Espafia en la actualidad (Valero-Garces y
Dergam 2003: 265). (p. 52)

Puesto que Espana esta dando sus primeros pasos en un, como se preveé, largo camino
hacia la practica de la mediacion intercultural, asi como la especializacion y
profesionalizacién de la figura del mediador intercultural, no queda lugar a dudas que la
profesion del mediador intercultural es una profesion enfocada al futuro y designada a las
generaciones de los hablantes de herencia biculturales. Porque, indudablemente, la demanda
de los profesionales en el campo de la mediacion intercultural seguird aumentando, pues los
flujos inmigratorios seguiran llegando a Espafia. Por consiguiente, seguiran surgiendo los
choques culturales en todas las areas de convergencia de los foraneos y los autoctonos a falta
de una comunicacion fluida entre todos los integrantes de la sociedad multicultural.
Obviamente, los futuros mediadores y futuras mediadoras interculturales tendran que
formarse en los dmbitos de los Servicios Publicos en los cuales desarrollaran su actividad
profesional.

Capitulo 5. Analisis de la situacion actual de la mediacion intercultural y la
figura del mediador intercultural en Espaiia

Los movimientos migratorios, a causa de la globalizacién de un mundo cada vez mas
interconectado, sitian a la sociedad espafiola en un contexto de la diversidad cultural y
lingiiistica en todos los ambitos de la misma. En este escenario de una sociedad multicultural
y multilingiie las diferencias culturales, religiosas, lingiiisticas, sociales, educativas, etc. entre
la poblacion autéctona y las comunidades foraneas pueden provocar, y muy a menudo
provocan, los malentendidos, los desacuerdos, el rechazo, la desconfianza y los conflictos
entre la mayoria del entrono dominante y los representantes de la lengua minoritaria. En estas
situaciones de desavenencia e incomprension mutua entre las partes involucradas en el
didlogo social, los programas de la mediacion intercultural, asi como la figura del mediador
intercultural se hacen imprescindibles. La intervencién del agente de la mediacion
intercultural resulta indispensable en todos los dmbitos de una sociedad multicultural para
tender puentes entre la poblacion autdctona y las comunidades de origen extranjero a fin de
superar con ¢éxito multiples barreras y dificultades provenientes de sus diferencias, asi como
para ayudar a solventar las situaciones de desamparo y desigualdad de los colectivos de
origen extranjero.

Las habilidades comunicativas y sociales, asi como el conocimiento cognitivo,
histérico, social y cultural — con los que cuenta un mediador intercultural idoneo (bicultural) —
juegan un papel significativo para establecer un enlace satisfactorio entre la poblacién
autoctona dominante y la comunidad etnociltural minoritaria. Actualmente, la labor del
mediador intercultural cobra una vital importancia, puesto que no solo se limita a traducir o
interpretar de forma veridica, sino descodifica el lenguaje no verbal, el tono de voz, los
codigos culturales, etc. y realiza la funcion de intermediar cuando la situacion asi lo requiere.
Dichas situaciones surgen continuamente debido a los choques culturales porque “lo que para
unos es natural y sano para otros es incorrecto o les desagrada” (Valero Garcés y Mancho
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Béres, 2002, p. 2). Efectivamente, las encuestas - entrevistas realizadas por Ruiz y Soria
(2016) en los centros educativos de infantil y primaria de Cérdoba demuestran la importancia
de la mediacion intercultural, asi como la necesidad de los usuarios de origen extranjero de
tener la asistencia de un mediador intercultural en el dmbito educativo de los Servicios
Publicos. De hecho, la misma situacion se presenta en los demés dmbitos de los Servicios
Publicos y, especialmente, en los sectores el judicial y el sanitario. Sin embargo, aunque ya
han transcurrido veinte anos desde el momento que la figura del mediador intercultural fue
reconocida en Espafna mediante la normativa del Decreto Ley, las administraciones publicas
siguen sin reconocer la labor que desempefia un mediador intercultural en los Servicios
Publicos como una actividad profesional. Debido a dicha posicion obstinante de las
autoridades publicas los usuarios de origen extranjero, asi como la poblacion en general,
desconocen la existencia de la figura del mediador intercultural y estdn privados de una
asistencia profesional en la interpretacion, la traduccion y el acompafiamiento en sus visitas
y/o tramites en los Servicios Publicos. Hecho mas que cuestionable, puesto que al no tener
otra alternativa los usuarios de origen extranjero que acuden a las dependencias de los
Servicios Publicos han de conformarse con la mediacion de algiin amigo, vecino, familiar o
algun interprete contratado por las autoridades publicas en casos muy puntuales y para las
cuestiones muy concretas. Es evidente que una mediacion intercultural llevada a cabo por este
tipo de mediadores-voluntarios forzosos que carecen de una base bicultural y la formacion
adecuada en el ambito de mediacidon correspondiente, idem al conocimiento de ambas lenguas
puesto que no se puede comprobar el nivel real de dominio del idioma foraneo (al menos no
en el momento de la mediacion), cuanto menos serd deficiente y afectara negativamente tanto
a la prestacion de los servicios del proveedor autdctono como los derechos del usuario
foraneo. El ejemplo maés tipico de una mediacion intercultural no profesional es cuando un
nifio menor de edad, nacido o creado en Espafia, ha de traducir a sus padres u otros adultos de
la comunidad etnocultural de su origen. La documentacion estudiada para realizacion del
presente trabajo revela que este tipo de las mediaciones son habituales y se dan con frecuencia
en los ambitos educativo y sanitario. Si en el ambito educativo las consecuencias de una
interpretacion o traduccion erronea se pueden corregir y enderezar la situacion, en el ambito
sanitario cualquier error en la mediacion intercultural facilmente acabara en una negligencia
médica. ;CoOmo pueden dejar las administraciones publicas en manos de un nifio la
interpretacion y la traduccion de un diagndstico médico o el tratamiento médico o la
explicacion de una intervencion quirurgica? Incluso los mediadores intérpretes habituales del
ambito sanitario pueden tener carencias en el conocimiento de la terminologia, su significado
o las equivalencias correspondientes en otro idioma. Por consiguiente, dejar la mediacion
intercultural en manos de un nifio es un desacierto tan disparatado como irresponsable, idem a
la falta de ética por parte de las administraciones publicas pues sitiian a un nifio bajo presion
en una situacién muy comprometida.

A pesar de las quejas continuas de los profesionales sanitarios por no poder prestar la
asistencia médica de calidad a las comunidades etnoculturales del origen extranjero debido a
los choques culturales, los malentendidos y las dificultades lingiiisticas, la mayoria de los
centros hospitalarios sigue teniendo esta problematica por no contar con los servicios de los
mediadores interculturales. En los ambitos judicial y social, las autoridades publicas suelen
tener alglin interprete o traductor contratado para los casos muy puntuales y las cuestiones
muy concretas. Un interprete-traductor que no puede descifrar e interpretar los codigos
culturales, el tono de voz, el lenguaje no verbal, etc. de una de las dos partes implicadas en el
didlogo intercultural y mucho menos mediar cuando es preciso, al no ser éste bicultural y en
consecuencia no darse cuenta de ello. Por consiguiente, los usuarios fordneos muchas veces se
encuentran en la situacion de desamparo simplemente porque el enlace intercultural ha fallado
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y el entendimiento entre las partes no se produjo. En los casos mas extremos, las
intervenciones de los intérpretes sin los conocimientos de la cultura, las costumbres y las
tradiciones del usuario foraneo llevan al dicho usuario de los Servicios Publicos a unas
consecuencias muy graves, como la privacion de libertad sin haber cometido el delito. De
nuevo cabe cuestionar las actuaciones de las administraciones publicas ;por qué se contrata
una persona que no tiene el dominio cultural de ambas partes implicadas en el dialogo
intercultural y no a un mediador intercultural? Obviamente, a falta de los profesionales
idoneos en el ambito de la mediacion intercultural las instituciones publicas han de recurrir a
los interpretes-traductores impropios para la labor de la intermediacion. Pero no es el tnico
motivo, la razon principal de esta situacion es que la figura del mediador intercultural carece
de la profesionalizacion y no esta regulada. Actualmente, cada entidad que quiere contar con
los servicios de un mediador intercultural decide que requisitos ha de reunir el candidato para
ser contratado, idem en referencia a la remuneracion y la denominacion del puesto que
ocupara el agente de la mediacion intercultural. Esta libertad en la contratacion, la falta de
unificacion de los requisitos y las condiciones laborales abren la puerta al intrusismo laboral
y, por consiguiente, a los errores y las negligencias médicas, asi como judiciales. De hecho
algunas instituciones publicas recalcan la necesidad apremiante para crear un servicio de la
mediacion intercultural profesionalizado, haciendo hincapié en que tener la presencia
permanente de los mediadores interculturales integrados en la plantilla de la institucion para
brindar una atencion 6ptima al usuario de origen extranjero y evitar los casos de negligencia,
los errores y los costes adicionales que puede suponer la prestacion de los servicios
inadecuados, asi como los gastos para atender las demandas de los usuarios afectados (Lopez,
Moyano, Ochoa, Padilla, Pérez, 2018). Otras consecuencias de este intrusismo laboral y la
falta de la profesionalizacion de la figura del mediador intercultural son la precariedad de las
condiciones laborales de un mediador intercultural, asi como la eventualidad de las
contrataciones que, en muchos casos, no permiten al dicho profesional dedicarse solo a la
mediacion intercultural obligandolo a buscar las vias alternativas para subsistir.

Sin embrago, es evidente que las administraciones publicas no pueden cargar con toda
la responsabilidad en las cuestiones relacionadas con la gestion y la implementacion de los
programas de la intermediacion intercultural en distintos sectores de todos los ambitos de los
Servicios Publicos. Dificilmente las instituciones publicas pueden tomar cartas en el asunto si
la figura del mediador intercultural carece de la profesionalizacion y no estd regulada.
Asimismo, no se debe dejar de lado la problematica del codigo deontologico, puesto que para
los mediadores interculturales que ejercen su labor en Espafia no existe ninglin codigo ético
unificado, es mas, si en los ambitos social y judicial se adoptan los cddigos deontologicos
establecidos por las asociaciones de los interpretes y traductores®?, en el 4mbito sanitario no
existe ningun cddigo ético que han de cumplir los mediadores interculturales. Aunque dicho
profesional “ha de tratar de forma confidencial toda la informacion que surge durante la
mediacion y al finalizar el proceso” (Mejnartowicz, 2008, p.383), al no tener ningiin cédigo
deontologico establecido para su riguroso cumplimiento este principio basico se queda en el
“aire” y al merced de la buena voluntad y buen hacer del agente de la mediacion intercultural.
Teniendo en cuenta que un mediador intercultural al desempefiar su labor profesional se
encuentra en contacto con la informacion sensible y confidencial a diario, resulta del todo
inadmisible y preocupante que esta cuestion sigue sin solventarse. La formacion y la
especializacion de la figura del mediador intercultural representan otro de los obstaculos que

33 Mas informacion en: Asociacion Espafiola De Traductores, Correctores e Intérpretes
(ASETRAD) https://asetrad.org/la-asociacion, Asociacion Profesional de Traductores e
Intérpretes Judiciales y Jurado (APT1J) http://www.aptij.es
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deben ser superados para que la labor de un agente de la mediacion intercultural sea
reconocida como una actividad profesional.

Resulta evidente que la piedra angular para resolver las cuestiones pendientes para
profesionalizacion y el reconocimiento de la figura del mediador intercultural radica en las
politicas regulatorias, sociales, econdmicas y lingiiisticas. Indudablemente, Espana estd dando
los primeros pasos en el largo camino hacia la practica de la mediacion intercultural, asi como
en la profesionalizacion de la figura del mediador intercultural. La demanda de los
profesionales de la mediacion intercultural seguira creciendo tanto para los usuarios
extranjeros residentes en Espafia como para atender a los turistas extranjeros.

En la actualidad, es ampliamente reconocida la conviccion de los profesionales de
todos los ambitos de los Servicios Publicos, asi como los especialistas e investigadores en el
campo de la mediacion intercultural, que la figura del mediador intercultural es una pieza
imprescindible en el engranaje de una sociedad multilingiie y multicultural. Es mas, algunos
de los autores (Bigas y Dominguez, 2009; Lopez et al., 2018; Munuera Gomez y Munuera
Hernandez, 2007) coinciden que las funciones de un mediador intercultural idoneo no podran
ser realizadas por un intérprete, traductor o mediador social. Sin lugar a dudas la profesion del
mediador intercultural es una profesion que ya esta presente en la sociedad espafiola, si bien
para que dicha profesion sea reconocida por las administraciones publicas  serd
imprescindible una mayor implicacién de las autoridades publicas, la implementacion de las
politicas lingiiisticas y regulatorias pertinentes, asi como un respaldo mas firme de las
instituciones publicas y de la sociedad en general.

Capitulo 6. Conclusiones

La lengua de herencia de una minoria etnocultural, asi como su cultura, tienden a ser
reemplazadas por la lengua y la cultura dominante de la sociedad. Por este motivo la politica
de la educacion intercultural resulta imprescindible para la conservacion de las lenguas
minoritarias, puesto que se centra en la diversidad cultural, el intercambio de los
conocimientos entre los integrantes de la sociedad y la conservacion de la identidad propia de
las lenguas y las culturas de las minorias etnoculturales.

El objetivo de la investigacion se basaba en indagar lo importante que es la educacion
intercultural para un hablante de herencia, apoyandose en los datos estadisticos de los centros
educativos rusos en Espafia para verificar la demanda creciente de la ensefanza formal en la
lengua rusa por la comunidad rusoparlante residente en el territorio espafiol. Verificar los
métodos, las estrategias y los recursos que emplean los centros educativos rusos en Espana
para la educacion intercultural. Asimismo presente trabajo pretendia demostrar la
trascendencia que tiene la conservacion de todas las competencias lingiiisticas de la lengua de
herencia para la mediacion intercultural en general y para un futuro mediador intercultural en
los Servicios Publicos en particular, asi como el gran valor de un mediador intercultural
idoneo (bicultural) en una sociedad multicultural.

Lamentablemente, los datos estadisticos recabados resultan ser insuficientes para su
utilizacion como una muestra valida en el estudio de la demanda de la educacion intercultural
formal en la lengua rusa por los residentes rusoparlantes en Espafia. Por consiguiente, una
investigacion mas extensa, para ampliar los datos y profundizar en la materia de la educacion
intercultural, enfocada al desarrollo y la conservacion de la lengua de herencia rusa tendria
una relevancia significativa para fines pedagogicos y/o como material de apoyo para
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posteriores estudios. Asimismo podria ayudar a la creacion de las politicas sociolingiiisticas
para promover la ensefianza de las lenguas de herencia y la conservacion de las culturas de
origen de las comunidades etnoculturales minoritarias. Por otro lado, seria de gran utilidad
seguir con la investigacion sobre el papel de los mediadores interculturales biculturales en los
Servicios Publicos y su contribucion en diferentes ambitos de los mismos con el fin de aportar
mas referencias relevantes que pueden dar soporte a las peticiones continuas del mundo
investigador en el sector de la Mediacion Intercultural, asi como de los profesionales de todos
los ambitos de los Servicios Publicos, para la creacion de las unidades de los mediadores
interculturales en las instituciones publicas o, al menos, para regularizar, especializar y
profesionalizar la figura del mediador intercultural en Espana.

A pesar de las limitaciones estadisticas, si se puede observar — basandose en los datos
de los alumnos matriculados en la escuela rusa n°l de Marbella y en el nimero de los
alumnos graduados de la escuela general n°l de Alicante — el creciente interés por la
ensefianza formal en la lengua de origen entre la poblacion rusoparlante en Espaiia.

Asi, el porcentaje del alumnado matriculado en la escuela rusa n°l de Marbella
aumentado, en comparacion con el primer afio de funcionamiento de la escuela (2016), en el
segundo afio en 153%, el tercer afio en 327% y el cuarto en 700%.

En caso de la escuela general n°1 de Alicante solo es posible comparar los datos de los
alumnos graduados en el primer afio académico desde su apertura (2017 — 2018) y en el
segundo (2018 —2019). Aun asi, se observa un aumento evidente del interés por la educacion
intercultural formal en la lengua rusa.

Alumnos matriculados
en la escuela rusa n’l de Marbella

u2016-2017
L2017 -2018

2018-2019
L2019 -2020
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Alumnos graduados en la
escuela general n°1 de Alicante

L2017 -2018
u2018-2019

Aunque estos datos no pueden tomarse como una prueba irrefutable de la importancia
de la educacién intercultural para los hablantes de herencias de la lengua rusa, si se puede
presumir que los progenitores rusoparlantes son muy consientes de que la ensefianza en el
entorno familiar no es suficiente para la adquisicion de las competencias lingiiisticas de la
lengua de origen y su conservacion, y, por consiguiente, atribuyen una relevancia mas que
considerable a la educacion intercultural formal.

A pesar de las limitaciones estadisticas, el estudio exhaustivo de las fuentes de
informacion, asi como de la documentacion pertinente, ha demostrado la gran importancia
que tiene la educacion intercultural en la adquisicion y la conservacion de todas las
competencias lingiiisticas de la lengua de herencia. Asimismo ha corroborado que la
ensefianza formal en las escuelas rusas y los centros rusos en Espafa promueve el intercambio
de los conocimientos y la divulgacion tanto de los valores de la cultura de herencia como los
de la cultura dominante de la sociedad. Ademas, la educacion intercultural en las escuelas
rusas y los centros rusos no solamente pretende transmitir los conocimientos, sino pone
hincapié en inculcar a los alumnos el respeto y el estima hacia ambas culturas (la de herencia
y la dominante), favoreciendo de este modo el desarrollo cognitivo individual y bicultural de
los nifios.

Para lograr los objetivos principales de la educacion intercultural — la adquisicion de
todas las competencias lingiiisticas, conservacion de la lengua de herencia y el desarrollo
bicultural de los alumnos con el fin de capacitar a los nifios a convivir con diferentes
integrantes de la sociedad en la comprension y el respeto mutuo sin perder la identidad de su
cultura de origen — las escuelas rusas y los centros educativos rusos en Espafia emplean las
metodologias innovadoras, asi como las estrategias mas eficaces. Entre todas las estrategias
utilizadas destacan los proyectos internacionales enfocados al intercambio cultural y de los
conocimientos entre los alumnos rusoparlantes residentes en diferentes paises. El gran valor
de estos programas radica en la divulgacion de la cultura, los acontecimientos cientificos, los
hechos historicos, las costumbres y las tradiciones, etc. de la sociedad dominante por los
alumnos hablantes de herencia de la lengua rusa, que residen en el entorno de esta lengua
dominante y se encuentran bajo su influencia, mientras siguen adquiriendo las competencias
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lingtiisticas de su lengua de origen. Dichos programas estan orientados a los alumnos de todos
los niveles académicos.

Es preciso hacer hincapié en la relevancia del apoyo gubernamental de la Federacion
de Rusia, mediante su politica lingiiistica, a las escuelas rusas y los centros educativos rusos
en el extranjero. En el marco de la politica lingiiistica aplicada en las escuelas rusas y los
centros educativos rusos en el extranjero, se les ofrece ayuda en la formacioén profesional y
continua del personal docente, asi como el apoyo econdmico, tecnologico, informativo y
didéctico. El soporte a las escuelas rusas y los centros educativos rusos en Espafia se lleva a
cabo por medio de las diferentes organizaciones publicas rusas entre las cuales se distingue la
labor del sistema de apoyo de las escuelas rusas. Un sistema que brinda el soporte integral y
completo a las escuelas rusas y los centros educativos rusos en el extranjero para que puedan
llevar a cabo la actividad educativa de acuerdo con los estdndares del sistema educativo ruso.
Asimismo, proporciona de forma gratuita una multitud de los recursos educativos digitales,
suministra los libros de texto y el material didactico, entre otras muchas prestaciones. Sin
duda, el apoyo gubernamental de la Federacion de Rusia, asi como la politica lingiiistica
desempefian un papel clave en el funcionamiento y la continuidad de la actividad educativa en
las escuelas rusas y los centros educativos rusos en Espafia.

La investigacion documental pone de manifiesto la relevancia innegable de la
mediacion intercultural en una sociedad multicultural y multilingiie y, por consiguiente,
también de la figura del mediador intercultural. De hecho, es ampliamente aceptada la opinion
de los profesionales de todos los Servicios Publicos, asi como de los especialistas e
investigadores en el campo de la mediacion intercultural, que un agente de mediacion
intercultural idoneo es una figura indispensable en las sociedades actuales con una diversidad
cultural muy significativa.

La investigacion ha demostrado la existencia de una relacion directa entre la
conservacion de las competencias lingiiisticas de la lengua de herencia, el hablante de
herencia bicultural y el mediador intercultural idéneo. Pues solo una persona que tiene
adquiridas las competencias lingiiisticas completas tanto de la lengua del entorno dominante
como las de la lengua de origen, y comprende ambas culturas y sus peculiaridades a la
perfeccion, puede desempenar la labor de un mediador intercultural idoneo. Sin duda alguna,
esta persona es un hablante de herencia bicultural. Los conocimientos cognitivos, historicos,
sociales y culturales, asi como las habilidades comunicativas que posee un hablante de
herencia bicultural le convierten en un mediador intercultural idéoneo pues le permiten a
interpretar los codigos no verbales, de conducta, morales, religiosos, ideologicos,
sociopoliticos, etc. Tal es su relevancia que un intérprete o traductor conocedor de ambas
lenguas, requeridas para establecer el enlace entre los proveedores de los Servicios Publicos y
los usuarios de los mismos de origen extranjero, asi como un mediador social no podran
llevar a cabo las funciones de un mediador intercultural idoneo sin descuidar ciertos aspectos
de la mediacion intercultural. Aspectos que juegan muchas veces un papel clave en el dialogo
intercultural pero, al no ser reconocidos por un mediador no profesional, pasan
desapercibidos. Hecho que lleva el enlace intercultural a los resultados nefastos para el
usuario de los Servicios Publicos de origen extranjero, tales como las negligencias médicas o
judiciales, desamparo, desigualdad, informacion poco precisa o errénea, etc. Sin embargo, un
mediador intercultural si podria realizar las funciones del interprete, traductor o mediador
social pues la mediacion social, la interpretacion y la traduccion forman parte de la propia
mediacion intercultural.
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Aunque cada vez hay mas sectores de las administraciones publicas que se dan cuenta
de la realidad multicultural que vive la sociedad espafiola actual, la figura del mediador
intercultural todavia carece de su merecido reconocimiento y la profesionalizacion. Para
combatir el intrusismo laboral y la carencia de la profesionalizacion de la figura del mediador
intercultural, asi como la falta de formacion y especializacion de la misma, se deben articular
los mecanismos normativos pertinentes, asi como las politicas regulatorias, sociales,
econoémicas y lingiiisticas. Resulta evidente que para conseguir los cambios en todas las
cuestiones concernientes a la situacion actual de la figura del mediador intercultural, sera
preciso un apoyo constante de todos los ambitos de los Servicios Publicos para dar a conocer
la figura del mediador intercultural a toda la poblacion, asi como la reclamacion persistente a
las administraciones publicas la incorporacion de los profesionales de la mediacion
intercultural en todos los sectores de la instituciones publicas que atienden al usuario de
origen extranjero. Es mas, debido a la demanda social continuada que urge la integracion de
los mediadores interculturales en todos los ambitos de los Servicios Publicos, que atienden al
usuario de origen extranjero, el objetivo final ha de ser la creacion de los servicios de los
mediadores interculturales en dichos ambitos mediante la implementacion de las politicas
correspondientes.

A primera vista dicho objetivo puede parecer demasiado costoso, sin embargo, nada
mas lejos de la realidad si se tienen en cuenta todos los factores implicados en la prestacion
optima de los servicios en los ambitos de los Servicios Pubicos a los usuarios de origen
extranjero, tanto residentes en Espafia como los numerosos turistas que visitan el territorio
espafiol durante todo el afio. Como ejemplo se puede plantear un supuesto hipotético en al
ambito sanitario de los Servicios Pubicos. Teniendo en cuenta lo expuesto por Valero Garcés
y Derham (2001) sobre un paciente musulmdn que se negaba tratarse de su afeccion de
tuberculosis durante la festividad de Ramadén, asi como alimentarse segin prescripcion del
profesional sanitario, podemos presumir que sin la intervencion de un mediador intercultural
dicho paciente no tomaria la medicacion y, por consiguiente, empeoraria. Como resultado de
su padecimiento, que con el paso de tiempo se agravaria considerablemente, acabaria
acudiendo a las urgencias del hospital, donde los profesionales sanitarios prescribirian el
mismo tratamiento que en su momento ya lo hizo el profesional de la atencién primaria. A
partir de aqui existen dos opciones: o bien, el paciente establece un dialogo de entendimiento
mutuo con el profesional sanitario y sigue las prescripciones médicas, o sigue sin acatar las
instrucciones. Si sigue sin tratarse volvera a las urgencias y, seguramente, ingresado durante
un tiempo considerable en el hospital. En cualquiera de los dos casos el coste de la atencion
médica a las arcas publicas — por no establecer un enlace, en atencion primaria del paciente,
que garantice el entendimiento mutuo entre el proveedor de los servicios y el usuario de
origen extranjero — serd mucho mas elevado en comparacion con el coste de los servicios de
un mediador intercultural integrado en la plantilla del ente de los Servicios Publicos. Segun
Munuera Gémez y Munuera Herndndez (2007), la encuesta a los profesionales sanitarios que
realizaron los autores en el afo 2005 reveld que un 58% de los mismos sefialaban que los
usuarios de origen extranjero no cumplen las instrucciones prescritas por los profesionales
médicos o lo hacen de forma deficiente debido a los problemas para entendimiento mutuo.
Asimismo dicha encuesta hace hincapié que el gran ntimero de los pacientes de origen
extranjero acaban acudiendo a las urgencias por este motivo. No hace falta ver las estadisticas
para concluir que una visita a las urgencias tendra un coste mucho mas elevado para las arcas
plblicas que una consulta con el profesional sanitario en la atencion primaria. idem a tener en
cuenta el coste de la contratacion puntual de un mediador intercultural, tampoco es necesario
ver las estadisticas para llegar a la conclusion que un mediador intercultural integrado en la
plantilla del cualquier ambito de los Servicios Publicos serd mucho més econémico a largo
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plazo que afrontar los gastos que repercuten a las arcas publicas por las demandas por
negligencia médica, los costes de los servicios de las urgencias, las contrataciones eventuales
de los interpretes, etc.

No obstante, tal y como demuestra la experiencia de otros paises que llevan mas
tiempo recurriendo a la asistencia de los mediadores interculturales en los Servicios Publicos
que en el territorio nacional, el camino para lograr el objetivo marcado — la creacion de los
servicios de los mediadores interculturales en las instituciones publicas — sera arduo y largo.
Probablemente, el avance del caso en cuestion dependerd fundamentalmente del apoyo
econdmico a las instituciones publicas por parte del Estado y de las Comunidades
Autoénomas, asi como de las dotaciones presupuestarias que pueden asignar, o no, dichas
autoridades publicas con el fin de desarrollar las unidades permanentes de la mediacion
intercultural en los ambitos de los Servicios Publicos. Pero primero se deben realizar los
cambios en la percepcion de la figura del mediador intercultural y para ello sera necesario
dotarla del reconocimiento que se merece, implementar mas programas formativos de calidad,
ofrecer la especializacion adecuada para cada ambito de los Servicios Publicos, regularizar los
requisitos que debe reunir un mediador intercultural, articular el cddigo deontoldgico de
obligado cumplimiento para todos los profesionales de la mediacion intercultural y, por
supuesto, establecer las normativas pertinentes para la profesionalizacion de la figura del
mediador intercultural y la remuneracion correspondiente. Para conseguir dichos cambios es
imprescindible una mayor concienciacion de las administraciones publicas sobre la realidad
que se presenta en la sociedad espafiola actual, cada vez mas diversa, mas multicultural y
multilinglie. Asimismo todas las iniciativas, las reformas, las normativas legislativas y los
proyectos relacionados con la mediacion intercultural han de aplicarse en la practica para
cubrir las demandas de la sociedad y no quedarse sobre el papel, como ocurre con el Real
Decreto 638/2000 del 11 de mayo mediante el cual se reconoce la figura del mediador
intercultural en Espana pero que en la practica no va mas alla del propio edicto.

6.1. 3axknrouenue

Xepumadgicnolii A3bIK U KYIbMypa 3MHOKYIbMYPHOSO MEHbUUHCINEA, KAK Npasuo,
3amewyaromces A36IKOM U KYyIbmypol 0OMUHaAHmMHo20 odwecmaa. Ilo smoii npuuune norumuxa
MEJNHCKYIbMYPHO2O 00pAa308aHus umeem eaxcheuulee 3Hauenue OJisl COXPAHEHUS A3bIKOS
MEHLUUHCME, NOCKOTILKY OPUEHMUPOBAHA HA KYIbMYPHOEe MHO2000pasue, 0OMeH 3HAHUAMU
Medcoy  uleHamu obwjecmeéa U  COXpAHEHUs UOeHMUYHOCMU A3bIKO8 U KVIbMyp
9MHOKYIbIMYPHBIX MEHbUIUHCNG.

Llenv uccnedosanusa 3axkn04anacL 8 mMom, 4mooOwvl BbIACHUMb, HACKOIbKO BANCHBIM
ABNACMCS MENCKYIbMYPHOE 00pa308aHue Ol XePUMANCHO20 2080PAWe20, ONUPAsich Ha
cmamucmuyeckue OaHHble PYCCKUX 00pazosamenvhbix yewmpoe 6 Hcenanuu, umoOvl
nposepumv pacmywuii Cnpoc Ha U3yyeHue pacmyweco CHpocd pYCCKOA3bIYHOU OOUWUHbL,
npoxcusarowel na meppumopuu HMcnanuu, na obyuarowue npocpammsl 8 COOMEEMCMEUU C
Ppoccutickoli cucmemotl 06pazoeanus. A maxoice uzyuums Memoovl, cmpamecuu U pecypcol,
UCnonb3yeMble PYCCKUMU 00pa308amenvHblMu yeHmpamu ¢ Mcnanuu Onisi MeHCKyIbmypHO2O
oopaszosanus. Kpome moeo, npeononazanoco 00kazames HeoOX00UMOCMb COXPAHEHUS 8CeX
AZbIKOBBIX KOMNEMEHYUL XePUMANCHO20 AZbIKA KAK OJis MEXCKYIbMYPHOU MeOUuayuu 8 yeiom,
mak u Onsi Oyoyujeco MeniCKyIbmypHO2O0 Meouamopa 8 20CYOApCMBEeHHbIX CAYHOax 6
yacmuocmu. A makdsce O00KA3AMb OZPOMHYIO 3HAYUMOCMb UOEATbHO20 MENCKYIbIMYPHO20
Meouamopa (GUKyIbmypHo20) 07151 MYIbMUKYIbMYPHO20 U MHO2O0SA3bIYHO20 00WeCmad.
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K coorcanenuro, cobpannvix cmamucmuieckux OAHHLIX OKA3AN0Ch COBEPULCHHO

HeOOCmamouHo OJisl UCNOIb30BAHUSL UX 6 Kauecmee OOCMOBEPHOU 8blOOPKU Ol U3YUeHUs.
Cnpoca pyccKosA3bIYHOU 00WuHbl, npoxcusaoulel 6 Hcnanuu, Ha MeHCKYIbMYPHOE
obpaszosanue. Yuumvieas eviuieusnoxcennoe, 6oiee noopobHoe ucciedoéarue 8 obaacmu
MENCKYIbIMYPHO20 — 00pA308aHUs,  OPUEHMUPOBAHHOe HA  pas3sumue U  COXPAHeHue
XEPUMANCHO20 PYCCKO20 S3bIKA, MO210 0Obl OblMb  AKMYaIbHO 0Nl NPUMEHEHUs 6
neoazo2uyecKux yensax u / uiu 8 Kauecmse 6CNOMO2amenbHO20 Mamepuaia 0Jis NoC1e0yrouux
uccnedosanuil. Kpome mozo, moeno 6wl Obimb NPUMEHEHO 6 CO30aHUU COYUANbHBIX U
A3bIKOBLIX pedopMm 0 cOOeUCmBUss Npeno0d8aHur) XepumadcHblX SA3bIK08 U KYAbMyp
SMHOKYIbIMYPHLIX MEHbUIUHCNE.
Tomumo smoeo, npedcmasnsiemcs: Yenecooopa3HvimM NPoOOOJAHCUMb UCCLEO08AHUSL O POU
MEMHCKYTbMYPHBIX OUKYIbMYPHBIX MeOUAmMOpPo8 8 20CYOaAPCMBEHHBIX CAYHCOAX U UX 8KIAOe 8
PA3TUYHBIX chepax 20cyOapCmeeHHbIX YCye, ¢ Yelbio npedocmasums 6ojee aKmyaibHyr u
penesanmuyio ungopmayuio. /[annas un@opmayus Mojcem Ciyxicunms onopou OJisi CO30anUsl
OmOeneHUll MeNCKYIbMYPHLIX MeOUamopo8 6 20CYOAPCMBEHHbIX VUPEeHCOeHUAX U, No
Kpauneiu  mepe, Ol Ype2yluposauus, — CReYuamu3ayuu U  npo@eccuoHaru3ayuu
MeACKYIbmypHo20 meouamopa 6 Hcnanuu. Tax, xaxk u 3anpawuearom npogheccuoHavl
20CY0aPCMBEHHbIX YCVe, d MAKNHCe CNEYUATUCTbL 8 0OJIACIU MENCKYIbMYPHOU MeOUAyUlU.

Hecmomps na cmamucmuueckue 02panudenuss, MO*CHO OMMemumyb, OCHOBbI8AACH HA
OGHHBIX 3AUUCTIEHHBIX YUAWUXCA 8 pYCCKylo wikony Nel zopoda Mapbenvsa u xonuuecmea
8bINYCKHUKOB 6 00ueobpazosamenvHoll wikone Nel 2opoda Anuxanme, pacmywuti uHmepec
PYCCKOA3bIYHOU  00Wunbl, npoxcusarower 6 HMcnanuu, Ha obyuarowue npocpammvl 8
COOmMBemcmaul ¢ poCCULCKOL CUCMeMOoli 00pa308aHUs.

Tax, npoyewm yuawuxcs, 3auucleHHvlX 6 pycckyio wkony Ne 1 e Mapbenve,
VBEUUUICS NO CPABHEHUIO C NepebiM 2000M pabomul wikoasl (2016), 6o emopom 200y Ha
153%, 6 mpemvem 200y na 327%, a 6 vemseépmom na 700%.

Ymo xacaemcs obweobpazosamenvbHol wkoavl No 1 6 Anukanme, MON*CHO CpABHUMD
OaHHble BbINYCKHUKOG MOJILKO 8 Nep8oM YueOHOM 200y ¢ MomMeHma e2o omkpvimus (2017 —
2018) u 60 smopom (2018 — 2019). Tem ne menee nabarooaemcs seHoe ygeauderue unmepecd
K MEMNCKYIbMYPHOMY 00pA308aHUI0 HA PYCCKOM A3blKe 8 COOMBEMCMEUU C pPOCCUUCKOU
cucmemou 00pazo08aHusl.
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Yuawuecsa, 3auucnennvie a o6yuenue 6 wikony Nel
6 Mepoenve

u2016-2017
w2017 -2018
~2018-2019
u2019-2020

Buvinycknuku ooueoopazosamenvnou uikonot Nel
6 Anukanme

w2017-2018
u2018-2019

Xomsa osmu OanHble He Mo2ym Oblmb GOCHPUHAMbL KAK HEONPOGEPICUMOE
00KA3amenbcmeo  He0OXOOUMOCIU  MENCKYIbIMYPHO20 00pA308aHUs Ol  XEPUMANCHBIX
2080PAWUX  PYCCKO20 A3bIKA, MOJCHO NPEONONONCUMb, UMO PYCCKOA3bIYHbIE POOUMENU
HNOHUMAIOM, Ymo 0OyueHue 6 cemMelnol cpede HedOCMAmMOoYHO Ol NPUOOPEeMeHUsL A3bIKOBLIX
KoMnemeHyuii poOH020 A3bIKA U e20 coxpaHenus. Tlodmomy oHu npuoaiom Hemano8axtcHoe
3HAUeHUe MENHCKYIbMYPHOMY 00pA308aHUI0 HA PYCCKOM A3bIKE 6 COOMEEemCmsUl ¢
POCCULICKOU cCUCMeMOl 00pa308aHUsL.
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Hecmomps na cmamucmuueckue oepanuuenus, noopobHOe u3zyueHue UCMOYHUKOS
ungopmayuu, a  maxdxce — coomeemcmeyiouel — OOKYMEHmMayuu  NOKA3An0,  Ymo
MeJHCKYIbmypHOe 00pazoeanue umeem Ooabuioe 3HaveHue 0isi NPUodpemeHusi U COXpaHeHus
8cex sI3bIKOBLIX KOMNEMEHYULl XepumanticHozo ssvika. Kpome moeo, 0annoe uccredosamnue
noomeepouno, 4ymo oopyuenue 8 COOMEemcmaUl ¢ POCCULICKOU CUCMeEMOl 00pa308aHus 8
PYCCKUX WKONAX U PYCCKUX 00pazosamenbHulx yenmpax 6 Mcnanuu, cnocobcmeyem ooOMmery
SHAHUAMU U PACNPOCPAHEHUIO KAK YEeHHOCMel XePUManiCcHol Ky1bmypsl, MaK u yeHHocmeu
OOMUHAHMHOU KYyTbmypul obwecmsa. [lomumo 3mozo, MeddcKyibmypHoe 00pazoeanue 6
PYCCKUX WKOLAX U PYCCKUX 00pA308amMeNbHbIX YeHMPAax HanpasieHo He MobKO Ha nepeoavy
3HAHUL, CMAsUmM YNop HA NPUBUBAHUE YUAWUMCS YBAdCeHUue K obeum Kyibmypam
(xepumasicHoll U OOMUHAHMHOLL), YMO CHOCOOCMBYem KOSHUMUBHOMY U OUKYIbMYPHOMY
pazsumuio oemeil.

Pycckue wixonwt u pycckue obpazoeamenvhvie yenmpvl 6 Hcnanuu ucnoiwvsyrom
UHHOBAYUOHHbIE MEMOOUKY, a maKdice Hauboaee d(hpexmusHbvie cmpamezuu 0Jisi GblNOTHEHUS.
OCHOBHBIX — Yellell  MEJNCKYIbMYPHO20 — 00pa308aHusl:  Npuobpemenue 6cex  s3bIKOBbIX
KOMNemeHyuil, COXpaHeHue XepUmaniCHoeo s3blka U OUKYIbMYpPHOe pa3eumue YYaujuxcs ¢
Yenvblo No020MOsKU Oemell COCYUWecmeo8ams 6 NOHUMAHUU U 63AUMHOM VEANCEHUU C
PA3HBLIMU YeHAMU 00Wecmad, He mepsis UOEHMUYHOCHb KYIbMYPbl C80€20 NPOUCXONHCOEHUSL.
Cpeou 6cex ucnonvb3yemvix cmpameeuil  6bl0CNIOMC  MeNCOYHAPOOHbIE — NPOEKNb,
HANPABIEHHBLE HA MENCKYIbIMYPHBLL 0OMEH 3HAHUAMU MENHCOY PYCCKOAZBIUHBIMU VUAUWUMUCS,
APOACUBAIOWUMU 8 PA3HBIX CMPAHax. boavuas yenHocms 3mMux npocpamMm 3aKuo4aemcs 8
PACNPOCMPAHEHUU Y4AUWUMUCS, BIA0CIOUWUMU PYCCKUM SI36IKOM, HO NPONCUBAIOWUMU 8 CPede
OOMUHUPYIOWe20 SI3bIKA U HAXOOSWUMUCS NOO €20 GIUSHUEM, KVAbMYPbl, HAVYHbIX COObIMUL,
ucmopuveckux ¢axmos, obviyaes, mpaouyuli U m.0. OOMUHAHMHO20 00Wecmea npu 3Mom
npuobpemas A3bIKO8ble HABLIKU C80€20 POOHO20 A3bIKA. DMu Npoepammbvl OPUEHMUPOBAHbL
HA Y4auuxcs 6cex akademMuieckux ypogHell.

Heobxooumo — noduepkHymes — akxmyaibHOCmMb — 20CYOAPCMBEHHOU  NOOOEPI’CKU
Poccuiickoii @edepayuu, nocpedcmeom s36lK080OU NOAUMUKU, PYCCKUX WKOA U PYCCKUX
006pa306amenbHbIX YeHmpos 3a pyoexcom. B pamxax A3vik080u noaumuku, npumeHsemou 6
PYCCKUX WIKOIAX U PYCCKUX 00pA308amenbHblX YeHMPAx 3a pyoexicom, OAHHbIM YUPeHcOeHUIM
0Ka3bl8aemcs NoMOwb 6 NpPOeccUOHANbHOU NO020MO8Ke Nneddazo2os, a maKice
ocyuwecmensaemcs dKOHOMUYECcKds, mexHoio2u4eckas, UH@GOPpMaAyuorHas U OUOaKMuUYecKasl
noooepoicka. I1o0oepocka pycckux wKon u pycckux oopazosamenbHvix yenmpos 6 Mcnanuu
ocyujecmensaemes uepe3 pasiuuHvle POCCULUCKUE 0OujecmseeHnvle opanuzayuu, cpeou
Komopwix  evldensiemcsi paboma cucmemvl nodoepxcku  pycckux —wikon.  Cucmema
obecneyueaem NOAHYIO — KOMWIEKCHYIO — NOOOEPHCKY  PVCCKUX — WKOL U  PYCCKUX
0bpazosamenvublX YeHmpos 3a pydeHcom, ymooObl OHU MO2IU 6ecmu 00pa308amenbHyI0
0esAmenbHOCMb 8 COOMEEMCMEUU CO CMAHOAPMAMU POCCULUCKOU CUcCmeMbl 00pa308anus.
Ilomumo  smoeo, cucmema OecniamHO  NPeOOCMABIAem  MHONCECMBO  YUPDPOBLLX
006pa306amenbHbIX pecypcos, Nnocmaegisem Y4eOHUKU U YuyeOHvle Mamepuanvl, d makice
MHo2ue Opyeue pecypcwl. be3ycnosno, Knoueeyro ponb 6  (QYHKYUUOHUPOBAHUU U
HenpepulBHOCMU  00PA308AMENbHOU  0esIMEeNbHOCMU 68  PYCCKUX — WKOAAX U PYCCKUX
obpazosamenvubix yeHmpos 6 Mcnanuu uepaem cocyoapcmeennas noooepxcka Poccutickotl
Dedepayuu, a makice A3bIKOBAS NOTUMUKA.

Lokymenmanvhoe ucciedoganue ceudemenbcmeyenm o0 HeOCHOPUMOU 3HAYUMOCTIU
MENCKYIbMYPHOU  Meouayuu 8 MYJIbMUKYIbIMYPHOM U MHO20S36IY4HOM —obOujecmee U,
C1e008aMeENbHO,  MAKICe  MENCKYIbMYPHO20 — Mmeouamopd.  JlelcmeumenbHo, — WupoKo
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NPU3HAEMCs MHeHUe CReYUdIUCo8 8cex 20CYOapCmMBEHHbIX CYHCO, a MaKice Cneyuaiucmos
u uccneoosameneil 8 00AACMU MENCKYIbMYPHOU MeOuayuu o mom, UYmo UOeaTbHblll
MEJHCKYIbMYPHBIU MEOUAMOP ABNAEMCA HE3AMEHUMOU u2ypoll 8 COBPEMEHHbIX 00ujecmaax ¢
OONLUWUM KYTbIMYPHLIM MHO2000paA3UEM.

Hccnedosanue 00kazano cyujecmeosanue NpsamMol C6a3s8 Mencoy COXPAHeHUuem
AZBIKOBBIX KOMNEMEHYULL XEPUMANCHO20 A3bIKA, XEPUMANCHBIM OUKVIbIYPHBIM 2080DAUUM U
UOCANbHbIM  MENCKYIbMYPHbIM  Meouamopom. Tax Kax moavko uenogex, 00aadaoujuil
HOJIHBIMU A3bIKOGIMU KOMNEMEHYUAMU KAK A3bIKA OOMUHAHMHO20 OKPYICEHUS, MAK U A3bIKA
APOUCXO0NHCOCHUS, A MAKIHCe NPEeKPACHO NOHUMANWULL 0be KyIbmypvl U UX 0COOEeHHOCMmU,
MOdHCem BbINOIHAMb PONb UOEANbHO20 MENCKVIbMYPHO20 Meouamopa. Hecomnenno, smom
YeNl08eK ABNAENIC XEPUMANCHBIM OUYIbIMYPHBIM 2080psauum. KommyHnukamusnvle HagblKU, a
makoce KoSHUMuUGHvle, UCMOopudecKue, COYUalbHvle U KYJIbMYpHble 3HAHUS, KOMOPbIMU
elaoeem XepumadicHullli  OUYIbMYPHBIU  2080pAWULL,  Oelaliom U3 He2o UOeanlbHO20
MEJNHCKYIbMYPHO2O MeOuamopa NOCKOAbKY MNO360JAI0M eMy MpaKmosams pasiuinvle
KOMMYHUKAMUBHbIE KOObL: He8epOAlIbHble, NOBCOCHYECKUEe, MOPATIbHblE, DelucUo3Hble,
uoeonocuieckue, COYyUdIbHO-NOaUMUYeckue u m. 0. LlennHocmov udeanbHo2o MeHcKy1bmypHo2o
Meouamopa maxoea, 4mo NUCbMEHHbIU UIU YCMHbIL Nepesoouur, Komopwvle 3Harwm obda
AZbIKA, HE0OX0OuMble OISl YCMAHOBNIEHUS CE8A3U MexCcOy CHeyudarucmamu 20cy0apCcmeeHHblx
CyoHch U UHOCMPAHHBIMU NOIB30BAMENAMU, HEe CMO2YM BbINOIHUMb (DYHKYUU UOEATbHO2O
MEJHCKYIbMYPHO2O Meouamopa 6e3  YNYWeHUs BANCHbIX ACNEKMO8 MENHCK)IbMYpPHOl
Meouayuu. Acnekmol, KOMOPbLE YACMO USPAION KIIOUEBYI0 POb 8 MENCKYIbIMYPHOM OUALo2e,
HO OCMAIOMCs He3aMeYeHHbIMU HENPODECCUOHATLHBIM MeOUAmMOpPOM, MAK KAK OH He MOXcem
pacnozwame  ux. Takue MmedcKyIbmypHvle Meouayuu npueoosim K OYEHb HecAmUBHbIM
pesyrbmamam O NOAb30BAMEN 20CYOAPCMBEHHIMU YCyeamu: 8paiebHvle U cyoebHble
owudKU, NpopeccuoHanbHas  HeOPEeHCHOCMb, HeMOUHAs UMU OWUOOUHAS UHDOPpMAYUs,
npasoeas 6e33awumHocms, HepagHonpague u m.0. B ceow ouepedv, MedHCKYIbmypHblll
MeOuamop Modxicem GulNOIHAMb 6Ce (QVHKYUU NePeBOOYUKA U COYUATbHO20 Meouamopa,
HOCKONIbKY COYUANbHAS MeOuayuss, a maxdce YCMHbuL U NUCbMEHHbIU nepesoobl AGIAIOMCS
YACMBIO MENHCKYTbIMYPHOU MeOUayUU.

Xomsi  6ce  Oonvwe  cghep  20CyOapCcmMBEHHO20  VNPAGIEHUS.  OCO3HAIOM
MYTLIMUKYILIMYPHYIO PeAlbHOCIb, 8 KOMOPOU HCUBEM UCNAHCKOEe 00ujecmeo 6 Hacmosujee
8peMSl, MEJHCKYIbIMYPHOMY MeOuamopy 6cé ewé He X6amaem 3ACHYHCEHHO2O NPUSHAHUSL U
npogheccuonanuzayuu. [na  6opvoLl ¢ emopoiceHuem Henpogeccuornanos & cepy
0esAmMenNbHOCMU  MENCKYIbMYPHO20 Meduamopa, a makxdce Oisl peueHuss 80npocos o
cneyuanuzayuu u 00yueHuu 8 cghepe MeHCKYIbmypHou Meouayuu, Heooxooumo paspabomams
coomeemcmayouue HOpMamugHble MexanumMvl U NPUMEHUMb PA3TUYHbIE 8UObI NOAUMUKU!
COYUATILHYIO, IKOHOMUYECKVIO, Pe2YISIMUBHYIO U A3bIK08YI0. OUueuoHo, ymo 0.1 mo2o, ymoowl
000UMbCAL USMEHEHUU 80 6CeX BONPOCAX, CEA3AHHBIX CO CMAMYCOM MENHCKYIbIMYPHO2O0
Meouamopa 6 Hacmosuee 8peMs, a makice ymobsvl 008ecmu 00 c8e0eHUs 8Ce20 HACENeHUs.
€20 poib 6 MENCKYIbMYPHOU Meouayuu u O0oOumvcs HNpUMeHeHUus Yciaye OaHHO20
npogheccuonana 80 8cex 20CyOAPCMBEHHbIX YUPEeHCOeHUSX, 00CIYHCUBAIOWUX NOb30BAMeNell
UHOCMPAHHO20 NPOUCXOAHCOCHUS, NOMPeDYemcs NOCMOAHHASL NOOOEPIHCKA CO CMOPOHbLL 8CeX
CEeKmopos 2ocyoapcmeeHuvix cuydich. bBonee moeo, npunHumas 60 GHUMAHUE COYUATLHYIO
HeoOX00UMOCmb 00uecmea 8 yCiyeax NpogheccUOHANbHO20 Meouamopda, OCHOBHOU Yelbio
00JIJICHO  cmamb co30anue CnyoHch MeXNCKYIbMYPHLIX  Meouamopos (nocpeocmeom
NPUMEHEHUs. COOMBEMCMEYIOWUX NOIUMUK) 80 6CeX 20CYOAPCMEEHHbIX VUPEHCOCHUSX,
00CTYHCUBAIOWUX NOTb308AMENEU UHOCTPAHHO20 NPOUCXOHCOCHUS.
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Ha nepeuiii 6321140 sma yenv modcem nokazamvcs CAUKOM 00po2ocmosuell, 00HAKO
O0aHHOe MHEeHUe He COOMBEemcmeEyem peaibHOl CUmyayuu, eciu yyecms 6ce (hakmopol,
CBA3AHHBIE C ONMUMANLHLIM NPeOOCMAGIeHUeM YCaye NoAb308AMeNIM UHOCMPAHHO20
NPOUCXOAHCOCHUSL 8 20CYOAPCMBEHHBIX CNYHCOAX, KAk npoxcusaowum 6 Hcnanuu, max u
MHO2OUUCIEHHBIM MYPUCMAM, NOCEWAroWUM UCNAHCKYI0 Meppumopuio Kpyeavii 200. B
Kauecmee Npumepa MOJCHO Npusecmu 2unomemuyeckoe npeononoxcenue 6 cgepe
Meouyunckozo oocuyrcusanus. Ipunumas 6o enumanue daunnvle Banepo I'apcec u [lepxam
(2001) o mycyrbmanckom nayuenme, KOMopbvilli OMKA3bIBANCS NeUUMbCS Om myOepKyiésa 60
epems npazonuka Pamaoan, a makowce numamvcsi co2nacHo npeonucanusm MeouyuHcKo2o
PAOOMHUKA, MOJCHO NPEOnoNoNCUmMb, 4mo 6e3 BMeuamenbCmed MeHCKYIbmMYPHO2O
Meouamopa 3mom nayueHm He cmai Obl NPUHUMAMb JEKAPCMEd U COCMOsHUE €20 300P08bs
npooondicano dwvl yxyowamscsa. B npoyecce npoepeccuu 6one3nu cocmosauue nayueHma co
8peMeHeM 3HAYUMENbHO YCY2YOUmcs u, 6 KOHeUHOM umoeze, OH 00pamumcs 6 omoeenue
CKOpOU nomMowu OOIbHUYbL, 20e MeOUYUHCKUe pabOMHUKU HAZHAYAm Mo Jce camoe jleyeHue,
Ymo u NpeovloyWUll Cneyualucm Ha nepeudHoll Koucyrbmayuu. Tenepv 6o3nuxarom 086a
8apuanma paspeuieHus cumyayuu: iubo nayuenm cmoxcem npumu K 3auMonOHUMAHUIO C
MEOUYUHCKUM PAOOMHUKOM U nociedyem MeOUYUHCKUM NPeoOnucaHusm, Jaubo 6Oyodem
npooondcams npeHebpecamo umu. Eciu nayuenm ne 6yoem 1eyumcs, OH ONnsims 6epHEMCs 8
CKOPYIO 30 MEeOUYUHCKOU NOMOWbIO U, B03MOJMCHO, OYyOem 20CRUMAnu3upo8an Ha 00J20e
spems. B nrobom ciyuae pacxoovi Ha MeOuyuHckoe 00Cayxicuearue, 8Ci1e0Cmsue Omcymcmeus
83AUMONOHUMAHUSL 80 BPEMS NEPEUUHOU MEOUYUHCKOU KOHCYIbMAayuu Mexicoy UHOCMPAHHbIM
NAyueHmom U MeOUYUHCKUM  PAOOMHUKOM, 0yoym cmoumb HAMHO20  00pOdICe
20CY0apCcmeeH Ol Ka3He 8 CPABHEHUU CO CIOUMOCIbIO VY2 MENHCKYIbIMYPHO20 Meouamopad,
6X0051e20 8 Kaoposvlll cocmas wimam 000U U3 20Cy0apcmeeHHvlx cayaco. Onpoc
MEOUYUHCKUX pabomHuKo8, komopulil npogeiu Mynyspa I'omec u Mynyspa Spuanodec (2007)
6 2005 200y, nokazan, umo 58% u3 HUX YKazaau, u4mo NAYueHmvl UHOCMPAHHOZO
APOUCXONHCOCHUS He  BLINOJHAIOM  MEeOUYUHCKUe NPeOnucanus Ulu  BbINOIHAIOM  UX
HenpasuibHoO u3-3a npobrem ¢ e3aumonoHumanuem. Kpome moco, 6 smom onpoce
HOOUEPKUBAEMCsl, 4mo OOIbULOe KOIUYECME0 NAYUEHMO8 UHOCMPAHHO20 NPOUCXOHCOCHUS 6
KOHEeYHOM umoze 00pawaromcs 8 cKopyro nomousb no smou npuyune. Hem neobxooumocmu
APOCMAMpPUAmMs CMamMucmuyeckue OaHuble, 4mooObl COenramsv 6bl800, YMO NoceujeHue
HEOMIONCHOU NnoMowu O6yoem umems 20paz0o Oojgee BblCOKYIO CMOUMOCHb  OJis
20CY0apcmeeHHOU Ka3Hbl, 4eM KOHCYIbMAyus ¢ MeOUYUHCKUM PAOOMHUKOM 6 Nep8UyHOU
Meouyunckou KoHcynemayuu. Kpome mozo, yuumeigas cmoumocms Hauma, Xoms U 8 04eHb
DEOKUx — Cnyuasx,  GHeUlMAamHOo20  MENCKYJIbMYPHO20  Meouamopda,  maxxice  Hem
HeoOX00UMOCMU NPOCMAMPUBAMb CIAMUCMUKY, YMOObL NPUUMU K 861800V, YMO WMAMHbLU
MENCKYTbMYPHBIU Meouamop 0yoem HAMHO20 IKOHOMUYHee Ol 20CYOAPCMBEEHHOU KA3HbL 6
007120CPOUHOU nepcnekmuse, 4em NOKpbleams pacxoovl, C6A3aHHble ¢ UCKAMU O MeOUYUHCKOU
Xanamuocmu, pacxooamu Ha YCayeu cKOpou NOMOWU, O3MONCHBIM HALLMOM NepegooyuUKos u
m.o.

Tem He meHee, Kak noxazvleaem ONvlm OpY2UX CMpAH, KOmopbvle 8 meuenue bOolee
OUMeNbHO20 — 8peMeHu  npube2arom K NOMOWU — MENCKVIbMYPHbIX — MeOuamopos 6
20CY0aAPCMBEHHBIX CYHCOAX, NYyMb K OOCMUNCEHUIO NOCMABIEHHOU Yeau (Co30aHue cuyxHco
MEMNCKYTNbMYPHBIX MeOUAmopos8 6 20CYOAPCMEEHHbIX YUPedCOeHUusx) Oyoem mpyoHbiM U
ooneum. Beposmno, npozcpecc 6 smoii cumyayuu O6yoem 3a8ucemuv 2laHbLIM 00pa3oM om
GuHancoBol NOO0EPIHCKU 20CYOAPCMBEHHBIX VUPENCOEeHUll CO CMOPOHbL 20CY0apcmed U
ABMOHOMHBIX COO0WECm8, a maKdice om OIO0ACEMHBIX CYOCUOUL, KOMOPbLe MOZYM BblOeIeHbl
unu  Hem  OGHHBLIMU  20CYOAPCMBEHHbIMU — OpeaHAMU  OAs  pPA36umusi  NOCMOSHHBIX
nOOpa30eeHUll MeXCKYIbmypHOU meoumayuu 8 cgepe 2ocyoapcmeenuvix ycaye. OOHaKo
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CHAYanNa HeoOX00UMO 0Oecnedums MEeNCKVIbMYPHOMY MeOuamopy OO0NHNCHOe NPUSHAHUE 6
obwecmee, a makadce NPedOCmMasumMsb A0eK8AMHYI0 CHEYUAIUZAYUI0 O KaxdcOou cghepbl
20CY0apCMBEHHbIX YClye, 6HEOPUMb KAYeCmEeHHble YUeOHble NpOocpammbl, YNopsaO0OouUmb
mpebosanus ons HauMa — MeJCKVIbMYPHO20 — Meouamopa, cghopmynuposamo
0eoHmMOoN02UYeCKUll KOOEKC O/ 8ceX NpoghecCUOHAN08 MelCKyIbmypHot meduayuu. Kpome
moeo, HeobX00UMO YCIMAHOBUMb COOMBEMCMEYIOUUE HOPMAMUBLL O] NPOPeCcCUOHATUZAYUU
MEANCKYIbIMYPHO20 Meouamopa u e2o Ookaao. [[ns docmudcenus 3mux yenel HeodX0oumo
NOBbICUMb  0CBEOOMAEHHOCMb  20CYOAPCMBEHHbIX OP2AHO8 O Peanusx COBPEMEHHO20
UCNAHCKo20  obwjecmea,  KOmMopoe — CMAHOBUMcs — 6cé  bonee  MHO2000PA3HbIM,
MYTOMUKYILMYPHBIM U MHO20A3bIUHbIM. [lomumo 3mozo, 6ce uHuyuamuewvl, peghopmvl,
3aKOHOOAMeNbHblEe AKMbL U NPOEKMbl, C8A3AHHbIE C MENHCKYIbMYPHOU Meouayuetl, OOJIHCHbI
0OCYUecCmenaAmsCs Ha Npakmuxe, Ymoowl y0081emeopums nompeOHocmu obwecmeda, a He
ocmasamuvcs Ha bymaee, KaK 3mo NPoucxooum 8 ciyiae ¢ Kopoaedckum ykazom 638/2000 om
11 mas, xkomopulil npusHaem poib MeXNCKYIbMYpHO2o Meduamopa 6 MHcnanuu xoms Ha
APaKmuKe He 8bIX0OUM 34 PAMKU CAMO20 IOUKMA.
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