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1. Introduccion

El enfoque comunicativo surgi6 en los afios 70 con el objetivo de ensefiar y trabajar la
lengua a través de practicas y tareas contextualizadas que fomenten la comunicacion real,
de tal forma que los alumnos puedan observar los usos que se le da al idioma para saber
emplearlo en situaciones reales. Por ello, la ensefianza de lenguas a través de este método
esta centrada en el alumno y en las diferentes necesidades que presente (Martin, 2009,
67). Asimismo, en 2002 el Marco Comun Europeo de Referencia de las Lenguas (MCER)
afirmé que el alumno debia ser el que desarrollase las competencias y estrategias para
comunicarse con éxito en la lengua meta, siendo consciente de su propio aprendizaje
(Consejo de Europa, 2002, 140). Por consiguiente, los docentes han tenido que cambiar
su modus operandi, adquirir un papel de guia y disefiar actividades y dindmicas que
brindasen al alumno el apoyo necesario para que sea este el protagonista en su proceso de
ensefianza-aprendizaje, reflexionando sobre su propio aprendizaje y adquiriendo
conocimientos a través de la practica contextualizada, con el objetivo de alcanzar el nivel
de competencia necesario para comunicarse con éxito en la lengua meta (Beresaluce,
Peir6 y Ramos, 2014, p. 10).

Ademas de los cambios en cuanto al enfoque en la ensefianza de lenguas extranjeras,
también hay que tener en cuenta el desarrollo de la sociedad del conocimiento. Este
concepto, segun Kriger (2006), hace referencia a “cambios en las areas tecnologicas y
econdmicas estrechamente relacionadas con las TIC, en el &mbito de planificacion de la
educacién y formacion, en el &mbito de la organizacion (gestion del conocimiento) y del
trabajo (trabajo de conocimiento)” (parr. 22). Debido a esta evolucién de la sociedad y de
acuerdo con Mella Garay (2003), es imprescindible realizar cambios en el sistema
educativo, pues es necesario que los estudiantes estén preparados para saber enfrentarse
de manera competente a los retos y desafios que esta nueva sociedad plantea. Dichos retos
estan relacionados con la evolucion de la globalizacion que da como resultado una
digitalizacién que cambia las relaciones tradicionales y un flujo de informacién y
comunicacion constante, rapido y muy valioso para los procesos de construccion social,
afectando y cambiando la vida de las personas en todos los &mbitos, ya sea econdémico,

politico, social, cultural o econémico. (Mella Garay, 2003, pp. 110-111).
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Uno de los cambios que tuvo que asumir el sistema educativo es la integraciéon de las TIC
en las aulas como medio para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y desarrollar
la competencia digital no solo de los alumnos sino también de los docentes, pues ellos
seran los que doten de contenido educativo las TIC que integraran en el aula (Martin-
Laborda, 2005, p. 5). Tras el surgimiento de la red social, definida como “plataforma
digital de comunicacion global que pone en contacto a un gran nimero de usuarios”
(RAE, 23.2ed.) se pudo observar que las redes sociales podian ser empleadas como un
recurso didactico con multiples aplicaciones en las que el aprendizaje informal podia
llevarse a cabo para practicar las diferentes destrezas comunicativas en la lengua meta,
asi como para desarrollar la competencia digital necesaria en la era digital en la que nos
encontramos (Cruz Moya, 2011, pp. 205-206). En este sentido, es necesario mencionar el
cambio de nomenclatura que ha sufrido el término TIC, pues debido a la capacidad que
ofrecen las redes sociales de compartir experiencias y crear relaciones interpersonales, se
le debe afiadir la letra R de “Relacion”, pasando a ser TRIC (Tecnologias de la Relacion,

la Informacion y la Comunicacion) (Gabelas, Lazo y Aranda, 2012)

En el presente trabajo se ha realizado una busqueda exhaustiva de articulos, conferencias,
congresos y documentos que examinasen el uso de las redes sociales previamente
mencionadas en el aula de espafiol como lengua extranjera, con un rango de tiempo desde
el comienzo del siglo XXI hasta el dia de hoy, para conseguir abarcar tanto el inicio como
las dltimas novedades y estudios relacionados con la materia. El principal objetivo es
mostrar, a través del analisis de diferentes estudios realizados por docentes e
investigadores relacionados con la ensefianza de lenguas, las numerosas ventajas del
empleo de redes sociales en el aula de espafiol tanto para el estudiante como para el
docente.

Para comprobar esta teoria, el trabajo se ha dividido en los siguientes apartados: El
primero tiene en cuenta la evolucion de las nuevas tecnologias hasta alcanzar una posicion
de suma importancia en la vida de las personas, la cual también ha influenciado la forma
de ensefiar las lenguas extranjeras. A continuacion, se analizan las diferentes actitudes de
los docentes y los alumnos respecto a la utilizacion de las redes sociales, pues hay quien
las considera una amenaza para el ritmo del aula e incluso para la profesion de docente
de lenguas extranjeras, lo que determina por qué todavia no se ha implementado al cien

por cien su uso, y quien las ve como una herramienta imprescindible y necesaria para el
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aula. En el siguiente apartado se analizaran tres de estas redes sociales para mostrar la
gran variedad de posibilidades y ventajas que ofrecen para realizar practicas de lengua
reales y contextualizadas, que a su vez favorecen la interaccion y la comunicacion tanto
con el profesor como entre los comparieros, lo que ayuda no solo a la asimilacion y
practica de los contenidos, sino a la creacion de relaciones interpersonales que afecta
directamente a la motivacion de los estudiantes a seguir aprendiendo la lengua meta. Estas
redes sociales son Twitter, Facebook y WhatsApp, las cuales han sido seleccionadas por
ser tres de las plataformas sociales mas utilizadas a nivel mundial (“Digital 2020: 3.8
billion people use social media”, 2020). Por dltimo, se presentaran las diferentes
conclusiones a las que se ha llegado a través de este analisis, ademas de proporcionar
futuras lineas de investigacién para que se siga trabajando sobre la implantacion de las

redes sociales en el mundo de la ensefianza de lenguas.
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1. Lainclusion de las TRIC en el aula

La globalizacion ha dado como resultado la posibilidad de comunicar a personas
alrededor de todo el mundo a través de internet. Las TRIC han irrumpido con fuerza en
todos los &mbitos de nuestras vidas y tras su creacion, el ser humano ha implantado
nuevas y variadas formas de comunicacion e interaccion que poco a poco han ido
cambiando la forma en que nos relacionamos. A su vez, las TRIC han pasado por un
proceso de evolucién a gran velocidad y hoy en dia forman parte de nuestra vida diaria;
estdn omnipresentes. Por consiguiente, la competencia digital, definida por el MECD
(2015) como “aquella que implica el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo,
la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusion y participacion en la
sociedad”, ha pasado a ser una de las competencias clave “para lograr que los individuos
alcancen un pleno desarrollo personal, social y profesional que se ajuste a las demandas
de un mundo globalizado y haga posible el desarrollo econdmico, vinculado al
conocimiento” (MECD, 2015).

Por supuesto, el ambito educativo no iba a ser una excepcion. La sociedad del
conocimiento reconoce la competencia digital como una competencia basica! y por
consiguiente el sistema educativo ha tenido que adaptar sus metodologias para incluirla
y trabajarla de forma que los estudiantes consigan desarrollarla, junto con las demas
competencias, para ser ciudadano de pleno derecho en la vida social integrado en el
mundo del trabajo (Bolivar, 2008, 1).

En este sentido, los docentes también deben desarrollar la competencia digital para
abordar con eficacia “nuevos enfoques de aprendizaje que respondan a las inquictudes y
necesidades de los aprendices de la era digital” (Juan-Lazaro, 2017, p. 812). Para ello, se
publicaron diferentes documentos que ayudaban a catalogar y determinar la competencia
digital docente de tal forma que los profesores tuviesen documentos a los que acudir con
informacion para desarrollarla y aplicar las TRIC en el aula. Por un lado, la UNESCO

publicé en 2008 Estandares de competencias en TIC para docentes, y en 2011 una

!Las competencias bésicas en el Sistema Educativo Espafiol (Orden ECD/65/2015, 21 enero) son la
Competencia en comunicacion linguistica, la Competencia matematica y competencias bésicas en ciencia
y tecnologia, la Competencia digital, la Competencia para aprender a aprender, el Sentido de la iniciativa
y espiritu emprendedor, la Conciencia y expresiones culturales y las Competencias sociales y civicas.
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segunda version, ICT Competency Framework for Teachers para ofrecer a los docentes
conocimientos y nociones sobre las TIC, asi como pautas para su correcta integracion en
la educacién (Juan-Lazaro, 2017, p. 821); por otro lado, el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, INTEF, del MECD publicé en
2013, incluido en el Plan de Cultura Digital en la Escuela, y en octubre de 2017 publicaron
la Gltima actualizacion. En este documento se recogen las diferentes areas incluidas en la
competencia digital y las diferentes competencias que debe desarrollar el docente en cada

una de las areas (Juan-Léazaro, 2017, p. 816).

En resumen, es necesario que los docentes también desarrollen la competencia digital
para el correcto empleo de las TRIC, que a su vez debe ir de la mano con las TAC
(Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento), enfocadas a utilizar las nuevas
tecnologias para desarrollar estrategias didacticas que mejoren el proceso de aprendizaje
tanto para el alumno como para el profesor, y junto con las TEP (Tecnologias del
Empoderamiento y la Participacion), centradas en fomentar la creacién y la interaccion
de contenidos y que los usuarios adopten una posicion activa, pues es de vital importancia
que a lo largo de la ensefianza y del proceso de aprendizaje el estudiante desarrolle la
capacidad de participar en la sociedad activa y conscientemente (Reig, 2012; Garcia-
Romeu, Gonzélez Lozano, 2014, p. 580), convirtiéndole en ciudadano prosumidor?
(MECD, 2015).

Como hemos mencionado previamente, dentro de las TRIC se encuentran las redes
sociales. Desde que en Espafia empezasen a popularizarse a mediados de los afios 2000,
estas han ido adquiriendo cada vez mas importancia, hasta convertirse en una forma de
comunicacion esencial y cotidiana para compartir opiniones y experiencias, construyendo
una nueva estructura relacional (Mufioz Prieto, Fragueiro Barreiro y Ayuso Manso, 2013,
92). Tanto es asi que en 2020, segun el estudio realizado por We Are Social, “Digital
2020 (2020), existen 3.80 billones de usuarios activos en las redes sociales, y la media

de tiempo empleado en ellas es de dos horas y media.

2 El término prosumidor estd formado por la combinacion de las palabras productor y consumidor. Se
refiere a la habilidad de las personas de ser consumidores y a la vez productores de contenido en la red.
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THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTA| ACBILE, INTERNET, AN \L MEDIA USE

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERMNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHOME USERS USERS MEDIA USERS

7.75 5.19 4.54 3.80

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 67% 59% 49%

] Hootsuite-

lustracion 1. Datos sobre el uso del movil, el internet y las redes sociales en el mundo en 2020 (“Digital 2020: 3.8
billion people use social media”, 2020)

En los paises desarrollados actualmente es practicamente inconcebible que una persona
no esté registrada en alguna red social como Facebook, Twitter, Instagram, etc. Alrededor
del mundo, estas se han convertido en la via més utilizada para la comunicacion entre
personas. Incluso las empresas han tenido que adaptarse a estas nuevas necesidades
creando perfiles en las redes sociales mas importantes e influyentes para estar en contacto
con sus clientes y promocionarse a través de estas. Como ejemplo, la siguiente imagen
del estudio desarrollado por We Are Social muestra la cantidad de personas que pueden
visualizar una marca a través de un anuncio en Facebook, 1.95 billones, asi como los

porcentajes de edad y sexo de esas personas.

1.95 32% +1.0% 56%

BILLION

we { .
are. . ™ Hootsuite
social

llustracion 2. Nimero aproximado de personas que visualizan las marcas a través de anuncios en Facebook
(“Digital 2020: 3.8 billion people use social media”, 2020)
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Sin embargo, en el &mbito académico, y en concreto en la ensefianza de espafiol como
lengua extranjera (o ELE), las redes sociales han necesitado un poco mas de tiempo para
demostrar su eficacia y tener reconocimiento. No obstante, en los Gltimos diez afios se
han comenzado a realizar estudios y analisis de las ventajas de la red y su uso como
herramienta muy Util para el aprendizaje. Como ejemplo, estdn Ensefianza-aprendizaje
con web 2.0y 3.0 (Vaquerizo-Garcia, 2011); Aprendizaje en red y actividades digitales
significativas (Herrera Jiménez, 2011); La red y sus aplicaciones en la ensefianza-
aprendizaje del espafiol como lengua extranjera (Hernandez Gonzalez, Carrasco
Santana, y Alvarez Ramos, (eds.), 2012) y Marco para la transformacion digital en el
aula de ELE (Juan-Lézaro, 2017).

Esta lenta inclusién de las redes sociales en las metodologias de ensefianza se debe en
gran medida a ciertas actitudes de rechazo por parte de los docentes. De acuerdo con
Daniel Cassany y Dayane Cordeiro en la entrevista realizada por Glaubert Lima Moreira
y Jalio Aradjo (2018), la educacion es una disciplina basada en la tradicion y en el uso
del lapiz y el papel. En este sentido, muchos docentes fueron formados por medio de esa
base tradicional y como resultado, existen profesores tecnofébicos que defienden la
ensefianza tradicional y rechazan la inclusion de las tecnologias en el aula. Este rechazo
también esta ligado a la falta de conocimientos en cuanto al empleo de las redes sociales
en el aula, lo que les produce un sentimiento de temor debido a la posibilidad de perder
el control de la clase. Ademas, algunos docentes también cuestionan la validez de estas
en el ambito académico y dudan de su recepcion por parte de los alumnos, los
progenitores o el mismo centro. No obstante, también encontramos el polo opuesto:
profesores “jovenes, mas abiertos, con una actitud tecnofilica, que estdn encantados de
introducir tecnologia en sus clases y de avanzar hacia la digitalizacion” (Moreira y
Araujo, 2018, p. 1281). No obstante, es de vital importancia que el empleo de las redes
sociales tenga siempre unos objetivos y que no sustituyan a otros métodos tradicionales
que son igual de validos e incluso mas efectivos en muchas ocasiones. Ademas, el uso
indebido y abusivo de la tecnologia en el aula puede dar como resultado una falta de
interés por parte de los alumnos, puesto que lo que al principio consideran como ludico e
interesante lo acaban viendo como aburrido y repetitivo (Moreira y Aradjo, 2018, pp.
1281-1282).
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En resumen, ni el rechazo ni el empefio por incluir las redes sociales en el aula a toda
costa son actitudes positivas. Es conveniente que se incluya la practica de la lengua meta
a través de las redes sociales y la web en general, pues los alumnos deben aprender a usar
la lengua en todos los contextos. En este aspecto, cabe destacar que dicha practica online
se tiene en cuenta en el apartado “online interaction” del volumen complementario del
MCER, Companion Volume. En él, se destaca la necesidad de este tipo de comunicacién
multimodal y se ofrecen descriptores ilustrativos para facilitar a los docentes su
evaluacion en los diferentes niveles de ensefianza de lenguas (Consejo de Europa, 2018,
pp. 96-97).

ONLINE CONVERSATION AND DISCUSSION
Can express him'herself with clarity and precision in real-ime online discussion, adjusting language flexibly and sensitively

to context, including emotional, allusive and joking usage.

Can anticipate and deal effectively with possible misunderstandings (including cultural ones), communication issues and
emational reactions occuming in an online discussion.

Can easily and quickly adapt his/her register and style to suit different online environments, communication purposes and
spesch acts.

Can engage in real-time: online exchanges with several parficipants, understanding the communicative intenfions and
cultural implications of the vanous contributions.

Can participate effectively in live, online professional or academic discussion, asking for and giving further clarification of
1 complex, abstract issues as necessary.

Can adapt his'her register according to the context of online interaction, moving from one register to the other within the
same exchange if necessary.

Can evaluate, re-state and challenge arguments in professional or academnic live onling chat and discussion.

lustracion 3. Descriptores ilustrativos para la interaccion y conversacion online en niveles avanzados presentados
en el Companion Volume (Consejo de Europa, 2018, p. 97)

No obstante, el uso de las redes sociales debe tener siempre una justificacion y concordar

con el resto de las dinamicas y contenidos incluidos en el proceso de aprendizaje, para
que su inclusion tenga un sentido y encuentren su uso pertinente (Moreira 'y Aradjo, 2018,
p. 1282). “El objetivo no es innovar por innovar, sino mejorar el aprendizaje ofreciendo
un abanico de posibilidades 2.0 a los estudiantes para que desarrollen, de forma
autonoma, el aprendizaje de la lengua meta” (Garcia-Romeu y Gonzélez Lozano, 2014,
p. 260).

En lo que concierne a las ventajas que ofrece el empleo de las redes sociales en el aula de
espanol, existen una gran cantidad de estudios que avalan su eficacia, y cada vez mas
lingliistas y docentes relacionados con la materia lo comprueban. En los siguientes
apartados, procederemos a describir las diferentes ventajas que especialistas en la
ensefianza de ELE han podido observar en cuanto al empleo de las redes sociales en el

aula de espariol.
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2. Aportaciones de las redes sociales al aula de ELE

Para comenzar, de acuerdo con Garcia-Romeu y Gonzalez Lozano (2014) y Olga Juan
Lazaro (2017), el empleo de las redes sociales en ELE ha supuesto un avance en términos
de practicas de lengua reales y contextualizadas. Las actividades realizadas a través de
estas aumentan el interés y la participacion de los alumnos gracias a las ventajas y
caracteristicas que poseen, a la vez que los motiva por su caracter ladico y la facilidad de
participacion y de desarrollo de la literacidad critica, lo que da como resultado un
empoderamiento de los aprendices que afecta directamente en la motivacién en el proceso

de aprendizaje:

Los aprendices del siglo XXI esperan tener oportunidades para compartir, crear,
hacer, deshacer y participar a través de internet. Creemos necesario aprovechar
esta demanda para favorecer la atencion a los diferentes estilos de aprendizaje,
fortalecer el componente afectivo a través del reconocimiento social en la red,
desarrollar la literacidad critica en internet y promover el empoderamiento de los

aprendices (Garcia-Romeu y Gonzalez Lozano, 2014, p. 253)

Como ya se ha mencionado anteriormente, el uso de las TRIC y en especifico de las redes
sociales como herramientas para la ensefianza del idioma esta enfocado a ofrecer al
alumnado practicas de la lengua reales y contextualizadas. Esta es una gran ventaja, pues
a través de ellas los alumnos no solo pueden observar los diferentes usos que se le da al
idioma en un contexto real, sino que también tienen la posibilidad de participar e
interactuar con la comunidad nativa de la lengua meta de la misma forma que lo harian
en su lengua materna. Es decir, los alumnos podran ver la utilidad de los conocimientos
que estan adquiriendo en el aula, lo que supone una gran motivacién para seguir
aprendiendo el idioma y continuar relacionandose con la comunidad espafiola (Moreira y
Arauljo, 2018, pp. 1281-1282). Ademas, cabe destacar que la préctica de la lengua meta a
través de estas plataformas contribuye al desarrollo de la comunicacion y la interaccion
multimodal®, necesaria para ser competente en la era digital en la que nos encontramos
(Juan-Lé&zaro, 2017, p. 814).

3 Aquella comunicacion a través de la cual los usuarios interactiian a través de otros formatos, ademas del
escrito, como videos, fotos, mapas mentales, etc.

10
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Asimismo, a la vez que ofrecen practicas reales y contextualizadas y de acuerdo con
Moreira y Araujo (2018), las redes sociales también son un recurso de gran utilidad para
trabajar aspectos linguisticos y habilidades sociales relacionadas con la cultura, y en
particular, la espafiola, como la interpretacion de la informacion, las formas de expresion
de la opinion, el punto de vista o las emociones, los métodos de interaccion entre
hablantes, etc. En otras palabras, por medio de las redes sociales los alumnos pueden
observar y analizar el modo de comunicacién de los nativos esparfioles. Esto tiene tanta
importancia como la gramatica, puesto que una comunicacion eficaz no depende solo de
lo que se diga, sino también de cdmo se diga. Los alumnos de ELE deben ser conocedores
de las estrategias que los espafioles utilizamos a la hora de hablar de forma que, cuando
se encuentren en una situacion real, entiendan qué se les esta diciendo y puedan
comunicarse en la lengua meta sin provocar malentendidos ni confusiones (Moreira y
Araujo, 2018, pp. 1284-1285). Por ello, y destacando una vez mas las palabras de Daniel
Cassany y Dayane Cordeiro, es necesario subrayar la importancia de desarrollar la
literacidad critica del espafiol en los alumnos para “aprender a utilizar el lenguaje en
ambitos variados, sean ellos virtuales o no, teniendo muy en cuenta el factor cultural y
social” (Moreira y Aradjo, 2018, p. 1294). En definitiva, es importante que los alumnos
de ELE conozcan los factores socioculturales que afectan al lenguaje para poder
comunicarse eficazmente con la sociedad espafiola, y para ello, las redes sociales son un
recurso exquisito, pues es uno de los lugares donde los hablantes nativos se comunican
de forma natural y al que practicamente todo el mundo tiene acceso para observar como

se realiza dicha comunicacion (Moreira y Aradjo, 2018, p. 1287).

La rentabilidad comunicativa a la que estamos sometidos los usuarios de las redes sociales
debido a la fluidez y rapidez con la que se comparten los contenidos en estas plataformas
también supone una gran ventaja para la ensefianza de ELE. Los usuarios buscamos
respuestas inmediatas en internet e intentamos encontrar informacion de la manera mas
rapida posible y sin necesidad de leer textos largos que requieran mucho tiempo de
lectura. Por consiguiente, el contenido que los alumnos compartan en las redes también
deberéa ser reducido y sintetizado, empleando un alto nivel de habilidades cognitivas como
el razonamiento y la toma de decisiones y usando otras estrategias para definir lo que se
quiere decir, como el empleo de imagenes, gifs, etc. (Moreira y Araljo, 2018, p. 1277,
Villadiego Cabrera, 2014, p. 24).

11



%’E"% Universidad

Uno de los aspectos que mas se destacan sobre el empleo de las redes sociales en el aula
de espafiol es la capacidad de aprendizaje autobnomo y semidirigido, el cual est&
estrechamente relacionado con el enfoque comunicativo y con las directrices que el
Marco Comun Europeo de Referencia (2001) estipula sobre el aprendizaje del alumno.
Como ya se ha mencionado anteriormente en este trabajo, este enfoque es un modelo
didactico que busca la ensefianza de la lengua para una comunicacién oral y escrita en
situaciones cotidianas, es decir, que los alumnos puedan utilizar el contenido aprendido

en el aula en una situacién real. Como sefiala Villatoro (2014):

Los procesos actuales de ensefianza han dado un giro de 180° hacia una educacién
centrada en el estudiante. En nuestro &mbito, el MCER nos recuerda que el alumno
debe ser el eje en torno al que debe girar todo el proceso de ensefianza y
aprendizaje, y que la adquisicion de una lengua deberia entenderse como un
desarrollo intimamente ligado a un aprendizaje autobnomo, continuo y para toda la
vida (pp. 56-57).

Una de las caracteristicas principales de este enfoque es el papel del profesor y del
alumno. En cuanto al profesor, al contrario que en los métodos tradicionales donde
Unicamente transmitia los conocimientos a los alumnos, tiene el deber principal de crear
las condiciones adecuadas en el aula para que los alumnos desarrollen su competencia
comunicativa, y pasa a convertirse en un guia que ayuda a los alumnos en su proceso de
aprendizaje; no asume el control de la clase, sino que se situa al lado de los aprendientes
para que, con su apoyo, ellos mismos puedan crear significados y reflexionar sobre los
contenidos. (Moreira y Araudjo, 2018, p. 1281). Por consiguiente, el papel del alumno
también cambia y ha pasado a ser el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
debiendo coger iniciativa e independencia para reflexionar sobre los contenidos y
conseguir aprender la lengua creando sus propios significados, dando lugar a “un
aprendizaje mas autonomo Yy critico, donde el alumno aprende de otros, pero también
ensefia con sus aportaciones, entendiendo el conocimiento como algo que se construye de

manera colaborativa” (Sequero Ventura Jorge, 2014, pp. 997-998)

Otro aspecto muy importante que nos ofrecen las redes sociales y que destaca Martin-
Moreno Cerrillo (2004) es el hecho de que se considera una herramienta de aprendizaje
colaborativo, el cual se contrapone al aprendizaje tradicional unidireccional y ofrece las

siguientes ventajas para el aprendizaje individual:
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» El aprendizaje colaborativo incrementa la motivacion de todos los integrantes del
grupo hacia los objetivos y contenidos del aprendizaje.

» El aprendizaje que consigue cada individuo del grupo incrementa el aprendizaje

del grupo y sus integrantes alcanzan mayores niveles de rendimiento académico.
» [Favorece una mayor retencién de lo aprendido.

» Promueve el pensamiento critico (analisis, sintesis y evaluacion de los conceptos),
al dar oportunidades a sus integrantes de debatir los contenidos objeto de su
aprendizaje. Cada integrante del grupo se ve precisado a contrastar su
interpretacion de un contenido, con las interpretaciones de sus compafieros, lo que
le obliga a ir mas alla de formularse su propia posicion, puesto que se ve en la
necesidad de reflexionar sobre las razones que le llevaron a ella, a fin de poder

exponer los argumentos que sustentan la misma.

» La diversidad de conocimientos y experiencias del grupo contribuye
positivamente al proceso de aprendizaje, al tiempo que reduce la ansiedad que

provocan las situaciones individuales de resolucion de problemas.
(Martin-Moreno Cerrillo, 2004, p.2)

De acuerdo con Martin-Moreno, el empleo de redes sociales no solo favorece la
comunicacion y la interaccion entre los alumnos del grupo creando un sentimiento de
pertenencia a este y una identidad social que favorece la motivacion y el entusiasmo por
seguir aprendiendo y participando en actividades para mejorar el idioma, sino que
también favorece el aprendizaje individual, pues de esta manera el alumno retiene mejor
los contenidos aprendidos, desarrolla el pensamiento critico y reduce el factor de estrés

en las situaciones individuales de resolucion de problemas.

La siguiente ventaja que destacar es el uso de las redes sociales para aprender en cualquier
momento y desde cualquier parte a través de un aprendizaje informal (Sequero Ventura
Jorge, 2015, p. 997). De acuerdo con las ideas de José Blas Garcia Pérez (2015), este tipo
de aprendizaje se caracteriza por ser mas personal y adquirirse por medio de las
experiencias y de la relacion que tenemos con lo que nos rodea, como los circulos de ocio

y amigos. Por este motivo, y segln este autor, este tipo de aprendizaje no esta reglado en
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términos de curriculo como lo esta el aprendizaje formal, y no tiene unos objetivos
estipulados que se deban a alcanzar, pues es el propio alumno el que tiene que marcarse
sus objetivos y es él el verdadero interesado en aprender a partir de ese proceso informal
de aprendizaje (“el aprendizaje informal: elemento para la mejora escolar”, 2015).
Asimismo, Fornara (2011) sefiala la importancia de trabajar la lengua desde este
aprendizaje informal, pues es asi como se consigue superar la rigidez a la que esta
sometida la ensefianza formal y que la lengua comience a formar parte de la cotidianidad
del alumno, ayudando a desarrollar sus destrezas comunicativas gracias a la practica en

contextos informales (Fornara, 2011, p. 86).

Por ultimo, si de algo se caracterizan las redes sociales es de la capacidad para conectar
a personas de todas las partes del mundo. Por tanto, la practica del espafiol como lengua
meta en el entorno de las redes sociales, ademas de ayudar al desarrollo del aprendizaje
de dicha lengua, tambien contribuye a que los alumnos establezcan relaciones cercanas

fuera del aula de ELE y desarrollen su identidad digital. Como indica Villatoro (2014):

Es necesario crear y mantener esta nueva identidad a través de un proceso de
comunicacion social y dindmico, ya que no se construye solo a partir de las propias
aportaciones, sino de las de otras personas relacionadas a traves de un proceso de

comunicacion vinculado a la participacion y la reputacion en la red (p. 56).

En otras palabras, es importante que los alumnos practiquen la lengua meta en el contexto
informal de las redes sociales, pues ademas de construir relaciones e interactuar a la vez
que aprenden de sus aportaciones y de las aportaciones de otros, es una oportunidad para
que los alumnos creen una identidad digital necesaria para la era digital en la que nos

encontramos.

Una vez se han analizado las numerosas ventajas que las redes sociales pueden ofrecer en
el aprendizaje de ELE, es necesario sefialar que el uso de estas no puede suponer la
desaparicion de actividades mas tradicionales ni de los “Agentes tradicionales de
ensefanza (humano y material)” (Dumbravescu y Merino Mafueco, 2017, p. 226). Las
redes sociales deben trabajar en concordancia con los métodos convencionales,
complementandolos, pero no deben sustituirlos pues estos también aportan grandes
ventajas en el proceso de aprendizaje de los aprendientes. A dia de hoy, los manuales

siguen estando presente en las aulas y la posibilidad de tener acceso tanto a las TRIC
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como a los manuales facilita en gran medida el acceso al conocimiento y a la informacion
(Dumbravescu y Merino Mafiueco, 2017, p. 230). En otras palabras, todas las actividades
y dindmicas que se puedan realizar en el aula deben seguir llevandose a cabo, y las redes
sociales deben cooperar con estas y servir como una estrategia mas para impulsar la
motivacion de los alumnos, pues se sienten cercanos a ellas y es un método de trabajo

distinto al que estan acostumbrados.

En definitiva, tras haber observado todos los aspectos mencionados anteriormente,
podemaos concluir que las redes sociales ofrecen infinitud de ventajas para utilizarse como
estrategia didactica, pues no solo proporcionan contextos reales de la lengua, sino que
también ayuda en otros aspectos relacionados con el aprendizaje, como la interaccién, el
aprendizaje autonomo o el aprendizaje informal. No obstante, el uso de las redes sociales
debe ser siempre complementario, y nunca suponer el centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje; debe emplearse como estrategia para fomentar la motivacion y realizar
précticas de lengua de una forma Iudica e interesante a la vez que Util y productiva, pero
siempre con un objetivo marcado que sea mas facil de conseguir a través de estas que de

actividades mas tradicionales.

En los siguientes apartados hemos seleccionado diversos estudios realizados por
especialistas en la materia que comprueban la eficacia de tres redes sociales, Twitter,

Facebook y WhatsApp, en el proceso de aprendizaje de espafiol como lengua extranjera.
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3. Dimensiones didacticas de las redes sociales: Twitter, Facebook
y WhatsApp.

En el siguiente apartado se procede a analizar las posibilidades que ofrecen las redes
sociales Twitter, Facebook y WhatsApp como herramientas para trabajar y practicar la

lengua meta de forma interactiva y eficaz.
4.1. Twitter

Twitter nacié en 2006 como servicio de microblogging horizontal. EI microblogging es
un sistema de publicacion personal en el cual los usuarios redactan textos con un maximo
de 140 caracteres. A su vez, al ser horizontal, Twitter ofrece una red abierta de
comunicacidn, al contrario que los servicios de microblogging vertical, cuyo acceso esta
delimitado por el creador de la plataforma (Dominguez y Cuadros Mufioz, 2013, p. 96).
Desde su creacion, Twitter fue adquiriendo popularidad hasta convertirse en una de las
redes sociales mas utilizadas a nivel mundial, ocupando el puesto nimero trece con 340
millones de usuarios en el afio 2020 (“Digital 2020: 3.8 billion people use social media”,
2020).

Si llevamos el foco de atencidn al ambito educativo y, en concreto, a la ensefianza de
lenguas, las caracteristicas que Twitter posee hacen de esta red social un medio idéneo
para trabajar y practicar la lengua meta. Gracias a la espontaneidad, la inmediatez y la
sintesis de sus aportaciones, el empleo de esta red social en ELE busca ir mas alla de la
ensefianza académicay formal, permitiendo poner en practica el aprendizaje informal que
conecte con la cotidianidad de los alumnos, reforzando las destrezas comunicativas de
estos en contextos reales fuera del aula (Fornara, 2012, p. 87). Asimismo, como red social
que es, Twitter brinda a los usuarios un flujo continuo de informacién y recursos que,
llevados al aula de espafiol, facilitan la vinculacién de los estudiantes con la lengua y
sociedad espafiola, lo que favorecera en gran medida la obtencion de input rico, variado
y actualizado (Villatoro, 2014, p. 52). A continuacion, se procede a exponer 1os usos mas

extendidos de esta red social en el &mbito de la ensefianza de ELE.
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4.1.1. Twitter para la construccion de PLE

Para comenzar, hemos podido observar que esta red social puede emplearse como
estrategia de aprendizaje para construir y desarrollar Entornos Personales de Aprendizaje
(de ahora en adelante PLE, segun sus siglas en inglés Personal Learning Environment).
Como afirman Jordi Adell y Linda Castafieda (2010), los PLE estan formados por
herramientas, actividades, recursos e informacion a los cuales los alumnos tienen acceso
para desarrollar su aprendizaje. Estos se crean teniendo en cuenta las necesidades que
presentan los estudiantes, y se adaptan y acondicionan en funcién de los contenidos que
se quieran aprender o practicar. A medida que va encontrando archivos, documentos o
actividades interesantes, las va afiadiendo al PLE, que se irda modificando a medida que
estos van accediendo y utilizando todos los recursos facilitados (Adell y Castafieda, 2010,

p. 7). Segun estos autores, los PLE se dividen en tres tipos de herramientas:

- De acceso a la informacion, donde encontrariamos paginas como blogs, wikis,
bases de datos, etc.

- De creacion y edicion de informacion, que incluyen aplicaciones para crear mapas
mentales o presentaciones, para editar audio, video, etc.

- De relacion con otros, grupo en el gue se encuentran las redes sociales, como

Twitter, para compartir experiencias, crear relaciones interpersonales, etc.

Dentro de las herramientas de relacion con otros, podemos encontrar tres grupos,
dependiendo de la finalidad de cada red. No obstante, todas ellas brindan al estudiante la
posibilidad de conectar con personas y crear relaciones interpersonales a la vez que
aprenden. En el caso de Twitter, nos encontramos ante una red social cuyo principal
objetivo es la comunicacién compartiendo recursos, experiencias, pensamientos, etc. que
pueden ser potencialmente interesantes para el aprendizaje de la lengua meta de los
estudiantes de ELE (Adell y Castafieda, 2010, pp. 8-9). Analogamente, también cabe
destacar que la creacion de PLE en Twitter no solo beneficia a los estudiantes de ELE,
sino también a los docentes. A través de esta red social con gran potencial conectivo para
crear comunidades, se pueden construir y gestionar PLES para que docentes de esta rama
de la ensefianza se comuniquen y establezcan relaciones entre ellos, consiguiendo entre
todos desarrollar la capacidad de desenvolverse competente y estratégicamente en la red
aportando ideas, recursos y dinamicas para llevar a cabo en el aula. Gracias a la

posibilidad que ofrece Twitter de interaccion y conectivismo entre profesores, esta red
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social puede ser empleada como una herramienta para el acceso y la creacion de
conocimiento especifico para la ensefianza y el aprendizaje de ELE, asi como una
estrategia para favorecer el desarrollo de la competencia digital docente, que a su vez
supondra una mejorar de su rendimiento acorde a las necesidades que suscita la era digital
(Ruiz Torres, 2014, pp. 181-182).

En los siguientes parrafos, se procede a mostrar qué opciones ofrece Twitter para crear y
desarrollar PLE en el aula de ELE.

Por un lado, de acuerdo con Maria Sequero Ventura Jorge (2015) y con Vanessa Ruiz
Torres (2014), una de las herramientas mas Utiles que ofrece Twitter para la creacion de
un PLE en el aula de espafiol es el seguimiento de listas tematicas o la creacion de estas.
A través de ellas se puede organizar a diferentes usuarios de Twitter que estén
relacionados entre ellos por una misma materia o cuestion para que se cree un flujo de
mensajes, todos ellos relacionados con la misma tematica. En lo que concierne al ambito
de ELE, encontramos que hay numerosas listas cuyos miembros son profesores de
diferentes partes del mundo que publican informacion acerca de la ensefianza de espafiol.
Como ejemplo, se destaca la lista llamada “Colegas ELE”, con un total de 652 miembros
y 42 suscriptores creada por Elisa Hergueta, profesora de ELE en la universidad IMC
Krems, en Austria, y profesora colaboradora en la Universidad Nebrija, y “Profesores de
ele”, con 576 miembros y 157 suscriptores creada por Victoria Castrillejo, asesora de e-
learning y formacion en el Center fur Digitale Systeme (CeDiS) de la Freie Universitat

Berlin y colaboradora de la pagina web www.eledelengua.com.

Colegas ELE

Profes de espaniol en Twitter

profesores de ele

Profesores de Espariol como Lengua Extranjera en Twitter
@ Elisa Hergueta @elisaherguets & Victoria Castrillejo @acastrillgjo

653 Miembros 42 Seguidores 576 Miembros 157 Seguidores

- | eguir |

" &

lustracion 4. Listas de Twitter relacionadas con la ensefianza de espafiol como lengua extranjera.

En estas listas, tanto alumnos como docentes pueden acceder a una gran variedad de
informacion relacionada con la ensefianza del espafiol y ademas, participar activamente
en las conversaciones sobre un mismo tema de interés, lo que supone en los alumnos la

practica real de la lengua espafiola y la exposicion constante a léxico nuevo vy, en los
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docentes, visibilidad dentro de la comunidad que facilitard la relacion con otros
profesores:

Agregar usuarios a una determinada lista implica clasificar el perfil de los
docentes a los que seguimos. Por tanto, la cronologia de mensajes correspondiente
a cada lista tendra un caracter mas especifico y ayudara a filtrar la informacion.
Ademas, formar parte de una lista de otro usuario proporciona al docente mayor
visibilidad para otros miembros de la comunidad gracias a su presencia en el flujo
de mensajes del timeline, con lo que potencialmente puede favorecer al

establecimiento de nuevas conexiones (Ruiz Torres, 2014, p. 185).

Por otro lado, Ruiz Torres también destaca la posibilidad de utilizar hashtags para la
creacion de PLEs, pues mediante estos se pueden agrupar mensajes sobre un mismo tema,
creando un vinculo, facililtando asi la conexion entre usuarios interesados acerca de ese
tema y favoreciendo la interaccion entre ellos con el objetivo de enriquecer sus
conocimientos a través de las aportaciones y conversaciones que deriven a raiz de dicho
tema (Ruiz Torres, 2014, pp. 185-186). Esta misma idea también es comentada por Tiscar
Lara (2012), Directora de Comunicacion de la Escuela Oficial de Idiomas (EOI) y experta
en comunicacion digital y redes sociales, en su articulo “Twitter y sus funciones

comunicativas™:

La incorporacion de etiquetas o hashtags mediante la almohadilla unida a la
palabra clave #tema permite coser hilos de conversacion, recapitular ideas, tejer
conversaciones alrededor de un tema determinado e incluso entrar
espontaneamente en conversaciones ajenas con el simple uso de su misma palabra

clave (parr. 25).

En lo que concierne al &mbito de ELE y de acuerdo con Rastrero y Varo (2014), existen
multitud de etiquetas que recopilan informacion relacionada con la materia, como
#ProfesEle, #SpanishTeachers o #ProfeDeEle. No obstante, en 2012 surgio el conocido
hashtag #Twitterele a partir de un seminario acerca del empleo de Twitter en el aula de
ELE celebrado en el Instituto Cervantes de Burdeos. Los docentes que iban a asistir a este
seminario crearon un grupo para plantear dudas e ideas para utilizar Twitter en el aula y,

finalmente, Manuel Rastrero cred la etiqueta #TwitterEle para conectar a todos los
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profesores y recoger toda la informacidn posible relacionada con la ensefianza de espafiol
como lengua extranjera (Rastrero y Varo, 2014, pp. 85-87).

9 Manuel Rastrero -

@amartinbosque @cometa23 @mar_mejias
@lolatorres ...sobre vuestra experiencia en el aula. Creo
que el hashtag #twitterele sobre el tema.

<z p . Uene U1 WITIET WWeaD

llustracion 5. Primer tuit empleando el hashtag #TwitterEle por Manuel Rastrero en 2012

Poco a poco, el hashtag fue adquiriendo importancia y cada vez mas docentes realizaban
aportaciones con informacion de todo tipo, eventos, seminarios, recursos, etc., y como
consecuencia, #TwitterEle perdurd en el tiempo, a diferencia de otras etiquetas que se
crean en un momento determinado y dejan de utilizarse con el paso del tiempo. Incluso a
dia de hoy, si accedemos a esta etiqueta podremos observar que se siguen realizando

aportaciones interesantes.

m EducaSpain
‘ml @EducaSpain

JORNADAS ELE | Jornada @Edinumen @IC_FormaELE
sobre ensefianza de espafiol en nuevos contextos de
ensefanza ow.ly/IWHt30gME3x

31 9 junio 2020 #FormacionELE #ELE #TwitterELE

#JornadasELE @Alvaro_Sesmil

@Eugeniakdinumen

9 DE JUNIO DE 2020 s et b i
Jornada sv- o

NSENANZA de espafiol en
nuevos CONTEXTOS

de aprendizaje

lustracion 6. Una de las Gltimas aportaciones en Twitter empleando el hashtag #TwitterELE, el dia 4 de junio de
2020

Uno de los profesores que realizaban aportaciones empleando este hashtag, Guillermo
Gomez, compartid la idea de crear un documento en el que se expusiesen actividades

colaborativas empleando Twitter como herramienta didactica, de tal forma que todo el
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mundo tuviese acceso a través de Google Docs. La idea tuvo tanto auge que se
compartieron no solo actividades, sino ideas de evaluacion, calendarios para comunicarse
simultaneamente con diferentes clases para que los alumnos se comunicasen entre si, etc.
Esta participacion y cooperacion hizo de Twitter un lugar de encuentro entre profesores
de ELE, consolidandose una comunidad cooperativa en busca de la innovacién en la
ensefianza de espafiol como lengua extranjera y de las ultimas novedades relacionadas
con la materia (Rastrero y Varo, 2014, p. 88). El resultado de pertenecer a dicha
comunidad cooperativa supone, en palabras de Rastrero y Varo, “un elemento de enorme
relevancia en el PLE (Personal Learning Environment) de los docentes porque permite
crear una red de comunicacién con otros profesores que suele convertirse en una suerte
de formacidn constante debido a la colaboracion que se produce entre los miembros de la
etiqueta” (p. 90).

4.1.2. Twitter para el desarrollo de actividades significativas

Ademas de las facilidades que presenta para la creacion de PLE, Twitter también es una
gran herramienta para llevar a cabo actividades con las que practicar la lengua meta. Para
observar su eficacia se ha analizado el articulo realizado por Fabrizio Fornara (2010) y el
documento colaborativo llevado a cabo por varios profesores de ELE (Rastrero, M. et al.,
s/f). En ambos se muestran actividades que realizaron docentes de ELE en aulas reales
para practicar el espafiol empleando Twitter como herramienta de comunicacion entre los

estudiantes y el profesor, asi como los resultados que se obtuvieron de dichas actividades.

En primer lugar, procedemos a comentar la actividad propuesta por Fabrizio Fornara
(2010), el cual considera Twitter como una herramienta muy provechosa gracias a tres

elementos de gran interés didactico:

1. La posibilidad de reproducir la informalidad de la interaccion oral.

2. Laintensificacion del espiritu de pertenencia a la comunidad linguistica en la que
se relaciona el estudiante.

3. La posibilidad que brinda al profesor de entrar en la informalidad cotidiana del

estudiante, espacio real de practica y aprendizaje.

(Fornara, 2012, p. 87)
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Teniendo en cuenta estas caracteristicas y segun este autor y profesor de ELE, el motivo
de utilizar Twitter tenia que ver con la necesidad de emplear una herramienta
complementaria a las clases presenciales, pues estas estaban dedicadas Unicamente a la
practica oral de la lengua en situaciones comunes, y que a su vez ayudase a la interaccion
y comunicacion espontanea entre los estudiantes empleando la lengua meta. En otras
palabras, el objetivo de la actividad desarrollada por Fonara era “empujar y escribir en
espafol en un momento cualquiera del dia que no coincida con las horas de clase, con la
finalidad de favorecer la activacién y el uso de la lengua extranjera n un contexto espacial
y temporal en el que, generalmente, no comunicarian en espafiol” (Fornara, 2012, p.87).
Esta actividad, desarrollada en 2010, fue realizada con estudiantes universitarios
norteamericanos durante su estancia de tres-cuatro meses en Barcelona. La dinamica de
esta comenzd con la invitacion a los alumnos de crear una cuenta y conectarse a Twitter
con todos los compafieros y con el profesor. Debian escribir, como minimo, un mensaje
al dia seis dias a la semana de cualquier tema que les interesase. “ES una pequefia practica
de lengua que, en un contexto de aislamiento, no produciria ningin efecto especial, pero
que, en un contexto social, puede llevar a sensibles mejoras en la produccion de la lengua
extranjera” (Fornara, 2010, p. 1052). La practica constante de la lengua extranjera
mejoraba tanto la competencia lectora como la competencia escrita de los estudiantes en
un contexto informal y esencialmente comunicativo. Ademas, el profesor, con su papel
dinamizador y participativo, ayudaba a su vez al refuerzo de la produccién de textos
gramaticalmente correctos, sin llegar a realizar correcciones que derivasen en una falta
de espontaneidad por parte de los alumnos debido al miedo de ser corregidos. No
obstante, para evitar que los alumnos adoptasen formas gramaticales incorrectas, la
actividad se complementé con el seguimiento de personajes famosos de otros ambitos, ya
sea de la masica, la literatura o el deporte. Esto, ademas de ayudarles a mejorar la
comprension lectora, ampliaba los contextos de practica a otros relacionados con el
mundo real (Fornara, 2010, p. 1052).

El resultado que Fornara obtuvo de este ejercicio se pudo observar a través del progreso
del trimestre, pues el interés por realizar la actividad fue bastante alto durante todo el
proceso y lo estudiantes mejoraron la produccion oral y escrita y la capacidad de
interactuar notablemente a medida que iba avanzando el curso. No obstante, como
Fornara aclara en su estudio, esto no es solo fruto de las interacciones en Twitter, sino de

un trabajo y esfuerzo continuo por parte de los alumnos de aprender y progresar en la
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lengua meta. Twitter es solo una de las herramientas que ha ayudado al desarrollo de la
competencia comunicativa de los estudiantes. Sin embargo, esta red social si ha
contribuido notablemente a la mejora de las relaciones e interacciones entre los
estudiantes, creando un grupo unido y con mucha armonia y desarrollando un sentimiento
de pertenencia a una comunidad, el cual también es un factor primordial a la hora de

aprender y practicar la lengua meta (Fornara, 2010, p. 1055).

En segundo lugar, procedemos a presentar algunas de las actividades propuestas por
profesores que participaron en el documento colaborativo conocido como “#Twitterele y
tareas colaborativas”, actualmente accesible en Google Docs*. Las tareas destacadas a
continuacién son, de acuerdo con Daniel Varo Dominguez, profesor de ELE, y Roberto
Cuadros Muiioz, docente en la Universidad de Sevilla y editor de la revista
Investigaciones Sobre Lectura, las mas llamativas para llevar a la practica en el aula de

espaniol.

La primera actividad sefialada es la propuesta por Héctor Martin, cuyo objetivo es la
creacion de una historia con introduccion, nudo y desenlace por medio de 50, 100 o 150
tuits utilizando el mismo hashtag. Como método de organizacién, se propuso que cada
grupo de alumnos que interviniese tuviese dos turnos para asi poder participar e
interactuar con orden y coherencia. Asimismo, también se propuso que estudiantes de
otras partes del mundo también pudiesen realizar aportaciones para favorecer la
interaccion entre estudiantes de ELE.

Las siguientes tareas destacadas son las presentadas por Guillermo Gomez. La primera
ofrece a los estudiantes escoger un pais (en este caso fue America del Sur) para recopilar
informacion y comentarla a través de tuits que incluyan enlaces para complementar los
datos que se han compartido. El profesor puede participar activamente realizando la
misma actividad con un pais que hayan escogido los estudiantes para él, Asimismo, esta
actividad derivo en otra en la que los estudiantes debian realizar presentaciones sobre
dichos paises latinoamericanos. La segunda actividad se realiza a través del hashtag
#lamejorexcusa. Con él, los alumnos debian crear excusas en diferentes contextos a lo
largo de una semana. Este ejercicio se puede realizar en formato de concurso con un

ranking de las tres mejores excusas.

4 https://docs.google.com/document/d/1UvO7XfcQo_G4jLgjzxr82nWI9Dcvgo9INweziT4dCPp8/edit
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Otra de las actividades que han resultado atractivas para estos dos autores han sido las
planteadas por el profesor Héctor Rios. Una de ellas consistia en proponer a los
estudiantes comentar un evento en directo a través de tuits y mediante el empleo de una
etiqueta determinada, como un evento deportivo, un festival de cine, etc. EI grupo de
estudiantes que fuese a realizar los comentarios debia informarse sobre lo que iban a
comentar e informar a su vez al resto de compafieros sobre el mismo. Otra actividad es el
empleo del hashtag #yonuncaloharia para practicar el condicional. A su vez, deberan
incluir en el tuit un enlace con material adicional que aporte informacion complementaria

a lo que se dice en el tuit.

Adelaida Martin también es destacada por Dominguez y Mufioz por su tarea, en la cual
se emplean los hashtags #notoquesoyespafiolcuando y #notoquesoyespafiolacuando para
realizar un concurso entre los alumnos con experiencia viviendo en Espafia para que
trabajen el espafiol comentando aspectos que reflejen actitudes relacionadas con la cultura

espafola.

Las Gltimas dos tareas Ilamativas para Dominguez y Mufioz que pueden llevarse a cabo
en el aula son las propuestas por Gloria Quifionez y la profesora Maria Mejias. La
actividad de Quifiénez propone crear un hashtag y, a través de tuits que escriban los
alumnos, convertirlo en tema del momento, es decir, Trending Topic (TT). Asimismo,
sefiala que esta actividad deberia realizarse con los alumnos de diferentes centros donde
se imparta espafiol como lengua extranjera para asi conseguir que la etiqueta llegue a ser
TT. La tarea desarrollada por Mejias presenta a los alumnos un juego de pistas. A través
de palabras que el profesor proporciona a traves de Twitter, los alumnos deben adivinar

si se trata de un personaje famoso, un pais, un monumento, etc.

En relacion con las actividades que Dominguez y Mufioz destacaron en su articulo
consideramos que, salvo las propuestas por Gloria Quifidnez y Maria Mejias, las tareas
son muy adecuadas para trabajar diferentes aspectos de la lengua meta de una forma
Iudica e interesante para los alumnos. Estas se pueden adaptar dependiendo de lo que se
desee trabajar en el aula, ya sean contenidos Iéxicos, gramaticales, etc. Ademas, no solo
se trabajan aspectos relacionados con la lengua sino también con la cultura espafiola, la
cual también tiene un lugar muy importante en el proceso de aprendizaje de ELE, pues
acerca a los alumnos a la cultura del idioma que aprenden y les ayuda a conocer como es

la sociedad espafiola. También es un aspecto destacable el hecho de trabajar la
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comunicacion multimodal a través de esta plataforma, que a su vez contribuye al
desarrollo de la competencia digital de los alumnos fomentando la interaccion en redes
sociales y la participacidn activa en un contexto en el que también se incluyen nativos de
espafol. Sin embargo, desde nuestro punto de vista la primera tarea propuesta por Héctor
Martin nos parece la mas til y versatil del documento colaborativo, pues el docente que
la lleve a cabo la puede adaptar para trabajar diferentes contenidos linguisticos y
gramaticales. Asimismo, también es destacable por el protagonismo que se le da al
alumno, caracteristica principal del enfoque comunicativo (Atienza Cerezo, E. et al.,
2008). El unico inconveniente que creemos podria derivar en una falta de interés es el
limite establecido, pues no es un limite de tiempo sino de tuits. A nuestro parecer, una
historia no deberia estar limitada a un nimero maximo de intervenciones, puesto que los
alumnos podrian estar creando una historia interesante que sobrepase el nUmero maximo
de tuits o, por el contrario, no alcance al nUmero minimo, y eso no quiere decir que la
historia no sea valida. Por este motivo, creemos que seria mas conveniente que el profesor
estableciese un limite de tiempo de, por ejemplo, una semana, para que los estudiantes
creen la historia, sin importar el nimero de tuits, pues dependera en gran medida del tipo

de historia que se esté creando.

En cuanto a las actividades desarrolladas por las docentes Quifibnez y Mejias,
consideramos que no son las mas acertadas para llevarlas a cabo. En relacion con la tarea
de Quifidnez, el hecho de intentar que un hashtag sea Trending Topic no garantiza que se
vaya a hacer una buena practica de la lengua meta, pues para que un hashtag sea TT
Unicamente necesita tener un gran nimero de menciones. Es decir, los alumnos tendran
como objetivo realizar aportaciones hasta que el hashtag sea TT, pero la calidad de estas
podria verse reducida puesto que no buscan una aportacién buena y con sentido, sino una
que incluya el hashtag para que se convierta en TT. En lo que concierne a la actividad
propuesta por Mejias, esta no concuerda con el enfoque comunicativo desde nuestro punto
de vista, pues es el profesor el que lidera la actividad y el protagonista, creando en los
alumnos una actitud pasiva y de recepcion a las instrucciones y pistas que proporcione el
docente. En resumidas cuentas, creemos que estas actividades no son las mas idoneas
para trabajar la lengua meta a través de Twitter debido a la falta de un objetivo centrado
en la practica del espafiol y a la necesidad de la figura del profesor para realizar la
actividad.
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En general y tras analizar el tipo de actividades propuestas por los docentes en este
documento colaborativo, podemos observar que el empleo de hashtags es una de las
estrategias mas utilizadas a la hora de llevar a cabo una actividad para practicar la lengua
meta a través de Twitter. Ademas de los expuestas en los parrafos anteriores, V.
Dominguez y C. Mufioz (2013) destacan otros que fueron desarrollados por la profesora
Pilar Munday para trabajar multitud de contenidos. Algunos de estos son:

Practicar subjuntivo o infinitivo segln
#AVecesSoloQuiero sujeto. Practicar vocabulario de deseos y
futuros

#EIMundoSeriaMasJustoSi

o Practicar segundas condicionales
#SeriaMasFelizSi

#CosasQueEsperoQueSucedanAlgunDia  Practicar el subjuntivo

Practicar vocabulario (los estudiantes
#TeAmoPero pueden elegir cual es la frase mas

original, por ejemplo)

Descripciones, uso del presente, verbos

#10CosasAcercaDeMi
como me gusta, etc.

Tabla 1. Hashtags interesantes en Twitter para la clase de ELE (V. Dominguez, C. Mufioz 2013, p. 197)

Una vez los docentes han presentado todas las actividades, el siguiente apartado que
encontramos en el documento colaborativo esta dedicado a las formas de evaluacion de
dichas actividades. En esta seccion, todos concuerdan con que la participacion es uno de
los factores mas importantes para tener en cuenta a la hora de evaluar las actividades.
Profesores como Adelaida Martin o Guillermo Gémez consideran, por un lado, que la
participacion en Twitter debe tener un porcentaje, entre el 5 y el 10 por ciento, sobre la
nota final. Maria Mejias, en cambio, compartié una rubrica creada por Karen Franker,
profesora en la Universidad de Wisconsin para evaluar de manera objetiva las
aportaciones que los alumnos hacian en Twitter, valorando del 0 (insatisfactorio) al 3
(ejemplar) aspectos como el contenido, la frecuencia de publicacion, hipervinculos
afiadidos, la calidad de las aportaciones en cuanto a gramatica, vocabulario, etc. y los
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comentarios y las contribuciones realizadas, es decir, la interaccion con las aportaciones

de otros comparieros.

Partially
ELEMENT E:m!’l:hry Pnﬂ;iut Profici Uuﬂhutnem)‘ POINTS
1

Content Original tweets | Most criginal A few original Original tweetsdo | __ /3
consistently tweets provide | tweets provide not provide any
provide new DeW IESQUICES OF | DeW IesOurces OF | Dew resources of
resources or ideas |ideas that add ideas that add ideas, and add no
that add value to | value to the value to the value to the
the discussion. discussion. discussion. discussion.
Tweets are Most tweets are | A few tweets are | Tweetsarepoorly | _ /3
creatively and written to written to written and do not
succinctly written | stimulate dialogue | stimulate dialogue | stimulate dialogue
to stimulate and commentary. |and commentary. |and commentary.
dialogue and
commentary.

Frequency Exceeds the Meets the Falls just short of | Fails to meet the _ /3
required number  |required number | meeting the required number of
of tweets per of tweets per required number | tweets per week.
week, week. of tweets per

week.
Creates and sends | Creates and sends | Creates and sends |Createsandsends | 3
tweets more tweets as often as | tweets somewhat | tweets too
frequently than | required. less often than infrequently to
required. required. meet the
requirements.

llustracion 7. Parte de la ribrica compartida por Maria Mejias, creada por Karen Franker (Franker, 2018, p.1)

En cuanto a los posibles errores que los alumnos podrian cometer durante la realizacion
de los ejercicios, todos los profesores que han aportado ideas en este documento
colaborativo concuerdan que las correcciones de dichos errores no se deben realizar en el
momento de la interaccion, pues se trata de una interaccion espontanea y natural que, en
el caso de corregirse en el momento de realizarse, esos factores de espontaneidad y de
naturalidad se verian limitados por el miedo a fallar y ser corregido. Unicamente se
corregiria al alumno si su aportacion dificulta el entendimiento y obstaculiza el flujo de

diélogo.

Tras analizar tanto las actividades como las formas de correccion y posibles métodos de
evaluacion, consideramos que hay ciertos aspectos que han sefialado los profesores que
forman parte del documento colaborativo con los que estamos de acuerdo, como el hecho
de que se tenga en cuenta la participacion para evaluar las actividades en Twitter, y que
las correcciones no se hagan durante la realizacion del ejercicio si no es estrictamente
necesario porque obstaculice la interaccion o el entendimiento. No obstante,
consideramos que también se deberia tener en cuenta la competencia comunicativa en el
contexto de la comunicacion digital. Los alumnos de espafiol deben aprender a

comunicarse en una gran variedad de situaciones, y hoy en dia, la comunicacion digital
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es una forma de comunicacion mas a la que se le debe prestar atencién. Los docentes de
lenguas extranjeras deben facilitar el desarrollo de la competencia digital en la lengua
meta para que los alumnos consigan ser hablantes competentes, y Twitter puede ser una
herramienta excelente para practicar esta competencia. Por este motivo, consideramos
que un aspecto para tener en cuenta a la hora de evaluar estas actividades deberia ser la
capacidad de desenvolverse en un contexto digital, expresandose correctamente y siendo

un usuario resolutivo que se adapta y se comunica de manera fluida.

En resumen, a través de los estudios y documentos analizados en este trabajo, hemos
podido observar que Twitter es una gran herramienta en la ensefianza de lenguas
extranjeras. Por medio de esta red social y su gran potencial para conectar personas, los
docentes pueden comunicarse entre ellos para crear PLEs donde se compartan recursos,
experiencias y actividades, lo que a su vez favorece que puedan desarrollar su
competencia digital y su rendimiento en la red para ser competentes en la era digital en la
que nos encontramos. Asimismo, Twitter también es una herramienta con un gran
potencial didactico gracias a la posibilidad de trabajar la lengua meta desde un aprendizaje
informal y a través de actividades ludicas que ayudan al alumno a desarrollar sus
competencias linguisticas en la lengua meta, asi como su competencia digital para su
desarrollo pleno como ciudadano. En definitiva, gracias a la observacion de los resultados
obtenidos en cuanto a la utilizacién de Twitter como medio de comunicacion entre
docentes asi como de herramienta para realizar actividades que fomenten la practica de
la lengua meta, no cabe duda que esta red social puede ser muy Util tanto para los
profesores como para los alumnos, y se le debe sacar partido, pues como hemos visto,
ayuda en gran medida al desarrollo de las diferentes competencias necesarias para ser
ciudadanos competentes en la era digital.

4.2. Facebook

Facebook es una red social creada en 2004 por Mark Zuckerberg, estudiante de la
Universidad de Harvard, con el objetivo de conectar a estudiantes de la universidad para
compartir contenidos e informacion. Dos afios mas tarde abrio la red social al mundo y a
dia de hoy es la red social mas utilizada en el mundo con 2.449 millones de usuarios
(“Digital 2020: 3.8 billion people use social media”, 2020). Los cibernautas en Facebook
pueden comunicarse con personas de todo el mundo, compartir noticias, fotos,

experiencias, etc. Si nos enfocamos en el ambito educativo, debido a su gran capacidad
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de conectar personasy el poder que tiene en la sociedad actual, Facebook se ha convertido
en una herramienta muy llamativa para la educacién con un gran caracter colaborativo
(Gonzélez Garcia, s/f, parr. 12). A continuacién, se analizan tres estudios cuyo objetivo
es mostrar como el empleo de Facebook en la ensefianza de ELE puede ser provechoso y

muy beneficioso tanto para los alumnos como para los docentes.
4.2.1. Facebook para la creaciéon de PLE

El primero de ellos es el llevado a cabo por Maria Sequero Ventura Jorge (2015), cuyo
objetivo es mostrar cdmo se pueden emplear redes sociales como Twitter y Facebook
para la creacion de entornos personales de aprendizaje basados en las necesidades que
presentan los alumnos. Al igual que Twitter, Facebook puede ser un PLE con recursos
muy Utiles para docentes y para estudiantes gracias a los grupos y perfiles creados por
usuarios relacionados con el mundo de ELE. Algunos de estos perfiles son ELE — espafiol
como Lengua Extranjera, Profesores de espafiol como lengua extranjera o Materiales de
ELE, espafiol como lengua extranjera sin fronteras. En ellos se ofrece una gran variedad
de informacion relacionada con la materia e incluso se proponen estrategias y actividades
didacticas que ayudan desarrollo de las competencias y a su vez fomentan “la motivacion
para aprender, a través de la interaccion, la reflexion y el debate entre los alumnos y el
profesor, lo que daria lugar a un aprendizaje mas autonomo Yy critico, donde el alumno
aprende de otros, pero también ensefia con sus aportaciones, entendiendo el conocimiento
como algo que se construye de manera colaborativa” (Sequero Ventura Jorge, 2015, pp.
997 —998).

PROFESORES DE ESPANOL
COMO LENGUA EXTRANJERA >

GRUPO PRIVADO - 21.042 MIEMBROS Grupo de Ecole d'espagnol Nouveau Monde

Materiales de ELE, Espaiiol

Tu solicitud esta pendiente

Se han enviado tus respuestas. Si se aprueba tu Lengua Eth'anjel'a >
solicitud, recibirds una notificacion GRUPO PUBLICO - 10.213 MIEMBROS
Cancelar solicitud para unirte Unirte al grupo
Informacion Informacion Ver todo
DESCRIPCION: Espacio libre de andlisis de materiales de ELE,
Espafiol Lengua Extranjera. Recursos, enlaces,
Grupo dedicado a docentes de ELE par... Ver mas bibliografias, investigaciones, ponencia... Ver mas

lustracion 8. Grupos de Facebook relacionados con la ensefianza de espafiol.
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Desde el punto de vista de la autora, las razones para emplear Facebook como PLE estan
relacionadas con el caracter gratuito de esta y con el uso tan extendido en los Gltimos
afios, lo que favorece su integracion en la ensefianza de espariol. Ademas, esta red social
ayuda a crear comunidades de aprendizaje con profesores y estudiantes de ELE de todo
el mundo, lo que favorece el aprendizaje informal y colaborativo gracias al flujo constante
de informacion y recursos. Asimismo, considera que la facilidad que ofrece para su
manejo también es una caracteristica para tener en cuenta, pues la basqueda de materiales
y la posibilidad de compartirlos por medio de esta red social es muy sencillo y ayuda en
la creacion de tareas enfocadas a la ensefianza de la lengua meta. Sin embargo, considera
que el empleo de Facebook y su integracion en el aula requiere de cambios en las
metodologias y en los roles que poseen alumno y profesor. Como se ha mencionado
anteriormente, el profesor ya no ocupa un lugar de protagonismo, pues ya no es la Unica
fuente para obtener conocimientos. Gracias a la posibilidad de adquirir nuevos
conocimientos por medio de otras fuentes, como por ejemplo Facebook, el alumno tiene
la capacidad de desarrollar su aprendizaje autbnomo y la competencia de aprender a
aprender (Sequero Ventura Jorge, 2015, p. 997).

En definitiva, la autora concluye con la ventaja de emplear Facebook y Twitter no solo
para tener acceso a informacion y recursos, sino también para prolongar el aprendizaje
desde un contexto informal aumentando la capacidad de aprender autbnomamente en un

contexto natural y colaborativo (Sequero Ventura Jorge, 2015, p. 999).

El segundo articulo examinado es el realizado por Pedro Navarro Serrano y Olga Juan
Lazaro (2017), “Las redes sociales como herramienta para la creacion de identidad de
grupo, gestion de aula y dinamizacion de los cursos en linea AVE, Aula Virtual de
Espafiol, del Instituto Cervantes™. En él, los autores demuestran a través del analisis de
una experiencia de dinamizacion de los cursos en linea AVE de modalidad semipresencial
por medio de Facebook y de videoconferencias con los alumnos que la inclusion de las
redes sociales en el aula puede llegar a ser de gran ventaja para cursos de modalidad

semipresencial.

La realizacion de este proyecto se llevd a cabo con motivo de la gran cantidad de

estudiantes que evadian el realizar este tipo de cursos en linea®, pues los consideraban

5 La tasa de abandono de cursos en linea ronda el 35% en masteres y posgrados, y en los MOOC (massive
opening online courses) alcanza el 90% (Navarro Serrano y Juan-Lazaro, 2017, p.2)
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poco atractivos a diferencia de los cursos presenciales. Para disminuir el porcentaje de
abandono en estos cursos, se cred una dinamica a traves de herramientas con las que los
estudiantes ya estaban familiarizados, lo que favoreceria que una actitud mas positiva

hacia el curso y hacia el proceso de aprendizaje (Navarro Serrano y Juan-Lazaro, 2017,
p. 2).

En lo que concierne a los objetivos de dicha experiencia, estaban enfocados a
proporcionar a los alumnos un entorno educativo con asistencia continua en el que los
docentes y los discentes pudiesen estar en contacto, se facilitasen recursos para que el
aprendizaje y donde los estudiantes pudiesen desarrollar la capacidad de interaccion y el
sentimiento de pertenencia a grupo (Navarro Serrano y Juan-Lézaro, 2017, p. 8). Para
ello, utilizaron las redes sociales, en concreto, Facebook. Para comenzar, los profesores
tomaron la iniciativa y presentaron el cronograma del curso a través de esta red social, y
progresivamente, los alumnos empezaron a recordar fechas, eventos y tareas mediante
publicaciones que realizaban a través de Facebook. Asimismo, también realizaban
preguntas en el muro de la pagina creada para el PLE, donde tanto alumnos como
profesores podian contestar para resolver dudas o aclarar aspectos relacionados con el

curso, los contenidos, etc. (Navarro Serrano y Juan-Lazaro, 2017, p. 14).

Este PLE no solo era utilizado como medio para informar de las actividades y fechas
importantes del curso, sino que también era un espacio para compartir informacién de
interés, incluso sin estar directamente relacionada con los contenidos o las actividades
que presentaba el cronograma. En este aspecto, tanto profesores y alumnos publicaban
articulos y documentos que les resultasen interesantes y que podrian ser de gran provecho
para el resto de la clase, lo que tuvo como resultado que el espacio adquiriese “poco a
poco el caracter de tablon virtual colectivo” (Navarro Serrano y Juan-Lazaro, 2017, p.
16). Asimismo, los docentes decidieron insertar contenido y actividades voluntarias que
los estudiantes podian realizar de manera auténoma fuera de las horas estipuladas para
realizar el curso AVE. Esto es, en gran medida, posible gracias a la facilidad que ofrece
Facebook de atender y gestionar el grupo de estudiantes a través de una comunicacion
sincrona, pues las dudas que podian surgir en cuanto a las actividades, las instrucciones
de realizacién de estas o los contenidos que se practicarian eran resueltas por medio de
esta red social de manera practicamente inmediata. Como resultado, los alumnos se

sentian bien atendidos y escuchados tanto por los profesores como por el resto de los
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comparfieros, todos ellos integrantes de una misma comunidad unida a través Facebook.
La atencion que se les brindaba a los estudiantes era de vital importancia para mantener
la motivacion de estos y garantizar el aprendizaje, debido a que uno de los fallos de los
cursos con caracter semipresencial es el sentimiento de abandono que algunos estudiantes
experimentan debido a la falta de atencién por parte de los profesores (Navarro Serrano
y Juan-Lé&zaro, 2017, p. 18).

Los resultados del proyecto fueron muy satisfactorios, ya que la tasa de finalizacién del
curso de modalidad semipresencial se multiplico con respecto a cursos anteriores. Se
pudo observar un aumento del sentimiento de pertenencia al grupo por parte de los
estudiantes, el cual era un aspecto que mejorar en anteriores cursos de modalidad
semipresencial. Asimismo, gracias a las numerosas intervenciones y la participacion de
los alumnos, estos se convirtieron en los protagonistas tanto del entorno virtual como de
su propio aprendizaje, y el papel del profesor pasé a estar en un segundo plano para que

este pudiese actuar como mediador y como fuente para resolver dudas:

A la vista de esta experiencia, podemos afirmar que si se crea un entorno de clase
virtual a través de una red social y se generan dinamicas de comunicacion
atractivas y que tiendan a la participacion espontanea en cualquier momento, los
estudiantes no solo participaran de forma activa, sino que de forma ineludible,
acabaran siendo los protagonistas de este canal, y ello revertira en un impacto
notable en su adhesion y sentimiento de pertenencia al grupo, lo cual se externaliza
con el seguimiento de actividades, el cumplimiento del cronograma y plazos
establecidos, en que se multiplican las posibilidades de interaccién con el tutor y
entre pares, y en ultimo término, en la tasa de finalizacion del curso (Serrano y
Juan-Lézaro, 2017, p. 22)

En definitiva, este articulo demuestra que el uso de Facebook como PLE favorece tanto
la participacion como la comunicacion entre los estudiantes de manera mucho mas
efectiva, puesto que este tipo de entornos personales estan especificamente disefiados para
el aula y son una fuente inmensamente enriquecedora para los alumnos, que encuentran
en los PLE numerosos recursos para desarrollar su competencia comunicativa en la
lengua meta de una forma mucho mas atractiva e interesante. Ademas, a través de estos

entornos de aprendizaje, los estudiantes se sienten mucho mas atendidos y apoyados por
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los profesores, factor que repercutird en gran medida y muy favorablemente en como se

desarrolle el proceso de aprendizaje de los alumnos.
4.2.2. Facebook para el disefio de actividades

Ademas de los PLE, otra estrategia didactica que se puede realizar a través de Facebook
es la creacién de grupos para disefiar actividades que desarrollen y mejoren las destrezas
comunicativas de los alumnos. Una actividad que ejemplifica este tipo de estrategia es la
expuesta por Maria del Pilar Concheiro Coello (2015) en su tesis doctoral, denominada
“El proyecto Facebook” realizada en dos centros de secundaria de Reikiavik, con alumnos

que cursaban la asignatura equivalente al nivel A2 segln el MCER.

El objetivo de este proyecto era favorecer la comunicacion y la interaccion entre los
estudiantes a través de la red social Facebook y de actividades significativas realizadas
fuera del aula, las cuales intentaban siempre estar relacionadas con aspectos y temas
cercanos a la realidad de los estudiantes. No obstante, ademas de practicar aspectos de la
lengua de caracter informal, en dichas actividades también se tenia en cuenta una
finalidad académica: analizar las estructuras gramaticales y Iéxicas utilizadas de manera
que estuviesen acorde al nivel en el que se encontraban los estudiantes durante la
realizacion del proyecto. Asimismo, se incluy6 también una seccién denominada Agenda
de aprendizaje, donde los alumnos podian exponer sus dudas acerca del uso de la lengua

para reflexionar sobre su proceso de aprendizaje (Concheiro Coello, 2015, p 22).

Las actividades presentadas en la red social tenian un caracter progresivo, pues
comenzaban con la presentacion personal e individual de los alumnos y, a medida que
avanzaban en la secuencia didactica, las actividades iban requiriendo mas participacion e
interaccion por parte de los estudiantes a través de trabajos colaborativos y proyectos en
grupo. La finalidad de estas actividades era, ademas de favorecer la comunicacion y la
interaccion, la practica y mejora de la produccion escrita y la comprensién lectora. Una
vez mas, el papel del profesor en este tipo de proyecto era de mediador y fuente para
resolver dudas que pudiesen surgir acerca de la realizacion de las actividades. Los
alumnos pasaron a ser protagonistas de su proceso de aprendizaje, desarrollando sus
propios significados para interiorizar la lengua meta y utilizandola para comunicarse en

entornos informales fuera del aula (Concheiro Coello, 2015, p. 23).
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En cuanto a la evaluacion de las actividades, se tenia en cuenta la interaccion y la
participacion, no obstante, no se centraba en la cantidad de intervenciones, puesto que
estipular un ndmero minimo de participaciones en la red social supondria una
disminucion de la espontaneidad de los estudiantes y, por tanto, la interaccion ya no seria
tan realista ni tan natural. EI profesor presentaba, previa realizacion de la actividad, una
rabrica de valoracion para que los estudiantes supiesen en todo momento cémo iban a ser
evaluados, lo que fomentaria el esfuerzo y el trabajo realizado por parte de los alumnos.
Asimismo, mediante la Agenda de aprendizaje, los alumnos podian realizar ejercicios de
retroalimentacion analizando los usos de la lengua que habian utilizado durante la
realizacion de una actividad, “para contribuir la reflexion metacognitiva y con el objeto

de ayudar a los estudiantes a «aprender a aprender»>” (Concheiro Coello, 2015, p. 26).

Una de las principales caracteristicas que hicieron de este proyecto un éxito es la
familiaridad con la que los estudiantes recibieron las actividades por medio de la red
social Facebook. Como ya hemos mencionado anteriormente, el hecho de que los
estudiantes encuentren cercania y conozcan el campo donde van a trabajar supone una
gran motivacién para participar y aportar contenido en la lengua meta. Asimismo, al ser
una red social, fomenta el sentimiento de pertenencia al grupo, lo que favorece no solo la
participacion, sino la interaccion entre ellos tanto en términos académicos como en
términos personales. Todo ello favorecié que los estudiantes fuesen mas autdnomos y
protagonistas de su propio aprendizaje a través de la red social y la comunicacion e

interaccion con el aula (Concheiro Coello, 2015, p. 28).

Como se ha podido observar a lo largo de este apartado, diversos estudios han demostrado
que Facebook puede ser una gran herramienta para emplearse en el aula de espafiol,
debido a que tanto el interés como los resultados obtenidos a través de esta red social han
sido muy positivos. No obstante, existen otros estudios que no concuerdan con lo
expuesto, sino que afirman que esta red social no da buenos resultados, pues los
estudiantes no conciben el comunicarse con el docente a través de Facebook debido a que
es una red social de uso personal y no profesional ni académico. Un ejemplo de este punto
de vista es el articulo realizado por Paz Bartolomé Alonso, “El mundo ELE en la sociedad
digital” (2015). En él, Alonso afirma que, a pesar de existir numerosos estudios y articulos
academicos hablando sobre la necesidad de incluir las redes sociales en el aula, con

diversas propuestas y actividades interesantes, las redes sociales se encuentran dentro del
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ambito privado de las personas, pues se utilizan para comunicarse e interactuar con
amigos y familia, y no para realizar actividades relacionadas con el &mbito académico.
Asimismo, también opina que las redes sociales nunca llegaran a sustituir a los métodos
tradicionales de ensefianza, pues son un elemento extra dentro de una metodologia para
realizar précticas en la lengua meta (Alonso, 2015, p.28). En lo que concierne a la propia
experiencia de Alonso utilizando las redes sociales tanto en clases presenciales como en
no presenciales, esta declara que ha sido variable, concluyendo que en general, las
actividades realizadas a través de estas son forzadas y los objetivos se pueden cumplir a
través de métodos mas tradicionales que los alumnos ya conocen y asocian con el ambito
educativo (Alonso, 2015, p. 31). Por ultimo, Alonso sefiala en el ultimo apartado del
estudio, dedicado a la vision futura del uso de las redes sociales en ELE, que existe una
disminucion en el interés por estas debido a los siguientes factores, desarrollados por
medio del estudio “Los medios sociales de 2014, realizado por la empresa internacional

de investigacion de mercados y analisis de datos YouGov®:

Pérdida del interés (55%);

Preocupacion por la privacidad (26%);

La publicidad y el marketing que se aprovecha de las redes sociales (21%);

Que cualquiera pueda acceder a tus datos personales (17%).
(Alonso, 2015, p. 31)

Por Gltimo, Alonso concluye catalogando al uso de las redes sociales en el aula como una
moda que “mafiana pasara inevitablemente al baul de los recuerdos” (Alonso, 2015, p.
31), y que, mientras hablamos de redes sociales, se estan creando nuevos sistemas que

conecten a las personas y que acaben influenciando en la ensefianza del espafiol.

En definitiva, los tres estudios analizados en este trabajo muestran la cantidad de opciones
que ofrece Facebook para emplearlo en la ensefianza de espafiol como lengua extranjera.
En el primer estudio presentado, el cual mostraba la posibilidad de crear entornos
personales de aprendizaje para revisar y compartir recursos e informacion y para entrar
en contacto con personas relacionadas con la materia, demuestra que esta red social
facilita la comunicacion y la interaccion a través de grupos que desarrollan un sentimiento

de pertenencia y crean una comunidad que puede ser de gran ayuda para el aprendizaje

Shttps://yougov.co.uk/topics/politics/articles-reports/2014/06/05/facebook-and-twitter-experience-year-
declining-pop
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de la lengua. El segundo estudio exponia la utilidad de Facebook para crear un entorno
personal de aprendizaje en un curso de modalidad semipresencial. Tras analizarlo, se ha
podido concretar que Facebook funciona perfectamente para comunicarse entre
profesores y alumnos durante las horas lectivas, asi como fuera de ellas. Por ultimo, el
tercer estudio en el que los estudiantes realizaban un curso presencial de espafiol nos ha
mostrado que el empleo de Facebook puede ser muy beneficioso para lleva a cabo
actividades contextualizadas y significativas fuera del aula. En otras palabras, el uso de
Facebook como estrategia docente para ensefiar y practicar espafiol como lengua
extranjera se puede llevar a cabo tanto dentro como fuera del aula y con una gran cantidad
de facilidades para que se dé el aprendizaje con éxito, pues ademas de la gran cantidad de
beneficios y facilidades que aporta, no es solo una herramienta para realizar actividades,
sino que también es una plataforma que vincula y comunica a todos los integrantes de una

misma aula para compartir informacion, aclarar dudas, etc.

En cuanto a la vision de Alonso con respecto al empleo de redes sociales en el aula, siendo
este catalogado como una moda, desde nuestro punto de vista y a pesar de que la
tecnologia avanza a una velocidad vertiginosa, no consideramos que el uso de estas en la
ensefianza de lenguas sea algo pasajero. Estamos en la era de la comunicacion y la
relacion, y las redes sociales son las que nos conectan con el mundo. Ademas, se utilizan
en todos los campos, ya sea el personal, el profesional o incluso el académico. Cada dia
se crean nuevas redes con infinidad de objetivos y finalidades, e incluso existen aquellas
expresamente disefiadas para el &ambito académico. Asimismo, como se ha mencionado
anteriormente en este trabajo, el Companion Volume desarrollado por el MCER ofrece en
el apartado de “online interaction” descriptores ilustrativos para facilitar a los docentes la
evaluacion de la comunicacion online, mostrando la importancia de dicha forma de
comunicacion para que los alumnos desarrollen plenamente las competencias
comunicativas en la lengua meta (Consejo de Europa, 2018, p. 96). Por estos motivos y a
nuestro parecer, las redes sociales estard&n omnipresentes en nuestras vidas, y eso incluye
el campo de la ensefianza de lenguas, en el que numerosos estudios han demostrado que
a través de ellas se puede aumentar tanto la motivacién como el interés por aprender la
lengua, a la vez que se realizan practicas reales y contextualizadas con un enfoque

comunicativo en el que el alumno es el protagonista de su propio proceso de aprendizaje.
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4.3.  WhatsApp

La aplicacion de mensajeria mévil WhatsApp fue fundada en 2009. Desde entonces, ha
ido evolucionando hasta ser la tercera red social més utilizada en el mundo con 1.600
millones de usuarios activos (“Digital 2020: 3.8 billion people use social media”, 2020).
En Espafia, esta aplicacion encabeza la lista de aplicaciones mas descargadas en enero de
2020. A través de WhatsApp, los usuarios se pueden comunicar de manera inmediata y

en tiempo real por medio de mensajes con diferentes formatos: texto, voz, imagen, etc.

En cuanto al empleo de esta aplicacion en el ambito educativo, en especifico en la
ensefianza de lenguas, los estudios realizados por linguisticas y didactas de la lengua
todavia son escasos (Cremades, Maqueda Cuenca y Onieva, 2016, p. 107). No obstante,
WhatsApp puede utilizarse como estrategia didactica para realizar actividades que
trabajen y practiquen todas las competencias comunicativas, pues gracias a la variedad de
formas de envio de mensajes, es decir, a la posibilidad de comunicacion multimodal, la
interaccion oral también se puede tener en cuenta en esta aplicacion (Morat6 Paya, 2014,
p. 166). A continuacion, se exponen tres estudios que avalan la posibilidad de emplear

esta red social en el aula de espariol para la practica del espafiol.
4.3.1. WhatsApp para el desarrollo de actividades

El primer estudio que se procede a analizar es el realizado por Ana Moratd Paya (2014),
profesora en la escuela de espafiol Taronja School, “El WhatsApp como complemento de
aprendizaje en la clase de E/LE”. Este articulo ofrece una serie de actividades a realizar
a través de WhatsApp en las que se practican y consolidan contenidos comunicativos y
linglisticos. Dichas actividades estdn orientadas a todos los niveles de ensefianza, se
realizan a través de diferentes formatos, como texto, video, foto o notas de voz, y se

realizan siempre fuera del aula, pues segun afirma Morato:

El uso de WhatsApp en la ensefianza-aprendizaje de la clase de E/LE se
recomienda Unicamente como complemento de aprendizaje fuera del aula puesto
que el principal objetivo es consolidar y revisar los contenidos estudiados en el

aula y potenciar la interaccion entre los estudiantes (Moratd Paya, 2014, p. 166)

Para comenzar, Moratd hace un breve resumen de las diferentes formas de interaccion

que se pueden llevar a cabo en esta aplicacion, y destaca la conversacion individual o
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privada entre dos personas y la conversacion en grupos, pudiendo elegir el nimero de
integrantes de cada uno. Por un lado, la conversacion individual es conveniente en casos
en los que la interaccion en grupo o entre los estudiantes no sea necesaria u oportuna,
puesto que podria disminuir la originalidad al copiarse unos a otros, o suponer un
momento de incomodidad por parte del alumno que esté siendo evaluado. Para ello, el
profesor puede compartir una actividad de forma individual por medio de la opcion
“difundir un mensaje”; esto facilita el trabajo en gran medida, pues Unicamente tiene que
escribir la actividad una vez y seleccionar los destinatarios. Una vez hecho esto, solo tiene
que enviarlo. Los alumnos pueden contestar con la solucion de la actividad de manera
personal, lo que también favorece la comunicacion entre alumno y profesor. Por otro lado,
la posibilidad de crear un grupo con los alumnos y el profesor se destaca por fomentar la
interaccion y la participacion tanto entre los alumnos como entre estos con el profesor. A
diferencia del chat individual, el chat grupal puede dar como resultado una alta
interaccidn entre estudiantes, fomentando las relaciones interpersonales y haciendo las
actividades mucho mas ludicas. No obstante, esto no significa que no se trabajen
contenidos académicos, puesto que es una forma muy util de consolidar conocimientos

léxicos, gramaticales, etc. (Morat6 Paya, 2014, pp. 166-167).

Entre las dindmicas propuestas por Moratd se encuentra el envio de imagenes por chat
grupal para trabajar la descripcion y consolidar y memorizar vocabulario; el envio de
mensajes de texto de forma grupal para crear una historia’; el envio de mensajes de texto
a través del chat individual para trabajar la redaccion contestando preguntas como
“¢ Cuantos sois en tu familia? ¢ Qué has hecho este fin de semana?” o el uso de mensajes

de voz por chat individual para trabajar la pronunciacion leyendo un pequefio texto.

"Para esta actividad, Morat6 propone el uso de citas célebres de autores espafioles para tener contacto con
la literatura hispanica.
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Cuando Carlos llegé a clase, prequnto a sus alumnos: ;conoceéss el presente
de subjuntivo? Y sus alumnos contestaron: conocemos ¢l presente, los Mensaje
pasados y el imperativo. Pero no el subjuntivo escrito por el

profesor

Nota de voz:
Respuesta
grabada de
la estudiante

Enhorabuena

llustracion 9. Ejercicio de pronunciacién (Morat6 Paya, 2014, p. 167).

Con respecto a la evaluacion que Morat6 propone, esta recomienda que los errores que

cometan los estudiantes tanto oralmente como a través de texto se corrijan en el momento.

Ejemplo: A continuacion, se muestra una interaccion entre el estudiante y la profesora.

Profesor: ;Qué hiciste ayer?
Alumno: Ayer fui en la playa con mis amigos y hemos comido paella.
En el restaurante habia muchas gentes

Profesor: Ayer fui A la playa con mis amigos y COMIMOS paelia.
En el restaurante habia MUCHA GENTE

lustracion 10. Ejemplo de correccién de una actividad de expresion escrita (Moraté Paya, 2014, p. 171).

En este sentido, desde nuestro punto de vista seria mejor corregir en el momento de
produccion unicamente aquellas aportaciones que puedan obstaculizar el flujo de
mensajes y la interaccion entre los estudiantes, debido a que corregir los errores
constantemente puede llegar a disminuir el interés y la motivacién de los alumnos a
participar. A su vez, también consideramos que para que los alumnos no adopten
estructuras incorrectas, seria conveniente llevar los errores al aula para analizarlos y

corregirlos, siendo conscientes del tipo de error para que no vuelva a suceder.

En lo que concierne a la presentacion de las actividades y a su realizacion y desde nuestro
punto de vista, las actividades que se lleven a cabo por las redes sociales deben tener un
objetivo claro y ademas el uso de estas debe estar justificado de tal forma que el
aprendizaje sea mas efectivo que llevando a cabo esas mismas actividades a través de

métodos mas tradicionales. En este caso, consideramos que la mayoria de las actividades
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que ha propuesto Moratd pueden realizarse a través de otros métodos que garantizan el
aprendizaje de una forma mas efectiva que por medio de la aplicacion WhatsApp. En
otras palabras, para el tipo de actividades que se han propuesto en este estudio, no creemos
que sea necesario ni efectivo trabajarlas a traves de las redes sociales. Un ejemplo de esto
es la actividad de describir la imagen, la cual es mucho mas productiva en el aula puesto
que el profesor esté presente para observar los posibles errores y ayudar al estudiante en
caso de necesitar apoyo. Por ultimo, opinamos que las actividades propuestas deberian
ser analizadas en futuras investigaciones para determinar la motivacion y el interés de los
alumnos a emplearla en el aula, y a través de dicho analisis, investigar en soluciones para
llevar a cabo actividades motivadoras, significativas y Utiles utilizando la aplicacion
WhatsApp.

El segundo estudio analizado, “Integracion de Whatsapp en la ensefianza de espafiol como
segunda lengua. Propuesta de b-learning” (2016), es llevado a cabo por Maria Simarro
Vazquez, de la Universidad de Granada. En él, Simarro comenta la gran ventaja que
aporta WhatsApp para aquellos estudiantes que tienen dificultades a la hora de realizar
actividades de expresion oral por el estrés que eso conlleva. Estos estudiantes muestran
buena calidad a la hora de realizar producciones escritas; sin embargo, esta calidad
desciende notablemente cuando realizan actividades de produccién oral. Ademas, se
observé que estos estudiantes mejoraban mucho las producciones orales cuando el
ejercicio se llevaba a cabo de forma individual y inicamente acompafiados por el docente.
Es decir, las intervenciones orales que tenian lugar en grupo junto con el resto de los
compafieros de clase suponian momentos de estrés y ansiedad para estos alumnos, y la
calidad de sus aportaciones bajaba notoriamente. Por consiguiente, se desarrollaron
actividades a través de la aplicacion WhatsApp, que permite realizar interacciones orales
a través de mensajes de audio, para practicar la expresion oral teniendo en cuenta este

tipo de alumnos:

Se trata de incorporar la aplicacion Whatsapp al proceso formal de ensefianza, de
manera que, ante las actividades de interaccion oral, los estudiantes puedan
comunicarse a través de este medio sin tener que enfrentar una conversacion cara
a cara con sus compaferos. Las peculiaridades del discurso de Whatsapp nos

permiten trabajar los procesos de comunicacion que deseamos que aprendan
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nuestros estudiantes, en un entorno mas relajado para ellos (Simarro Vazquez,

2016, p. 196).
. L J
o . - mejores . L + probabilidad
, - ansiedad B producciones + autoestima + motivacion de éxito en el
, , aprendizaje
9 - _ - 4
P A

lustracion 11. Representacion de la evolucion prevista en los factores afectivos del estudiante (Simarro Vazquez,
2016, p. 196)

A través de esta estrategia, Simarro brinda ayuda a aquellos estudiantes con dificultades
para expresarse oralmente delante de un grupo de alumnos sin tener que suprimir la
practica oral y sin hacer a los alumnos pasar por situaciones de estrés. Utilizando
WhatsApp, las interacciones orales de los alumnos tenian mucha mas calidad, lo que
potenciaba tanto el interés como la motivacion por seguir aprendiendo la lengua y, como

resultado, el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrollaba con éxito.

Para “romper el hielo” y que los alumnos ganasen confianza al hecho de interactuar a
través de WhatsApp, Simarro comenzé utilizando la aplicacion como foro para dudas,
sugerencias, etc. A su vez, los alumnos iban realizando actividades a través de mensajes
de texto y, una vez que la profesora observo que los alumnos ya habian cogido la
confianza suficiente, incorporo el envio de mensajes de audio. Gracias a esta estrategia,
la cual los alumnos evaluaron como muy positiva, aquellos estudiantes con mayor grado
de ansiedad y baja autoestima para realizar actividades de expresion oral encontraron la
forma de poder practicar esta destreza sin tener que pasar por situaciones incobmodas y
estresantes. Asimismo, se observo que este tipo de practicas no solo mejoraba la
interaccion oral, sino que también ayudaba al desarrollo de otros aspectos relacionados
con la gramatica, el 1éxico o la cultura (Simarro Vazquez, 2016, p. 197).

41



% Universidad

9. Y ENTONCES...
£S5 UN DIA DE JULIO! HACE MUCHO CALOR. MARIO

A. Aquil tenéls el principlo de una s DE LA SIESTA CON MUCHA
historla, Entre todos vals a inventar zggtifxf::‘cg(aNA A BEBER UN VASO DE AGUA Y
la historia completa y os vais a

grabar contdndola. El profesor

decide por turnos quién continda

En cada intervencion deberdis usar

como minimo uno de los sigulentes

conuctores: de repente, (y)

entonces, como, porque

B, Escuchad la grabacion, [Tiene

sentido la historia? (Es divertida?

(COmo podéls mejoraria?

lustracion 12. Ejemplo de una actividad para practicar la expresion oral empleando audios de WhatsApp (Simarro
Vazquez, 2016, p. 198).

En cuanto a la evaluacién de las aportaciones orales de los estudiantes en este estudio,
Simarro no menciona nada al respecto. Esto puede ser debido a que el empleo de esta
aplicacion Unicamente se tuvo en cuenta como apoyo para aquellos alumnos que
encontrasen mas dificultades a la hora de expresarse oralmente en el aula. Es decir, las
interacciones realizadas a través de WhatsApp no se tenian en cuenta, sino que se
realizaban como préactica fuera del aula para luego evaluar las aportaciones realizadas en

clase.

Desde nuestro punto de vista, la propuesta de Simarro nos parece un acierto, ya que, en
muchas ocasiones, no se tiene en cuenta el factor estrés que provocan las interacciones
orales delante de una clase. Muchos alumnos no tienen la suficiente confianza en si
mismos como para hablar ante una audiencia respetable como es el grupo clase, pues
creen que exponen sus carencias o limitaciones. Por este motivo, la mayoria de estos
estudiantes desarrollan consciente o0 inconscientemente una barrera y evitan las
interacciones orales a toda costa. Esto no tiene nada que ver con falta de interés, y no se
debe tratar como tal, sino que se les debe brindar todo el apoyo posible para que puedan
practicar la destreza oral a la vez que desarrollan confianza en si mismos y autoestima.
Por estos motivos, consideramos que esta propuesta deberia tenerse siempre en cuenta a
la hora de ensefiar una lengua extranjera para que todos los alumnos puedan practicar la

destreza oral y desarrollar su aprendizaje con éxito.

El tercer y Gltimo estudio revisado es el realizado por Olga Juan Lazaro en el apartado

9999

“Disefiar tareas con tecnologia: ejemplo de una actividad “en transito””, incluido en el

libro Manual del profesor de ELE (Cestero y Penedés eds. 2017). Juan-Lazaro afirma que
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el potencial de las notas de voz por mensajeria instantanea se debe incorporar y utilizar
en la clase de ELE (Juan-Lézaro, 2017, p. 844).

Para demostrar la eficacia de esta aplicacion, en este estudio se llevo a cabo la actividad
“el cadaver exquisito”. Esta es de las mas utilizadas en el aula de ELE para trabajar la
expresion oral a través de WhatsApp. De hecho, esta misma dindmica (o similar) es
mencionada en los dos articulos anteriores de Moratd y Simarro. El ejercicio consiste en
crear una historia a través de aportaciones orales realizadas por los estudiantes en un
grupo de WhatsApp. A través de audios de unos 20 segundos, un estudiante comienza la

historia y el resto la continua.

Estudiantes “prosumidores”
Actividad con las notas de voz de la mensajeria instantinea

La historia de todos: “cadaver exquisito”

1. Un compaiero empieza una historia. Todos tienen
que continuarla y participar una vez...

2. Las notas de voz tienen que durar 20 segundos
aproximadamente.

3. Segunda participacion: la historia avanza a su
desenlace

Veremos lo que llega...

lustracion 13. Actividad propuesta por Olga Juan Lazaro para el empleo de WhatsApp en el aula (Juan-Lazaro,
2017, p. 845)

Para asegurar el éxito de la actividad, tras su presentacion se transmitio a los alumnos el
modelo de trabajo a emplear y como se iba a llevar a cabo la dindmica. Ademas, se
Ilevaron a cabo varias etapas para garantizar que todos los alumnos habian comprendido
el funcionamiento del ejercicio, entre ellas una de familiarizacion para entender
correctamente los recursos digitales que se iban a utilizar para poder desarrollar la
actividad con éxito y una de “calentamiento” para preguntas, introduccion del Iéxico y
centralizacion de los objetivos, lo que despertaria la motivacion de los estudiantes. El
resultado de esta actividad fue un éxito, pues los alumnos respondieron al ejercicio con
gran entusiasmo. Todos ellos participaron activamente al poco de salir de clase mientras
iban de camino a casa o en transito (on-the-go) e, incluso, algunos de ellos lo hicieron

mas de una vez (Juan-Léazaro, 2017, p. 845).

En cuanto a la evaluacion de esta actividad, se propuso que al dia siguiente se realizase

una puesta en comun sobre las impresiones que provocé la actividad en los alumnos, lo
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que derivd en una reflexion del proceso de aprendizaje por su parte, factor que también
es importante a la hora de aprender una lengua extranjera. Asimismo, el estudio ofrece la
posibilidad de realizar este tipo de actividad semanalmente si la dinamica entre el profesor
y los estudiantes es positiva y todo el grupo accede a trabajar en una misma direccion
(Juan-Lézaro, 2017, pp. 846-847).

En nuestra opinion, y desde la propia experiencia de haber realizado esta actividad en el
aula, consideramos que es una de las mas utiles para trabajar una gran variedad de
contenidos. Se pueden practicar estructuras gramaticales, contenidos Iéxicos, contenidos
culturales, etc. Ademas, ofrece una gran libertad al alumno para echar a volar su
imaginacion y crear una historia a su imagen y semejanza. Este tipo de actividades son
muy motivadoras, ya que el alumno tiene el control total y gracias a la interaccion con el
resto de los compafieros, la historia que van creando les llama mucho la atencién, lo que
les hace participar mas para saber como acabara. Asimismo, creemos que es importante
destacar el hecho de que el factor estrés por tener que interactuar oralmente ante una clase
desaparece, pues WhatsApp ofrece la posibilidad de eliminar el audio que estemos
realizando si no nos convence y de borrarlo incluso para el resto del grupo si no estamos
seguros de que esté correcto. Este aspecto, sobre todo para aquellos alumnos con menos
confianza en sus aportaciones supone una gran ventaja, pues estardn mucho mas
motivados gracias a la posibilidad de practicar la destreza oral sin la ansiedad que produce

hablar delante de una clase.

En definitiva, a pesar de no ser una aplicacién muy explotada en el &mbito de la ensefianza
de lenguas, se puede observar gracias a los estudios mencionados en este trabajo que
WhatsApp puede ser un gran recurso para realizar actividades de diversa indole fuera del
aula de ELE. Debido a factores como la inmediatez y la versatilidad de formato para
enviar los mensajes, esta aplicacion puede emplearse para trabajar tanto la expresion
escrita como la expresion oral, asi como la comprension lectora. A través de actividades
como las que se han expuesto en parrafos anteriores, podemos ver que los alumnos
reaccionan de manera muy positiva. Siempre y cuando las actividades que se vayan a
llevar a cabo a través de esta aplicacidn tengan sentido y un objetivo concreto, creemos
que el empleo de WhatsApp es todo un acierto, pues los resultados pueden ser muy

beneficiosos para el proceso de aprendizaje de los alumnos.
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5. Conclusiones

Desde que la tecnologia y las redes sociales irrumpieron en nuestras vidas, la forma en
que las personas se comunican y se relacionan ha cambiado. La sociedad del siglo XXI
ha creado la necesidad de implantar el uso de las TRIC en todos los &mbitos de nuestra
vida, incluido el educativo. Es por este motivo que la educacion, en concreto la ensefianza
de lenguas, ha tenido que adaptarse a las nuevas necesidades que presenta la sociedad
actual, y entre estas necesidades se destaca la innovacion de las metodologias en cuanto

al uso de tecnologias y mas especificamente, de redes sociales.

Como se ha podido observar en este trabajo, el uso de redes sociales en el aula de ELE
ha ido incrementando a lo largo de los Gltimos afios. La necesidad de desarrollar la
competencia digital por parte de los alumnos y de los docentes ha supuesto un cambio en
los planes educativos, pues dicha competencia se ha convertido en una competencia
bésica y necesaria para el desarrollo pleno como ciudadano, caracteristica indispensable
que la era digital requiere. Debido a esto, muchos docentes y especialistas en la materia
de espafiol como lengua extranjera han desarrollado actividades interesantes y atractivas
para trabajar una gran variedad de contenidos linguisticos y comunicativos empleando la
lengua meta en contextos digitales. Esto no solo proporciona a los alumnos las
herramientas necesarias para aprender la lengua con éxito, sino que también les ayudé a
desarrollar sus competencias comunicativas a través de un aprendizaje informal, que
favorece en gran medida la asimilacion de los contenidos y ayuda al alumno a
comunicarse lejos de la formalidad de las aulas y el &mbito académico en general.
Asimismo, los docentes, ademas de encontrar una gran ventaja en las redes sociales para
la ensefianza de la lengua meta, encontraron numerosas posibilidades de aplicacion para
el desarrollo de su competencia digital, para la adquisicion de recursos, para la

comunicacion entre profesores, etc.

En cuanto a las redes sociales analizadas, se ha podido comprobar a través de los estudios
analizados en este trabajo que Twitter es, sin duda, la red social més utilizada por los
profesores de espafiol para llevar a cabo actividades significativas fuera del aula. Ha sido
objeto de estudio de un gran nimero de especialistas y existen una gran variedad de
articulos que avalan la eficacia de emplearla en el aula de ELE. Las facilidades que ofrece,

asi como la sencillez y la sintesis que exigen los mensajes que se comparten a través de
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esta, hacen de Twitter una herramienta muy Util para crear PLES con cientos de recursos
atiles tanto para los estudiantes como para los docentes que impartan la asignatura, y
trabajar una gran variedad de contenidos linglisticos, comunicativos y culturales de
manera clara y concisa. En segundo lugar, encontramos Facebook. A pesar de no ser tan
utilizada como Twitter por tener una estructura y caracteristicas mas complejas y de no
haber tantos estudios que comprueben su eficacia en el aula de ELE, también puede
emplearse como herramienta para la creacion de PLES y para realizar actividades que
requieran comunicacion e interaccion por parte de los estudiantes. En tercer y Gltimo lugar
estaria WhatsApp. Esta aplicacion de mensajeria instantanea es la menos explotada de las
tres. Sin embargo, ofrece un gran nimero de posibilidades para trabajar las diferentes
destrezas y competencias de una forma ludica y por medio de diferentes formatos, ya sea
texto escrito, imagenes, notas de voz... Ademas, gracias a la oportunidad de crear grupos
0 mantener conversaciones individuales, se puede trabajar con los alumnos en grupo para
practicar la comunicacion y la interaccion entre los estudiantes, o realizar conversaciones

individuales para evaluar personalmente a un alumno y ofrecerle un apoyo mas cercano.

No obstante, a pesar de todas las ventajas que las redes sociales ofrecen a los docentes y
a los estudiantes, hay ciertos aspectos en los que todavia se debe profundizar para que, en
un futuro, se pueda sacar mas partido al uso de estas en el aula de ELE. Entre estos
aspectos se destaca la formacion de los profesores en transformacion digital, pues muchos
de los que no utilizan las nuevas tecnologias en las aulas es por desconocimiento y por
temor a perder el control de la clase. Para evitar esto, se debe ofrecer la formacion
necesaria para utilizar estos recursos con control y sin que suponga un factor de estrés por

miedo al descontrol de la dinamica del aula.

Asimismo, y como linea de investigacion futura, también se destaca la necesidad de
profundizar méas en estrategias didacticas por medio de la aplicacién de mensajeria
instantanea WhatsApp. Esta es, sin duda, la aplicacion de envio de mensajes mas utilizada
en Espafia, y se debe sacar mucho mas partido no solo porque ofrece infinidad de opciones
para practicar la lengua gracias a la variedad de formatos de envio de mensajes, sino
también porque, al ser la mas utilizada en Espafia, los estudiantes encontrardn su uso

mucho mas atractivo, puesto que los acercara un poco mas a la cultura espafiola.

En definitiva, se debe seguir investigando sobre nuevas formas y metodologias de

ensefianza de espafiol como lengua extranjera, pues el espafiol es una lengua viva y en
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continuo cambio que requiere de actualizaciones de acuerdo con la sociedad del
momento. Por esto, la implantacién de nuevos métodos para practicar la lengua en todos
los contextos posibles es necesaria, debido a que a medida que avanza el tiempo, las
formas de comunicacién cambian. Como se ha podido observar a lo largo de los ultimos
afios, cada vez se utiliza méas la comunicacion digital, y por ello los estudiantes de ELE
necesitan ser competentes digitalmente para, en un futuro como hablantes extranjeros de

espafol, puedan comunicarse sin problemas a través de la web.
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