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RESUMEN

La Costa del Sol malagueia, especialmente su parte occidental, se considera
popularmente y se evalua por los profesionales como una regiéon de gran atraccidon para
los visitantes de habla rusa; algunos de ellos incluso acaban uniéndose a la ya destacable
comunidad de residentes rusohablantes establecida en el litoral.

Es por ello que se convierte, casi inevitablemente, en una zona de interés profesional
para los traductores e intérpretes de ruso (tratandose de la combinacidn ruso-espafol y
espanol-ruso). Sin embargo, este interés viene acompanado también de diversas dudas,
especialmente si se trata de nuevos profesionales que se encuentran al comienzo de su
camino por el mundo de traduccién e interpretacion.

(Es realmente notable el segmento rusohablante en la Costa del Sol? ;Aguarda esta
region oportunidades profesionales particularmente atractivas para los traductores e
intérpretes de ruso? ;En qué ambitos — y por quién — se demandan los servicios de
interpretacion y traduccion RU<>ES ? ;Hay suficientes traductores e intérpretes de ruso
en la region? ;Qué aspectos deben tenerse en cuenta a la hora de trabajar con los
rusohablantes?

Estas son algunas de las cuestiones que pretende abarcar la presente investigacion.

Se propone llevar a cabo un estudio que recopile las tendencias mas destacables de
aquellas que priman hoy en dia en los ambitos tanto privado, como publico, en lo referido
a las formas de tratar a los clientes y usuarios rusohablantes, incluyéndose en ello la
prestacion de los servicios de traduccién e interpretacion.

Referencia bibliografica: Martin, Anne (2006) “La realidad de traduccion e interpretacion
en los servicios publicos de Andalucia” en La Revista Espafiola de Lingiiistica Aplicada,
Vol. Extra 1, 2006 pp. 129-150.

Palabras clave:

Traduccion, interpretacion, ruso, rusohablantes, Costa del Sol, Méalaga, figura del
traductor-intérprete

ABSTRACT

Both public opinion and experts legitimately evaluate Costa del Sol, and especially the
Western part of the coast of the province of Malaga, as a region of special interest to
Russian-speaking visitors; some of the latter even decide to settle in Malaga and, thus,
contribute to the growth of the already existing Russian-speaking community.

Due to these factors, Costa del Sol is becoming more attractive, from the perspective of
the possible availability of career prospects, for translators and interpreters working with
the Spanish-Russian/Russian-Spanish language combination. However, it should be
borne in mind that along with the growing interest in the region, some questions and
doubts may arise, especially when it comes to beginner translators.

How important is the Russian-speaking segment, both tourists and residents, for Costa
del Sol? Is there really a variety of opportunities for professional growth for Russian-


https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/148948

Spanish translators? In which spheres are the services of translators and interpreters most
in demand? Are there currently sufficient Russian-Spanish translators in this region?
What aspects are to be considered when working with Russian-speaking clients?

These are just some of the issues that will be raised in this study. This work is based on
the analysis aimed at the identification of the main trends in working with Russian-
speaking clients in the region, both in private and public spheres, which also includes
consideration of the specifics of the provision of translation and interpretation services.

Martin, Anne (2006) “La realidad de traduccidn e interpretacion en los servicios publicos
de Andalucia” en La Revista Espafiola de Lingiiistica Aplicada, Vol. Extra 1, 2006
pp- 129-150.

Key words:

Translation, interpretation, Russian, Russian-speaking, Costa del Sol, Malaga, translator,
interpreter
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INTRODUCCION

Resulta muy interesante, especialmente desde la perspectiva de la aproximacion profesional al
mundo de la traduccién e interpretacion, determinar cudles son las necesidades de los
rusohablantes presentes en la Costa del Sol, en términos de la demanda de servicios
lingiiisticos, y de qué manera dichas necesidades condicionan los sectores y lugares de trabajo
de los traductores e intérpretes de la combinacion ruso<>espafiol que desempefian — o
pretenden desempefiar — su labor en esta region.

Este interés se fundamenta en el hecho de que la Costa del Sol destaca por ser una zona de
Espana en la que la presencia y la actividad economica de los rusohablantes es
particularmente notable. Este trabajo parte, por lo tanto, de la premisa basica de que en el area
geografica senalada se aguardan interesantes oportunidades profesionales para los traductores
e intérpretes de dicha combinacidn lingiiistica.

Para comprobar si esta hipotesis es cierta, se lleva a cabo una investigacion, tanto en el plano
teodrico, como directamente “sobre el terreno” — esto es, visitando diferentes localidades de la
Costa del Sol — con el fin de establecer cuales son los perfiles, fundamentalmente en lo
referido a la condicion econdmica y social, de los rusohablantes que residen en el litoral o
visitan esta zona; en qué ambitos, dentro tanto del sector privado, como del publico,
desarrollan la mayor parte de sus actividades; y, en funcion de ello, en qué casos pueden
requerirse los servicios de traduccidn o interpretacion, tanto por los propios rusohablantes,
como por aquellas instituciones o empresas que interactian con ellos.

El mayor aporte practico a esta investigacion se ha conseguido mediante la realizacion de
entrevistas con los trabajadores de distintas instituciones, empresas y establecimientos de los
sectores publico y privado, asi como con las agencias de traduccion y los traductores e
intérpretes profesionales independientes que trabajan en la Costa del Sol.

En cuanto a la parte teorica, ésta se ha centrado, fundamentalmente, en la recopilacion de los
datos estadisticos y otra informacién relevante acerca de la actual presencia, tanto temporal
(turismo) como permanente (residencia), de los rusohablantes en la region. Por otro lado, en
este trabajo se hace referencia a algunos datos tedricos fundamentales sobre la actual
situacion de la traduccidn e interpretacion en el ambito publico en Espaia — con especial
énfasis puesto en la Costa del Sol — con el fin de completar la exploracion practica de este
asunto.

Este estudio se lleva a cabo con el objetivo de determinar qué sectores y esferas resultan ser
del maximo interés, desde el punto de vista profesional, para los traductores e intérpretes de la
combinacion linglistica en cuestion. Las localidades concretas que han sido analizadas y
visitadas, asi como las razones por las cuales habian sido escogidas para figurar en este
trabajo, seran nombradas a continuacion.

Asimismo, en el trabajo se resumen, basandose en los resultados y las observaciones
efectuadas a lo largo de la investigacion, las principales tendencias que se dan hoy en dia en
lo referido a la atencién al cliente rusohablante — tratdndose, especialmente, del aspecto
lingiiistico de la misma — que ha de tener en cuenta un traductor/intérprete que desee
establecerse como profesional en la zona de la Costa del Sol para poder adaptarse a las
particularidades tanto del sector en general, como de esta region en concreto.



METODO Y MATERIALES DE LA INVESTIGACION: APROXIMACION
TEORICA

La elaboracion del presente trabajo ha supuesto, en primer lugar, la realizacion de una
busqueda y recopilacion de datos e informacidn de diferentes tipos sobre la poblacion
residente y los visitantes rusohablantes en la Costa del Sol Occidental con el fin de
demostrar que esta region, en efecto, puede presentar interés para los traductores e
intérpretes que trabajan con la combinacion RU<>ES vy, por tanto, para la investigacion.

1. Objeto de la investigacion: ;por qué la Costa del Sol?

1.1. La Costa del Sol y el mercado rusohablante

Una primera aproximacion al asunto aqui tratado se realiza mediante una trivial busqueda
virtual de aquellos términos que con mayor evidencia presentan interés para este proyecto de
investigacion.

Puede comprobarse facilmente que la mas simple blisqueda virtual que incluya las palabras
“rusos” y “Costa del Sol”, similar a la que puede contemplarse en la Imagen 1, apunta a que la
importancia del cliente rusohablante en el litoral malagueiio hoy en dia no ha de
menospreciarse.

Con especial facilidad se encuentran diversos articulos e informes acerca de la labor que se
desprende en la costa malaguefia con el obejtivo de aumentar la presencia de la provincia en
el mercado turistico de Rusia y otros paises de la zona postsoviética. Titulares como “La
Costa del Sol recupera al turista ruso”, “El glamour ruso se instala en la Costa” “El mercado
ruso aumenta su presencia en la Costa del Sol”, “La Cosa del Sol acoge la Semana Rusa” o
“La Costa del Sol promociona su oferta de lujo en Rusia” y otros similares se pueden
encontrar en las tres primeras paginas de los resultados de una busqueda en Google.



ruso costa del sol $ C

Todo Iméagenes Noticias Videos Maps Mas Configuracién Herramie

Aproximadamente 20.100.000 resultados (0,41 segundos)

La Costa del Sol recupera al turista ruso | Diario Sur
https://www.diariosur.es/turismo/costa-recupera-turista-20180318232001-nt.html| v

18 mar. 2018 - La Costa del Sol recupera al turista ruso y lo hace a un ritmo del 11,3%. Los datos de
la empresa publica Turismo Costa del Sol sefalan que el ...

Luks Marbella: Portal N°1 para Rusos en la Costa del Sol
luksmarbella.com/rusos-en-la-costa-del-sol/ v

Club social y portal de comunicacién N°1 para rusos en la Costa del Sol. Recomendaciones, blogs,
reservas online, informacién Gtil y mucho mas.

Has visitado esta pagina 2 veces. Fecha de la Gltima visita: 12/04/17.

Asociacién Rusa Costa del Sol

asociacionrusa.org/ v
"Asociacién Rusa Costa del Sol" es una organizacién de naturaleza asociativa y sin &nimo de lucro.
Nuestra ilusion es fomentar y difundir la cultura rusa y ...

Empleo: Idioma ruso en Costa del Sol - Agosto 2018 | Jooble
https://es.jooble.org/trabajo-idioma-ruso/Costa-del-Sol v

Trabajo: Idioma ruso en Costa del Sol. - Busca entre 90.000+ nuevas ofertas de empleo + Gratis &
Rapido * Mejores empresas en Costa del Sol « Tiempo ...

Asociacién Rusa Costa del Sol - Inicio | Facebook
https://es-es.facebook.com/AsociacionRusa/ v

Asociacién Rusa Costa del Sol. 1583 Me gusta - 7 personas estan hablando de esto. Organizacién d
naturaleza asociativa y sin &nimo de lucro, cuya...

ruso costa del sol S

Todo Iméagenes Noticias Videos Maps Mas Configuracién Herram

Pégina 3 de aproximadamente 20.100.000 resultados (0,41 segundos)

Radio Rusa Costa Del Sol SI. - CIF y direccién | Empresite
empresite.eleconomista.es/RADIO-RUSA-COSTA-SOL.html ~

Radio Rusa Costa Del Sol SI. en Benahavis MALAGA. Conozca el teléfono de contacto, direccién, |
y mas informacién de Radio Rusa Costa Del Sol Sl.

Excursiones Costa del Sol - Ruso - Bravo Tour Plus

www.bravotourplus.es/index.php/features/excursiones/ruso v
Agencia de viajes dedicada al turismo en la Costa del Sol. ... Holandés, Inglés e Italiano) y 2
programas especificos y exclusivos para mercado Ruso y Hingaro ...

La Costa del Sol promociona su oferta de lujo en Rusia - Malaga Hoy
https://www.malagahoy.es/.../Costa-Sol-promociona-oferta-Rusia_0_590941530.html ~
El Patronato de Turismo esta haciendo varias acciones en Bulgaria y el mercado ruso.

Golpe de la Guardia Civil a una rama de la mafia rusa en la Costa del ...
https://elpais.com » Espafia v

26 sept. 2017 - La Guardia Civil despliega este martes en Marbella y Mijas, en la Costa del Sol, unz
amplia operacién contra una supuesta rama de la mafia ...

Imagen 1: los resultados de una sencilla busqueda en Google que incluya las palabras “ruso” y “Costa del Sol”
sugieren que los rusohablantes y el litoral malaguefio son dos entes de importancia mtua’.

Por otro lado, el crecimiento de la poblacion rusohablante — representada principalmente por
las nacionalidades ucraniana y rusa — en la Costa del Sol presenta una dinamica constante y
mayormente positiva, tal como puede observarse en las estadisticas de la poblacion reflejadas
en el grafico expuesto a continuacion (Imagen 2); ello estd particularmente vinculado a la



compra de bienes inmuebles que se realiza por personas de una importante capacidad
adquisitiva con el objetivo de establecer una segunda residencia en el litoral. A consecuencia
de ello, tampoco resulta dificil encontrar bastante informacion sobre la importancia que
supone para la region el poder adquisitivo del cliente rusohablante, especialmente en el
ambito inmobiliario.

Armenia

Georgia

Bielorrusia

Ucrania

Rusia

®2007 ®2008 ®2009 ®2010 ®2011 ®=2012 ®=2013 ©2014 2015 = 2016 2017

5.177 5.584 6.014 6.230

Imagen 2: dindmica de crecimiento de la poblacion rusohablante en la provincia de Malaga en los ultimos 10
afios. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica’.

Se puede estimar, por tanto, que, dentro de la esfera privada, estos dos sectores — el turistico y
el inmobiliario — son aquellos en los que mas claramente se percibe la relevancia que tienen
los visitantes y residentes rusohablantes en la zona de la Costa del Sol. Por ello, es posible
presuponer que esta activa presencia de clientes de habla rusa en la region puede ofrecer
diversas posibilidades profesionales a un traductor o intérprete que trabaja con los idiomas
ruso y espaiol.




1.2. Pycckosi3bluHbIe KJIMEHTHI HA 3anaaHoM noodepexbe Kocra-genn-Coab

Guadalteba,
Sierra de las Nieves

Valle del Capital

Guadalhorce

TorremolinO\

Benalmédena

Serrania de Ronda

Mija :
Benahavis as Fuengirola

Marbella

Estepona

Casares

Manilva

Cadiz

N3o6pakenue 3: kapTa 3amajHoOro modepexns peruona Kocra-nens-Coib
HcTouank: www.pisos.com

Pernon Kocra-nens-Coiib €KerogHo OLIEHMBAETCS HKCHEpPTaMU Kak OJHO M3 HaINpaBJICHUU,
MPEACTABISIIONINX OCOOBIM WHTEpPEC ISl WHOCTPAHHBIX W, B YaCTHOCTH, PYCCKOS3BIYHBIX
TYPHUCTOB U HHBECTOPOB.

B xauectBe reorpaduueckux 00BEKTOB HUCCICOBAHUS TaHHON pabOThI OB BEIOPAHBI TaKHE
ropoja kak Manara, croiuna IMPOBHUHIIUU, a Takke Oonpllas dYacTb TOPOJOB,
pacIoIOKEHHBIX B 3armaiHoi yactu nodepexnst Kocra-nenp-Coinb: benaasuc, benansmanena,
Ocrtenona, dyrnxupona, Mapbenbsi, Muxac u Toppemonmaoc. BakHO OTMETHUTh OJWH W3
apryMeHTOB, HCIIOJIb30BaHHBIX B XOJ€ BbIOOpa MMEHHO ATHX HACEIEHHBIX IYHKTOB JUIS
BKJIIOUYEHUS B JIaHHYIO paboTy: corjacHo uHpopMauuu, u3aokeHHoW B «/lokmame o
poccuiickoM peiHke» (“Informe sobre el Mercado Ruso™), moaroroBieHHOM opraHu3aiuei
Turismo y Planificaion Costa del Sol, Takue ropoga kak Mamnara, Map6ensbsi, benanpmanena,
Oysuxupona u ToppeMonnHOC 4YHUCHATCS cpenrd (aBOPUTOB PYCCKUX U PYCCKOS3BIYHBIX
TYpUCTOB, €CJIM TOBOPUTH O BBIOOpE MecTa OTIbIXa WU TYPUCTUYECKOTO BHU3HMTa B 3TOM
o0rnacTH.

C npyroit CTOpPOHBI, BBIBOABI O IIEHHOCTH, KOTOPYIO TIPEACTABJISIOT JJII pPEruoHa
PYCCKOSI3BIYHBIC KIHMEHTHI, MOXHO CJENaTh TaKKe HCXOJs W3 3aKIIOUYCHHH DKCIIEPTOB,
3a/IelicTBOBaHHBIX B c(epe HenBmwkumocTu: Kocra-nenp-Cosb  OleHHBAaeTCsl Kak BTOPOH 1O
3HAYUMOCTH PEruoH cTpaHbl (yctymas Jumb Kocrta-bnanka) ¢ TOYkM 3peHHs] €ro
BOCTPEOOBAHHOCTH CpEIM WHOCTPAHHBIX TIOKyMHaTeJe HEIBIKUMOCTU. Poccuiickue


http://www.pisos.com

MOKYTaTEIM COCTaBISIOT 25% OT O0IIero uncia mokKynarenei-uHocTpanieB Ha Kocra-nemns-
Conp; ipu 3TOM 3amajHasi 9acTh MOOEPEkKbs, B YaCTHOCTH MapOenbs, a Takke HaceIEHHBIC
MyHKTHI, PAcIoOIOKCHHBIC BOJIM3U OT JTOTO TOpoja, SBIISETCS 30HONW HambOoyee 4acThiX U
BECOMBIX (€ClIM TOBOPUTH O IICHOBBIX IIOKA3aTeNsIX) WHBECTHIIMH B HEIABHKHUMOCTD,
OCYIIECTBIIIEMBIX PYCCKUMH MW PYCCKOS3BIUHBIMH KJIHMEHTaMU. [opoma sToi obmactw,
KOTOPYIO MPO3BAIIA «30JI0THIM TPEYTOJbHUKOMY, (PUTYPUPYIOT B OIIEHKAX IKCIEPTOB ChEph
HEJIBIDKUMOCTH KaK MeCTa PEryJsipHOrO TMPOBEACHUS ONEPANMA KYIUIA-TIPOJIAXH IS
JIAaHHOT'O THIIa KJIMEHTOB.

VYuuThiBasi BCe BBIIECU3IOKEHHOE, 32 0a30BYIO0 THIIOTE3Y HACTOSIIIETO UCCIICIOBAHMS OEpeTCst
cienytomee yrBepxkaeHue: Kocra-genb-Coib, a WMEHHO YyKa3aHHBIC BBIIIE TOpoOa,
BBHIOpaHHBIE B Ka4eCTBE TeOrpauuecKoro OOBEKTa WCCICIOBAHUS, SBISICTCS PETHOHOM,
MPEACTABISIIONIMM, B CHJIy CYIICCTBOBAaHHWS B HEM 3HAYUTEIBHOTO TOTCHIMANA IS
po(eCCHOHAIBHOTO POCTa M PA3BUTHUS, OCOOBIM WMHTEPEC ISl MEPEBOAUYUKOB PYCCKOTO U
WCIIAHCKOTO SI3bIKOB. TakuMm o00pa3oMm, OofHa W3 Iejedl JaHHOW pabOThl 3aKIIOYaeTCs B
MPOBEJICHUM aHaJIW3a TEKYIICH CHUTyalldd B PETHOHE IS OINPEICICHHUS TOTO, HACKOJIBKO
npuBEAEHHAS 3/1eCh TUIIOTE3a COOTBETCTBYET JICHCTBUTEIILHOCTH.

1.3. «<HeopuunanbHbie» JaHHbIE U (PAKTOPHI, YKA3bIBAKOIINE HA 3HAYNMOCThH
PYCCKOSI3IYHOTO CerMEeHTa B pernoHe

B crenyromux riaBax OyayT MPUBEACHBI OQUITMATBHBIC CTATHCTUYCCKUE NaHHBIC U Jpyras
BakHas HWH(OpPMAIMs O PYCCKOSI3BIUHBIX pe3mjieHTaX W Typucrtax Ha Kocta-nenb-Colb.
OngHako HEOOXOAUMO OTMETHTh, YTO Jake Oe3 yuéra mMOAOOHBIX JaHHBIX BO3MOXHO
BBIJICTIUTh HEKOTOpPBIE (DaKTOPHI, YKA3bIBAIOIIME HAa TO, YTO PYCCKOTOBOPSIIHE SIBIISFOTCS
3HaYUMBIM CETMCHTOM B 3TOM PErHOHE, YTO, B CBOIO OYEPElb, MOXKET SBIATHCS MPH3HAKOM
TOTO, YTO B HEM CYIICCTBYET JIOCTATOYHOE KOJUYECTBO BO3MOXKHOCTEH pOCTa M Pa3BUTHS
JUTsl IPO(hECCHOHATIOB, pa0OTAIOITUX C PYCCKUM SI3BIKOM.

MOXHO BBICITUTH CIEAyIONHe (aKTOpbl, KOCBEHHO TMOITBEPKIAIOIINE TAKYIH THIIOTE3Y
(CTOUT TakkKe YHOMSHYTh, YTO BCE HIDKEYyKa3aHHbBIC (DaKThl XOPOIIO W3BECTHBI MECTHOMY
HACEJICHUIO B IIEJIOM):

*  OrtkpoiTue IlouétHbix KoncynbcTB Poccuiickoit denepanim B TakMX Topojax Kak
Manara u Map6enbs;

*  OTKpbITHE TEPBOrO0 MPaBOCIABHOIO Xxpama B AHpanycun B pernoHe Kocra-nemnb-
Coip;

* (CyuiecTBOBaHUE B PETHOHE PA3TMYHBIX PYCCKUX M PYCCKOSI3BIYHBIX ACCOLHUAINN;

* H3nanue u TpaHCIALHUS B PETUOHE PYCCKOSA3BIYHBIX CPEACTB MAacCOBOM MHpopManmuu
(razetsl, )KypHabl, paJOCTaHIH, TEJICeBU3NOHHbBIE KaHAIIbI);

* [losBnenne B mpoBUHIMM Maiara pa3HOOOpa3HBIX KOMMEPUYECKHX MPEANPUITHN
OpUEHTUPOBAHHBIX, BHE BCSIKHUX COMHEHHI, Ha PYCCKOS3BIYHYIO ayJUTOPHUIO: CPEAH
HUX MOXHO BBIJEJIUTH, HAIIPUMEpP, TaKue KaK TOProBbIM LEeHTp «Pycckuit jom» mnm
K€ MHOTOYHCJIEHHbIE MarasuHbl, MPEIOCTABISIONINE TPAAULUOHHYIO MPOAYKIIHIO
Poccun u ctpan CHI™ u BocTounoit EBporisr).
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* C(CozmaHue MIKOJBI  PYCCKOrO  si3blIka UM 00pa3oBaTeNIbHOTO  LIEHTpa  JUId
pyCcCKoroBopsinux aere permoHa — «Pycckoro obpaszoBarenbHoro meHtpa Onbru
[TaxomoBoit». OH OBUT CO3AaH, MPEXKIE BCETO, C YYETOM HMHTEPECOB W TOXKETAHHUI
pycckos3pIuHBIX pe3nsieHToB Kocta-nenb-Conb, 3aMHTEPECOBAaHHBIX B TOM, YTOOBI UX
JETH TOAJIEP>KUBAIU CBSI3b C PYCCKUMU TPATULUSAMHU, SI3BIKOM U KYJIBTYPOH.

* [lIpoBenenue exerogHoro MexmayHapoaHOTro (hecTHBaIsl pycCKOro KHHO B MapOeine
(MIRFF)

|

=
| oS
=
o
8>l
=~
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5
=]

N3obpakenne 4: Mara3uH TpaAUIHOHHBIX MPOIYKTOB PYCCKOSA3BIYHBIX CTpaH B ropoae OysHxupoa.
®doTtorpadus U3 TNIHOTO apXHBa ABTOPA.

W

I/I306pa)KCHI/Ie 5: Marasu Tpa,E[I/II_[I/IOHHBIX MIPOAYKTOB pyCCKO}IBLI‘{HBIX CTpaH B ropoae Maiara.
doTtorpadus U3 TNIHOTO apXHUBa aBTOPA.
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2. Los rusohablantes de la Costa del Sol
2.1. Residentes y propietarios

2.1.1. ;Quiénes son?

Los primeros visitantes de la zona post-soviética aparecieron en la Costa del Sol a principios
de los afios 90. La gran mayoria de aquellos que han acabado residiendo o adquiriendo una
propiedad inmobiliaria en la Costa del Sol lo hicieron tras haber visitado la regién como
turistas.

A los originarios de la zona post-soviética les suelen atraer, ante todo, el clima, la calidad de
vida, la cercania del mar, la oferta del sector educativo (colegios internacionales,
universidades), el desarrollado sistema sanitario y, por supuesto, los atractivos precios de las
viviendas, en comparacion, por ejemplo, con Rusia: estos son algunos de los principales
factores que conducen al asentamiento definitivo de los “ex-turistas” en esta zona.

Generalmente, los rusos y los ciudadanos de la antigua URSS buscan adquirir propiedades
inmobiliarias en Espafia para uso propio, con el fin de poder pasar en Espafa las vacaciones o
establecer una segunda residencia en el pais; estan interesados, en su gran mayoria, en
destinos de sol y playa.

Tal como se ha mencionado en el apartado anterior, las adquisiciones inmobiliarias realizadas
por los clientes rusohablantes en la Costa del Sol, en comparacion con otras regiones de
Espana, destacan, en muchos casos, por sus elevados costes. Ello se ha sumado, en los
ultimos afos, a la actual caida del rublo. Ambos factores han contribuido a que el perfil de los
rusos y rusohablantes interesados en establecer su segunda residencia en la Costa del Sol se
haya quedado representado, por un lado, por personas con un poder adquisitivo lo
suficientemente alto como para no haber resultado perturbadas por el actual valor de la
moneda rusa, que buscan propiedades mas grandes y mas lujosas en comparacion con otros
extranjeros. Otra parte importante de los compradores rusohablantes en la Costa del Sol es
aquella compuesta por gente joven, de entre 30 y 45 afios, dedicada a negocios y empresas,
frecuentemente padres con hijos, que buscan una propiedad donde poder pasar las vacaciones
o, en algunos casos, donde establecer la residencia de, al menos, una parte de la familia
(normalmente hijos-estudiantes o madres e hijos).

Ademas, hay que tener en cuenta que muchos ciudadanos extracomunitarios, entre ellos los
rusos, se han beneficiado del llamado “visado de oro”, que permite obtener el derecho a
residir y trabajar en Espafa al adquirir un inmueble cuyo valor supere 500.000 euros. Segun
el portal Idealista, aquellos que mas han podido aprovechar esta ley han sido, precisamente,
los ciudadanos rusos y los chinos; a su vez, como uno de los lugares preferentes para la
inversion inmobiliaria de los rusos ha destacado la costa malaguena.

Henp3st He yNOMSHYTH TakkKe M PYCCKOTOBOPSIIUX CTYAEHTOB, TPOXKHBAIOIIUX HA
TeppuTopuu VcnaHuu: uX MOXHO HAWTH HE TOJIBKO B SI3BIKOBBIX IIKOMAaX pernoHa Kocrta-
nenb-Cob, HO W B yHHBEPCUTETaX NPOBHHIMH. Tak, OJWH W3 BEAYIUIUX POCCHUCKUX
yauBepcutoB — MI'MUMO — u Marbella International University Center pa3paboTanu
COBMECTHYIO YHHBEPCHUTETCKYIO MPOrpamMMmy, IO3BOJISIONIYI0O POCCHMCKUM CTYJIEHTaM
MIPOXOJUTHh 00yueHrne B MapOeibe; 3TOT MPOEKT JOMOJHUTEIHHO MOAUYEPKUBACT 3HAYMMOCTD
pycckoroBopsiiero cermenra B 30He Kocra-aens-Colb.
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No hay que olvidarse de otros grupos de la poblacion que usan diferentes vias para llegar y
establecerse en Espafia: entre ellos podemos nombrar a las personas refugiadas y los
inmigrantes rusohabantes que residen en la Costa del Sol de forma irregular.

En la provincia de Malaga las organizaciones como CEAR o la Cruz Roja reciben a los
refugiados rusohablantes provenientes, principalmente, de Ucrania (una de las
nacionalidades méas comunmente atendida por la Cruz Roja), asi como de Rusia u otros paises
de la antigua Unién Soviética.

Ha de nombrarse aqui, asimismo, el hecho de que un significante nimero de inmigrantes,
entre ellos, los rusohablantes, residen en Espafa, y en concreto en la Costa del Sol, de
manera irregular, siendo, a la vez, Malaga la provincia con mas inmigrantes de Andalucia,
segun el portal Parainmigrantes. Como es 16gico, no existen estadisticas oficiales que recojan
datos sobre los inmigrantes que residen en la Costa del Sol irregularmente. Segun algunas
fuentes®, ya en el afio 2002 en Espafia vivian mas de 100.000 ucranianos, aunque de ellos solo
la décima parte residian legalmente. Estas cifras pueden variar de una fuente a otra, pero
podemos hacernos una idea sobre la situacion que se da en este dmbito.

Todos estos datos ayudan a definir el perfil de los propietarios y residentes rusos y
rusohablantes de la Costa del Sol, asi como entender su estilo de vida, necesidades, habitos vy,
por tanto, delimitar cuales son los sectores y los ambitos en los que pueden requerir los
servicios de un traductor o un intérprete. Este tema serd tratado con mayor detenimiento en
uno de los siguientes apartados.

2.1.2. Estadisticas de la poblacion rusohablante por localidad

Los datos del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (“Tabla de la poblacion
extranjera segun las principales nacionalidades y sexo”, afio 2016) presentan la siguiente
informacion respecto a la poblacion rusohablante en las localidades de la provincia de
Malaga:

Malaga capital:
Segun las estadisticas oficiales, en la capital de la provincia residen 880 personas originarias
de Rusia y la antigua URSS y 4.074 ucranianos.

Benahavis:
El nimero de habitantes de origen ruso en Benahavis asciende a 233 personas; también

residen en la localidad 36 personas de nacionalidad ucraniana.

Benalmadena:
Oficialmente en la localidad de Benalmadena residen 443 rusos y 331 ucranianos.

Estepona:
Oficialmente en Estepona hay 708 residentes rusos y 473 residentes de origen ucraniano.

Fuengirola:
Acorde a los datos oficiales, en Fuengirola residen 382 rusos y 859 ucranianos.
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Marbella:

Los datos estadisticos oficiales revelan que en Marbella residen 1.703 personas de
nacionalidad rusa y 2071 de nacionalidad ucraniana.

Hay que destacar que la poblacion rusohablante de Marbella representada por los nacionales
rusos y ucranianos ha crecido en los ultimos afos, lo cual destaca la especial relevancia de
este municipio para los profesionales que dominan el idioma ruso.

Mijas:
En Mijas hoy en dia viven 838 personas de nacionalidad rusa y 699 personas de nacionalidad
ucraniana.

Torremolinos:
En esta localidad se ha constatado la residencia de 309 rusos y 519 ucranianos.

En el siguiente grafico (Imagen 6) esta reflejada la distribucion de la poblacion rusohablante
en las localidades de la Costa del Sol que se han nombrado, segun las estadisticas oficiales
de la poblacion aqui expuestas; los datos disponibles incluyen a personas procedentes de
Rusia o la antigua URSS y Ucrania:

Torremolinos [

Mijas [
Marbella |
Fuengirola
“Ucrania
Estepona & Rusia/URSS

Benalmadena

Benahavis

Malaga capital I f f f

0 1000 2000 3000 4000 5000

Imagen 6

Cabe anotar aqui que uno de los problemas que afecta a todas las localidades de la Costa del
Sol, en lo que a las estadisticas de la poblacion extranjera residente se refiere, es el hecho de
que muchos de los extranjeros que eligen esta zona como lugar de residencia no llegan a
empadronarse. Los motivos pueden ser diversos; asi, se nombran, entre otros, tales como la
preferencia por vivir en el anonimato, la estancia temporal en Espaiia, la falta de informacién
sobre como registrarse, asi como la falta de conocimiento de los beneficios por estar inscritos
o la sospecha de pérdida de derechos sociales y econdomicos en su pais si se detecta su
residencia en Espana (Navarro y Carvajal , 2009). Otro de los posibles motivos es el deseo de
evitar el pago de impuestos como residentes de Espana.

Por lo tanto, las estadisticas relativas al nimero de los rusos y rusohablantes residentes en la
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Costa del Sol son, al final, muy variadas. Segiin algunos datos extraoficiales, en la costa
malaguefia residen alrededor de 40.000 rusos (y no rusohablantes: ello dispararia esta cifra
aun mas); cerca de 15.000 viven en Marbella y los alrededores de esta localidad. Esta
situacion no se da solamente en la Costa del Sol, sino en todo el pais: las cifras oficiales
relativas a la poblacion extranjera difieren radicalmente de las no oficiales. Asi, en el afio
2013, segun la Embajada de Rusia, vivian en Espafia entre 60.000 y 65.000 rusos. Sin
embargo, las cifras extraoficiales aumentaban hasta los 600.000 ciudadanos rusos, es decir,
un namero diez veces mayor.”

De esta manera, se puede estimar que las estadisticas oficiales de la poblacidon rusohablante
residente en la zona en cuestion no determinan por si solas el verdadero potencial de esta
region en términos de las perspectivas laborales que pueden abrirse ante los traductores e
intérpretes que trabajan con el idioma ruso.

2.2. Turistas

2.2.1. ;Con qué fines visitan la Costa del Sol?

Segun el portal Turismo y Planificacion Costa del Sol y la informacion disponible en el
“Informe sobre el mercado ruso (2016)” elaborado por esta empresa publica, los turistas
rusos que viajan al extranjero con fines recreativos suelen ser personas de entre 25-45 afios,
con pareja y sin hijos a cargo.

La mayor parte de los turistas rusos y rusohablantes visitan Espafa en los meses de verano.
Su principal motivo para visitar el pais es el vacacional: suelen buscar como destino, ante
todo, sol y playa, asi como turismo cultural, gastronémico y enolédgico, y el disfrutar de las
“compras”. Se alojan, sobre todo, en establecimientos hoteleros.

La duracidon media de la estancia de los turistas rusos en la Costa del Sol suele ser alrededor
de 10 dias.

Tal como informa Turismo y Planificacion Costa del Sol, en el afio 2015 el nimero de
llegadas de pasajeros procedentes de Rusia al acropuerto de Malaga alcanzo6 la cifra de mas de
71,5 mil, concentrandose mas de la mitad de las llegadas entre los meses de junio y
septiembre.

En el afio 2016 el nimero de llegadas de pasajeros procedentes de Rusia en el aeropuerto de
Malaga aumenta y se sitGa en 80.524°.

Entre las localidades mas visitadas por los rusohablantes de la zona geografica estudiada en
este trabajo se nombran, como ya ha sido indicado, tales como Malaga, Marbella,
Benalmadena, Fuengirola y Torremolinos.

Teniendo en cuenta los objetivos del presente trabajo, puede también destacarse dentro del
turismo vacacional el turismo idiomatico. En este sector en los ultimos afios los estudiantes
alemanes y britanicos que acuden a la Costa del Sol para aprender espaiiol han perdido peso a
favor de los mercados ruso y escandinavo, lo cual se debe al creciente nimero de rusos con
propiedades en Andalucia y a la aparicion de vuelos directos de Moscu a Malaga.

No hay que olvidarse, asimismo, del turismo de negocios, o turismo de reuniones y
congresos: un sector que ha experimentado un importante auge en los ltimos afos, situando a
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la provincia de Malaga entre los principales destinos nacionales e internacionales para este
tipo de turismo y siendo, ademas, uno de los mas rentables en términos econdémicos, segin se
observa en el “Plan de accion, turismo y planificacion Costa del Sol 20177, elaborado por
Turismo y Planificacion Costa del Sol. El turismo de negocios proveniente de Rusia, asi como
que de algunos otros paises, se encuentra actualmente en la fase de crecimiento.

En los proximos apartados se destacara también de la importancia del turismo sanitario
como via de llegada de los visitantes rusohablantes a la Costa del Sol malagueiia.

2.2.2. ;Son importantes para el sector turistico?

La importancia del segmento rusohablante para el sector turistico de la Costa del Sol es
indudable: lo confirman las diferentes iniciativas de promocion exterior que se llevan a cabo
por los organismos malaguefios de promocion turistica, como la participacién en la MITT
(Moscow International Travel & Tourism Exhibition 0 MockoBckast MeX1yHapOIHas
TypHuCcTHUYECKas BbicTaBka) de Moscu.

Tal como se afirma en el ya citado “Informe sobre el Mercado Ruso 2016 elaborado por
Turismo y Planificacion Costa del Sol, Rusia se ha puesto a la cabeza de los principales
mercados generadores de gasto en Espafa. Los turistas rusos son los que mas gastan durante
su visita al pais en comparacion con otras nacionalidades europeas: en términos medios, 1.500
euros frente a los alemanes (aproximadamente 960 euros) o los britanicos (aproximadamente
900 euros).

Siguiendo esta linea de argumentacion, cabe destacar que el mercado ruso figura dentro del
segmento de “¢lite” (publico de alto poder adquisitivo), definido, a su vez, como “un
segmento con enorme potencial para la Costa del Sol” en el Plan de Accién Turismo y
Planificacion Costa del Sol para el afio 2017, ya que, segun el mismo, “el turismo de lujo es
uno de los que menos se ha resentido a la crisis econdémica y de hecho ha vivido un cierto
renacimiento”.

De igual manera, los eventos como la inauguracion del Museo Ruso, que tuvo lugar en
Malaga en el afio 2015, con el proposito de convertir el mismo en un centro de referencia de
la cultura rusa en Europa, son importantes simbolos de la activa colaboracién con Rusia en el
ambito turistico.

El turismo ruso sigue estando, por tanto, en auge en la costa malaguefia.

METODO Y MATERIALES DE LA INVESTIGACION: APROXIMACION
PRACTICA. SECTOR PRIVADO

Esta parte de la investigacion se basa, principalmente, en el trabajo de campo que se ha
llevado a cabo con el objetivo de completar el estudio y aportarle un enfoque mas
practico, que reflejase la actual realidad del sector privado de la region en relacion con la
demanda proveniente del publico rusohablante y con los servicios de la traduccion e
interpretacion en general.

Para ello se hicieron varias visitas a las localidades de la Costa del Sol, como Malaga
capital, Torremolinos, Benalméadena, Fuengirola, Marbella y Estepona, gracias a lo cual

16



pudieron realizarse diferentes entrevistas con los trabajadores de diversas empresas
pertenecientes a varias esferas dentro del sector privado (hoteles, agencias inmobiliarias,
agencias turisticas, clinicas y hospitales, establecimientos comerciales) que
contribuyeron a la recoleccidén de informacion actualizada y real acerca de la existente
demanda que proviene los clientes rusohablantes y la respuesta que se da a la misma. Los
detalles relevantes acerca de esas entrevistas y las empresas que han colaborado con la
investigacion participando en dichas entrevistas se expondran a continuacion.

Todo este trabajo se ha hecho con el enfoque puesto en la evaluacion de la posibilidad de
ofrecer servicios lingiiisticos (traduccién e interpretacion) a los clientes rusohablantes y
las empresas con las que éstos interactian.

3. ;Dénde encontrar a los rusohablantes en la Costa del Sol malaguefia? Ambito
privado

3.1. Sector inmobiliario

En primer lugar, estd, sin duda, el sector inmobiliario, que se adapta cada vez mas a las
necesidades de los clientes rusohablantes que siguen manteniendo activa la demanda dentro
del mismo. Dicha adaptacion incluye acciones como la traduccion de las paginas web al ruso
o la contratacion del personal que domina este idioma.

Tal como se ha indicado, se han llevado a cabo varias entrevistas personales con los
trabajadores del &mbito inmobiliario.

Las agencias que han tenido la amabilidad de compartir su experiencia de trabajo con los
clientes extranjeros han sido las siguientes:

Torremolinos:
* Playamar
e Inmobiliaria Sur

Benalmadena:
e Navasol
e BBi

Fuengirola:
*  Property World
* Inmobiliaria Grupo Morales

Marbella:
* (Costa Garant
¢ Villa Padierna Collection
* Viva Inmobiliaria

Estepona:
* Genius Properties
* EM Realty
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Las entrevistas realizadas han seguido el curso de una conversacion mas bien informal y han
incluido preguntas como:

1. ;Es habitual para ustedes trabajar con clientes rusohablantes?
2. ;Recurren ustedes a los servicios de traductores/intérpretes RU<>ES?

3. Si es asi, jtrabajan con agencias de traduccion o con traductores/intérpretes
independientes?

4. ;Queé tipo de servicios necesitan con mayor frecuencia (traduccion simple/jurada de
documentos, interpretacion, acompaiamiento...)?

5. (Podrian decir que es facil encontrar a traductores e intérpretes debidamente formados que
trabajen con los idiomas ruso y espafiol en la Costa del Sol?

Tras la realizacion de dichas entrevistas se ha detectado una importante tendencia general que
se presenta en el area geografica estudiada; y es que los clientes rusohablantes no suelen ser
frecuentes en las localidades cercanas a Malaga, incluida la misma capital de la provincia, asi
como Torremolinos, Benalmédena o Fuengirola, frente a aquellos clientes que son hablantes
nativos de otros idiomas (como las lenguas escandinavas, inglés, aleman y otros).

En Estepona los rusohablantes tampoco constituyen el grupo de clientes de mayor relevancia
para las agencias inmobiliarias, queddndose, en este sentido, detras del cliente anglosajon o
nordico: segin la informacion que proporcionan las propias agencias, estos clientes “no
llegan™ hasta la localidad, prefiriendo asentarse en la zona del extrarradio (decantandose por
villas o urbanizaciones), mas bien cercana a Marbella y el Puerto Banus. Por otro lado, los
rusohablantes de un nivel econdmico alto — como son la mayoria de aquellos que adquieren
propiedades inmobiliarias en esta zona — muchas veces tienden a recurrir a los servicios de
las agencias rusas especializadas en la zona de la Costa del Sol antes que tratar con las
agencias locales.

La presencia de los rusohablantes, asi como la importancia de los mismos en el sector
inmobiliario, aumenta, en cambio, en las zonas préximas a Marbella, como Puerto Banus, San
Pedro de Alcéantara o la propia Marbella.
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Imagen 7: una empresa inmobiliaria rusa en el Puerto Banus (Marbella).
Fuente: elaboracion propia.
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Sin embargo, también es importante mencionar aqui que incluso los propios trabajadores de
las empresas inmobiliarias marbellies han notado el descenso en el nimero de clientes
rusohablantes en comparacion con la situacion que se daba en la region hace unos dos o tres
anos. Entre ellas se encuentra la empresa Costa Garant, situada en el Puerto Banus y creada
especificamente para clientes rusohablantes; en su oficina se realizd una entrevista personal
con una trabajadora de habla rusa.

Dicho descenso se relaciona, ante todo, con la crisis econdmica que estd atravesando
actualmente Rusia. Al mismo tiempo los profesionales de la empresa apuntan que el principal
cambio hoy en dia consiste en que la balanza de la presencia de los rusohablantes en la zona
se inclina hacia la actividad turistica; es decir, observan que la disminucion del nimero total
de los visitantes rusohablantes en la Costa del Sol no ha sido muy importante, sin embargo, su
actividad en el sector inmobiliario ha decrecido, a la vez que se ha mantenido notable su
presencia en el sector turistico. Sin duda, es un dato importante a tener en cuenta, ya que, en
mayor o menor medida delimita los posibles ambitos de trabajo de intérpretes y traductores de
ruso.

En cuanto a la atencion al cliente rusohablante, en lo que al aspecto lingiiistico
(comunicacion) se refiere, se puede concluir que, en caso de recibir solicitudes de clientes de
habla rusa y precisar de una solucion lingliistica para facilitar la comunicacion con los ellos,
los profesionales del ambito inmobiliario suelen actuar de alguna de las siguientes maneras:

* Contando con personal rusohablante en la plantilla: pueden ser secretarios, personal

administrativo, personal de servicio de atencién al cliente, comerciales. En algunos
casos para la ejecucion de esas tareas se contrata a personas formadas como
traductores, teniendo preferencia, en tal caso, los traductores jurados.
Esta suele ser la solucion a la que con mas frecuencia recurren aquellas empresas del
sector inmobiliario que tienen relacion con el mercado rusohablante. Y,
evidentemente, es la manera de interaccion con los rusohablantes de aquellas empresas
inmobiliarias que habian sido creadas por y/o para ellos.

* Llevando las gestiones necesarias a través de un abogado que domina ambos idiomas
(ruso y espafiol) y que, ademas, puede colaborar con traductores profesionales en caso
de que sea necesario;

* Comunicandose con el cliente en el idioma inglés;

* Comunicandose con cliente a través de un familiar o amigo de éste que habla tanto
ruso como espafiol sin ser, sin embargo, un intérprete profesional.

Ademas, algunas empresas del sector inmobiliario de la regién — como la inmobiliaria Grupo
Morales de Fuengirola — establecen una colaboracion directa con empresas de la misma
indole en Rusia. En tales casos son estas ultimas las que se encargan de poner a disposicion
de los clientes a intérpretes y traductores en caso de que sea necesario.

En algunas ocasiones se da la colaboracion de las inmobiliarias con asesores lingiiisticos

profesionales (traductores); ésta suele reducirse al ambito de traduccién de documentos; por
tanto, el tipo de traduccidon que con mayor frecuencia se demanda es la traduccion jurada o la
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traduccion oficial (es decir, traduccidon verificada ante un notario, dado que en Rusia, igual
que en algunos otros paises, no existe el concepto de traduccidon “jurada”).

En cualquier caso, los profesionales del sector inmobiliario a los que se ha entrevistado han
indicado que, en caso de llevar a cabo colaboraciones con traductores o intérpretes, suele
tratarse con mayor frecuencia de otros idiomas, como el inglés.

Las empresas del sector trabajan tanto con agencias de traduccion multilinglies, como con
traductores independientes, decantandose, sin embargo, con frecuencia por estos ultimos.

Finalmente, hay que volver a destacar una de las importantes tendencias existentes en la
Costa del Sol, y es que puede encontrarse en la region una notable cantidad de agencias
inmobiliarias rusas o creadas especificamente para el cliente rusohablante.

3.2. Gestion y asesoramiento

Hay que tener en cuenta que el cliente rusohablante, por lo general, prefiere que le organicen
una gestion completa de todos los aspectos relacionados, por ejemplo, con la compra de un
inmueble o, si de ello se tratase, el cambio de residencia. Por ello en Espana, y especialmente
en la Costa del Sol, hay cada vez mas gestorias, despachos de abogados, asesorias y otros
negocios orientados al cliente rusohablante. Asi, el Ministerio de los Asuntos Exteriores de
Rusia pone a disposicion del publico el listado de abogados rusohablantes en Espaiia, incluida
la provincia de Malaga (puede consultarse en el Anexo 2).

El trabajo de estas empresas supone un trato directo con el cliente, lo cual requiere no
solamente el conocimiento del idioma, sino también de la mentalidad y las diferencias
culturales. Por ello, la labor de un traductor, intérprete o mediador especializado puede
resultar de enorme utilidad.

Por regla general, la tendencia de atencion al cliente rusohablante en el ambito de gestion y
asesoramiento en la Costa del Sol es bastante parecida a aquella que se ha desarrollado en el
sector inmobiliario: algunas empresas cuentan con profesionales rusohablantes en sus
respectivas plantillas (abogados, asesores y otros). Por otro lado, como alternativa a los
servicios de asesoramiento y gestion espafioles en la Costa del Sol, aparecen empresas
fundadas por profesionales rusos u de otros paises de habla rusa que prestan servicios en las
mismas areas.

Estas empresas también suelen ofrecer servicios de traduccion, especialmente en su
modalidad jurada.

Entre las empresas de esta indole podemos nombrar tales como el conocido despacho de
abogados de Oleg Goubarev, la empresa Maley Abogados o la gestoria Andalucia Rusa (todas
ellas tienen oficinas en Malaga); la primera fue fundada por un abogado ruso, mientras que la
segunda cuenta con un equipo de profesionales multilingiies, incluidos los rusos, en todas sus
sedes.

Otro destacable ejemplo de una gestoria que prioriza la prestacion de servicios a los clientes
rusohablantes y cuyos empleados dominan el idioma ruso es la conocida gestoria Bocanegra
situada en Marbella: los clientes de habla rusa son uno de los focos de trabajo prioritarios para
esta empresa, que incluso dispone del Departamento de Rusia y los paises del Este.

Las tendencias aqui nombradas se confirman con otros ejemplos de empresas que cuentan con
profesionales rusohablantes — y por tanto estan en continuo contacto con este tipo de clientes
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— en otras localidades de la zona, como el despacho de abogados Martinez-Echevarria (esta
empresa con base en Marbella incluso tiene una oficina en Mosct); Alesina Law (despacho
fundado por una abogada bielorrusa en Fuengirola); o Dextra legal (esta empresa con oficinas
en Marbella y Fuengirola presta servicios en los idiomas ruso, espafol e inglés).

En cualquier caso, tal como declaran los propios profesionales del ambito de asesoramiento y
gestoria, la colaboracion con los traductores e intérpretes externos (en relacion a la empresa)
en esta esfera también suele ser puntual y reducirse a la traduccion de documentos
especificos, destacandose especialmente, de nuevo, la traduccion jurada. Ello fue confirmado
por Ricardo Bocanegra (gestoria Bocanegra) en una conversacion privada con la autora del
presente trabajo; asimismo, para confirmar la existencia de esta tendencia se han consultado
las paginas web de varias empresas del sector, dedicAndose especial atencidon a su estrategia
de trabajo y colaboracion con los proveedores de servicios externos, como, normalmente, son
los traductores, tratdndose de la combinacion ruso-espafiol.

Asi, el despacho de Oleg Goubarev manifiesta en la pagina web de la empresa, como muchos
otros profesionales de los ambitos de trabajo muy especificos (tales como la jurisprudencia o
la medicina) que las traducciones deben realizarse por los profesionales de los sectores a los
que pertenecen los textos en cuestion:

[. . ] MBI CUYHTACM, 4YTO KPHUANYCCKUEC OOKYMCHTBI [JOJDKCH TNICPpECBOJUTL IOPHUCT,
MCIUIIUHCKUEC — Bpa4, JJUTCPATYPHBIC — (I)I/IJ'IOJ'IOI" WK TacaTeyib U T. 1. B nameit KOHTOPC
pa60Ta}0T OPHUCTHI U q)HJ'IOJ'IOl"I/I CO 3HAHHUEM PYCCKOI'0 U MCIIAHCKOTO A3BIKOB, @ TAKKXC MBI
IIPUBJICKAEM II0 MCpPE HaI[O6HOCTI/I B Ka4dC€CTBC KOHCYJIbTAHTOB Bpaqeﬁ, HHXXCHCPOB H
CIICHHUAJIMCTOB B APYIUX 00J1acTsX.

Sin embargo, mencionan también la colaboracién de la empresa con los traductores jurados:

Bce Hamm mepeBonBI 3aBepsIIOTCS KOHCYJIBCKUM oTaenoM [locombcrBa Poccmm, momydas
TaKAM 00pa30oM CaMbIif BBICOKHI CTaTyc O(UITHATBFHOTO mmepeBoaa. Takxke MBI paboTaeM C
MIPUCSHKHBIMH TEPEBOTIHKAMU.

Una estrategia similar sigue el despacho “Javier Saavedra Abogados”, con oficinas en las
ciudades de Malaga y Marbella; tal como manifiestan en la pagina web del despacho:

MBI camMu JTUYHO BeIeM Oponecc «O0T» U «aA0», INpu HCO6X0,Z[I/IMOCTI/I pemacM BOIIPOCHI
HamnpsMyro 4epe3 OTACI PC3UACHTCKUX BU3, camu nepeeoduM ()OKyMeHmbl HA UCNAHCKUUL
A3bIK U Jiecaniusyem ux 6 KOHCyJibcmee.

Lo cual no excluye la posibilidad de colaboracion con traductores profesionales:

B ciyuae ecnmu Bwr He pacmomaraere HEOOXOIMMBIMH 3HAHUSMH HCIAHCKOTO SI3BIKA, TO
Bawm Oyzer mpenocrasiieH KBaH(pHUIMPOBAaHHBIA PyCCKO-HCIAHCKHUNA MTEPEBOTUNK, a TAKXKe,
TIPH HEOOXOTUMOCTH, YCIYTH O(PHUIIHATEHOTO IPUCSHKHOTO MEPEBOTIHKA.
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Imagen 8: cartel de una empresa de ambito juridic en Benalmadena que anuncia
la posibilidad de prestar servicios en el idioma ruso. Fuente: elaboracion propia.

3.3. Comercios y servicios

No hay que olvidarse de los sectores comercial y de servicios: la gran mayoria de los
comercios orientados al cliente con una capacidad adquisitiva media-alta coinciden en que el
cliente ruso es de gran valor para ellos. Asi, ya en el ano 2014 El Corté Inglés de Marbella
anuncio tener megafonia y carteleria en ruso y una seccidn especial con la comida tipica del
pais. Asimismo, se ha llegado a organizar en este centro comercial la celebracion del dia de la
mujer (8 de marzo) para las turistas rusas, destacandose, de esta manera, su especial
importancia para el negocio.

Cabe anotar que los centros comerciales El Corte Inglés situados en la Costa del Sol disponen
de un servicio de interpretacion y atencion al cliente extranjero. Dentro de este servicio hay
intérpretes e informadores que trabajan con visitantes rusohablantes.

Pasando por las zonas de acceso a la Costa del Sol, por la parte céntrica de Marbella o por el
Puerto Bants — uno de los espacios comerciales mas demandados por los rusohablantes — uno
se encuentra, casi inevitablemente, con carteles publicitarios traducidos al ruso; una parte de
los restaurantes de la Costa del Sol también disponen de la version rusa de sus cartas.

Es necesario que tener en cuenta que el cliente rusohablante, especialmente en esta zona,
suele ser bastante exigente no solamente en lo referido a la calidad de los servicios que se le
prestan, sino también a la calidad de la publicidad pensada especificamente para ¢él. Por tanto,
no es infrecuente que los turistas de habla rusa compartan en diferentes redes sociales las
malas traducciones de los anuncios, burlandose de cdémo suenan en su idioma. En las
Imagenes 9 y 10 pueden verse algunos ejemplos de las traducciones de materiales comerciales
y publicitarios realizadas, sin lugar a duda, por personas no profesionales y sin haber sido
sometidas a la debida revision, dado que contienen faltas de ortografia e incluso algunas
graves faltas gramaticales — en lugares tan importantes de cara al cliente rusohablante como
Marbella y Puerto Banus.

Como apunta a este respecto un interesante articulo del proyecto Andalucia Lab (un centro
impulsado por la Consejeria de Turismo y Deporte que trabaja en convertir Andalucia en un
destino turistico mas competitivo), tratdndose, precisamente, de la traduccion publicitaria, “si
no somos cuidadosos con la ortografia de los de los anuncios de nuestro negocio, quizas le
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Por lo tanto, son los traductores debidamente cualificados los que deberian ocuparse de la
realizacion de las traducciones de tipo comercial y publicitario (a pesar de que en la
actualidad no siempre ocurra asi).

Dado que la importancia del cliente rusohablante no presenta tendencia a disminucion, ésta
puede llegar a ser otra de las salidas profesionales para los traductores de los idiomas ruso y
espaiol en la Costa del Sol.

3.4. Hoteles

Al completarse el trabajo de campo en el sector hotelero, que ha incluido, fundamentalmente,
investigacion virtual (online) y realizacién de entrevistas presenciales con trabajadores de
diferentes hoteles de los niveles medio y alto ubicados en la region, se observa que la
situacion referida a la atencion al cliente rusohablante en los hoteles de la Costa del Sol retune
algunas caracteristicas destacables.

En primer lugar, hay que sefialar que los trabajadores de la mayoria de los hoteles
pertenecientes a la zona cercana a Malaga capital (Malaga, Torremolinos, Benalmadena,
Fuengirola) — e incluso a la zona marbelli — coinciden indicando que los clientes
rusohablantes forman un grupo mas bien minoritario, frente a otros visitantes extranjeros mas
habituales.

En segundo lugar, todos los entrevistados también se han mostrado de acuerdo en que
aquellos rusohablantes que si se establecen en los hoteles de las localidades del litoral, asi
como, por lo general, los demas huéspedes extranjeros, no suelen necesitar ningun tipo de
asistencia lingiiistica, ya que, al igual que el personal de los hoteles, tienen suficiente dominio
de la lengua inglesa como para poder defenderse comodamente en el &mbito hotelero.

En caso de recibir a huéspedes rusohablantes que si precisan servicios lingiiisticos, se ha
apuntado que, normalmente, no son los hoteles los que se encargan de proveerlos, sino que
los propios huéspedes suelen llegar acompaniados de intérpretes que habian contratado de
manera individual, o bien de un representante de la agencia de viajes que organiza para ellos
visitas o excursiones. Por lo tanto, los hoteles de la region malaguefia no suelen tener
experiencia en colaboracidon con intérpretes o traductores.

Finalmente, algunos hoteles optan por la incorporacion en la plantilla de un trabajador o
trabajadora con dominio de la lengua rusa; en estos casos, los clientes rusohablantes se
dirigen a esta persona para solucionar las posibles dudas que tengan; los materiales escritos
que ofrece el hotel a sus clientes (carteles, anuncios, informacion y otros) también suelen ser
traducidos por ella.

Los hoteles cuyos empleados han colaborado con este proyecto respondiendo a algunas
preguntas acerca de su experiencia de trato con los clientes rusohablantes, haciendo posible la
recopilacion de la informacidon de primera mano, han sido los siguientes:

Malaga:
*  Vincci Mélaga
* NH Malaga
* AC Malaga
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* Ibis Méalaga

Benalmadena:
e Hotel Riviera
e Mac Puerto Marina

e Siroco

Torremolinos:
e Gran Hotel Cervantes
e Jsabel

e Melia Costa del Sol

Marbella:
e Hotel Park Plaza

Estepona:
* Hotel Ciudad de Estepona

a todo el pablico
Open to all public

ouvert a tout public |

OTKPpbITO ANA

Bcex nocerurenen

Imagen 11: cartel de un hotel de Benalmadena traducido a ruso. Fuente: elaboracién propia.

3.5. Agencias de viaje y touroperadores

Al igual que los demas establecimientos relevantes para este trabajo, las agencias de viajes
ubicadas en la Costa del Sol siguen una serie de estrategias comunes a la hora de tratar con los
clientes rusohablantes.

Ante todo, cabe mencionar que tanto diferentes empresas locales de turismo, como

asociaciones de guias y agencias de viajes han indicado que la demanda proveniente de
clientes rusohablantes en este ambito puede calificarse como baja.
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Para reunir la informacion acerca de los visitantes rusohablantes en este sector, se ha
contactado, virtual o personalmente, con diferentes entidades, cuya actividad se desarrolla no
solamente en la ciudad indicada (donde se encuentra su sede u oficina), sino, generalmente,
en toda la provincia:

Malaga:
* Malaga Discovery (visitas guiadas y excursiones)
* Investur (visitas guiadas y excursiones)
* Spetting Tours (visitas guiadas y excursiones)

Benalmadena:
* Viajes Benalmadena
* Viajes Best Hotels
* Viajes Hotel Siroco

Fuengirola:
* Viajes Surcamundo

Senalan que, en los casos cuando se dan visitas de clientes rusohablantes, la comunicacioén
puede desarrollarse, fundamentalmente, de dos maneras:

- En inglés, dominado tanto por los clientes como por los profesionales del sector;
- Enruso: gracias a la intervencion de guias rusohablantes se prescinde de la
comunicacion directa entre los clientes y los proveedores de servicios locales.

Es imprescindible aclarar que los clientes rusohablantes (generalmente vienen en grupos), en
la gran mayoria de los casos, tienden a estar interesados en excursiones y visitas guiadas en
ruso y no en servicios de acompafiamiento por un intérprete durante las mismas. Estos
servicios se ofrecen por diferentes touroperadores, que se encargan tanto de organizar los
viajes y las excursiones, como de contratar a guias-intérpretes rusohablantes; en determinados
casos este oficio puede convertirse en una opcidon profesional alternativa para los intérpretes
de ruso.

Sin embargo, segun apuntan algunas de las agencias en las que se han llevado a cabo las
entrevistas personales con los empleados, los grupos turisticos privados si pueden requerir
servicios de un intérprete acompafiante. Por ello, podria considerarse la opcidon de ponerse en
contacto con las agencias de viajes locales con el fin de ofrecerles servicios de interpretacion.

Por otro lado, tratdndose de las perspectivas de colaboracion con las empresas pertenecientes
a este sector, puede decirse que lo que mas oportunidades profesionales puede ofrecer es, al
parecer, la busqueda de clientes a nivel internacional; es decir, en este caso, el establecer
contacto con los turoperadores o agencias que se encargan de organizar viajes para turistas
rusohablantes a la Costa del Sol.

A continuacidon se nombran algunas de ellas; son las agencias enumeradas en el listado que
ofrece el Informe sobre el Mercado Ruso 2017 elaborado por “Turismo Costa del Sol”:

e Natalie Tours

* Pegas
* Tez Tour
e TUI
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e (Coral
¢ Anextour
* Vremya

A nivel local puede entablarse una relacion profesional con las agencias de viajes receptivas:
en este caso el traductor o intérprete interesado en ello deberia averiguar cudles de ellas
colaboran con los touroperadores que traen a los turistas rusohablantes a la region de la Costa
del Sol u organizan viajes y excursiones privadas para ellos.

Por ultimo, y acorde a la ya constatada tendencia que reina en la regioén, no han de olvidarse
las agencias fundadas por los rusohablantes. Entre ellas pueden nombrarse tales como “Starlet
Marbella o “Rusiberia”.

3.6. Clinicas y hospitales

El turismo sanitario es reconocido como un sector muy importante para la economia espanola.
A su vez, la provincia malaguefia, a lo largo de los tultimos afios, ha estado activamente
promocionada como un destacado destino de turismo de salud. De hecho, el turismo de
Health&Wellness es la nueva marca para el turismo de Salud y Bienestar, creada por el
Patronato de Turismo malaguefio.

Los rusos y rusohablantes destacan particularmente entre los turistas demandantes de los
servicios de salud en Espafia. En este aspecto cabe destacar, como curiosidad, que el Foro
Internacional de Turismo de Salud, que tuvo lugar en Madrid en julio de 2017, tenia como
enfoque principal las oportunidades en el mercado CIS; es decir, Rusia y los paises ex-
soviéticos.

A su vez, la Costa del Sol malaguena resulta ser una de las regiones de Espafia mas
importantes para el turismo sanitario, habiéndose creado incluso la Catedra de Turismo, Salud
y Bienestar en la Universidad de Malaga.

Entre los servicios médicos mas demandados por los turistas que vienen a Espaia, y sin que
los rusos y rusohablantes sean una excepcion de esta tendencia, pueden nombrarse los
siguientes:

* Reproduccién asistida (con frecuencia se trata de mujeres que vienen a dar a luz en
Espana, bien sea por la calidad de los servicios médicos, la calidad de vida y los
atractivos precios de asistencia médica privada o por la intencidon de facilitar a los
nifos la obtencion del permiso de residencia en Espafia en el futuro);

* Tratamientos especializados que pueden llegar a ser de gran complejidad: destacan
especialmente las especialidades como oncologia, cardiologia, odontologia, urologia

o dermatologia;

* Cirugia estética, tratamientos de belleza y de bienestar.
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Imagen 12: cartel multilingiie de una clinica dental en Fuengirola. Fuente: elaboracion propia.

Dentro del sector sanitario el cliente extranjero, y el rusohablante en particular, puede ser
encontrado en clinicas y hospitales privados, que son los que reciben a la mayoria de los
pacientes extranjeros que visitan la Costa del Sol por motivos relacionados con salud y
bienestar y, por tanto, estan mas enfocados hacia ellos: las paginas web de una gran parte de
esos hospitales y clinicas disponen de una version internacional en inglés, mientras que
algunas también estan traducidas al ruso.

La Costa del Sol se posiciona, por otro lado, como uno de los principales destinos para
aquellos viajeros que buscan posibilidades de someterse a tratamientos estéticos y de belleza.
Esta imagen de la region malaguena ha sido promocionada incluso por el portal oficial de
turismo de Espaiia®.

Sin duda, la presencia de un intérprete puede tener un efecto muy positivo sobre el trabajo con
los clientes procedentes de Rusia y otros paises donde se emplea habitualmente la lengua
rusa.

Lo confirma la experiencia del Instituto de Cirugia Plastica Tintoré & Braso’: a pesar de
tratarse de una clinica de tratamientos estéticos situada en Barcelona y no en la Costa del Sol,
es importante tener en cuenta que el propio personal, basandose en las opiniones de los
clientes, recalca la importancia y el impacto positivo que produce el poder contar con un
profesional que pueda facilitar la comunicacion con el cliente en la lengua nativa de este
ultimo.

En cuanto a la situacion real que se da hoy en dia en los hospitales y clinicas privadas de la
Costa del Sol, hay que destacar que, por regla general, en las localidades més cercanas a la
capital de la provincia, incluida esta la misma, no es frecuente recibir a pacientes
rusohablantes.

Al mismo tiempo, a pesar de que si se atiende con frecuencia a pacientes extranjeros, no todos
los hospitales disponen de un servicio de interpretacion. Los que si disponen de ¢l suelen ser
los hospitales y las clinicas internacionales, y en esos casos también el servicio incluye
también el idioma ruso.

A base de la informacion proporcionada por el personal de diferentes clinicas y hospitales
privados de las localidades de la Costa del Sol Occidental, se ha concluido que, en caso de
que un hospital o una clinica no disponga de un servicio de interpretacion, teniendo que
atender a pacientes de habla rusa, habitualmente se recurre a alguna de las siguientes
soluciones:

* La comunicacion con el paciente se realiza en inglés;
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* Los pacientes acuden acompafiados de ‘“alguien que habla espafiol” (amigos o
familiares). En estos casos un intérprete de ruso puede plantearse la posibilidad de
ofrecer sus servicios a esos posibles clientes particulares;

* La comunicacién se lleva en ruso en aquellos hospitales y clinicas que cuentan con
personal rusohablante;

* La comunicacion se realiza en castellano, en caso de que el paciente tenga dominio,
aunque sea minimo, del idioma.

Los hospitales y clinicas privadas que han proporcionado esta informacion sobre el trabajo
con los pacientes extranjeros han sido los siguientes:

Malaga:
* CHIP (dispone del servicio de interpretacion)
* Hospital Doctor Galvez

Benalmadena:
* Vithas Xanit International Hospital (dispone de un departamento internacional —
international services — y presta servicios de asistencia lingiiistica a los pacientes en
16 idiomas, incluido el ruso).

Fuengirola:
* Clinica Xanit (no dispone de servicios de interpretacion, aunque los trabajadores de la
clinica han indicado que si reciben a pacientes rusohablantes en las consultas, a pesar
de no ser clientes frecuentes. No suelen hablar inglés, ni tampoco el espaiiol).

Otros centros sanitarios internacionales de gran importancia — de cara al cliente extranjero —
para la region son:

* Hospital Quironsalud Marbella (dispone del servicio de interpretacion)
* HC Marbela International Hospital (dispone del servicio de interpretacion)
* Hospiten Estepona (dispone del servicio de interpretacion)

Cabe destacar que las oportunidades laborales para los traductores e intérpretes dentro del
ambito sanitario no solamente se aguardan en los propios hospitales y clinicas internacionales
de la Costa del Sol. El turismo sanitario ocupa un importante nicho dentro de la industria
turistica, y ello se ve reflejado en la existencia de diversos portales y empresas que ofrecen
servicios de organizacion de viajes de esta naturaleza. Practicamente todas las organizaciones
dedicadas a este tipo de actividad ofrecen a sus clientes servicios de traduccidn, interpretacion
y acompafamiento, por lo cual la opcion de ponerse en contacto con ellas puede ser una
interesante solucion para un traductor/intérprete.

Algunas de estas empresas se nombran en uno de los siguientes apartados: “Posibles
estrategias de actuacion para el traductor-intérprete”.
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3.7. Turismo de negocios

El turismo de negocios es un sector que ha experimentado un importante auge en los ultimos
afos, situando a la provincia de Malaga entre los principales destinos nacionales e
internacionales para este tipo de viajes y siendo, ademas, uno de los mas rentables en
términos econdmicos, tal como informa el Plan de Accion Turismo y Planificacion Costa del
Sol 2017.

A su vez, el turismo de negocios proveniente de Rusia, igual que algunos otros paises, se
encuentra actualmente en la fase de crecimiento.

Sin embargo, hay que apuntar aqui que la informacion practica sobre el papel que juegan los
visitantes rusohablantes en el desarrollo del turismo de reuniones y congresos en la provincia
de Malaga ha sido muy dificil de conseguir; actualmente incluso el organismo mas importante
a nivel provincial, Malaga Convention Bureau, tal como han informado sus trabajadores, no
dispone de datos relativos a la dinamica del turismo de negocios generada por el segmento
rusohablante, dado que, segin afirman, las empresas del sector se niegan a compartir estos
datos.

Por tanto, a base de la escasa informacion disponible, tan solo se ha podido concluir que, en
efecto, el mercado rusohablante presenta interés para la Costa del Sol: la regién es
promocionada regularmente en diferentes eventos y congresos profesionales a nivel
internacional, haciéndose especial hincapi¢ en la toma de contacto con los representantes
rusos. Entre tales eventos, y donde mas destaca el contacto con las empresas rusas, figuran
IBTM World en Barcelona o el M&I Forum (Dubrovnik).

Ademas, en el afio 2016, en torno, precisamente, a la celebracion de la IBTM World, tuvo
lugar un fam trip (viaje de familiarizacidon) previo, donde cerca de una decena de agentes de
viajes especializados procedentes de Moscu conocieron el equipamiento MICE (Meetings,
Incentives, Conferencing, Exhibitions — esto es, reuniones, incentivos, conferencias y
exhibiciones) de la provincia de Malaga, visitando las localidades Marbella, Ronda y Malaga
capital. Asimismo, el post four acogio6 un total de once profesionales de Azerbaiyan.

Cabe destacar también las actividades de promocién similares, que tuvieron lugar en el afio
2014: el Malaga Convention Bureau del Ayuntamiento de Malaga y el Patronato de Turismo
recibieron a los agentes de viajes especializados en congresos de diferentes paises, entre los
cuales estaba Rusia. Entre las empresas rusas que participaron en la visita se encontraban,
entre otras, ATH, TMC, Demlink, Continent Express, Actava Conferences & Incentives y
Senator Actio.

3.8. Otros

3.8.1. Cdepa oOpa3oBanus

B nmamHOW cdepe OTAENBHOrO YNOMHHAHHUS  3aciyXUBaeT co3maHue Pycckoro
obpazoBarenbHoro 1eHTpa Onbru [TaxomMoBoOM, pacmoaokeHHOTo B HacTosmee Bpems: B Can-
[lenpo-ne-AnbkanTapa.

Kak ytBepxmaaer cama Onbra, qupektop LleHTpa, y pyccKos3bIYHBIX KIMEHTOB — Yallle BCETo
UMU SBIIAIOTCS POAMTENH JETeH, mocemammux 3auatus B LleHTpe — perynspHO BO3HHKAET
HEOOXOJMMOCTh B MIEPEBOAUECKUX YCIyrax, Tak Kak, 1o e€ ClIoBaM, «BCErja UMEIOTCS KaKue-
TO IOKyMEHTHI, KOTOpPbIE TPeOyeTCs IepPEeBECTUY.
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[Io 5TOM mpUYMHE CTOWT MOMPOOOBaTH OOpPAaTUTh BHHUMAHHWE HAa ATy W APYTHE CXOXKHE
opraHu3anuu ooOpazoBatenbHOW cdepbl. Tak, B 3amagHor dactm Kocrta-nens-Coinb
CYIIECTBYIOT HECKOJIBKO IIEHTPOB VISl PYCCKOS3BIYHBIX ACTEH; OONbINast UX 4aCTh OTHOCHUTCS
K KaKOW-THOO0 PYCCKOSI3BIYHON acCOIMAIlH, ACHCTBYIOMIEH B 3TOM pernoHe. OHUM U3 TaKUX
IIEHTPOB SIBJIICTCS, HanmpuMep, «Jlactouka»: oH pacmosiokeH B Masare u ObLT co371aH Ha 0ase
accoranuu «Hosas BoaHay.

Taxke opraHu3aIMsIMH, TPEACTABISIFOIIMMH HHTEPEC, MOTYT CUYHMTaThcs Takue kak [lIkoma
Pycckoro banera, Pycckast Bockpecnast lIkona B MapOenbe, ki1yd « ApTtedakty.

He Tax naBHo B benanmpmamane Obl1 OTKpHIT oOpazoBatenbHbI 1eHTp CEA (Centro
Internacional Educacion, Arte y Ocio), OpueHTHPOBaHHBIM Ha PYCCKOS3BIYHBIX KIUEHTOB U
YUCHUKOB.

3.8.2. Pycckosizbiunble acconuanuu Ha Kocra-neab-Coub

Kak Op110 ykazaHo paHee, CO3/1aHHE PYCCKOSI3bIYHBIX acCOIUAIMil — HE peJKoe SBJICHUE B
Ucnanun u, B wyactHoctH, B peruoHe Kocta-nenb-Cons. B 3TOH 30HE cCyliecTByeT
JIOCTaTOYHOE KOJMYECTBO IMOJOOHBIX OpraHu3aluid, U CTOUT YUYUTHIBaTh, 4YTO OHHU
MPEJICTaBISIIOT [IEHHOCTh HE TOJBKO KaK MECTa BCTPEYM C BO3MOXHBIMU KIMEHTaMH; TaKxkKe
Onmarojgapsi yCTaHOBJEHHMIO KOHTAaKTa C AacCOUHUAIMSMH PYCCKOSI3BIYHBIX PE3HJICHTOB
CTAaHOBHUTCS BO3MOXKHBIM Yy3HaBaThb O TPOBEACHUM pPa3HOOOPA3HBIX MEPONPUATUSIX U
COOBITHSIX, B KOTOPBIX MPUHHUMAIOT y4YacTHe IMPEJCTAaBUTEIH PYCCKOS3BIYHOIO COOOIIECTBA.
[Tpu >TOM A7 MpOdeCcCHOHATBHOIO ePEeBOAUNKA BO3PACTAET BEPOSATHOCTD YUACTHs B TaKUX
MEPONPUIATUSIX B KadyeCcTBE JIMIA, OKa3bIBalOIIEro mnepeBoaueckue yciayru. OnHuM U3
BaXHBIX MEPOMNPUATUHN, PErYISIPHO MPOXOISAIINX B PETHOHE, SBJSETCS YNOMSHYTHIM paHee
MexnyHaponnsiii (dectuBaib pycckux ¢uibmoB B Mapoenbe (MIRFF). Takxke crout
oOpaTuTh BHHMMAaHHME Ha JETCKHE Jiareps, OTKpbIBAIOLIUECs Ha MoOepexbe, U Jpyrue
WHUIMATUBBI MOJOOHOrO XapakTepa — B HUX TaKKe€ MOXET BO3HHKHYTH MOTPEOHOCTH B
PYCCKOSI3BIYHBIX MEPEBOAUNKAX.

bonee mompoOHas wHpoOpMaIUs Kacaromiascs MEpPONPHATHH, KOTOpbIE MPOBOIATCS Ha
Kocra-nens-Conb, wu3m0XkeHa B paszfene S5 Hacrosmero wuccienoBanus (“Posibles
estrategias de actuacidn para el traductor-intérprete”). B Hem OyaeT 3aTpoHyTa TeMaTHKa
CTpaTeTHil MOUCKA KIIMEHTOB, IPUMEHSIEMBIX MTEPEBOTIHNKAMH.

Taxxke B paszmene «llpwmoxenus» (“Anexos”’) MOXKHO HAWTH CIHUCOK CYIIECTBYIOIIUX B
HACTOSIIIEE BPEMS PYCCKOSI3bIYHBIX aCCOIMAlUM 3amaaHoi yactu pernoHa Kocra-aensb-Coob.

ANALISIS Y RESULTADOS: SECTOR PRIVADO

4. Tendencias en la atencion a los clientes rusohablantes

Baséandose en lo expuesto, es imprescindible concluir la necesidad de tener en cuenta el hecho
de que en el sector privado de la Costa del Sol se presentan algunas tendencias que no deberia
perder de vista un traductor o intérprete de ruso que aspira a desarrollar su actividad
profesional en esta region malaguefia.
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Se ha observado que algunas de esas tendencias destacan especialmente:

a)

b)

La primera de ellas consiste en contratar a personal rusohablante en vez de optar por
la colaboracion con traductores y/o intérpretes: asi es el caso, por ejemplo, del centro
médico “Boris” situado en Mijas (entre otros muchos negocios y establecimientos,
como ha podido verse en la presente investigacion). Esta tendencia fue explicada por
Tatyana Mamyasheva, la directora de los servicios médicos de esta clinica, orientada
claramente a los pacientes rusohablantes, en el transcurso de una entrevista. Se mostro
convencida de la necesidad de contratar a personal rusohablante en vez de organizar el
servicio acompafiamiento por un intérprete para los pacientes, dado que, segiin opina,
la implicacion de una tercera persona, ajena al propio centro médico, que desconoce la
historia clinica del paciente influird negativamente incluso en el propio proceso de
tratamiento del paciente. Es partidaria de que los pacientes sean acompafiados por sus
propios médicos de familia que dominen su lengua y, por tanto, de que los médicos
contratados sean hablantes nativos del idioma ruso o lo aprendan, antes que contratar a
un intérprete.

Recalquemos, de nuevo, que su opinion es compartida tanto por algunos profesionales
del sector sanitario, como por aquellos de los sectores de asesoramiento juridico,
inmobiliario y otros, de lo cual se han visto varios ejemplos en este trabajo.

Aprendizaje de ruso por el propio personal de las empresas interesadas en trabajar
con clientes rusohablantes: este es el caso, por ejemplo, de la anteriormente
mencionada Gestoria Bocanegra, cuyo director en un momento dado empezd a
aprender ruso con el fin de poder trabajar personalmente con los clientes rusohablantes
de su empresa®.

La aparicion de servicios y negocios creados por y para los rusohablantes: debido a
la actividad de la comunidad rusohablante de la Costa del Sol, se han creado
numerosos negocios orientados a y dirigidos por los miembros de la misma: entre
ellos, agencias inmobiliarias, gestorias, tiendas y otros. Quizas, los ejemplos mas
llamativos sean la Casa Rusia situada en Marbella — un centro comercial pensado en
su totalidad para la poblacioén rusohablante de la Costa del Sol; asi como “Slavdom”,
una empresa situada también en Marbella (Puerto Banus), que ofrece servicios de
diversos tipos y esta orientada, de igual manera, hacia el cliente rusohablante.

Hay que tener en cuenta que este fendmeno no solamente se da en el sector comercial:
en el sector inmobiliario se encuentran facilmente los ejemplos de empresas creadas,
dirigidas y gestionadas por los rusohablantes. Algunos ejemplos de ello son las
agencias Drumelia Real Estate o Villa Anastasia, ambas situadas en Marbella .

La creacion de negocios y servicios por y para los rusohablantes, evidentemente,
permite la comunicacion directa entre los profesionales y el cliente (desde una simple
conversacion o una negociacion hasta, por ejemplo, la publicacién de los contenidos
en la pagina web en ruso), suprimiéndose de esta manera, en muchos casos, la
necesidad de intervencion de un traductor/intérprete.
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iniaéen 13: carteles de empresas rusas en las localidades Benalmadena y Fuengirola.

Fuente: elaboracion propia.
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Ima;e;n 14: carteles de empresas rusas en las localidades Benalméadena y Fuengirola.

Fuente: elaboracion propia.
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Imagen 15: carteles de empresas rusas en las localidades Benalmadena y Fuengirola.
Fuente: elaboracion propia.

Se ha observado que, ademés de las tendencias anteriormente nombradas, y en parte a
consecuencia de ellas, las ofertas de empleo de la region de la Costa del Sol para
profesionales que dominen el idioma ruso muy raras veces estan relacionadas directamente
con la traduccidn o interpretacion u otro tipo de asistencia lingiiistica profesional. El sector
privado, especialmente las esferas turistica, inmobiliaria y de servicios, suele requerir
trabajadores con conocimientos del idioma ruso; ello confirma la primera de las tendencias
nombradas en este apartado y se ve reflejado en las siguientes ofertas de empleo disponibles
en los portales de busqueda de empleo como Infojobs o Infoempleo (imagenes 16, 17 y 18):

Agente Inmobiliario/Comercial Marbella (Malaga)
9 Marbella (Malaga)

Descripcion de la oferta

Proceso de seleccion continuo
Funciones

- Captacion de propiedades

- Atencion y seguimiento de los clientes

- Cierre de operaciones

- Actualizacién de la base de datos

- Trabajo organizado y constante con correo electrénico y portales

Requisitos

Experiencia comercial o de atencién al cliente.

Residencia en la zona o cercanias del puesto vacante.
Capacidad de organizacién, negociacién y cierre de operaciones
Cartera de clientes propia

Nivel alto de espafiol e Inglés. Mestaria valorado también

Imagen‘l 6
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Descripcion

Quieres trabajar con nosotros?
Quieres tener una Formacion Profesional Continua y Gratuita, tanto Nacional como
Internacional?
Quieres trabajar con una clientela de Alta Calidad, Gnicamente con productos
Premium?
Quieres Ganar Dinero?
"HAIRWORK" es tu sitio.
Incorporacién inmediata. Jornada completa. Contrato Indefinido.
Se valora el idioma ruso...
I

Puerto Banus - Marbella - Mélaga

Imagen 17

Requisitos

Estudios minimos
Licenciatura - Derecho

Experiencia minima
Al menos 3 afios

Requisitos minimos
Idiomas : Ruso (bilinglie)
Derecho inmobiliario.
Derecho extranjeria.

Descripcion

Se precisa la incorporaciéon inmediata de un abogado/a para formar parte del
departamente de Inversiones Extranjeras.

Es indispensable tanto a nivel escrito como hablado (NIVEL BILINGUE) del idioma
RUSO, valorable otros idiomas sobre todo el Inigés y Francés.

Experiencia minima de 3 afios, ejerciciendo con conocimientos en derecho de
extranjeria e inmobiliario.

Imagen 18

Esta tendencia se confirma no solamente por las existentes ofertas, sino también por la
realidad cotidiana que se vive en las localidades de la Costa del Sol; asi, en el Puerto Banus o
Marbella es facil encontrar a camareros, dependientes o comerciales inmobiliarios
rusohablantes simplemente visitando los respectivos establecimientos.

Es importante destacar también que Marbella es el lugar donde mas ofertas de empleo para

aquellos que dominen ruso pueden encontrarse mediante un simple busqueda en un portal de
empleo.

5. Posibles estrategias de actuacion para el traductor-intérprete
Los intérpretes y traductores deben, por tanto, saber adaptarse a esta realidad. ;De qué manera

puede un traductor llegar a trabajar con los rusohablantes que visitan, residen o desean residir
en la Costa del Sol, teniendo en cuenta esta situacion?
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Ofreciendo los servicios de traduccion y/o interpretacion directamente a las empresas
de la region que pudiesen estar interesadas en ellos; no tienen que ser necesariamente
empresas del sector de traduccidon e interpretacion, sino, por ejemplo, empresas
exportadoras a Rusia y los paises de la CIS: para realizar la correspondiente busqueda
de empresas, puede consultarse el Directorio de Empresas Exportadoras e
Importadoras de la Cadmara de Comercio.

Ofreciendo servicios de traduccion y/o interpretacion a las empresas rusas de la
region. Ademas de realizar una busqueda online de tales empresas, también puede
usarse como punto de partida el Directorio de las empresas rusohablantes elaborado
por Luks Marbella («CnpaBounuk Pycckosizbraabix Kommanwmii JIroke MapOenbs»),
facilmente localizable en la Web.

Ofreciendo servicios de traduccidon/interpretacion jurada: la traduccidon jurada es
demandada en muchos casos, especialmente en el ambito legal, sin embargo, el
numero de traductores jurados de ruso es muy reducido: tan solo hay 2 en la provincia
de Malaga, segun el listado actualizado del MAEC;

Incorporandose a la plantilla de una empresa que, de una u otra manera, trabaja en el
mercado rusohablante: en este caso, lo mas probable es que no sélo se encargue de las
tareas propias de traduccidon e interpretacion, sino que también asuma otras, por
ejemplo, relativas a la administracion y la gestion;

Realizando trabajos para clientes particulares: no siempre la demanda de los
servicios de traduccidn, interpretacion o acompafiamiento para clientes rusohablantes
proviene de las empresas. El servicio de interpretacion y acompafiamiento muchas
veces es demandado por clientes particulares. Pueden solicitarlo aquellos clientes que
necesitan acudir a una agencia inmobiliaria, un banco, una oficina de extranjeria, etc.
En estos casos muchas veces no solamente buscan a un intérprete, sino también una
persona con conocimientos y experiencia suficientes como para poder ayudarles a
resolver todas las cuestiones que puedan surgir en relacion a esos tramites, sin recurrir
a gestorias especializadas.

Curiosamente, durante la busqueda de materiales para la presente investigacion, se han
encontrado recomendaciones para contratar a intérpretes independientes con el fin de
garantizar el caracter imparcial del servicio; por ejemplo, en el articulo “Kak
PaBHIIBHO BHIOpATh ajBokara” en el periddico “Sur en Ruso”'’, se pueden encontrar
las siguientes palabras:

[...] CoBeryeM mcKaTh HepeBOJYMKA Hepe3 3HAKOMBIX HIIM B WHTCPHETE IO OT3bIBAM, JaXKe €CIH B
aJIBOKaTCKOW KOHTOpPE €CTh CBOW IMEpeBOMYHK. [...] “OcoOEHHO Ba)KHO MOHWUMATh BCE HIOAHCHI TPH
MMOKYTIKEe HEJBIKMUMOCTH. Halo HMCKIIOYHTE B MEPBYIO OdYepeAb MEpPEeBOJA PHENTOPa, ¢ KOTOPHIM BEI
paboTaeTe, M HCKAaTh HE3aBHCHMOTO IIEPEBOTIHNKA”.

Colaborando con las empresas turisticas como guia-intérprete: hay que tener en
cuenta que mas de la mitad de los turistas rusos recurren a las agencias de viajes como
fuente de informacion e intermediario que se ocupara de la organizacion de su visita a
la Costa del Sol. Es un dato importante a tener en cuenta, ya que el ponerse en
contacto con dichas agencias como traductor, intérprete o guia local puede
desembocar en una interesante colaboracion.
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* Colaborando con las empresas intermediarias que ofrecen paquetes de turismo
sanitario o servicios de gestion de todo aquello relacionado con la organizacion de un
viaje a la Costa del Sol por cuestiones de salud y bienestar. En los packs que ofrecen
suele estar incluido el servicio de interpretacion.

Existen bastantes empresas que ofrecen el servicio de organizacion de viajes de
turismo sanitario en todo el mundo; podemos destacar una de ellas, dedicada
especialmente al turismo sanitario en Espafia: Healthy Spain.

Otras empresas, que se dedican a esos servicios a nivel de Espafia o internacional son,
por ejemplo, Medica tour, Melmed Spain, Treatment in Spain. Una simple busqueda
en Google daria bastantes resultados al respecto.

Para mayor informacion acerca del turismo sanitario en Espafia en general, asi como
las empresas intermediarias, se puede consultar el informe “Turismo de salud en
Espana” (2013), disponible en la pagina web de la Escuela de Organizacion Industrial.

Cabe mencionar aqui también el portal Espafia Rusa: ademas de ofrecer servicios de
gestion de viajes de turismo de salud, también ofrecen “todo tipo de servicios y
asesoramiento profesional a ciudadanos de Rusia y de los paises de la CEI durante sus
viajes turisticos o de negocios a Espafa, asi como durante sus estudios o residencia
permanente en este pais.” 14

* C(Colaborando con las academias de idiomas. No solamente se trata de ofrecer clases
de idiomas (aunque, en realidad, es una opcion que no deberia descartarse, en caso de
sean escasas las posibilidades de dedicarse unicamente a la actividad de traduccion o
interpretacion); hay que tener en cuenta que algunas academias también ofrecen
servicios de traduccion: por ejemplo, Actium Language Center o el Centro de Cultura
Asiatica, ambos situadas en Malaga capital. Por supuesto, hay muchas mas escuelas
que ofrecen este servicio.

Todas estas posibles salidas profesionales invitan a reflexionar acerca de como
promocionarse profesionalmente.

En primer lugar, para una mejor comprension de las necesidades actuales, asi como la
actividad de la comunidad rusohablante residente en la Costa del Sol, un profesional del
ambito de traduccién e interpretacion puede acudir a los foros y grupos de rusohablantes en
las redes sociales. Por ejemplo, el grupo “Rusos en Marbella” ( «Pycckue B MapGenne»), en
Facebook; o los grupos de diferentes asociaciones de rusos y rusohablantes en la misma red
social (tales como la Asociacion Rusa Costa del Sol o la Asociacion Malaga Rusa y otras).

Esto nos lleva a pensar en la siguiente estrategia de autopromocion: la promociéon de los
servicios de traduccion e interpretacion en las redes sociales. Acerca de esta faceta del trabajo
de traductores e intérpretes (y la autopromocion es, sin duda, una importante parte de nuestra
labor diaria) podria elaborarse un estudio de investigacion completo y bastante extenso.

Aqui podriamos limitarnos a enfatizar el hecho que, tal como afirma el “Informe sobre el
Mercado Ruso 20177, el 70% de los turistas rusos y rusohablantes son usuarios activos de las
redes sociales, lo cual puede aprovechar un traductor o intérprete para llegar a los potenciales
clientes.
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Hay que tener en cuenta que una de las redes sociales mas usadas por los rusohablantes es
VK, bastante parecida, por su modo de funcionamiento, al Facebook.

Asimismo, para anunciar servicios y disponibilidad como profesional autonomo, uno puede
recurrir, nuevamente, a los recursos disponibles en la web que ponen a los profesionales en
contacto directo con los potenciales clientes: asi es, por ejemplo, la pagina El Contacto
(https://elcontacto.ru/), donde es posible publicar anuncios en ruso ofreciendo servicios en la
zona en cuestion (la pagina es visitada por aproximadamente 2000 personas a diario).

Por otro lado, pueden resultar ttiles los perfiles profesionales en las redes especificas del
sector como es ProZ o TranslatorsCafe (los llamados marketplaces).

Finalmente, puede resultar ser de gran ayuda el disponer de una pagina web propia, asi como
de las tarjetas de visita.

Como una guia de orientacion para el traductor o intérprete de ruso principiante, es
recomendable conocer la pagina web www.rusalia.com , en la que una traductora profesional
de ruso comparte, entre otros utiles datos y materiales, algunas estrategias para encontrar
clientes.

Existen también diferentes medios de comunicacion orientados al publico rusohablante que
disponen de la seccion de anuncios: por ejemplo, los peridodicos “MK-Ucnanus”, “KII B
Hcmaann™ o “Sur en Ruso”. La publicacion de anuncios puede ser una buena manera de darse
a conocer, asi como de descubrir los negocios y empresas con las que poder establecer una
posible colaboracion.
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ta de Benalmadena. Fuente: elaboracion propia.

Imagen 19: diferentes periédic()s’rusos en un punto de ven

Se puede, por ultimo, destacar la estrategia de networking para la autopromocion profesional
y busqueda de contactos valiosos.

En la Costa del Sol tienen lugar diferentes eventos marcados por la presencia de los
rusohablantes e incluso enfocados especificamente hacia este publico: la asistencia a esos
eventos puede resultar fructifera, aunque no estén directamente relacionados con el sector de
la traduccidn e interpretacion. Entre ellos destacan tales como el ya nombrado festival de cine
ruso MIRFF (Mexnynapoansiii @ectuBans Pycckoro Kuno); InterEcoForum — un espacio
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de encuentro que pone en contacto a profesionales del sector energético de diferentes paises y
en el que estan presentes los empresarios e inversores rusos — que se organiza todos los afios
en el Hotel Melia Don Pepe de Marbella.

Es posible que estos eventos ofrezcan, ademas, la oportunidad de participar en ellos en
calidad de intérprete.

También se recomienda, en caso de que sea posible, asistir a eventos de caracter mas
informal: como bien se sabe, una de las mejores vias para establecer nuevos y ttiles contactos
es estando en ambientes mas bien relajados y entrando en contacto directo con el publico de
interés.

Asi, otro evento que se organiza anualmente, desde el afio 2004, en la Costa del Sol es
«Pycckue nenenu B Mcnanumy: en octubre del afio 2018, en el marco de esta Semana Rusa
tendra lugar en Marbella el evento llamado «Mexaynapoaubiit @ecTuBaib A AeTel U
TBOPYECKOI MOJIOJICIKI.

Por otro lado, desde al afio 2015 se aloja en la Costa del Sol el anual Festival Picnic,
organizado por la guia Svetlana Kalenichenko y la radio Smile FM — que emite en tres
idiomas, incluido el ruso.

Algunos otros eventos para los rusohablantes se organizan en el centro comercial la Casa
Rusia, situada en la localidad San Pedro de Alcéntara (desde mercadillos hasta recepciones
del cénsul honorario). En su pagina web (http://clubcasarusia.com/es/inicio/) puede
encontrarse informacion util tanto sobre estos eventos, como sobre las empresas que
colaboran con el centro.

Por supuesto, las posibilidades de autopromocion profesional son numerosas y no se limitan a
las aqui enumeradas; son solamente algunas de aquellas estrategias a las que se puede recurrir
para establecer un vinculo con el mercado rusohablante de la Costa del Sol.

ME:I‘ODOS Y MATERIALES DE LA INVESTIGACION: APROXIMACION
PRACTICA. SECTOR PUBLICO

Al igual que para la realizacion de la investigacion en el sector privado, para estudiar el
sector publico también se ha empleado la estrategia de “trabajo de campo”. Ha incluido
efectuacion de entrevistas personales; visitas a las instituciones publicas de los ambitos
policial y sanitario; intercambio de correspondencia con los profesionales de traduccién e
interpretacion que actualmente trabajan en dichos ambitos en la region de la Costa del
Sol; y, por ultimo, hay que mencionar que se ha llevado a cabo una consulta de fuentes
de aporte tedrico para una correcta contextualizacion de la investigacion; la informacion
recopilada se expone a continuacion.

6. Traduccion e interpretacion en el sector publico: la situacion en la Costa del Sol

6.1. Ambito legal y policial

6.1.1. Situacion actual

Tal como reclama la Asociacion Profesional de Traductores e Intérpretes Judiciales y Jurados
(APTIJ), no existe actualmente ningun tipo de regulacion especifica del estatuto del traductor
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e intérprete judicial o policial. Ello se traduce en que tampoco existe una normativa que
establezca unos requisitos obligatorios para poder desempenar la labor de traductor o
intérprete en las dependencias judiciales o policiales, por lo cual no se garantiza el debido
cumplimiento de los derechos del imputado.

A ello hay que sumarle el hecho de que en Espana actualmente existe, tal como observa Juan
Miguel Ortega Herrdez, miembro fundador y presidente de la APTIJ (2013), una tendencia a
subcontratacion de traductores e intérpretes para las dependencias del sistema judicial y
policial a través de empresas privadas’, fruto de lo cual suele ser, en muchos casos, el mismo
problema que se nombra en el parrafo anterior, dado que, en definitiva, la decision sobre la
seleccion de intérpretes y traductores recae practicamente de manera exclusiva sobre la
correspondiente empresa adjudicataria. Uno de los graves problemas que surge a raiz de esta
tendencia es el hecho de que las instituciones publicas en las que se requieren los servicios de
traduccidn o interpretacion no verifican si los profesionales asignados realmente cumplen con
los requisitos necesarios para poder desempefiar su labor correctamente.

A estas circunstancias se oponen activamente diferentes asociaciones de intérpretes y
traductores, entre ellas la ya nombrada APTIJ.

Cabe mencionar aqui que las dos empresas privadas que hasta ahora han colaborado y siguen
colaborando de manera activa y continua con la Administraciones Publicas de Andalucia son
Ofilingua y Seprotec.

A causa de estos factores muchas veces ha sido reclamada la baja calidad de los servicios de
interpretacion que se prestan en las dependencias policiales y judiciales; algunos casos han
llegado a tener resonancia en los medios de comunicacion: por ejemplo, el llamativo
experimento del diario Economia Digital, en el transcurso del cual la empresa Seprotec llego
a contratar y asignar la tarea de interpretacion en un juicio a un periodista que no solamente
no tenia ningun tipo de preparacion profesional para ejercer como intérprete, sino que ni
siquiera hablaba una sola palabra del idioma solicitado. Ocurri6 en Madrid y no en la
provincia de Malaga, sin embargo, es un caso muy ilustrativo que permite comprender la
tendencia general que reina en el sector, asi como los problemas que pueden derivar de la
misma.

Seprotec emitié un comunicado oficial en el que rechazaba la acusacion.

Entre los profesionales y estudiantes de la traduccion e interpretacion es conocido el hecho de
que las empresas como las dos aqui nombradas suelen ofrecer a los traductores e intérpretes
colaboradores unos honorarios que apenas pueden considerarse minimos, lo cual ha llevado a
que muchos traductores e intérpretes profesionales hayan dejado de trabajar con ellas. De
hecho, la brusca reduccion del precio de una hora de trabajo de interpretacion ha sido uno de
los cambios ocurridos en los afios recientes que mas revuelo han provocado entre los
traductores e intérpretes, de lo cual se habia hecho eco en diferentes medios de
comunicacion'®. El resultado, como acabamos de ver, puede ser un deterioro de los servicios
prestados tanto el las dependencias policiales como en los juzgados, que puede llegar a afectar
gravemente a todas las partes implicadas, ademas de poder causar unos costes adicionales
importantes, por ejemplo, en caso de que sea necesario repetir algun acto procesal a causa de
que la traduccidn no se realice de la manera correcta (Sau, 2014).

Un buen resumen de los problemas presentes hoy en dia en el ambito de traduccion e

interpretacion en las dependencias judiciales y policiales es la carta dirigida al Defensor del
Pueblo, redactada en el mes de julio del afio 2016 por la Asociacion Profesional de
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Traductores e Intérpretes Judiciales y Jurados. En ella se recogen todos los aspectos
problemaéticos aqui descritos:

1. La contratacioén de colaboradores no cualificados por parte de las empresas adjudicatarias
2. Desinterés, por parte de la administracion, por velar por la calidad de los servicios
prestados.

3. La consiguiente vulneracion de los derechos fundamentales relacionados con las garantias
procesales.

4. La ausencia de una definicion clara del perfil del traductor-intérprete judicial o policial,
inclusive de unos requisitos unicos de la formacion necesaria.

5. Las condiciones laborales precarias en las que se encuentran los traductores e intérpretes
que trabajan a través de las empresas adjudicatarias.

Estos problemas influyen constantemente en la calidad y el caracter de la atencion al usuario
extranjero en practicamente todas las instituciones del ambito publico de cualquiera de las
localidades estudiadas en este trabajo.

6.1.2. Datos y casos practicos

6.1.2.1. Oficinas de Extranjeria y oficinas de atencion al extranjero

El objetivo de este apartado consiste en resumir las observaciones sobre la situacion que se da
en algunos puntos de atencion al usuario extranjero por excelencia: las Oficinas de Extranjeria
y las diferentes oficinas de atencion al extranjero que fueron creados por los Ayuntamientos
de las localidades de la Costa del Sol Occidental.

Con el fin de cumplir dicho objetivo se han visitado varias oficinas de atencidon al publico
extranjero en diferentes localidades del litoral:

* La Oficina de Extranjeria en Malaga capital;

* La Oficina de extranjeria de Estepona;

¢ La oficina SATE en Benalmadena;

¢ La oficina SATE en Marbella;

* Laoficina SATE de Estepona,;

* El Ayuntamiento de Fuengirola (dispone de la Concejalia de Extranjeros).

Tras visitar la Oficina de Extranjeria de Malaga, la capital de la provincia, se ha comprobado
que no dispone la misma de ningun tipo de servicios de interpretacion o traduccidon propios.
Una breve conversacion con los funcionarios de esta oficina permitid averiguar que algunos
trabajadores dominan los idiomas inglés, francés o arabe (suelen ser los mas demandados).
En algunos casos los usuarios extranjeros vienen acompainados de amigos o familiares que
hacen de intérpretes, como ocurre en la gran mayoria de los casos cuando el servicio de
interpretacion profesional no estd disponible.

Hay que mencionar que al lado de la Oficina de Extranjeria malaguena se sitiia la oficina de
una empresa de traducciones y asesoramiento en materia de extranjeria; esto es un hecho
relevante, al tenerse en cuenta que la Administracion publica en este caso no ofrece ningun
tipo de asistencia a los usuarios, por lo cual esta competencia vuelve a caer en las manos del
sector privado.
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La situacion es similar en la Oficina de Extranjeria de Estepona: sus trabajadores informan
que desde hace 5 o 6 afos no se dispone de servicio de intérpretes (antes habia un intérprete
que trabajaba con los idiomas inglés y francés); como causa de ello se nombran los recortes
en el sector publico. Actualmente los funcionarios de la Oficina se comunican con los
usuarios extranjeros en inglés o con la ayuda de un acompafante del usuario.

La visita al Ayuntamiento de Fuengirola, donde se pretendia entrevistar a los trabajadores de
la Concejalia de Extranjeros Residentes, no fue muy fructifera, ya que no resultd posible
visitar dicha Concejalia ni conocer a ninguno de sus representantes, y tan solo se ha podido
averiguar que el Ayuntamiento no dispone de servicios de traduccion o interpretacion. Por
otro lado, respecto al idioma ruso, se dijo que el Ayuntamiento contaba con un equipo de
intérpretes voluntarios para colaboracion con el centro de salud y la policia, sin embargo,
ninguno de esos intérpretes trabajaba con €l.

Dado que, tal como se ha comprobado, se recurre con frecuencia a la ayuda de intérpretes y
traductores no profesionales y, a la vez, no existe ningtn tipo de control de calidad de los
servicios lingiiisticos prestados por parte de las instituciones publicas, no existe tampoco
garantia alguna de que estos servicios se van a prestar correctamente. Por ello, con una
criticable regularidad, tienen lugar incidentes como el que ocurrié hace unos afios en
Fuengirola: en la Oficina de Atencion al Extranjero Residente de la localidad se detectaron
varios casos de fraude en la traduccion de documentos por parte de traductores no oficiales.
Tras este incidente se alert6 de la presencia de varias personas en la zona que se hacian pasar
por traductores sin tener la titulacion oficial, aprovechando el desconocimiento, por parte de
los ciudadanos extranjeros, de la normativa, que establece que determinados documentos solo
pueden ser admitidos si se ha realizado una traduccién jurada de los mismos, que debe
hacerse, por tanto, por traductores jurados nombrados por el MAEC.

No cabe duda de que esta situacion de descontrol por parte de la administracion publica era y
sigue siendo inadmisible, particularmente en una region con tan alto porcentaje de residentes
y visitantes extranjeros como es la Costa del Sol.

Por otro lado, cabe destacar la creacion de las oficinas SATE — Servicio de Atencion al
Turista Extranjero — en varias localidades de la Costa del Sol, entre ellas Mijas, Estepona,
Marbella (que cuenta, ademas, con una oficina en el Puerto Banus), Benalmadena y Malaga
capital.

Los SATE se crearon dentro del marco del “Plan Turismo Seguro”, aprobado por la Secretaria
de Estado de Seguridad, con el objetivo de atender a los turistas y residentes extranjeros
victimas de cualquier tipo de infraccidon penal en sus propios idiomas. Se establece, por tanto,
que los equipos de profesionales de los SATE han de contar tanto con expertos policiales
como con intérpretes-informadores turisticos.

Estas oficinas se situan en los edificios compartidos con o proximos a las oficinas de
informacion turistica de estas localidades; hay que destacar que en el momento del
lanzamiento de este proyecto entre los principales idiomas pensados para la atencion al turista
o residente extranjero se encontraban tales como el inglés, el aleman y el francés, mientras
que se planteaba también la colaboracion con intérpretes voluntarios de otras lenguas.
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Asi, durante la visita a la oficina SATE de Marbella en 2017 se ha informado a la autora del
presente proyecto de que no se atiende a los extranjeros en ruso, al no ser éste un idioma
prioritario. Disponen, sin embargo, de un listado de traductores e intérpretes al que es posible
inscribirse para posibles futuras colaboraciones.

En la oficina SATE de Estepona si existe la posibilidad de ser atendido en el idioma ruso
(gracias a una trabajadora polaca); sin embargo, tras haber realizado una entrevista personal
con los trabajadores de la Oficina de Turismo situada en el mismo edificio, se ha descubierto
que no se trata de una asistencia lingiiistica profesional. Los que atienden a los extranjeros —
es decir, asisten, normalmente, en la tomas de declaracion — son los empleados de la misma
Oficina de Turismo. Estos ultimos reclaman no ser intérpretes profesionales y, por tanto, no
poder asumir la responsabilidad en cuanto a la veracidad y la fidelidad de la informacion
transmitida. Subrayan, ademas, que la cercania fisica de las oficinas SATE y las Oficinas de
Turismo perseguia, en el momento de su instalacion, precisamente, el objetivo de ahorro de
costes que supondria la contratacioén de intérpretes profesionales.

Cabe subrayar aqui, de nuevo, la inadmisibilidad de esta situacioén y de la inexistencia de los
servicios de interpretacion y traduccion profesionales en lugares tan claramente enfocados
hacia la atencion al usuario extranjero como son las oficinas aqui nombradas.

6.1.2.2. Dependencias policiales (Comisarias de policia)

Para conocer la situacion en las dependencias policiales se han visitado algunas Comisarias de
policia de la Costa del Sol y se han llevado a cabo unas entrevistas con sus trabajadores.

Se han visitado:

* La Comisaria Provincial situada en Méalaga capital;

* La Comisaria del Distrito Malaga Centro de la ciudad de Malaga;
¢ La Comisaria de Torremolinos/Benalmadena;

* La Comisaria de Estepona.

La informacién obtenida en estas dependencias ha sido de utilidad para recrear el panorama
presente en toda la zona de la Costa del Sol.

Ha podido comprobarse en el transcurso de la investigacion que la Comisaria Provincial de
Malaga capital, asi como algunas de las Comisarias locales de la capital, cuentan con
intérpretes funcionarios en sus plantillas.

Segun los datos del afio 2016 (Cayon Séez, 2016), las comisarias de la provincia de Mélaga
cuentan a dia de hoy con un total de diez intérpretes de plantilla, nueve de ellos en la
Comisaria Provincial de Mélaga (cuatro de arabe, dos de inglés, dos de ruso y uno de
italiano), y un intérprete de inglés en la comisaria de Torremolinos.

La Comisaria Provincial dispone de un mayor nimero de intérpretes que, por tanto, trabajan
con un mayor numero de idiomas; sin embargo, no trabajan con todas las lenguas
demandadas, por lo cual una parte importante del trabajo recae sobre la empresa adjudicataria
privada, en este caso, Seprotec. Las opiniones de los policias, recogidas durante las
entrevistas realizadas en la Comisaria Provincial, asi como en la Comisaria del Distrito
Malaga Centro de la ciudad de Malaga en septiembre de 2017, acerca de la colaboracion con
esta empresa son, por lo general, positivas: en el transcurso de las entrevistas los policias
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comentan que normalmente no surge ningin problema a la hora de solicitar interpretacion de
cualquier idioma que sea necesario, incluido el ruso, y los intérpretes suelen llegar
rapidamente.

Dado que, a diferencia de la Comisaria Provincial, las comisarias locales de la Costa del Sol
Occidental cuentan, como maximo, con un intérprete de plantilla, se puede decir que a la
empresa adjudicataria le corresponde la absorcion de la mayor parte del trabajo, tanto por el
motivo de disponibilidad de los idiomas solicitados (las empresas adjudicatarias tienen una
oferta incomparablemente mas amplia que las propias comisarias), como por el motivo de
disponibilidad horaria de los propios intérpretes de plantilla.

En las comisarias de diferentes localidades se sigue recurriendo a los servicios de
interpretacion voluntaria; asi ocurre, por ejemplo, en Fuengirola, segiin la informacion
proporcionada por el Ayuntamiento de esta localidad.

El puesto de la Guardia Civil Mijas-Fuengirola también cuenta con los servicios del equipo de
intérpretes voluntarios.

A su vez, la Comisaria de Torremolinos/Benalmadena cuenta con un intérprete de plantilla
que trabaja con los idiomas inglés y, a veces, como ¢l mismo confiesa, francés (los que con
mayor frecuencia se solicitan, independientemente de que los usuarios sean o no hablantes
nativos). Para otros idiomas, o para casos mas especificos, se suele recurrir a los servicios de
intérpretes de la empresa Seprotec. Es decir, es una situacion practicamente similar a aquella
que se da en Malaga capital. Como curiosidad, cabe mencionar que el intérprete compartid su
experiencia de ingresar en la plantilla de la Comisaria: empezd por ejercer como interino
durante siete afos, después de lo cual se presento a las correspondientes oposiciones y pasé a
formar parte de la plantilla como funcionario publico.

Merece la pena destacar que el intérprete de plantilla de la Comisaria de
Torremolinos/Benalmadena opina que para poder trabajar en el ambito policial en calidad de
intérprete es necesario hacerlo a través del sector privado (es decir, colaborando con las
empresas adjudicatarias).

En el caso de la Comisaria de Estepona la situacion es algo diferente: en esta localidad no se
dispone de servicio de interpretacion; segin informo el oficial de guardia, en caso de recibir a
usuarios extranjeros y no poder comunicarse con ellos, se suele recurrir a traductores
automaticos, como el Traductor de Google, o remitirles a la oficina SATE.

6.1.2.3. Dependencias judiciales

La via para llegar a ejercer como intérprete o traductor en las dependencias judiciales es
idéntica a la anteriormente descrita: es decir, la colaboracion se lleva a cabo o bien por via de
las oposiciones, o bien por via de contratacion por con las empresas adjudicatarias.

Sin embargo, ha de tenerse en cuenta que, tal como indica Reynaldo Casamayor — un
intérprete judicial de la combinacidn ruso-espaiiol que cuenta con una valiosa experiencia
trabajo en el sector publico malaguefio y que ha colaborado con este proyecto compartiéndola
con la autora — actualmente en la ciudad de Mélaga hay alrededor de 4 traductores e
intérpretes de plantilla (tres, segin Javier Cayon Saez, intérprete y traductor de la
Administracion de Justicia y del Ministerio del Interior en la provincia de Malaga (2016), del
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total de 5 intérpretes repartidos entre las sedes judiciales de Malaga, Marbella y Fuengirola) y
en torno a 30-40 intérpretes que colaboran con empresas.

Se trata de diferentes combinaciones lingliisticas, y los datos reflejan bien la manera de la que
es repartido el trabajo entre los intérpretes y traductores de plantilla y las empresas
adjudicatarias.

El intérprete sostiene, ademds, que actualmente en la combinacidon ruso-espafiol la
colaboracion con las empresas resulta ser la Unica via para trabajar como intérprete o
traductor en el ambito legal.

Observa, asimismo, que la demanda de los servicios de interpretacion y traduccion de esta
combinacion lingliistica en las dependencias judiciales ha bajado bastante en los ultimos
afos, aunque sigue existiendo en los distintos municipios de la Costa del Sol. Afirma que se
concentra, principalmente, en Marbella, Torremolinos, Fuengirola y, por supuesto, en Malaga,
donde se efectuan todos los procedimientos a nivel de Juzgados de lo Penal que provienen de
todos los municipios, ademas de los propios juzgados de instruccion de la capital de la
provincia.

En cuanto a los servicios que con mayor frecuencia se demandan a intérpretes de los idiomas
ruso y espaiol en este ambito, indica que son, principalmente, interpretaciones en los
juzgados, a las cuales les siguen servicios en las Comisarias de Policia y, por ultimo,
interpretaciones en los centros penitenciarios. El trabajo suele consistir, fundamentalmente, en
interpretacion en las tomas de declaracion de Juzgados de Guardia, asi como en vista oral,
sobre todo en Juzgados de lo Penal.

6.2. Ambito sanitario

6.2.1. Servicios de interpretacion y traduccion existentes

La busqueda y recopilacion de la informacion acerca de la demanda y oferta de traduccion e
interpretacion en el &mbito sanitario se ha llevado a cabo mediante el uso de los estudios ya
realizados de este asunto y, en menor medida, mediante visitas a algunos centros sanitarios de
la Costa del Sol.

El ambito sanitario del sector publico malaguefio — esto es, los hospitales publicos y los
centros de salud — en lo referido a la traduccion e interpretacion, estd marcado, en opinion de
la autora del presente trabajo, por la misma dejadez administrativa que el sector ptublico en
general.

Por lo que ha podido comprobarse tras haber realizado visitas a algunos hospitales publicos
de la Costa del Sol, entre ellos el Hospital Carlos Haya y el Hospital Clinico Virgen de la
Victoria (ambos situados en Malaga), no existen en ellos servicios oficiales de interpretacion
presencial. El personal de la recepcion incluso puede sorprenderse al oir la pregunta sobre los
servicios de interpretacion; no hay ninguna indicacion en los hospitales que permita pensar en
la existencia en el mismo de un servicio propio y presencial de intérpretes. Por otro lado, la
autora del presente trabajo ha tenido la oportunidad de realizar interpretaciones RU<>ES en el
hospital Clinico de Malaga, por lo que se confirma el hecho de que es el usuario quien tiene
que ocuparse de encontrar a un intérprete acompafante.

Como se indico al principio de este apartado, se ha recurrido a los estudios ya realizados del
asunto en cuestion, debido a que la recopilacion de la informacion en primera persona no
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siempre resulta posible, mientras que la comunicacion virtual (correo electronico, llamadas)
se ha demostrado poco eficaz.

Por lo tanto, han podido anadirse a la investigacion los siguientes datos acerca de opciones de
interpretacion y traduccion en los centros sanitarios publicos de la region:

El Hospital Costa del Sol dispone de servicio de intérprete voluntario de lunes a viernes, asi
como de documentacion traducida y el servicio de interpretacion telefonica (“Salud
Responde”).

En el Consultorio de la localidad de Mijas hay, asimismo, servicio de intérprete voluntario 3
dias a la semana.

Se han visitado, asimismo, varios Centros de salud publicos (el Centro de salud Alameda-
Perchel y el Centro de salud Miraflores de los Angeles, ambos en Malaga capital) y se ha
comprobado que, al igual que en los hospitales, no se ofrecen en esas instituciones servicios
oficiales de interpretacion presencial.

Cabe mencionar, sin embargo, que en los centros de salud se vieron carteles que anunciaban
el ya mencionado servicio de traduccion telematica de la empresa publica “Salud Responde”;
al consultar con la recepcion de los centros de salud, se confirmé que, efectivamente, este
servicio se llega a usar en caso de que la comunicacion entre el médico y el paciente no pueda
establecerse debido al factor lingliistico.

Los trabajadores destacan entre los idiomas extranjeros mas demandados el arabe, el inglés y
el aleman; el ruso es un idioma, mas bien, minoritario en el ambito sanitario. Indican,
asimismo, que el personal médico no suele dominar los idiomas extranjeros;
excepcionalmente algin compafiero puede hablar inglés.

Por tanto, en caso de precisar del servicio de interpretacion en un hospital o un centro de salud
publico, el usuario extranjero dispondria de las siguientes opciones:

* Recurrir al servicio de interpretacion voluntaria que puede estar disponible en algunos
hospitales o centros de salud, en caso de que éste se ofrezca en el idioma del
interesado;

* Usar el servicio de interpretacion telefonica, también disponible en los hospitales y
centros de salud publicos;

* Iracompanado de un intérprete profesional o, como ocurre en la mayoria de los casos,
de un amigo o familiar.

De estas opciones se hablara més detalladamente a continuacion.
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Imagen 20: los derechos y deberes de los pacientes expuestos en varios idiomas en uno de los centro de
salud de la ciudad de Malaga. Fuente: elaboracion propia.

6.2.1.1. Interpretacion voluntaria

Si se habla de la politica de recurrir a la ayuda de intérpretes voluntarios como tal, hay que
decir que se trata de una iniciativa que se remonta a los afios ochenta (Martin, 2006) y sigue
dandose hoy en dia.

Asi, uno de los hospitales que dispone del servicio de interpretacion voluntaria es el ya
nombrado en este trabajo Hospital Costa del Sol (Marbella). Los servicios de interpretacion
en este hospital suelen proporcionarlos las asociaciones de voluntarios compuestas,
fundamentalmente, por personas pertenecientes a las comunidades de extranjeros a las que
atienden (Navaza, Estévez, Serranol6, 2009).

Los intérpretes voluntarios juegan un papel fundamental, asimismo, en los centros de salud de
Estepona: alli, al igual que en otras localidades de la region, hoy en dia sigue habiendo
necesidad de ampliar el equipo de intérpretes, por lo que en abril del afio 2018 tuvo lugar una
campafia de captacion de voluntarios para realizar esta labor. Los requisitos habituales para
poder formar parte del equipo de intérpretes voluntarios consisten en dominar bien el idioma
espaiol, asi como algin otro (normalmente el inglés), mientras que el conocimiento de
cualquier idioma adicional se considera un factor favorable para el candidato. Una formacion
especifica en el ambito de traduccion e interpretacion no se incluye, sin embargo, en el
habitual listado de requisitos a cumplir.

Una situacion parecida se da en Fuengirola, seglin la informacion proporcionada por el
Ayuntamiento de esta localidad: existe un equipo de intérpretes voluntarios coordinado por la
Concejalia de Extranjeros Residentes del Ayuntamiento de Fuengirola, que presta su servicio
en el Centro de Salud Los Boliches de la localidad. Si consultamos la pagina web del
Ayuntamiento,

descubrimos que, de igual manera, existe la posibilidad de que este servicio se preste en la
Comisaria Nacional de Policia de Fuengirola — un dato confirmado también por el propio
Ayuntamiento en una entrevista personal.

Se especifica, ademas, en la citada pagina web que en el equipo de intérpretes voluntarios no
pueden entrar aquellos que realizan una labor paralela como intérprete o traductor.

Hay que tener en cuenta que actualmente no se ofrece este servicio en el idioma ruso.
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Lo mismo ocurre en Mijas: el Departamento de Extranjeros del Ayuntamiento de la localidad
puso en marcha un proyecto de intérpretes voluntarios; fue creado en el afio 1997 y en la
actualidad cuenta con un grupo de aproximadamente 40 voluntarios que atienden a los
pacientes en varios idiomas, cubriendo asi el servicio diario en los tres Centros de Salud.

Por lo general, los voluntarios en algunos casos reciben una formacion inicial corta, ofrecida
por el centro sanitario o bien por los intérpretes coordinadores del servicio. Se trata de una
formacion que gira en torno a distintas técnicas médicas pero no incluye técnicas de
interpretacion (Navaza, Estévez, Serrano, 2009).

Evidentemente, los intérpretes voluntarios no perciben remuneracion alguna por el trabajo que
realizan.

Al completar esta brevisima revision de la situacion que se ha creado en dmbito sanitario,
cabe afiadir una evaluacion critica de la misma. Y es que la gran popularidad de la
interpretacion voluntaria y su consecuente conversion en uno de los principales remedios para
solucionar las necesidades lingiiisticas actuales de las instituciones del sector publico no
puede considerarse sino un parche que se pone ante la dejadez de la situacion por parte de las
Administracion publica (Navaza, Estévez, Serrano, 2009).

Tal como nos recuerdan Jesus de Manuel Jerez , Juan Lopez Cortés y Maria Brander de la
Iglesia (miembros de ECOS, Traductores e Intérpretes por la Solidaridad) (2004), en estos
casos se trata de la interpretacion social, definida por Anne Corsellis (1997) de la siguiente
manera:

“Public service interpreting, a generic term which, for us —although now perhaps
misleading— covers the legal, health and the local government services which include social
services, housing, environmental health, and education welfare”.

Afirman, por tanto — y la autora del presente trabajo coincide plenamente con ellos — que ésta
deberia ser una labor remunerada, realizada por profesionales especializados, dado (entre
otros factores como el estrés, la presion, la emotividad del momento etc.) el grado de la
responsabilidad del intérprete — en muchos casos mas que extremo.

Y por ello, para salvaguardar tanto la calidad de los servicios de traduccion e interpretacion en
las entidades publicas, como el derecho de los usuarios extranjeros a obtener asistencia
lingiiistica, debe evitarse el uso del trabajo que realizan los intérpretes voluntarios en
beneficio de la privatizacion o de la “voluntarizacién™ de los servicios publicos — tal como
ocurre, desgraciadamente, en la actualidad.

6.2.1.2. Interpretacion telefonica

Se ha nombrado también otra opciéon de acceso a los servicios de interpretacion en los
hospitales y centros de salud del sistema publico en la Costa del Sol — es la interpretacion
telefonica (también denominada “traduccion telematica”). La Consejeria de Salud y Bienestar
Social se encarg6 de ofrecer un sistema de servicio de interpretacion telefonica disponible en
46 idiomas en todos los centros de salud publicos de Andalucia; estd incluido en la cartera de
servicios del centro de informacion y servicios “Salud Responde”.
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A su vez, la empresa contratada para proveer este servicio de interpretacion telefonica es
Dualia (una empresa privada).

La realizacion de entrevistas en los anteriormente nombrados centros de salud de Malaga,
como Centro de Salud del Hospital Regional Universitario, permiten concluir que esta parece
ser la solucion a la que con mas frecuencia recurre el personal sanitario en caso de encontrarse
ante la necesidad de atender a un paciente extranjero y sin tener otra posibilidad alternativa de
establecer la comunicacion con el mismo.

6.2.1.3. Acompaiiamiento

Recalquemos de nuevo que, al igual que en otros sectores y contextos, el acompafiamiento por
un amigo o un familiar, es decir, una persona que no pertenece profesionalmente al ambito de
la traduccion e interpretacion, sigue siendo una de las opciones mas populares entre los
extranjeros que han de acudir a un hospital o centro de salud ptblico y no dominan el idioma
espanol.

Por otro lado, también existe la opcion — evidente, aunque menos extendida, — de acudir
acompanado por un intérprete profesional; en algunos casos los pacientes extranjeros que
acuden a un hospital e acompafiados de un intérprete son atendidos inicialmente por una
ONG, que es la que pone a su disposicion el servicio de interpretacion, o una asesoria que, de
igual manera, se encarga de resolver las necesidades de asistencia lingiiistica de sus clientes.

ANALISIS Y RESULTADOS: SECTOR PUBLICO

7. Tendencias de la traduccion e interpretacion en el sector piblico

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, las tendencias que reinan hoy en dia en sector
publico pueden resumirse de la siguiente manera:

La primera, y las mas destacable, consiste en que los traductores e intérpretes que
presentan sus servicios en el sector publico lo hacen, principalmente, mediante la
colaboracidn con las empresas del sector privado, sobre el que, por tanto, recae la mayor
parte del trabajo.

La segunda esta intimamente ligada a la primera: el sector privado es, actualmente, la
principal (y en muchos casos la unica) via de colaboracion de los traductores e
intérpretes con el sector publico.

Aunque también se dan casos de colaboracion “directa” con las instituciones publicas,
esto es, entrando en la plantilla de la institucidon en cuestion. Para conseguirlo es
necesario pasar unas oposiciones; cabe destacar aqui que, en muchos casos, aquellos
traductores e intérpretes que lo consiguen suelen haber trabajado en la institucion de su
interés con anterioridad, normalmente como interinos.

Otra tendencia se da principalmente en el &mbito sanitario y consiste en el uso de

servicios de interpretacion telefonica por parte del personal médico (son servicios
ofrecidos, de nuevo, por empresas del sector privado).
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Cabe, asimismo, destacar especialmente el hecho de que en algunas instituciones
publicas de la Costa del Sol se recurre a los servicios de intérpretes voluntarios, sin que
estén obligados a tener una formacion especifica para ejercer como traductor o intérprete
y sin que su trabajo sea debidamente remunerado.

8. Aspectos a tenerse en cuenta por el traductor/intérprete

Para un traductor o intérprete de ruso, al igual que de otros idiomas frecuentemente
demandados en la region de la Costa del Sol, es, sin duda, importante conocer esta realidad
acerca de la posible colaboracion con los servicios publicos, especialmente teniéndose en
cuenta que la manera mas viable para trabajar como intérprete o traductor en las dependencias
de los sistemas judicial y policial es siendo contratado por una empresa adjudicataria.

Recalquemos, de nuevo, que hoy en dia'' la empresa adjudicataria que ofrece servicios de
interpretacion en los 6rganos judiciales de Malaga es Ofilingua, mientras que la empresa
Seprotec es la encargada de proveer con profesionales lingiiisticos a las dependencias
policiales de la provincia. Si se trata de servicios de interpretacion en el ambito sanitario, tal
como se ha apuntado, la empresa encargada de prestar el servicios de traduccion telematica es
Dualia.

Hay que volver a sefialar que otra — aunque, quizas, menos convincente y claramente mas
lenta — via que puede usarse para llegar a ejercer como intérprete o traductor en el ambito de
policia y juzgados son las oposiciones.

OBSERVACIONES FINALES

9. Las localidades de la Costa del Sol: sus caracteristicas en relacion a la
importancia del segmento rusohablante en cada una de ellas

A continuacidn se presentan las conclusiones obtenidas tras llevar a cabo una investigacion
realizada directamente “sobre el terreno” de la Costa del Sol malagueiia.

La informacion aqui expuesta fue recopilada mediante investigacion online, intercambio de
correos electronicos y realizacidbn de entrevistas personales con varias empresas €
instituciones de diferentes ambitos y sectores profesionales que resultan relevantes para el
presente trabajo. Esta informacion pretende ofrecer, de una manera muy resumida, una vision
general de las caracteristicas de cada una de las localidades de la region estudiada, en funcion
de la relevancia que tienen en ellas los rusohablantes.

Malaga capital

Sorprendentemente, y a diferencia de las estimaciones anteriores a la realizacion del presente
trabajo, ha sido posible concluir que en la capital de la provincia la demanda proveniente del
sector rusohablante, teniéndose en cuenta tanto los turistas, como los residentes, es, mas bien,

baja, especialmente en lo referido a la demanda de servicios de traduccion e interpretacion.

Aquellos rusohablantes que visitan Mélaga en calidad de turistas no suelen precisar asistencia
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lingiiistica; ello se concluye gracias a la informacion proporcionada, tal como ya hemos visto,
por diferentes hoteles, empresas turisticas y asociaciones de guias de la capital. En los
ambitos turistico y hotelero no suele haber muchos visitantes rusos.

Tampoco abundan a dia de hoy conferencias, congresos u otros eventos en los que se requiera
la presencia de un intérprete del idioma ruso: asi, el Plan de Accion 2017 de la organizacion
“Turismo Costa del Sol” destaca entre los principales destinos de interés para el sector de
turismo de ferias y congresos a paises como Reino Unido, Alemania y Francia, que son
aquellos que aportan mayor volumen de negocio.

También se muestra relativamente baja la demanda proveniente del mercado rusohablante en
el ambito sanitario, en comparacion con clientes procedentes de paises de habla alemana o
inglesa. Lo confirman las experiencias de hospitales privados como CHIP o el Hospital
Doctor Galvez, en los que se llevaron a cabo entrevistas presenciales. El hospital CHIP cuenta
con una servicio especializado de interpretacion que incluye el idioma ruso, mientras que el
Hospital Doctor Galvez no; sin embargo, en ambos se ha indicado que los pacientes
rusohablantes son, mas bien, infrecuentes.

Por otro lado, como con frecuencia ocurre en el litoral, los rusohablantes interesados en otro
tipo de servicios, como pueden ser asistencia juridica o asesoramiento, pueden encontrar
empresas creadas especificamente para ellos y cuyo idioma de trabajo principal es el ruso;
algunas de ellas se han nombrado en los capitulos anteriores.

Torremolinos

Al igual que en el caso de la capital de la provincia, se ha observado que la demanda
originada por los rusohablantes en esta localidad tampoco es tan alta como se preveia
inicialmente. En lo que respecta a la demanda de servicios lingiiisticos por parte de las
empresas de diferentes sectores, se puede decir que el ruso no es tampoco una lengua muy
solicitada, en comparacion, por ejemplo, con el arabe.

Asimismo, en el sector turistico apenas se reciben visitantes rusohablantes, por lo que se
puede concluir que actualmente no constituyen un segmento de gran importancia para los
negocios de esta localidad; esta informacion ha sido proporcionada por diferentes hoteles de
Torremolinos.

Benalmadena

La poblacion extranjera en esta localidad es especialmente relevante: ello se refleja, entre
otros factores, en que el Ayuntamiento de Benalmadena dispone del Departamento de
residentes extranjeros. Tal como informa la pagina web del Ayuntamiento — y confirma una
de las representantes de la Oficina de Turismo de la localidad en una entrevista personal —
dicho Departamento dispone de una trabajadora que domina un total de 6 idiomas, entre ellos
el ruso.

Sin embargo, en el sector de negocios de esta localidad, incluido el sector inmobiliario, los
clientes rusohablantes no suelen ser frecuentes.

Dos sectores de negocios bastante representativos en Benalmadena son el inmobiliario vy,

dado que esta localidad dispone de un importante puerto deportivo, el de embarcaciones de
recreo.
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Al realizar unas entrevistas personales con los trabajadores de estos dos sectores, se ha podido
comprobar que en ambos la comunicacion con los clientes rusohablantes, que representan una
minima parte de la demanda que se recibe, se lleva a cabo de una manera practicamente
similar: en aquellos casos cuando se dan dificultades en la comunicacion entre el cliente y el
profesional, y si fuese imposible llevar a cabo la comunicacion en inglés, se recurre o bien a
los servicios de un intérprete (habiendo sido contratado éste por el propio cliente), o bien a la
ayuda de amigos o familiares del cliente.

Algunas empresas de la localidad anuncian la posibilidad de prestar servicios en ruso. En la
absoluta mayoria de los casos ello significa que tales empresas cuentan con personal
rusohablante en sus plantillas.

Fuengirola

Esta localidad presenta una mayor dindmica de trabajo con clientes rusohablantes en
comparacion con localidades como Torremolinos o Benalmadena. Sin embargo, los
rusohablantes no constituyen actualmente un grupo de extranjeros residentes o visitantes de
peso en ella, en comparacion, por ejemplo, con los residentes de origen escandinavo. Asi, el
Ayuntamiento de Fuengirola colabora con un equipo de intérpretes voluntarios, pero entre
ellos no hay, de momento, ningtn intérprete de ruso: entre los idiomas mas demandados en
esta localidad encontramos el inglés, el francés, el finlandés y el sueco.

Hablando especificamente de la demanda de servicios lingiiisticos del idioma ruso por parte
de las empresas, hay que indicar que, al igual que en otras localidades, la tendencia mas
frecuente es contar con los empleados rusohablantes y recurrir a los servicios de traduccion de
forma puntual (en casos como la traduccién de documentos, ya sea simple o jurada).

Mijas
La situacion en esta localidad es practicamente similar a aquella que se da en Fuengirola.
Estepona

Estepona destaca por el alto porcentaje de residentes extranjeros en la localidad — alcanza un
25%. Entre las 101 nacionalidades reflejadas en el censo municipal las mas numerosas son los
britanicos, los marroquies, los rumanos, los italianos, los alemanes, los rusos, los franceses y
los holandeses.

Sin embargo, el Ayuntamiento de la localidad, tal como informan sus trabajadores, no presta
ningun tipo de servicios lingiiisticos para residentes extranjeros.

Segun las observaciones realizadas por algunos empresarios que habitualmente mantienen
contactos profesionales con los rusohablantes, actualmente existe entre estos ultimos un
creciente interés en establecer su residencia o realizar inversiones en Estepona'” (se trata,
principalmente, de las inmediaciones de esta localidad).

Ha habido algunos indicios de la presencia rusa en esta zona; asi, hace no mucho tiempo se ha
aprob6 en Estepona el proyecto de construccion de la primera iglesia ortodoxa en Andalucia,
que incluye también la apertura de un centro cultural ruso.

Por otro lado, cabe mencionar que en el centro de negocios de la localidad, Estepona
Businesss Center, se dispone de la atencion al usuario en el idioma ruso. Dicho centro es
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gestionado por Contreras-Consultores, una consultoria que cuenta, a su vez, con empleados
rusohablantes.

A pesar de ello, los rusohablantes no son un grupo social de especial importancia en
Estepona: entre los grupos de residentes y visitantes extranjeros en esta localidad destacan, en
cambio, los ingleses y los nordicos (del norte de Europa). Sin embargo, la localidad se sitia a
poca distancia de Marbella, lo cual le ha dado cierta fama entre la comunidad rusohablante
tanto dentro como fuera de la Costa del Sol y Espana.
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Imagen 21: una tienda de productos tipicos de los paises de Europa del Este en Estepona. Fuente: elaboracion
propia.
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Marbella

En la region de la Costa del Sol Marbella y sus alrededores pueden considerarse la zona més
relevante y atractiva para los traductores e intérpretes de ruso desde el punto de vista
profesional. La localidad forma parte del llamado “circulo de oro” de la poblacion rusa y
rusohablante de Andalucia, y adquiere, de esta manera, incluso mayor importancia dentro de
la provincia que Malaga capital. Es muy facil y muy comun llegar a oir el idioma ruso
simplemente andando por las calles de Marbella.
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Imagen 22: un cartel anunciando un espectaculo ruso en el centro de Marbella: indudablemente,
la poblacién rusohablante en esta localidad es un segmento social importante. Fuente: elaboracion propia.

Como curiosidad, cabe destacar que durante la realizacion de la investigacion y tras llevar a
cabo las correspondientes entrevistas personales, diferentes profesionales de sectores como el
inmobiliario, el turistico o de los comercios locales, en las localidades como Torremolinos,
Benalmadena o Fuengirola, coincidieron en la idea de que Marbella es el lugar de la Costa del
Sol donde verdaderamente se da la concentracion de los rusohablantes.

En Marbella existen numerosas, sobre todo en comparacion con otras localidades de la zona,

empresas rusas o gestionadas por rusohablantes o pensadas teniéndose en cuenta las
necesidades e intereses de este tipo de clientes, y pertenecientes a diferentes sectores.
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Imagen 23: anuncios de una empresas turistica en Marbella. El sector turistico es uno

de aquellos en los que mas activamente operan los negocios creados por y para los rusohablantes.
Fuente: elaboracion propia.
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Como en practicamente todos los sectores, también en el sector sanitario Marbella destaca por
la relevancia que tienen en €l los clientes extranjeros y, especialmente, los rusohablantes. En
esta localidad existen varios hospitales y clinicas que reciben habitualmente a un importante
numero de pacientes de diferentes nacionalidades. He aqui algunos ejemplos de ello:

Los dos hospitales privados que ofrecen servicios de interpretacion en Marbella, también de la
lengua rusa, son los ya mencionados Hospital Quironsalud y el Hospital Internacional HC.

Diferentes clinicas situadas en esta localidad, como, por ejemplo, la Clinica del Dr. Berral,
también cuentan con intérpretes de ruso.

También es importante la exposicion marbelli al mercado extranjero, y especialmente
rusohablante, en el &mbito de tratamientos estéticos y de bienestar. No deben olvidarse los
portales especializados en turismo sanitario, en los que puede encontrarse relevante
informacion tanto sobre diversas clinicas. Asi, el portal www.health-tourism.com recomienda
a la clinica marbelli Cirumed como una clinica idoénea para los clientes rusohablantes.

Hay que destacar que varios balnearios o centros de tratamientos de health&wellness
pensados para clientes internacionales en Marbella forman parte de hoteles de alto nivel, entre
ellos Smart Life en Melia Don Pepe o el SPA de Villa Padierna Palace Hotel.

Por otro lado, en lo que al ambito de tratamientos estéticos y de bienestar se refiere, no es
dificil averiguar qué clinicas se especializan o tienen un mayor interés en atender a clientes
rusohablantes, consultando sus paginas web: por ejemplo, aquellas clinicas situadas en
Marbella que disponen de la version rusa de su pagina son, entre otras, la Clinica Dr. Ramon
Roige, situada en Puerto Bants; Amar clinic; Ocean clinic o Graal Clinic.

Por supuesto, esta misma tactica de busqueda de los potenciales clientes dentro de los ambitos
sanitario y estético puede aplicarse a cualquier otra localidad de la Costa del Sol.

Curiosamente, el sector publico marbelli no parece estar tan preparado para atender a los
rusohablantes de la localidad: asi, el Ayuntamiento de Marbella, segiin ha informado una de
sus trabajadoras durante una entrevista personal que se realizé en septiembre del afio 2017, no
dispone de servicios de interpretacion ni tampoco colabora con intérpretes de manera
esporadica.

En la Oficina de Turismo de la ciudad, en cambio, si se atiende en ruso (hay un trabajador que
domina el idioma a un nivel bésico), y no se descarta la posibilidad de colaborar con
traductores en algunos proyectos puntuales (por ejemplo, en traducciones de folletos de
informacion turistica y similares), pero tampoco se considera una prioridad.

Benahavis

Esta localidad forma parte del llamado “tridngulo de oro”, que incluye también a Estepona y
Marbella: se consideran lugares de gran importancia, en lo referido a la poblacion
rusohablante, de toda la Costa del Sol.

Es aqui donde se sita la Zagaleta, “la urbanizacién mas lujosa, discreta y segura de

Europa”", en cuyo territorio incluso iba a desarrollarse el proyecto de construccion de un
templo ortodoxo ruso.
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Dentro del marco del presente trabajo la localidad de Benahavis presenta interés, sobre todo,
como destino de inversion inmobiliaria de los clientes rusohablantes.
Son, principalmente, las inmobiliarias de Marbella las que se operan también en Benahavis.

10. Agencias y profesionales de la traduccion e interpretacion: observaciones y
experiencias. Encuesta

Para completar esta investigacion era imprescindible contar con las opiniones de los actores
directamente implicados en las labores de la traduccion e interpretacion RU<>ES en la
region. Por ello se decidid elaborar una encuesta que abordara las cuestiones como el
volumen de encargos que se recibe de esta combinacion lingiiistica, los principales &mbitos de
los que provienen, asi como las modalidades de traducciones e interpretaciones que con mas
frecuencia se solicitan.

Con el objetivo de obtener informacion lo méas completa posible se elaboran dos encuestas: la
primera se envia a las agencias de traduccion, mientras que la segunda se envia a los
traductores e intérpretes autonomos. A ello cabe afiadir la experiencia propia de trabajo en la
Costa del Sol de la autora de este trabajo.

Encuesta: agencias de traduccion

La busqueda de las agencias de traduccién en la provincia de Malaga se realiza a través de la
fuentes disponibles en internet, como buscadores convencionales (Google) y las Paginas
Amarillas. Este ultimo medio se ha elegido dado que, atin no siendo ya una fuente habitual de
consulta a la hora de buscar un servicio, ofrece, sin embargo, un util registro de las empresas
de interés.

Asi, la busqueda con el término “agencias de traduccion” da alrededor de 130 resultados,
entre los cuales aparecen tanto agencias ubicadas en la provincia de Malaga, como aquellas
que funcionan a nivel nacional e incluso internacional, estando ubicadas en otras provincias o
comunidades autonomas.

Viendo estas estadisticas, se puede llegar a una primera conclusion de que un cliente que
busca a un traductor/intérprete de ruso en la provincia malagueia no se enfrentara a mayores
dificultades en su busqueda.

Sin embargo, para obtener una imagen real de los servicios de traduccion e interpretacion que
se ofertan y se demandan en las localidades de la Costa del Sol Occidental, se ha recurrido al
método de encuesta: con el fin obtener los datos relevantes para este trabajo, se ha contactado
a diversas agencias de traduccion e interpretacion, a las cuales se hecho una serie de preguntas
respecto a los encargos que reciben normalmente:

1. ¢(Habitualmente recibe encargos de traduccion/interpretacion RU<>ES?

2. (Qué tipo de traduccion RU<>ES suele solicitarse con mdas frecuencia?
(Jurada/simple/otra)

3. (Qué tipo de interpretacion RU<>ES suele solicitarse con mas frecuencia?
(Consecutiva/simultanea/otra)
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4. ;De qué ambitos suelen provenir los encargo de traduccion/interpretacion RU<>ES?
(Juridico, sanitario, administrativo... Etc.)

5. (Recibe encargos RU<>ES del sector de los servicios publicos?

6. Si es asi, ;cuales son los servicios que suelen solicitarse?

7. (Ha notado alguna vez falta de profesionales que trabajen con la combinacion RU<>ES en
la Costa del Sol?

8. (Cree que puede considerarse facil encontrar a traductores/intérpretes RU<>ES
profesionales y debidamente formados en la Costa del Sol?
La encuesta fue enviada a las siguientes agencias:

Malaga Torremolinos | Benalmadena Fuengirola Marbella Estepona
Nova Stilogo Andracay Lingua traductores | Marbella TTT Estepona
traduccion Roman Translators
Novalo Benalingua Precise Translation | Traducciones Quijano

Spain Juradas TYS Traductores

Activa Comunicatranslators | Premium
Translations Translation Group
IRIS AOD Translatios
Translators & Services
Interpreters
Traduce Viva Traducciones
Palabras
Localsoft
Tradusur
Abroads

Nacionales:

Fyrst traducciones
Tridiom
Alphatrad

Dixit

Seprotec
Ofilingua
CBLingua

Resultados
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https://www.facebook.com/IrisTranslators/?hc_ref=ARQUIanpChfDNFoXH1AnWO3_wSpyibuUpa8MyyqcW9AgiESuD3A3W3T0_fAU4B6Cdfo&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARAM_TloM1HsTKqmqkZk59yZDLD-e12QL6zL1NCdVYxI2zgm1_vIJJPehVfF1BGRn7DpNgAfJvWRJcTnoEDCoRP9g79ENNsTl4bNgujvFhmVB-Bb4bqDqORuhdGQqtV_2ZqvYwii3tDS&__tn__=kC-R
https://www.facebook.com/IrisTranslators/?hc_ref=ARQUIanpChfDNFoXH1AnWO3_wSpyibuUpa8MyyqcW9AgiESuD3A3W3T0_fAU4B6Cdfo&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARAM_TloM1HsTKqmqkZk59yZDLD-e12QL6zL1NCdVYxI2zgm1_vIJJPehVfF1BGRn7DpNgAfJvWRJcTnoEDCoRP9g79ENNsTl4bNgujvFhmVB-Bb4bqDqORuhdGQqtV_2ZqvYwii3tDS&__tn__=kC-R
https://www.facebook.com/IrisTranslators/?hc_ref=ARQUIanpChfDNFoXH1AnWO3_wSpyibuUpa8MyyqcW9AgiESuD3A3W3T0_fAU4B6Cdfo&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARAM_TloM1HsTKqmqkZk59yZDLD-e12QL6zL1NCdVYxI2zgm1_vIJJPehVfF1BGRn7DpNgAfJvWRJcTnoEDCoRP9g79ENNsTl4bNgujvFhmVB-Bb4bqDqORuhdGQqtV_2ZqvYwii3tDS&__tn__=kC-R

Los resultados de la encuesta han tenido que evaluarse a base de un nimero muy reducido de
respuestas obtenidas de las agencias de traduccion: han respondido a la encuesta enviada por
correo electronico tan solo tres agencias de traduccion locales (no ha respondido ninguna de
las agencias que operan a nivel nacional); sin embargo, cabe decir que dichas respuestas
concordaron con las observaciones y conclusiones propias de la autora del presente trabajo
respecto a la actual situacion de la traduccion e interpretacion RU<>ES en la Costa del Sol.

Todas las agencias de traduccion indican que los encargos de la combinacion RU<>ES no
suelen recibirse con frecuencia (“a veces”).

Todos los participantes coinciden en que el tipo de traduccidn que con mayor frecuencia se
solicita es la traduccion jurada y la mayor parte de los encargos proviene del ambito juridico.

En cuanto a las solicitudes de interpretacion, se demanda con menos frecuencia que la
traduccion (dos de los tres participantes las reciben “a veces” y el otro no las recibe).

Los dos encuestados que afirman recibir encargos de interpretacion apuntan que la
interpretacion simultanea suele solicitarse con mas frecuencia que la consecutiva.

Por otro lado, todos los encuestados han indicado que no suelen recibir encargos del sector
publico.

Finalmente, todas las agencias han apuntado que en algin momento han experimentado
dificultades a la hora de encontrar a traductores o intérpretes de la combinacion RU<>ES
debidamente formados o preparados para prestar los servicios solicitados en la Costa del Sol.
Dos de los encuestados opinan que no es facil encontrar a un traductor/intérprete profesional
de ruso; uno de ellos opina que si lo es.

Encuesta: traductores autonomos

Para completar los resultados obtenidos de la realizacion de la encuesta, se ha elaborado otro
cuestionario, bastante similar al primero, dirigido a los traductores e intérpretes auténomos

que trabajan en la Costa del Sol.

Los profesionales autonomos a los que se ha enviado la encuesta fueron encontrados gracias a
las paginas como ProZ, LinkedIn, Translators Café.

Dicho cuestionario contiene las siguientes preguntas:

1. ¢(Recibe encargos de traduccion/interpretacion RU<>ES en la zona de la Costa del Sol
— o provenientes de la misma — con frecuencia?

2. (De qué ambitos suelen provenir esos encargos (juridico, administrativo, sanitario,
turistico...etc.)?

3. (Qué tipo de traduccion RU<>ES suele solicitarse con mas frecuencia?

4. (Qué tipo de interpretacion RU<>ES suele solicitarse con mas frecuencia?

58



5. (La mayor parte de sus encargos suelen provenir de: agencias de traduccion/clientes
particulares (incl. empresas)/otros?

6. (Colabora como traductor/intérprete con alguna institucion publica (juzgados,
comisarias de policia, hospitales...)?

7. Si colabora con loas instituciones publicas, ;/podria indicar por qué via se lleva a cabo
esta colaboracion?

8. (Ha notado alguna vez falta de profesionales cualificados que trabajen con la
combinacion RU<>ES en la Costa del Sol?

9. (Tiene algin comentario respecto a las preguntas aqui formuladas y/o su experiencia
de trabajo como traductor/intérprete RU<>ES en la Costa del Sol?

Resultados

Se han obtenido respuestas de cuatro profesionales del sector. Merece destacar aqui una
mayor predisposicion a colaborar con la investigacion por parte de los traductores e
intérpretes autdbnomos, en comparacion con las agencias de traduccion.

i u , i 1 Z
Todos los profesionales encuestados, en mayor o menor medida, reciben encargos en la zona
de la Costa del Sol (responden “si” o “a veces” a la pregunta 1).

Hay que decir que tres de los cuatro profesionales encuestados coinciden con la valoracion
hecha por las agencias de traduccion: opinan que existe una falta de traductores e intérpretes
profesionales de la combinacion RU<>ES, que tengan una formacion apropiada, en la Costa
del Sol.

Uno de ellos matiza que esto se nota particularmente en el ambito legal (concretamente,
tratandose de procedimientos penales), aunque, dice, se trata de un problema que no
solamente se da en relacion a dicha combinacion; la falta de intérpretes y traductores
especializados es un problema significativo y generalizado, pues, tal como sefiala a este
respecto, tampoco hay en la region cursos adecuados de recalificacion de los profesionales.

En cuanto al caracter de los encargos que se reciben, entre los &mbitos en los que se origina la
demanda de los servicios de traductores de ruso destaca, precisamente, el juridico: todos los
encuestados afirman recibir encargos de esta naturaleza.

Se han nombrado también los ambitos administrativo, turistico, sanitario, de negocio y de
construccion.

Se demandan, por otro lado, los servicios de traduccion tanto jurada como simple (a esta
pregunta solamente han respondido dos encuestados, por lo que ambos tipos de demanda se
reflejan en la misma medida).

Hay que recordar, sin embargo, que la traduccion jurada suele, en general, ser mas
demandada, debido, tal como se ha indicado anteriormente, a la falta de profesionales
autorizados para llevarla a cabo. Asi, como observa una de los encuestados, debido a la gran
afluencia de los rusohablantes a esta region, existe la necesidad de realizar la traduccion de
documentos juridicos para la extranjeria (certificados, partidas, informes, etc.). Apunta,
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asimismo, que a pesar de esta existente demanda actualmente en toda la zona de la Costa del
Sol hay solamente una profesional que hace ese tipo de traducciones.

A ello hay que sumarle el hecho de que los examenes oficiales para traductores e intérpretes
jurados de ruso no se organizan desde hace mucho tiempo.

Hay que tener en cuenta, ademas, que uno de los requisitos que deben cumplir los candidatos
a obtener el titulo de traductor-intérprete jurado consiste en tener la nacionalidad espafiola o
europea; ello, sin duda, deja sin las debidas oportunidades a muchos traductores
adecuadamente formados que trabajan — o aspiran a trabajar — en este sector de manera
estable.

En cuanto a los servicios de interpretacion, los profesionales autonomos indican que en la
Costa del Sol suelen recibirse encargos de interpretacion consecutiva, asi como servicios de
acompanamiento, con mas frecuencia que de interpretacion simultanea: de las tres respuestas
obtenidas a la pregunta 4 una es “consecutiva” y dos “otra”, especificandose en la seccion de
comentarios que se trata de interpretacion bilateral o acompafiamiento.

Por otro lado, los encuestados indican que la mayor parte de los encargos suele provenir del
sector privado: los tres traductores que han respondido a la pregunta 5 han elegido las
opciones “agencia de traduccidon” o “clientes particulares y empresas”.

Dos de los cuatro encuestados colaboran con el sector publico; ambos indican que su &mbito
de trabajo son las dependencias judiciales y policiales.

Especifican que dicha colaboracion normalmente se lleva a cabo también a través de las
empresas privadas (las adjudicatarias).

11. Oco0enHocTH PadoThI ¢ PYCCKOSA3BIYHBIMY KJIUEHTAMHU: IPAKTHYECKHE
Ha0JII0eHUSA

B 3aBepiienue 3Toii pabOTHI MPEICTABIACTCS 11eJ1eCO00pa3HBIM yACIUTh 0c000€ BHUMAHHE
MEXKYJIbTYPHOMY aCIEeKTy B3aUMOJICHCTBUS C PyCCKOSI3bIYHBIMU KIIMEHTaMH. B naHHOM
pazferne MpUBeACHbI HEKOTOPHIE U3 OCHOBHBIX OCOOEHHOCTEH, KOTOphIe HEOOX0IUMO
YUUTBIBATh MPHU pabOTe C PyCCKOSI3bIYHBIMY KJIIMEHTAMU KakK B LIE€JI0OM, TaK U B POJIU
M0JIb30BaTENeH MePeBOTYECKUX YCIYT. DTH HAOIIOEHUS MOTYT OKa3aThCsl OJIE3HBIM IS
NEPEBOUYHUKOB, LIEIbI0 KOTOPBIX SBJIAETCS padoTa ¢ PyCCKOS3bIYHBIMU KIMEHTaMU Ha
IIOCTOSITHHOM OCHOBE.

Taxxe 31ech OyIyT U3JI0’KEHBI HEKOTOPbIE MPAKTUYECKUE 3aMEYaHUs, OCHOBAaHHBIE Ha
peaJbHOM OIBITE PabOTHI MPOGECCHOHATBHBIX TIEPEBOIYNKOB, a TAKXKE MPOGECCHOHAIOB
Ipyrux cdep, ¢ pyCCKOsI3bIUHBIMU KIMEHTaMU.

Kak yxe Ob110 3aMeUeHO paHee B HACTOAIIEM HccaeaoBaHuu, B peruoHe Kocra-nens-Coib
MPUCYTCTBUE PYCCKOS3BIYHOTO CErMEHTa 0COOCHHO MPUMEUaTeIbHO B YaCTHOH cdepe, a

HMCEHHO B TaKUX OTPACIAX KaK HCABUKHMOCTb U TYpHU3M.

Bcenenctsue aToro npeacrapisiercss HEOOXOAUMBIM PACCMOTPETh, KaK XapaKTepU3yIOTCS
KJIMEHTBI U3 PYCCKOS3BIYHBIX CTPAH B 3TUX JBYX 00JaCTsIX.

Pycckos3pIuHble KIIMEHThI 0OBIYHO OYEHb TPEeOOBATEIbHBI, BCIEICTBUE YETO MPH paboTe C
HUMU MOYHO CTOJIKHYTBCS C PSZIOM 3aTPYIHEHUI — OJTHAKO, pa3yMeeTcsl, He0OX0uMO
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u3beratb 00001eHUIT; HE CTOMT BOCIPUHUMAThH TaKUX KIMEHTOB TOJIBKO JIUIIb YEPE3 MPUIMY
KYJBTYPHBIX pa3Inuuil 1 0COOEHHOCTEH.

B cBs13u ¢ 3TUM CTOUT OTMETUTH UHTEPECHOE 3aMeUYaHue, CJIIaHHOE NTEPEBOTUMKOM
PYCCKOTO f3bIKa, MPUHSIBIIUM y4acTUE B ONPOCE, Pe3yIbTAThl KOTOPOTrO OBLIH OIMUCAHBI
panee. [1o cioBam nepeBoAUMKa, PyCCKOS3bIUHbIE 3aKa3UMUKHU ABIISIOTCSA JOBOJIBHO
"TpyIHBIMU'" KIMEHTaMHU, OCOOCHHO C TOYKH 3PEHHUS €BPOIEHIIa: OHU C TIOJI03PEHUEM
OTHOCSITCS] KaK K KaueCTBY OKa3bIBAEMBIX YCIIYT, TaK U K (PUHAHCOBOMY aCIIEKTy
COTPYJIHUYECTBA; C APYTOi CTOPOHBI, OHU MPUBBIKIN K OCOOEHHOCTSAM PBhIHKA
PYCCKOSI3BIYHBIX CTpaH, re padboTa BeAETCsS MpakTHUecKH 24 yaca B CyTKHU.

Huxe npuBeaeHsl MHEHHSI TPOPECCUOHANOB, B TOM YHCIIE PYCCKOSI3bIUHBIX, PETYIISIPHO
paboTaroumx ¢ KJIMeHTaMU JaHHOTO TUIA!

A los rusos nos gusta que nos gestionen todo. Desde los visados hasta los impuestos.
(Unecca CasenbeBa, [ eHepabHBIN TUPEKTOP areHTCTBA HeABKUMOCTH Best Elite)

Los compradores rusos son muy prudentes y desconfiados.[...] En general, hablan poco,
pero escuchan y analizan toda la informacion que el vendedor les proporciona. No
obstante, hacen muchas preguntas antes de decidirse. Siempre exigen que todo lo
prometido quede plasmado por escrito en un contrato. [...] Quieren informacion
detallada de primera mano y en ruso con todo aquello que rodea al inmueble: aeropuerto
cercano con vuelos regulares o charter desde Rusia, distancias al mar e infraestructuras
cercanas.

(Upena JIoMHHTO, IEPEBOAYHMK PYCCKOTO si3bIKa B Mcrianum)

Les gusta tener un interlocutor de su misma nacionalidad, que los entienda, que conozca
sus gustos y sus necesidades.
(ToBun leddnep, ['enepanbublil mupekTop kommanuu Engel & Volkers Mcnanus)

OTH OT3BIBEI Aar0T IEPEBOJYHUKY HCKOTOPOC MPEACTABJICHHUE O TOM, YTO MOXKHO OXHIATh OT
3aKa3a, IOCTYIaromero OT pyCCKOA3BIYHBIX KIIMCHTOB.

C npyroi# CTOpOHBI, KaK MOKa3bIBAIOT PE3ybTaThl UCCIEI0BAHUS, TPOBEAEHHOTO
POCCHUICKHUM MOPTAJIOM HEABMKUMOCTH 1ranio.ru, GOJIBIIUHCTBO PYCCKOSI3BIYHBIX
MOKyTIaTesae HeJBUKIUMOCTH 32 pyOeKoM, He BJIa/ieeT HHOCTPAHHBIMU SI3bIKAMHU.

Tem He MeHee, 1S 3TUX KIMEHTOB BaXKHO, YTOOBI 00CITy)KMBaHHE MTPOBOMIIOCH HA UX
POZIHOM SI3BIKE, Ja)KE B TOM CIIydae, €CJIM OHW HEMHOTO 3HAIOT aHIIMUCKHUM UM UCTIAHCKHIA.
JIJ1s HUX IPUHIMIHAIBHO Ba)KHO MOJTHOE TOHUMaHUe CUTYaIUH.

I[To »To¥i mpuumHE, Kak oTMedaeT nepeBoauuk psna JloMmunro, u kak 06110 0003HaYEHO B
JTAHHOM IIPOEKTE, PyCCKUE areHTCTBA HEBMKUMOCTH B VcriaHUM 3a4acTylo HAaHUMArOT
PYCCKOSI3BIYHBIN NIEPCOHAI JUIS TPEIOCTABICHUS YCIYT KIUEHTaM. DTOT (aKT MOXKET
pacIeHUBATHCS KaK HCTOYHUK JOMOJHUTEIbHBIX MPO(PECCHOHANBHBIX BOZMOXHOCTEH N5
MEePEeBOUUKOB, MTPOXKUBaroMX B Mcnanuu.

Y4uuThIBaTh HAJIMYKE SI3IKOBOTO Oapbepa Takke BaXKHO U B TYpUCTHUYECKOM oTpaciu. Tak, mo
MHeHUI0 niepeBounka Onbru KopoOGeHko, crienuanu3upyromencs Ha epeBoie HCITaHCKOTO
U PYCCKOTO SI3bIKOB B TYpUCTHYECKOU chepe, MPeAnpuUsiTUS peCTOPAHHOTO U OTEIBLHOTO
Ou3HEeca HEPEAKO TEPSIIOT PYCCKOSI3bIYHBIX KJIMEHTOB MO MPUYKUHE HEMOArOTOBJIEHHOCTH B
TOM, YTO KacaeTcs aJlalTalluy MpeiaraeMblX KOMITAaHUSAMU MTUCbMEHHBIX MaTepUaIoB
(Takux, HapUMeEp, KaK peCTOpaHHbIe MEHIO) K UX HyXJaM. J[J1s1 pyCCKOS3bIYHOTO KIHEeHTa
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Ba)KHBI Takue (PaKTOPHI KaK KA4eCTBO BHIMIOJIHEHHOTO TIEPEBO/Ia, TO, HACKOJIBKO MEPEBO
peasbHO CIIOCOOCTBYET IMOJIHOMY TIOHUMAHHUIO KJIMEHTOM MPEUIOKEHUS, a TAKKE,
pa3ymMeeTcsi, caMO HaJIM4He TIepEeBOJIa Ha PYCCKHUH S3BIK.

Takum 00pa3oM, pyCCKOS3bIYHBIE TYPUCTHI YKAa3bIBAIOT Ha CI0XKHOCTHU B IpOIecce
KOMMYHHKAIIMN C MECTHBIM HACEJIEHHEM KaK OJMH U3 HEJIOCTATKOB, C KOTOPHIMU UM
MPUXOJIUTCS CTAJIKUBAThCs BO BpeMsi npeObiBanus B Vicnanuu. HecMoTps Ha TO 4TO B
HACTOsAIIEe BpeMs Bce OOJIbIIee KOTHMUECTBO TOPTOBBIX TOUYEK U IPYTUX MPEIPHUITHIA
NPUHUMAET BO BHUMaHHE HEOOXOIMMOCTh pycuUKaIiK MpeagaraeMoi HHQpopMaIiu, Takon
MOJIXO/[] TTO-IIPEKHEMY MPAKTUKYETCs JIUIIb MEHBITUHCTBOM. B TO ke Bpemsi Hy>KHO
MOTYEPKHYTh, UTO HU PYCCKOTOBOPSILUE KIHUEHTHI, HU CAMU HCIIAHLIbI HE BIAJCIOT
AQHTTIUICKUM S3BIKOM Ha JOCTaTOYHOM YPOBHE, UTO HE MO3BOJISIET CUCTEMATHUECKU
UCIIOJIb30BAaTh €ro AJ1sl oOecrneueHus: KoM(pOPTHOM KOMMYHHUKAIIUH: B MHJIEKCE BIIaJACHUS
AHTJIMHACKUM A3bIKOM B €BPONEHCKUX cTpaHax Poccus u Mcrianusi 3aHUMAarOT OJTHU U3
MOCTIEAHUX MECT.

B 3akmrouenue qaHHOTO paszzena clieyeT yka3aTh HEKOTOpbIe O0IIHe YepThl U 0COOCHHOCTH
HAI[MOHAJIbHOW MEHTAJIbHOCTH, KOTOPBIE HEJb3s YIYyCKaTh U3 BUIY NPU padboTe ¢
PYCCKOTOBOPSIIIMMHU, @ B OCOOEHHOCTH C PYCCKHUMHU.

Tak, FO.E. [IpoxopoB u I/I.A.CTepHI/IH17 B cBoei paboTte «Pycckue: KOMMYHHKAaTHBHOE
MoBe/IeHNEe» 00palaloT BHUMaHKE Ha cienyroliee kauecTBo: «[IpuBbluka genaTh Bce uepes
CBOMX JIIO/IeH, oOpalaThcs ¢ Mpoch0aMu K Jpy3bsiM U 3HAKOMBIM — XapaKTepHasl yepTa
pycckoro noBeaeHus» (2006).

D10 HAOMIOACHUE OCOOCHHO BaXKHO B KOHTEKCTE CHOPMHPOBABIIIETOCS 32 TPAHMIICH
PYCCKOSI3BIYHOTO COOOIIECTBA — TO €CTh, MPUMEHHUTENIBHO K peruony Kocra-nenp-Conb. Tak,
Harpumep, nupektop Typuctuaeckoro Oduca (Oficina de Turismo) B IcTenoHe oTMeyaeT B
X0J1e TUIHOU Oece bl Ha TeMy, 3aTparuBacMyro B JaHHOM paboTe, uyTo, IEHCTBUTEIBHO,
pyccKoroBopsiiiee coo0IIeCTBO B 3TOM peruone VMcnaHnu MOKHO 0XapakTepru30BaTh Kak
JIOCTATOYHO CIJIOUEHHOE U 3aKphIToe. OOBIUHO BHYTPH COOOIIECTBA OPraHU30BBIBAIOTCS
pa3IuYHbIe COOBITUS M MEPOTIPUSATHS AJISl €T0 YJICHOB, BCIEACTBUE YEr0 HEOOXOIUMOCTh B
COTPYJIHUYECTBE C MPO(EeCCHOHATFHBIMU MEPEBOTUMKAMU BOSHUKAET HeperyisipHo. Kpome
TOT0, BEPOSITHEE BCETO TAKOE COTPYIHHUUECTBO OyIET 3aKIII0UEHO ¢ mpodeccuoHanamu,
PEKOMEH/I0BaHHBIMH JPYTMMH YWICHAMHU COOOILECTBa, IPY3bsIMHU, 3HAKOMBIMHU U TaK J1ajee.
CrnenoBarenbHO, MOYKHO 3aKIIOUYHUTh, YTO JJISl IOUCKA HOBBIX PYCCKOSI3bIYHBIX KIIMEHTOB
HEO0O0XO0MMO MOAJEPKUBATh B3aUMOEHCTBHE C PYyCCKOTOBOPSIIUM COOOIIECTBOM B LIETIOM,
TaK Kak OJHUM U3 Hanbosee 3 PeKTUBHBIX CIIOCOOOB 0OMEHa MPOheCCHOHATBHBIMH
KOHTAaKTaMHU I10 CEil IeHb SABJSAETCS JTNYHASI PEKOMEH 1ALl

B xo1e koMMyHUKaMK € TMPEACTaBUTEISIMU PYCCKOSI3bIYHOTO cermMenTa Ha Kocra-aenb-
Conb, CTaHOBSIIICHCS, pa3yMeeTcs, HEM30eKHOM MPHU PETYISIPHON paboTe ¢ OCICTHUMH,
CJIeyeT UMETh B BUJIY, YTO UX MaHepa MOBECHUS B O(DUIIMAIBHON 00CTAaHOBKE MOYKET
CYIIECTBEHHO OTJIMYATHCS OT OOMIECTIPUHATHIX B 3aNIaJHOM — U B YACTHOCTH UCITAHCKOM —
obmiecTBe 00ObIuaeB. Pycckue u pycCKOS3BIYHBIC B IIEJIOM TPAAUIIMOHHO 00Jadat0T
MIPUBBIYKOM BECTH TIEPETOBOPHI B JOBOJIBHO KECTKUX TOHAX; Tak, [Ipoxopos u CTepHUH
HAITOMUHAIOT HaM O CJICTYIOIIEM:

VYapi0ka B pyccKoM OOIIEHWH HE SBISACTCA CHTHAJIIOM BEXJIMBOCTH. [...] B pycckom
KOMMYHHKAaTHBHOM ITOBEICHUH YIIBIOKa «BEKJIMBOCTIY) WM «H3 BEXKIHBOCTH» IPOCTO HE
TIPHUHATA, U Ja)Ke HA000POT - K YHCTO BEXKIIMBOH yIIBIOKE COOCCEHNKA, €CITM OHA OITO3HAaHA
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KaK TaKoBas, PyCCKHI 4elIOBEK OOBIYHO OTHOCHUTCS HACTOPOXKEHHO HIIH Ja)e BPaxKaeOHO:
pycckas (pa3a «OH U3 BEXKIMBOCTH YIBIOHYJICS» COAEPKUT HEOOOPUTENBHOE OTHOIICHHE
K yIbIOHYBIIEMYCS. [...] YV PYCCKUX HE MPHHATO yJIBIOATHCS MPH UCIIOJHEHUH CIYXKEOHBIX
00s13aHHOCTEW, MpPU BBIMOJIHEHHH KaKOTO-IMOO CEepPbe3HOr0, OTBETCTBEHHOIO Jiena.
(ITpoxopos u CtepuuH, 2006)

C 3TUM HIOQHCOM, KaK U C IPOYUMHU OCOOCHHOCTSIMU KOMMYHUKAIIHOHHOTO TTOBEJCHUS
PYCCKOSI3BIYHBIX JIOJKEH ObITh O3HAKOMJIEH MEPEBOAYUK — OCOOEHHO €CIIN pedb UIET O
BBITMIOJTHEHUH YCTHBIX IIEPEBOJIOB, B XOJI€ KOTOPBIX OH TaK MJIM MHAY€ BHICTYIAET B KAUECTBE
MEXKYJIbTYPHOTO MOCpeIHuKa. Eclii TOBOPUTH O TUYHOM OIIBITE, TO CTOUT OTMETHUTD, YTO 1O
BBITMIOJTHEHUH YCTHBIX NEPEBOJIOB U 110 OKOHYaHUH 3aKa30B aBTOP AAHHOTO UCCIIEJOBAHMUS
HEPEJKO CTAKUBAJIACh C HEJOYMEHUEM HCIIAHOTOBOPSILEH CTOPOHBI, BEI3BAHHBIM
MOBE/ICHUEM PYCCKOS3bIYHBIX KOJUIET UM KIMEHTOB: UCHAHIIbl YaCTO BOCIIPUHUMAIOT
XapaKTEepHYIO PYCCKYIO XOJIOJHOCTh KaK MPU3HAK HEJ0BOJIbCTBA MIIH BOJIHEHHUS, B TO BpeMs
KaK B JEHCTBUTEILHOCTH OHAa BOBCE HEOOSA3aTENbHO CBSI3aHa C TUYHBIMHU dMOIUSAIMU. IMEeHHO
3Ty pa3HUIly MEHTAJIUTETOB JI0JKEH YUYUTHIBATh B paboTe MpodeccuoHaNbHbIN MepEeBOIYHK.

CONCLUSIONES

Este trabajo partid de una serie de hipotesis y expectativas acerca del “potencial” de la Costa
del Sol Occidental como una region que esconde diversas posibilidades de desarrollo
profesional para los traductores e intérpretes que trabajan con la combinacion ruso<>espafiol.
Las principales hipotesis iniciales de la investigacion han sido las siguientes:

1. Desde el punto de vista tanto demografico, como econdmico, los rusohablantes hoy en dia
forman uno de los grupos minoritarios mas importantes de la Costa del Sol Occidental.

2. Por lo tanto, se estima que la Costa del Sol — especialmente las localidades seleccionadas
como la zona del estudio — sea una region en la que se aguardan bastantes e interesantes
oportunidades laborales para los traductores e intérpretes de ruso.

En este estudio se ha tratado de evaluar si estas hipodtesis son ciertas y en qué aspectos
coinciden o difieren de la realidad que se da en el ambito de la traduccion e interpretacion en
la Costa del Sol hoy en dia.

Por otro lado, antes del comienzo de la investigacion se desconocian las estrategias habituales
que se emplean en esta region a la hora de tratar con el cliente o usuario rusohablante en los
ambitos tanto privado, como publico; por lo tanto, descubrir y analizarlo era también uno de
los propositos de este trabajo.

En primer lugar, cabe decir que los rusohablantes, sean residentes o turistas, no constituyen
un grupo extranjero mayoritario en la region de la Costa del Sol, tanto en términos
numéricos (si se tienen en cuenta, por ejemplo, las estadisticas de poblacién o pasajeros de
vuelos procedentes de Rusia), como, por consiguiente, en términos de demanda que crean en
diferentes sectores del mercado. A pesar de ello es importante recordar que se trata de un
mercado emergente que, indudablemente, presenta interés para Espafia y, en particular, la
Costa del Sol, como puede deducirse al contemplar la existencia de diversas estrategias de
promocion de la regidon que se emplean para atraer al cliente rusohablante.

De igual modo, se ha observado a lo largo de la investigacion que la relevancia del segmento
rusohablante en la Costa del Sol Occidental varia en funcion de la localidad en cuestion.
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Se puede decir que Marbella y los alrededores de esta ciudad forman el principal ntcleo de
asentamiento de la comunidad rusohablante.

En segundo lugar, la dinamica positiva de la afluencia turistica y la creciente presencia de los
residentes de habla rusa contribuyen a que en diferentes sectores del dmbito privado se
adopten diversas estrategias para encontrar una manera Optima de tratar a este tipo de
clientes; ellas, a su vez, dan lugar a algunas tendencias que, como se ha visto en el presente
estudio, influyen en el trabajo de traductor o intérprete de ruso en esta region.

Aqui se recopilan las principales.

a) Ante todo hay que destacar la creacion de servicios creados por y para los
rusohablantes: recurrir a gestores, abogados, agentes inmobiliarios y otros
profesionales de habla rusa es una opcion muy frecuente entre el publico de nuestro
interés. Logicamente, esta tactica disminuye necesidad de intervencion de un
intérprete o traductor, rediciéndola a colaboraciones puntuales, normalmente
relacionadas con la traduccion de documentos.

b) Otra tendencia consiste en la contratacion de personal rusohablante que termina
ejerciendo muchas de las labores que normalmente corresponderian a los traductores e
intérpretes profesionales.

c) Algunos profesionales que trabajan en la Costa del Sol se han mostrado interesados en
aprender ruso, dado el frecuente y creciente contacto con los clientes rusohablantes.

En cuanto al ambito publico, probablemente, deberia nombrarse aqui, como una de sus
tendencias mas destacables, la notoria falta de regulacion e interés por parte de la propia
Administracion publica respecto a la atencion al usuario extranjero, sea o no rusohablante.

Ello se refleja en las siguientes tendencias propias del sector publico:

a) Se ha concluido que una gran parte de trabajo de traduccion e interpretacion que se
hace en el ambito publico recae sobre el sector privado — principalmente, las empresas
adjudicatarias.

b) Se ha concluido, asimismo, y ha sido confirmado por los traductores e intérpretes
profesionales que trabajan con las instituciones publicas en la Costa del Sol, que la
colaboracion con esas empresas privadas es practicamente la unica via para ejercer
como traductor o intérprete de ruso en el ambito publico malaguefio.

c) Por ultimo, destaca la tendencia adoptada en diferentes instituciones publicas de
“ahorrarse” los costes relacionados con la contratacion de traductores e intérpretes
profesionales. Lo demuestran la frecuencia con la que se recurre al servicio de
intérpretes voluntarios, la directa eliminacién de cualquier tipo de servicios de
traduccion e interpretacion, asi como la proclividad a obligar a empleados de otros
ambitos profesionales que trabajan en las propias instituciones publicas a desempenar
labores de traduccidn o e interpretacion.

Estas son algunas de las principales observaciones que ayudan a obtener una imagen real de la
actual situacion con la que un traductor/intérprete RU<>ES se encontraria en la Costa del Sol.
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Evidentemente, ninguna de ellas ha de desanimar a un traductor/intérprete que desee trabajar
en esta region, sea en el ambito privado o publico; sin embargo, es importante tenerlas en
cuenta para aumentar las posibilidades de tener un exitoso recorrido profesional por el mundo
de la traduccion e interpretacion en el litoral malaguetio.

En la opinién de la autora de este trabajo, pueden formularse algunas “recomendaciones” o,
mas bien, indicaciones generales que podrian ayudar a ello.

Ante todo, varias veces ha sido destacada en este proyecto la importancia que tiene para los
rusohablantes la recomendacién personal de una persona de confianza — un amigo, un
conocido, un familiar. Es, por tanto, importante para un traductor o intérprete que quiera
trabajar en la Costa del Sol establecer y mantener el contacto con la comunidad
rusohablante de la region.

Asimismo, es importante aprovechar las posibilidades que brindan las redes sociales e
Internet en general para la autopromocion profesional; en este trabajo se han especificado
varias maneras de promover los servicios de traduccion e interpretacion entre el publico
rusohablante; no cabe duda de que hoy en dia ello se ha convertido en una parte importante de
la labor del traductor/intérprete.

Habiendo estudiado las actuales circunstancias y tendencias que marcan la atencion al
rusohablante en la Costa del Sol, se puede sugerir que el traductor/intérprete interesado
profesionalmente en esta region no limite sus expectativas exclusivamente al ambito de la
traduccion e interpretacion, especialmente si se trata de los nuevos profesionales que
desean adquirir o ampliar su experiencia. Vista la actual inclinacion hacia la fusion de
funciones en practicamente todos los &ambitos relacionados con el trabajo con los
rusohablantes, es posible realizar tareas propias de traduccion e interpretacion aun trabajando
en sectores como turistico, inmobiliario, educativo y otros.

Hay que recordar que al hablar del cliente rusohablante en la Costa del Sol hablamos de un
mercado emergente que actualmente se encuentra en la fase de crecimiento. Gracias al
constante aumento del grado de exposicion al mercado rusohablante, es muy probable que las
empresas ¢ incluso las instituciones publicas de la Costa del Sol muestren cada vez mayor
interés en atender y atraer a este tipo de cliente y usuario, lo cual, sin duda, daria origen a
nuevas y mejoraria las existentes perspectivas de crecimiento profesional para los traductores
e intérpretes del idioma ruso en esta region de Espana.

Notas
1. Esta busqueda fue realizada en Google el 19 de agosto de 2018.

2. Téngase en cuenta que los ntimeros de la poblacion rusohablante pueden contrastarse con los
numeros generales de la poblacion extranjera en la provincia de Malaga: en el afio 2017 el
numero total de residentes extranjeros ha alcanzando la cifra de 232.952, segun los datos del
Instituto Nacional de Estadistica.

3. Como este articulo: http://www.libertaddigital.com/opinion/victor-cheretski/ucranianos-en-
espana-9867/ - [consultado el 10 de abril de 2018].
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Este dato se cita, por ejemplo, en este articulo:
https://es.rbth.com/articles/2013/01/09/los otros rusos que malviven en espana 23743
[consultado el 10 de abril de 2018].

Rusia no es, sin embargo, el pais emisor mas importante para la region. Comparese con los
datos correspondientes a Gran Bretafia e Irlanda: ya en el afio 2007 las llegadas de pasajeros
de estos paises al acropuerto de Malaga superaron los 2,8 millones.

http://www.spain.info/es/reportajes/espana belleza y vacaciones en la costa del sol.html
[consultado el 4 de mayo de 2017].

Los detalles de experiencia positiva de la clinica pueden consultarse aqui:
https://www.abc.es/sociedad/20140215/abci-interprete-bilingue-cirugia-estetica-
201402131226.html [consultado el 4 de mayo de 2017].
http://gestoriabocanegra.com/extranjeria/ — aqui puede verse como Ricardo Bocanegra, el
fundador de la gestoria, explica la nueva Ley de Emprendedores, que introdujo la posibilidad
de obtener el llamado “visado de oro”, en ruso [consultado el 20 de abril de 2017].

Este hecho también fue comprobado en el transcurso de entrevistas con los trabajadores de las
instituciones publicas del ambito judicial y policial situadas en las localidades de la Costa del
Sol.

Por ejemplo, aqui: http://www.laopiniondemalaga.es/malaga/2014/04/14/alertan-deterioro-
traduccion-judicial-cambiar/669268.html o aqui: http://www.publico.es/politica/interpretes-
policia-nacional-denuncian-paralizacion.html [consultados el 1 de mayo de 2017].

Se trata del periodo de realizacion del presente trabajo, el afio 2017-2018.

Esta informacion fue proporcionada, en una conversacion privada por uno de los fundadores
de la organizacion “Foro Internacional Hispano-Ruso”.

https://www.20minutos.es/noticia/2150414/0/la-zagaleta/urbanizacion-lujo/europa-malaga/
[consultado el 24 de agosto de 2018]

https://espanarusa.com/es/service/article/5503 [consultado el 24 de agosto de 2018]

Numero 217, 4 de agosto — 8 de agosto del 2017, pag. 10.
Son, respetivamente:

¢ Intérprete, mediadora intercultural, Centro de Medicina Tropical, Hospital
Universitario Ramoén y Cajal de Madrid (Espaiia).

* Intérprete, mediadora intercultural, Centro de Medicina Tropical, Hospital
Universitario Ramoén y Cajal de Madrid (Espaiia).

* Médico de familia, coordinador de UniversalDoctor Project, Barcelona (Espana).

17. FOpuit ErenbeBud [IpoxopoB — pOCCUICKHI TUHTBUCT, TOKTOP MeJarornuecKux

HayK, JOKTOP (UIOIOrHYeCKUX HayK, mpodeccop, pekrop @PI'BOY BIIO «I"ocymxapcTBeHHBII
HUHCTUTYT pycckoro si3bika uM. A. C. [lymkuna» B 2001—2013 ronax.

Hocud AbpamoBry CTepHUH — JOKTOP UIOIOTHISCKUX HAYK, Tpodeccop, 3aB. kKadeapoii
o011ero A3bIKO3HAHUS M CTHIIHCTUKY BopoHekckoro yHuBepcureta, nupekrop Llentpa
KOMMYHHUKaTUBHBIX UccaenoBanuii BI'Y.
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ANEXOS

Anexo 1: Asociaciones, grupos de redes sociales y otros circulos de rusos y
rusohablantes de la Costa del Sol

* Luks Marbella: connanbubrit Ki1y0, 00bETUHSIONINN MPECTABUTENEH PYCCKOSI3bITHON
JTMACTIOPBI PETHOHA

* La Asociacién Rusa (aso-n si animo de lucro): http://asociacionrusa.org/nosotros/

* Malaga Rusa (aso-n si &nimo de lucro): malagarusa.es
* Asociacion de rusopralantes “Nash Dom™ (Marbella)

* Asociacion de rusohablantes “El Faro” («Masik»)

* Asociacion “Novaya Volna” («<HoBas BosmHay), Malaga

* Rusohablantes en Malaga, Facebook: https://www.facebook.com/groups/malagaenruso/

* Rusos en Malaga, Facebook: https://www.facebook.com/groups/1428337607467448/

* «Pycckas Manaray, Facebook: https://www.facebook.com/groups/RusosEnMalaga/

* Hcmanckas accornuanus 0eXeHIeB U IMMHUTPaHTOB, Facebook:
https://www.facebook.com/groups/144890369381875/

*  “Rusos en Marbella” (“Pycckue B Map6enne™), Facebook

http://www.espanarusa.com/ru/news/article/545622 - en esta pagina se puede consultar el
listado de las asociaciones de rusohablantes en Espaiia.
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Anexo 2: El listado de abogados rusohablantes del Ministerio de Asuntos Exteriores

de Rusia (Costa del Sol)

Mauara:

AnBokatckoe 6ropo Beprol ['puropseBoit
DnekTpoHHas moura: grigoryeva.vera.advokat@gmail.com
Caiit: www.advokatveragrigoryeva.ru

AnBokatckoe 6ropo «Maiteir AGoramocy (Maley Abogados)
OnektpoHHas moura: info@maleyabogados.com
Caiit: www.maleyabogados.com

Mapoeabs:

KOpunnueckas pupma «Mopuibs u Acocuanoc» (Morilla & Asociados)
Caiit pycckom si3bike: http://morillaabogados.com

DneKTpoHHAs 1oYTa Ha PyCcCKoM si3bike: info@morillaabogados.com
DneKTpoHHAs TOYTa Ha UCIIaHCKOM si3bIke: abogados@morillayasociados.com

AnBokat Puxapno bokanerpa (Ricardo Bocanegra)
DnekTpoHHas moura: ricardo@bocanegra.com
Caiit: www.bocanegra.com
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