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I. INTRODUCCION!

Ei debate sobre las reformas estructurales, desde hace algunos
afios, se encuentra pricticamenie en el debate diario, desde hace
algunos ailos, tanto por lo que afecta al conjunto de ia Unién Europea,
como también en ¢l debate de cada uno de los paises miembros.
Cuando se habla de reformas de las politicas en Ia Unién Europea, en
lo que conclerne al dmbito econémico y social, se estd planteando
fundamentalmente un aspecto prioritario; la reforma estructural del
mercado de trabajo junto con el problema de la actual politica social.
Esia problematica prioritaria, en el momento de hablar de reformas, se
produce por los siguientes motivos:

1. Porque en Ia realidad actual se¢ ha producido una gran
asimetria ¥ disfuncionalidad dentro de la Unién Europea

', Conferencia pronunciada dentro del Seminario Ewropa vor den Herausforderungen
der “Agenda 2000", organizado por el Arbeitskreises Ewroplische Integration en
colaboracidn con ) HWWA [astitut fir Wirtschafisforschung, Hamburgo los dias 17
al 19 de junio de 1999.
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entre fo que concierne al proceso del ordemamiento del
mercado de trabajo y de la politica social con respecto a los
otros mercados de bienes y capitales, asi como también en el
comportamiento de los recursos humanos.

. Esta gran asimeiria existente plantean en las empresas
obsticulos en la decisién, no solo de su localizacién y
actividad, sino también en todas las formas de realizar los
procesos de management. Esta asimetria se traduce,
generalmente, en altos costes de coordinacién entre los
mercados de bienes y capitales y tos mercados de trabajo.

. En ¢l 4mbito del mercado de trabajo el proceso actual esta
caracterizado por:

e Su diferente regulacitn

e Su diferente forma de organizacion

« Su diferente cultura

* Se trata de mercados altamente diferenciados entre los
distintos paises, con tradiciones altamente contrapuestas,
en parte, y marcan grandes diferencias en el ambito social,
tanto en prestaciones como en costes,

. Esta situacion del mercado de trabajo y de la politica social
afectan naturalmente de manera directa ¢ inmediata a2 ambas



4reas: a la econbémica y a la social. En cuanto a a econdmica,
las grandes diferencias en los costes de la mano de obra, y en
cuanto a la social, las grandes diferencias también, no solo en
cuanto a prestaciones, sino también en lo que concierne al

hecho de los costes sociales.

Mientras que en €l &mbito de la integracién de los proceso de
bienes y capitales sus consecuencias son casi directamente en
el Ambito econdémico, en lo que concierne al dmbito del
mercado de trabajo afecta a lo econdmico y a lo social y, muy
en particular, afecta de manera directa ¢ inmediata a todos los
grupos de poblacién. Lo cual constimye una de las
referencias mas concretas también del debate politico-social.

. En el transcurso de los ditimos cuarenta afios se han creado
culturas nacionzles en ef ambito del mercado de trabajo y de
la politica social que se encuentran fuertemente arraigadas y,
al propic tiempo, se han reflejado en umas culturas
empresariales que s¢  desenvuelven com determinados
sistemas de valores. En realidad, cuando se esta hablando de
reforma estructural no tiene sentide hablar solamente del
contexto normativo por parte det legislador, sino que se trata
de un cambio de valores, tanto econdmicos como sociales,

valores de comportamiento, que permiten que las empresas y



las instituciones dirijan de otra manera la asignacién de

FECUrsos escasos con una mayor racionalidad econdémica.

A esto se debe aftadir adiemis, en lo que afecta a las reformas
econdmicas y sociales, que no solo afectan al mercado de trabajo y a
lz politica social, sino que también repercuten de manera inmediata

on:

e Todo lo que afecta a las reformas de los sistemas del entorno
empresarial, tales como los sistemas de competencia, los
sistemas fiscales, e incluso los mismos sistemas educativos,
entre otros.

« El debate sobre la armonizacién de los sistemas, o el
establecimiento de competencia entre los mismos, ha sido un
debate permanentc en los ultimos meses. Armonizacién,
consenso y competencia, han constituido un ir y venir
permanente ¢n el debate politico y empresarial. Si no se
establece una competencia entre los sistemas que estin
enmarcande ¢l entomo empresarial ¥ condicionrando sus
posibles capacidades de adaptacién, serd dificil alcanzar en
Europa esa racionalidad econémica que permita augurar una
salida répida a la situacion actual del empleo. Estas reformas
econdmicas y sociales de los sistemas que conciernen al

4mbito econdémico y social debieran configurarse de manerz



que generen un margen de libertad mds amplio para el
contexto empresarial, personal e institucional.

. GLOBALIZACION Y DINAMICA DE CAMBIO
EN LAS SOCIEDADES DE LA UNION EUROPEA

Todo el desarrollo de la comunidad econdémica europea de los
aflos cincuenta hasta los ochenta, ha tenido lugar bajo las fuerzas
motrices del cambio provocadas por los propios disefios internos de la
Comunidad Econdmica. Esta, a través de sus iniciativas y legislacidn,
puso en marcha los mecanismos para ir regulando y garantizando la
libre circulacién de bienes y capitales. Ha desregulado, bajo los
impulsos de las propias iniciativas de la Comunidad Europea, lo cual

ha tenido como consecuencias:
* Un periode muy largo de adaptacion.

¢ Se han producido permanentemente periodos de serios
estrangulamientos en el desarrollo de la Unidn Europea.

* Se ha liegado a plantear frecuentemente la existencia de una
“pseudoesclerosis”, esto es, la falta de iniciativas y de

dinAmica de cambio.




* Asi como ia falta de una nueva dindmica de cambio que
permita acelerar fos procesos ralentizados, Aqui es cuando la
aprobacién de los Tratados de Maastricht, el planteamiento
de Amsterdam y la creacién del Euro, se han convertido en
una nueva forma de responder a una dindmica de cambio mds
flexible y répida. Lo que se traza es un nuevo diseiio de orden
econémico como respuesta, en parte, a los procesos de
globalizacién de la economia.

Todos estos procesos, determinados por los tratados de
Maastricht y de Amsterdam, asi como la creacién del Euro, no son
otra cosa (ue un nuevo ordenamiento econémico y social con el que
se trata de impulsar la desregularizacion, la reforma de los contextos
econémicos y sociales, asi como también del &mbito monetario.

La situacién actual rompe en la actualidad con toda esta
dinimica tradicional del desamrollo de la Unién Europea hasta
pricticamente principios de los aflos noventa, y se¢ modifica
precisamente por el gran impacto alcanzado por la globalizacién. En
este siglo se ha pasado de una situacién autirquica, con Un peso poco
significativo del comercio exterior, 2 ir paulatinamente avanzando a
niveles muy altos de la globalizacién de la economia que alcanza
cifras espectaculares y que de ellas depende la propia dindmica y
aceleracidn de los procesos de cambio. Et driver en los dltimos afios
de la Unién Europea mo es, como en las décadas anteriores, la



capacidad normativa y legislativa interna de la Comunidad, sino que
el impulso al cambio proviene de un driver extemo que cs la
globalizacién.

Lo mismo que la empresa, en este contexto de globalizacién,
tiene que adaptarse a los cambios del entomo, y, desde este entorno,
deduce sus criterios para adoptar decisiones, la propia Unién Europea,
a partir de estos afios noventa, tiene que asumir fa dindmica de su
cambio desde el impulso de la globalizacion de la economia. Los
cambios ya no obedecen meramente al propio control politico-
societario de la Unién Europea, ni en su dindmica ni en su forma. Por
ejemplo, el mero debate actual sobre la orientacion de las empresas a
un shareholder value o a un stakeholder value, los andlisis sobre el
porqué del desarrollo de la economia, etc., constituyen, sin duda, una
expresion del impacto de la globalizacion en ¢l contexto econdmico y
social europeo.

La dinidmica de cambio en la Unién Europea tiene poco que ver
en Ja actualidad con el aprendizaje que se ha realizado durante tres
décadas en ¢l pasado y la forraa de desarrollar el propio ordenamiento
econémico y social de la Unién Europea. Se impone una nueva
dinimica de cambio y transformacién de la Unién Europea como
consecuencia de la globalizacidn de la sociedad.
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La globalizacidn ¢s un proceso imparable, como todo proceso de
cambio de civilizacién. No se trata de un mero fendémeno econdmico,
sino que la giobalizacion de la economia no se hubiera producido si
previamente no se hubiera dado una globalizacion de la sociedad.

La globalizacién debe entenderse como una reduccién de las
distancias entre los espacios ¥ una reduccion de los tiempos acercando
culturas y personas, aproximando recursos y posiciones, Todo eilo
conileva un cambio permanente en las divisiones de trabajo, que s lo
precisamente cambiante, y que constituye el motor de cambio
apoyado, sin duda, en el avance tecnolégico y en la situacién de
cambio de los valores.

Esta globalizacién obliga a abandonar la prioridad de una
“cultura de las cosas” para desarvollar una “cultura de las personas”,
tanto por la propia dinamica del cambio como de la velocidad del
mismo. Surge la necesidad de los procesos de transformacion en las
empresas, de las instituciones y de todos los sistemas. Cuando se
plantca el problema de las “reformas” en el &mbito econdmico y
social se trata de la necesidad de adaptar empresas, instituciones y
sistemas a las nuevas exigencias derivadas de la globalizacién de la
economia, esto es, de otra divisién del trabajo, De ahi ia gran
importancia de la globalizacién que obliga a realizar los procesos de
cambio de manera dinidmica y en ¢l menor tiempo posible, Si no se
logra este proceso de adaptacion mediante la desregularizacién de los

12



sistemas las empresas europeas dificilmente van a poder resolver su
competitividad y serd mis dificil la creacidn de empleo como objetivo
prioritaric,

En un éambito globalizado, la Unién Europea, con su
ordenamiento econdémico-social, con su filosofia econdémica y social,
debe lograr una mayor coherencia, una unidad doctrinal, con el fin de
poder descentralizar en el ambito econémico y social, en todos y en
cada uno de los paises. Cualquier intento de armonizacién o consenso
que no coniribuya a la generacién de esta unidad doctrinal, o vaya mas
alli de la misma, va a crear serias barreras para alcanzar los objetivos
que impone la globalizacién de la economia a las empresas europeas.
Lo mismo que se necesita en una empresa de una constitucion
empresarial, se precisa en el dmbito econdémico y social europeo de un
orden que dé€ unidad y coherencia al conjunto de las actuaciones, de
las politicas, para lograr la maxima racionalidad econémica y lograr,
consecuentemente, ¢l objetivo pricritario de la creacién de empleo
mediante la utilizacidn eficiente de las capacidades disponibles. Desde
el punto de vista de la estrategia econémica las claves fundamentales

son dos:

¢ El logro de economias de escala a través de sistemas de
cooperacion a nivel global
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e La definicién de economias de diferenciacién, dentro de ese
ordenamiento econémico y social, que permita aflorar
estratégicamente aquellas aportaciones y prestaciones en las
que cada una de las empresas ¢ individuos se diferencian de
los otros.

El Tratado de Maastricht, Amsterdam y ¢l Euro deben facilitar a
la economia europea que logre, por un lado, la dindmica de cambio en
lo econdémico ¥ social en funcién de valores de mayor flexibilidad y
eficiencia y, por el otro lado, debe lograr un cambio de cultura
institucional y personal que sea coherente con los wvalores de la

sociedad europea.

II. LA DESREGULACION COMO PROCESO DE
COHESION DE LAS REFORMAS ECONOMICAS
Y SOCIALES EN LA UNION EUROPEA

Todo el proceso de transformacion de las instituciones
econdmicas y sociales se ha realizado en la Unién Europea mediante
la desregularizacién por parte del Estade, de la privatizacién, en ia
mayoria de los casos, de actividades centradas en el ambito
ecendmico. No cabe [2 menor duda que la desregularizaci6n, a través
de la privatizacién, ha llevado, en muchos de los casos, a dinamizar el

mercado € incrementar los procesos de competencia, lo cual obliga
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neccsariamente a todas las empresas a que asuman de forma rapida
procesos de cambio profundos adaptando de otra manera et disefio

empresarial.

Tedo ¢l ordenamiento econdémico y social de la Unién Europea
debe orientarse a esta desregularizacion a través de la empresa, que es
la que en realidad da eficiencia o ineficiencia a las “reformas”. De
nada sirven “reformas” en el ambito econdmico y social, si se trata de
reformas socio-politicag o de reformas legales y normativas que no
conlievan, en si mismas, un cambic en ia realidad de los valores

culturales v, sobre todo, una intensificacion de Ia competencia.

Este proceso de un nuevo ordenamiento econdémico y social que
obligue a modificar las culturas empresariales constituye, sin duda, la
“gran reforma” en la que el empresario y los distintos agentes
econémicos y sociales procedan de manera ripida a un cambio radical
de comportamientos ante fa disposicién de recursos escasos y Ia
aplicacidn de criterios de racionalidad econémica mediante la
utilizacién de las capacidades disponibles.

De esta forma es como surge una nueva base del sistemas de
valores, como son los que afectan a la legitimacion de las instituciones
y la integracién de las personas en Ia misma, una nueva forma de
entender la seguridad a través da la institucidn y a través de Ia propia
persona, ¥ la generacién de valores econdmicos que permitan asumir
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nuevas formas de management en las empresas y en las relaciones

interempresariales.

La globatizacion y el Euro, que han coincidido histéricamente
por su presencia simultinea en ¢l momento actual de la economia,
constituyen, sin duda, los dos criterios fundamentales para el
ordenamiento econémico y social en la Union Europea, ya que
necesitan e imponen necesariamente una “ cultura de la estabilidad” .

Ni la globatizacion ni ¢l Eure pueden aciuar fuera de una cultura
de estabilidad, ya que todo el sistema organizativo, econdmico, esti
construido sobre un sistema organizativo en red que funciona a través
de la confianza, tanto de las partes que participan como también en lo
que afecta a la propia moneda. Y es cuando surge el valor “capital
confianza” que constintye, sin duda, uvna de Jas claves de la
globalizacién para que se logre integrar personas. Globalizar es
acercar personas, integrar personas en un proyecto y eso solo se hace a
través de Ia confianza. Esta solo surge cuando verdaderamente se dan
condiciones de estabilidad.

La globalizacién de nuestras sociedades y de nuestras
economias obliga necesariamente a descentralizar para poder acercar
las personas e integrarlas en los proyectos. Las personas tienen que
vivir cerca de la realidad en la cual impacta la globalizacién y, en
segundo lugar, la globalizacion obliga a rabajar en red, cooperar con



el otro, como respuestz organizativa para reducir los costes de
coordinacién, de tal manera que es entonces cuando la generacién de
cconomias de escala compartidas constituyen el éxito de la

globalizacion,

Este proceso de cambio y de transformacion afecta mas que
nunca directamente a cada una de las personas y les obliga a asumir
retos y responsabilidades, a asumir parte de sus riesgos y a ser
creativos e innovadores, como condicion sine qua non que debe lograr

todo ordenamiento econdémico y social.

IV. IMPACTO DE LAS REFORMAS ECONOMICAS
Y SOCIALES DE LA UNION EUROPEA EN LAS
ESTRUCTURAS EMPRESARIALES E INSTITU-
CIONALES

Tal y como se ha sefialade la globalizacién y el Euro, que
coinciden histéricamente, impactan de manera directa en las personas

y en la empresa. El soporte de esta situacion descansa en:

e La disposicion de confianza, ya que el orden econdmico y
social de la Unién Europea debe establecer el marco general
que produzca una unidad de doctrina que genere confianza
societario-econbémica.

17



+ Que esta confianza societario-econémica descansa en “una
cultura de la estabilidad” con el fin de no alterar las
relaciones a través de inestabilidades, precios, etc.

* La estabilidad obliga a un “cambio de cultura”, pasando de
wna “cultura de los precies”, tipica de las situaciones
inestables, a una cultura econdémica del coste, esto es, a una
“coltura de la racionalidad” en la utilizacion de las
capacidades disponibles en Europa.

Este proceso de transformacion de las “cuituras empresariales”
conlleva como contribucion fundamental:

* El desarrollo de capacidades directivas cada vez més amplias
de las organizaciones para poder aflorar los potenciales
disponibles, propios o de terceros.

¢ Implica una mayor integracion de los recursos humanos en la

empresa como marco de referencia
e Por 1iitimo, exige otro estilo de direccién y de integracion de

la persona en su propio proyecto y en el proyecto
empresarial. '
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La globalizacién, que precisa de Ia estabilidad y se apoya en el
Euro en lo que respecta a 1a Unién Europea, obliga a un incremento de
la competitividad:

s En primer lugar, entre los sistemas dentro de un orden
econdmico y social, competitividad coherente con los valores
europeos y con las exigencias de racionalidad econdémica y

Justicia social,

+ En segundo lugar, entre los valores que enmarcan el contexto

de la cultura europea.

o En tercer lugar, entre las divisiones de trabajo asurnidas en e}

contexto de la globalizacién.

» Y, en cuarto lugar, entre las redes organizativas que permitan
aflorar, con éxito, las economias de escala y las economias de

diferenciacién.

Ia globalizacién impone criterios al ordenamiento econdmico y
social europeo y, consecuentemente, a la empresa, en su dimensién

econdmica y social, si ésta quiere ser competitiva,

El ordenamiento econémico y social europeo debe facilitar esta
competitividad en funcién los aspectos siguientes:
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e Debe facilitar {a utilizacién de capacidades, eliminando todo
tipo de barreras

# Debe permitir la diferenciacién con el fin de prever un marco
de criterios de competitividad.

s Debe facilitar el cambio cultural europeo apoyindose en sus
valores diferenciados, y en funcién de los mismos, en lfos
sistemas globalizados.

» Debe generar confianza y seguridad como fundamento de la
estabilidad.

s Debe facilitar la integracion de las personas en las
instituciones con el fin de generar una plataforma favorable
de comunicacién, cooperacion y competencia.

Las “reformas” en el 4mbito econdmico y social deben
considerar la manera de reducir, como se ha sefialado al principio, las
disfuncionalidades y asimetrias que hoy existen entre el Ambito
econémico y el social. Mientras que se ha logrado uma mayor
coherencia en el ambito econémico, las diferencias son de dificil
superacion en ¢l dmbite social. Es por lo que esta coherencia debe
manifestarse dentro de un ordenamiento econémico y social integrado



que se oriente basicamente a establecer esa unidad doctrinal que deben
regir los sistemas de cooperacion y competencia que permitan a la
empresa europea asumir los criterios de la globalizacion de la
economia con la méxima eficiencia y racionalidad posible.

V. CONCLUSIONES

1. Las reformas en la Unién Europea se refieren dominantemente, al
ambito social con importantes consecuencias en lo que concierne

tanto a las 4reas econdmicas como politicas de Europa.

2. La lentitud relativa en la aplicacién durante dos décadas de la
liberalizacion de la vida econdmica, en particular, por lo que afecta
a los flujos de bienes y capitales, aiin no estd terminada. Una cosa
es Ia liberalizacién de los mercados de bienes y otra la creacion de
un Mercado Europeo Unico capaz de competir en estos términos.
La necesidad de una intensificacién de esta integracién en un
Mercado Unico mediante una nueva configuracién de la
competencia, tanto a nivel de los mercados como a nivel de los

sistemas, constituye hoy una de las tareas mas urgentes.

3. Durante las tres décadas del desarrollo de 1a Unidén Europea se han
producido una serie de impulsos internos en el ambito socio-

politico que han ido generando una dimensién normativa propia en
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io que concierne a la vida econdémica. Este desarrollo es altamente
importante, pero no siempre es eficiente. La flexibilidad en la
adaptacion, asi como también la velocidad de este proceso de
adaptacién constimye hoy la pieza clave ¢n la nueva dinimica de
fa Unién Europea.

. El motor de esta nueva dindmica de transformacién lo constituye la
globalizacion de la economia. Tanto en lo que afectz a la
configuracidn como al desarrollo del ordenamiento econdmice y
social de Europa, asi como por lo que afecta a su constitucién
empresarial y a la capacidad directiva de la empresa, constituyen
éstos los criterios de transformacién basicos que deben caracterizar
la respuesta europea a ia globalizacion.

. Los elevados costes de coordinacion, tanto en ia configuracion de
1a vida econdmica europea como social, son la consecuencia de la
existencia de fuertes asimetrias enire el dmbito econbémico y el
ambito social. Lo cual afecta tanto a los costes como tales asi como
también, en particular, 2 los comportamientos de los individuos y
de las organizaciones. La capacidad de adaptacion es lenta y, por
tanto, de costes elevados.

. La reduccidn de estas asimetrias constituye una de las claves mds
urgentes para fomentar la capacidad competitiva de las
instituciones europeas. Ea globalizaciébn exige uma ripida



adaptacién si se quiere que las empresas europeas sean capaces de
utilizar las capacidades disponibles.

. La globalizacién y el euro precisan de una cultura de la estabilidad,
tanto en el &mbite econdémico como en el social, Lo cuatl significa
una cultura de “costes”, esto €s, una orientacién econdémica a la
hora de configurar y realizar las actuaciones empresariales, Esta
orientacion a los “costes” constituye la base para wtilizar las
capacidades disponibles en Europa. Lo cual implica la exigencia de
un desarrollo miés intensivo de la capacidad de management de las
instituciones europeas.

. Las reformas que tienen que aplicarse son, sin duda, muy sensibles
a los ambitos politico-societarios europeos, esto es, son mas
sensibles que los procesos de adaptacién realizados hasta ahora.
Las actuales reformas, tanto en el émbito social como el
econémico, afectan de manera muy directa a los individuos y a su
comportamiento, asi como a la capacidad de supervivencia de las
instituciones, dominantemente de Ias propias instituciones
empresariales.

. La Agenda 2.000 al establecer una prioridad absoluta 2 la cohesién
entre lo econémico y lo social traza un primer inicio de este
complejo proceso que debe asumir Europa en los proximos afios y

que va a constituir, sin duda, uno de sus mayores retos para poder



dar una respuesta glebalizadora dentro de los ordenamientos
econémicos y sociales, asi como también a los politicos en el
dmbito mundial.
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