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PROLOGO

Las exigencias recientes de las instituciones, en particular de las empresas, a la
capacidad directiva constituye el gran reto de! momento actual.

Las organizaciones, su necesidad de adaptaciones mas frecuentes, rapidas y
flexibles a las situaciones cambiantes de los entornos obliga a otro tipo de enfoque
del disefio corporativo.

En la nueva orientacién del management empresarial el hombre recupera, sin
duda, un papel decisivo en el éxito o fracaso de la institucién. Las organizaciones
burocraticas configuradas en base a una 6ptima estructuracién funcional y a la
seleccién de las personas bajo los criterios de esas exigencias funcionales genera
organizaciones inadecuadas para entornos con una fuerte dindmica de cambio.

Se buscan organizaciones que tengan capacidad de ajustar las funciones a las
capacidades humanas que son las (nicas de detectar a tiempo y adaptarse a la
dindmica cambiante de los mercados.

Por ello, los analisis de los sistemas de valores en los que se anclan los
comportamientos de los individuos y sus organizaciones, constituye la clave tanto de
la investigacién empirica como de la propia aplicaci6én préctica.



Con este proyecto se ha realizado un primer estudio piloto basado en el
cuestionario que se ha aplicado en la Universidad de St. Gallen (Suiza) entre
estudiantes de diversas carreras y ejecutivos empresariales. Se ha tomado como
referencia este estudio para disponer de datos comparativos considerando que debe

desarrollarse un segundo anélisis mas ajustado a las caracteristicas especificas de
nuestra cultura.

Aqui nos hemos limitado a un conjunto de alumnos de Ciencias Empresariales de
diferentes instituciones y aflos académicos estructurados de la siguiente manera

ESADE - Curso 1 ..cceeenvese csesressroe 217 Alumnos
CUISO 5 ievervensrcrcscencnesas 43 Alumnos

CEU = CUISO 1 .ivcerrenrinnnccennnses 37 Alumnos
CUIrSO 3 eivrecnrrcensennncnses 37 Alumnos

Alcala de

Henares - CursO 1 ..cceevecersrecnennnse 122 Alumnos
CUISO 2 .ivvirvnscserisannnens 52 Alumnos
CUISO 3 crrieinnecennnnneoces 67 Alumnos
CUISO 5 sevverevsrennnencnsene 77 Alumnos
TOTAL evreetriescnncecnsonens 652 Alumnos

Por consiguiente, en los datos comparativos con los resultados de St. Gallen
debe considerarse que en esta Universidad se han integrado alumnos de diferentes
Facultades.

Como primera aproximacidén se trata de ver en qué se diferencian nuestros
alumnos de los alumnos suizos y conocer si estas diferencias son motivo de diferentes
planteamientos de los sistemas de valores.



Qulero agradecer al Prof. Dr. Dr. Eugenio Recio, de ESADE el interés y apoyo
en este andlisis y a los Profesores Dr. José Rodriguez de Rivera, Srta. Cristina
Elorza Aranzabal y Srta. MarfaLuisa Rodriguez Frades, la colaboraciéon prestada en
la labor de campo y, en particular, a la Profesora Srta. Dolores Marcos Diaz la
realizacién del anélisis estadistico.

Alcalad de Henares, Noviembre 1988
Prof. Dr. Santiago Garcfa Echevarria



I, PLANTEAMIENTO Y OBJETIVOS

Desde el punto de vista metodolégico se ha seguido exactamente el cuestionario

aplicado por el grupo de la Universidad de St. Gallen bajo la direccién del Profesor
Hans Ulrich.

Lo que si hemos hecho es agrupar las variables bajo una serie de &reas que

definen segmentos institucionales y procesos que nos permiten analizar los resultados
bajo una cierta sisteméatica.

Las encuestas son anénimas y aqui sélo se hacen pablicos los resultados globales.
A los responsables de cada institucion, a su vez se les facilitan los resultados de sus
propios alumnos a los efectos de una identificaciébn concreta.

En un conjunto de variables se han establecido comparaciones con los resultados
suizos en forma de distribuciones con el fin de conocer con mayor precisién el peso

de la estructura de valores y, consiguientemente, los grados de diferenciacién en los
comportamientos.

Se persiguen claramente cuatro objetivos :

(1) - Conocer, por vez primera, c6émo evalian los estudiantes de Ciencias
Empresariales los componentes que determinan comportamientos y actitudes
en materia empresarial.

(2) - Establecer una relacién comparativa con Suiza.



8

(3) - Iniciar un proceso de anlisis de los comportamientos que se derivan de los
valores culturales de nuestra sociedad. De esta manera pueden explicarse
mejor muchos de los problemas de adaptacién de las instituciones espaiolas,
de las empresas, en particular, a las situaciones de cambio de nuestro entorno.

(4) - Por Glitimo, se han tratado de probar unas estructuras para desarrollar una
valoracién que permita una mejor coordinacién entre la docencia entre lo que
se explica en materia de Ciencias Empresariales y la base cultural de que

dispone el alumno a los efectos de ajustar los programas a las capacidades y
orientacion.

Este es, en principio, uno de los objetivos de esta 1ineade investigacién a nivel
universitario : No se puede enseflar sin conocer las caracteristicasde valores de los
"perceptores”, lo mismo que en una empresa se tiene que coordinar, ajustar su
estrategia, a la capacidad de la propia cultura empresarial o modificar la misma.

Aqui se presenta una primera aproximacién al tema sistema de valores
investigacién que se ampliard en breve con una nueva investigacién empirica mas
amplia v més ajustada a la estructura de la sociedad espafiola por 10 que respecta
prioritariamente a la empresa y la capacidad de adaptacién de sus hombres. La
contrastacién generacional completard esta investigacién.



I1, ENTORNO, ORDEN ECONOMICO Y SOCTEDAD

En un primer plano se deben analizar cuiles son las valoraciones que el
estudiante

ENTORNO,ORDEN ECONOMICO,SOCIEDAD
concede al .
bedics Tolales
entorno QUE .. sin EMPRESAS SANAS Y FUERTES No 25 &6
. TS POSIBLE PENSAR EN UN BUEN
configura el TUNCIONAMIENTO DL LA SOCILDAD,
marco de la
actuacion de las 2. LOS SINDICATOS CONSTITUYEN UNA %
. . . PARTE SUSTANCIAL DE LA ECONO- 1
instituciones, en NIA DL HERCADO.
particular las
mAs cercanas a
20. "MAS LIBERTAD, WENOS ESTADO"
la empresa y del CORRESPONDL A NI OPINION PLR- &3 LY
propio individuo. SONAL.
En la Figura
. 26, SIN UNA MODIFICACION BASICA DEL 27 4,
nim. 1 se han ORDEN ECONOMICO Y SOCIAL ACTUAL
NO ST PUEDEN RESOLVER LOS PRO-
recogido un BLEWAS EN EL FUTURO. /
conjunto de
variables prove- 2%, LAS GRANDES EMPRESAS DEBTN SER 4y y
NACIONALIZADAS, 3
nientes de la
encuesta que
permiten ©. CUANTO MAYOR SEA EL NUMERD DE ” \
. PRESTACIONES QUE IMITA EL ESTA-
apreciar una DO TANTO MENOR SLRA LA PRIDIS-
. POSICION DL CADA UNG DL LOS 1 3 $ 7
serie de CIUDADANOS A DESARROLLAR INICIA-
. TIVAS PROPIAS Y ACLPTAR RLSPON-
valoraciones que SABILIDAD PLRSONAL.

constituyen, sin Figura nim. 1 : Marco empresarial
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duda, un punto de referencia muy importante para conocer cuales son las es-

timaciones y valores que hoy
deposita el joven estudiante
de Ciencias Empresariales
sobre los aspectos vitales de

la configuracién del marco
societario y econémico en el
que tiene que moverse
acciébn individual.

la

En primer lugar, puede
apreciarse la aceptaci6n

generalizada, con un valor

90
60
70
60
S0
40
X
2

10

0

1.38  0.61 0.4

muy alto, de que solamente
con empresas eficientes, sanas o 1 2
y fuertes, puede asegurarse la
solucién de

los problemas

Figura nim. 2 : La empresa en la sociedad

empresariales. En este sentido hay una concesién al papel decisivo de la empresa en

SIN EMPRESRS SANAS Y FUERTES NO ES
POSIBLE PENSAR EN UN BUEN FUNCIONAMIENTO
DE LA SOCIEDAD
1 6 )
eb
SPe.3

2.9
SO 16,5

32.9
25.4
'. oL D S Y Ul B S ST
0 10 20 30 4 SO0 6 70 8 S 10
ZBSUIZA

WS ESPAVA

Figura nam. 3 : Analisis comparativo sobre empresa-
sociedad

el contexto de una sociedad,
lo cual define naturalmente a

estudiantes de Ciencias
Empresariales; se da una
concentracién sumamente

amplia del papel de 1a empresa
generalmente aceptada.

Puede apreciarse en la
Figura nim. 2 que corresponde
a la distribuci6n de los valores
de todos
espafioles,

los estudiantes
c6mo la mayoria
absoluta, con un alto grado de
concentracioén,

refleja una

aceptacibdn total de la empresa
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como institucién para el buen funcionamiento de la sociedad.

En comparacién con los estudiantes de St. Gallen, -que puede verse en la Figura
ndm. 3 es superior en Espafia la valoracién del papel de la empresa, lo cual, en parte,
se debe a que en la encuesta de los estudiantes de St. Gallen estén incluidostambién
estudiantes de otras 4reas distintas a las de Ciencias Empresariales. Pero, en ambos
casos, puede apreciarse claramente el papel relevante de la aceptacién de 1a empresa

en el estudiantado espafiol con respecto a la tarea en que profesionalmente quiere
involucrarse.

En el perfil que se refleja en la Figura 1, puede apreciarse notablemente el
rechazo total y absoluto a las nacionalizaciones de empresas como forma de
configurar el marco de referencia de una sociedad y, por otro lado, el papel del
Estado dentro del proceso de configuracién del marco de la actuacién individual, tal
como puede verse en la variable nimero 6.

También por lo que afecta a la variable 28, en la que se concede un cierto
protagonismo al Estado, pero, en ningin caso, dominante, sino mas bien un campo
de un papel superior de la accién privada e individual sobre el papel de! Estado.

Lo que se acepta de forma muy generalizada es la necesidad de un cambio
organizativo en la forma de ordenar la economiay lo "social" dentro del contexto
de una sociedad moderna para poder resolver los problemas que se le presentan.

En particular, demuestran una cierta preocupacién con la relativamente baja
valoracién que se da al sindicalismo dentro del contexto de una economia. Este es
un aspecto a considerar seriamente por parte del mundo sindical en cuanto a la
percepcién por la juventud del papel y contenido de la opcién sindical dentro del
contexto de una economia abierta.

En la Figura nim. 4 puede verse como el papel del sindicato es aceptado, en
términos generales, por los estudiantes de Ciencias Empresariales en un valor que,
practicamente, cubre algo més de la mitad de las contestaciones, pero que necesita
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ser consolidado y, por lo tanto, constituye para la accién sindical punto de referencia

importante.

En la Figura nim. 5, a la

LOS SINDICRTOS CONSTITUYEN UNA PRRTE
SUSTANCIAL DE LA ECONOMIA DE MERCRDO

hora de establecer la relacion 100 -
individuo-Estado, puede 90%'
apreciarse, en términos m';-
generales, una gran exigencia mé-
en los aspectos que conciernen  ° :'
a la peticiéon de mas libertad, 5°"
ya que, aproximadamente, un  OF
50% valoran positivamente mas % ’
libertad y menos Estado, pero  0F 15.18
se le sigue dando un protago- i) oys 1.9 S.98 7/ %
nismo significativo al papel 0 S "’1’*‘ " J/’ “ {
del Estado. Existe, sin
« embargo, un 30% que es Figura ntm. 4 : Los Sindicatos en la economia
indiferente.
NI OPINION PERSOHAL ES: "5 LIBERTRD - 1.‘° mismf) pu’ede
apreciarse en la Figura nim. 6
100: en la que las exigencias de
] cambio econémico y social
o estan planteadas como un
70;— hecho generalmente aceptado;
GOE_ como puede apreciarse en la
3 distribucién de la variable 26
;: 29.91 con unos valores que alcanzan
20%_ los 2/3 aproximadamente. Lo
w0E cual significa la predisposicién
0

0 1 3 3 4

Figura nim. 5 : Mercado - Estado

al cambio y la aceptacion del

cambio organizativo como
condici6én sine qua non para

resolver los problemas de una
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sociedad.

En comparaciéon con los
estudiantes de St. Gallen, tal HAY GLE HODIFICTR EL ORIEN ECONGHICO ¥
como puede verse en la Figura 100
nim. 7, el acento del cambio
estd mas acusado en St.
Gallen, quizas, precisamente,
por la mezcla de estudiantes
de distintas Facultades en las
encuestas, mientras que en
Espafia todas las valoraciones
sor altamente positivas; se
aceptan como condicién 0.7 T = B BB B
importante de que se 0 i 2 3 4 S 6 4

N Y4a8838838

-
[=]

o

produzcan cambios Figura nim. 6 : Cambio organizativo en Espana
organizativos en la Economia
y en lo social para responder a las necesidades de esta sociedad.

PARRA RESOLVER LOS PROBLEMRS DE FUTURO

HAY QUE MODIFICAR EL ORDEN ECONOMICO Y Lo que de manera
SOCIAL RCTUAL .

rotunda queda afirmado en las

respuestas obtenidas del

mundo estudiantil es el

rechazo absoluto a las

nacionalizaciones. Se puede
ver como esta identificacién
ideolégica es rechazada por
los estudiantes de Ciencias
Empresariales de  manera
rotunda y que, practicamente,
constituye hoy una forma de

denh b ) SIS A | N 1

=0 S0 e 70 80 %0 300

ZZSUIZR interpretar la organizacién
W ESPANA econémica totalmente

Figura nim. 7 : Analisis comparativo rechazada desde la perspec-
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tiva de los estudiantes de Ciencias Empresariales.

Por (ltimo, ese dilema LRS GRANDES EMPRESRS DEBEN SER
NACIONAL IZRDARS
entre iniciativa individual

privada y Estado se refleja en 100 3

la Figura nim. 9 con una 90"

predisposicién mayoritaria, y w';'

bastante  significativa, a '°§'

favorecer la iniciativa propia, ::

pero concediendo un marco de F 41.67

referencia importante a las ok

prestaciones del Estado como 20 ; et

puede verse en la diferente ,of;_ 061 207 2.45 218
distribucién que reflejan las 0 b

respuestas obtenidas. °o 3 2 3 4 5 e 7

Figura nim. 8 : Nacionalizaclones
En conjunto puede
seflalarse que el estudiante espafiol de Ciencias Empresariales define de manera muy
concreta las posiciones que reflejan el tipo de ordenamiento que debe configurar el

marco de la actuacion y el marco de la empresa en el contexto de una sociedad
moderna y abierta.

MRS PRETRCIONES DEL ESTRDO = R MENOS
INICIRTIVAS PROPIRS Y MENOS RESPONSABI-
100 LIDRD PERSONAL

l‘lllll“‘

21.32
18.71 15.95

9.82

‘ll"“"llVIll'l'rl"l"‘ll

Q.77

Q

8.59
B
2

3 4 S

o
~

Figura nim. 9 : Estado - Individuo



111, MARCO ECONOMICO
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Aqui se trata de conocer cbémo se evalia la economia como instrumento y

contribucién al
desarrollo y
bienestar de una
sociedad.

En este
sentido entran
en juego una
serie de valores
como los que
corresponden
fundamental-
mente a la
intensidad
aceptada o no de
la multinacio-
nalidad y al
papel del grupo
especifico de
presién que
representan los
consumidores.

18,

18,

10,

-

LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDO 5
RES NO DEBL SER AMPLIADA YA

QUE RESTRINGE EL TUNCIONAMIEN-

T0 DE LA ECONOMIA DE MERCADQ

LAS EMPRESAS DEBEN PRODUCIR EN
AQUELLOS PAISES DONDE SON MAS &
BAJGS LOS COSTES DE PRODUCCION

AUN CUANDO ELLO SIGNIFIQUE LA
PERDIDA DE PUESTOS DL TRABAJO

EN EL NERCADO NACIONAL.

LAS LMPRESAS DEBIERAN TENER EN 82
CUENTA A LA HORA DL HACER SUS
COMPRAS SCBRE TODO LOS PRODUC-

TOS DE FABRICACION NACIONAL.

. SE PUEDL ALCANZAR UN FUTURO SE-

GURC SOLO A TRAVES DL UN CRECI- 9!
MIENTO LCONOMICO PERMANENTE,

MARCO ECONOKICO
Medion Toldes

+&

45

41

i

3%
] 3

Figura nim. 10 : Marco econémico
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En la Figura ntm. 10 se recoge
se concede por los estudiantes

. . SE CONSIGUE UN FUTURO SEGURD A TRAVES DE
espafioles al crecimiento UN CRECIMIENTO ECONOMICO PERMANENTE

un perfil en el que puede verse el bajo peso que

8

econbémico como garantia de
un futuro con més éxito.
Quiere decir que en el

"|||'|I'Illll

crecimiento econémico no se
ve la respuesta a las garantfias
de futuro en el desarrollo de
una empresa.

N o 888388

Puede en este sentido
apreciarse en la Figura nim.
11 cémo se distribuyen las
contestaciones en las que, .

. . Figura nim. 11 : Crecimiento econémico
practicamente, sin embargo, :

lll'll‘ll'lllllll‘l"l

?.52 7.06

o.1s B BR

0 b 2

PO
(=]

3.53
B3
7

o

hay una cifra que abarca :

practicamente el 30% de las respuestas en las que dan peso al crecimiento econémico;

pero, como puede verse, un
SE CONSIGUE UN FUTURO SEGURO R TRAVES DE
UN CRECIMIENTO ECONOMICO PERMANENTE 40% valora de forma

indiferente, sin hacer hincapié
en que ese sea sb6lo el valor

?.S
iz 28.5

2 determinante del futuro de
. una sociedad. Un 30% rechaza
S -
. el crecimiento.
35.9
M
s [ En el anélisis
comparativo con los resultados
6

de St. Gallen se aprecia un
mayor rechazo por parte suiza

H bl i U BT U SRS a Ut :
O 10 20 30 40 S0 6 70 8 %0 00 Jue espafiola, siendo en

@zasulza  nuestro paismas una falta de
Figura nimero 12 : Anilisis comparativo WEESPRNA

P S

decisiébn sobre el valor del
crecimiento econémico.
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Un dato significativo en la evaluaci6én que realiza el estudiante espafiol sobre

el tema de lo que pudiéramos
llamar "nacionalismo
econémico" se aprecia en que
se da una preferencia relativa
a que los productos sean de
fabricacidn nacional.

En este sentido, puede
apreciarse de forma muy clara
que el estudiante espafiol
acepta cierto grado de multi-
nacionalidad, aunque se
deposita en la estructura
nacional un peso parecido, por
1o que se refleja un periodo de
transaccién importante entre

LAS EMPRESAS DEBIERAN COMPRAR SOBRE TODO
PRODUCTOS NRCIONALES

90
80
70
60
S0
40
30
20
10

c

1 3 3. 4 S 6 4

Figura nam. 13 : Compras en el Pails

los procesos cerrados y abiertos de la economia. La duda del 30% implica falta de

LAS EMPRESAS DEBEN PRODUCIR EN PRISES

conocimiento y valoracién de

CON BRJOS COSTES DE PRODUCCION AUNQLE lo que significa la division

internacional del trabajo.

A la hora de definir si se
debe producir en los paises
con costes méas favorables,
esto es, buscar Jocalizaciones
mas favorables para la
actividad industrial frente a la
capacidad de desarrollo de

SE PIERDAN PUESTOS DE TRABRJO EN EL
MERCADO NAC IONAL
100 -
sCH
8
-
70F
6
SC |
40
1k 26.69
3 20.86
-
10F
0

Figura nim. 14 : Multinacionalizacién

0 1 2 3 4

] puestos de trabajo en la
5 6 ” propia economia, puede verse
en la Figura nim. 14 cémo el
estudiante de Ciencias
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Empresariales espafiol mantiene con un porcentaje del 20% que debe buscarse esa
localizacién mas favorable de costes, pero existe un contrapeso que alcanza ligera-
mente un valor por encima del 50% que da preferencia a la creacién de puestos de
trabajo en el mercado nacional.

Aqu{ se aprecia también nuevamente esa presién de la falta de puestos de
trabajo en contraposicion a las exigencias de multinacionalidad. El problema que aqui
se plantea es que no esta correctamente interpretado, pero tampoco desarrollado en
la practica, de que sblo a través de la multinacionalidad pueden lograrse situaciones
competitivas que facilite en cada uno de los paises el desarrollo de puestos de
trabajo. Todo ésto es un punto importante en el que no existe en la cultura y
conocimiento del estudiante una valoracién correcta de la multinacionalidad y el
papel que implica una divisién internacional de trabajo.

En cuanto a la valoraciéon que se realiza por los estudiantes suizos puede verse
en la Figura niim. 15 que se tiene una situacién practicamente inversa a la que co-
rresponde a los estudiantes espafioles. Un 77% se inclina por el desarrollo de puestos
de trabajo en el pals

independientemente de los LRS EMPRESAS DEBEN PRODUCIR EN PAISES
. O R e e
niveles de coste. MERCADG NACIONAL

10.3
Lo que sorprende ' |LualZZZZZZ7777%2 V7.3

, 10.9
ciertamente es el papel que 2RV 24.2

asigna el estudiante espafol a
los consumidores. Rechaza
practicamente una ampliacién
de los derechos de los o 7/
consumidores considerando que 6 %%
incide negativamente en el ;)
funcionamiento de la i

e U SN WS STEN U B G T Ul G G SO S S U S U ST SO U W I

. 0 10 20 30 4 S0 6 v 80 90 100
economia.Segin los resultados @23sU1ZR
obtenidos la mayoria de los Figura nim. 15 : Anélisis comparativo EEESPANA

estudiantes no valoran muy
positivamente el peso de los consumidores en el proceso de la creaci6on de una
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dindmica de mercado que imprima mayores exigencias al funcionamiento de la
economia y de las empresas, lo que conduce a una valoracién inadecuada.
Consiguientemente implica una dimensién cultural muy poco orientada al cliente, lo

que significa una estructura de valores inadecuada para la nueva orientacién del
management empresarial de los préximos afios.

En conjunto puede sefialarse que falta una percepcién muy clara de los elementos
claves en la configuracién de un marco econémico como son "multinacionalidad -
division de trabajo -importancia y relacién entre creacién de puestos de trabajo y
divisién de trabajo", el papel que juega el crecimiento econémico y las exigencias por

parte del mercado a que exista una dindmica provocada por una orientaci6tn
bésicamente hacia el cliente.

LA PROTECCION A LOS consm DEBE
SER AMPLIRDA YF\GLE ch.EELFLNcm-
NAMIENTO DE LR ECONOMIA DE MERCRDO
100
S0 F
80
70F
60
SO
oy 31.44
30 ol T 27.3
20F 1902 15,64
WE 4.29
0.31 55 1.65 g1
0 Mv

0 1 2 3 4 S 6 (4

Figura nim. 16 : Consumidores y su papel
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IV. INDIVIDUO Y SOCIEDAD

Uno de los aspectos importantes en el andlisis de los sistemas de valores
corresponde a la estimacién que se hace del papel del individuo en el contexto de
una sociedad. El! problema se centra en c6mo el individuo instrumenta su
identificacién personal y sus posibilidades para el desarrollo dentro de la
organizacién de esa sociedad. Por lo tanto, la valoracion que realiza de sus objetivos
en lo que va a afectar de manera importante a la forma en la que se configuren las

estructura institucionales y la dimension de los propios directivos de estas
instituciones.

En la Figura nGm. 17 puede apreciarse un claro perfil en el que se diferencian
de manera notable los aspectos fundamentales que caracterizan al papel del individuo
dentro del contexto de la sociedad y cémo le afectan las distintas instituciones en
la valoracién de su papel en esa division de trabajo que define una sociedad moderna.

Asi, puede apreciarse que hay tres claves que determinan -con una valoracién
muy alta para el estudiante de Ciencias Empresariales espaiiol- la caracteristicaque
debe definir el papel del individuo :

1 - La felicidad y satisfaccion estd muy por encima de los bienes materiales como
criterio y objetivo a alcanzar.

2 - La empresa constituye la institucién clave, la institucién en la que el individuo
puede realizarse.

3 - Se concede un papel muy importante a la vida familiar como condiciétn
significativa para el éxito profesional.



Sin embargo, lo que se valora de manera relativamente baja, e incluso,

altamente
negativa en
alguno de los
casos, es el
papel de Ila
mujer en la
sociedad. Como
puede apreciarse
se rechaza de
plano que la
mujer sea
considerada
como la que
tiene asignado el
papel de la
economia
doméstica a
costa de su
desarrollo
profesional. Aqui
p u e d e
apreciarse, por
la propia
estructura de los
estudiantes que
han contestado,

que el sistema

$7. LAS TAREAS EN LA TANILIA Y EN LA
CCONOMIA DOMESTICA CORRESPONDEN
A LA ESENCIA DE LA MUJER MAS QUE
LAS EXIGENCIAS DEL MUNDO PROTL-
SIONAL

$0. UNA BUENA VIDA FAMILIAR ES MAS

INPORTANTE QUE EL EXITO PROTE-
SIONAL

$5., COMO MARIDO, DEBIERA ESTAR
DISPUESTO A TRABAJAR, INCLUSO
A COSTA DE SU CARRERA PROTES1O-~
NAL EN LA CASA.

33, LA FELICIDAD Y SATISFACCION DEL
INDIVIDUO CONSTITUYEN ELEMENTOS
MAS IMPORTANTES QUL UN CRECIEN-
TE BIENESTAR MATERIAL,

32, SOLAMENTEL PUEDE REALIZARSE UNA
CONFIGURACION DE LA VIDA PERSO-
NAL EN EL TICMPO LIBRE,

27. EL PERSONAL TIENE QUE DESARRO-
LLARSLE TOTALMINTE EN LA EMPRE-
SA Y PODER ALCANZAR SUS DESILOS
¥ OBJETIVOS,

Figura nam. 17 : Individuo en la Sociedad

o

INDIVIDUO Y SOCIEDAD

i
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de valores de la mujer claramente se orienta a su profesionalizacion.

21

Existen ademas en este perfil una serie de aspectos que han sido valorados con
una cierta prudencia positiva y que se refieren al papel del marido m4s participativo
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en la economia doméstica; lo que se ve de forma muy clara es que no se aprecia el
tiempo libre como una viapara la realizacién del individuo.

En la Figura nGm. 18
puede verse, de forma
concreta, que a través de la
empresa, como Iinstitucién
corporativa el individuo puede
realizar sus objetivos. Este es
un aspecto importante en el
disefio del sistema de valores
del estudiante de Ciencias
Empresariales que ve en esa
institucién, en la que tienen
que realizar los objetivos que
pretende alcanzar, a través de
su proceso de formacién y, por

lo tanto, esa confirmaciétn

EL PERSONAL
LA

EMPRESA Y

TIENE QUE DESARROLLARSE EN
PODER ALCANZAR SUS DESEDS Y
OBJETIVOS

l'llll'l'l'l"'l"'

3

1],[]']'1"]'1"""

0.46 0.92

0 1 2
Figura nim. 18

1.53

: La empresa como corporacién

tajante del papel de la empresa como institucién que le promete su propia realizacién

SOLAMENTE PUEDE RERLIZARSE UNA
CONFIGURACION DE LR VIDR PERSONAL EN EL

TIEMPO LIBRE
100 -

S0

'II'U"“'TT]F IIIIYIITTTITV'IIT"Ill'l']

Figura nim

- 19 : Individuo y tiempo libre

profesional.

Cuando se trata de
contraponer al papel de la
empresa el que puede jugar el
tiempo libre como una de las
"instituciones" a través de las
cuales puede canalizar el
individuo sus deseos, practica-
mente se le

Se puede
interpretar que no se sabe qué
hacer con el tiempo libre o
que a través del tiempo libre

el individuo no realiza esas

valora
negativamente.
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capacidades profesionales que adquiere en ese proceso de formacion.

LR FELICIDAD Y SATISFACION DEL INDIVIDUO
Pero, sobre todo, 1o que si RS R R AT

ANTES GUE N
es interesante apreciar, Yy, _ BIENESTAR MATERIAL
100

sobre todo, comparativamente,

son las preferencias que van a
sefialar los sistemas de
objetivos de los individuos y
de las propias instituciones.
En la Figura nim. 20 puede
apreciarse claramente una
preferencia  absoluta  por
alcanzar cuotas de

N da88388

[
o

“ll‘l‘l‘l‘l‘lllll‘l'l"ll‘lll['l

1.0?7 0.31 0.46 2.4

A

o

satisfacciébn y bienestar a

] . ] 1 2 3 4 5 6 7
costa de bienes materiales. Se

. . Figura nim. H Y .
trata de una interpretacién en gura nim. 20 : Blenestar material y satisfaccion
la que los objetivos materiales

no son prioritariamente los objetivos claves, sino secundarios, en la medida en que

sirven para alcanzar mejores

LA FELICIDAD Y SRTISFACION DEL v niveles de satisfaccién en la
SON MAS IMPORTANTES QUE UN caégér&guo €

BIENESTAR MATERIAL realizacién de la actividad

dentro de esa empresa.

En la Figura naim. 21, en
el anAlisis comparativo con los
estudiantes suizos, puede
apreciarse cémo todaviael es-
tudiante suizo es mas radical
en la valoracién de la satis-
£, faccion del individuo. Dos

TLT7777 6.4

e T tercios de los estudiantes
0 10 20 33 40 S0 € 0 8 S 10

suizos dan preferencia al
F‘ Y 2 (3 wlza 3 .
lgura num. 21 : Analisis comparativo wmeseANa  bienestar, a la satisfaccion del

individuo sobre el bienestar
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en la economiadoméstica; lo que se ve de forma muy clara es que no se aprecia el
tiempo libre como una vlapara la realizacién del individuo.

En la Figura nGm. 18 Leﬂ\. mg{ H:E&ER %fmlﬁ&ségﬂ‘
puede verse, de forma OBJETIVOS
concreta, que a través de la %OF
empresa, como Institucién 90:'
corporativa el individuo puede % -_
realizar sus objetivos. Este es ::
un aspecto importante en el sof-
disefio del sistema de valores «oF
del estudiante de Ciencias 30_, 3" 26.53
Empresariales que ve en esa 20;_
institucién, en la que tienen 1ok
que realizar los objetivos que Q- 0.46 0.2 ~-o g

0 1

pretende alcanzar, a través de

Fi im. 18 -
su proceso de formacion y, por - gura num. 18 : La empresa como corporacién

lo tanto, esa confirmacion

tajante del papel de la empresa como institucién que le promete su propia realizacién

SOLAMENTE PUEDE REAL1ZARSE
CONFIGURACION DE LA VIDA PERSONAL EN EL

TIEMPO LIBRE
10C :
3
S0
of
3
of
wf
40 E_
xE
20:_ 19.02 21.17 23.47 2.0
106
F
0

Figura ndm. 19 : Individuo y tiempo libre

profesional.

Cuando se trata de
contraponer al papel de la
empresa el que puede jugar el
tiempo libre como una de las
"instituciones” a través de las
cuales puede canalizar el
individuo sus deseos, practica-
mente se le valora
negativamente. Se puede
interpretar que no se sabe qué
hacer con el tiempo libre o
que a través del tiempo libre
el individuo no realiza esas
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capacidades profesionales que adquiere en ese proceso de formacién.

LR FELICIDAD Y SATISFACION DEL INDIVIDUO
Pero, sobre todo, lo que si SON MRS INPORTANTES GUE UN CRECIENTE
es interesante apreciar, y, | BIENESTAR PRTERIAL
. 100
sobre todo, comparativamente,

son las preferencias que van a
seflalar los sistemas de
objetivos de los individuos y
de las propias instituciones.
En la Figura nim. 20 puede
apreciarse claramente una
preferencia  absoluta por
alcanzar cuotas de
satisfaccién y bienestar a ]
costa de bienes materiales. Se

trata de una interpretaciéon en Figura nm. 20 : Blenestar material y satisfaccién
la que los objetivos materiales

ll"ll"'

N 4888388
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0 1 2

no son prioritariamente los objetivos claves, sino secundarios, en la medida en que
sirven para alcanzar mejores
LR FELITIDRD Y SRTISFRCION DEL v niveles de satisfaccién en la
SON MAS 1MPORIANTES GUE WN CRECTENTEY
BIENESTAR MRTERIAL realizacién de la actividad
dentro de esa empresa.

En la Figura nam. 21, en
el andlisis comparativo con los
estudiantes  suizos, puede
apreciarse como todaviael es-
tudiante suizo es mas radical
en la valoracién de la satis-
2.8 faccion del individuo. Dos

?
L L L U Ll T 62,04 .
— s . T L tercios de los estudiantes

0 W 2V I 4 ) i i
° % & 7 8 9% 10 gyjzos dan preferencia al
ZZSUIZR

Figura nim. 21 : Analisis comparativo mmEsPAw  bienestar, a la satisfacci6n del

individuo sobre e! bienestar
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material de manera tajante, de forma que hay una clara definicién de c6mo tienen
que configurarse los objetivos COMO MARID0 DEBJERR ESTAR DISPUESTO A

de la institucién y la forma de TRABAJAR %Nwé’&%ﬁa%m e
integrar al hombre en las jm
instituciones empresariales.

En cuanto al papel que
juega el marido dentro de la
divisibn del trabajo de las
economias domésticas, puede
apreciarse también una
diferencia notable entre la
cultura espafiola y la cultura

Nd2388388

-
o

(=]

suiza. En la Figura nim. 22 -0 1 2 3 4 5 6 4
puede apreciarse cémo existe
practicamente una distribucion
clara en el sentido de que

Figura nim. 22 : Papel del marido en la economia
doméstica

estan muy divididas las opiniones y en las que todaviael marido no parece estar muy

dispuesto a realizar esa parte

€00 MPRID0 DEBTERR ESTAR DISPLESTO que le corresponde en su
TRABRJAR EN LA CASA INGLUSO R PESAR DE . .
M1 CRARRERA PROFESIONAL participacién a la divisién de

trabajo de la economfa
doméstica; mientras que en la
Figura nimero 23 puede verse
dominantemente una mayor
aceptaciébn por parte de los
estudiantes suizos.

En este ltimo caso
puede apreciarse que
. . , L, practicamente el 60% de los
0 S0 60 70 8 90 1 estudiantes suizos aceptan el
Figura ndm. 23 : Analisis comparativo ?;f..?n hecho de que las tareas de la

economiadomeéstica, deben ser
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E

compartidas, cifra que en el caso del estudiante espafiol s6lamente alcariié el 40%.

Uno de los valores mas A LA MUJER LE CORRESPONIE MRS LAS TRRERS
. DOMESTICRS Y FAMILIARES QUE LRS DE
importantes es el papel que se MUNDO PROFESIONAL

asigna a la mujer en el %
contexto de una division de ®
trabajo moderna. Puede verse &
ese impetu que se aprecia en 7o
la Figura nim. 24 de que la :.
mujer tiene que 40' 92.94
profesionalizarse como 20
condiciébn sine qua non 4
afecténdole, en segundo lugar, 10
el problema de las tareas 0
domésticas. ’

Figura nim. 24 : Papel de la mujer
En un anélisis comparativo

con los estudiantes de St. Gallen (como se recoge en la Figura nim, 25) este rechazo

de la mujer como responsable
A LA MUJER LE CORRESPONDE MAS LRS TARERS .

DOMESTICAS Y FAMILIARES QUE i n
AUNDO PROFES O LAS DE dominantemente de la
economia doméstica tiene un
mayor peso que el que se

produce entre los estudiantes

suizos, de forma que se ve una
clara diferenciacion en el
tiempo del proceso de
incorporacién de la mujer a la
vida profesional. Naturalmente
en Suiza el grado de

participacién de la mujer es

030 20 X 40 50 8070 a4 Superior al 50% de la poblacién
Figura nim. 25 : Analisis comparativo susmlzgﬁ activa de mujeres en edad

activa; mientras que en
Espafia viene a situarse apro-
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ximadamente en un 30%. Aquf hay un claro desplazamiento en el tiempo, pero lo que
estd asumido es que la tendencia del sistema de valores espafiol da una
preponderancia importante a la incorporacién de la mujer en la actividad profesional.

Es un dato muy significativo el que se obtiene en la Figura ntm. 26 con un

dominante s{ rotundo a la
necesidad de una buena vida
familiar para el éxito
profesional. Este resultado
queda ahi plasmado. Se admite
una estrecha vinculacién y un
gran valor al papel de la
familia en el conjunto y, en
particular, en el proceso del
desarrollo profesional: ahora
bien, existe un 28% de
indecisos, magnitud importante
a tener presente.

Véase que, por un lado, es
la empresa la institucién cor-

UNR BUENA YIDA FAMILIAR ES MAS
IMPORTANTE QUE EL EXITO PROFESIONAL

-
-
-
-
-
-
=
-
=
-
=
-
-
-
-
-
e
-
-
-
-
-
—
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0.61 0.é1

0 1

Figura nim. 26 : Familia y é€xito profesional

porativa en la que tiene que desarrollar su actividad el hombre y, por otro lado, la
familia constituye el soporte importante relegando totalmente el papel que pudiera

concederse al tiempo libre.
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V. POLITICA Y ECONOMIA

la Economia y la Politica son dos pilares claves, estrechamente
interrelacionados, que configuran la estructura en una sociedad moderna. Constituyen
las claves de la capacidad de desarrollo de una sociedad y el coste que origina esta
interrelacién. Cuando e:ntre Economiay Politicano existe una fluidez a la hora de
legislar o a la hora de confeccionar ﬁrocesos, se generan costes altamente importan-
tes en ese proceso de coordinacién que origina una menor eficacia del conjunto de
la sociedad.

Por el contrario, cuando existe una estructura organizativa fuidaentre Economia
y Politica,que configura una capacidad mucho mas comunicativa, reduce esa sociedad
fuertemente esos costes de coordinacién, lo que se refleja en una mayor eficacia,
tanto en la utilizacién de sus recursos como en el aplicacién de los resultados que
obtiene de su actividad econémico-politica.

Es preocupante el resultado que se ha obtenido de la encuesta realizada con los
estudiantes de Ciencias Empresariales espafioles. Lo que confirma ciertamente el
resultado logrado por otras encuestas a nivel de ejecutivos espafioles en los que se
ve un claro rechazo y extrafiamiento entre Politicay Economia. Este aspecto es muy
importante puesto que refleja que no existe un entramado fluido entre Politicay
Economia, asi como que no hay comunicacién eficiente; sobre todo, se configuran
departamentos estancos en el conjunto de la sociedad, 1o que en el caso de Espafa
posee altos costes de coordinacion.

Lo que puede apreciarse claramente en todos los andlisis realizados en la
relacién entre politicay economiaes que existe una dificil comunicacién, no existe
capacidad de dialogo y, por lo tanto, el coste de coordinacién de los problemas y
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procesos es muy alto, ya que cualquier tipo de problema o proceso tiene e involucra

elementos
econémicos vy
politicos que si
no estén
adecuadamente
identificados y
coordinados
conduce a una
mala asignacién
de recursos y a
unas bajas
prestaciones,
como es el caso

espaiol.

Se puede
decir que éste es
uno  de
grandes

los

problemas en el
de
configuracion de

proceso
una sociedad
moderna en

Espana.

En la Figura

§6. LA LCONOMIA FUNCIONARIA MEJOR
§1 NO ST MEZCLASEN LOS POLITI-
CO0$ BN LLLA.

$9. FRECUENTLMENTE; LA POBLACION
€S ENGARADA POR LOS POLITICOS,

§0, LOS “VERDES™ CONSTITUYEN UN
MOVINIENTO POLITICO NECESARIO

46, LA AUTONOMIA DE LOS AYUNTAMIEN-
TOS Y DL LAS COMUNIDADES AUTO-
NOMAS DIBIERA ACENTUARSE WAS
FRENTE AL PODER CENTRAL DEL
ESTADO.

30. NUESTRO PAIS PADECE UN EXCESO
DE DEMOCRACIA,

$. NO DEBIERA COLOCARSE A MIEMBROS
DEL PARTIDO COMURISTA O DE OTROS
PARTIDOS DE LA EXTREMA IZQUILR-
DA COMC DIRLCTIVOS,

%, LOS DIRECTIVOS DEBEN ACTUAR AC-
TIVAMENTE EN LA POLITICA,

Figura nim. 27

42

4

)

POLITICA
Medion Totes

\

.
.

nam. 27 puede verse la valoracién que realizan los
valoraciéon muy baja del valor de la politica en la
econémico y de su aportacién a la sociedad.

3 $ 1

Politicay Economia

estudiantes : significa una

configuracién del contexto

Se dan unos valores muy altos a los hechos siguientes :
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1 - La desconfianza en los politicos porque se considera que engafian, lo cual

origina una situacién de mutua desconfianza que eleva los costes de
coordinacién.

2 - Se puede considerar en estos resultados que la economia funcionaria mucho
mejor si no se mezclasen los politicos.

3 - Se pide una descentralizacién de la organizaci6n politica hacia
Comunidades y Ayuntamientos.

4 - Se admite con cierta validez el papel de los "Verdes" en el conte:ito
politico.

5 - Se rechaza de forma significativa que los directivos entren en la actividad
politica.

Lo que se considera de manera rotunda es que este paisno padece un exceso
de democracia, sino que tiene

necesidad de mas democracia; Los DIRECTWOENDESE;;OLITICR FeTl

100
lo cual es un dato muy F
90 F-
relevante de cémo piensa la o
o]
juventud desde el punto de o
. . 70E-
vista de la representatividad o
. [<e] ol
que pudieran tener estos o
. . . 50
estudiantes de Ciencias -
: 40 -
Empresariales y que, en -
principio, se acepta de forma 30;—
muy moderada que miembros ® 2
de partidos de izquierda se °F
puedan incluir, o puedan ser °

componentes de Consejos de Fi im. 28 ¢ E . a Polit]
ra nam. : Empr n
Administracién de una su u presarios e olitica

empresa.
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En la Figura nGm. 28 se recoge claramente

esa valoracién, muy dividida, en la

que précticamente sélo el 25% considera que los directivos deben actuar activamente
en politicay que son muy pocos los estudiantes que dan una afirmaci6én positiva
rotunda, ya que solamente un 4% considera que deben actuar politicamente y, en

total, un 25% dan una valoracién alta.

En cuanto a que miembros
de partidos de Izquierda

8

LOSHIBQDSELPFRTDW]STHDXE
LA EXTREMA

IZOUIERDA NO DEBERIAN SER
DIRECTIVOS

puedan ser componentes de
Consejos de Administracién,
puede apreciarse en la Figura
nim. 29, que aproximadamente
un 27% de los estudiantes
encuestados admiten que
pueden ser miembros, pero
existe también un rechazo muy
importante

'lll"l"

N 438 884d

l"'lrl'l"l'lll'l"['l"ll

-
(@]

a que pueda

o

identificarse como una
ideologia de izquierdas en el
papel de un Consejo ejecutivo

empresarial.

" LOS MIEMBROS DEL PARTIDG cmmsm 0 ns
LR EXTREMA 1ZGUIERDA NG DEBERIAN
DIRECTIVOS

Figura nam. 29 :

: Ejecutivos y miembros de partidos de
izquierda

Si se analiza

27.6
AL Ll 0R 33.9

2} 13
[llrilis 11.9

3 14.4
i 13.3

IS | PSSR U N W N WU S

comparativamente con los
valores de los estudiantes
suizos, tal y como se recoge
en la Figura nam. 30, puede
verse que hay bastante
semejanza entre la valoracién
de los estudiantes suizos y la
de los estudiantes espafioles
en torno a la aceptacién o

compromiso de miembros de

0 10 20 I 40 SO 60 0 ® S0

eZ2sUIR
Figura nim. 30 : Anélisis comparativo WEBESPRNA

P I

izquierda en los Consejos de
Administracién de

100
las

empresas.
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Lo que se aprecia de forma rotunda en la Figura nam. 31 es el hecho de que
se produce una afirmacién
tajante del hecho de que no NESTRO "“‘%ei’"&‘:%‘u‘%‘ Bxces0 e
existe un exceso de
democracia, sino que seria
bueno desarrollar maés
democracia o que es suficiente
con la que tenemos.

8

‘Ill

“l]l

Lo que es muy
generalizado en las
contestaciones es el hecho de
que se ©pide més 1.69
descentralizacién de la
organizacién politica

haciendo jugar més

N &
R

S DO\

21.47

6.87 7/ 13.8
/ ] 4.45
2 3 4 S 6 7

N YyagsdBs

]“l]‘l‘l‘l“‘l‘l“l‘ll"l‘
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§

Figura nam. 31 : Democracia

fuertemente a las Comunidades y Ayuntamientos como piezas fundamentales frente

LA AUTONOMIA DE_LOS RAYUNTAMIENTOS Y DE al poder centralizador del
LRS COMUNIDADES DEBIERA RACENTURRSE Estado
FRENTE AL PODER CENTRAL DEL ESTADO .
100 -
sof- Lo mismo puede
80 apreciarse en el hecho de
o aceptar un movimiento como
e los "Verdes" dentro del
-
= C contexto politico de un pais.
af
- Se aceptan los "Verdes" como
b .
E 2.5 2.8 o, componente necesario en el
U 16.72
1k movimiento  politico; sin
0; - . - 1- embargo se diferencian

0 1 2 3 4 5 6 4

fuertemente de la

Figura nim. 32 : Descentralizacién politica contestacion que ha sido dada
por los estudiantes suizos.
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En la Figura nam. 34 puede apreciarse claramente el gran peso que el

estudiante suizo da de forma
st € e LOS "VERDES" CONSTITUYEN LN mvmlsmo
rotundamente afirmativa, en POLITICO NECESARID

un 68%, al papel de los Verdes
en el movimiento politico,
mientras que en Espafia esta
mais suavizada esta
contestacioén y se acepta como
tal su estructuracién dentro
de la actividad pol{tica.

8

-
LA A

T'llll

m. “ a.e

N Yyasygeds

l'l““ll"l'l“"“‘lll‘

Lo que constituye quizas 6.4¢ 6.13 10-28
una de las respuestas mis a 0.7 — [ ]
tener en cuenta es el hecho 0 1 2 3 4 S
de la desconfianza hacia los '

15.49 14.42

[
o

o

6 7

Figura num. 33 : "Verdes" y su aceptacion
politicos. Una mayoria casi

absoluta en Espafia del 85% rechaza la confianza en los politicos porque consideran
que engafian a la poblacién. Lo
cual también puede apreciarse
en las respuestas de los
estudiantes suizos que son

LOS “VERDES" CONSTITUYEN UN IMIENTO
POLITICO NECESARIO povin

mucho mas suaves y se acepta
mucho mas el papel del
politico.

En la Figura ndm. 36
puede apreciarse claramente
esta diferencia radical entre
lo que piensa un estudiante

suizo en cuanto a sus politicos

610 2 X, 40 S0 & 70 @ % “jw v loque piensa un estudiante

Figura nim. 34 : Anéalisis comparativo ?s:::ﬂ espafiol en cuanto a los

politicosy su papel dentro del
contexto de la sociedad.
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FRECUENTEMENTE LR POBLRCION ES ENGANRDA
POR LOS POLITICOS

(o)

o5 88883888

y.a

23.01 24.23

8
.38 1.23 1.38 1.99 ! l
—

9
c 1 2 3 4 S é L4

Figura nim. 35 : Politicosy confianza

FRECUENTEMENTE LA POBLACION ES ENGANADR
POR LOS POLITICOS

37.9

[ PSS SR I BVU T I U AU S AU v PO SN NG R

o 10 20 30 40 SO 60 70 80 9 100

) B2 SUIZA
Figura nam. 36 : Andlisis comparativo wmesPAvA
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Lo que parece ser una aceptacion ampliamente aceptada, casi con unanimidad,
es el hecho de que la economia funcionaria mejor sin los politicos,
lo cual verdaderamente puede
llevar a una valoracién
preocupante de la generacién
de estudiantes que han
respondido a esta pregunta de
que no se ha establecido un
didlogo eficiente, ni una
coordinacién clara entre la
actividad del politicoy de la
economfa , incluso en el
contexto de las nuevas
generaciones; lo cual debiera
ser motivo de elevada
preocupacién, tanto por el ° ! 2 3 4 5 6 L
mundo de la economia como Figura niim. 37 : Economiay politicos

LA ECONOMIA FUNCIONARIA MEJOR S1 ND SE
MEZCLRSEN TANTO LOS POLITICOS EN ELLR

8

2.53 o4 08

c 584888388
TII'U"'II!I"UIllllll'll'll'!l'!llll'l

del de la politica, ya que sin

una coordinacién eficiente dificilmenteva a poder la economiadar una respuesta de
eficiencia competitiva y de satisfaccién de las necesidades de la sociedad espafiola
de manera que pueda afianzarse una mayor compenetracién, comunicacién y dialogo
de la politica con la economiacomo los dos sustentos del progreso en la sociedad.
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V1. RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

Se trata en este apartado de reflejar cuéles han sido las respuestas

obtenidas de los
estudiantes de
Ciencias
Empresariales
que corresponden
a la evaluacibn y
contenido que
dan a la empresa
dentro del
contexto de la
sociedad.

Una serie de
variables, como
se expondrén a
continuacién,
tratan de
reflejar cuéles
debieran ser los
contenidos y la
propia dimensién
de la empresa
afecta a su
integracién den-

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE L4 EMPRESA

2. UNA EMPRESA DEBE SER PORTADORA Vedios Tolcles
DE GRANDES RESPONSABILIDADES %
SOCIALES Y DEBILRA, POR LO
TANTO, EVITAR INCLUSO EN PE-

RIODOS DE CRISIS LOS DESPIDOS.

17, LAS EWPRESAS NO SE DEBEN $O- 4 4 4
LAMENTE A BUS ACCIONISTAS SINO y
TAMBIEN AL CONJUNTO DL LA OPI-

NION PUBLICA A LA QUL DUBIN
PRESENTAR CULNTAS DE SU ACTI-
YiDad.

33, LAS EMPRESAS DEBEN LIMITARSE @ -
A LA FABRICACION Y VENTA DE
AQUELLOS PRODUCTOS QUL MO DA
REN EL MEDIO AMBIENTE AUN
CUANDO ELLO IMPLIQUE RLCNUN-
CIAR A BENLFICIOS.

Py
)
>

12, LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LAS 4
INSTITUCIONES CULTURALES,

$, LA RESPONSABILIDAD DEL EMPRE-
SARIO EN CUANTO A SUS PRODUC- 4
TOS DEBIERA ABPLIARSE PARA DL
ESTA MANCRA PODER PROTEGER
A LOS CONSUMIDORES.

8. LAS EMPRESAS QUL ACTUAN EN UN
WARCO INTERNACIONAL DEBEN PRO~  # LY
CLLER LN SU ACTIVIDAD DE NEGO-
€105 DE FORMA CONSCILNTE FA-
VORECIENDO A LOS PAISES EN VIAS
DE DESARROLLO

7. LAS EMPRESAS DEBEN ADOPTAR ML. \
DIDAS DL PROTLCCION DEL MEDIO “ i'!
AMBILNTL AUN CUANDO NO ESTEN y S 5 7
PRESCRITAS LEGALMENTE,

Figura nim. 38 : Responsabilidad social
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tro del contexto societario. Abarcan los distintos papeles que se suelen asignar y
debatir en las sociedades industriales.

En la Figura nGm. 38 destacan, como puede apreciarse, tres aspectos:

1 - Se da una gran importancia al medio ambiente y al papel decisivo que juegan
las empresas teniendo que asumir éstas la responsabilidad del mismo.

2 - Un aspecto también prioritario se refiere fundamentalmente a la
responsabilidad del empresario en cuanto a los productos.

3 -Las empresas deben contribuir en los paises menos desarrollados A

consiguientemente, realizar una contribucién que corresponde a la realizacién
de mejoras sustanciales con su actividad en el desarollo de los paises mas

pobres.

Como puede apreciarse, ya 100 LEGALMENTE
con una valoracién muy secun- b
daria, juega un cierto papel la eoF
responsabilidad de la empresa ?OE_
ante la opiniébn piblica, asi ek 56.9
como los aspectos que se 505_ 7
derivan, con una valoraci6n 405_ %
relativamente baja, la respon- 305:_ % .
sabilidad social, en particular 2 15.03 2/;/'09 %
en cuanto a los despidos y el 10%— .29 7 %
apoyo que las empresas deben ofLO3 035 03 032 g V2 7R
dar a las instituciones cul- ° ! 2 3 4 s 6 4
turales. Figura nam. 39 : Medio ambiente y empresa

En la Figura nim. 39 puede verse la alta concentracién de la valoracién que
dan los estudiantes al papel del medio ambiente y al "rol" que juega la empresa
como institucién decisiva. Puede verse que la concentracién es muy elevada y que
responde a una interpretacién de defensa del medio ambiente que, analizado en la
comparacién internacional con los estudiantes suizos, como puede verse en la Figura
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nGm. 40, es todavia mayor en estos Gltimos la exigencia de proteccién del medio

ambiente. Practicamente el 91% de los estudiantes defienden de forma rotunda la
responsabilidad que le incumbe
LS

a las empresas sobre el medio W%m%ﬁm
LEGALMENTE

ambiente, siendo en Espafla

aproximadamente del 94%, pero

en conjunto, puede verse una

tendencia bastante paralela.

Por lo que afecta al
problema de c¢cOémo pueden
contribuir las empresas
internacionales a la mejora en

los palises ma&s pobres, se

PR BT G A U B T 1

aprecia en las Figuras nims. g 10 20 3 0 B @ T w w0
41 y 42 que, en principio, hay . : 223 SU1ZA

) . Figura nam. 40 : AnAlisis comparativo mmesPAg
una afirmacién de los

estudiantes espafioles de que
estas empresas internacionales deben asumir un papel de contribucién a la mejora de

estos palses desarrollados y
LRS EMPRESAS INTERNACIONALES DEBEN

FRVORECER A LOS PRISES EN VIRS DE que la valoracién que se
DESARROLLD . .
10C realiza tiene bastante
o similitud por lo que afecta a
80 la respuesta suiza.
oF
g Los estudiantes suizos
sob exigen aun mayor
40 20.06 responsabilidad, pero existe un
xf , i
g 21,17 y/ 19.79 g5 paralelismo de que la empresa
*E //% / % tiene como funcién asumir una
10E 5.52 / / Hhiaidn | 1
F 1.65 3-22 / / / contribucién importante en los
ok 0. 46 oz Tz Y //‘ / % % ..
° ) 2 3 4 5 6 7 paises pobres, 1o que también

implica el gran papel que
pueden jugar las empresas.
Aqui no se ha tratado de las

Figura nim. 41 : Empresa y paises subdesarrollados
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condiciones que tienen que darse en estos paises por lo que afecta al papel y
desarrollo de estas empresas.

anonscsn ) LIOS PH]SES ENLEYSIFB DE
Uno de los aspectos BeaARROLL

claves, siempre en el debate
de las industrias modernas, es
el problema de la @
responsabilidad de los
productos con respecto al
consumidor. Véase que en la |l 2.
Figura nim. 43 hay una
exigencia de responsabilidad
de la empresa en cuanto a los
productos que ofrece vy,

6§ O 18.8

N B IS B UG S SR Bt ) e

consiguientemente, se asigna a O 10 20 30 40 50 € 70 8 %0 100

ZZ3SUIZA
la empresa este papel Figura nim. 42 : AnAlisis comparativo mmeseR®
dominante de responsabilidad.

En la Figura nam. 44, puede apreciarse que el analisis valorativo de los

estudiantes espafioles coincide
g P LR S g con el de los estudiantes

TEGER AL CONSUMIDOR
100

suizos en una amplia medida,
lo que indica préacticamente
que mas de 3/4 partes de los
estudiantes asumen que la
responsabilidad del producto
es de la empresa.

YTI“II

Por lo que afecta a la

NY a8 3 dB 8

10.28 aportacién de las empresas a

'T"‘ll“"l‘l‘l'l‘l“‘l|““‘|i

0.15 0.61 0.61 instituciones  culturales
0 1 2 3 P 5 6 ? ciertamente en 3/4 de las
respuestas se asigna un papel

Figura nim. 43 : Responsabilidad del producto positivo a la empresa en apoyo

de estas instituciones



culturales; por lo tanto, la afirmacién de que uno de los roles de la empresa es

contribuir al desarrollo institucional de la cultura.

EL PROD.I:TU? EBIERH TENER RESPONSABILI-
DAD EN CUANTO R SUS PRODUCTOS PRRR PRO-
AL CONSUMIDOR

100

29.6-
1 2] 32. 4
UG B DU BTG U G L I ST T rare e d P
0 200 30 40 50 60 70 - 80 90
B2Z3SUIZR
Figura nam. 44 : Anélisis comparativo gegecerin
LAS_EMPRESAS DEBEN APOYAR LAS
INSTITUCIONES CULTURRLES
100
RE
B0
oE
€
soE
a0
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0
C 0.63
0

1 2 3 4 S 6

Figura nim. 45 : Empresa y Cultura

4

39
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Aspecto importante es el dilema siempre entre dafios ecolégicos y beneficio

empresarial. En las Figuras
nims. 46 y 47 puede
apreciarse que una mayoria
importante asume
positivamente que la empresa
debe renunciar a beneficios
cuando ello vaya en mejora de
perjuicios ambientales vy,
consiguientemente, la
necesidad de un cuidado del
medio

ambiente, como

anteriormente se ha visto.

Pero donde se ve la gran
diferencia entre los valores
suizos y los valores espafoles

LAS EMPRESAS DEBEN FRERICAR SOLO RGLELLO
GUE NO AL MEDIO AMBIENTE AUNGLE
OBTENGAN MENGS BENEF 1C10S

100

of

80 F

moE

o

S0 -

o

ot B.7

2F 7 18-5

0f

]

o) 1

Figura nim. 46 : Empresa-Medio ambiente-Beneficios

es en la Figura nim. 47. Los estudiantes suizos (42%) afirman que el cuidado del

LAS EMPRESI

DEBEN FRBRICAR SOLO AQUELLO

NC DRNE AL MEDIO AMBIENTE RUNGUE
e OBTENGAN MENOS BENEFICIOS

17.8
T 7T 42,2

PP B 4

PO PR S

| e

10 20 30 40

SO‘SOA?O 80 90

ZZasuIzA

100

Figura nim. 47 : Anélisis comparativo WBESPR®

medio ambiente es maés
importantes que los beneficios
y, en su conjunto, 3/4 partes
practicamente buscan una
valoracién positiva del medio
ambiente frente al beneficio,
dato que en Espafla estd mas
distribuido y no hay una
percepcién tan intensa de esta

relacién.

En cuanto al papel que
juega la empresa con otros
grupos distintos al de los
accionistas se puede ver en la
Figura nim. 48 que existe una

interpretaci6én, en principio
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positiva de que la empresa se debe también a la opinién piblica; pero con una baja
concentracion de contestacién
muy diluida, o mas bien - A5 NO S SoL0 R SUS
dudosa, la valoracién que se RCCIONISTRS SINO, TREIEN R LA DPINION
realiza de la relaci6én entre

100

empresa y opinién p(blica. En 90_

la Figura ntm. 49, comparando a0 —-

los valores, puede apreciarse 70-

cémo en Suiza existe una ‘0-

mayor conciencia en los st

estudiantes de la ot

responsabilidad ante ia opinién 30' 17.48 2.4
ptiblica que por lo que se jg: TN
refiere a los estudiantes 0: = EEEEEE

espafioles en su conjunto, 0 1 2 3 4 S
aunque las trayectorias no

Figura nim. 48 : Empresa y opinién piblica
marquen distancias muy

grandes.
Por Gltimo, se plantea el
LRS EMPRESAS NO SE DEBEN SOLO R SUS
ACCIONISTRS SIND PJBR[‘IIBCIREN R LR OPINION problema clave del papel de la

empresa en las crisis sociales
y, sobre todo, en el hecho
concreto de‘l despido
empresarial. En la Figura nim.

50 puede verse cOmo por parte
de la valoracibn de los
22.2 estudiantes espafioles existe
un porcentaje importante que
considera  que no es funcién

27 de la empresa evitar los
U B SN IS SRR BT U PR $ H
30 40 50 e 70 8 %o I despidos y tampoco existe una
. X . ©ZZASUIZA valoracion muy alta en cuanto
Figura nim. 49 : Anilisis comparativo wmESPA

al papel de que la empresa
asuma esa responsabilidad .
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Puede apreciarse que practicamente se trata de una valoracién de indecisi6én en

de
Lo que,

el conjunto las
sin

verse de

contestaciones.

embargo, puede

8

UNAR EMPRESR DEBIERA EVITAR LOS DESPIDOS
INCLUSC EN PERIODOS DE CRISIS

forma mucho mé4s especificaes
en la Figura nGm. 51 en la que
la valoracién suiza implica
claramente a la empresa
mucho mas en la contribucién
a la solucibon de las
de  crisis de
empleo, sobre todo, para no

realizar despidos . En Espafia

situaciones

R E-ERR-

N
2

puede verse
practicamente
distribuci6én de las
valoraciones en la que hay un

que es 0

una

Figura nim. 50 :

3 4 S 6 v

Despido y responsabilidad de la
enlpresa

punto de indecisi6én muy importante y que existe un porcentaje significativo de los

UNA EMPRESR DEBIERR EVITAR LOS DESPIDOS
INCLUSO EN PERIODOS DE CRISIS

S 3.7

PO - | T B UG B R

" P P
o 10 20 0 40

P

S0 6 70 8 90

100

. . Z2SUIZA
Figura nam. 51 : Anilisis comparativo mmesrRn

que consideran que no es el
papel de la empresa el de
asumir el problema en las

crisis sociales.

En su conjunto puede

apreciarse una clara
valoracién por parte de los
estudiantes espafloles de un
cierto papel de responsabilidad
de la empresa, especialmente
en el medio ambiente, pero no
tanto en lo qQue respecta a los
aspectos concretos de las
crisis sociales con ciertas
diferencias con los sistemas de

valores suizos.



VIL, MARCO INSTITUCIONAL

El marco institucional de la empresa constituye, sin duda, la clave de
muchos de los

valores que MARCO INSTITUCIONAL
vienen a reper- Nedios Totokee
. 49, EL PERSONAL DE LAS GRANDE! -
cutir en la SAS DERIER ESTAR REPRESENTADO EN 12 F
EL CONSEJO DT ADMINISTRACION,

in® oretacidn
qu« Se realiza
del papel Qque

§0. UNA AMPLIACION DE LA POLITICA S0- !} 4
debe asumir la CIAL SIGUE SIENDO ABSOLUTAMENTE
NECESARIA AUN CUANDO ESTO IMPLI-
QUE SACRIFICIOS FINANCILROS PARA
empresa en el EL CIUDADAND,
contexto de una
: 39, LA CIENCIA Y LA TECNICA CONSTITU- 10 < 4.5
sociedad. Se YIN LOS PROBLEMAS MAS IMPORTANTES
PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS DEL
trata, en este FUTURD. 4

caso, de una

serie de

37, WJESTRG PAIS PULTE ESTAR ORZuLlo- § 1 1%

. . . S0 DT LA CAPACIDAZ E INTEGRIDAD
instituciones, en DE SU ADMINISTRACION PUBLICA.

términos \
globales, que

efinen ese 24. LAS EMPRESAS DEBTN LOGRAR EN PRI. O ™ b
d KER LUGAR EL MAYOR BENTFICIC PO~

TR'
marco de SiBLL.

referencia en el

que se integra la

18, LAS TMPRLSAS DEBTN ACLPTAR LAS 7 L
ctividad OPORTUNIDADES QUL ST LT PRESEN.

a d TAN AUN CUANDC ELLO IMPLIQUL LA ! 3 S

empresarial, pero ACTPTACION DE TLEVADOS RILSGOS,

también por lo Figura nim. 52 : Marco institucional
que afecta a la

propia institucionalizacién de la empresa.
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En la Figura nam. 52 puede apreciarse de forma muy clara que existe una cierta

valoracion positiva, fuertemente matizada, por lo que afecta a la interpretacion de
la empresa:

. Como la institucién que asume oportunidades y riesgos

. El problema del beneficio como criterio dominante

. La representacién del personal en los Consejos de Administracion

. Serias dudas, muy promediadas entre el desarrollo o no del estado de
bienestar.

. Una contribucién mas bien baja de la contribucién que la ciencia y la técnica
pueden realizar a resolver los problemas espafoles.

En la Figura nm. 53 puede apreciarse claramente cémo existe una mayoria
que interpreta la funcién de

1a empresa como la institucién Lﬁsngggsmsa‘gcgmﬁ mt:gsgwx-
que debe saber utilizar las

oportunidades, pero que tiene
que asumir riesgos. No existe
una aceptacioén rotunda, como
puede deducirse del bajo
porcentaje de  respuestas
totalmente positivas, pero sfi
existe una clara tendencia a

8

I'lll‘l'l

25.91

4288538838

23.01

que la empresa sea una 19.79

3

7W|Ilr'll""l'l‘l"llllll""l

10.43
5.98 7.82

2.45
0.61 1 r—]
v] 1 2 3 4 5 6 7

instituciébn que tiene Qque

-
o

asumir riesgos frente a
oportunidades, para contribuir
a la soluci6n de los problemas. Figura nim. 53 : Riesgo - Oportunidades

[

En cuanto al papel del beneficio como pieza motor clave en la empresa se
encuentra también dentro de un marco en el que la valoracién es positiva, pero
fuertemente matizada. El beneficio se acepta como una condici6én clave por el
estudiante de Ciencias Empresariales, pero el mayor beneficio se matiza con una
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fuerte precaucién y, practicamente, se le da una valoracién mas bien a la baja
cuando se analiza frente a la

valoracién suiza. % % e'fc.rencxo Er%slsu.?

[y

.s8Hass 388l

En la Figura nim. 55
puede apreciarse que la
valoraciébn es todavia maés
negativa en Suiza que en
Espafa, es decir, el estudiante
espafiol da un mayor peso al
papel del beneficio, en el
aspecto que concierne al
objetivo de beneficio priori-
tario que lo que lo hace el
estudiante suizo.

27.61

18.4
12.42 B -

6.9 s, ]
il 5 I 55
0 1 e 3 4 S 6 7

o]
[
o
a
-
7]
-
w

32

X

o
Q

K
o
"
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Figura nGim. -54 : Mayor Beneficio

Uno de los problemas mas
graves en estas respuestas se
refleja en la Figura niim. 56
en la que existe una

LRS EMPRESRS DEBEN LOGRAR,EN PRIMER
LUGRR EL MAYOR BENEFICIO POSIBLE

valoraci6n altamente negativa
del papel e integridad de la
Administracién. Es
preocupante que en los
estudiantes que han asumido
estas respuestas exista una
coherencia tan grande en sus

respuestas para calificar con
i j IPED U U BN T S U S G U | Ly
3 <0 S0 60 70 80 % 100 la nota mas negativa al

ZZ2SU1ZA . . .
. . —~ conjunto de la Administraciéon
Figura nam. 55 : Anéalisis comparativo WRESPRA

Piablica, lo que significa un
deterioro de imagen de uno de
los entornos vitales de la institucién empresarial.

Lo que también puede apreciarse es la poca sensibilidad al valor que tiene ~
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NUESTRO PRIS PLEDE ESTAR ORGULLOSO DE LA
CAPRCIDARD E INTEGRIDAD DE SU
ADMINISTRACION PUBLICA

90
a0
70
€0
50
40
30
0
10

0

Figura nim. 56 : Administracién Pablica

LA CIENCIA ¥ LR TECNICR CONSTITUYEN LOS
PROBLEMAS MRS ITGQTM'TE A RESOLVER EN

100
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Figura nim. 57 : Ciencia y Técnica : su valor
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la Ciencia y la Técnica para poder resolver los problemas del futuro. En la Figura

nim. 57 puede verse Qque
existe, en principio, una
valoracioén positiva en un 41%,
pero muy matizada, y lo que
es quizds una falta de
apreciacién clara del papel de
la Ciencia y la Técnica en la
resolucién de los problemas es
la baja cultura cientifica y
técnica de nuestro pafs,lo que
queda, a

mi entender,

reflejado en estos resultados.
Si ello se valora
comparativamente con Suiza

en la Figura nom. 58 puede

A Y LA TECNICA CONSTITUYEN LOS
B WA TR R

S.S
Y/ L7 21 .6

2 10.9
[ 773 14.9

ST I PR PPN N | I S e

SO 6 70 8 %
zasIZR
Figura nam. 58 : Analisis comparativo WESESPRV¥

verse que el estudiante suizo tampoco traza un cuadro méis positivo que el que

presenta el estudiante espaiiol.

AMPLIAR EL ESTRDO SOCIRL ES NECESARIO

A PESAR DE QUE JMPLIBUE SACRIFICI
UDARDANG

FINANCIEROS PARA EL CIU

CI10s
Por lo que afecta al

36.66

lI"l "'Ill'Il'l]rrYlTYY']ll"rlllrr'l'f'

o5 NNHYa88838388

estado de bienestar, o a la
del de
bienestar, pueden verse en la
Figura nim. 59 claramente las
serias dudas que se tienen
sobre un desarrollo forzado de
este "Estado de Bienestar"; si
existe un porcentaje superior
a 1/3 en el que evalian que
debe existir e'se Estado Social.
Los

ampliacién estado

resultados pueden

Figura nim. 59 : Estado Social

interpretarse con el hecho de
que no debe desarrollarse

adicionalmente, porque es suficiente con las situaciones de Estado de Bienestar

100
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alcanzado. Pero un 37%, cifra alta, no adopta una posicién sobre el papel del Estado
en su funcién de aportaciones
sociales. 1AL ES NECESFRID

En la Figura nGm. 60, al
compararlo con Suiza, puede
verse cbmo el estudiante
espafiol, se sitéa en una zona
de indiferencia, o de que es
suficiente y, sin embargo,
valora todavia de forma mas
baja que el estudiante suizo la
necesidad de su desarrollo. O
dicho de otra manera, que no

PO BT R G NI PN DV NPT EUST U NS Y SIS B S a v

considera necesario desarrollos 0O 30 20 30 4 S0 € 70 8 9% 0

. 2 SUIZR
adicionales del Estado de Figura nim. 60 : Anélisis comparativo WEBESPAWA

Bienestar.

Hay un aspecto
€L PERSONAL DE LRS

GRANDES EMPRESAS .
DEBJERR ESTAR REPRESENTADO EN EL importante que seria en
CONSEJO DE ADMINISTRACION

términos de la institucién

8

empresarial alemana de la
cogestién. En la Figura nam.
61 puede apreciarse de forma
muy clara la apreciacién de
que el personal debe

R R E-E-E-E-R-R-
T'YT‘I[“'I'Vl]'[l"ﬁ["‘l'l'll(ll"l

35.89 participar en los 6rganos de

| 20.71 gobierno de la empresa y

9.05 14.26 = 13.04 comparéndolo con la situacién

o.77 23 gi suiza puede, sin embargo,
] 1 2 3 4 5 6 7 verse que todaviaeste proceso
Figura ndm. 61 : Cogestion en Espafia tiene una tendencia

a aceptar méas este deseo de

participacién, pero se

encuentra, en cuanto a su afirmacion rotunda, por debajo de la apreciacién de los
estudiantes suizos.
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En conjunto puede apreciarse, por lo tanto, una valoracién negativa totalmente

frente a la Administracién
PGblica y de un sopesar muy
grande en un desarrollo
adicional del Estado Social, o
de las serias dudas sobre la
contribucién que puede ser a
la soluci6én de los problemas.

déficit de
Ciencia y Técnica en 1la
cultura espafiola contribuye

Quizas el

también a que se dé una

valoracién insuficiente en

cuanto a lo que puede
contribuir la Ciencia y la
" écnica a la solucién de los

;.roblemas de nuestra sociedad.

EL PERSONAL DE LAS CRANDES EMPRESARS
DEBIERA ESTAR REPRESENTRDO EN EL

0 DE RDMINISTRACION

1}
H .

] 9
[l i 12.1

N s
35.8

6 20.7
joiiiiizg 14,9

P SR G B Py b PO SITEE Y

1 N

80 90 100
ZaIZA

Figura nim. 62 : Analisis comparativo WSBESPR¥
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VIIL ESTRUCTURAS Y ORGANIZACION EMPRESARIAL

La valoracién de los componentes que definen las claves de la estructuracién de

la instituci6n de
la empresa y la
forma en la cual

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION EMPRESARIAL

i hiedics Tololes
s€ Organiza s ua seTRIBUCION DEL PERSONAL DEBE m 57
\ DEPENDER PRINCIPALMENTE DT LAS
constituye el EXIGENCIAS DEL PUESTO DE TRABAJG
. Y DL LA CAPACIDAD DL PRESTACIONES
motivo de las INDIVIDUALES,
; 32, EN UNA EWPRESA ES ABSOLUTAMENTE
valoraciones en NECESARIA UNA DIRECCION ESTRICTA |8 o
DEL PERSONAL
este drea.
Puede apreciarse
3 3. LA TCONOWIA WO PUEDL ASUMIR UNA
en la Figura REDUCCION DE LAS HORAS DT TRABAJO 11 48
. WANTENIENDO TL KISMO SALARIO; SIN
nim. 63 como se QUE ELLO REPERCUTA SCRIAMENTE,
d a una
: 43, LA JORNADA DE TRABAJO DEBERIA
preferencia REDUCIRST NOTABLEMENTE EN i 16 - [
FUTURG.
absoluta a que
s6lo se puede
0. LA ORGANIZACION DEBL ESTAR ORIEN-
lograr una buena TADA A LOGRAR NEJQRES PRESTACIO- 35 ]
NES AUN CUANDO ELLO SIGNITIQUE
organizacién EN CASOS CONCRETOS QUE NO PUL-
DAN CONSIDERARSE LAS NLCESIDADES
empresarial  si DT PLRSONAS §INGULARLS
. 4, UNA EMPRESA SANEADA DLBE TENER .
existe una COMO OBJLTIVO CRECER. " S
claridad sobre la
estructura de la
25. UNA CLARA Y UNTYOCA ESTRUCTURA DE . "
LA DNPRESA CONSTITUYE LA DASE PARA
empresa y que la UNA BULNA ORGANIZACION ‘ ; ; '
relacién  entre

retribucién y las
exigencias a las

Figura niim. 63 : Estructura Empresarial
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mismas deben estar en funcién de las prestaciones reales y de las capacidades del

individuo.

Puede, al mismo tiempo,
apreciarse la importancia que
se da a la existencia de

empresas saneadas y, en
segundo lugar, a todos
aquellos aspectos que se

refieren a la intensidad del
tiempo de trabajo y, en
especial, al logro de mejores
prestaciones.

La disposiciébn de una
clara estructura empresarial
es para la mayoriaabsoluta la

UNR ESTRUCTURA UNIVOCR Y CLARA DE LA
EMPRESA CESE;ATUYE LA BASE PARA UNR

ORGANIZRCION

0.77

0

1

1.84 2.61

1.38

2 3 4 S 6 ?

Figura nim. 64 : Estructura y Organizacién

base para una buena organizacién. Esto es, la definicién univoca de contenidos,

UNR EMPRESA SANERDR DEBE TENER COMO
OBJETIVO CRECER

100

283838

8 8

10

Ylllll[‘llll"vI711l'lllﬁ'|lll]l’Yll'll

1.69  2.45

——

o

0 1 2 3 4

Figura nlm. 65 : Crecimiento Empresarial

criterios, formas de hacer, o

darle una interpretacién
moderna de una cultura
empresarial definiendo wuna

adecuada filosoffa,constituyen

las bases para poder disefiar
organizaciones eficientes.

Sobre todo, lo que puede
apreciarse es la alta valora-
cibn que se concede, como
puede verse en la Figura num.
65, a que la empresa tiene que
ser una institucién saneada
que debe crecer. La
aceptacién del objetivo de

crecimiento como condicién sine qua non para el futuro de la empresa queda
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reflejada también en la valoracién que se realiza por los estudiantes suizos, pero con
grandes diferencias con la valoracién que realizan los encuestados espafioles.

En la Figura nam. 66
puede apreciarse el gran peso,
totalmente determinante, del
estudiante espafiol para que la
empresa sea una empresa sana
¥y que tenga como objetivo
crecer. Casi puede decirse que
estén invertidas las valora-
ciones entre los estudiantes
suizos y
espafloles.

los estudiantes

El que la organizacién de
una empresa Sse oriente a
mejorar

las prestaciones

UNR EMPRESR

SANERDA DEBE TENER COMO
OBJETIVO CRECER

1.6
M rrrrrssrrrrrr X i
224
77707 14.7

S
3 [/ /7777777773 19. 4
17.5

A 18.6

s 26.7
O 11,
.S
v @
d, 25.4
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Z2SU1ZA

100

Figura nim. 66 : Analisis comparativo WEBESPRNA

constituye otras de las valoraciones positivas del estudiante espafiol que, como se

LA ORGANIZACION DEBE ORINTARSE A LOGRAR
MEJORES PRESTRCIONES A PESAR DE LRS
NECESIDARDES SINGULRRES

100

wof

wf

nfE

sof

sof-

«f

Bk 20.08 o2

of 1.8 B 15.18

w0f .69 2.15 = i

E e 2 = |
o 1 2 3 &4 S5 6 7

Figura nim. 67 : Organizacién y eficacia

recoge en la Figura nGim. 67,
plantea este cambio cultural
que se produce y se tiene que
producir en Espafia y que es
una mejor valoracién de la
organizaciéon

o via para

mejores prestaciones.

Véase también en el
anélisis comparativo con los
estudiantes suizos que tenemos
una inversién importante de la
curva de valores. Para el
estudiante espafiol juega un
papel importante la relaci6n

organizacion y eficacia,

mientras que para el estudiante suizo la organizacion tiene un papel mas reducido.
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La jornada de trabajo y la consideracién sobre su reduccién se recoge en las
valoraciones que se reflejan

LR DRGANIZACION DEBE ORINTARSE A LOGRAR
en la Figura nGm. 69. Una MEJORES .2“5}*’“31%‘5’“ I RS
gran mayoria, que abarca CESIDADES LARES

practicamente 2/3, son

2.1
1§
i i SAILS ISV SIS/ YY,
partidarios de que debe izl &

5.1
reducirse la jornada de trabajo Pz 18.8
s hi 14.8
en el futuro, aunque si bien 3PP ia 4
con ciertas matizaciones que

pudieran interpretarse como
5
periodos a reducirla 77/777/77 R CK]

S 179

paulatinamente; en principio €BEZS.
se trata de una tendencia
bastante marcada hacia la i e

a 0 10 20 30 40 SO 6 70 6 S 100
reduccién de la jornada de BZASUIZA
trabajo. Figura ndm. 68 : Anélisis comparativo WWESFPH

PG VI TGN WU S e N DO

Lo que considera el estudiante espafiol (55%) es que a la economiale va a ser

dificil asumir este diferencial
LR JORNRDR DE TRASARJQ DEBERIA REDUCIRSE

diferencias entre la valoracién
espafiola y la suiza. Para el
estudiante suizo el coste

CONSIDERABLEMENTE EN EL FUTURD de horas de trabajo con el

100 mismo salario, tal como se
ok refleja en la Figura n(m. 70.
BOE_ Cuando se compara con la
7 b estructura de las
s:f_ contestaciones suizas pueden
sc; verse también notables
a0

adicional de una reduccién de
S 1 2 T e s e la jornada de trabajo puede
ser asumido por la economiay
no asi de forma tan clara por
parte del estudiante espariol

Figura nim. 69 : Jornada de trabajo
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LA ECONOMIA NO PUEDE RSUMIR LA REDUCCION
DE msanze gf{-dﬁlm CON EL géns;n"gh?m
100
%
)
70
€
S0
“©
: "21.01 2;/'5‘ ‘672
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0.92 m 7 % / // %
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Figura nim. 70 : Salario y reduccién de la jornada de
trabajo

LA ECONOMIA NO PUEDE RSUMIR LA REDUCLION
HORAS DE TRABAJO CON EL MISMO SALARIO
B SIN GUE ELLO REPERCUTR SERIAMENTE

4.6

V7 18.9

2 7.2
YL lddldd

3 11.2
W77 9.2

18.5

) ) I | U U U RO G L SR B

60 20 3 4 S50 6 70 80 90 10

ZZ2SUIZA
Figura nim. 71 : Andlisis comparativo WEBESPANA




que considera que la economia espafiola

asumir notables reducciones de
trabajo sin repercutirlo en
reducciones salariales.

El peso que debe tener la
Direccién de Personal en la

empresa se recoge en la

Figura nim. 72, en la que se

puede apreciar que el
estudiante espafiol es
consciente de que la

asignacién y direccién de los
recursos humanos juega un
papel el
funcionamiento de la empresa
y, por lo tanto, el

clave en

peso

55

no tiene capacidad suficiente para poder

EN UNR EMPRESR ES RBSOLUTAMENTE
NECESARIA UNR ESTRICTA DIRECCION DEL
PERSONAL

N 42883888
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Figura nam. 72 : Direccién del Personal

creciente que debe desarrollar en la cultura empresarial.

LA RETRIBUCTON DEBE DEPENDER DE LAS
ExIGENCIRS DEL PUESTO DE TRABRJO Y DE
LRS PRESTRCIONES INDIVIDURLES

w
G
1SR4 RAR
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Figura nim. 73 : Retribucion y prestaciones

El tema de la
retribucién, y en cuanto a los
factores determinantes de la
misma, puede apreciarse en las
Figuras nims. 73 y 74. El
estudiante espafiol, de forma
muy clara y unéanime, centra
la retribucién en funci6én de
las exigencias del puesto de
trabajo y de la capacidad de
prestaciones. En este sentido
puede verse una tendencia
muy clara del
espafol a

estudiante
relacionar
retribucién con prestaciones y
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exigencias. En cuanto al estudiante suizo puede también apreciarse que existe una
escala de valoraciones bastante semejantes a la espafiola, por lo que existe una
mayor posibilidad de desarrollo de personal y mayores exigencias a crear otra pol{tica
y estructura empresarial como consecuencia también del mismo cambio de valores en
las dimensiones empresariales e individuales.

LR RETRIBUCION DEBE DEPENDER DE LAS
I1GENCIRS DEL PUESTO DE TRABAJOD Y IE
& c'ELFB PRESTRCIONES INDIVIDURLES

NPUFE WUV TP SFIPI SFE TN U SN ST SFUPEP S
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 9 100
gJIZﬁ_

Figura nim. 74 : Analisis comparativo mmESPRWR .



IX. CAPACIDAD DIRECTIVA

Una de las caracteristicas fundamentales en el analisis de la escala de
valores de los

estudiantes de

Ciencias CAPACIDAD DIRECTIVA.(1)
Empresariales 42, 10§ DIRECTIVOS DEBEN SLR CAPA- v W‘?{?

CES EN PRIMER LUGAR DL DECISIO-
es su capacidad NES RAPIDAS Y APLICADAS 1IN

COXPROMISO.

P a r a
desarrollar

. 36. LAS WUJERES PULDEN SER TAN BUE- 35 | Q
actividades que NOS DIRECTIVOS COMO LOS HOMBRIS. .
inciden en Ila

direccién de

3%, L0S DIRECTIVOS DEBIN SLR LN TO-
otros hombres. DOS LOS ASPECTOS EL CJEMPLO B A £
DEL PCRSONAL,

Por con- /

siguiente, es

P
r

33, EL JEFE DEBE EXIGIR SACRIFICIOS

importante A SU FAMILIA CUANDO SE TRATA 8 7 3
DL INTCRESES NECLSARIOS PARA
conocer cuales SU EMPRESA.
son 1 as \
eti 23, UN DIRECTIVQ DEBE IDENTIFICARSE
caracteristicas PLENAMENTE CON LA TMPRISA. 7 A (1)

que en estos
momentos
definen su

19, ES NORMAL QUE LOS DIRECTIVOS 2 /
estructura de REALICEN MAS HORAS DE TRABAJO &
DE LAS NORMALLS, 1 3 5 7
valores por lo
que respecta a Figura nam. 75 : Capacidad Directiva 1

las  exigencias
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y posibilidades, as! como la capacidad de que debe disponer un directivo
empresarial.

En la Figura nGm. 75 puede verse como en el perfil destaca fundamentalmente
el gran peso que se da a la capacidad de la mujer como directivo de una
empresa, asi como también a la exigencia de que el directivo tiene que iden-
tificarse totalmente con la corporacién. Ambos elementos definen una
estructura definida de valores y corresponden a esa exigencia de un modelo de
management de identificacién corporativa para crear unidad doctrinal.

En segundo lugar,
destaca la alta valoracién + BS gL GUF L0S DIRECTIVES SEALICEN
que se realiza del papel que
juega el directivo como 1la
clave determinante en el
comportamiento del resto del
personal, asf como por lo
que afecta a su capacidad
para tomar decisiones.

8

l"l'll'l

N4 Aa8 38388

Lo que queda bajo en la
valoracién es el problema de

-
Q

TI"!IY['I']IIIIUIl‘llllllll'll

o

que no debe sacrificarse a

la familia en interés de la Fi
igura nam. :

empresa. gu um. 76 : Esfuerzo Directivo

En la Figura nim. 76 puede apreciarse una mayoria absoluta sobre el hecho
de que un directivo tiene que realizar un mayor nimero de horas de trabajo que
las normales para poder cumplir con su tarea. Este hecho concreto indica una
apreciacién en més del 57% de que el directivo asume jornadas laborales mas
intensas que las que afectan al resto de personal. En la Figura nGm. 77 el
analisis comparativo con los estudiantes suizos puede verse que no existen
notables diferencias con la valoracién que realizan los estudiantes espafioles.



GUE L0S DIRECTIVOS REALICEN
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Figura nam. 77 : Anélisis comparativo mmBESPA

UN DIRECTIVOD DEBE IDENTIFICARSE
PLENAMENTE CON LR EMPRESA
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Figura nm. 78 :

50.31

Identificacion corporativa
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Lo que sI destaca en los resultados es el hecho de la exigencia al direc-
tivo en cuanto a su identificacién con la empresa. En la Figura nim. 78 puede

apreciarse c6mo mayorita-

FAMILIAR POR LOS

riamente, y de forma casi B XGRS sy
unitaria, el estudiante
espafiol de Ciencias 1005
Empresariales identifica : :
que la labor del directivo 70-
no puede ejecutarse si éste b
no tiene una Integracién  gE
plena con su empresa. 4:;,%_
%E
Por otro lado, en la 20-
relacién actividad 10f
empresarial y vida familiar 0

la valoracién que realiza el

estudiante espafiol es mas Figura nGm. 79 : Actividad directiva y familiar

bien de que la familia no

debe soportar los sacrificios que tiene que asumir el directivo, lo cual es,

EL JEFE DEBE EXIGIR SACRIFICIOS A SU
FRAMILIA POR LOS INTERESES DE LA EMPRESR

] 16.7
i 77 26.4

I P | | EUNVE H D WU B UT U S

0 = 10 20 3B 40 S0 € 0 80 90 100

ZZ2SUI1ZR
Figura nim. 80 : Andlisis comparativo gegrsrarn

en gran medida, una
contradiccién con la
interpretaciéon hecha ante-
riormente del mayor esfuerzo
que tiene que realizar el
directivo para cumplir con
su tarea.

En este sentido no se
relaciona adecuadamente que
el esfuerzo del directivo va
a costa de su disposicién de
tiempo libre y vida
familiar.
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Puede, al mismo tiempo, verse en la Figura nGm. 80 que la valoracién

coincide, en gran medida,

con la que realizan los LOS DIRECTIVDS DEBEN SER EN TODOS LOS
RSPECTOS EL EJEMPLO nEL PERSONAL
estudiantes suizos. En

cuanto al papel del 300
individuo como lider dentro
de una organizacién se puede
apreciar en la Figura ntm.
81 el carActer preponderante
que se da a aquel directivo
que da ejemplo al personal.
La valoraciébn que realiza el
estudiante es de manera
0.77 1.38 (—‘
univoca sobre que el irﬁ
. 0 1 2 3 4 5 6 7
comportamiento del
. . .. Figura nam. 81 : Papel del directivo como
directivo incide en la tamient
comportamiento
situacion del conjunto y del PO

| LAAd RAA

45488388

25 26.84 25,92

=]

Ill'lT"III'III'III"'T'I'Il

-
(=]

o

comportamiento del personal y, por tanto, las mayores exigencias.

LRS MUJERES PUEDEN SER TAN BUENGOS

DIRECTIVOS COMD LOS HOMBRES Lo que verdaderamente

100 constituye la respuesta mas
90_ intensa es la que se refiere
30;- 72.24 al papel de la mujer. En la
70F : Figura nGm. 82 se refleja,
saé- por unanimidad absoluta, que
505— la mujer puede desarrollar
402— tan bien como el hombre el

XE papel de directivo vy,
xE consecuentemente, que se
10E debe incorporar en el
0

proceso de direccién,

Figura nim. 82 : La mujer como directivo
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LOS DIRECTIVOS DEBEN SER CAPRCES DE
TOMAR DECISIONES RAPIDRS Y APLICARLAS
SIN COMPROMISO

Figura nim. 83 : Toma de decisiones




Por lo que afecta
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a la capacidad de los directivos en la adopcioén de

decisiones una mayoria importante exige al directivo capacidad para poder

t o m a r
decisiones y
aplicarlas  sin
condiciones en s,
las situaciones
concretas.

Por lo que 5,
afecta a las
caracteristicas
de la actuacion
directiva puede
apreciarse en “.
la Figura nam.
84 el peso que
se concede a
qu e e 1 vt
directivo  debe
desarrollar una
carrera

profesional vy

.,

que no se debe
dar prioridad a
q u e e 1
directivo sea
universitario.
Lo que si debe
perseguir como objetivo

CAPACIDAD DIRECTIVA.(I)
TODO DIRECTIVO DEBIERA PERSEGUIR Uedion Tokoles
CONVERTIRSE EN ALTO LJECUTIVO. ¥ %+

LOS DIRECTIVOS DEBEN BUSCAR PER-

MANCNTEMDNTE INNOVACIONES Y APLI- 35 o S

CAR ESTAS AUR CUARDD EXISTAN RE-

SISTENCIAS.

EL TOP MANAGEMENT DEBERIA DELE-
GAR MAS PODER Y CONCENTRARSE 3 A

MAS A SU VEZ [N LAS DLCISIONES

BASICAS Y TN LA SUPLRVISION GL-

NERALIZADA DE LA EMPRESA. ’///,’

LOS OTICIALES DEL TJLRCITO SOM 3 "<
LOS MEJORES DIRECTIVOS, !

L IN

£L PERSIKAL ETICIENTE DEBIERA \\\\\\
b - #
$

AN

ALCANZAR POSICIONES CLAVES EN 3
LA EMPRISA AUN CUANDO NC DIS-

PONGA DL UNA TORMACION UNIVIR- ! 3
SITARIA,

Figura nom. 84 : Capacidad Directiva II

basico es el convertirse en un alto directivo y, por

otro lado, la exigencia de descentralizaciébn como punto de referencia mas

relevante.

En la Figura nam. 85 se aprecia de manera bastante clara que el estudiante

de Empresariales asume

que el personal eficiente, independientemente de que
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tenga formacién universitaria, debe y
empresa. En el anAlisis

puede alcanzar posiciones claves en la

EL PERSONAL mcxemz DEBIERA ALCANZAR
comparativo con los POSICIONES CLEVES EN LA mxmm
estudiantes  suizos. puede DE NO TENER FORMACION UNIVERS
apreciarse que estos fltimos

conceden un valor mayor al

8

'l'l""

hecho de que no es necesaria
la formacibn empresarial
para tener posibilidades de
desarrollo en la empresa tal
como puede verse en la
Figura ntim. 86.

4288388

8

'll"l""lll'l"'l'll"""l

-
(=]

0.46 0.92

En paises como Suiza, o REES

0 1 2 3 4 5 6 ?
en los que el Ejército y la :
formacién militar juegan un

papel importante en el

(=]

' Figura nam. 85 : Ejecutivo y formacién universitaria

contexto civil, tiene una dimensién muy importante en la estructuracién de la

sociedad la formacién
EL PERSONAL EFICIENTE DEBIERR ALCANZAR .
POSICIONES CLAVES EN LR EMPRESR A PESAR militar.
DE NO TENER FORMACION UNIVERSITRRIR

El estudiante espafiol
rechaza la pregunta de que

4 los oficiales del Ejército
PP sean mejores directivos, y
4 . de manera rotunda, lo cual
s 12.4 . .
1.3 implica una determinada
s .
g interpretacién de la
24.5
€ P77 31 capacidad de desarrollo de
T .o mando y de interpretaci6n
PP S T 1 Lt NS SO B G R SN Y PO »
'o T T T del papel del militar en el
EZASUIZR contexto de una
Figura nim. 86 : Analisis comparativo gmesran )
organizacion.

Puede apreciarse que tampoco es otra la situacién en Suiza , tal como se
aprecia en la Figura nim. 88, en la que también se manifiesta un rechazo
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LOS OFICIALES DEL EJERCITO SON LOS
MEJORES DIRECTIVOS

100
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Figura nim. 87 : Oficiales del Ejército como ejecutivos

LOS OFICIALES DEL EJERCITO SON LOS
MEJORES DIRECTIVOS
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Figura nim. 88 : Anéilisis comparativo smmeseaa
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significativo cuando en la realidad el proceso de Integracién de la vida
militar en la civil es muy

MANFGEMENT LEGRR MRS Y
importante, pero que los CONENTERE BN LA, DECISIOES Y BN LA

. SUPERYVISION GENERRL DE LR
Jjovenes no lo han integrado '

en sus sistemas de valores.

Uno de los temas
importantes en la moderna
forma de concebir el
management empresarial es el
hecho de la capacidad y
forma de delegar en la
estructura empresarial. Lla
tendencia que muestran los
estudiantes es la de que
debe descentralizarse méas y
que la labor del ejecutivo

90
80
70
€0
S0
0
30

20

10
]

Figura nim. 89 : Contenido de la funcién del Directivo

es mas de supervisién . En la Figura nam. 89 se recoge esta afirmacién genérica

del proceso de delegaci6én y
LOS DIRECTIVOS DEBEN BUSCAR INNOVRCIONES

Y RPLICARLAS R PESAR DE LRS RESISTENCIRS de supervisién como funcién
100 clave del ejecutivo.
90
80 La exigencia innovadora
70 es otro de los hechos que
60 estd asumido en el sistema
S0 de valores del estudiante
40 como una de las funciones
3 776 5 2546 significativas del
x : . : 2 1069 ejecutivo empresarial. En la
VE 123 06 26 o B B B o= Figura nim. 90 puede
o e R B B B B
o 1 2 3 4 5 6 - apreciarse c¢6mo en su

conjunto se le asigna al
ejecutivo esta funcién de

innovar en los procesos
organizativos y, consecuentemente, una de las condiciones bésicas para el

Figura nim. 90 : Innovacién como contenido directivo
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éxito del ejecutivo. Aquif también el grado de indiferencia (28%) descubre la
falta de conocimiento de lo

TODO DIRECTIVO DEBE PERSEGUIR
que debe ser la funcién del CONVERTIRSE EN ALTO EJECUTIVO
directivo.

b

o5 348883888

El que el alto ejecutivo
desarrolle una carrera
profesional que le conduce
a las médximas
responsabilidades es otra de
las caracteristicas que se
asumen dentro del actual
sistema de valores y de

26.07

N
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18.56
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12.88
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.92 =% v U

0 1 2 3 .

l"'ll"""'l"ll"lll'r‘“"I"l"'

forma altamente

« RO

NE
INF

diferenciada con el sistema

. Figura nGm. 91 : Carrera profesional
de valores suizo.

Como puede apreciarse en la Figura nim. 92 el suizo no considera tan
importante como el es-

TODO DIRECTIVO DEBE PERSEGUIR :
CONVERTIRSE EN ALTO EJECUTIVO tudiante espafiol el hecho de

esa carrera profesional y de

convertirse en un alto
ejecutivo. Esto es, el
estudiante espafol
considera que la consecucién
del objetivo de alcanzar
puestos importantes en una
empresa constituye uno de
los motivos mas importantes
en el desarrollo de la

el e b

i n
e e e e Carrera profesional, con una

RZASUIZR valoracién totalmente
Figura nim. 92 : Anélisis comparativo SEESPRNA

contraria a la que asume el

estudiante suizo, que es mas
bien negativa; esto es, que el objetivo de alcanzar puestos claves no puede
constituir el punto de referencia destacable de la carrera de un ejecutivo.
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X. ETICA

Aqui se recogen solamente una serie de valores que vienen a definir
aspectos

basicos en

ETICA
torno a la
%3, LA RELIGION DEBITCRA VOLVER A L) 3 M
configuracion OCUPAR EN LA VIDA DL CADA INDI- i
VIO UN LUGAR INPORTANTE,
de elementos 4

éticos por lo
que afecta a
comportamientos

al soporte de
y po 38, A LA JUVENTUD ACTUAL, LE TALTA

. ) LA ACLPTACION CORRECTA DEL ESTUER® ] Y
los mismos 20 EN IL TRABAJO.

La  Figura
nagm. 93
corresponde a

un valor 29, EL COMPORTAMIENTO DEL PLRSONAL

. TULRA DT LA DWPRISA NO LT INCUM- 0 7 14
relativamente M A TSTA. Heen
bajo en el )
hecho de la b
separacién .
entre el 4
comportamiento 31, LAS DMPALSAS PUEDEN ACTUAR PAMA g5 $
LOGRAR PEDIDOS MEDIANTE REGALOS
en la empresa y Y PRIMAS PLRSONALLS. 1 3 5 7

el comporta-

Figura nim. 93 : Etica
miento que

incumbe fuera
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de la empresa, por lo que

que correspondan a un
sistema Gnico de valores del
individuo. Tiene wun wvalor
relativamente bajo por Ilo
que afecta al papel de la
religibn y un  aspecto
insuficiente por lo que
corresponde al valor del
trabajo dentro del esquema
del estudiante espafiol; al

no hay una identificacién en comportamientos

EMPRESRS PUEDEN LOGRAR PEDIDOS
uasﬁEDlR{TE REGALOS R LOS CLIENTES
100

3 8 8
lllll"(l!]"’

N 8385

l"‘l"""'l'llll'l'l

21.01
mismo tiempo, se ve un

16.1

et 9.66
rechazo significativo a los 8.44

PN
o

=
pomemd
——
—_—

oy
p——

problemas correspondientes
al regalo o a la aceptacion.
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Figura nim. 94 : Empresa y Clientes
En la Figura nim. 94 se

refleja claramente esta situacion difuminada del papel del regalo o de la

influencia comprada a la

B o 1 o PO R e hora de lograr un
acercamiento al entorno,

125— concretamente al cliente. En
BCE_ este sentido puede
”e 3 apreciarse que existe un
b porcentaje bastante
5c :_ significativo que considera
405_ .69 que el regalo puede ser una
ie) forma de captar al cliente
pis E— 14.57 K .2 14.88 15.43 y, consiguientemente, una
ple i— ey 353 % 55 R B 5 diferente figura de como se
s '0 ‘ ”:“ 2 3 p Pa— - coordina la empresa con su

. entorno.
Figura num. 95 : Comportamiento del personal en la

empresa y fuera de ella
P y Lo que si se refleja de
manera bastante precisa es esta separacién dominante entre el comportamiento

de la persona dentro de la empresa y fuera de la misma. En la Figura nim. 95 se
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recoge una clara posicion
comportamiento en la empresa
y fuera de la misma vy,
consiguientemente, una
separacién légica en cuanto

a la asuncibn de la
personalidad del individuo
en la definicién de
comportamientos. El nGmero
de contestaciones sin
definirse (31%) es alto.

Lo mismo puede

apreciarse de manera muy

clara

en el

anélisis
comparativo recogido en la

Figura num. 96, donde para

intermedia en

la wvaloracién del

papel del

EL COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL FUERR DE
LA EMPRE

SA NO LE INCUMBE R ESTR

38.3

NPT P S BN U SN DS ED T NP U U BT U U Y S S S I WY

0 10 20 30 40 S0 6 70 60 %
ZZASUIZA

Figura nim. 96 : Anélisis comparativo mmesrr®

el estudiante suizo el comportamiento del personal fuera de la empresa le

A LA JUVENTUD ACTUAL LE FALTA LA
ACEPTARCION CORRECTR DEL ESFUERZO EN EL
TRRBARJO

IC -

0

80

oE

6

Sot-

W0F

el 3 2.5
20F 15.34 B2 .

: 14.26 12 sg o 2115
105—031 : : 3 = B S-06
ok . ’ R XX o I ]

o] ) 2 3 4 -] 6 7

Figura nam. 97 : El trabajo en la juventud actual

incumbe a la empresa de
manera rotunda. Aqul puede
verse un esquema de valores
totalmente en contradiccion

al que corresponde al
estudiante espafiol por lo
que afecta a 1la

interpretacién del papel del
individuo en la Corporacién
empresarial y fuera de la

misma.

Llama la atencién el
resultado obtenido en cuanto
al papel del trabajo en el
esquema de valores de Ila
juventud actual.

100
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En la Figura nGm. 97 puede apreciarse que el 43% acepta el valor trabajo
y un 34% lo rechaza. Lo que sobre todo se echa en falta en este resultado es la

aceptacién rotunda del
trabajo como elemento
integrante del sistema de
valores de la juventud
actual.

Queda, por (ltimo, la
evaluacién del papel de 1la
religiébn en el soporte del
comportamiento de los
individuos, Aqul se tiene
asimismo una difuminacién en
cuanto a las respuestas y
existe un porcentaje
significativo de mas de un
40% en el que practicamente

R e
1PORTANTE

100,

%
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Figura nam. 98 : La Religion como soporte ético

se rechaza el papel de la religibn y un 26% es indeciso. Solamente un 33%

acepta la religibn en el

comportamiento del individuo con un grado de

concentracién muy pequefio en cuanto a la aceptacién rotunda de la religi6én como
base de referencia al comportamiento del individuo.
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X1, ESTRUCTURA DE PODER EN LA EMPRESA Y
POLITICA EMPRESARIAL

Uno de los aspectos lmportantes en la evaluacién del papel de la empresa
en el contexto de la sociedad y de su propia estructura directiva y de personal

es c6mo participan los diferentes grupos satélites en el contexto de los
procesos de decisién y de reparto de resultados en la empresa.

En primer lugar, en cuanto a las estructuras de poder, existe una posicién
muy importante en la

LRS CRANDES EMPRESAS NO DEBIERAN ESTRAR
valoraciéon realizada por los o DOMINADAS POR UM SOLO RCCIONISTA
estudiantes de que no debe

existir un soblo accionista

llvt'

S0
que domine una gran empresa 80
como puede verse en la 7o
Figura nom. 99. Existe una
posicién claramente
definida de que una gran *°
empresa no debe ser asumida ¥
s6lo en cuanto al poder que &

implica por un accionista o 10

10.56
6.29 s, 913
0.18 g % | |
situaciones de monopolio. c
0 | 2 3 4 5 6 7

T'Y'll""lll"l‘r"'"l'lv"l"‘l'

Por lo que afecta al Figura nim. 99 : Estructura de poder
reparto de resultados y de

estructura puede apreciarse en la Figura nim. 100 que no existe una aceptacion
generalizada, ni mucho menos, de que las empresas deben repartir el mayor
beneficio posible. Existe una posicién de rechazo en un 38% de los estudiantes,
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asi como solamente una posicién moderada en un porcentaje de que el reparto de

beneficios no debe ser el
mayor posible, Inter-
pretacién que practicamente
se puede deducir

grafico.

de ese

En el
comparativo los
estudiantes puede
verse en la Figura nGm. 101
una situacién practicamente
semejante

anélisis
con
suizos

en la que

reparto

se
del
méximo beneficio posible, se

rechaza el

acepta que debe repartirse
beneficio y que,

consiguientemente,

100

LAS EMPRESRS

DEBEN REPARTIR EL MAYOR
BENEFICIO POSIBLE

N Y3883 88

]V"'""l|l'Ill'r"l'l'l""""'l'

-
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Figura nGm. 100 : Beneficlo

éste debe corresponder

LRS EMPRESRS DEREN REPARTIR EL MAYOR

BENEFICIO POSIBLE

a valores que afecten a una

Pl S

1 PO STy

70

60 90
BZ3SU12A

100

Figura nam. 101 : Analisis comparativo mmscserre

retribuci6én "adecuada".

Hay dos aspectos
importantes en cuanto se
refiere a la participacion

de personal en una empresa;
y es en lo que se refiere a
la

participaci6on el

por
otra parte, en la estructura
de capital.

en
resultado financiero vy,

En cuanto al primero de

aspectos,
participacién
resultados financieros de la

los la

en los

empresa, existe un porcentaje suficientemente alto de alumnos que consideran
que el personal debe participar en los resultados financieros tal como se
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recoge en la Figura ntmero 102. Practicamente mAs de dos tercios de los

estudiantes se Inclinan por
una participacién en

resultados como criterio de
1

8

TODO EL PERSONAL DEBE
RESULTRDO FINRNCIERD

PARTICIPAR EN EL
IE LA EMPRESA

participacién eficiente,
mientras qQue una minoria lo
rechaza. Si se compara esta
valoraciéon del
espafiol con la del
estudiante sulzo puede
apreciarse en la Figura nam.
103 que este criterio de
participaciébn se acentia de
manera significativa en el

l""'

estudiante

N Y228 883838

lll'll"l"'lT"""'l"ll"ll

o
(=]

0 1 2
sistema de valores del
estudiante suizo que Figura nam.
considera que el personal

debe participar en los resultados financieros

TODO EL PERSONAL DEBE PARTICIPAR EN EL
RESULTRDO FINARNCIERQ DE LR EMPRESA

6 s 22.2

22 5U12R
Figura nim. 103 : Anélisis comparativo mmesPAn

considera relativamente deseable una participacién en el capital

3 4 S € L4

102 : Participacién en beneficios

como condici6én de la estructura

de funcionamiento de una
empresa y la integracion de
su personal.

Por lo que afecta a la
participacién en la
estructura de capital en el
analisis del comportamiento
de los estudiantes espafioles
no se ve clara
aceptaciébn de este proceso

de participacion.

una

Asi como

en los

resultados
financieros queda clara su
aceptaci6én, en la estructura
de capital solamente un 26%

, pero existe
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un rechazo significativo en mas del 50% en cuanto a la participaci6én en la

estructura de capital.

TODQ EL PERSONAL DEBE PRRTICIPAR EN EL
CAPITAL DE LA EMPRESA

Es un problema

importante en cuanto a la

C )
forma en la que los e
estudiantes de
Empresarjales ven la €
configuracién de los %0

procesos de creaci6én 40

<]

patrimoniales que dé otro

sustento a la sociedad

espanola. Y preocupante. 10
ol
0 | 2
Por Gltimo, no se
aprueba, por decirlo en

términos bastante claros, el

17.64

2.24 21.63
15.18

3 4 -] 6 L4

Figura nim. 104 : Politicade participacién en el

capital

hecho de que el personal de una empresa asuma posiciones en cargos puablicos.

LR EMPRESAS DEBIERAN FRCILITAR A SU
PERSINA. PARR GUE RCTUEN EN CARGOS
oc PUEL1C0S
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Figura nim. 105 : Transferencia de directivos al

sector puablico

y lo privado que

reflejdndose tanto en

indica una separacion bastante
esta encuesta como en otras

En la Figura nim. 105 puede
verse coémo el 55% de los
estudiantes rechaza o valora
negativamente que personas
del sector privado asuman
piblicos. Un

porcentaije

cargos
que
18%

esta
transferencia sin que se le

aproximadamente es el

consideran viable

dé una valoraci6tn alta en la

aportacién. La duda es con
un 27% una cifra muy
significativa. A mi manera

de entender existe aquf una
interpretacién de lo piblico
importante, lo que viene

realizadas con el
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consiguiente coste de transferencia de ideas, hombres y planteamientos
empresariales entre lo publico y lo privado.

Esto conduce a una interpretacién negativa de los entornos pGblicos, lo
que obliga a pensar culles son las causas que implican en los estudiantes de
Empresariales una aportacién del sector ptblico tan negativamente aceptada.
Se pudiera decir que esta transferencia facilitarfa la coordinacién y que,

consiguientemente, mejoraria la marcha y coordinacién del conjunto de la
economia.



CONCLUSIONES

Puede llegarse a las conclusiones siguientes :

El estudiante espafiol de Ciencias Empresariales encuestado presenta, en

términos generales, un perfil y valoracién bastante semejante al del
estudiante suizo.

Se marcan claramente diferencias significativas en el tiempo para diversas
valoraciones. Esto es, el estudiante espafiol no valora con la intensidad
del estudiante suizo movimientos o cambios de los ultimos diez aflos.

El grado de falta de valoracién, de duda, de no poder o no querer adoptar

una valoraciébn es muy alto en el estudiante espafol, alrededor de un
25%/30%.

Esta indecisién implica también falta de criterio valorativo en muchos
casos. Es un problema de formacion con capacidad critica.

En muchas otras valoraciones las posiciones son muy claras y acentuadas,
en especial por lo que afecta a la politica, los politicosy la economia.

La empresa como institucién es muy aceptada y en gran medida correctamente
interpretada. Las dimensiones econémicas de la empresa y las magnitudes

relacionadas con la relacién del hombre con la empresa aparecen bastante
bien valoradas.

77
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10.

Desde la Gltima encuesta realizada a principios de los afios ochenta se ha

producido un cambio muy fuerte en la aceptacién de la empresa y su funcién
en la economiay en la sociedad.

Sobre el papel del Estado, del individuo y de la empresa se refleja un
claro signo de una tendencia al desarrolllo de la iniciativa empresarial
como punto de referencia para la solucién de los problemas de la sociedad.

El papel de la mujer en la empresa y su valoracién constituye un valor de
cambio importante.

En su valoracibn conjunta y considerando la falta de comunicacién
internacional y los contenidos en la formacion, puede afirmarse que el
estudiante espafiol aproxima muy rapidamente sus valores a los del
estudiante suizo en los términos del contenido de esta encuesta. la
velocidad de cambic es muy grande y la aproximacién mas répida que lo
previsto por muchos, lo que significa un proceso altamente positivo para
la integracién de la economia y de la empresa espafiola a los entornos de
los otros paises europeos mas desarrollados.



