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RESPONSABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD ANTE LA SOCIEDAD.
VIAS PARA UN ENTEFDIMIENTO Y ALTERNATIVAS

Prof. Dr. Santiago Garcia Echevarria
Catedratico de Politica Econdémica de la Empresa
Universidad de Alcala de Henares

I. PAPEL DE LA UNIVERSIDAD EN LA SOCIEDAD

La Universidad, dentro de una sociedad moderna y
abierta, implica fundamentalmente una institucidn que sea
capaz de proveer de nuevos conocimientos y, al propio tiem-
po, en sus diferentes formas institucionales, para ofrecer
una capacidad de formacidn profesional.

De esta manera trata la universidad trata de dar res-
puesta a las dos dimensiones, de largo y corto plazo. A
largo plazo una universidad que no aporte nuevos conocimien-
tos, no tiene capacidad de formacidon profesional. Pero a
corto y medio plazo, la universidad debe facilitar, a través
de sus distintos niveles institucionales, hombres formados
para resolver de forma mas eficiente las exigencias de una
sociednd moderna.

in este gsentido, el contenido de la universidad se
basa en una formacidn tedrica, en una labor investigadora

como punto de referencia clave. Necesita, por lo tanto,



realizar un esfuerzo importante en materia de formacidn para
la capacidad innovadora en la teoria y, tiene que reflejarse
en dos aspectos claves :

1® - La contribucidn al avance y el dominio de la tecnolo-
gla

2° - La innovacidn permanente en el conocimiento tedrico,
dando respuestas y nuevas soluciones a problemas vigen-
tes y a los problemas desconocidos.

Aqui es cuando habia que hablar de la verdadera "com-
petitividad® de las instituciones universitarias.

Por otro lado, y en una dimensidon temporal a plazo
corto y medio, se exige a la universidad que transforme los
conocimientos tedricos de que dispone, capacitando a sus
hombres, para hacerlos operativos en la solucidén de los pro-
blemas reales, en las maltiples formas en que se presentan
en una sociedad moderna.

En este sentido, la universidad debe crear en los
hombres la capacidad de configurar los procesos, de disefar
lo desconocido y, por lo tanto, que sean capaces de innovar
soluciones en las que se encuentre una mayor eficiencia en
la solucidn de problenas.

Esta capacidad de "Gestalt™ debe ser transmitida por
la universidad en sus mejores instituciones, ya que por ahi
es por donde se produce la innovacidén en una sociedad y ello

genera una nueva capacidad creativa.



Solamente por esta via de la capacidad configuradora,
ge debe dar respuesta a la creatividad y a una mayor efi-
ciencia en la asignacibén de los recursos. Las grandes con-
tribuciones de la universidad tienen que ir por la via de la
innovacidn, y no solamente por la via de la gestidn, que
corresponde mas a escuelas o formaciones funcionales sobre
procesos conocidos.

Pero en esa capacidad de formacién, de transmision de
los conocimientos tedricos, creando capacidades humanas para
resolver los problemas, hay una segunda dimensidn que compe-
te no ya tanto al hecho de configurar procesos, sino a la
realizacion de los mismos.

Esto es lo que quisiéramos definir como la formacidn
profesional nata, esto es, partiendo de procesos ya conoci-
dos, el que se "gestionen" de forma eficiente los mismos y,
por lo tanto, en este caso, el economista, en otros, el
ingeniero, etc., sean capaces, conociendo los procesos, de
definir alternativas, elegir y dar eficacia.

Bsta es la otra tarea de la universidad que en el
campo de empresariales que va orientada fundamentalmente a
las escuelas superiores, a la Fachhochshule, a las Politéc-
nicas, ete.



I1. DIMENSIONES INSTITUCIONALES DE LA UNIVERSIDAD

Cuando se plantea el problema de la institucidon uni-
versitaria cara a la sociedad, se plantea el problema de las
prestaciones de esta institucidn a largo plazo. Se trata de
una fuerte inversidn en recursos humanos puesto que la uni-
versidad, si algo es, son recursos humanos, y de ellos de-
pende el éxito o fracaso, que tiene que decidir sobre la
clase de prestaciones que se necesitan, teniendo en cuenta
el conocimiento y las necesidades.

No cabe la menor duda, que la institucidn universita-
ria, por esa dimensidon del largo plazo, por la complejidad
del propio conocimiento tedrico, y por la complejidad de esa
realidad, que es miltiple y altamente diferenciada, plantea
gserias dificultades para definir las prestaciones que condu-

cen al éxito de las instituciones universitarias.

Y es aqul en donde se deben distinguir claramente la
configuracidon de los "catdlogos de prestaciones" de las
universidades, en dos grandes lineas.

'a - TLa mencionada via de un tipo de prestaciones "estanda-
rizado", de conocimientos universales sobre areas con-
cretas y cuya aportacidén, en realidad pudiera consti-
tuir esa formacidn universal y basica que la universi-

dad debe conceder y

22 - Las prestaciones de caracter mids "pragmatico", mas
orientadas al corto y medio plazo, que implican una

dispersidon de recursos y, al mismo tiempo, una alta



eficacia a corto plazo desde las distintas perspectivas
de prestacidon y de capacidad de generacidn de recur-
sos.

Ambos caminos configuran la politica de prestaciones
de una universidad.

Ello lleva, al mismo tiempo, a plantearse el problema
de la diferenciacidn institucional dentro de la propia uni-
vergidad, o con instituciones de formacidn fuera de la mis-
ma. Es el hecho de la necesidad de una divigion de trabajo,
dados los contenidos de las prestaciones, y que fundamental-
mente esta conduciendo en el area de la formacidn empresa-
rial a dos tipos de instituciones muy diferenciadas dentro
de Buropa :

1° - Las Pacultades o instituciones universitarias en una
dimensidon de mas largo plazo y con una gran capacidad
de dar y transmitir "Gestalt" y

2° - Aguellas instituciones que bajo denominaciones como
Fachhochshule, Escuelas de de Comercio, Politécnicas,
neran la capacidad de desarrollo de los procesos, de

a=
gestion de esos procesos conocidos.

Bata diferenciacidon institucional tiene en los distin-
tos frentes formas distintas. En Espafia estan integradas
estas instituciones en la dimensidon institucional de 1la
universidad. En Alemania, Francia y Gran Bretara se encuen-
tran diferenciadas en Organos institucionales totalmente
diferentes y con drganos superiores como los Consejos de
Rectores totalmente diferenciados. De egta manera se hace
una oferta diferenciada, en distintas configuraciones insti-

tucionales.



Pero el problema clave de estas instituciones es que
también esta divigidn de trabajo implica una forma diferente
de hacer la organizacidén y el management de esas institu-

ciones de formacidn.

Las exigencias del management de cualquier institucidn
son una respuesta a 1a complejidad de sus elementos espe-
cialmente en el caso de las instituciones de formacidn de :

. los recursos humanos

. 1la definicidén de sus productos, el grado de complejidad y
la dimensidon temporal

. 1la asignacidén de esos propios recursos, esto es, de la
politica de personal y de la politica de retribuciones
Junto con otros elementos de motivacidn e integracién de
las personas en las instituciones.

Lo que a su veg implica sistemas de informacidén y con-
trol fuera de esquemas administrativos y burocraticos, mas
orientados a las prestaciones y a la eficacia, que al cun-
plimiento de tareas en el sentido maxweberiano.

Ciertamente, en una sociedad cerrada, o en una situa-
cidon compleja de una comunidad cerrada, las exigencias a la
univergsidad vienen definidas, o las define la universidad
para un entorno inamovible o lentamente modificable. En ese
sentido, la universidad tiene como misidn principal adminis-
trar la configuracion de los recursos, no hay competencia,
y, por lo tanto, nos encontramos ante un esquema administra-
tivo que viene funcionando para una sociedad cerrada con
mayor o peor éxito. Aqui, es donde se producen productos
bAgicamente estandarizados, y que luego, por la via de "opo-
siciones", se tratan de diferenciar los productos al acer-

carse a la realidad de la praxis.



Este tipo de universidad, que corresponde a la organi-
zacidén dominante durante muchas décadas, lleva una exigencia
muy administradora o administrativa de recursos y a una
generaciodon de problemas como equiparaciones, etc., como el
problema basico en la ordenacidn de productos o programas de
productos estos planes de estudios. Por el contrario, en una
sociedad abierta las exigeuncias a la universidad son total-
mente distintas. En una sociedad abierta la universidad
tiene que ayudar a configurar el futuro por la via de la
investigacidn y por la via de la transmisidn del conocimien-
to, asi como también por la formacidén profesional en cuanto

a la capacidad de dar operatividad al conocimiento alcanza-
do.

Formar significa fundamentalmente dar capacidad de
adaptacidn a situaciones cambiantes y a situaciones diferen-
tes. Por ello es necesario que se produzca en las institu-
ciones universitarias, ante una sociedad muy dinamica y
diferenciada, prestaciones que se anticipen a la evolucidn
de esa sociedad. La universidad no puede ir a remolque, sino

que tiene que adelantarse a esas exigencias.

Es en este gsentido en 2l que la configuracidon de sus
prestaciones se diferencian en una universidad de una socie-
dad cerrada. Junto a las exigencias de una formacidn mas
"universal", basica, del aprendizaje del aprender, y del
conocimiento de lo que verdaderamente un hombre debe saber
en unas Areas especificas. En este sentido, es cuando surge
1a necesidad de diferenciar, incluso en la divisidn del
trabajo, las instituciones.

E1 hecho del fracaso de la especializacidn en 1las
universidades europeas es un hecho concreto. Independiente-

mente de que se sitien las prestaciones dentro o fuera de
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una misma institucibén, es necesario diferenciar institucio-
nalmente esas prestaciones. No es 1o mismo trasladar los
conocimientos a los niveles de creatividad y de innovacidn,
de nuevas configuraciones, de nuevos "Gestalt", y la tarea
que compete a la formacidn del hombre para que sea capaz de
realizar, de administrar, esos nuevos conocimientos en sen-
tido operativo. Se trata de prestaciones en si coordinadas,
pero diferentes en contenidos, en estructura, e incluso en

los recursos humanos.

3i no diferenciamos suficientemente las estructuras
ingstitucionales y los productos no se podra dar una respues-
ta adecuada a las exigencias de la divisidn de trabajo, im-
plicadas por el conocimiento e implicadas también por 1la

realidad institucional en gque se nueven.

Hay ademas otro elemento adicional también importante
a la hora de definir los contenidos de la universidad en una
sociedad abierta. Las exigencias de una sociedad abierta son
a mas largo plazo que en una sociedad cerrada, exige esta
sociedad abierta una mayor dinamica de ajuste y, sobre todo,
exige una mayor creatividad. Y ésto solamente se logra por
la via de la diferenciacidn institucional, de la divisidn de
trabajo.

Pero esta exigencia de una sociedad abierta implica
unas exigencias organizativas, de dimensiones que estan en

contradiccidn a los esquemas organizativos y burocraticos.
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Fundamentalmente debe aqul asignarse a este tipo de

organizaciones las siguientes caracteristicas :

1° -

Una gran flexibilidad de adaptacidn, esto es, las ins-
tituciones deben tener capacidad para ajustarse a nue-
vas necesidades, a situaciones concretas y diferencia-

das, e incluso a corto plazo dar respuestas concretas.

La asignacidén de los recursos debe ser de forma mas
directa a los "productos" que se quieren generar.

Deben darse diferenciaciones muy claras en las estruc-

turas organizativas y que corresponden a :

. Jerarguizacidén de las estructuras organizativas

. definicidn clara de responsabilidades individuales ¥y
no dilucidn a través de comisiones, consejos, etc.

. diferenciacidon de sus capacidades

. diferenciacidon retributiva, de motivaciones, etc.

Pero ademas debe producirse una mayor identificacidn
corporativa de los sujetos con las instituciones singu-
lares y no con la institucidn universidad en términos
nacionales que puede corresponder a una dimensidén neta
institucional, pero que dificilmente se traslada en ese
proceso vocacional que corresponde a la capacidad crea-
dora.

S1i lag instituciones universitarias individualmente no

se diferencian en la misidon y en la filosofila de cada una de

ellas, dificilmente va a tener entrada en el mundo universi-

tario una eficacia en la asignacidn de los recursos y =en la

capacidad de las ingstituciones.
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Pero un elemento adicional clave en una sociedad
abierta es el que concierne a la mayor conexidon con los
otros sistemas de la sociedad. Un sistema abierto de socie-
dad implica fundamentalmente que la institucidon universita-
ria no puede cerrarse intramuros, sino que su labor es ex-
tramuros, sobre todo, en nuestro caso, a las empresas y
demas corporaciones que tienen como misidn fundamental la
configuracidon y asignacidn de recursos para dar respuestas a
los problemas de una sociedad.

La sociedad exige cada vez mejores prestaciones de las
instituciones universitarias para sus necegsidades. Y ello
implica fundamentalmente que la universidad sea capaz de
involucrar avances tecnoldgicos que lleven a una mejor uti-
lizacidén de los recursos materiales y humanos. Pero, al
mismo tiempo, significa que la universidad requiere la dis-
posicidon de los mejores recursos humanos para que la calidad
de sus productos sea verdaderamente una calidad que vaya por
delante de los acontecimientos y exigencias de la sociedad.

No habra nunca respuesta en una sociedad abierta a una
universidad que no colabore con las demas instituciones y
que coordine con ellas por la via de las prestaciones que
realiza y no por la via de planificaciones burocraticas a la

solucion de los problemas.

Hoy no puede haber una sociedad libre, abierta, si no
se dispone de instituciones universitarias eficaces, tanto
en cuanto a su capacidad de configurar de "Gestalt", que es
la misidn elave de las universidades, con un "Weltanschaung"

universal, como también con la capacidad de dar operativi-
dad a ese conocimiento a través de instituciones de muy alta

profesionalidad.




