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Resumen

El presente estudio sobre los recursos turisticos de la ciudad Alcald de Henares
adaptados al turista chino tiene como fin la llegada a la propuesta de una estrategia para
la apertura de la ciudad de Alcald de Henares al turismo chino, mediante la elaboracion
de una serie de sugerencias a modo de guia para las diferentes partes que intervienen
en el sector.

Tras presentar una base teorica donde se contrastara la legislacion turistica bilateral
entre Espafia y China, las caracteristicas sobre la evolucion del turismo chino y de sus
turistas y una descripcion sobre la ciudad de Alcala de Henares, se pasara a realizar un
analisis de los recursos turisticos que posee esta para ofrecerle a este colectivo de
turistas chinos, tanto desde la perspectiva de la informacion que aportan como desde el
punto de vista de la traduccion e interpretacion.

Conocidos los recursos, se investigaran también los datos estadisticos sobre la
situacion del turismo chino en Alcala y las estrategias que hayan sido adaptadas, ademas
de un estudio mediante encuestas tanto a los propios turistas chinos como a los
establecimientos de alojamiento, con el fin de descubrir aquellos aspectos que se
podrian mejorar, y, con ello poder realizar la guia mencionada.

Palabras clave: interculturalidad, traduccion, analisis materiales traducidos, estudios
descriptivos
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1. Introduccion y objetivos

“Se considera actividad turistica aquella que las personas fisicas o juridicas,
privadas o publicas, o los 6rganos de la Administracion ejercen y que de manera directa
o indirecta se relacionan con el fendomeno turistico o pueden influir de modo
predominante sobre el mismo.” (BOE')

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), y desde la perspectiva hacia la que se va
a enfocar el presente trabajo, se define el término de “turismo” como: ‘2.
m. Conjunto de los medios conducentes a facilitar los viajes de turismo.”

El término se traduce al chino como “Jig )MV , segin el Diccionario Conciso

Espafiol-chino Chino-espafol®. Y tomando de referencia esta traduccion, al buscar

su definicion en chino por el Diccionario en linea Xinhua®, encontramos la siguiente:
e BRI S5 1AT e B TR A 2 iR AT 4 . SCIEIS . IRTE KB
TR 0 5 it ) 368 55 AL 9 FLH MR ML IR 95 o R e I Biilie sl , R 51 L AN, g
HERER IR IA] B ACHE, IR 9 S ANE SN
Industria que proporciona servicios al turista. La empresa que se dedica al turismo es
denominada Agencia de Viajes. Las empresas dedicadas al transporte, los hoteles, los
restaurantes, y la fabricacion de souvenirs también ofrecen sus servicios al sector turistico. El
desarrollo del turismo internacional y la atraccion de los turistas extranjeros promueven la
amistad entre los pueblos y atraen el ingreso de divisas en el pais. (Traduccion propia)

Desde esta definicion en chino, podemos extraer la primera frase “Industria que
proporciona servicios al turista”, que practicamente quiere decir lo mismo que la
definicion espafiola.

Partiendo de la premisa de que el “turismo” es una industria, un sector que
ofrece servicios, vamos entonces a explicar en qué va a consistir el presente trabajo,
y obviamente, con qué objetivos se va a realizar.

Para empezar, remarcando que el turismo, incluido en el sector de los servicios
publicos®, y en relacion directa con el sector privado (ya que los recursos ofrecidos
pueden ser tanto publicos como privados), es una actividad que se dirige hacia los
turistas, y dichos turistas pueden ser, en este caso, nacionales o extranjeros, por lo
que, en este segundo caso, existe la necesidad real de la adaptacion de los recursos
ofrecidos, tanto lingiiisticamente como culturalmente, para que puedan, de esa
manera, comprender el fondo que tienen los servicios que se les ofrecen y asi
disfrutarlos plenamente sin la barrera de la incomprension.

Y qué ejemplo podria ser mas adecuado para hablar del turismo en Espafia que
la ciudad cervantina de Alcald de Henares, con el titulo de Patrimonio de la
Humanidad desde 1998, capital cultural de la Comunidad de Madrid, con un legado

! Boletin Oficial del Estado: Ley 48/1963, de 8 de julio, sobre competencia en materia turistica
2 BEFSUN AR (jinlxuan2xilhandhandxilci2dian3)

3 FELRBr R M (zaidxiandhandyu3ziddian3)

4 Segun la RAE, servicio publico es toda aquella “actividad llevada a cabo por la Administracion o,
bajo un cierto control y regulacion de esta, por una organizacion, especializada o no, y destinada a
satisfacer necesidades de la colectividad”.



de mas de 2000 afios, ciudad natal de Cervantes, quien la denomin6é como la gran
Complutum en su magistral obra “El Ingenioso Hidalgo Don Quijote de la Mancha”.

Una ciudad de tres culturas (musulmana, cristiana y judia) que durante siglos
han ido construyendo sus monumentos y han dejado sus huellas en esta poblacion
situada al lado del rio Henares, con su Catedral Magistral de los Santos Nifios
alrededor de la cual se situaron los cristianos, la calle Mayor donde se situaba la
juderia, y la calle Santiago por donde se establecieron los musulmanes. El Palacio
Arzobispal construido por los Arzobispos de Toledo, quienes construyeron las
potentes murallas que fortificaron la villa. De entre los Gltimos, hay que destacar al
Cardenal Cisneros®, quien fundé la Universidad de Alcala, convirtiendo esta antigua
villa en el centro intelectual de la Espafia del Siglo de Oro, atrayendo a grandes
personajes como Francisco de Quevedo, Lope de Vega, Fray Luis de Leon, etc.. El
Colegio Mayor de San Idelfonso, en cuyo Paraninfo se entrega el ansiado Premio
Cervantes, el Colegio del Rey, el Colegio de Malaga o el Colegio de Jesuitas (o
Dominicos), son muestras excelentes del conjunto universitario renacentista y
barroco que hoy todavia tenemos el placer de contemplar. Por otra parte, y
justamente por este ambiente intelectual, también se construyd el Corral de
Comedias (1601), el mas antiguo de Espafa sita en la Plaza de Cervantes, y en
funcionamiento.

Entonces, explicado lo anterior, toca ahora explicar brevemente la utilidad de este
trabajo para promover la llegada del turista chino a Alcala de Henares, ya que el turismo
chino se encuentra en pleno auge. Desde el panorama de los afios 70 cuando esta
actividad estaba restringida en China a las personalidades de alto rango, los
diplomaticos o los marineros (Arlt y Aveces, 2010). Actualmente, con datos del 2014,
ya han llegado aproximadamente casi 300.000 turistas chinos a Espafia al afio, dejando
un gasto promedio de unos 2000 euros por persona (Lojo, 2016). Vista esta situacion,
el sector turistico chino debe ser considerado como una de las principales fuentes a las
que se deberia prestar atencion, ya que suponen una importante parte de los ingresos en
este sector.

Esporelloque, el presente trabajo tiene como objetivo principal hacer un estudio
sobre los recursos turisticos® que existen en Alcala de Henares, analizar si estdn
adaptados a los turistas extranjeros, concretamente a los turistas chinos, asi como la
proyeccion de Alcala hacia este conjunto. Buscando en base a ello la realizacion de una
propuesta de estrategias para la atraccion y recepcion del turista chino a esta ciudad
cervantina, y con ello aportar un granito de arena a esta ciudad en relacion con el sector
turistico, y la promocion de esta hacia el colectivo chino, que esta en pleno auge.

5 Cardenal Francisco Jiménez de Cisneros (1436-1517), franciscano, originario de Torrelaguna (Madrid), habia
fundado la Univerisdad de Alcald con un novedoso proyecto educativo, reuniendo los modelos tradicionales de
entonces (Paris y Salamanca) y otros mds novedosos como Bolonia y Lovaina, con la intencién de convertirlo en
un centro donde no solo se educara al clero regular y secular, sino también a los nuevos funcionarios que
necesitaban los reinos de Espafia en dicha época.
6 Entiéndase como “recursos turisticos” todos los materiales (fisicos y no fisicos) informativos, servicios ofrecidos
al turista, estrategias adaptadas, los puntos turisticos (museos, monumentos, iglesias, etc.)

6
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2. Metodologia

En cuanto a la metodologia, se empezara por concretar el contexto en el que se basa
este trabajo, siendo el primer punto aquellos aspectos de la legislacion, tanto de Espafia
como de China, que facilitan el movimiento turistico entre los dos paises, aunque en
este caso solo se le pondra interés en la direccion China-Espaia. Entre dichos aspectos
se engloban los puntos relacionados con la solicitud de visados, permisos, pasaporte,
convenios bilaterales, etc.

Seguidamente, se realizard un resumen sobre el turismo chino, su evolucion hasta
el dia de hoy, el perfil del turista chino, sus destinos favoritos, el turista chino en Espafia
(mas concretamente en Alcald de Henares), qué busca, el tipo de turismo que realiza,
etc.

Tras la contextualizacion se entrard en el apartado de los recursos turisticos, donde
se procederd a analizar los recursos disponibles en y sobre Alcald de Henares en lengua
china, ofrecidos tanto por parte de la administracion como por aquellas empresas
privadas dedicadas a este sector, y por supuesto aquel material que esté disponible en
el propio pais asiatico sobre esta ciudad. A continuacioén de este apartado, se hara un
estudio sobre la traduccion de dichos materiales, si existen erratas, si hay adaptacion a
la cultura china, el uso de adjetivos, etc., y se hard hincapié en el papel del intérprete
lingiiistico en este sector, el acceso a ellos en las oficinas de informacion turistica, en
los puntos turisticos como los museos, los monumentos, los guias formados en lengua
china, entre otros puntos.

Una vez analizados los recursos, se realizara una observacion sobre las
estrategias adaptadas para la captacion del turista chino a Alcala de Henares, las
caracteristicas y objetivos de estas y la evolucion de los datos estadisticos del
numero de turistas chinos que llegan a la ciudad segun la Concejalia de Turismo del
lugar. Por otra parte, también se hard una investigacion propia mediante encuestas
a los hoteles mejor valorados por los turistas y a los turistas chinos en si, con el
objetivo de conseguir una leve nocidon sobre su satisfaccion con los servicios
recibidos durante su paso por el municipio.

Llegando casi al final del trabajo, se planteara un ejemplo de guia para la
recepcion del turista chino en Alcald de Henares, en la que se incluirdn estrategias
adaptadas a la cultura china para ofrecer un servicio optimizado a este publico, y asi
ayudar a la promocion de esta Ciudad Patrimonio de la Humanidad hacia el pais
asiatico, China.

Y, por ultimo, se expondran las conclusiones a las que se han llegado tras
realizar toda la recopilacion de datos, el analisis de los mismos, con el objetivo de
explicar la utilidad que puede llegar a tener el presente trabajo.
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3. Lalegislacion turistica

3.1 La legislacion espaifiola

Segun el BOE’, con la evolucion del turismo en Espafia, las relaciones de
competencias establecidas en el Decreto de 15 de febrero de 1952 no pueden
responder a las exigencias actuales, por lo que se ha hecho imprescindible la
delimitacion de la competencia del Ministerio de Informacion y Turismo, derivando
las correspondientes funciones a los correspondientes 6érganos de la Administracion
central o local, como por ejemplo la tarea de la promocién o el fomento del turismo®.
Quedando solo en manos del Ministerio competencias como la ordenacion y

vigilancia de todas las actividades turisticas; la orientacion y la regulacion de la

7 Boletin Oficial del Estado: Ley 48/1963, de 8 de julio, sobre competencia en materia turistica.
8 Punto que trataremos en el apartado 7 de Datos y Estrategias



informacion, propaganda, etc.; o la sancion de infracciones cometidas en relacion
con lo establecido por la ley.

Es por lo descrito en el parrafo anterior y seglin las caracteristicas del presente
trabajo, que nos limitaremos solo a definir brevemente aquellos puntos de la Ley
establecida en la Comunidad de Madrid’que nos resultan de interés para nuestro
objetivo: los derechos y deberes de los turistas en Madrid'®; la formacién de los
profesionales del sector turistico !'; Planificacion, Promocién y fomento del
Turismo'?; y la obtencién de visados.

3. JRlEE

3. 1 PUBRZF iy

WEVREEF B X E Ak, BEERTEKAE, 1952 4 2 A 15 HE %S
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3.1.1 Los derechos y deberes de los turistas

Entre los derechos de los turistas o usuarios turisticos, se pueden destacar para

nuestro trabajo los siguientes:

- El derecho a recibir informacion con antelacion sobre todas las prestaciones
turisticas con las que va a entrar en contacto, siendo dicha informacion til,
precisa y veraz.

- El derecho a que los servicios contratados se les facilite segiin y acorde en
naturaleza y calidad con las condiciones establecidas.

- El derecho a ser atendido con respeto.

- El derecho a realizar reclamaciones.

- Elderecho a la aseguracion de su persona y de sus bienes en las instalaciones
y servicios publicos.

Por otro lado, en cuanto a los deberes, se pueden destacar los siguientes:

- Observar las normas de convivencia basicos de los establecimientos
turisticos.

- Respetar las normas especificas de cada establecimiento turistico.

9 Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid
10 Titulo I, capitulo | de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de Madrid
11 Titulo I, capitulo lll de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de Madrid
12 Titulo Ill de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid
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3.1.2 Obligaciones de las empresas y los establecimientos turisticos

- Informar a los usuarios, en este caso los turistas, de las condiciones y los precios
de sus servicios.

- Oftrecer los servicios con la calidad méxima establecida.

- Cuidar de que los clientes reciban el trato adecuado.

- Facilitar, en caso de necesidad, la documentacidon necesaria en caso de que el
cliente quiera formular una reclamacion.
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3.1.3 Formacion de los profesionales del sector turistico

Segln el estatuto, la formacion de los profesionales de este sector se considera
clave y esencial para la competitividad y la sostenibilidad de las empresas en las
que trabaje, traduciéndose esto en el correcto servicio ofrecido al cliente de parte de
estos.

Sin embargo, se pude observar, seglin se justifica en el propio documento!®, que
no se ha concretado cuales son los requisitos que han de cumplir aquellos a quienes
se les denomina “profesionales del sector turistico”, con la sola excepcion de los
guias oficiales de turismo, aquellos que han sido habilitados por la Comunidad de
Madrid de forma oficial.

De acuerdo con el articulo anteriormente mencionado, estos guias oficiales de
turismo de la comunidad de Madrid, estdn acreditados por la propia Comunidad, en
colaboracion con Asociaciones Profesionales de Turismo. Y para obtener la

13 “Articulo dejado sin contenido por Ley 8/2009, de 21 de diciembre”
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condicidn ello, deben superar una serie de pruebas de conocimiento de idiomas y de
las materias implicadas, establecidas por los mismos.
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3.1.4 Planificacion, promocion y fomento del turismo

En este apartado, encontramos que existen varios tipos de planificacion:
regional, parcial y especial.

La planificacidon regional define los criterios y los objetivos generales de la
actividad turistica de toda la region madrilefia, la parcial concreta los objetivos
especificos, los programas de actuacion y los medios necesarios, y esto lo establece
el 6rgano publico correspondiente a cada dmbito territorial junto con los sectores
privados que estén implicados en su desarrollo. Por tltimo, existen areas que se han
declarado especiales porque necesitan una ordenacion o promocion turistica
particular debido a que son zonas preferentemente de uso turistico, y areas turisticas
saturadas, donde haya existido exceso de oferta o por razones de proteccion del
medio ambiente, en este segundo caso, la planificacion se orienta a la prohibicion
de la instalacion de mas empresas dedicadas a la actividad turistica en la zona y la
regulacion de la oferta para evitar que siga creciendo el numero de turistas en dichas
areas.

En cuanto a la promocidn, considerada como aquella actividad que tiene como
fin el favorecimiento de la demanda de servicios turisticos y el apoyo a la
comercializacion de los productos turisticos regionales, se basa en la ejecucion de
campafias, ferias, jornadas, programas, o cualquier otra actividad informativa
relacionada con la actividad.

La tercera parte, el fomento, o potenciacion de la oferta turistica, tiene como
objetivos la diversificacion de la oferta turistica y la promocion de los productos
turisticos; la modernizacion de dicha oferta; la sostenibilidad del desarrollo turistico;
y la formacidn continua y de forma permanente de los profesionales de este campo.
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3.1.5 Obtencion del visado turistico para Espaiia.

En relaciéon con la obtencidn para lo del visado turistico para Espaia, hay que
hacer referencia directa a la pagina oficial del Consulado de Espafia, en este caso de
China, donde se especifica que es necesario llevar a cabo la solicitud del Visado
Uniforme Schengen para poder hacer turismo en este pais europeo. Siendo el lugar
de solicitud cualquier oficina consular espafiola correspondiente al lugar de
domicilio (en China hay un total de tres oficinas consulares, sitas respectivamente
en Beijing, Shanghai y Guangzhou). Por otro lado, este tipo de visado solo permite
la estancia del turista por un tiempo méaximo de tres meses en el territorio Schengen.

La solicitud del Visado Uniforme Schengen exige los siguientes requisitos:

- Rellenar correctamente el formulario de solicitud '* (este no se puede
rellenar con caracteres chinos, es obligatorio emplear el espafol. En el caso
de los nombres propios o direcciones se puede usar el pinyin'). Recordar
poner siempre un nimero de contacto para facilitar las notificaciones en
cualquier momento.

- Una fotografia reciente, clara, con fondo blanco y un ancho de entre 26 a 35
milimetros, y una altura de entre 32 y 45 milimetros.

- Pasaporte en vigor, por lo menos superando los tres meses tras la salida del
espacio Schengen, tener al menos dos paginas en blanco, y fotocopia de cada
una de las paginas.

- Un seguro médico personal que cubra al menos (30000 euros) los gastos
médicos de urgencia que puedan surgir durante el viaje, o por alguna razon,
la necesidad de repatriar al turista a su pais de origen.

- Justificante de alojamiento para el viaje, como por ejemplo el justificante de
reserva de hotel.

- En caso de invitacion por una persona nativa de Espafia o por alguien con
permiso de residencia legal en este pais, el solicitante debe presentar la carta
de invitacidn oficial emitida por algin 6rgano de la policia espafiola.

- Si el objetivo es la participacion en algun congreso u exposicion, entonces
se debe presentar la invitacion recibida por la persona o empresa
organizadora.

14 Anexo 1
15 El pinyin es la transformacion fonética de los caracteres chinos.
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- Presentacion de la planificacion del recorrido ofrecido por la agencia de
viajes en caso de ser un viaje organizado.
- Justificante de la reserva del billete de avidn, incluyendo la ida y la vuelta.
Por otro lado, debido a que el peso del presente trabajo no engloba el proceso
de solicitud del visado, no se va a entrar en detalle en ello.
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3.2 La legislacion china.

Por larazon de que la Ley de Turismo de China no es de interés para este trabajo,
ya que se esta focalizando la actividad hacia Espaifia, solo se va a analizar en este
apartado “Las Medidas para el Turismo de Ciudadanos Chinos al Extranjero”'’.
En relacion a la legislacion, se hard una breve comparacion entre la China y la de
La Comunidad de Madrid, analizando los puntos en comun y las diferencias
principales entre ambas.

6 F B AT AT AT RIZAT, FHEFCTC A FTTEA B Sk 255
17" Anexo 2

18 AL EL 1A R R AT A B ) SR A
19 Traduccidn propia de <<':F' E /L\\E IIIH S B'ﬁiﬁ??]\ 3£>>
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“Las Medidas para el Turismo de Ciudadanos Chinos al Extranjero” son
promulgadas por el Ministerio de Turismo de la Republica Popular de China,
siendo el principal objetivo la ordenacion de las actividades que pueden llevar a
cabo las agencias que organizan los viajes para sus ciudadanos y la aseguracion
de los intereses legales del turista.

Segtn el texto original, los paises de destino deben conseguir la aprobacién del
Consejo de Estado de la Republica Popular China para poder permitir a sus
ciudadanos hacer turismo en dichos destinos. En el caso de que se necesite viajar
a un pais que no se encuentre en el listado de aprobados, dicho viaje debe ser de
caracter temporal (por ejemplo por una actividad deportiva o cultural), aparte de
presentar una solicitud de aprobacion ante el Consejo de Estado.

Para llevar un control del nimero de viajeros, dichas medidas también
establecen cudles agencias de viajes que programan salidas organizadas al
extranjero tienen o no el permiso para ello. Por lo que, si los ciudadanos chinos
quisieran hacer turismo fuera de China, se debe solicitar directamente en dichas
agencias, donde organizaran los grupos segun el nimero establecido por el
Consejo, y rellenaran la “Lista de Nombres de los Ciudadanos Chinos que Van a
Viajar al Extranjero”?, entregindola al departamento correspondiente. Tras la
comprobacion o el analisis de esta no se podrd afadir de ninguna manera el
nombre de otro u otros turistas.

Para poder solicitar el viaje, los turistas chinos deben estar en posesion de su
pasaporte en vigor. En caso contrario, debera tramitarlo antes de presentarse en la
agencia de viajes autorizada correspondiente para poder solicitar el viaje. Esta
ultima sera la encargada de gestionar los visados de turismo para los paises
correspondientes, asi como todos los tramites relacionados con el viaje, y asignar
un guia turistico profesional que posea el titulo de guia oficial para cada grupo de
viaje. Aparte de lo anterior, la agencia también debe elegir una agencia de viajes
receptora confiable en el pais de destino, en este caso Espafna, que tomara relevo
de los turistas una vez en el pais extranjero, y firmar con esta un contrato que
refleje las tareas y obligaciones que tiene para con los turistas.

Otra de las tareas de la que son responsables la agencia organizadora y el guia
oficial, es exigir a la agencia receptora que lleve y organice la estancia y las
actividades segun lo acordado en el contrato, ademas de exigir que no se lleven a
cabo actividades de indole sexual, relacionadas con el juego o con las drogas, o
cualquier otra que implique un peligro para el turista. Tampoco se podra cambiar
el itinerario sin previa consulta, reducir el nimero de actividades programadas, u
obligar al turista participar o realizar pagos extraordinarios.

Con el objetivo de que el turista se pueda adaptar lo mejor posible a las
costumbres y tradiciones del pais de destino, el guia oficial también debe pedir a
la agencia de viajes receptora que haga una presentacion de la legislacion del pais,
de las costumbres y tradiciones, asi como cualquier punto relacionado que vaya a
afectar al grupo. Y por supuesto, respetando siempre la dignidad, la religion, las

20 Traduccién propia de <<':F' @/A\Eﬂj Elﬁﬁﬁ Mg iiﬁ»
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creencias y las costumbres de los propios turistas. Sumando, asimismo, el deber
del guia de evitar cualquier tipo de peligro que pueda poner en peligro la
integridad de las personas que estan a su cargo, acudiendo y tomando junto con la
agencia receptora las medidas necesarias para resolver o evitar dichas situaciones.
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3.3 Similitudes y diferencias con la legislacion china. Bilateralidad

Debido a las caracteristicas del presente trabajo, solo citaremos aquellos puntos
que sean considerados de interés, sin entrar en demasiadas especificaciones ya que
entonces nos desviariamos de nuestros objetivos.

Empezamos entonces con la comparacion entre la “Ley 1/1999, de 12 de marzo,
de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid (1)” y la “Ley de Turismo
de la Republica Popular de China”?!.

21 Traduccién propia de " N BHURA ] i v )
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En primer lugar, en relacion con los derechos y deberes de los turistas, al igual
que en la legislacion madrilefia, y en comparacion con lo que hemos citado en el
punto 3.1.1, los turistas tienen el derecho de recibir la informaciéon sobre las
prestaciones turisticas con antelacion, que estas se reciban segln lo acordado a la
hora de su contratacion, el derecho a ser tratado con respeto o el de ser protegido
tanto su persona como sus bienes. Sin embargo, en relaciéon con los deberes de
observar la convivencia y respetar las normas especificas de los establecimientos
turisticos, en el reglamento chino no se encuentran como tal, es mas, el ambito al
que se refieren en cuanto a la observacion de la convivencia o el respeto de las
normas, lo detallan ampliandolo a toda la sociedad receptora, incluyendo las
costumbres, las culturas, las creencias religiosas, la proteccion de los bienes y del
medio ambiente, etc. Por otro lado, otro punto destacable es el deber de no interferir
en los intereses legales ajenos en el caso de encontrarse con un conflicto, es decir,
que en caso de tener que resolver un conflicto, se deben respetar los intereses legales
de los demas (residentes o turistas) y no danarlos.

En cuanto a la planificacion y a la promocion o fomento de la actividad turistica,
se observa que el gobierno central chino también concede a las administraciones
locales la competencia de establecer las normativas de sus respectivos ambitos
territoriales, aunque siempre en colaboracidon y con la aprobacion de su Asamblea
Popular. A parte, el propio gobierno chino, al igual que el espafiol, apoyan toda
actividad turistica que esté dentro de lo establecido por este, con programas de
fomento y apoyo.

Pasando al punto de la bilateralidad, cabe citar brevemente la gran cantidad de
convenios que existen entre ambos paises, tanto politicos como comerciales,
destacandose por ejemplo el convenio para evitar la doble imposicion y prevenir la

122, el memorando de colaboracion en el sector de la energia®®, o incluso

relacionados con la gastronomia para fomentar el turismo gastronomico?*.

evasion fisca

Pero citado lo anterior, cabe ahora mencionar el mas importante para que sea
posible la recepcion de los turistas chinos en Europa, y en este caso, Espaia.
Concretamente se trata del “Memorandum de Acuerdo entre la Administracion
Nacional de turismo de la Republica Popular de China y la Comunidad Europea
sobre visados y cuestiones conexas en relacion con los grupos de turistas chinos.”
Explicado por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo?, que todos los afios se
abre el plazo de inscripcion en la lista de agencias de viajes de la Comunidad
Europea para la recepcion de grupos de turistas chinos, siendo el ultimo plazo
publicado del 15 de noviembre al 2 de diciembre de 2016.

Con este acuerdo, como nos indican Arlt y Aveces (2010), el Gobierno chino
dio un gran paso en el ambito de la apertura del pais en términos de turismo

22 Convenio entre el Gobierno de Espafia y el Gobierno de la Republica Popular China para evitar la doble
imposicion y prevenir la evasion fiscal en materia de impuestos sobre la rentra y el patrimonio (22 de noviembre
de 1990, Pekin)
23 Memorando de Entendimiento entre la Administracion Nacional de la Energia de la Republica Popular China'y
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio sobre el establecimiento de un Grupo de Trabajo Bilateral en el
sector de la Energia (5 de enero de 2011)
24 Convenio China-Espafia sobre Turismo Gastronémico (10 de mayo de 2011, Pekin)
25 Informacién procedente de la direccion web del respectivo Ministerio.
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implementando el conocido “Approved Destination Status (ADS)?° 7, donde
establece los destinos a los que sus ciudadanos tienen permitido viajar y el tipo de
actividades que pueden realizar. Por tanto, los paises que deseen atraer a turistas
chinos a su pais, deben adquirir dicho acuerdo, por ejemplo, Espafia lo hizo en el afo
2004, junto con el resto de los paises europeos. Sin embargo, también existe la
posibilidad de que los chinos viajen de forma libre, pero los destinos estan limitados.

Segun el propio Memorandum, los viajes que ofreceran las agencias de viaje que
estén debidamente inscritas en el ADS, se organizardn en conformidad con los
requisitos establecidos por el reglamento chino y las disciplinas del mercado interior de
la Comunidad Europea.

Entre dichos requisitos, se pueden destacar que el nimero de personas que integren
el grupo turistico deben ser mas de cinco, la solicitud del visado la hace la agencia de
viajes en representacion del grupo, la existencia de un Comité encargado de la ejecucion
y del intercambio de informacion de forma continua, siendo sus componentes de ambos
paises, o que la firma de este convenio cancela todos los anteriores con fines similares.

Expuesto todo lo anterior, se puede resumir que, a pesar de las diferencias, tanto la
legislacion espafiola como la china ponen mucho hincapié en los derechos del turista,
fomentando siempre la proteccion de estos y su bienestar, firmandose asi los convenios
bilaterales que hemos mencionado, siendo el mas importante el “Memorandum de
Acuerdo entre la Administracion Nacional de turismo de la Republica Popular de
China y la Comunidad Europea sobre visados y cuestiones conexas en relacion con
los grupos de turistas chinos”, cuyo objetivo principal es el establecer por escrito
medidas que van dirigidas, de nuevo, a garantizar la integridad de los viajeros.
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4. El turismo chino

4.1 Breve historia sobre el turismo chino

Segun lo que redactan Arlt y Aveces (2010), con la mejora de la calidad de vida de
los chinos y el incremento de sus ingresos desde la gran apertura de China en los afios
70, el turismo, que era una actividad exclusiva de las personalidades de alto rango, los
diplomaticos o los marineros, y que era considerado como una amenaza para su
ideologia, a dia de hoy, estd cada vez mas al alcance de casi todos sus ciudadanos, y
con menos restricciones, aunque sigue habiendo un gran control en este sentido. Siendo
ejemplo de ello, el anteriormente visto “Approved Destination Status (ADS)”, por el
que se establecen los destinos a los que tienen permitido ir los ciudadanos chinos para
hacer turismo.

Por otro lado, como se observa en el apartado sobre la legislacion china, las normas
de control del turismo hacia el exterior establecidas por el gobierno chino se refieren
en general a la realizacion de dicha actividad en grupos, siempre organizados y con un
guia oficial certificado por el mismo. Y entre los requisitos para iniciar los traémites para
viajar fuera del pais, lo que es la agencia organizadora de dicho viaje debe rellenar un
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documento con el listado de personas que van a participar en la actividad, siendo esta
manera la de controlar el niimero de ciudadanos que salen del pais, mostrandose asi la
manera en la que el gobierno chino lleva a cabo el control del nimero de personas que
deciden hacer turismo en el extranjero.

Sin embargo, como nos indican Arita, La Croix y Mak (2012) en su articulo, el
objetivo de control no es simplemente unilateral, sino bilateral, ya que, desde un
principio el pais asidtico no queria fomentar en exceso los viajes al exterior, sino
promover el turismo nacional y asi también la economia interna, pero con el aumento
de la demanda, implement6 mas fiestas, como son las “Golden Weeks” en 1999 o la
reduccion de los dias de trabajo a cinco en 1995, permitiendo asi a las agencias
organizar mas viajes al extranjero. Y es por esto ultimo que se empezd a firmar el
acuerdo ADS, siendo el primero Australia en 1999, con el objetivo de controlar el
numero de viajeros que salian del pais, y asegurar el retorno de estos para evitar las
estancias ilegales en el pais extranjero, que era el principal temor de ambos gobiernos.
Es por ello que las agencias organizadoras se encargan de todos los tramites
relacionados con el viaje, guardando en sus manos (del guia turistico) los principales
documentos de identificacion de los turistas (pasaportes, visados, etc.) durante todo el
itinerario (aunque no siempre es asi).

Junto con dicho control, y segiin su “Forma de administracion de los ciudadanos
chinos que viajan al extranjero™?’, el gobierno chino también ha elaborado estrategias
para impulsar y apoyar la emision de turistas, con programas de fomento y ayuda a las
agencias de viajes que poseen la autorizacion para la organizacion de grupos de turistas
que quieren realizar turismo en un pais extranjero.

Como consecuencia de todas las medidas tomadas por el gobierno de la Republica
Popular de China, sefiala Canals (2014) que este pais asidtico se ha convertido y es
actualmente uno de los paises situados a la cabeza del turismo emisor a nivel mundial,
y se prevé que su potencial de crecimiento seguird por el mismo camino realizado hasta
ahora. Justificacion de ello es que en poco mas de diez afios, pasdé de apenas diez
millones de turistas que viajaban al extranjero al afio a casi cien millones desde el afio
2000 al 2013. Es mas, se convirtid en el pais lider en gasto turistico en 2012, superando
los cien mil millones de dolares. Las razones de dicho liderazgo son principalmente: el
alto crecimiento econdmico de los ultimos treinta afios, que han elevado la media de la
renta per capita de sus ciudadanos; la liberalizacion sobre los viajes de estos por parte
del gobierno, y la simplificacion en la obtencion de visados en numerosos paises; la
implementacion de vuelos directos entre China y los destinos turisticos; y obviamente
su demografia, que consta ya de una poblacion que supera las 1.384.649.700 personas?®.

La misma autora, Canals (2014), indica que por las razones expuestas en el
parrafo anterior, China como mercado emisor de turistas se ha convertido en el “centro
de gravedad” de los servicios turisticos, ya que sus destinos de mas preferencia son sus
paises vecinos, llegando a Europa apenas el tres por ciento del total. Sin embargo, se
prevé que en apenas unos afios se multiplicara el nimero de ciudadanos chinos que

27 Traduccién propia de (FELARHEREEED L)

28 http://www.countrymeters.info/es/China/ (Fecha de consulta: 18.04.2017 12:33:00)
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decidan y puedan viajar al extranjero, y con ello elevarse también el nimero que llega
a Europa. Ante ello, no hace falta ni decir que para poder atraer y recibir a dicha
incrementacion de turistas chinos habra que intensificarse la frecuencia de vuelos
directos, agilizar la compleja gestion de visados en algunos paises, como es el caso de
Espafia, y redisefiar la acogida de los turistas, refiriéndose con esto a los servicios que
mas se adecuen a las costumbres chinas y conocer el perfil de estos visitantes para
adaptar dichos servicios a sus necesidades, ya que la idea de los “viajes organizados en
grupo” seguramente vaya a sufrir cambios debido a que los nuevos turistas van a
proceder de una nueva generacion que ha crecido en un entorno de relativa abundancia,
y totalmente conectados a las nuevas tecnologias, a través de las cuales reciben y buscan
informacion sobre los destinos turisticos y sus servicios, por lo que los viajes tipo “10
paises en 12 dias”, aunque seguiran teniendo demanda, tendran que dejar espacio para
otros mas personalizados.

En definitiva, vista brevemente la evolucion del turismo chino, se puede afirmar
que China sera clave como pais emisor en el nimero total de turistas al extranjero a
nivel mundial, y con una tendencia de crecimiento potencial, serd critico el conocer al
perfil que ird cambiando a la par que cambia su pais de origen.
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fize, H EBUF R E R et B R, JERFAE NS HEEAE F RGN,
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4.2 El perfil del turista chino

Como nos sefiala Canals (2014), el perfil del turista chino estd cambiando a la par
que el gobierno del pais asiatico estd cambiando sus politicas que facilitan la salida del
pais, la instauracion de vuelos directos con los destinos turisticos, la mayor facilidad de
obtencion de visados, etc. Nos sefiala la autora que todavia lo mas demandado son los
viajes organizados en grupo del tipo “10 paises en 12 dias”, pero, afirma que también
otro tipo de viajes serdn demandados para poder captar a los nuevos perfiles de turistas
chinos, aquellos que denomina la Generacion-2%.

Aunque el cambio més evidente es la mejora del nivel de vida, el aumento de los
ingresos, que ha crecido a la par que lo ha hecho el pais tras la apertura al exterior. En
la siguiente figura 1°° se presenta el crecimiento de la renta per capita (en euros) de los

29 Canals emplea la terminologia empleada por McKinsey (2013) en “Mapping China’s Middle class”.
30 Fuente: http://www.datosmacro.com/pib/china (fecha de consulta 19.04.2017/ 10:14h)
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ciudadanos chinos durante el periodo 1999-2015, observandose un claro aumento
gradual de esta con el paso de los afios y un gran contraste desde el afio 1999 donde la
media rondaba tan solo los 812 euros, hasta el 2015 superando los 7000 euros. Y en la
figura 23!, desde un punto de vista mas visual, se observa la linea de crecimiento
continuo del mismo periodo que la anterior figura.

Evolucion anual PIB Per capita China

Fecha | PIB Per Capita | Var. Anual |
2015 7246 25.5%
2014 5.695€ 9.0% |
2013 59518 8.2%
2012 4861 22.7%
\- 2041 3.997€ 17.5% |
| 2010 3,395€ 24,0% |
|~ 2009 272%¢ 66%
2008 2.332¢ 19.5%
| 2007 1,945¢ 17.3%
2006 1.654€ 18.4%
i 2005 1.393¢ 16,6% |
2004 1.201€ 53% |
\_ 2003 1.129€ 51%
| 2002 1.205€ 34% |
y' 2001 1.166€ 13,3%
2000 1.0208 26.7%
| 1999 812e [
Figura 1
31 Fuente:

http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD?end=2015&locations=CN&start=19998&view=chart
(fecha de consulta 19.04.2017/ 10:24h)

23



—
.~ CHilA

1999 - 2015 ——

Figura 2

Volviendo a la Generacion-2, hay que explicar que la componen aquellos nacidos
después de 1985, quienes han crecido rodeados de una relativa abundancia y del boom
de las nuevas tecnologias. Consumidores y viajeros en potencia, cita Canals (2014) que
preferiran realizar viajes en los que visiten menos paises de una sola vez, buscaran
productos mas personalizados y también se informaran sobre los destinos a través de
las redes sociales y los medios digitales, por lo que la difusion de informacion a través
de estos también sera de gran importancia.

Arlt y Aveces (2010) nos indican que el turista chino suele provenir del sur y del
este de China, de las metropolis (Beijing, Shanghai, Guangzhou), y en su mayoria son
personas de clase media con educacidon universitaria o superior. También se informan
sobre el destino turistico antes de viajar a través de internet, en las agencias de viajes o
incluso por la introduccion o la recomendacion de otros viajeros. Y que se gastan el 30%
de su presupuesto en compras (mayoritariamente productos de lujo, en establecimientos
libres de impuestos), sobretodo souvenirs para sus familiares y amigos, como simbolo
de su orientacion colectiva.

Por otro lado, Gaimundiz (2011), detalla que el turista procedente de China tiene
un poder adquisitivo elevado, que ronda mayoritariamente entre los 25 y 44 afios, con
estudios superiores y con gran diversidad de profesiones, destacando las de
profesionales de la educacion, del sector financiero, estudiantes, etc., y al igual que los
autores anteriores, indica que su procedencia coincide con las areas econdmicamente
mas prosperas, las metropolis antes sefialadas. No obstante, con el crecimiento
econdmico de las areas de segundo o tercer nivel adquisitivo, también estd en aumento
el nimero de turistas procedentes de dichas zonas. En relacion a las fechas en las que
viajan, aclara el autor que coinciden principalmente con las tres principales festividades
en China, que son el Afio Nuevo Chino, el primero de Mayo y el dia Nacional de China
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(1 de octubre), durante las cuales los ciudadanos chino disponen de las vacaciones de
las “Golden Weeks”3? que se extienden durante una semana o mas cada una,
permitiéndoles de esta manera la posibilidad de realizar turismo tanto en su propio pais
como al exterior.*?

Descrito el perfil de estos turistas, debemos tratar también las motivaciones y el
propdsito de sus viajes. Gaimundiz (2011), nos proporciona la respectiva informacion,
siendo los cuatro principales propodsitos: visita de lugares de interés, ocio o relax, visita
a familiares y amigos y negocios, aunque tampoco hay que olvidarse de otros como: el
prestigio social, las compras o el experimentar algo nuevo u otras culturas. Estos
ultimos, nos indica el autor, son mdas bien los principales a la hora de viajar a lugares
mas lejanos, como es Europa, ya que requiere de una mayor capacidad econdmica.

Lojo (2016) afirma que, hoy en dia, el hacer turismo se considera en el pais asitico
como un simbolo de modernidad y de “ser un ciudadano del mundo global”,
concibiendo el viajar como una recompensa por el sacrificio y el trabajo realizados en
el pasado. Reiterando en que el gobierno también lo ha estimulado a través del aumento
de las fiestas nacionales, de los dias de descanso o de vacaciones pagadas, impulsando
el colosal crecimiento de emision de turistas al exterior, siendo ya la primera potencia
a nivel mundial.

4.2 XKTHEFFIRFR
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32 Segln el autor: dias festivos que se encadenan con dichas festividades desde 1999
33 Lainformacidn presentada podria presentar variaciones, ya que durante los Gltimos dos afios se ha producido
varias devaluaciones de la moneda china (RMB), lo que podria provocar que el ciudadano chino se replanteara el
viajar al extranjero por esta causa, ya que, como sefiala Duan (2017) en su articulo y haciendo referencia a Wang,
el “buen cambio de moneda” es uno de los principales atractivos que incitan a los chinos a realizar dicho tipo de
desplazamientos.
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4.3 El turista chino en Espaiia.

Segiin Lojo (2016), el nimero de turistas chinos que llegaron a Europa habia
aumentado de 3 millones en 2010 a superar en apenas dos afios los 7 millones en 2013.
En el caso de Espafia, que entr6 en el acuerdo del “Approved Destination Status (ADS)”
en el afio 2004, el numero de turistas chinos que llegan a este pais no ha parado de
incrementarse desde ese momento. Al igual que el resto de los paises de Europa,
también hubo dicha tendencia, aumentando en un casi 94% de visitantes desde 2010
con 130.000 hasta 252.000 en 2013. Siguiendo en la linea, en 2014 llegaron unos 287
mil de visitantes procedentes de China a este pais, dejando un gasto promedio de 2.040
euros por persona, y en la mayoria de los casos, como hemos visto anteriormente,
vienen de viaje mediante grupos organizados con paquetes turisticos que ofrecen las
empresas que se dedican exclusivamente a ello.

Por otro lado, en este mismo articulo se indica que las principales atracciones para
estos turistas son: en primer lugar, los elementos histéricos y culturales; el patrimonio
monumental; los paisajes, el medioambiente y el patrimonio intangible; la gastronomia
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y el vino; y las compras y el futbol. Y siendo los destinos més visitados: Barcelona,
Madrid, Sevilla, Granada, Toledo, Zaragoza, Cérdoba, Mijas y Ronda. Realizdndose
los recorridos normalmente en bus, aunque también en AVE**, con estancias de un dia,
o como mucho dos o tres, en hoteles de 4 a 5 estrellas o Paradores de Turismo.

Un punto que destaca Lojo (2016), es que se ha llegado ya a la implantacion de
adaptar los horarios de las comidas segun la costumbre china®’.

Vista esta pequefia introduccion sobre el turismo chino en Espafia y explicado
brevemente el contexto sobre el que se basa el presente trabajo, pasamos al siguiente
apartado teniendo en mente las ideas principales que hemos expuesto en los apartados
anteriores: que todos los turistas tienen unos derechos y unas obligaciones por los que
tanto su gobierno como el espafiol deben velar, las preferencias que tienen sobre la
forma de viajar y los cambios que se estan produciendo, y el perfil de estos, que serad
fundamental para poder elaborar la guia objeto del trabajo.
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34 Tren espaiiol de alta velocidad
35 Desayunos muy tempranos (entre las 6 y las 7 de la mafiana), almuerzos a mediodia (entre las 12 y las 13), y
cenas también tempranas (alrededor de las 6 de la tarde desde el punto de vista espafol). (Datos a partir de la
experiencia propia)
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5. Alcala de Henares, ciudad Patrimonio de la Humanidad y sus recursos
turisticos

Sita en la comunidad de Madrid, Espafia, y como hemos citado ya en la
introduccion del presente trabajo, la ciudad de Alcala de Henares, concretamente lo
que es “Universidad y Recinto Historico de Alcald de Henares”3® fue declarada
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO el 2 de diciembre de 1998, y algunos
de los criterios clave en los que se basaron para realizar dicha declaracién, como
indica al Ayuntamiento de la ciudad, son: en primer lugar, el hecho de que Alcala
de Henares es la primera ciudad que fue disefiada y construida en la direccidon de ser
una sede universitaria, convirtiéndose posteriormente en modelo para otras ciudades
universitarias en Europa y América; el segundo criterio consiste en que también fue
una influencia a nivel mundial desde el punto de vista de que es el primer lugar del
mundo donde se materializd el concepto de una ciudad ideal, o Ciudad de
Dios*’gracias a la presencia de las ordenes religiosas amparadas en el estudio de la
Teologia que se ensenaba en sus escuelas, haciendo real el modelo sofiado por la
orden de San Agustin, quienes dedicaban su vida de oracion y estudio como “siervos
de Dios”; y por ultimo la importancia que tuvo esta ciudad fue una importante fuente
intelectual para la humanidad, sobretodo en relacidon con los estudios y trabajos en
y sobre la Lengua Espafiola, y sin olvidar, por supuesto, la obra maestra cuyo autor
la ciudad vio nacer y crecer: El ingenioso hidalgo Don Quijote de la Mancha.

El autor del Quijote, Miguel de Cervantes Saavedra (1547-1616) % es
considerado como la maxima figura de la literatura espafiola, es mas, en su homenaje
se cred el conocido Instituto Cervantes®, cuya sede est4 sita en la misma ciudad, el
antiguo Colegio del Rey. Por otra parte, también como homenaje, se cred el Premio
Miguel de Cervantes de literatura, entregado desde 1977 en el Paraninfo del colegio
Mayor de San Idelfonso como el maximo reconocimiento a la labor creadora de
escritores en lengua espafola.

Es de destacar la labor realizada por la ciudad, su gobierno local, conservando
la casa natal del autor, actualmente convertido en museo, y la Capilla de Oidor,
donde todavia estd la pila bautismal de este.

Volviendo a la ciudad de Alcaléd de Henares, y como se nos indica en la “Guia
Turistica de Alcala de Henares”, a parte de la importancia intelectual que representa
para la humanidad, también es un centro multicultural que ha tardado mas de 2000
afnos en consolidarse en lo que es a dia de hoy, y tiempo en el que harmdnicamente
convivieron las tres culturas que la han conformado: la cristiana, la musulmana y la
judia, siendo evidentes sus herencias.

36 Anexo 3 (Mapa del casco histérico de Alcala de Henares en espafiol)
37 El concepto Ciudad de Dios procede del Latin: Civitas Dei
38 Miguel de Cervantes Saavedra (1547-1616), de familia hidalga, realiz6 sus primeros estudios en
la Compaiiia de Jesus de Alcala, posteriormente también realizaria estudios en la Escuela
Politécnica de Alcala, y en diferentes lugares de Italia. Con una vida llena de desgracias, y pasada
por la guerra, no es de extraiar que se reflejen dichos detalles en sus obras. (Davila, 2014)
39 Este instituto se cred para promocionar y ensefiar la lengua espafiola, y difundir la cultura espafiola e
iberoamericana en todo el mundo.
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En términos de turismo hablando, fuentes como es Madrid Actual*®® (2017)y
Dream Alcala*!(2017), afirman que la ciudad de Alcala de Henares atrajo 20.000
turistas mas*’que en 2015 a lo largo de 2016 por el motivo de la conmemoracion del
cuarto centenario del fallecimiento del escritor Miguel de Cervantes, superando
entonces los 200.000 turistas en total, aunque mas del 80% procedieran de las
distintas poblaciones de la propia Comunidad de Madrid. Aungae En términos
internacionales, también ha sufrido un incremento en el mismo ano, siendo los
visitantes chinos unos de los que mas han acudido a la ciudad alcalaina, suponiendo
un 4% del total.

Por otro lado, segun Dream Alcald (2017), es destacable la presencia de esta
ciudad con su propio stand en la feria de FITUR* una feria internacional en la cual
el ayuntamiento de Alcald de Henares ha invertido unos 22.000 euros este afo 2017.
Su objetivo principal es la publicidad y el hacer llegar al mundo la ciudad de
Cervantes, con el lema “Alcald, inspiracidon cervantina”, busca presentar la ciudad
a todos los visitantes que acudan a la feria, promover el turismo de interés historico,
el turismo gastrondmico, y sobre todo resaltar la figura del Cardenal Cisneros con
motivo de la conmemoracion del V centenario de su fallecimiento, al igual que fue
la figura de Cervantes en 2016 por motivo de la conmemoracion del IV centenario
de su fallecimiento.

Situada y descrita la ciudad en términos turisticos, a continuacién, pasamos a
detallar qué es lo que se puede ver y visitar, qué es lo que puede atraer a los turistas,
tanto chinos como procedentes de otros paises.

5.2 Las principales atracciones turisticas en Alcala de Henares

Como se nos indica en la guia turistica oficial del Ayuntamiento de Alcala de
Henares, las principales atracciones turisticas de esta ciudad se encuentran dentro
del casco historico de Alcala de Henares*, y como ya hemos indicado con
anterioridad, conformado a lo largo de los siglos por las tres culturas que han
convivido en ella.

Tomando de modelo el orden en el que se presentan en la guia, pasamos a
realizar una breve descripcion de todos los monumentos, museos y demads lugares
de interés turistico de esta ciudad cervantina:

a. La Catedral Magistral de los Santos Nifios Justo y Pastor: la actual
Catedral Magistral, situada en la plaza de los Santos Nifios, es fruto de una
larga evolucion desde su construccion. Originalmente fue un lugar de
santuario o cella martyrium dirigido a los Santos Nifos que fueron
martirizados a causa del decreto dado por el emperador Diocleciano.
Siguiendo la linea religiosa cristiana se conoce que se construyd una pequeila

40 Madrid Actual es un periddico digital de Madrid y de todas las poblaciones de la Comunidad, propiedad de
Madrid Actual, Info Madrid Comunicacion y Prensa SL.
41 Dream Alcala es una web sobre turismo, ocio y cultura de Alcala de Henares.
42 Segun el nimero de consultas realizadas en las oficinas de informacidn turistica.
43 FITUR: Feria Internacional de Turismo que se realiza de forma anual en la Comunidad de Madrid.
44 Situacion geografica disponible en el anexo 3
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capilla que albergaba los restos de los Santos Nifios durante la ocupacién
visigoda. Con la llegada de los arabes, por miedo a su profanacidon se
trasladaron dichos restos a Huesca, pero los mozarabes seguian rindiéndoles
culto en el lugar donde se situaba la piedra del martirio. No fue hasta el siglo
XIII, aunque la ciudad fue reconquistada en 1118 por el Arzobispo de Toledo
don Bernardo, cuando se reedifica el templo de los Santos Nifios, y al mismo
tiempo las dependencias de los arzobispos, pasando a conocerse como la
Capilla de los arzobispos de Toledo. En el siglo XV se decide construir una
iglesia con las dimensiones de una catedral y de disposicion medieval gotica
en este mismo lugar por el Arzobispo Carrillo, finalmente acabada por su
sucesor, el Cardenal Mendoza. Sin embargo, su mayor esplendor no llega
hasta la fundacién de la Universidad de Alcald por el Cardenal Cisneros,
realizdndose una gran reforma que le otorgo el titulo de “Magistral”, y que se
llevo a cabo en dos fases, ampliando la catedral, y dandole el aspecto que tiene
actualmente, aunque conservando la capilla subterranea de los martires y la
capilla funeraria del bachiller Pedro Lopez, y las grandes obras de los grandes
artistas del momento. Desde aquel momento hasta el presente, pasando por la
Guerra Civil espafiola cuando sufri6 un gran incendio que la deteriord
terriblemente y su restauracion en 1991 por la Didcesis de Alcala, se mantiene
con el titulo de Catedral Magistral, y es la inica en la comunidad de Madrid
con caracteristicas goticas.

b. El barrio medieval: en las calles de este barrio se encuentran algunas
atracciones como son el Centro de interpretaciéon del Burgo de Santiuste,
centro al que se pude acudir para entender la historia de Alcala de Henares
durante la Edad Media a través de piezas de la época, textos constitucionales,
esculturas, maquetas e incluso reconstrucciones virtuales de dicha época,
aunque su apertura es solo para grupos con previa peticion a la Concejalia de
Turismo; la Ermita de Santa Lucia, situada junto a la Catedral Medieval , lugar
de reunion del Concejo de la villa, fue renovada completamente en el siglo
XVII, por lo que presenta el actual aspecto barroco; la Plaza de la Victoria
Casa de los Lizana, cuyo nombre hace referencia al Colegio Menor de
Minimos de Nuestra Senora de la Victoria, actual edificio de la facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales; la Casa de la Entrevista, originalmente
un monasterio para religiosas franciscanas y con funcion de colegio de
doncellas y hospital de mujeres, fue fundada en el siglo XV por Cisneros, tras
el traslado de estas a su actual Colegio Convento de Agustinos Descalzos de
San Nicolas de Tolentino por su estado deteriorado, en 1968 se procedio6 a su
restauracion por el Instituto de Cultura Hispanica, convirtiéndola en una sala
de exposiciones; la Carcel Vieja y Santa Maria la Rica, ambos recuerdos, el
primero del antiguo lugar de castigo del delito y la segunda del hospital donde
se atendian a peregrinos, pobres y enfermos de aquella época medieval,
actualmente una de las salas expositivas mas bellas de la ciudad; el Palacio de
los Arzobispos de Toledo, con mezcla de diferentes estilos (mudéjar,
renacentista y barroco), fue residencia de los arzobispos de Toledo en Alcalé
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de Henares y algunos monarcas castellanos, lugar donde se realizo la primera
entrevista entre los Reyes Catodlicos y Cristobal Colon, actualmente es sede de
la Diocesis de Alcala de Henares, conectada con lo que queda de la muralla
medieval, se ofrece la posibilidad de subir a esta y visitar el interior de sus
torres; el Monasterio Cisterciense de San Bernardo, construido en 1618 como
monasterio cisterciense femenino; y el Museo Arqueoldgico Regional,
originalmente el Colegio Convento de Dominicos de la Madre de Dios, ofrece
visitas guiadas a todos los publicos.

c. El barrio universitario: en este barrio, como indica su propio nombre, se
encuentra la Universidad de Alcala, destacandose el Colegio Mayor de San
Idelfonso, donde estudiaron algunos de los personajes mas eruditos de Espaiia,
como son Nebrija, Quevedo o Lope de Vega. Destacable de este Colegio es su
fallada, hito del Renacimiento plateresco en Espafia, y por otro lado el hecho de
que se entregue el Premio Cervantes de Literatura en su sorprendente Paraninfo.
Ademas de este Colegio, también son de obligada visita los demas Colegios
Menores, que desde un principio fueron construidos para el servicio y
complemento de la Universidad, actualmente convertidas en facultades y
destinados a las actividades de administracion o la Biblioteca; En este barrio
también se encuentra la Ermita de los Doctrino, donde se encuentra el Cristo
Universitario de los Doctrinos, considerado una de las mejores piezas de talla de
esta ciudad, obra cumbre del manierismo espafiol

d. La Plaza de Cervantes: en la antigua plaza del Mercado, nticleo principal
de esta ciudad, se encuentra el monumento a Miguel de Cervantes y el Quiosco
de Musica. En la parte sur de la Plaza se encuentra la Capilla Oidor donde se
conserva la Pila Bautismal de Miguel de Cervantes; la Torre de Santa Maria, Ginica
parte que queda de la antigua Parroquia de Santa Maria incendiada durante la
Guerra Civil espafola, restaurada, es visitable con previa reserva; el Corral de
Comedias, como hemos citado anteriormente, el mas antiguo de Europa.

e. La Calle Mayor: la calle soportada mas larga de Espafia, eje de la juderia
de la ciudad cervantina, estaba soportada por pilares de madera que se fueron
sustituyendo por columnas de piedra que en un principio estaban policromadas
de rojo y azul, pero actualmente solo quedan restos en unas pocas; en la misma
calle esta el Museo Casa Natal de Cervantes, donde naci6 el escritor del Quijote,
actualmente museo donde se exponen ediciones especiales de la obra y se recrean
algunas habitaciones ambientadas en la época del escritor; el Hospital de
Antezana, junto a la Casa Natal de Cervantes, fue fundada para atender de forma
gratuita a los enfermos humildes; por otro lado, se nos presenta la gran variedad
gastronémica que hay en los restaurantes, bares y cafeterias en torno a la calle
Mayor y sus alrededores, y la multitud de posibilidades de ocio y diversion,
incluyendo el Mercado Municipal que renovado de forma reciente, ofrece la
mejor calidad del comercio tradicional y excelentes productos de la cocina
mediterranea.

f.  Otros tesoros: existen otras atracciones turisticas que estan un poco mas
alejadas del casco histdrico o que tienen menos relevancia en la historia de la
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ciudad de Alcala como son: la Ciudad Romana de Complutum (El Conjunto
Monumental del Foro), la Casa de Hippolytus (Parque Arqueologico de
Complutum), la Capilla de las Santas Formas y la Iglesia de Santa Maria,
Museo de Esculturas al Aire Libre, el Palacio de Laredo (Museo Cisneriano),
y San Juan de Avila.

Sin embargo, aunque no se cite en la guia oficial, Alcald también es conocida
como la ciudad de las cigiiefias, tal y como se indica en la pagina web del
Ayuntamiento de la ciudad. Con su elegancia y sus nidos, han adornado siempre los
monumentos de la ciudad, convirtiéndose en un patrimonio natural, y por ello se
han llevado a cabo proyectos para su proteccion y facilitandoles la construccion de
nidos con materiales y la creacion de nidos artificiales. Con dichos estudios se ha
evitado su temida extincion entre 1986 y1987, cuando apenas quedaban 11 parejas,
a dia de hoy existen unas 90 parejas.

Por otro lado, siguiendo en la linea del turismo natural, hay que recordar que
Alcalé esta situada en una zona rodeada de naturaleza, y de ella se destacan los
Cerros, que desde el afio 2000 reciben un régimen de proteccion muy elevado para
salvaguardar toda la riqueza ecologica que, junto al rio Henares, le aporta tanto al
municipio como a la Comunidad de Madrid en si.

Es por lo expuesto que Alcala cumple con los ideales de un destino turistico
completo, con cardcter propio por su historia conformada por diferentes culturas,
por su aportacion intelectual a la humanidad, por sus monumentos y museos, por su
oferta de ocio, y también por su ubicacion, rodeada de una riqueza ecoldgica que ha
atraido a sus cigliefias, permitiendo el estudio de esta especie y asi permitir una
mejor conservacion de esta.

En el siguiente apartado, seguiremos presentando la ciudad, indicando en este
caso las fiestas y los eventos que se celebran a lo largo del afio, siendo estos periodos
de tiempo ideales para realizar una visita turistica al municipio por el interés tanto
cultural como por la posibilidad de poder conocerlo desde un punto de vista en
funcion de sus tradiciones, ofreciéndose asi una experiencia unica e inolvidable.

5.2 Fiestas y eventos todo el aiio

En orden con el calendario presentado en la guia oficial ofrecida por el
Ayuntamiento de Alcald, existen fiestas y eventos a lo largo de todo el afio. A
continuacion, presentamos un cuadro con el listado de todo el afio*’:

FECHA FIESTA O EVENTO

Primera semana de febrero Semana gastronémica

Febrero Carnavales

Marzo-abril Semana Santa

Marzo-abril Certamen Alcala Gastronomica

45 Segun la guia oficial de 2017 (Anexo 4)
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Abril

Entrega del Premio Cervantes de
Literatura (dia 23) / Festival de la
palabra/ Feria del Libro

Abril Muestra gastronomica literaria en
homenaje al Premio Cervantes

Abril “El Tren de Cervantes” (sédbados de
abril, junio, y de septiembre a
diciembre)

Junio Festival de Teatro Clasico de Alcala de
Henares

6 de agosto Fiestas patronales de los Santos Nifios

Justo y Pastor

Finales de agosto

San Bartolomé

Tercer domingo de septiembre

Fiestas de la Virgen del Val

Finales de septiembre

Jornadas gastrondmicas cervantinas

9 de octubre

Semana Cervantina/Mercado
Cervantino

Finales de octubre

Marcha Zombie*®

Noviembre

Don Juan en Alcala

Noviembre

ALCINE (Festival de cine)

2 de diciembre

Conmemoraciéon de la concesion del

titulo de “Alcala Patrimonio de la
Humanidad”

(Cuadro de elaboracion propia)

De entre el listado, se destacan tres fiestas que han sido declaradas Fiesta de
Interés Turistico Regional, y son: la Semana Santa de Alcala de Henares, la Semana
Cervantina y Don Juan en Alcala.

La Semana Santa de Alcala de Henares, como sefiala Dream Alcala, se celebra
desde el siglo XVI buscando acercar la fe al pueblo, y actualmente se ha convertido
en un gran iman turistico que atrae a mas de 100.000 asistentes (sumando los propios
alcalainos como a visitantes de otras partes de Espafia o de otros paises). Declarada
en 2004 Fiesta de Interés Turistico Regional y convirtiéndose en la mas importante
de la Comunidad de Madrid, la concejalia de Turismo de la ciudad organiza la Ruta
de las Procesiones mediante la que todo curioso puede acercarse para conocer los
hitos mas importantes de esta fiesta, conocer las iglesias y los conventos, e incluso
probar los dulces tipicos de Alcalda en época de Semana Santa gracias a la
colaboracion de las pastelerias locales.

En cuanto a la Semana Cervantina, con su propia pagina web*’ donde se
presenta la programacion por dias y las actividades que se van a llevar a cabo, y
segun presenta el Ayuntamiento de Alcala de Henares, todas orientadas en la Edad
Media, con pasacalles, representaciones teatrales, exhibiciones, torneos medievales,
espectaculos, etc., etc. y por homenaje a la obra de Cervantes, Don Quijote y Sancho

46 Fiesta no inclusive en la lista de la guia oficial, mas detalles en el punto 7.2.
47 http://semanacervantina.com/home/index.php
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también tienen su momento en estas fiestas, paseandose por las calles y el mercado
para saludar a los visitantes. Hablando del mercado, es considerado el mas grande
de Europa de estas caracteristicas, llenandose el casco historico de puestos de
comida, de bisuteria, ropa, etc., todo ambientado en la Edad Media, y todos los
tenderos vestidos a la par, invitando asi al visitante a sumergirse y disfrutar en
persona la vida de aquella época, probando comidas tipicas del aquel entonces, de
espectaculos, de productos artesanos que se siguen fabricando de la misma manera,
etc. y sobre todo, del ambiente de festejo que se siente. A la par del mercado,
también se llevan a cabo las Jornadas Gastronémicas Cervantinas, cuando los
restaurantes de la ciudad confeccionan platos tipicos inspirados en la época de El
Quijote, y entrando asi también en concordancia con las fiestas por la
conmemoracion a Cervantes.

Por ultimo, Don Juan en Alcald, consiste en la representacion de la obra “Don
Juan Tenorio” de José Zorrilla*® organizada y producida por el Ayuntamiento de
Alcala de Henares en colaboracién con la Fundaciéon Siglo de Oro*’. La obra se
viene representando durante todos los afios desde 1984, dando vida a Don Juan
Tenorio, viva representacion del hombre seductor y mujeriego universal en palabras
de Dream Alcala. El periddico digital también nos indica que la obra se representa
en el espacio Auditorio del Patrimonio, es decir, la Huerta del Obispo del Palacio
Arzobispal, que se encuentra en el casco historico de la ciudad, en la zona
amurallada. Ahi construyen los distintos escenarios que corresponden a las distintas
escenas de la obra, y reciben a los espectadores que con entrada libre pueden
disfrutar de ella. Segtin la misma fuente, la tradicion es que siempre se lleva a cabo
la representacion de la obra el dia de Todos Los Santos (I de noviembre),
coincidiendo con la Misa de Difuntos y ofrenda de flores que llevan los ciudadanos
a sus familiares fallecidos al cementerio, y posteriormente acudian a Ila
representacion, sin embargo, hay excepciones como ha sido en el afo 2016 que se
por causas varias se representd el viernes 28 y el sabado 29 de octubre. Declarada
por la Comunidad Fiesta de Interés Turistico Regional, es una perfecta oportunidad
para poder entrar en contacto con una de las obras literarias mas importantes de la
literatura espafiola, y también con el ambiente de aquella época medieval gracias a
la escenificacion.

5.3 Recursos turisticos de Alcala de Henares

En relacion con los recursos turisticos de Alcala de Henares, presentaremos
brevemente, entre otros, la guia de recursos turisticos de Alcald de Henares, las
cuatro guias oficiales sobre la ciudad que han sido publicadas por el Ayuntamiento
de la ciudad, y la informacion disponible en la pagina digital Alcald Inspiracion

48 José Zorrilla: originario de Valladolid, es considerado uno de los escritores mas importantes del Romanticismo
espariol. Con una vida dificil, pero sin dejar nunca de perseguir su suefio de escritor, escribid, de entre las tantas,
su obra “Don Juan Tenorio” en 1844. (Garcia Castafieda)
49 Plataforma de intercambio y creacion de conocimientos, con reconocimiento internacional, es una referencia
en el términos de teatro clasico.

34



Cervantina® y en la de Promocion Turistica de Alcald®!, ambas creadas o apoyadas
por el Ayuntamiento.

Recurso

Informacién ofrecida

Idioma

Fecha de
publicacion

Guia Turistica
Alcala de Henares.
Alcalé: Inspiracion
Cervantina®

- Indicaciones sobre
como llegar a la
ciudad.

- Breve introduccion a
la historia de Alcala.

- Presentacion de la
region como
Patrimonio de la
Humanidad.

- Presentacion de
Miguel de Cervantes,
como uno de los
personajes mas
importantes de Alcala.

- Presentaciéon de las
atracciones turisticas
mas destacadas de la
ciudad.

- Lista de rutas vy
servicios en relacion a
la actividad turistica.

- Plano del casco
historico de Alcala.

Espaiiol
Francés
Aleman
Inglés
Chino

mandarin
53

2016
2016
2016
2016
2017

2. | Guia de recursos

turisticos de Alcala
de Henares*

- Directorio de datos de
las principales
instituciones de la
ciudad.

- Informacién turistica
de interés con los
datos de contacto de

los museos y
monumentos.

- Listado de
alojamientos,

Espafiol

(Desconoci
da)

50
51
52

[

3

54

http://www.turismoalcala.es/
http://www.alcalaturismo.com/
Anexo 4

Anexo 4-2 (Todavia no oficialmente publicada a fecha de 30 de abril de 2017, trabajo sobre version digital
facilitada por la Concejalia de Turismo el dia 25 de marzo de 2017)

Anexo 5
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establecimientos  de
restauracion y eventos
gastrondmicos.
Listado de empresas
dedicadas a las
actividades turisticas.
Listado de salas para
congresos y reuniones
disponibles en la
ciudad.

Presentacion de los
recursos naturales de
la ciudad, centros
comerciales y lugares
de ocio.

Guia Turistica
Alcala de Henares:
Ruta Cervantina™

Breve descripcion
sobre la vida y obra de
Miguel de Cervantes.
Recorrido  por los
lugares relacionados
con la vida y obra del
autor de El Quijote.
Mapa  del
historico e indicacion

casco

de la localizacion de
cada lugar presentado.

Espaiiol

2016  (En
honor al IV
centenario
de la muerte
de Miguel
de
Cervantes)

Guia Turistica y
Gastronomica: La
Cocina del Quijote

Introduccion y
recetario sobre la
gastronomia de El
Quijote y la cocina del
Siglo de Oro.
Relacion de
restaurantes
pertenecientes a la
Asociacion Alcala
Gastronomica de la
ciudad.

Espafol

2016

La Ruta de
Cisneros>®

Breve  presentacion
sobre la biografia del
Cardenal Cisneros y la
labor que realizé por

Espaiiol

2016

55 Anexo 6
56 Anexo 7
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hacer de la ciudad lo
que es hoy.

Recorrido  por los
lugares de Alcala que
guardan una relacion

directa con el
Cardenal.

Mapa de la ciudad con
la indicacion

geografica de cada
lugar presentado.

Alcala Inspiracion
Cervantina
(www.turismoalca
la.es)

Agenda de eventos
inminentes y/o
proximos  que  se
celebraran en la

ciudad, con
explicacion de cada
actividad y
presentacion de toda
la informacion
relativa a la actividad
correspondiente.
Listado de los
monumentos y
museos abiertos al
publico, e
informacién de cada
lugar.

Informacion sobre las
visitas guiadas
disponibles.

Listado de
alojamientos y
hoteles.
Gastronomia, eventos
gastronémicos,

jornadas, etc.

Un  apartado de
multimedia, con una
recopilacion de videos
sobre la ciudad.

Una  seccion  de
rodajes, que ofrece a
la  ciudad como

Espaiiol

(Desconoci

da)
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escenario para
grabaciones de
cualquier tipo.

Promocion
turistica de Alcala
(www.alcalaturism
0.com)

Su principal funcion
es la organizacion de
visitas guiadas a los
museos y
monumentos de
interés turistico de
Alcaléa de Henares.
Ofrece  informacion
sobre  visitas  en
grupos, visitas
individuales, reservas,
alojamiento, etc.

Espaifiol
Inglés
(UK)

(Desconoci
da)

Plano turistico de

Alcala de Henares
57

Indicacion geografica
de los monumentos,
museos y demads
lugares de interés
turistico de la ciudad.

Espaiiol
Chino®

2017

Aplicaciones para
movil®’

Alcala de Henares:
con la presentacion
guiada de tres rutas
para realizar  por
cuenta propia.

Visita Alcala: Guia
Oficial

Ruta Cisneros

Espaifiol
e inglés

Espaiiol

Espaiiol

2016

2017

2017

10.

Agenda cultural de
Alcala de Henares
(http://culturalcala
-es/)

Informacion sobre las
actividades culturales
que se realizan o se
van a realizar en la
ciudad cervantina.

Espaiiol

(Desconoci
da)

(Cuadro de elaboracion propia)

5.4 Analisis de los recursos turisticos en lengua china ofrecidos por la
administracion de Alcala de Henares

Llegados hasta este punto, observamos que Alcald goza de una amplia oferta

turistica, con una larga lista de museos y monumentos abiertos al publico, y un
calendario completo de actividades culturales, gastrondmicas... a lo largo de los
365 dias del afio. Sin embargo, tras sintetizar los principales recursos que hemos

57 Anexo 8
58 Anexo 8-2
59 Se pueden adquirir todas en la tienda Android o Apple.
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presentado en el punto anterior, observamos que la gran mayoria solo estan
disponibles en lengua espafiola, de hecho, en lengua china solo encontramos dos, la

guia oficial y el plano turistico de la ciudad cervantina, que se queda bastante lejos

Analizando ambos documentos, empezando por el primero, la guia turistica
oficial de la ciudad, sefialamos algunas de las discordancias que posee la traduccidon
en relacion con el original en espafiol y las principales observaciones en relacion a
la traduccion en si (se acompaila de los textos originales para ofrecer una
comparativa de dichas discordancias):

- Lo primero de todo, y més destacable a primera vista es la omision de las
palabras introductorias expuestas por la Concejal de Turismo del
Ayuntamiento de Alcald de Henares, Maria Aranguen®, traduciéndose
solamente las del alcalde, Javier Rodriguez Palacios®!, aunque también se
encuentran algunas omisiones en esta parte, como seria la explicacion de la
conmemoracion en 2016 del IV Centenario de la Muerte de Cervantes, o el
hecho de que se va a celebrar durante el afio 2017 el V Centenario de la
Muerte del Cardenal Cisneros.

60 P3g. 3 anexo 4
61 Pag. 2 del anexo 4, pag. 2 del anexo 4-2
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Estimado/a Amigo/a

Alcala. Inspiracion Cervantina
Territorio Cultural, Ciudad Patrimonio de la Humanidad

Sienvenidos a Alcald. Si alguien quiere visiar una ciudad con ‘Inspiracion
Cervantina’ debe elegir un destino inequivoco: Alcala de Henares. La ciudad
de Cervantes es pura inspiracion. Es un ferritorio cultural que se desarrolla en
una Ciudad Patrimenio de la Humanidad. Es la emblemética 'Civdad def Saber’
creada desde hace siglos por otro de sus personajes iegendarios, el Cardenal Cisneros. Es la Ciudad
donde Isabel la Catdlica y Cristobal Colon mantuvieron 1a entrevista que nos descubnid el nuevo mundo.
Es la Ciudad de los 2000 afios de historia con Compiutum a la cabeza coma une de los enclaves romanos
de referencia en Espaiia. Es la ciudad donde se encuentra uno de los museos de autor mas visitados de
Europa: la Casa Natal de Cervantes. Y, también, s la Ciudad del Teatra con el espectacuiar Corral de
Comedias, -el mas antiguo del continenfe- como une de sus mas preciados tesoros. Y, cdme no, es la
Ciudad de una de fas Universidades mas antiguas y prolificas de Espafia, que camina en 2! siglo X enfre
el saber de Cisneros y la Inspiracion de Cervantes, enire el conocimiento y la creacion, entre 2l espiritu
y el alma. Estas letras estan dedicadas para todos aquelles que adn no conocen que en el corazon de
Espana y baiado por las aguas de! Henares, una ciudad mesetaria, tranquila y amable; pero también
historica y legendaria, espera a los visitanies del mundo como siempre hizo a lo fargo de la historia: con
les brazos abiertos. Y alli evocande el Siglo de Oro reviviran con feda naturalidad los versos de Cuevedo,
las comedias de Lope y Tirso, o fas svocaciones del presidente Azana. Incluse podrén aspirar ef olor de
incunables o testimonios tan insustituibles como la partida bautismal de Miguel de Cervantes o Ia joya
bibliografica de a Biblia Poligiota Complutense.

Les invitamos a recorrer cada palma del corazon de una ciudad repleta de historia. Les invitamos a que
vivan la aventura del saber en la ciudad del saber. Bienvenidos a Alcala.

Maria Aranguren
Concejal de Turismo

Figura 3. Palabras introductorias de la Concejala de Turismo Alcala de Henares para la Guia Oficial

de Turismo de esta ciudad, no traducidas en la verisén china, pagina 3 del anexo 4.
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Estimado amigo, estimada amiga
Bienvenidos a Alcala de Henares.

Si esta leyendo estas palabras posiblemente se estd planteando venir a
conocemas, asi que espero que los contenidos de esta guia le sirvan para terminar
de convencerle de que Alcala es una gran ciudad que merece mas de una visita.

Alcala es muche mas que la dnica Ciudad Patrimonic de fa Humanidad de fa
Comunidad de Madnid o la ciudad donde nacié Cervantes. Alcald es una ciudad
que ha tardado mas de 2.000 anos, desde su fundacidn, en poder ofrecerle, hoy en dia, todo su esplendor
histérico, todo su Iegado patnmonial y todo su presente de actividades cuiturales de primer nivef.

GonmomaramiE

c eNgUTEsbanola. Y precisamente en el castellano y en'la eclosion de
Umversndad de Almh come foco de expansién def conocimiento se basaron muchos de los argumentas
por !os Alcaia fue reconocida -ante el mundo- coma Giudad Pammomu de fa Humanidad,

i,._ Miguel de Cervames El pasado ano 201

Desde !a ciudad romana de Complutum pasando per la visita a la espléndida coleccidn del Musec
Arqueoldgico Regional, hasta la mas emblematica época de grandeza universitaria; desde las principales
referencias cervantinas con su Musec Casa Natal y 1a Capilla del Cidor, en la que fie bautizado, hasta los
mas emblematices conventas o teatros del Siglo de Oro, Alcala ofrece en la actualidad una especiacular
rehabilitacion de su patrimonic que merece ser conocida por nuestros visitantes.

Sus hitos cultarales come el Don Juan Terorio, el Festival de Cine o-el Festival de Teatro Clasico o-el
Mercado Medieval mas grande de Europa, configuran ademas un poderoso afractive cultural para fines
de semana. Por si faltara algo, sus rutas literarias y su oferta gastronomica completan una oferta mas
que sugerente para nuestros visitantes.

Si no han encontrado motives suficientes en mis palabras para merecer su visita, no me lo tengan en
cuenia; solo pasen esta pagina y déjense llevar por todo lo gue esta Giudad, Jes puede ofrecer.

Javier Rodriguez Palacias
Alcalde de Alcaia de Henares

Figura 4. Palabras introductorias para la Guia Oficial de Turismo de Alcalda de Henares por su

alcalde, pagina 2 del anexo 4, rodeado las partes no traducidas de este texto en la version china.
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Figura 5. Traduccion de las palabras introductorias para la Guia Oficial de Turismo de Alcala de

Henares por su alcalde a la lengua china, pagina 2 del anexo 4-2, no se encuentran las oraciones

sefialadas en la imagen anterior.

- Ensegundo lugar, también hemos visto que se ha afiladido informacion extra
que no esta presente en el original como sucede con la explicacion del
término del que procede la denominacion actual de Alcald de Henares, que
es “Al Qal’at Wadi-l-hiyara”®?; el cambio del texto original a otro contenido
como se observa en el apartado del Monaterio Cisterniense de San
Bernardo®; el olvido de borrar un parrafo de texto ya traducido, sobre la
Plaza de Cervantes®; o la relacion de empresas de servicios turisticos
totalmente diferentes en comparacion con la guia en espaiiol®

Pag. 6 del anexo 4, pag. 4 del anexo 4-2
Pag. 20 del anexo 4, pag. 16 del anexo 4-2
Pag. 14 del anexo 4, pag. 12 del anexo 4-2
Pag. 22 del anexo 4, pag. 20 del anexo 4-2
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& Un poco de historia

Figura 5. Rodeado el término del que

Aicald de Henares cuenta con importantes restos procede la actual denominacion de Alcala
arqueclogicos que atestiguan la presencia de  de Henares, sin explicacion de su

diferentes pueblos y culturas en la zoma. Su

significado, pagina 6 del anexo 4.

fundacion se remonta a la ciudad celtibera de
lkesancom Kombouto, sobre la gue se levanid
Complutum después de fa conguista romana, de
-aqui el gentilicio complutense que reciben sus
habitantes. Con la invasion musulmana la antigua
urbe h;e despoblandose paulatinamente  pagz

Ao eelan

Alcalad de Henares.

Figura 6. Rodeado la traduccion del término del
qu procede la actual denominacion de Alcala de
Henares, con explicacion del significado del

término, pagina 4 del anexo 4-2.

onverticsa e iz alcazaba conocida comod Al
de donde procede la actua
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A s
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IR
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Figura 7. Texto original sin borrar en el texto meta, pagina 12 del anexo 4-2.

44



previa en Oficinas de Turismo. 91 881 06 34 y
91889 26 94

Visita "Alcalz do Carvanies™

Sibados: 17:00h Recorrido: Casa Matal de
Cervantes, Hospital de Antezana, Capilla del Oidor
“Los Universos de Cervantes” y exteriores de la
calfe Colegios, plaza de Cenvantes, calle Imagen y
calle Libreros. Salida desde la Oficina Municipal de
Turismo Callejon de Santa Maria.

Recomendable reserva previa en Oficinas de
Turismo. S1 881 06 34 y 91889 26 94

@& Empresas de servicios turisticos
Alcalalurismoymas: Visita “Alsala de
Henares, la-ciudall de Cesvanies, Palrimanio
de Ja Humanidad". Salida- M-D 11:30h. Antigua
Hospederia del Estudiante y 16:30h salida del
Hospital de Antezana.

Vizila “Un paseo por 1 hisloria de Alcala

e Henares”™ Salida: Lunes 11:30h. Antigua
Hospederia del Estudiante y 16:30h (con reserva
previa). Hospital de Antezana 659 16 41 49

www alcalaturismoymas.com
resemvas(@alcalaturismoymas.com

Cervanislia Turismo Tealral S.L. Visita
“Desoubrs Alcald™. Salida: M-D 12:00h. Estatus

de Migue! de Cervantes {Plaza Cervantes)

91 688 25 66 - 647 702 663

www turismoalcaladehenares com
cervantalia@cervantalia.com

Enamorarte Afeala S.L. Visila "Aloala
Compleia”. Salida: M-D 11:00h. Torre de Santa
Maria. 661 441 578

www enamorariedlcala.com
infovisitas@enamorariealcala.

Lachisioréa en historizs. Visita "La Historia en
histnrias”. Salida: Viernes y Sabados, Plaza de
las Bernardas. Previa reserva. 636 01 31 24
www_lahistoriaenhistorias.com
info@lahistoriaenhistorias.com

Promuocian Turistica de Alcala S.L. "Alcala
Histariea”, Salida: M-D 11:00h. Parador de-
Turismo. Oficina de atencién al piblico: Plaza de
los Ifandeses, 1 91 882 1354 —629 04 62 51
www alcalaturismo.com
promotur@alcalaturismo.com

“Consufia de horarios y precios en fas Oficinas Municipales ds
Tunsma: 91 888 26 94/%1 36106 34
www.turismoalcaiz s

Figura 8. Empresas de servicios turisticos en el texto original, pagina 22 del anexo 4.
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ALCALA BIKES
Hihk: Calle Teniente Ruiz, 2
BIEFHEHLAR

Teléfono 91 265 78 67
www.alcalabikes.es

ALCALA TURISMO Y MAS

FE if: 659 16 4149
reservas@alcalaturismoymas.com
www.alcalaturismoymas.com

CERVANTALIATURISMO TEATRAL
FE i%: 91 888 25 66 / 647702663
www.turismoalcaladehenares.com
cervantalia@cervantalia.com

ENAMORARTE ALCALA

Hif: 661 441 578 /infovisitas@
enamorartealcala.com
www.enamorartealcala.com

LA HISTORIA EN HISTORIAS
info@]lahistoria.es
www.lahistoriaenhistorias.com
Promocion Turistica de Alcala
ﬂ!!'m'.: Plaza de los Irlandeses

Teléfono 91 882 13 54
www.alcalaturismo.com

Figura 9. Empresas de servicios turisticos en el texto meta, pagina 20 del anexo 4-2.

- Por ultimo, se observa clara heterogeneidad en cuanto a la traduccioén de los
nombres propios, ya sean de los personajes o de los puntos turisticos. Por
ejemplo, el de Miguel de Cervantes, traducido en algunas ocasiones
directamente al chino y en otras se deja el original y la traduccién entre
paréntesis®.

Micuel de Cervantes A FoR—20—24 Ty E3E - ) :
PR H-R AT B e T T B KRR B K- BT R BE S (1547-
1616) - S -

Figura 10. Ejemplo de la heterogeneidad con la traduccion del nombre de Miguel de Cervantes, en
el primer circulo se observa que se mantiene el espafol, en el segundo solo se pone en chino, pagina
6 del anexo 4-2.

66 Pag. 12 del anexo 4, pag. 8 del anexo 4-2.
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« HARN% FRER-IROVE B E R
FAL AR R TR, A UUED
Eﬁ%t%iﬁﬁ"]gﬁ, ‘lﬁﬁi“ﬂﬁﬁf Figura 11. Ejemplo de la heterogeneidad con la
B P S AR R A traduccion del nombre de Miguel de Cervantes
ﬁiﬁ %%ﬁlﬂ%ﬁﬁﬁﬂ?@)‘cﬁﬁ

con la traduccion entre paréntesis, pagina 5 del

anexo 4-2.

K 3 R R 81003

Aunque en la guia oficial traducida al chino mandarin también se observan otras
disparidades y algunos errores de significado en relacion con el original, no se van
a analizar con detenimiento en el presente trabajo, ya que como se ha explicado con
anterioridad, el documento sobre el que se trabaja en esta investigacion puede sufrir
cambios debido a que no es la version final que se publicara en papel para el publico
chino.

Pasamos entonces a analizar el otro recurso que nos facilitdo la Concejalia de
Turismo de Alcald de Henares, que es el plano turistico de la ciudad. Este
documento se encuentra en bilingiie: con una primera parte en la que se presentan
los museos, edificios y demds lugares de interés turistico sefialados en el mapa, con
todos los nombres en chino, sin dejar los originales®’ (que como se podria comparar
con la guia anterior, donde también se traducen, pero dejando los algunos nombres
propios en Espafiol®®); y una segunda parte donde se presentan los apartados de
“Coémo llegar” y “Un poco de historia” tanto en espafiol como en chino.
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Figura 12. Primera parte del mapa turistico de Alcalé con el listado de los lugares de interés turistico

totalmente traducidos al chino, sin dejar el texto original. Pagina 1 del anexo 8-2.

67 Pag. 1 del anexo 8-2
68 Pag. 22 del anexo 4-2
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Figura 13. Listado de los lugares de interés turistico de la guia oficial de turismo, traducidos al

chino, dejando algunos nombres propios sin traducir. Padgina 22 del anexo 4-2.
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g{gﬁmo llegar

Alcata de Henares es un destino turistica imprescin-
dible de 2 Comunidad de Madrid Esta sitvada.a 30
kitometros de Madrid. Se puede llegar a:12 ciudad por
ia Autovia A-2 y la Autapista de peaje R-2; tambien
en fren desde fas estaciones madnienas de Afocha y
Ghamartin y fos sabados de primavera y olodo en e
Tren de Cervantes, un serviclo turfstica amenizada por
actor_ety con degustacion g producios de ia tradicion
fepostera. de la ciudad. El asropuerto internacional
Madrid-Barajas Adoffa Surez se encuentra a tan séio
15 kilometros de Alcala.
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Figura 14. Ejemplo de la segunda parte del
mapa turistico de Alcald traducido al chino,
presentado tanto con el texto original como el
traducido. Pagina 2 del anexo §-2.
Expuestos los ejemplos, y en
contrastacion con otras ciudades como

es la propia capital de Espafia, Madrid, o ciudades internacionales como Londres o
Nueva York que poseen ya una base mas so6lida para la recepcion del colectivo de
turistas chino en la que no entraremos en mas detalles, se observa que las tres
disponen de mapas turisticos traducidos al chino, en los que presentan tanto el texto
original como el traducido.
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Figura 15. Mapa turistico de la ciudad de Madrid traducido al chino, con presentacion del texto

original.
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Figura 16. Mapa turistico de la ciudad de Londres traducido al chino, con presentacion del texto

original en inglés.
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original en inglés
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Vistos los mapas seleccionados, se visualiza que estas grandes ciudades han
tomado la decision de dejar el texto original en los mapas traducidos. Aunque no se
ha encontrado ninguna teoria sobre la traduccion de este tipo de textos, es de sentido
comun el facilitar al turista, sea cual sea su procedencia el entender con facilidad un
mapa, por lo que se podria considerar de gran importancia el dejar el texto original
para que sepan como se llama y se escribe el nombre de X lugar en su idioma de
origen y poder llegar con mas facilidad a este, debido a que las sefiales de dichos
lugares, seguramente no estén traducidos a un idioma extranjero, o simplemente
poder preguntar a un viandante que tal vez solo se sepa los nombres en el idioma
del destino y asi poder recibir indicaciones. Sin embargo, este supuesto, es
susceptible a criticas y cambios, debido a que no estd basado en ninguna teoria
constatada, siendo simplemente un planteamiento de la autora de la presente
investigacion.

Entonces, a partir de la idea anterior y retomando el mapa turistico de Alcala de
Henares, se podria decir que el dejar solamente la traduccion de las denominaciones
turisticas o traducir una sola parte (como en el listado de la guia oficial), podria
complicar o no facilitar demasiado al turista chino la localizaciéon de cada punto
turistico debido a que no podrian contrastar los nombres con el idioma de origen,
impidiéndoles incluso, en dicho caso, la imposibilidad de llegar a los destinos si no
disponen de un servicio de interpretacion o la posibilidad de contrastar el mapa con
uno en el idioma original.

A continuacion, pasando a una escala mayor, analizaremos el portal oficial de
turismo de Espafia, una fuente ofrecida por el gobierno espafiol accesible para todo
aquel que disponga de un dispositivo con acceso a la red.

5.5 Portal oficial de Turismo de Espaiia

El portal oficial de Turismo de Espaiia®®, disponible en 34 idiomas, es producto de
TURESPANA, o Instituto de Turismo de Espafia, un organismo publico adscrito al
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital de Espafa, y su objetivo es la
presentacion de Espana como destino de viajes en el mundo, aprovechando la
generacion digital en auge y enfocandolo tanto a los mercados cercanos como a los
lejanos, haciéndoles llegar la marca Espaia en su dimension turistica.

En esta pagina web se puede encontrar, en lengua china, una breve presentacion de
la ciudad de Alcald de Henares, de su situacion geografica y de los museos,
monumentos o puntos de mas interés turistico de esta region. Sin embargo, no todo esta
traducido al chino mandarin, sino solo aquello que es mas general y es fijo en la pagina
(como los titulos de los apartados), por ejemplo, las descripciones de algunos recursos
aparecen en inglés a pesar de cambiar el idioma de la pagina al chino.

69 http://www.spain.info/es/
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This street; which begins at the church of Santos Nifios, was conceived 353 major artery in the 12th century.
As it was then, it is now still a busy commercial area. Along the street we see porches that are supported by
18th-century giltars, The houses in the main street (Calie Mayor) used fo be two storeys high. The ground
floor was occupied by businesses, while tha top storeys were private homes: After the urban planfing reform
of 1848, the buildings became taller, and more uniforml. The Miguel de Cervantes Saavedra Birthplace Museum
is at Number 48 of this street,

2R Popular architecture
FhSPEIES: 19th century
EaERes: House of Cervantes,

House of Calzonera,
Hospital .of Our Lady of
Mercy, Museum-House of
Manuel Azana, Convent
of the Discalced
Carmelites of the
Conception.
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Figura 19. Descripcion de la Calle Mayor de Alcala de Henares en el Portal Oficial de Turismo de Espafia

tras la seleccion del idioma chino, solo los titulares aparecen en chino, la descripcion aparece en inglés.

Por otra parte, informacioén de interés que ofrece esta pagina, aparte de la breve
introduccion a la ciudad de Alcala, son los datos de contacto de las oficinas de turismo
de Espaiia sitas en China, permitiendo asi (aunque solo en Beijing y Guangzhou), a los
ciudadanos/turistas chinos que quieran visitar Espafia, o en este caso la ciudad natal de
Miguel de Cervantes, acudir en persona a dichos establecimientos e informarse en
primera persona en caso de no conocer otros recursos informativos.
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Figura 20. Oficinas oficiales de turismo de Espafia en China.

Debido a que el resto de informacioén disponible en esta fuente digital no esta
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relacionada directamente con nuestro destino, no entraremos en mas detalles. Aunque
si es de tener en cuenta la heterogeneidad de las traducciones, el hecho de que no esté
todo traducido al chino, tema en el que entraremos en mas detalles en el apartado de las
conclusiones. Este apartado queda como una simple presentacion del recurso ofrecido
por el gobierno de Espaiia, y como material atil para el apartado 6 del presente trabajo.

5.6 Recursos turisticos sobre Alcala de Henares en China

En este apartado, y con la barrera de la imposibilidad de recopilar material fisico
en el propio pais asiatico, solo analizaremos varias paginas dedicadas a los viajes
que ofrecen informacion sobre los destinos en relacién a qué hacer, qué comer,
donde dormir... Presentaremos brevemente estos recursos, el contenido que
contienen, las caracteristicas principales del lenguaje que usan para describir la
ciudad y los servicios que les ofrecen a los ciudadanos chinos que quieren viajar
fuera (en este caso a Alcald de Henares). Por otro lado, hay que aclarar que no en
todas las paginas digitales chinas que se dedican al turismo o los viajes poseen
informacién sobre la ciudad alcalaina, por lo que la siguiente lista de recursos es
solo una seleccion de entre aquellas que si la contienen:

Contenido sobre | Descripcion de | Servicios
Alcala de Henares | Alcala de | adicionales
Henares’® ofrecidos
.1 | ® Localizacion | e  Ciudad e Alquiler de
# oM ¥ en mapa natal de coches
(zulzulchel)™ virtual de cervantes e Enlace a
Alcala de (TR paginas
Henares HUE) colaboradoras
e Presentacion |e Tranquila con servicio
de la ciudad (225 de reservas de
e Presentacion |e Un alojamiento
climatica ambiente de
anual de cultura
Alcala  por profunda
meses (W 1 3L
AR
e Prospero( %
)
e [a
Universidad
de Alcala

70 Traducciones propias

71 http://map.zuzuche.com/map/pickup.php/map/p17950.html### (fecha de consulta 1.5.2017)

72 Transcripcidn fonética de los caracteres en chino mandarin, los nimero representan el tono de cada uno de
ellos.
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73 http://abroad.cncn.com/sight-18328 (fecha de consulta 1.5.2017)
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74 http://place.qyer.com/alcala-de-henares/ (fecha de consulta 2.5.2017)

75 Descripciones procedentes de los comentarios de usuarios del recurso (http://place.qyer.com/alcala-de-
henares/review/ (fecha de consulta: 2.5.2017)

76 http://www.meet99.com/jingdian-AlcaladeHenares.html (fecha de consulta: 2.5.2017)
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77 https://www.tripadvisor.cn/Tourism-g562644-Alcala_De Henares-Vacations.html (fecha de consulta: 2.5.2017)
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78 Comentarios de los usuarios de la pagina

79 http://www.mafengwo.cn/travel-scenic-spot/mafengwo/97037.html (fecha de consulta: 2.5.2017)

80 http://baike.baidu.com/item/%E9%98%BF%E5%B0%94%E5%8DWBA1%EE%8B%89/5265870?fr=aladdin (fecha
de consulta: 2.5.2017)
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Presentados los recursos anteriores, se observa que casi todos tienen en comun
una presentaciéon general de la ciudad de Alcald de Henares, ensalzando la
importancia que tiene la historia de la ciudad, mencionando la Casa Natal de
Cervantes y la Universidad de Alcald. Sin embargo, en comparacién con la
informacién de otros lugares o destinos de Espafia®!, existe muy poca informacion
acerca de la region alcalaina.

6. La traduccion e interpretacion en el sector del turismo

6.1 La traduccion de textos turisticos (espaiiol a chino)

En este apartado sobre la traduccion de textos turisticos nos vamos a centrar
principalmente en destacar los problemas que existen a la hora de traducir este tipo
de documentos y reivindicar la necesidad de la profesionalidad del traductor para
que el producto final llegue correctamente al destinatario, y también refleje la
esencia del original.

Para comenzar, habria que explicar qué es un texto turistico en si, y tomando de
referencia a Ponce (2006), Lorenzi (2005) y Martin (2010), observamos en sus
textos que hacen los tres referencia a Fischer (2004), quien defiende la definicion
de que “el texto turistico es todo escrito que se dirige al publico en general, y al no
autoctono en especial, que informa sobre las cualidades de un lugar y sugiere su
visita”.

Es también Fischer (2004) a quien toman de punto de partida para detallar las
principales dificultades con los que se pueden topar los traductores y las principales
posibilidades de solucion para estas:

- El desconocimiento sobre el lugar, las caracteristicas de este... siendo la
herramienta principal que necesita un traductor que haga este tipo de
traducciones sobre otros paises, el conocimiento de ambas culturas, tanto de
la de partida como de la de llegada.

- Los nombres propios, que resultan un gran reto para los traductores, ya que
primero deben buscar si ya existe traduccion para dichos nombres, y si no,
elegir entre traducirlos o no, ya sea a través de la transliteracion fonoldgica
o por un equivalente con mismo significado. Y en el caso de los platos
gastrondmicos tipicos, o los nombres de las fiestas tradicionales del lugar,
el profesional deberd, si no existe traduccion o equivalencia, buscar una
solucion adecuada, con la cual el lector llegue a entender el significado y
sentido que poseen en la cultura de origen desde su propia cultura, que puede
ser tan dispar como lo es la china de la espafiola.

81 No entraremos en detalles sobre dicha informacidn porque no es de interés para el presente trabajo.
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- En tercer lugar, también estdn los toponimos, que a veces tienen su
adaptacion en la otra lengua, a veces no, e incluso puede resultar dificil su
identificacion.

- La falta de instrucciones por parte de aquel que realiza el encargo de
traduccion. Lo ideal seria la explicitacion de la funcion de la traduccion y el
hacia qué publico ira dirigido el trabajo final para poder adecuarlo a este y
asi cumplir la funcién deseada.

- Enrelacién con las posibles ayudas en las que se podria apoyar el traductor,
véase atlas, enciclopedias, guias..., también menciona el autor que tienen
sus limites, ya que no es lo mismo una informacion adquirida a través de
una experiencia en primera persona, que la que se encuentra en fuentes
terceras.

Por otro lado, también destacan los autores citados el hecho de que un texto
turistico también posee (en mayor o menor grado) una finalidad publicitaria, ya que
también pretende incitar al viajero a visitar el destino o realizar la actividad que
anuncia, y es por ello que el lenguaje empleado tiene, de igual manera, una gran
carga de importancia para poder transmitir lo deseado.

Llegados a este punto, surge el problema del uso del lenguaje coloquial, un
lenguaje caracteristico de cada lugar donde tengan su propia forma de hablar, donde
usen palabras o expresiones propias que tal vez no tengan equivalencia en la lengua
a la que hay que traducirlas. Por un lado, se defiende el uso de este registro para
poder hacer del texto turistico més cercano al lector, de manera que los atraiga mas
por usar un lenguaje cercano y facil de entender para este. Sin embargo, por otra
parte, existe el problema de que es, a veces, muy complicado traducir términos y
expresiones que, tal vez, solo se usen en el idioma de partida, sin equivalentes o
parecidos en la lengua meta®?, provocando un gran dilema al traductor, quien tendra
que: primero de todo, entender y conocer el significado de ellos, y después pensar
o idear una forma de traducirlo para que el destinatario de la lengua meta pueda
captar la esencia que posea en la lengua de origen.

En relacion con los métodos que se pueden emplear para la traduccion de los
textos turisticos, presenta Chen (2006) la opcion de elegir entre la traduccion literal,
la adaptacion, la no traduccion o la creacion de un texto nuevo. Expresa que el
traductor debe elegir una de las metodologias o emplear varias a la vez, pero con la
condicion de que el resultado de la traduccion no parezca una traduccion, ya que no
seria persuasiva ni atractiva para los lectores, y he ahi la dificil tarea de los
profesionales, quienes tienen que desplegar su creatividad para, en palabras del
autor, que “la traduccion de anuncios turisticos sean mas reales, fidedignos, vividos y
atractivos en razon que en un anuncio turistico siempre pretende involucrar a los
lectores como si estuvieran presentes en la escena”.

A continuacion, citamos algunos ejemplos extraidos de los dos documentos
anteriormente citados, la guia turistica oficial y el plano turistico de Alcala de Henares,
que han sido respectivamente traducidos del espafiol al chino:

82 Estos términos que no tienen equivalente o parecido en otras lenguas se denominan: realia
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Espafiol

Traduccion al
chino en la guia
oficial

Traduccion al
chino en plano
turistico

Posibles dificultades y
soluciones adoptadas

Niflos Justo y
Pastor

Alcala de | FiI/R R PL- 9N | Bl /R R4z Es un topoénimo.
Henares R Adaptacion  fonolégica
en la traduccion.
Sin traduccion de “de”
en el primer caso, y en el
segundo solo de
“Alcala”.®?
Ciudad A et = | R SR ¢ | Titulo oficial conferido
Patrimonio de por la UNESCO.
la Humanidad Traduccion literal.
Miguel de | 2£ )7 52 /oK #% | 2E 75 #2 1/ K #% | Nombre propio.
Cervantes IR-FETT PR K | JR-18-5E T3 &3 | Traduccion fonologica.®
W R -1 -2 77
B/
Catedral £ ¥ Justo vy |=E#H 7 5 14K | Nombres propios.
Magistral ~ de | Pastor #f 18 K | )i i) /= & K % | En el primer caso se
los Santos | i gt dejan los nombres de los

Santos Nifios en espaiiol
sin traduccidn, y el resto
con equivalentes.

En el segundo caso se
traduce todo, de forma
fonolodgica el nombre de
Justo y el equivalente a
Pastor en
traduccion literal de la
Catedral Magistral.®

chino, vy

Fuero Nuevo

Nombre propio.
Sin
traduce

“norma/decreto/ley”,
que contienen mas o

equivalencia, se
por

83 Tras consultar también las paginas en linea analizadas en el apartado 5.6, se observa que la opcién mds usada
es la traduccidn sola de Alcald, aunque también se presenta la opcidn de traducir el nombre completo, incluyendo

lld e//

84 En relacion a Cervantes, la traduccion ya viene aceptada por el hecho de que, es asi conocido por la sociedad

china.

85 El primer traductor elige dejar los nombres de los Santos Nifios en espafiol, e incluso deja el conector

“w

y” en

espafiol, a pesar de poseer su equivalente en chino. En el segundo caso se traducen, pero el nombre de Justo de
forma fonoldgica y Pastor con su equivalente (que en chino se refiere al pastor ganadero), y puede provocar
confusidn, ya que la traduccion de “Santos Nifios” solo esta “Santos”, sin especificar que son “Nifios”, y da la
sensacion de que se refiere solo al primero, que también podria tener su equivalente en chino, pero el autor elige
su opcidn. Por otra parte, en relacion a “Catedral Magistal”, también difieren las traducciones, aunque en chino
ambas traducciones tienen un significado relativamente cercano.
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menos el mismo
significado.

personajes de la
talla intelectual

gERISCE, W
...

Carpe Diem iR — % Latinismo.
Traduccién  adaptada,
con una expresion de
significado parecido.3¢
Espectacular P S 241 2 Adjetivo.
(espectacular Traduccion adaptada (el
rehabilitacion) significado literal de la
traduccion al chino seria
“hermoso y meticuloso”)
Sugerente (una | FE L ¥ Adjetivo.
oferta mas que Traduccion adaptada (el
sugerente) significado literal de la
traduccion al chino seria
“rico y colorido”, en el
sentido de “para todos
los gustos y colores™)
Lugar de | AFFRARINIL Nombres comunes.
exposicion FHAT THIVE ) 1 Traduccion adaptada de
publica de reos | /7 ajusticiados, ya que en
y ajusticiados chino no existe un
término paralelo para
este.
[...] vivieron, 2 Traduccion literal mas
ensefiaron o | JE{E, RIRAY explicacion afiadida
aprendieron S PR S sobre quiénes son dichos

personajes.

def...]

El dulce | FII/R-Rbv e 4 Traduccién adaptada, la
alcalaino  por | /i [I/NiZ traduccion al chino tiene
excelencia un  significado  mas

cercano a “mas famoso”.

Expuestos los ejemplos, observamos que, sobre todo en relacion con los
nombres propios, se cumplen las dificultades que anteriormente se han explicado,
conllevando con ello una heterogeneidad que podria causar un efecto negativo en el
turista que acuda a dichos trabajos para informarse. Es por ello, que, como bien
indica Fischer (2004), hace falta que el traductor sea un profesional del campo, y
sepa informarse y conocer las dificultades con las que se puede topar para conseguir

8 Sin embargo, en China existe la expresion 5 17 5% (ji2shi2xing2le4), que es equivalente a la
expresion Carpe Diem procedente del latin. La traduccion del autor significaria: “Pasalo bien cada
momento” (traduccion propia), que es relativamente parecido a “aprovecha el momento”.
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que la traduccidn se convierta en un texto que no parezca ser la traduccidon de otro,
sino un texto que el lector entienda desde su propia cultura y lengua, y sirva de esa
manera como un motivo mas que los incentive a visitar el destino.

No obstante, resultan los ejemplos bastante pobres debido al nimero presentado,
pero al tratarse de unos recursos de corta extension, se han elegido aquellos mas
destacados y que podrian haber resultado de mas dificultad para su traduccion. Al
inicio de este apartado se citaban la gastronomia, el lenguaje publicitario, el uso de
adjetivos, etc., pero debido a que los documentos disponibles con traduccion al
chino no contienen informacion relativa a dichos temas, tampoco se puede presentar
un analisis mas detallado sobre las dificultades para traducirla hasta que no se
disponga de mas recursos en lengua china que permita dicho estudio.

6.2 La interpretacion en el sector turistico (espaiiol a chino)

Lo primero en este punto, es explicar que nos queremos referir a la “interpretacion”
en el sector turistico como la actividad que realiza un intérprete de lenguas, y no aquel
que realiza interpretaciones de las obras artisticas o monumentos de un destino turistico.

Sin embargo, surge el problema de que apenas existen profesionales de la
interpretacion en este sector, o que se dediquen expresamente a ello durante los viajes
que pueda realizar un turista, aunque si es cierto que en asuntos secundarios que los
puedan involucrar (asuntos sanitarios, policiales, judiciales, administrativos) si
disponen de sus servicios. De hecho, en la busqueda sobre documentos o cualquier otro
tipo de informacion sobre la presencia en este sector ha sido en vano. Aunque cierto es
que existen propiamente lo que son los guias turisticos con formacion en lengua china
que estan capacitados para realizar las guias y presentaciones en esta lengua. Pero,
(realmente tienen acceso los turistas de habla china a estos profesionales?

A continuacion, para no irnos demasiado lejos del punto central de este trabajo, que
es Alcald de Henares, presentamos los datos recopilados sobre la existencia o no de este
tipo de servicios en esta ciudad a partir de la informacién facilitada por la Concejalia
de Turismo del municipio a través de una entrevista propia®’.

6.2.1 Las oficinas de informacion turistica de Alcala de Henares

En la ciudad cervantina estdn disponibles para el turista dos oficinas de turismo,
una en la Plaza de Cervantes, y otra en la Plaza de los Santos Nifios. En ellas se
encuentran disponibles todos los folletos y guias turisticos relacionados con Alcala de
Henares, y también otros con el conjunto de La Comunidad de Madrid (algunos
disponibles en chino) en si*®. Sin embargo, los dos documentos directamente referentes
a esta ciudad que se han presentado en el apartado de los recursos turisticos y que

87 Anexo 11
88 En relacidn a los folletos de la propia Comunidad de Madrid, también se han encontrado bastantes
heterogeneidades y errores de traduccion-redaccion, como por ejemplo el documento sobre los “Derechos y
Deberes de los Consumidores” (Anexo 10). Sin embargo, por las caracteristicas del presente trabajo, no
entraremos en detalles de andlisis sobre el documento.
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disponen de traduccion en la lengua china no estan a la disposicion del visitante.®

Por otra parte, segun la informacion facilitada por la Concejalia de Turismo, las
personas que atienden en las oficinas poseen como minimo una titulacion universitaria
y dos idiomas extranjeros acreditados. En relacion a la formacion, en la mayoria de los
casos tienen relacion con el turismo, la historia o la geografia, pero en principio no se
les exige ningun tipo en concreto, solo el titulo de educacion superior. En cuanto a los
idiomas, dominan mayormente el inglés, el francés y/o el aleman, dependiendo del caso,
pero no existe ningun trabajador capacitado con conocimientos de lengua china.
También se dan casos de que puedan estar formados como guias turisticos, pero sin
tener la necesidad de poseer una acreditacion oficial, pero si el conocimiento de la
ciudad para poder ofrecer a los turistas la debida informacion requerida.

6.2.2 El intérprete en las oficinas de informacion turistica de Alcala de Henares

En relacioén con este punto, hemos visto, que, por el momento, y como se nos
ha informado desde la Concejalia de Turismo, no existen trabajadores con
conocimientos de la lengua china en las oficinas de turismo, ni tampoco disponen
de servicios de interpretacion (como por ejemplo la interpretacion telefonica) para
poder comunicarse correctamente con el turista chino en el caso de que este no
domine ni el espafol ni ninguna de las lenguas que puedan hablar los trabajadores.
Sin embargo, cierto es que, desde la Concejalia, en el momento de tratar este tema,
quiso transmitir sus deseos de la posibilidad de disponer de algun tipo de servicio
de interpretacion como la interpretacion telefonica, pero se explico que debido a las
limitaciones economicas todavia no pueden disfrutar de un servicio con dichas
caracteristicas.

Por otro lado, debido a la inexistencia de un servicio de interpretacion lingiiistico,
también se hizo referencia a los guias turisticos, tanto oficiales como no oficiales,
pero la unica respuesta obtenida fue que no se dispone de guias con conocimientos
del idioma chino porque el colectivo de turistas procedentes de China no suele
demandar este tipo de servicios, ya que prefieren traerse consigo a un intérprete
propio desde China. Sin embargo, dicha situacion haria solo referencia a aquellos
turistas chinos que viajaran en grupo, sin tener en cuenta a aquellos que viajan por
cuenta propia. Segun la encuesta realizada a los turistas sobre los servicios
recibidos® durante su visita en la ciudad entre el 1 de junio y el 15 de julio de 2017,
solo 25 de los 80 entrevistados asistian en un mismo grupo organizado, trayendo
consigo su propio guia turistico de origen chino

7. Datos y estrategias

7.1 Datos estadisticos sobre la situacion del turismo chino en Alcala de Henares

89 Segun los propios recepcionistas de las oficinas, la ausencia de estos documentos es primero porque la guia
oficial en chino todavia no estda publicada (fecha de consulta: 30 de abril de 2017), y el plano turistico se realizd
para presentarlo en FITUR 2017, y estd agotado.
% Anexo 13y anexo 14
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El turismo en Alcala ha ido aumentando progresivamente con el paso del tiempo,
y segun fuentes como La Luna de Alcala®'(2017), El Economista®®> (2017) o Europa
Press®® (2017), la ciudad ha cerrado el afio 2016 con unos niimeros historicos para esta,
registrando 183.053 consultas en las oficinas de turismo, llegando casi a las 200.000
visitas a la Casa Natal de Cervantes, o incluso duplicando el nimero de pasajeros del
Tren de Cervantes, alcanzando los 5.000 viajeros. Cierto es que una de las principales
causas de dicho aumento en unos 20.000 visitantes es debido a la Conmemoracion del
IV Centenario de la Muerte de Miguel de Cervantes, autor del Quijote.

Por otro lado, también se sefala que el 83% de los turistas provienen de la misma
Comunidad de Madrid, un porcentaje que también ha aumentado (en 2015 fue de un
75%) a la par que el numero total de turistas registrados.

En cuanto a los turistas internacionales, también se ha visto un aumento de estos.
Y segun La Luna de Alcald (2017): “siendo los turistas alemanes, franceses, britanicos,
italianos, estadounidenses, mexicanos y chinos los que mas han acudido a hacer turismo
en la ciudad. En el caso de los visitantes chinos, las cifras han pasado del 2 al 4%”, lo
que supondria aproximadamente unos 7323 turistas procedentes de China, dato que es
de vital importancia para el objetivo del presente trabajo, ya que supone una de las
principales razones por las que es necesario adoptar medidas o estrategias turisticas o
comerciales para atraer a este colectivo, y conseguir con ello que la tendencia sea
positiva con el paso del tiempo, ya que como hemos visto al principio del documento,
China es uno de los principales paises emisores de turistas y podrian traer consigo una
gran cantidad de gastos que afectarian positivamente a la economia tanto de la propia
ciudad de Alcala, como de la Comunidad de Madrid entera o a nivel nacional de Espana.

Es mas, segiin la propia Ficha Ejecutiva sobre China realizada por el propio
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital®*, el mercado turistico chino est4
sufriendo una rapida y profunda transformacion que se refleja en el obvio crecimiento
que ha sufrido entre el periodo de 2009 con 48 millones de viajes al extranjero y 2015
con 120 millones. Se prevé también que debido al aumento del nimero de pasaportes
(porque actualmente solo el 4%/50 millones del total de la poblacion lo poseen)
implicara el crecimiento exponencial de dichos datos numéricos.

Seguidamente, también se sefiala en la Ficha que el perfil del turista chino
tradicional (clase media/media-alta, jubilados, sin idiomas extranjeros y atraidos por el
lujo) esta sufriendo cambios, con una tendencia cada vez mas alta entre los jovenes
procedentes de clase media-alta, los llamados millennials, que de momento ya han
alcanzado el 50% del total de turistas chinos que deciden realizar viajes fuera de su pais.
Es mas, se destaca que en 2015 el 31% del total de turistas chinos viajaron de forma
independiente.

En relacion con otros detalles como es el alojamiento, se realiza principalmente en
hoteles, llegando a significar el 0.6% del total de pernoctaciones del pais, siendo esta

91 https://lalunadealcala.com/el-83-de-los-turistas-de-alcala-son-de-la-comunidad-de-madrid/

92 http://www.eleconomista.es/mercados-cotizaciones/noticias/8062380/01/17/Alcala-de-Henares-atrajo-
20000-turistas-mas-en-2016-por-el-ano-Cervantes.html

9 http://www.europapress.es/turismo/destino-espana/turismo-urbano/noticia-alcala-henares-consolida-cita-
turistica-imprescindible-comunidad-madrid-20170103124019.html

9 Anexo 9
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la primera opcidn (80%), sin importar el motivo del viaje, ya sea por ocio (78%) o por
negocios (14%).

Volviendo a centrarnos en la Comunidad de Madrid, el 32% de los turistas chinos
que visitaron Espana eligieron esta regién como su destino favorito. La mayoria iba sin
paquetes turisticos (65%), y las actividades que mas realizaron fueron compras (72%),
visitas culturales (65%) y visitas de ciudades (57%).

Presentados todos los datos anteriores, se podria decir que el nimero de visitantes
chinos esta en pleno aumento, y los porcentajes muestran que son una parte importante
de ingresos para este sector. Es por ello, que tanto a nivel nacional, comunitario o
regional, es necesario la adoptacion de medidas y estrategias de atraccion que consigan
mantener las cifras e incluso aumentarlas para que Espafia se convierta en uno de los
destinos mas elegidos por los viajeros chinos que decidan visitar el extranjero, y dentro
de Espana, en el presente caso, promocionar la ciudad de Alcald de Henares, tanto
adoptando nuevas medidas, como mejorando las ya propuestas e implementadas.

7.2 Estrategias adoptadas

Debido a que el turista chino prefiere a paises vecinos para buscar sol y playa,
Espafa no es demandada por ello, sino mas bien por el ocio, y es por eso que debe
adoptar medidas y estrategias que lo faciliten, y asi poder competir tanto con esos
paises asiaticos que son mucho més econémicos, como con el resto del mundo. Debe
buscar otros puntos de interés que los atraigan y que a la vez ensefie, sin alejarse,
de su propia “marca”. Incluso adaptarse al nuevo turista chino que hemos descrito
en el punto anterior, un turista joven de clase media-alta, con gran poder adquisitivo,
y que viaja por ocio y pernocta en hoteles.

Medidas tan simples como la ya implementada en relacion con la conectividad
de ambos paises, de aumentar el nimero de vuelos directos entre las principales
ciudades de estos para facilitar el traslado de un lugar a otro, es un hecho que
incentiva al turista a viajar, consigue que el destino ya no esté “tan lejos”.
Actualmente, y seglin los datos de la Ficha Ejecutiva, ya son 6 las conexiones
directas en avion entre las principales ciudades de Espafia y China, aunque se prevé
que se incorporaran mas durante este afio 2017. Entre estas ciudades, se encuentra
por supuesto, Madrid, cuyo aeropuerto (Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas)
se encuentra a tan solo 23km de Alcald de Henares. En relacion con la conectividad
de la ciudad con el resto de Madrid o el aeropuerto, se han implantado los “billetes
unicos” que permiten al usuario moverse por toda la comunidad en los diferentes

95 Las conexiones actuales existentes entre Madrid y las principales ciudades de China son: Madrid-Shanghai
(desde el 28 de junio de 2016, operado por lberia), Madrid-Chengdu (desde el 17 de diciembre de 2016, operado
por Beijing Capital Airlines), Madrid-Hangzhou (desde el 28 de diciembre de 2015), Madrid-Beijing (desde el 10
de diciembre de 2006, operado por Air China), y Madrid-Hongkong (desde el 2 de junio de 2016, operado por
Cathay Pacific). Por su parte, desde Barcelona existen las siguientes conexiones: Barcelona-Beijing (desde el 5 de
mayo de 2014, operado por Air China), Barcelona-Shanghai (desde el 5 de mayo de 2017, operado por Air China),
y Barcelona-Hongkong (que entrara en vigor a partir del 2 de julio de 2017 hasta el 27 de octubre de 2017, a
espera de aprobacion por el gobierno, operado por Cathay Pacific). Por tanto, a parte de las seis conexiones
nombradas en la Ficha Ejecutiva, se han sumado a la lista las dos nuevas de Barcelona.
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medios de transporte, y también la gran ventaja de que exista conexion directa desde
el aeropuerto hasta Alcald sin tener que hacer transbordos en bus interurbano.

A la par que dichas conexiones, también es importante realizar campanas de
marketing o publicidad en el propio pais asidtico. Sobre este punto, encontramos
que Espafia posee dos oficinas de turismo bajo el mando de Turespafia, una en
Guanzhou y otra en Beijing”®, a las que pueden acudir los ciudadanos chinos para
preguntar sobre cualquier tipo de informacion relacionada con realizar turismo en
Espana.

Por otra parte, segin Madrid Actual 7, también se realizan campaias
promocionales como la que se esta llevando a cabo en Shanghai por parte de la
Comunidad de Madrid e Iberia®®, con el lema de “vivir”, difundiendo imagenes en
la television y las redes sociales chinas, junto con otros soportes, mostrando lo que
es esta comunidad, ensenando la “marca” de esta, e incitando de dicha manera el
querer “vivir” en persona la experiencia. Esta campafia, entra dentro de lo que es el
“Plan Estratégico de Turismo 2015-2019” desarrollado por THR?, y los principales
puntos en los que se centra son'%:

- El estilo de vida espafol

- Surico patrimonio cultural

- Las atractivas opciones en los alrededores de la ciudad

- Futbol del mas alto nivel durante la mayor parte del afo

- Su oferta “Wine & Dine” variada y de calidad

- Eventos y espectaculos de relevancia internacional

Vistos los puntos, podemos entonces incluir directamente la ciudad de Alcala de
Henares como parte del proyecto madrilefio para atraer a los turistas, tanto chinos como
procedentes de otros paises. Entonces, centrandonos de nuevo en la ciudad cervantina,
y tras todo lo expuesto en los puntos anteriores, se puede destacar que esta también esta
aportando su granito de arena para alcanzar los objetivos, tanto comunitarios como los
suyos propios. En relacion con los seis puntos del Plan, podemos defender que
Alcala'®es de las mejores ciudades para mostrar el estilo de vida espafiol (tanto
tradicional como actual), posee un rico patrimonio cultural, que es de los mas
importantes de toda Espafia, su oferta gastronomica es muy completa y también posee
eventos y espectaculos de gran relevancia, que anteriormente hemos presentado a través
de las guias oficiales que ha publicado la Concejalia de Turismo de Alcald de Henares,
aunque la mayoria no estan traducidas al chino, por lo que solo aquel turista con dicha
lengua materna que comprenda la lengua espafola o que disponga de un medio que se
lo pueda traducir podra obtener informacion a partir de dichos recursos.

Desde este punto de vista, Alcala de Henares no esté ofreciendo uno de los recursos
mas necesarios (primarios) para que el colectivo chino pueda disponer tanto antes como

% http://www.spain.info/zh/reportajes-portales/china/about us.html

97 http://www.madridactual.es/20170508750314/la-comunidad-e-iberia-invitan-a-chinos-y-japoneses-a-vivir-
madrid

9% Empresa de transporte aéreo

99 Empresa dedicada a la asesoria turistica

100 http://www.thr.es/es/madrid-presento-el-plan-estrategico-de-turismo-2015-2019-desarrollado-por-

thri#. WRNV6GjyjlV

101 En relacidn con lo que se ha presentado en los recursos turisticos.
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durante su visita al lugar de aquella informacion que resulta relevante, y que es
considerada una de las partes mas importantes del “Plan Estratégico de Turismo 2015-
2019”.

En cuanto a las estrategias adoptadas por Alcala de Henares, de momento solo se
pueden destacar las traducciones que se han realizado de la Guia Oficial de Turismo de
la ciudad y el Plano turistico en relaciéon con este tipo de recursos. Por otra parte,
también hemos mencionado al principio la participacion de la ciudad con su propio
stand en la feria de FITUR de este ano 2017, aunque no es la primera vez que hace acto
de presencia en un acto internacional. Por ejemplo, ya en el afio 2008, en el “Foro de
Alcaldes de Turismo”!%? que se llevo a cabo en la ciudad de Zhengzhou (China),
realiz6 intercambios de experiencias con el resto de participantes para mejorar el propio
modelo. Es decir, con esto, que la ciudad natal de Cervantes estd en un constante
progreso para mejorar su oferta turistica a todos los viajeros, tanto nacionales como
internacionales. Y en este caso, los visitantes chinos se estan convirtiendo en uno de los
objetivos principales a atraer.

Observamos volviendo a consultar en la guia traducida al chino, que al final
aparece una lista de empresas que realizan visitas guiadas, tanto de forma individual
como en grupos para los turistas procedentes de todo el mundo. La mas destacada seria
Alcald Turismo y Mas'®, que dispone en su pagina digital la opcion de cambiar el
idioma al chino, de entre otros, es mds, tras contactar la primera vez con ellos'®, se nos
informa de que “efectivamente, podriamos hacer visitas en chino para grupos y con
reserva previa”. Sin embargo, al intentar contactar una segunda vez, intentando realizar
preguntas sobre el nimero de visitas y sus estrategias de promocion, no se ha recibido
ninguna respuesta, por lo que (de momento) solo podremos valorar este recurso a través
de lo presentado en su pagina web. Tras un breve analisis de la pagina, se observan
claros errores gramaticales en la traduccion, no solo al chino, sino también al inglés'®’.
Presentes las inexactitudes de forma general en todo el texto que contiene el recurso,
lleva a pensar que la traduccion est4 realizada de forma automatica!®, a través de un
programa informatico, ya que es obvio la no presencia de una base profesional en el

texto traducido. Se presentan a continuacion el ejemplo sobre la Plaza de Cervantes!'?’:

Monumuentos

La Plaza de Cervantes [

w0 original en espafiol.

1(’thtps://www.madridiario.es/noti(:ia/69881 /alcaladehenares/alcaladehenarespresentaenchinasumodeloturistico.html

103 www.alcalaturismoymas.com

104 Primer contacto a través de e-mail con respuesta el dia 10 de mayo de 2017.

105 | os demas idiomas no han sido analizados por desconocimiento.

106 Recurso que quiere implantar la Concejalia en su propia pagina web http://www.turismoalcala.es/.
107 |magenes recolectadas a dia 31 de julio de 2017en la pagina del recurso mencionado.
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Figura 22. Encabezado en la opcion de
..... chino, aunque se entiende, el orden de los
:H: elementos esta gramaticalmente mal
72 colocados, debiendo ser ZE /i #EH) 1

- en lugar de | 3 %E 5 $2 4.

Monuments

P I a Za d e C e rva ntes Figura 23. Encabezado en la opcion de

lengua inglesa, sin traducir.

LR

principal de Alcald de Henares. En ella se celebraba el mercado semanal, las

corridas de toros y todas las fiestas importantes, engalanandose para ello con
efimeras arguitecturas. Durante el Siglo de Qro en la plaza estuvieron situadas las Casas del
Concejo, pudiéndose todavia descubrir en una de las columnas que soportaban estas casas
el escudo de Alcala mas antiguo conservado. Sobre la calle Pedro Gumiel, que une la plaza
de San Diego con ésta de Cervantes, se situdé un arco, desaparecido durante el S. XIX, que
hacia la funcién de entrada simbdlica a la ciudad universitaria. Sobre este arco las
autoridades universitarias presenciaban las corridas de toros. Desde el extremo opuesto, los
concejales hacian lo propio; era un sintoma mas del enfrentamiento entre ambas
instituciones.

Q ntiguamente conocida como plaza del Mercado, ha sido y sigue siendo el nicleo

Figura 24. Primer parrafo de la descripcion en espaiiol, texto original.

EFR—ROTHH, $FEMABEEER, engalanandoseBFEEH )
RAMEERT. B HLmEA, MIAEN 2FLH5F, B
B FHRLEE TR TURGENRFIENIEERT . THLARE HARR, E&
EHTF HEFREE, BHE— S, sth, XEFRIEADRESERTESHE
KT MBEXRFHBNESF. WHRATERED, ZWR T DI, X R b5 ERR ML
4.

/I\ iR Antiguamente HiHS . —EHEH BRAMR Tz L. X

Figura 25.Primer parrafo de la descripcion en chino, se observa a simple vista errores como “ntiguamente”
o la no traduccion de “engalanandose”, si se empieza a leer mas detenidamente, desde el punto de vista
de una persona que comprenda la lengua china, le costaria bastante descifrar el mensaje de este texto, ya
que directamente no se entiende. Con este ejemplo queda evidente el sistema de la traduccion automatica,

por lo que no se entrara en mas detalle de analisis.
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de Henares. Here the weekly market, bullfights and all major parties,

engalanandose to do with ephemeral architecture was held. During the Golden
Age in the square they were located the houses of the Council , being able to still discover in
one of the columns supporting these houses the oldest preserved coat of Alcala. On the
street Pedro Gumiel, linking San Diego Plaza de Cervantes with it, it stood an arch,
disappeared during the S. XIX, which made the role of symbolic entrance to the campus.
This arch university authorities witnessed bullfights. From the opposite end,

COUNCILORS
DID THE SAME;

Figura 26. Primer parrafo de la descripcion en inglés, al igual que en chino, a primera lectura se observa

c ntiguamente known as Market Square , has been and remains the core of Alcala

que “antiguamente” y “engalanandose” no se han traducido, aparte del vistoso error tipografico de la
ultima oracion del parrafo. En un analisis mas profundo, también es de dificil comprension el texto para
cualquier persona con buenos conocimientos de esta lengua, constatindose de esta manera el sistema de

traduccion automatica.

Por otra parte, segiin la Estrategia de Turismo 2016-2019 de la Comunidad de
Madrid, Alcald de Henares estd considerada como una de las principales ofertas
culturales de la Comunidad de Madrid por ser Patrimonio de la Humanidad, entrando
como uno de los atractivos que conforman la “marca” de esta region, y es por ello que
se van a realizar y se realizan colaboraciones con las autoridades y entes locales para
conseguir atraer un mayor niamero de turistas.

Para corroborar el parrafo anterior, La Luna de Alcala!® (2016), llevé a cabo una
entrevista en septiembre del afio pasado'” con el diputado alcalaino del partido politico
Ciudadanos, Ricardo Megias, quien afirmo6 que durante los taltimos afios la Comunidad
de Madrid habia entrado en un retroceso en relacion a la actividad turistica, culpando
de ello al reducido presupuesto!'!? destinado a este sector, que no es comparable con el
que reciben otras regiones del pais para impulsar la atraccidon de turistas, pero cree
sinceramente en que gracias a esta nueva Estrategia de Turismo 2016-2019, se
impulsara el desarrollo y el crecimiento de la actividad turistica teniendo en cuenta
todas las prioridades del sector. Defiende llegados a este punto que Alcalé es uno de los
pesos mas importantes que tiene esta estrategia y menciona algunas medidas de las que
se va a beneficiar esta, como por ejemplo: la firma de un convenio entre la
administracion local y la propia Comunidad; el refuerzo y la mejora de la conectividad
con la capital (que hemos mencionado al principio del punto); la realizacion de un spot
para también aparecer en los medios audiovisuales y ferias internacionales; o la
promocion de la ciudad como escenario cinematografico. Sin embargo, lo mas
importante para este diputado es:

108 http://lalunadealcala.com/megias-alcala-es-parte-fundamental-como-destino-turistico-dentro-de-la-
comunidad-de-madrid/

105 Fecha en la que se presentd la Estrategia de Turismo 2016-2019, septiembre de 2016

110 Tan solo un 02% de todo el presupuesto de la Comunidad se destinaba a la actividad turistica.
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En definitiva, es necesario el fortalecimiento de estructuras y herramientas que permitan la
coordinacion y la gestion conjunta, tanto con el sector publico como con el sector privado bajo un

enfoque global.

Y sumando a dicha unificacion, la colaboracion y la ayuda a las pequefias empresas
de la ciudad, que cada dia se encuentran con mas y mas “piedras” en el camino para
conseguir aportar al crecimiento econdmico del lugar, es también uno de los puntos mas
importantes que destaca Megias. Por tanto, al igual que dijo el diputado, se deberia
perseguir el total aprovechamiento de las diferentes ofertas disponibles (cultural,
idiomatica, gastronomica, etc.) en la ciudad para atraer al maximo ntimero de visitantes
posibles desde la propia capital y poder cubrir las diferentes exigencias que piden los
turistas (en nuestro caso: chinos''!), que cada vez tienen unos intereses mis y mas
segmentados.

Por su lado, la Concejala de Turismo del Ayuntamiento de Alcala de Henares’,
explicd en su momento durante la feria de FITUR el proposito de querer hacer de esta

ciudad un destino turistico visitable durante todo el afio''?:

El buen trabajo hace que estas cosas ocurran y queremos continuar con esta estrategia de convertir
Alcala en una ciudad atractiva durante todo el afio. Nos sentimos muy orgullosos de nuestro
Mercado Cervantino, de nuestro Festival Clasicos en Alcala, de las representaciones del Don Juan,

y de iniciativas tan novedosas como la marcha zombi'!3

que atrajo a multitud de publico joven;
pero queremos ir a mas, y hacer que todo el aiio sea una buena ocasion para visitar la ciudad de

Alcala de Henares.

Resumiendo este punto en el que hemos presentado las estrategias que son de mas
interés para el presente trabajo, de mas utilidad para enfocarlo hacia la atraccion del
turista chino, se puede decir que, aunque de momento el peso del trabajo de promocion
que se esta realizando por parte, tanto de la Concejalia de Turismo del Ayuntamiento
de Alcald de Henares como por parte de la propia Comunidad de Madrid, estd mas
enfocado hacia el turismo interno del pais, también son importantes las acciones que se
llevan a cabo para atraer a los extranjeros.

Observamos con todo lo expuesto, que el publico chino se esta convirtiendo en uno
de los turistas que mas peso tienen a nivel internacional gracias al crecimiento de su
pais, a la mejora de sus niveles de vida, y, sobre todo, al interés por conocer y viajar al
extranjero. Para corroborar dicha importancia, solo habria que volver a hacer referencia
a los numeros y las estadisticas que hemos presentado en el apartado anterior, que

111 | as exigencias especificas de los turistas chinos se presentaran en el punto 8 del presente trabajo.

112 http://www.ayto-

alcaladehenares.es/portalAlcala/contenedor3.jsp?seccion=s fnot d4 vl.jsp&contenido=21393&tipo=8&nivel=14
00&layout=contenedor3.jsp&codResi=1&language=es

113 La marcha zombi es una marcha que se lleva realizando desde el 28 de octubre de 2011 con motivo de la
fiesta de todos los Santos o su equivalente Halloween (su equivalente de origen americano). Segun el
Ayuntamiento de Alcala, es una fiesta dirigida a animar a sus habitantes a participar y llenar las calles de la ciudad
de “muertos vivientes”, y sobre todo animar a los jévenes a su participacion, aunque no deja claro que sea una
nueva iniciativa turistica.
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demuestran que cada afio acuden mas turistas chinos a esta ciudad cervantina,
convirtiéndose esto en razon suficiente para que haya que enriquecer cada vez mas las
medidas implementadas, para tanto atraer como recibir a este publico; llevar a cabo las
ideas que estan en proceso, mantener y/o mejorar las que ya estan en marcha; y por
supuesto, idear nuevas medidas o estrategias para mantener el crecimiento de la llegada
de turistas chinos a Alcala de Henares, ofreciéndoles lo mejor de esta, y dejarles, por
qué no, la sensacién de que “ha valido la pena”, o el pensamiento de “seguro que si
vuelvo”, “volveré” o “seguro que lo recomendaré”...

Es por lo expuesto, que el objetivo de esta investigacion tiene la intencion de
aportar un pequefio granito de arena a todo el trabajo que se ha llevado, que se esta
llevando y que se llevard a cabo para la atraccion y la recepcion de los visitantes chinos
que quieren conocer esta ciudad. Sin embargo, debido a las limitaciones que existen
para poder desarrollar una investigacion profunda, detallada y completa sobre el tema,
en el siguiente apartado, presentaremos unas breves nociones sobre el “cOmo quiere ser
recibido y tratado el turista chino”, en el sentido de qué servicios querria este que se le
ofrecieran, qué es lo que podria conseguir que este se sintiera lo mas a gusto posible,
qué es lo que ayudaria a dejarle una imagen positiva de la ciudad y de sus servicios...
y también se dard respuesta a preguntas como: ;jpor qué visitan Alcald de Henares?
(qué les parecen los servicios ofrecidos? ;pernoctan o no en la ciudad y por qué? Etc.

Para ello, vamos a dar algunas propuestas de servicios o acciones adaptadas a este
publico, desde la recepcion de su llegada a la ciudad, hasta las comodidades que se le
puedan ofrecer en el lugar donde vayan a pernoctar, o incluso la comida que se le podria
ofrecer a su gusto. Obviamente, con un previo estudio sobre las acciones que ya se han
podido efectuar en este sentido.

8. Propuesta de guia para la recepcion del turista chino en Alcala de Henares

8.1 Breve analisis sobre “el servicio ofrecido al turista chino” y “los servicios
recibidos durante el viaje”

Llegados a este punto, primero hay que explicar que, de forma anticipada, hemos
realizado una serie de encuestas a los turistas chinos que han asistido de visita a Alcala
de Henares''* para conocer de primera mano sus impresiones tanto sobre la propia
ciudad como de los servicios que se les ha ofrecido, en este caso, focalizado en los
establecimientos de alojamiento!!'® y la informacién que ha recibido en los puntos de
interés turistico que haya visitado. A la par, también se ha llevado a cabo una encuesta
a dichos establecimientos de alojamiento con preguntas acerca de la adaptacion de sus
servicios al publico chino.

Empezando por los segundos, analizaremos los puntos mas destacados del
cuadro'!® (incluido en los anexos) donde se presenta una recopilacion de todas las

114 Entre el 1 de junio de 2017 hasta el 15 de julio de 2017, en dias alternos. 80 personas encuestadas. Anénimas
por derechos de confidencialidad.
115 Seleccion de los 8 mejores segun el recurso Tripadvisor a dia 1 de junio de 2017. Anénimos por derechos de
confidencialidad.
116 Anexo 12 y anexo 15
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respuestas adquiridas de los ocho establecimientos mejor valorados en Alcala de
Henares. Pero antes de dicho analisis presentamos a continuacion el perfil de estos:

Categoria | N° Estrelals Lugar/localizacion

A Parador 4 estrellas Casto historico

B Hotel 3 estrellas Periferia de la ciudad
Perfil de los | C Hotel 2 estrellas Periferia de la ciudad
establecimientos | D Hostal 3 estrellas Cerca  del  casco
encuestados historico

E Hotel 4 estrellas Cerca del casco

historico

F Hostal 3 estrellas Periferia de la ciudad

G Hotel 4 estrellas Periferia de la ciudad

H Hotel 3 estrellas Casco historico

(Cuadro de elaboracion propia)

Vistos los perfiles de los establecimientos seleccionados, pasamos entonces a analizar
sus respuestas mas destacadas:

Para comenzar, a pesar de que todos han recibido alguna vez o reciben
huéspedes chinos en sus establecimientos, solo tres creen necesaria la
adaptacion minima de sus servicios a este colectivo.

En cuanto al nimero de huéspedes, solo uno de ellos destaca mas por recibir
de media de 2 a 6 turistas chinos al mes en sus establecimientos. El resto solo
recibe de media 1 turista chino al mes, coincidiendo todos en la duracion de su
estancia, entre 1 y 2 noches solo.

Por otra parte, en relacion con las preguntas sobre la implantacion de algunos
servicios especificos dedicados a estos en relacion con sus costumbres
culturales, practicamente no han implantado ninguno en relacion con las
comodidades materiales a los que los chinos estdn acostumbrados!!’. Sin
embargo, si tienen muy en cuenta el hecho de que a este colectivo no les gusta
el namero “4”'® por lo que intentan evitar este numero a la hora de
adjudicarles la habitacion o incluso la planta, tendiendo a darles habitaciones
que contengan el niimero “8”'1°,

En general piensan que los turistas chinos quedan contentos con el servicio que
se les ha ofrecido, sin necesidad de tener que implementar mas comodidades
como por las que se les pregunta en la encuesta realizada. Resulta ilégico el
hecho de que no se planteen mejorar los servicios, o que les sea suficiente una
sola pernoctacion al mes, la tnica justificacion posible a esta contrariedad es el
hecho de que no estan por la labor de captar mas huéspedes de origen chino, ya

117 Entre dichas comodidades materiales, se encuentra la disponibilidad de zapatillas en las habitaciones, cepillo
y pasta de dientes, hervidores de agua, té, fideos instantaneos, informacion de la ciudad y del propio
establecimiento en chino, etc..

118 | a pronunciacion de este nimero es muy parecida a la de “muerte” en chino, por lo que creen que el 4 es un
numero de mala suerte, por lo que intentan evitarlo.

115 Considerado de muy buena suerte por la cultura china.
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que con aquellos que ya reciben, sean del origen que sean, pueden cumplir sus
objetivos.

- Por tultimo, solo uno de ellos responde a la Gltima pregunta que se les realiza,
directamente relacionado con este trabajo, sobre la utilidad de una guia basica
de dudas sobre posibles servicios faciles de adaptar a este tipo de turistas, que
presentaremos en el siguiente apartado de este punto. La respuesta de dicho
hotel fue que si cree de utilidad una guia con dichas caracteristicas en el caso
de que ayude a aumentar el niimero de turistas chinos que se alojen ahi de
manera estable.

En modo de resumen sobre las respuestas obtenidas de estos establecimientos, se
observa que, aunque en la Concejalia informase de que hayan recibido formacion por
parte de China International Travel'*’para informarles sobre las exigencias de este
colectivo de turistas, apenas se han implementado servicios directamente dedicados a
ellos, ni siquiera la colocacion de un hervidor de agua'?!, o algo ya mas profesional
como un servicio de interpretacion que les permita comunicarse con ellos en caso de no
poder entenderse ambas partes a través de una lengua en comun.

Por otra parte, seglin las personas entrevistadas el perfil del turista chino que visita
Alcaléd de Henares en su mayoria son jovenes que viajan solos, o acompafiados de pocas
personas, menores de 30 afios, a excepcion de un grupo organizado en el que viajaban
25 personas con un rango de edad superior a los 50 afios. El motivo principal de su
visita, al igual que lo expresa la propia Concejalia, es por interés cultural patrimonial:

Perfil del | Sexo Mujer 47 58,75%
turista chino. Hombre 33 41,25%
Edad <30 38 47,5%
Nimero de | (ailos) | 30-50 17 21,25%
entrevistados: 50> 25 31,25%
80 Motivo | Visita cultural 66 82,5%
Visita a familiar o | 14 17,5%
amigos

(Cuadro de elaboracion propia)

En cuanto a los resultados de las encuestas realizadas a los turistas chinos'??,
también se observan puntos destacados que resultan de gran importancia como
aportacion para el presente trabajo:

- Para empezar, la mayoria absoluta confiesa que es la primera vez que visitan
Alcala de Henares, solo el 3.75% ha repetido, aunque en sus propias palabras,
lo han hecho en un corto periodo de tiempo debido a que tienen conocidos en
esta ciudad. Por otra parte, también vienen acompafiados, la mayoria por uno o
dos amigos, solo el 12,5% ha realizado la visita solo. En cuanto a los grupos
organizados, en este periodo de tiempo (1 de junio de 2017 a 15 de julio de

120 Aunque sin especificar el contenido de dicha formacién.
121 En la cultura china estan acostumbrados a beber agua caliente y no fria, ya que consideran que el agua fria les
podria dafiar la salud, aparte de que la mayor parte del agua en su pais apenas es potable.
122 Anexo 13
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2017), solo nos hemos topado con uno que estaba formado por 25 personas
cuyo rango de edad superaba los 50 afios, junto con un guia turistico chino que
los acompafaba durante todo su viaje por una ruta que recorria varias ciudades
de Espaiia.

En relacion con los lugares que mas visitan, destacan sobre todo cuatro: el
Colegio Mayor de San Idelfonso y los colegios menores de la Universidad de
Alcala (96,25%), la Plaza de Cervantes (100%), la Calle Mayor (100%) y el
Museo Casa Natal de Cervantes (97.5%). Afirman muchos de ellos que no
conocian el resto de monumentos y museos, que tal vez los hayan visto desde
fuera, pero por desconocimiento no han pasado a su interior. Explican que la
Calle Mayor y la Plaza de Cervantes son dos ubicaciones de paso obligado por
su situaciéon en el centro historico, el Colegio de San Idelfonso por su
espectacular edificio, y el Museo Casa Natal de Cervantes por su fama.

Por otra parte, el 65% de los entrevistados afirma no haber podido conseguir
informacion en lengua china sobre la ciudad en general, tal vez solo lo poco
que sale en internet, que tampoco estd muy detallado. Todos afirman que
agradecerian ese detalle, poder encontrar folletos en chino que puedan entender
en caso de no conocer la lengua espafiola o ninguna otra en las que estén
disponibles, o simplemente alguien con conocimientos de la lengua que se lo
sepa explicar.

Solo el grupo organizado (31,25%) que encontramos realizé una visita guiada
con su propio guia turistico, el resto iban de forma libre, de forma que en caso
de duda preguntaban a los trabajadores de los respectivos puntos turisticos, sin
embargo, aunque dispuestos a ayudar, confiesan los turistas chinos que, por no
conocer correctamente la lengua espafiola, les es muy dificil entenderles, ya
que no hablan ninguno chino. Sin embargo, estan medianamente satisfechos
con la informacion recibida, a pesar de que al 83,75% no les ha sido suficiente.
Pasando al tema de los alojamientos, solo el 11,25% (con sus respectivos
acompanantes) han pernoctado en algin establecimiento de la ciudad. El resto,
afirman que deciden pasar la noche en el centro de Madrid, ya que a Alcala
solo tienen planeado pasar un dia y seguir con su itinerario, ya sea en la propia
Comunidad de Madrid o en otras partes del pais. Por parte de aquellos que han
decidido pernoctar en alglin establecimiento, muestran su conformidad con el
trato recibido, aunque creen que las comodidades de las habitaciones podrian
mejorar.

Entre las ultimas preguntas sobre los servicios recibidos se encuentran las que
son sobre la restauracion, el 100% de los encuestados afirma que han comido
en algun restaurante de la ciudad y que han quedado totalmente satisfechos.
Por ultimo, el 31,25% de los turistas le pondria un 3 sobre 5 de nota a la
impresion general que les ha dado la ciudad, el 42,5% un 4 sobre 5 y un 26,5%
un 5 sobre 5, pero sin olvidar los fallos que posee a la hora de recibirles. Para
ello, a la pregunta de ¢ cudl consideraria el principal fallo de la ciudad a la hora
de recibir turistas chinos?, la respuesta mas popular ha sido la falta de
informacion en chino (30%), siguiendole la falta de trabajadores que supieran
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hablar chino (22,5%), la falta de folletos en lengua china (21,25%) y la falta de
informacion en internet (17,5%). En menor medida algunos han citado la falta
de propaganda o publicidad (3,75%), la falta de una ruta turistica definida
(1,25%) o la inexistencia de guias que sepan hablar chino y que tengan buen
conocimiento de la ciudad (1,25%).

Expuesto lo anterior, se observa que, por parte de los turistas encontrados y
encuestados, estan bastante satisfechos con los servicios recibidos, a excepcion de la
informacion, ya que la ciudad no le ofrece a este colectivo documentacion en su lengua,
por lo menos en formato fisico.

Motivo principal de dicha excepcion, es como ya hemos expuesto anteriormente,
la casi inexistencia de material turistico informativo traducido a la lengua china, la no
disponibilidad de ello, parafraseando las palabras de los propios encuestados, es un gran
fallo el no poder conseguir siquiera un folleto explicativo de la ciudad en chino, ya que
normalmente, a casi cualquier lugar al que visitan encuentran algo en las oficinas de
turismo, ya sea simplemente una pequefia presentacion del lugar, o al menos en internet,
sin embargo, de Alcald de Henares no han podido encontrar apenas informacion
detallada en su lengua. Ademas, de este “defecto”, si se le anaden los problemas de
calidad de traduccion que se han detectado en los recursos presentados que se han
traducido al chino y la inexistencia de intérpretes o personas con un dominio basico del
chino que les pueda ofrecer un servicio basico de informacidn, el problema se agravaria.

Por otra parte, también se observa la tendencia de que solo visitan aquellos puntos
turisticos que se encuentran con “facilidad”, sea por la fama o por ser de paso obligado,
la mayoria de los monumentos o museos no son tan conocidos por este colectivo de
turistas, por lo que tampoco los visitan.

Terminando con este apartado, y teniendo en mente lo analizado, pasamos al
siguiente, en el que se va a presentar una pequeia guia orientativa para mejorar las
estrategias ya implementadas y proponer algunas nuevas de cara a la recepcion de los
turistas chinos en Alcald de Henares.

8.2 Propuesta de guia para la recepcion del turista chino en Alcala de Henares

En este punto vamos a presentar una serie de sugerencias para las diversas partes
que interfieren directamente en el sector turistico de la ciudad de Alcald de Henares.
Centrandonos sobre todo en los aspectos relacionados con la recepcion del colectivo de
turistas chinos, con la intencion de aportar mejoras o nuevas ideas a las estrategias o los
servicios ya adoptados. El fin ultimo de ello es conseguir ofrecer una guia, que, puesta
en practica, le ofrezca un servicio Optimo a este colectivo, que pueda ayudar a su
atraccion a esta ciudad, y con ello aumentar el nimero de sus visitas.

De entre todos los participantes, nos centraremos en tres: la Concejalia de Turismo,
los establecimientos de alojamiento y los de restauracion:

=>» Sugerencias para la Concejalia de Turismo:

77



Hemos visto ya en apartados anteriores que la Concejalia de Turismo del
Ayuntamiento de Alcald de Henares esta llevando a cabo un gran trabajo de
promocion turistica en esta ciudad, encargandose de todo lo relativo a la
traduccion del material fisico ofrecido en las oficinas de informacion turistica de
la ciudad; invirtiendo en publicidad y propaganda en conjunto con la Comunidad
de Madrid, tanto a nivel nacional como internacional; ofreciendo informacién a
las empresas de alojamiento y restauracion sobre el trato al cliente segin la
cultura de esta (en nuestro caso de los turistas chinos); promoviendo eventos y
actividades para atraer a personas de todas las edades y nacionalidades; etc., etc..

No obstante, de momento solo se ha encontrado a nuestra disposicion la
traduccion del mapa turistico y de la guia oficial de la ciudad que hemos
presentado en el apartado 5 del presente trabajo de investigacion. Pero desde la
propia Concejalia se nos confirmé que en el futuro realizaran mas traducciones
en relacion con los folletos, guias e incluso de la pagina web para facilitarles a
los turistas chinos la adquisicién de informacion sobre la ciudad y sus servicios.

Presentados los trabajos y las estrategias que se estan llevando a cabo por la
Concejalia de turismo, por parte del presente trabajo, se podrian afiadir algunas
ideas como las siguientes:

Revision mas profunda de los materiales traducidos, disponer claramente el

estilo de traduccion para evitar heterogeneidades.

Ofrecer los materiales traducidos de forma telematica a los turistas, para que

sea mas facil y rdpido, sin que estos se puedan encontrar en las oficinas de

turismo con que no dispongan de ellos debido a que se hayan agotado.

Implantar una traduccidon automatica de la pagina web fiable, ya que muchas

paginas utilizan esta herramienta... pero las erratas son visibles.

En la medida de lo posible, fomentar el aprendizaje de la lengua china para los

trabajadores de los diferentes establecimientos de cara al publico, incluyendo

las propias oficinas de informacién turistica, o en su defecto, implantar un
sistema de interpretacion, ya sea telefonica o a través de intérpretes fisicos.

Apoyo y ayuda a los negocios con la traduccion de los servicios que ofrecen:

como por ejemplo los menus de los restaurantes.

Incentivar y apoyar a los establecimientos de hosteleria a adaptar minimamente

las comodidades de sus habitaciones al turista chino.

Promover mas la promocion a través de la publicidad, sobre todo en las redes

sociales chinas.

Disponer de guias turisticos con conocimientos de habla china, aunque de

momento los grupos organizados de turistas chinos prefieran traerse su propio

guia. Pero, en el caso de aquellos que no viajan en grupos organizados, tal vez
contratarian mas visitas guiadas si dispusieran de dicho servicio en chino.

A falta de guias fisicos, se podria crear una audioguia en lengua china como la

ya existente en espafiol e inglés para aplicaciones méviles.

Por el momento, en base al presente trabajo y la informacidn presentada a lo
largo de este, las nueve ideas propuestas serian las consideradas de mas relevancia
para a corto-medio plazo conseguir captar mas la atencion de este colectivo.

78



Obviamente, habria que tener en cuenta las limitaciones que posee la Concejalia
de Turismo, sobre todo en relacion con la limitacién econdmica, sin olvidarse de
que también debe mantener y mejorar la promocién de esta actividad turistica a los
demas colectivos, tanto nacionales como internacionales.

=>» Sugerencias para los establecimientos de alojamiento:

A través de las encuestas que se han realizado, se observa que estos
establecimientos han llevado a cabo pocas adaptaciones de sus servicios para el
turista chino, pudiendo ser ello razén por la que este colectivo de turistas decide
no pernoctar en Alcald de Henares. Por su parte vemos que no ofrecen ningun
tipo de informacion en lengua china ni fisica ni digital, algo que los lleva al
desconocimiento de estos turistas, eligiendo entonces lugares que si les ofrecen
dicha informacion.

De entre la multitud de sugerencias que se les podria ofrecer a estos
establecimientos, por ahora, los siguientes serian los mas relevantes:

- Disponibilidad en lengua china de su pagina web, o posibilidad de hacer
reservas en esta lengua.

- Formacion de los empleados en lengua y cultura chinas, o en su defecto la
disponibilidad de un servicio de interpretacion (telefonica o fisica).

- Disponibilidad de folletos y mapas en lengua china sobre Alcala de Henares
(pudiendo ser los propios que ofrece la Concejalia, seria solo cuestion de
establecer algtn tipo de convenio con esta para que les facilitase el material).

- Adaptar las comodidades de la habitacion, con al menos un hervidor de agua,
ofrecer un poco de té, unas zapatillas y un cepillo y pasta de dientes, como
basicos para estos turistas. A ser posible, también se podrian afiadir fideos
instantaneos en el “minibar”, ya que son un alimento al que acuden en
momentos de cansancio, para no tener que salir de la habitacidon o tener que
pedir algo sin saber lo que es debido a la barrera del lenguaje o simplemente
porque no estan acostumbrados a la comida espafiola.

- En caso de ofrecer comidas, adaptar los horarios, ya que los chinos suelen
comer sobre el mediodia y cenar a las 6-7 de la tarde, aunque hiciera falta una
reserva previa, pero por lo menos disponer de este servicio. De igual manera,
se podrian traducir los menus al chino, o incluso elaborar menus especiales para
ellos, y obviamente, disponer de palillos de bambt para comer, porque no todos
los chinos saben emplear el cuchillo y el tenedor.

- Por ultimo, aunque no se disponga de una forma de pago por aplicaciones
moviles chinas, al menos poder aceptar la tarjeta Unionpay que es la tnica
tarjeta china reconocida a nivel internacional.

Las ideas presentadas se podrian ir implantando poco a poco, para no causar un
gran cambio que no pudieran afrontar dichos establecimientos. Tal vez con unos
pequefios cambios como los sugeridos se podria conseguir atraer a mas turistas chinos
para que pernocten en la ciudad, y no solo pasen a “echar el dia” como la mayoria de
los entrevistados. En resumen, la idea seria ofrecerles un pack exclusivo para captar su
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atencion, ofreciéndoles la nocion de que tendrén todo lo que necesitan o incluso mas en
una sola ciudad.

=>» Sugerencias para los establecimientos de restauracion

En este caso, y como se ha visto en los resultados de las encuestas, los turistas
chinos estan bastante contentos con los servicios y las comidas recibidas. Sin
embargo, si se podrian mejorar algunos detalles para poder ofrecer un servicio
impoluto, como, por ejemplo:

- Una carta con traduccion al chino.

- La posibilidad de poder pedir agua caliente o incluso té para acompanar la
comida, ya que es algo cultural para ellos tomar bebidas calientes durante las
comidas o a temperatura ambiente.

- Disponer de palillos, para aquellos que encuentren dificultad a la hora de usar
los cubiertos occidentales.

- Tener las cocinas abiertas en los horarios de comida chinas (mediodia y 6-7 de
la tarde).

- Posibilidad de ofrecer menus degustacion para compartir entre varias personas,
ya que en su cultura la comida en general se comparte en el centro de la mesa
para que cada uno se sirva lo deseado.

- Posibilidad de sustituir el pan en barra de acompafiamiento por un pan sin
corteza o incluso por arroz.

A pesar de que sean unos cambios muy pequeios, podrian marcar mucho la
diferencia, ya que por todos es conocido la gran cultura culinaria que poseen los chinos,
siendo muy “protocolarios” en la mesa. Por lo que una de las mejores formas de llamar
su atencion es el servicio recibido durante las comidas, que seran una de las que mas
marquen su visita, tanto en Alcald como en cualquier otra parte del mundo. Llegados a
este punto, entonces, habria que anadir a la lista de las traducciones de la Concejalia, la
de la guia gastronémica que también hemos presentado con anterioridad.

Estas pocas sugerencias aportadas no son suficientes para conseguir grandes logros,
sin embargo, podrian ser de vital importancia a la hora de atraer a este sector asiatico.
La idea final de este trabajo es ofrecer una vision sobre la situacion actual del turismo
chino en Alcald de Henares, intentando con la presentacion de esta pequeia guia que
consiste en un complemento de las estrategias que ya han sido aplicadas, aportar un
granito de arena a la actividad, de tal manera que pueda ayudar a mejorar dichos
“servicios ofrecidos y recibidos”, para que el turista chino, se quede con una buena
impresion, desde el principio hasta el final de su visita.

9. Conclusiones

Presentados todos los puntos, exponemos a continuacion los resultados obtenidos a
partir de los contenidos.

Empezando por el principio, uno de los primeros resultados es el hecho de que el
numero de turistas chinos que llega a Alcala de Henares estd en aumento, y, en
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consecuencia, es necesaria una mayor adaptacion de los recursos y los servicios
ofrecidos a este colectivo.

De entre dichos recursos tan solo encontramos dos con traduccion al chino, la guia
oficial y el mapa turistico de la ciudad, siendo ambos de publicacion muy reciente (2016,
2017), lo que lleva a pensar que antes de ellos no ha habido preocupacion por este
colectivo de turistas. Razén de ello, como indica la propia Concejalia de Turismo de
Alcala de Henares es el aumento del indice de turistas chinos durante los ultimos afios.

Sin embargo, a pesar de la existencia de dichos recursos, en la realidad, no se
encuentran disponibles para los turistas, ya que o estan agotados (los planos) o todavia
no estan impresos (las guias). Esto lleva al planteamiento de si realmente es una buena
tarjeta de presentacion la falta de materiales informativos para este colectivo.

En respuesta a dicho planteamiento, a través de las encuestas realizadas a los 80
turistas chinos que se han encontrado durante el periodo comprendido entre el 1 de
junio de 2017 hasta el 15 de julio de 2017, estos han confirmado que es un gran fallo el
no poder disponer de algiin recurso informativo en su lengua sobre la ciudad, ya no solo
material, sino también a través de los dispositivos electronicos, donde la informacion
es todavia muy escasa, o la inexistencia de trabajadores que sepan hablar su idioma en
caso de necesitar su ayuda.

Si a ello le anadimos que los propios recursos traducidos poseen errores de
traduccion como los que hemos sefialado en sus respectivos apartados, entonces, el
problema se agrava, y mas si se tiene en cuenta que en Alcald de Henares existe un
master dedicado a la traduccion e interpretacion con especialidad en chino-espanol.

A modo de resumen, es necesario resaltar la falta de estrategias y recursos adaptados
a este colectivo, que, aunque la Concejalia afirma que los turistas chinos que visitan
Alcalé traen consigo a sus propios guias turisticos con formacioén sobre la ciudad,
refiriéndose a los grupos organizados. Lo cierto es que, a través de las encuestas, se ha
demostrado que la mayoria de estos turistas, al menos durante el periodo indicado,
viajan de forma individual o acompafiado, pero no en grupo, por tanto, no los
acompanan un guia especializado en el lugar.

Es gracias también a la investigacion realizada y a las encuestas tanto a los turistas
chinos como a los establecimientos de alojamiento, que se ha podido realizar una lista
de sugerencias de mejora que podrian ayudar a la ciudad a promover mejor su recepcion
del colectivo chino, de tal manera que pudiera servir como una pequefia guia y aportar
en la atraccion de este tipo de turista que se esta convirtiendo en uno de los mas
importantes del sector.

Por ultimo y para finalizar, es de citar que todo lo presentado a lo largo del presente
trabajo es modificable y cuestionable, ya que se ha basado solo en la informacion
recopilada por la autora de este durante el periodo de tiempo dedicado y con las
limitaciones con las que se ha topado para ello. Es por esto, que, la presente
investigacion y los resultados obtenidos de esta son simplemente una introduccion a lo
que podria ser un trabajo a un nivel mas profundo y detallado.

9. &
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