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Resumen:

“Impacto Socio-Econémico de la Robotizacion”
Claves de los nuevos Disefios Organizativos

Los procesos de digitalizacion y el inicio de los desarrollos de Inteligencia Artificial implican uno de los grandes cambios en nuestra Cultura caracterizada por la
divisién de trabajo. Junto al ya asentado proceso de globalizacion de los procesos econdmico-sociales el desarrollo de los conocimientos y de las nuevas
tecnologias sientan las bases de un cambio profundo de la forma de concretar, disefiar y actuar en los procesos econdmicos. Lo que afecta de forma primaria a
la dimension socio-econémica de nuestra Sociedad, con grandes cambios en su estructura que afecta de forma directa tanto a las empresas y demas
Instituciones de la Sociedad con una profunda incidencia en el desarrollo de la persona. Este proceso de transformacion iniciado y aun en sus primeras etapas
abre nuevas formas de concebir el papel de la persona en la realidad econémico-societaria.

En esta aportacion se centra el andlisis del “impacto” de la digitalizacion en las estructuras econémico-sociales, asi como en la empresa, como la Institucion
clave en la recepcion de este cambio, teniendo en cuenta la repercusion en el desarrollo de la persona. Lo que exige adentrarse en la concepcion del Orden
Econdmico-Societario mediante el marco Institucional que no solo recoge el Orden Econdmico, sino también el societario antes de que se produzcan las "nuevas
cuestiones sociales” que eviten las crisis que inciden en el desarrollo integral de las personas.

No hay crecimiento econdmico sin progreso en el conocimiento y en el desarrollo de nuevas tecnologias, condicion clave para el incremento necesario de la
productividad del trabajo como condicién para el desarrollo de la persona, fin Gltimo de la transformacion de la accion de la persona en base a la digitalizacion.

Es la gran oportunidad para centrar la "realidad econdmica”en el desarrollo de la persona, siendo ésta la que debe actuar de forma prioritaria en los procesos
digitalizadores y su aportacion al desarrollo humano. Este es el gran reto de nuestra Sociedad.

”ow

Palabras Clave: Inteligencia artificial, robotizacion, digitalizacion, desarrollo integral de la persona, “realidad econdémica”, “cuestion social”, Orden de la
Economia, Escuela de Friburgo, Robot, innovacion, productividad, seguridad, racionalidad, modelos digitales, procesos corporativos.

Abstract:

“The Socio-Economic of Automatisation”

Keys of new organisational design

Both digitisation and the dawn of the development of Artificial Intelligence constitute a great change in our Culture which is characterised by the division of
labour. Together with economic and social globalisation of — a process that is now well-established — the development of know-how and new technologies are
laying the foundation for a profound change with regard to designing, concretising and acting in economic processes. This primarily affects the socio-economic
dimension of our Society, with great structural changes which affect directly both businesses and other Institutions in Society which in turn will have a deep
effect upon the development of the individual. This process of transformation has begun and, although still in its infancy, opens up new ways of conceiving the
role of the individual in economic-societal reality.

This contribution concentrates on analysing the impact of digitisation upon economic and social structures as well as upon business as the key Institution in
welcoming this change, bearing in mind its repercussions upon the development of the individual. This requires a deeper examination of our conception of the
Economic-Societal Order through the Institutional framework that does not only include the Economic Order, but also the Societal Order before new social
questions arise, avoiding the crises which will affect the integrated development of the individual.

There is no economic growth without advances in knowledge and the development of new technologies, key conditions for the necessary increase in
productivity in work as a precondition for the development of the individual which is, after all, the ultimate aim of the transformation of the individual’s action as
a result of digitisation

This is a great opportunity to focus the economic reality upon the development of the individual. It is a priority that this economic reality must take action in the
processes of digitisation and its contribution to human development. Such is the great challenge facing our Society.
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IMPACTO SOCIO-ECONOMICO DE LA ROBOTIZACION

Claves de los nuevos Disefios Organizativos®

Prof. Dr. Santiago Garcia Echevarria
Universidad de Alcala

1. CONSIDERACIONES PREVIAS

En su prélogo la Profesora Ldpez Moratalla sefiala que "los que nos hemos dedicado
siempre a las ciencias experimentales basicas tenemos el prejuicio romantico de querer
conocer primero y después pensar en la aplicacion de los conocimientos™. Lo cual no
es exclusivo de ese ambito cientifico. En el contexto de las ciencias sociales sucede que
siempre se llega tarde. Se producen los avances tecnoldgicos técnicamente en la
realidad econdémica existente y entonces es cuando se plantean los problemas
econdmicos, sociales, financieros, politicos, etc. Y como no existe experiencia se
plantea la necesidad de transformacion de los procesos y de las instituciones
econdmico-sociales en cuanto surgen las crisis, las situaciones que implican de forma
decisiva, en primer lugar, a las personas y a sus organizaciones, en sus Instituciones.
Siempre se llega tarde, cuando en la “realidad economica”la "cuestion social® deberia
preverse anticipadamente con el fin de preparar a la persona y a sus Instituciones para
asumir el proceso de cambio de forma eficiente y a tiempo. Lamentablemente no es
asi, la economia va por detras de la realidad, tanto de los procesos econdémicos como
también de los sociales y de la tecnologia.

En esta contribucidon se trata de analizar esa "realidad economica” que originan los
avances tecnoldgicos en el ambito de los procesos de digitalizacién, robotizacion y en
el avance de la inteligencia artificial desde las tres dimensiones que van a exponerse
en torno a su impacto econémico-social:

1) en cuanto a la transformacion socio-econémico de la Sociedad

2) en cuanto a su incidencia en la actividad empresarial y en sus dimensiones
organizativas

3) en cuanto a la persona y a su desarrollo en el entramado del proceso de
transformacion que se produce como consecuencia de los nuevos
conocimientos y sus tecnologias.

Los procesos de cambio que implican los nuevos conocimientos y sus correspondientes
desarrollos tecnoldgicos son, sin duda, una transformacion histdrica en el devenir de la
persona y, en particular, en lo que concierne al contexto socio-econémico.

! Esta contribucidn se desarrolla en torno al debate interdisciplinar organizado por AEDOS en el
Seminario Permanente Bibliografico, XXII Sesion el dia 16 de Diciembre de 2017 en la Universidad
Pontificia de Comillas sobre |la obra de la Prof. Dra. Natalia Lépez Moratalla (2017) “Inteligencia Artificial
éconciencia artificial? Una perspectiva desde las ciencias de la vida”, Digital Reasons, Madrid.

2 Lépez Moratalla, N. (2017) “Inteligencia...”, ob. cit., p.7

3 Eucken, W. (2017) “Principios...”, ob. cit., p.19



Es por lo que esta contribucidon socio-econdmica es la fase previa para prever el futuro
sobre como debe plantearse, ante esa "realidad econdmica” histdrica que se plantea, el
"Orden de la Economia’.

Esto es, cdmo debe configurarse el ordenamiento de "lo econédmico" y de "lo social"
teniendo en cuenta "lo legal", "lo educativo", etc., practicamente todos los ambitos de
la vida de la persona, con el fin de "ordenar", integrar estos avances tecnoldgicos en la
Sociedad de forma eficiente con respecto al fin Ultimo: el desarrollo integral de la
persona.

Consideramos que siguiendo a Euckerf sélo puede "comprenderse" esa 'realidad
economica” que se configura en una concepcion econdmica con la persona, esto es,
que considere los distintos Ordenes de la vida humana que estan involucrados en este
proceso de cambio, esto es, la interdisciplinaridad. Y aqui caben dos alternativas: la
primera dejar correr el impacto del avance del conocimiento y su aplicacién tecnoldgica
generando per se un "Orden Econdmico" como consecuencia del mismo, o bien
articulando un "Orden de la Economia" que de forma consciente se anticipe a las
consecuencias econémico-sociales, de forma que éstas puedan preverse y ordenarse
conforme a los valores del desarrollo integral de la persona para resolver a tiempo la
"cuestion social” que impone esta evolucidn cientifico-tecnoldgica. Esto es anticiparse a
los procesos de cambio de forma que puedan evitarse distorsiones socio-econdmicas,
graves consecuencias de estos procesos de transformacién consecuencia del nuevo
conocimiento y de sus tecnologias.

Esta aportacién constituye la fase primera del conocimiento existente y posible, asi
como de sus impactos tecnoldgicos para definir, en una segunda fase, el cdmo debe
configurarse un "Orden de la Economia" que prevea ordenar este proceso de cambio
con el fin de favorecer el desarrollo integral de la persona y evitar, o bien canalizar
adecuadamente las crisis sociales, econdmicas y financieras que pudieran crearse
como consecuencia del avance tecnoldgico.

Aqui nos centramos en la primera fase qué luego, con el conocimiento disponible de la
aportacion de la Escuela de Friburgo®, podemos disefar el cdmo debe concebirse ya el
"Orden de la Economia" que sea capaz de asumir eficientemente, tanto econdémica
como socialmente, de forma que se reduzcan los grandes riesgos de crisis sociales,
econdmicas, financieras y, no menos relevantes las politicas® consecuencia de los
procesos de digitalizacion, robotizacion e Inteligencia Artificial.

La relevancia de estos procesos que impulsan el conocimiento y el avance tecnoldgico
son de tal envergadura que la autora de la obra Lopez Moratalla destaca: "llama la
atencion el ingente potencial economico, tecnologico y humano puesto al servicio de
estos macroproyectos y preguntarnos si tienen garantias de éxito”. Lo que remata su
propio planteamiento sobre el impacto de la robotizacién, ya que "toda técnica es
ambivalente porqgue todo proceso tecnologico puede usarse para humanizar o
deshumanizar... Depende de la racionalidad de los hombres que se enfrentan al reto,

4 Eucken, W. (2017) “Principios...”, ob. cit., p.438, donde puede verse la diferencia conceptual entre
“Orden de la Economia” y el “Orden Econdmico”, Clave en su concepcion de la ciencia econémica

5> Garcia Echevarria, S. (2017) “Cémo debe configurarse...”, ob. cit., pp. XLlll y ss.

6 Garcia Echevarria, S. (2018) “Contribucidn de la Escuela de Friburgo...”, ob. cit., pp.37 ss.

7 Lépez Moratalla, N. (2017) “Inteligencia...”, ob. cit., p.7
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no de aplicar conocimientos, sino en queé direccion la experiencia nos puede, nos debe
ayudar a racionalizar'.

%‘*% Universidad [g‘
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RESPUESTA AL PROCESO DE CAMBIO TECNOLOGICO DE LA DIGITALIZACION

LA NUEVA REVOLUCION
TECNOLOGICA
ROBOTIZACION/
INTELIGENCIA ARTIFICIA

EL ORDEN ECONOMICO
EUCKENIANO

ORDEN ECONOMICO SOCIETARIO PARA
EL PROCESO DE TRANSFORMACION
DIGITAL

Fuente: Santiago Garcia Echevarria

Figura 1. Respuesta al proceso de cambio tecnologico de la Digitalizacion

Y precisamente aqui se centra esta contribucion en las tres dimensiones que antes se
ha mencionado: sociedad, empresa y persona. Y todo ello en el marco de la estructura
de interdependencias existentes entre los distintos Ordenes que configuran la vida real
de la persona, el Orden Econdmico, el Orden Social, el Orden Legal, el Orden
Educativo, etc. que enmarcan los procesos de transformacion que implican la evolucion
del conocimiento, lo que exige libertad en la asuncidn de la accién de la persona, su
responsabilidad y riesgo, pero todo ello en el marco de libertades que configura el
“Orden de la Economia” como parte constitutiva del Orden de Sociedad. Sin libertad no
hay eficiencia que exige responsabilidad en la asuncion del riesgo y oportunidades que
van mas alla, sin duda, de la mera racionalizacién por muy importante que esta ya sea
de por si: Cambia la forma de actuar de la empresa por lo que es clave la articulacién
correcta de las instituciones garantes de esa "realidad econdmico-social” en la que las
personas asumen su contribucion. Y ello tal como se refleja en la figura siguiente

& Lépez Moratalla, N. (2017) “Inteligencia...”, ob. cit., p.7
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El Ord iento Econémico en Eucken Fuente: Santiago Garcia Echevarria

Figura 2 "Orden de la Economia”

Cuando nos planteamos el "Orden de /a Economia” nos estamos planteando el Orden
Institucional que genera la libertad necesaria paralelamente a la responsabilidad en el
contexto societario.

Esta es aqui la fase primera sefalada para luego disefar el "Orden de la Economia" y
el “Orden de la Sociedad” que deben encauzar correctamente la enorme deriva de
estos avances del conocimiento y de su aplicacion tecnoldgica en los procesos reales
de la vida humana.

I1. LA ROBOTIZ’ACI(')N COMO PROCESO DE TRANSFORMACION
SOCIO-ECONOMICA

1. Dimension socio-economica del proceso de transformacion

Todo proceso de transformacion va mas alla del mero hecho tecnoldgico. El problema
es "cudles son las consecuencias de la aplicacion™. El problema no es aqui el cdmo
desarrollar conocimiento sobre inteligencia artificial, ni lo es tampoco el cdmo se pueda
aplicar, todo ello entra en el campo especifico de la investigacién pura y de la
investigacion aplicada. Pero el éxito no se puede valorar sdélo por su valoracién
intrinseca de la propia configuracion de su aplicacién, pero si por su "impacto”. Del
mismo depende el éxito del esfuerzo inversor realizado. El “impacto” se aprecia en las
expectativas y especulaciones que logra, y también por su contribucion al desarrollo
que genera; se trata del "impacto” sobre las acciones humanas, asi como sobre los
comportamientos reflejados en su contribucion al desarrollo de las personas, tanto
como persona individual como también como sociedad*®.

% Lépez Moratalla, N. (2017) “Inteligencia...”, ob. cit., p.8
10yéase Lopez Moratalla, N. (2017) “Inteligencia...”, ob. cit., p.8 ss.
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Ya en el afno 1980, el entonces Secretario de Estado de Economia Ofto Schlecht
sefalaba de forma precisa que 'la Politica Economica y las empresas tienen que
apostar por el progreso técnico...” y que, por lo tanto, "e/ miedo ante el paro
tecnologico no debe llevar a la utilizacion de recetas falsas: solamente mediante un
incremento de la productividad se pueden financiar los incrementos salariales sin poner
en peligro la capacidad competitiva™®. Dificilmente puede expresarse con tan pocas
palabras el permanente debate sobre el impacto del progreso técnico, sobre si
destruye o construye puestos de trabajo y su ubicacién en el desarrollo econdmico.
Pero ello lo plantea Schlecht, ya entonces, en los términos de que la "Politica
Econdmica tiene como funcion cuidar que se den las condiciones marco que exigen los
procesos de adaptacion economica™?. Este proceso de cambio de tecnologia implica
como “impacto” asegurar la capacidad competitiva, por un lado, y "asegurar los
puestos de trabajo", por el otro, ya que "sin una corriente permanente de las
innovaciones se petrifican los mercados y la competencia desaparece™3.

Por consiguiente, puede entenderse como premisa bdasica que sin el proceso
tecnoldgico no se impulsa el desarrollo de la economia, tanto en lo que concierne al
funcionamiento de los mecanismos de coordinacién, como en cuanto al desarrollo de
puestos de trabajo merced a la dinamica de la competencia.

COLEGA ROBOT

NUMERO DE ROBOTS INDUSTRIALES MULTIFUNCIONALES

@
o o, &
<k b

994.264 [[EYPp 1.235.389 1.4801778@2.3%7..?00

1IN

139.650 ERtEYs 161.988 +9% 175,768 ERPEYH

2007 2012 2014 2018

B Nivel Mundial
| Alemania

2018: Estimulacion de Robots a Nivel Mundial

Fuente: World-roboties, Jiiger ekal (2015 IW Mediem/Iwd

Figura 3. Colega Robot

11 Schlecht: auf tecnischen Fortschritt setzen...”, en FAZ, 18-X11-1980, ob.,cit.
12 5chlecht: auf tecnischen Fortschritt setzen...”, en FAZ, 18-X11-1980, ob., cit.
13 Schlecht: auf tecnischen Fortschritt setzen...”, en FAZ, 18-X11-1980, ob., cit.



Asi se sefialaba ya en 1981 que "los robots industriales entraran pronto en las fébricas
y modificarén desde su base la actual técnica de fabricacion™*. Entretanto, casi 40
anos después, se estima que han entrado 2. 827.000 robots en las fabricas. En la
actualidad se vuelve a insistir en que la respuesta a la digitalizacién, robotizacion, la
tiene que dar "la politica creando un Orden abierto a la innovacion™®. Esto es,
establecer un "Orden de la Economia", en el sentido de Fucken'®, como un marco
interdisciplinar que presenta la ‘'realidad econdomica” de estos procesos de
digitalizacién/robotizacién, por un lado, y la "cuestion social” que se plantea, por el
otro. No se puede conocer el impacto” unilateralmente, sino que debe encauzarse en
un Orden de Sociedad que como tal asuma este reto: "en esencia se trata de gue los
trabajadores y las empresas estén mds capacitados para aprovechar estas
transformaciones™’, esto es, contribuir al desarrollo integral de la persona, desarrollo
que se realiza en las instituciones y organizaciones, en amplia medida, en las
empresas.

Como sefala la autora de esta obra, la Profesora Moratalla se busca "aumentar la
productividad industrial™®, pero esta evolucion no se refleja en la productividad, como
la clave del proceso técnico-econdmico, ya que si bien "la digitalizacion ofrece un gran
potencial para incrementar la productividad del trabajo, hasta ahora no se refleja este
potencial todavia en el desarrollo de la productividad, ya que el crecimiento anual de la
productividad del trabajo con menos del 1% continda siendo menos que en décadas
anteriores™®. Sin embargo, "los desarrollos disruptivos en los que una innovacion
sustituye totalmente a una tecnologia o servicio existente, podria en el futuro, de
forma creciente, impulsar de esta manera la productividad del trabajo™. Por tanto,
"descansan en la digitalizacion grandes esperanzas en cuanto al futuro incremento de
la productividad del trabajo...™, pero se producird ésta cuando se genere ".. una
adaptacion de los modelos de negocio y de los procesos productivos que se orienten
de forma mas acentuada a las necesidades y a los deseos del utilizador™. Lo que
exige que la ".. transformacion estructural se conciba como motor de la innovacion y
se configure de la forma mas eficiente posible™®. Lo que se aprecia en la figura 4 en
cuanto a sus diferentes formas de desarrollo por paises

14 “Immer mehr Roboter dringen in die Werkhallen”, en FAZ, 26-8-1981
15 Jahresgutachten, 2017/17, Kurzfassung des Jahresgutachten...p.2

6 Eucken, W. (2017), “Principios de Politica...”, ob. cit., p.

7 Kurzfassung des Jahresgutachten...”, ob. cit., p.6

18 L6pez Moratalla, N. (2017) “Inteligencia...”, ob. cit., p.16

19 “Fiir eine zukunftsorientierte...” (2017), ob. cit., p.382

20 “Eiir eine zukunftsorientierte...” (2017), ob. cit., p.31

21 “E{ir eine zukunftsorientierte...” (2017), ob. cit., p.31

22 “E{ir eine zukunftsorientierte...” (2017), ob. cit., p.31

B “E{ir eine zukunftsorientierte...” (2017), ob. cit., p.31
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Figura 4. Indice de la Economia y la Sociedad Digital

Lo cual determina los bajos incrementos de la productividad en las Ultimas décadas, ya
que la dimension de las consecuencias del "impacto” es mucho mas que un mero
calculo de productividades industriales, ya que la base de la robotizacién afecta a todo
el ambito societario. Esto es, no sélo cambian las estructuras técnicas, econdmicas y
sociales, sino que afecta de forma decisiva al desarrollo de la persona y a la
configuracion de sus Instituciones. Es otra “realidad socio-econdmica”, es otra manera
de entender la accion de la persona, marca otra forma de pensar y actuar de la
persona y afecta a su comportamiento individual y social. Y este es el motivo por el
que en esta contribucién nos ocupamos de las consecuencias del desarrollo cientifico y
de su aplicacién técnica a la realidad actual de las estructuras socio-econdmicas y
empresariales impactando decisivamente en el desarrollo de la persona y en el de sus
organizaciones.

La transformacidon estructural proveniente de la digitalizacidn/robotizacién se debe
tratar como otras transformaciones, en particular, la derivada de la "globalizacion": "/a
transformacion estructural generada por la globalizacion no es muy diferente, en su
tratamiento, a otras modificaciones estructurales, como la transformacion tecnologica
ocasionada por la digitalizacion™*. Y es, por tanto, definir el “Orden de la Economia”,
en el sentido Euckeniano de “Orden”, en el que se implica la transformacion de la
Sociedad en torno a una nueva cultura, un "Leitbild” de la propia persona, de forma
que se establezca una nueva vision de la vida humana en torno a la propia relacién
social de las personas y sus procesos institucionales y organizativos.

24 “Kurzfassung des Jahresgutachten...”, ob. cit.,p.6



2. Incidencia en las estructuras socioeconomicas

Con el fin de poder valorar correctamente lo que han significado histéricamente las
diferentes transformaciones socio-econdmicas desde los inicios de los procesos de
industrializacién, podemos plantearnos de entrada el criterio que se recoge en el
reciente Informe de los Expertos Alemanes en su Informe Anual® al sefalar que "/a
economia alemana solamente podrd presumiblemente tener éxito en la economia
digital global cuando se conciba la transformacion estructural como motor de
innovacion y se articule lo mas suavemente posible”, esto es, sin grandes obstaculos
en el proceso de cambio. Y ello de forma que se asuma el proceso de 'digitalizacion
como oportunidad™®, con el fin de que se logren las expectativas de productividad
esperadas?’.

En una retrospectiva que arranca del ano 1850 pueden apreciarse en la figura 5 los
cambios estructurales que han significado las distintas etapas de cambios tecnoldgicos
en cuanto a la cuota de empleo, en este caso, para los Estados Unidos 1850-2015,
segun sectores de la actividad socioecondmica.

History shows that technology has created large employment and sector
shifts, but also creates new jobs.

Share of total employment by sector in the United States, 1850-2015, % of jobs

100 Employment change, 1850-2015,
Percentage points

Traca {retail and wholesale) 12.8
[ Gaonstruction 0.3

I Transportation 0.2
Agriculture -55.9

Manufacturing -3.6 '

wining -1.3

Household work W 271
Professional services B 5.0
Uilities 0.8
Businass and repalr senvices 6.1
Telecommunications Qv
Healthcare | 8.3
Entertainment 22
Education 99

Government B 49

Financial services 5.9

1850 1800 1950 2000 2015

Vickinsev&Uompany | Source: IPUMS USA 2017, US Bureau of Labor Statistics: MckKinsey Global Institute analysis

Figura 5.

25 “Eiir eine zukunftsorientierte...” (2017),“Jahresgutachten...”, ob., cit., p.31

26 “Ejr eine zukunftsorientierte...” (2017), “Jahresgutachten...”, ob., cit., p.31

27 Debe considerarse como en los EE.UU. y en los paises altamente industrializados la tasa de
crecimiento de la productividad entre los afios 2010-2014 presenta una fuerte caida al 0,5% desde un
2,4% de la década anterior. En “Solving the productivity puzle:...”, ob. cit.
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A lo largo de toda la trayectoria industrial puede apreciarse el “impacto” socio-
econdmico que, segun los periodos, ha tenido serias repercusiones socio-econdémicas
asi como también politicas. Se han producido cambios socio-culturales de gran
trascendencia en todos y en cada uno de los procesos de cambios tecnoldgicos. No se
trata aqui de entrar en los detalles socio-técnicos y la forma en los que han
impactado?®. En el dltimo periodo 1993-2015 la mayoria de los paises de la OECD han
invertido menos recursos tanto en la formacion de los trabajadores como en la propia
accion en los mercados del trabajo como puede apreciarse en la figura 6 periodo ya
implicado en los procesos de digitalizacién y con bajas tasas de crecimiento de
productividad en los paises industriales.

Exhibit E®

Most OECD countries have been spending less on worker training and labor markets over the past 20+ years

Total public spending on werker training Total public spending on labor markets’
% of GDP, Difference, 2015 - 1993 % of GDP, Difference, 2015 - 1993
2015 Percentage points 2015 Percentage points

Germany -0.37 Denmark

Canada -0.23 Germany

Australia Canada

United

Kingdom? Spain
France Australia
United United
States Kingdom?
Spain Japan
United
Japan States
Italy France
Denmark 0.60 Italy

1 Public spending on employment incentives; startup incentives; direct job creation; out-of-work income maintenance and support, early reirement; public
employment services and administration; and sheltered and supported employment and rehabilitation (excluding worker training).

2 2011 data used for United Kingdom.

MOTE: Countries where 1993 data was not available omitted. Not to scale.

SOURCE: OECD; Labour market policy i and the ture of I t Eurostat, 2013; McKinsey Global Institute analysis

Figura 6 Gasto publico en formacion de los trabajadores
y en la configuracion de los mercados de trabajo

Desde esta perspectiva se estima para los Estados Unidos que el potencial de
automacion que puede realizarse afecta hoy al 50% de las actividades actuales y que
6/10 de las ocupaciones actuales son técnicamente automatizables en el 30% de los
casos, tal como puede deducirse de la figura 7.

28 pyede verse con gran detalle este desarrollo histdrico en “Job lost, Job gained: Workforce transitions
in a time of automatition”, McKindsey Global Institut, December 2017
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Automation will have a far-reaching impact on the global workforce.

~50%

of current work activities are technically
automatable by adapting currently
demonstrated technologies

Technical
automation
potential

6 of 10

current cccupations have more
than 30% of activities that are
technically automatable

|l':F"ﬂ':_t of Waork potentially displaced Slowest Midpoint Fastest

RO G Ty by adoption of automation,

by 2030 by adoption scenario, L4 ® ®
% of workers (FTEs") 0% 1 501{0 30%

{10 million) (400 million) {BOO million)

Workforce that could need to Slowest Midpoint Fastest
change occupational category, [ 2 ik L]
by adoption scenario,” o

% of workers (FTEs) 0% 3 /D 14%

(=10 million) (75 million) {375 million)

Impact of Low High
demand for @ ®
work by .

2030 from Trendline demand scenario, 15% 2904

7 solect % of workers (FTEs) (390 million) {520 million)

trends’®

Step-up demand scenario,
% of workers (FTEs)

6%
{165 million)

11%
{300 million)

Total,
%4 of workers (FTEs)

21% 33%

{820 million)

(555 million)

In addition, of the 2030 workforce of 2.66 billlon, 8—-8% will be in new coccupations”

Full-time eguivalents.

In trendling labor-demand scenario.:

Rising incan healthcare from aging: Inw
and of unpaid work. Mot exhz
‘See Jeftrey Lin, "Technological adaptation
Mumber 2, May 2011

ent in technalegy. infrastructure, and buildings; enargy transitions;

cand naw work,” Review of Economics and Statistics, Volume 23,

Figura 7. Personas a las que afecta el cambio.

Lo que proyectado para al afio 2030, en una proyeccion con tres alternativas, afecta,
segun la velocidad del proceso de cambio, a cifras altamente significativas de
trabajadores, asi como a aquellas personas que deben realizar cambios de actividad.

Lo que considerando el “impacto” a nivel mundial tiene diversas incidencias tanto en
cuanto a los niveles de renta, como en cuanto afecta a las perspectivas demograficas y
a las estructuras industriales
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Exhibit E2

Impact of automation varies by a country’s income |evel, demographics. and industry structure
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Japan
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Figura 8. Impacto de la automatizacion segun Paises.

Como se puede apreciar en la figura 8 se trata de una estimacion para un escenario
intermedio para el periodo 2016-2030 que implica el desplazamiento de actividades
laborales. El Informe que se menciona constituye, sin duda, una fuente exhaustiva de
informacion a la que remitimos al lector, pero que aqui nos interesa desde el punto de
vista de cuales son aquellas medidas que deben ir retomandose para que se pueda
realizar este proceso de cambio en los momentos actuales en torno a los fenédmenos
no solo de la digitalizacion, sino de los aspectos concernientes a toda la amplitud de la

robotizacién e inteligencia artificial.
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3. Factores determinantes del proceso de cambio

La actual fase de desarrollo tecnoldgico implica una profunda transformacion de la
economia mundial dentro de un contexto globalizador ampliamente desarrollado en las
Ultimas décadas, lo que suponen las bases para ".. una transformacion del potencial
aparentemente inagotable de la digitalizacion™. El crecimiento econdémico y el
incremento de la productividad dependen de estos procesos de digitalizacion. La
capacidad disruptiva de la digitalizacién "impacta”en nuevas formas de configuracion
de los procesos técnico-econdmicos con una nueva trascendencia en la acciéon humana.
Y precisamente ya se recuerda de forma insistente que .. este desarrollo implica
centrar cada vez mas a la persona en el centro del acontecer, como demandante
informado y movil y como empresario en su accion en €l mercado de trabajo™. Ya que
‘nuevos empresarios pueden participar desde todas las partes del mundo en la
competencia global; y se puede tratar de empresas medianas y pequefas. Con lo que
se desplazan los lugares de creacion de valor y con ellos €l papel de las regiones y de
las economias en el acontecer economico mundial™'. La persona se sitla en el centro
de este proceso de cambio en unas nuevas dimensiones que van mas alld de las
tradicionales de los procesos de adaptacion tecnoldgico o profesional conocidos. Pero,
muy en particular, la exigencia de ‘confianza” en la persona. La "confianza” en la
persona y en las instituciones genera la “seguridad” que exige precisamente la
digitalizacion®.

Lo que implica, en primer lugar, un amplio reto a la politica generando un "Orden de la
Economia" abierto a la innovacion en todas sus manifestaciones® configuradoras de la
vida humana. Esto afecta al ambito legal, social, educativo, etc. de forma que hagan
factible la generacion de la "confianza” necesaria para el funcionamiento de redes que
permitan aflorar los potenciales de la digitalizacién en torno a las posibilidades del
desarrollo integral de la persona, como fin Ultimo de todo el proceso. Lo que genera,
por una parte, miedo a una pérdida de puestos de trabajo en los procesos de
transformacion; lo que requiere respuestas a problemas no sélo tecnoldgicos y de
formacion, sino a los problemas de disrupciones en las rentas, en los procesos de
cambio y de formacion, del mercado de trabajo y de la configuracion del trabajo, todo
ello, necesariamente, en el marco “de una Economia Social de Mercado intacta que
contribuya a un equilibrio entre los objetivos de una eficiencia de la economia y la
coherencia societaria™*.

No cabe la menor duda que las nuevas tecnologias modifican, en su fundamento, el
mundo del trabajo y, consecuentemente, la divisién de trabajo. Lo que implica tanto
que el ordenamiento configurador del trabajo debe asumir una nueva concepcion, asi
como también que la propia implementacion en las empresas y la misma disposicion de
la persona se planteen un proceso permanente de adaptacion. Los desplazamientos
tanto profesionales como organizativos son relevantes, lo que conlleva a temores no
fundamentados hasta ahora de pérdida de trabajo.

2 Elstner, S., Feld, LP Y Schmidt, C.M. (2016),”Bedingt...”, ob. cit., p.1

30 Elstner, S., Feld, LP Y Schmidt, C.M. (2016),”Bedingt...”, ob. cit., p.1

31 Elstner, S., Feld, LP Y Schmidt, C.M. (2016),”Bedingt...”, ob. cit., p.1

32 “Der Mensch muf3 auch in Zeitalter der Industrie 4.0 in Mittelpunhkt stehen”, Entrevista Wittstein,
Wist, Cuaderno 11, 2016, p.614

33 “Kurzfassung des Jahresgutachten...”, ob. cit., p.2

34 Elstner, S., Feld, LP Y Schmidt, C.M. (2016),”Bedingt...”, ob. cit., p.16
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La dinamica de cambio se refleja en un proceso en el que en Alemania, por ejemplo, el
20% de las grandes empresas ya han implementado la estrategia Industria 4.0, un
27% aproximadamente en los Estados Unidos y 17% en Japon®.

Se puede sefalar que el amplio recorrido realizado en el ambito de la digitalizacion y
de la comunicacion muestran un claro "impacto”no sélo en los procesos técnicos, sino
también en la propia concepcion de los modelos de la accién humana, en el acontecer
de los procesos de transformacién, en la dimension de la robotizacion de los procesos
para lograr importantes incrementos en la produccién y, en muchos casos, se confia en
la mejora de la productividad gracias a la aplicacién de las modernas tecnologias.

Pero hay otra dimension que juega un papel importante en este proceso en lo que
afecta a la orientacion que se imprima a la "direccion” cuando se plantee sobre el tipo
de modelos de configuracién de negocios, lo que afecta, por su velocidad de
transformacion, a todo el proceso de cambio:

- Modelos "up bottom”que se configuran en “plataformas” que se imponen como
un modelo de negocio estructural y que se implanta “de golpe’, en un periodo
corto de tiempo, que originan disrupciones importantes e inmediatas en las
estructuras socio-econdmicas.

- Modelos "bottom- up”, donde se actla sobre 'procesos concretos”, en cuanto
que se busca su racionalidad, proceso por proceso, generando, en un
encadenamiento sucesivo de mejora en cada uno de los procesos por la via de
la digitalizacion y robotizacion, lo que implica una transformacién mas lenta,
adaptandose a las posibilidades de lograr mejoras productivas sin generar
seriamente "costes de marcha en vacio”.

Ambos modelos presentan otra dinamica de aplicacion y se puede hablar de otro tipo
de "racionalidad"”. El segundo modelo es mas un sistema industrial, "clasico", innovador
por procesos, con consecuencias "locales" especificas, con un desarrollo paulatino, mas
situado en el marco de una ‘racionalidad industrial” con el problema de generar
“capacidades no utilizadas”y su consiguiente repercusion en los "costes”.

Esta es la caracteristica de la automacion hasta ahora menos discuptiva mientras que
el modelo "top down”es, por naturaleza, altamente disrupttivo, son las plataformas3.

En el ambito de la evolucidon societario-econdmica se han depositado amplias
esperanzas en la digitalizacién para impulsar un nuevo ciclo innovador que implica
nuevos "modelos de negocio" para lograr un incremento de la productividad, lo que
genera, al propio tiempo, el temor de un "impacto" en el mercado de trabajo y, por
tanto, en el desarrollo integral de la persona. Lo que exige nuevas formas de generar
ocupacion, formas de organizacion del trabajo y un amplio despliegue de los procesos
de adaptacién profesional. Esto es, se generan amplios “costes de adaptacion”. Por lo
que se precisa de un Orden de la Economia ".. que también incluya la orientacion
social™, como ya en su dia sefalaba Eucken. "el individuo en el mundo moderno en e/
que rige la division del trabajo, no solo ha de temer la necesidad economica, sino
también la pérdida de sus posibilidades como persona™.

35 “Auf den Weg zur Industrie 4.0”, ob. cit., p.1

36 véase “Auf dem Weg zur Industrie”, ob. cit., p.1
37 Eucken, W. (2017), “Principios...”, ob. cit., p.373
38 Eucken, W. (2017), “Principios...”, ob. cit., p.373
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Este es el gran reto del Ordenamiento de la Economia sobre cémo asumir
societariamente el reto de la transformacion estructural de los procesos econdmicos,
de adelantarse al reto social ".. a través de la politica global de ordenacion se debe
intentar impedir que aparezcan cuestiones sociales™ .

Es la persona, su desarrollo y el de sus Instituciones que asumen los procesos de
produccién la clave de la transformacion tecnoldgica en la concepcidon de la Politica
Econdmica societaria en el actual momento de desarrollo de la digitalizaciéon.

III. IMPACTO EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y SUS
ORGANIZACIONES

1. Potenciales de la digitalizacion y de la robotizacion de la economia

La empresa, asi como toda organizacion publica y privada, se encuentra involucrada en
el proceso de transformacion como consecuencia del desarrollo digital. En el marco
que se acaba de sefialar un "Orden de la Economia” implica, a nivel de Sociedad, los
distintos Ordenes que afecta a los procesos de digitalizacion. Es en la unidad socio-
econdmica, organizativa en la que tiene lugar el proceso de cambio, en particular, en la
empresa. Y ello desde la gran complejidad que implica todo el proceso de digitalizacién
con su creciente desarrollo de robotizacion y el impulso de la Inteligencia Artificial*® y
la singularidad de todos y de cada uno de los procesos de cambio que deben
acometerse, en cada situacion concreta, dentro de cada empresa, debe ésta disponer
del "Principio de Libertad” necesario para adoptar las decisiones oportunas en cuanto
al proceso de cambio que considere mas adecuado en su planteamiento de innovacion.
Aqui debe realizarse un gran esfuerzo generando la /ibertad necesaria para que sea
cada unidad organizativa la que asuma, bajo su responsabilidad, la forma y contenido
con la que quiera darse en cada momento el proceso de transformacion en una
economia de mercado.

El criterio basico que plantea Fucken en otros procesos previos de automatizacion es
que "para el mantenimiento y el funcionamiento de una economia de mercado debe
considerarse especialmente peligroso que la planificacion se desplace desde la empresa
a Instancias supra-empresariales™'. Todo proceso de innovacion constituye la tarea
por excelencia del ambito empresarial, en particular, en lo que afecta a cdmo
interpretar y articular la empresa en cuanto a su proceso de transformacion, esto es,
dentro del marco reflejado en la figura 2 desde el que debe configurarse el “Orden de
la Economia”, en la interdependencia entre los distintos Ordenes afectados por la
digitalizacién que establecen las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas, sociales,
fiscales etc. para que puedan asumirse el "Principio de Competencia” en torno a las
decisiones singulares de cada unidad organizativa: "las redes digitales tienen que
desarrollarse por las inversiones privadas. Solamente en casos singulares y
considerando las reglas de ayuda de la Union Europea deben utilizarse programas
estatales de ayuda'?.

39 Eucken, W. (2017), “Principios...”, ob. cit., p.399

40 Bughin, J. y otros (2017), “Artificial Intelligence...”, ob. cit.

41 Eucken, W.(2017) “Principios...”, ob. cit., p.376

42 “Kurzfassung des Jahresgutachtens... 2017/2018”, ob. cit., p.2

14



La preocupacion fundamental del Grupo de Expertos Alemanes en torno al problema
de la digitalizacién es que con el fin de evitar regulaciones que distorsionen las
innovaciones en los procesos empresariales se cree, en el propio marco del “"Orden de
la Economia” una "Comision para la digitalizacion” de forma que se adopten las
medidas necesarias®.

n

En una reciente entrevista con un experto del MIT se considera que “.. /os e€jecutivos
estan menosvalorando la velocidad, la magnitud y la dimension que puede aportar™* la
economia de la Inteligencia Artificial. Esta y ".. en particular del aprendizaje de las
maquinas se generan rapidamente disrupciones en los modelos economicos de las
empresas, en las estrategias, en la cultura y, precisamente, en la naturaleza de como
estan estructuradas y se desarrollan’. La verdadera dimension de todo el proceso de
digitalizacién, con su impulso en la inteligencia artificial, es la velocidad del cambio*
que no se percibe como inmediato. Sin embargo, expertos consideran que ".. en /a
medida que pueden ver el futuro estamos hablando entre 3 y 5 afios™. En su informe
del pasado mes de junio de 2017 McKindsey Global Institut considera que la
Inteligencia Artificial esta lista para la actividad econdmica y la pregunta que se
plantea es si la actividad econdmica esta lista para asumir la transformacion que
implica la Inteligencia Artificial®.

La precaucion ante el uso de las nuevas tecnologias implica una seria preocupacion, ya
que como bien sefala la Profesora Moratalla "el abuso sin reflexion ni pausa del uso
masivo de las tecnologias esta originando cambios positivos pero también negativos...,
ya que en los ultimos 25-30 anos nuestras relaciones sociales han experimentado un
profundo cambio. La comunicacion online complementa inicialmente la comunicacion
cara a cara y posteriormente la esta suplantando'. Esta dimension social de las
relaciones tradicionales en los anteriores cambios tecnoldgicos a su implicacion en las
nuevas tecnologias constituye, sin duda, una de las principales barreras en la
introduccién masiva y rapida en los modelos organizativos de las empresas, lo que
tiene que entenderse en la forma de establecer las relaciones de “confianza”. Es por lo
que Moratalla remarca que "nuestros cerebros necesitan evolucionar para encontrar /as
senales sociales, "los gestos” o "guinos” que hagan conectar las redes cerebrales con
las redes sociales en que vivimos, tras el progresivo abandono del "cara a cara’... y
este cambio en la forma de interactuar con los demas estd llevando con frecuencia a
experimentar la soledad de forma intensa”™°.

Y se centra en la dinamica inseparable entre lo que corresponde al conocimiento, por
un lado, y lo que afecta a las "emociones”, por el otro, cuestiones inseparables y
fundamentales en toda organizacién para generar la ‘confianza” necesaria en el
funcionamiento digitalizado de los procesos socioeconémicos, en su relacion con los
demas, "sin que la vida se deshumanice™*.

43 “Kurzfassung des Jahresgutachtens 2017/2018”, ob. cit., p.2

44 “Competing in the Al economy...” en McKindsey, Marzo 2018, ob. cit., p.1

4> “Competing in the Al economy...” en McKindsey, Marzo 2018, ob. cit., p.1

46 Skidelsky, R. (2017), “Una buena idea seria ralentizar...”, ob. cit., p.42

47 “prtificial Intelligence. The next digital frontier?”, (2017) Discussion Paper, ob. cit., p.6
48 “prtificial Intelligence. The next digital frontier?”, (2017) Discussion Paper, ob. cit., p.6
4 Lépez Moratalla, N. (2017) “Inteligencia Artificial...”, ob. cit., p.126

50 L4pez Moratalla, N. (2017) “Inteligencia Artificial...”, ob. cit., p.137

51 Lépez Moratalla, N. (2017) “Inteligencia Artificial...”, ob. cit., p.125
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Lo que tiene que ver con "la libertad que capacite a cada uno para marcarse sus
propios fines y decidirse, procede de la persona™?.

Es precisamente este engarzarse en la dimension social de la persona y su papel en la
configuracion de las organizaciones donde se encuentra la clave de la dinamica de
introduccion de la digitalizacidon en los modelos organizativos y, por tanto, la busqueda
de una respuesta a la "nueva cuestion social”, Ya que es mas que una mera cuestion
tecnoldgica lo que constituye la armonizacion de la nueva tecnologia en la accién
compleja humana, tanto en la fijacién de los fines, mas alld de los objetivos
instrumentales, y la accién de la persona en los procesos. De la economia que se logre
dependera la dinamica de los procesos de cambio.

Lo que obliga a tomar en consideracion la dimension historica de los anteriores
procesos sociales de transformacion industrial clasica y que preocupaban ya a Eucken
en los cambios de aquel entonces por lo que afecta la division del trabajo, mas alla de
la mera tecnificacién, esto es, en los procesos sociales de la organizacion, ya que la
persona ".. se puede ver excluida de la colaboracion social y empujada al borde de las

condiciones existenciales en la sociedad™:.

2. Exigencias a los procesos corporativos y organizativos de la empresa

Debe partirse de la situacion significativamente diferenciada en el desarrollo de la
digitalizacién, en particular, de la aplicacién de la inteligencia artificial en las empresas.
La ya significativa experiencia de décadas en el proceso de digitalizacion, en cuanto a
su impacto en la division del trabajo, permite sefalar que ".. /a adopcion de las
tecnologias de inteligencia artificial se encuentran durante un largo periodo de tiempo
en un estadio experimental. Sin duda, la distancia entre los primeros adaptadores y e/
resto seguird creciendo™. El desarrollo de la digitalizacién, tal como ya se ha
sefalado, estd implicado en empresas pioneras que aprecian posibilidades de
beneficios de la inteligencia artificial creando diferencias relevantes en el tiempo frente
al desarrollo de otras empresas. Estas empresas que asumen la digitalizacién orientada
a una perspectiva de beneficio, dada las fuertes inversiones, y a la reduccién de
costes, se configuran como grandes empresas en las que la direccidn se focaliza en los
procesos de digitalizacion e inteligencia artificial. Pero no es toda la economia "de
golpe”. Se trata de un proceso empresarial que se manifiesta de forma muy
diferenciada en torno a los procesos y niveles de digitalizacion por muy diversos
motivos. Y en muchos de los casos se procedera a inversiones parciales en procesos
concretos de la empresa, en los que se generen menores 'costes de marcha en vacio”
tratando de limitar los costes de coordinacion entre los distintos procesos.

Junto a los problemas técnicos en el proceso de transformacion se plantean, de forma
decisiva, los problemas sociales, no solo en cuanto al tema de la disposicion de
personas, con competencias tecnoldgicas, sino también con las competencias sociales
que requieren las nuevas formas organizativas. Lo que no afecta meramente a las
grandes empresas, sino también de forma generalizada a una amplia dimension de
empresas medianas y pequefias.

52 Lopez Moratalla, N. (2017) “Inteligencia Artificial...”, ob. cit., p.126
53 Eucken, W. (2017), “Principios...”, ob. cit., p.373
>4 “Artificial Intelligence. The next digital frontier?”, (2017) Mckindsey, Discussion Paper, ob. cit., p.41
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Es por lo que un primer criterio, como sefiala muy bien la Profesora Moratalla, "las
personas solitarias prestan una atencion especial a las sefiales sociales negativas™,
dado que ".. el cerebro esta en alerta ante cualquier amenaza social™®. Esta es en el
momento actual la controversia planteada a nivel societario de "sefales negativas’,
que amenazan los procesos vigentes y el potencial de pérdidas de empleo. Y ello frente
a las oportunidades que ofrecen los potenciales de la digitalizacién para la generacién

de bienes y servicios.

A ello se anade la pérdida de los potenciales de la persona, ya que en 'este entorno
pueden transformarse de raiz nuestros estructuras de pensamiento en el sentido de
caminar no hacia el fondo de las cosas, sino que cada vez hay mds tendencias a
abordarlos en la superficie®™, a lo que ahfade que "cada vez con mas frecuencia
muchas personas se slenten solas, incluso aunqgue tengan gran cantidad de contactos
sociales™s.

En la nueva dimension tanto corporativa como organizativa constituyen los procesos de
transformacion basados en la digitalizacion una de las cuestiones sociales mas
preocupantes para el funcionamiento de las organizaciones. Es la persona y su
desarrollo la clave en esta nueva etapa del proceso econdmico, de esa peculiar y
profunda division del trabajo que no solo implica el problema de empleo, sino la
potencialidad del mismo para la persona. Lo que nos puede llevar a la preocupacion de
Eucken: "esto no significa solo que se pone en peligro su existencia economica, sino lo
que es igual o incluso mas relevante, supone una puesta en barbecho de sus fuerzas
como una obstaculizacion de sus posibilidades de desarrollo y una injustificada
humillacion de la autoestima™.

Esta nueva dimension social que surge en una estructura digitalizada de los procesos
econdmicos, que va mas alla del empleo, que trascienden en el propio desarrollo de la
persona, constituye la clave del éxito o fracaso de los cambios a la digitalizacién. De
nada servird centrarse en los procesos tecnoldgicos y su creciente exigencia técnica,
econdmica Yy financiera, si no se resuelve la integracion todo ello en la "nueva cuestion
social” que implica directamente el desarrollo de la persona y a su papel en los nuevos
procesos digitalizadores.

De ahi la necesidad de definir un ordenamiento tecnoldgico-social integrador de la
accion de la persona implicada en su desarrollo integral. Y ello en el marco de un
“Orden de Mercado” como de una Economia Social de Mercado capaz de integrar la
dimension social de la persona en el disefio organizativo, tanto de la empresa como en
su contexto societario. Volvemos, en otros niveles y contenidos, a plantearnos en este
profundo cambio tecnolégico no ya complejos problemas tecnoldgicos, sino
precisamente problemas mas profundos sociales que afectan tanto al desarrollo de la
persona como al funcionamiento de las organizaciones. De ahi la importancia de los
"tiempos” en los procesos de transformacion y la implicacién de la "nueva cuestion
social”. La definicién de este “Orden de la Economia” es clave, y no se trata de meros
ajustes funcionales como ha sido hasta ahora en las Ultimas décadas.

55 Lépez Moratalla, N. (2017) “Inteligencia Artificial...”, ob. cit., p.139
%6 Lopez Moratalla, N. (2017) “Inteligencia Artificial...”, ob. cit., p.138
57 Lépez Moratalla, N. (2017) “Inteligencia Artificial...”, ob. cit., p.138
58 Lopez Moratalla, N. (2017) “Inteligencia Artificial...”, ob. cit., p.139
59 Eucken, W. (2017), “Principios...”, ob. cit., p.372
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La digitalizacion, en particular, su materializacién en la inteligencia artificial constituye
un reto societario, precisa de un “Orden de la Economia” que actle con las
interdependencias de los distintos ambitos de la vida de la persona en busqueda de su
desarrollo con el fin de configurar el nuevo proceso, junto con la nueva divisién del
trabajo que implica la digitalizacion.

3. La dimension temporal e institucional del proceso de cambio

Sin duda, una de las claves del impacto de la digitalizacién sobre la productividad la
constituye, junto al volumen de inversion, el nivel de utilizacion de sus capacidades. Lo
cual se encuentra asimismo involucrado en el planteamiento y orientacion de la
digitalizaciéon hacia nuevos modelos de negocio. Son muchos los elementos
determinantes del impacto de las inversiones en potenciales tecnoldgicos sobre la
productividad. Pero hay dos que asumimos en esta contribucidon: la “dimension
temporal” en la que se realiza el cambio y la “relacion con las otras instituciones” que
constituye la interdependencia existente entre los procesos econdmicos. Son los
problemas de coordinacion entre las diferentes formas de la division de trabajo
existentes, el impacto en las Ultimas décadas de la globalizacion en la configuraciéon de
los procesos de Outsourcing y la nueva reestructuracion de la divisién del trabajo que
supone la digitalizacion.

No cabe la menor duda que la digitalizacion modifica de forma profunda el mundo del
trabajo y que una parte relevante de los procesos manuales seran sustituidos por
sistemas de automatizacién. Sin embargo, ".. no se espera que las maquinas
sustituyan una gran parte de los puestos de trabajo de forma permanente en la
medida que exista una suficiente disposicion para hacerse con nuevas competencias
para asumir nuevas actividades'. Con el fin de evitar regulaciones en los procesos de
cambio se precisa de un "Orden de la Economia” que basado en el "Principio de
Competencia” contribuya a la distribucion en el tiempo de los procesos de cambio de
cada empresa y en cada sector, de forma que se desarrollen procesos de adaptacion
eficientes, en particular, en empresas medianas y pequefias. La adaptacién no
solamente se produce via robotizacion, sino también con el desarrollo de nuevas
competencias.

Lo cual no afecta sdlo a los procesos tecnoldgicos de la digitalizacién, sino también a
las nuevas formas innovadoras en la configuracion del mercado de trabajo,
modificaciones de los tiempos del trabajo, entre otros muchos aspectos®!. La
adaptacion de los tiempos de trabajo, modalidades y nuevos planteamientos
constituyen una de las nuevas dimensiones que implica una divisién del trabajo
anclada en la digitalizacion. La transformacién tecnoldgica afecta a la propia
configuracion del mercado de trabajo en formas diversas, entre ellas, en lo que afecta
a la configuraciéon de las estructuras profesionales y a los propios cambios en las
necesidades profesionales. Lo que junto con la segmentaciéon de las empresas por sus
niveles de digitalizacién inciden, ampliamente, en los contextos de rentas y en la
propia Politica Social.

80 “Eir eine zukunftsorientierte...” (2017), Sachverstindigenrat (2017), ob. cit., p.362
61 véase las sugerencias planteadas en el Informe del Sachtverstandigenrat (2017), “Fiir eine
zukunftsorientierte...” ob. cit., pp.365 ss.
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Uno de los aspectos basicos de la digitalizacion es el incremento de la eficiencia en la
contribucion de las personas con las nuevas tecnologias y la competencia entre
maquina y persona no lleva necesariamente a la pérdida de empleo®. El problema es
cdmo se resuelven las conexiones entre los diferentes procesos de produccion entre los
dos modelos antes mencionados: las plataformas, con formato integral de
digitalizacién, o las combinaciones de procesos digitalizados con procesos organizativos
orientado a las nuevas potencialidades de las personas.

La disposicion en el tiempo en la implantacion de los procesos de digitalizacion en el
cambio reestructurador de los procesos organizativos actuales de Outsourcing,
constituyen una nueva forma de institucionalizacidon y la dimension institucional que de
ella se deriva hacia una mejora de las productividades como punto de referencia como
consecuencia de una mejor utilizacion de potenciales personales y utilizaciéon parcial de
los procesos productivos

Ciertamente se produciran trasvases relevantes entre sectores productivos y también
entre determinadas profesiones que pueden ser asumidos en el transcurso de un
periodo de tiempo que permita via formacion asimilar potenciales ajustados a los
procesos cambiantes digitalizados.

Y aqui debe impulsarse complementariamente a los procesos de mercado prestaciones
sociales que permitan la integracion de las personas en los nuevos procesos de
incorporacion de sectores de personas hasta ahora no utilizados®?, en particular en
torno a personal especializado con experiencia. Los procesos demograficos existentes
en muchos Paises industrializados, procesos de una gran diversidad, junto con un "..
reforzamiento de la formacion y de la formacion continua incrementando /la capacidad
de adaptacion del trabajador a las nuevas exigencias del mundo del trabajo, sobre
todo, con el reforzamiento de las competencias bdsicas y capacidades no
cognoscitivas. Aprendizaje en todo el proceso de vida de la persona que debe
fomentarse, asi’ como la calidad de la formacion y formacion continua mediante mas
competencia entre las instituciones de formacion

IV. LA PERSONAY SU DESARROLLO EN EL ENTRAMADO DEL PROCESO
DE TRANSFORMACION DIGITAL

1. Papel de la persona en el proceso de transformacion

Como ya se ha sefalado en varias ocasiones se encuentra aqui el principal problema
de todo el actual proceso de transformacién tecnoldgica. Por una parte, se da por
supuesto que el desarrollo de las tecnologias de digitalizacion, robotizacién y de
inteligencia artificial se encuentran en un alto nivel de desarrollo, lo cual no es cierto;
se estd en un proceso de desarrollo tanto en cuanto a conocimientos como a su
aplicacion. Por, otra parte, cuando se habla del “impacto” de la digitalizacion se prioriza
el problema de su "impacto" en el mercado de trabajo, sobre su incidencia en el
empleo, con las mas grandes contradicciones, con mucho temor y sin una respuesta.
En conclusién, el problema es centra en ambos casos, en el papel y circunstancias de
la persona en este proceso de transformacion tecnoldgica.

62 “Ubertriebene Angste”(..), ob. cit., p.1
8 Thom, N. (2017), “Utilizar mejor...”, ob. cit., p.1
64 Kurzfassung des Jahresgutachtens 2017/2018, (2017), en: “Fiir eine zukunftsorientierte...”, ob. cit., p.2
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En la entrevista mantenida con un empresario relevante Manfred MittensteirP> se
sefala que ".. toda la industria del software se encuentra en un estado incipiente. Una
persona normal no se comportaria en la vida real tal como se plantea al pensar en las
redes'. Y menciona el tema de los logros tecnoldgicos en aviacion, en el propio
Hardware de los chips, la manipulacion de los datos, los ataques cibernéticos, etc.
Frente a la tecnologia clasica lograda la nueva tecnologia tiene todavia un largo
recorrido para alcanzar los niveles de funcionamiento necesarios en los procesos
productivos. Y, precisamente, aqui se encuentra el papel principal de la persona. Y es
por lo que Wittenstein sehala que "se debe tener siempre presente gque no son los
sistemas IT o la maquina como tal el mayor riesgo, sino que es el factor humano... no
somos capaces de conocer los procesos. No disponemos de la soberania digital™®’ .

Como empresa hay que cuidar de no dejar los procesos con plena autonomia y buscar
todo el entramado de los procesos empresariales y sus relaciones con su entorno:
"toda tecnologia es insegura en el comienzo's.

Toda empresa y en cada actividad debe buscarse el modelo de negocio mas adecuado
y definir la trayectoria en el proceso de cambio que se considere el mas apropiado en
la orientacion estratégica de la empresa. Lo que se precisa a tal efecto es impulsar mas
la cooperacidn abierta entre las empresas volviendo a recuperar la forma clasica de los
"cluster empresariales” centrados en torno a problemas concretos de los procesos de
digitalizacién. Se precisa ahora mas que nunca de personal altamente cualificado, pero
también de personal no tan cualificado, especializado, para asumir nuevas tareas que
se genera en los procesos organizativos en transformacion. Y aqui juega un rol
relevante el personal con una larga y amplia experiencia en los procesos clasicos®. La
combinacion de la experiencia en los procesos clasicos con el dominio de la tecnologia
digital, desde la perspectiva organizativa, es la respuesta. Y este proceso va mas alla
de la empresa en concreto, es una "tarea societaria” para la que se precisa de nuevas
estructuras innovadoras’. A lo que se anaden los cambios necesarios en la formacion
en todos los niveles educativos en blusqueda de nuevos perfiles que vayan también
mas allda de la mera digitalizacion. Sobre el tema de la "nueva cuestion social” en los
problemas de transformacion ya nos hemos referido anteriormente. La formacion en
todos los niveles son la condicion para ir consolidando los procesos de digitalizacién en
las organizaciones, procesos de larga duracion, hasta lograr los niveles de seguridad
necesarios para su consolidacion.

Este es, sin duda, el rol primario de la persona como la clave de un proceso de
transformacion socio-econémica y cultural de la dimension econdmica y social de los
procesos, de las empresas y de las propias personas.

85 Wittenstein, M. (2016), “Der Mensch...”, ob. cit., p.605

86 Wittenstein, M. (2016), “Der Mensch...”, ob. cit., p.605

67 Wittenstein, M. (2016), “Der Mensch...”, ob. cit., p.605

68 Wittenstein, M.(2016), “Der Mensch...”, ob. cit., p.605

89 Esta oportunidad para reintegrar en los procesos a personas que se han considerado obsoletas, que,
sin embargo, son la respuesta adecuada merced a su experiencia cldsica en los procesos de
transformacidn. Es un nuevo hito en la reintegracién de persona en el mercado de trabajo. Véase Thom,
N. (2017), “Utilizar mejor...”, ob. cit., p.2

70 vedse la experiencia de la Universidad de Berna en Thom, N. (2017), “Utilizar mejor...”, ob. cit., p.1
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Se debe aprovechar el propio desarrollo de las personas, basado en su experiencia, en
los procesos técnico-econdmicos y sociales, y asumiendo los nuevos conocimientos
necesarios en el ambito de la digitalizacion, procesos en pleno desarrollo, que precisan
no sblo de una mayor competencia entre las instituciones de formacion, sino una mas
estrecha cooperacion entre empresas, instituciones publicas y universidades con el fin
de avanzar en nuevas formas de formacién en investigacion compartida. Y ello exige la
creacion de centros de investigacién que creen las condiciones institucionales para esta
cooperacion.

La segunda condicion que debe entenderse en este proceso de transformaciones es la
configuracion del “mercado de trabajo”, su organizacion y funcionamiento, generando
nuevas formas de contratacion en torno a las exigencias del proceso de
transformacion, hacia la digitalizacion, robotizando e inteligencia artificial que obliga
cada vez mas a compartir, a cooperar, con el fin de participar cada empresa, como tal
y en la medida de sus potenciales y planteamientos y de acuerdo con su modelo de
negocio en el proceso de cambio. Los tiempos, las exigencias, las posibilidades de las
competencias son diversas en cada una de las empresas, por lo que estos ‘procesos de
aprendizaje organizativos de las empresas’ precisa de la cooperacion, sin que ello
ponga en peligro un “Orden de Competencia” que garantice la libertad de cada
empresa del modo, tiempo y lugar para acometer el proceso de transformacion. El
mercado de trabajo, su configuracidon y su funcionamiento debe irrumpir asimismo en
este proceso de transformacidon socio-econdmica del Pais, de los sectores y de las
empresas de forma que defina cdmo puede lograrse una mejor utilizacion de los
potenciales disponibles, particularmente los humanos, pues de ello van a depender los
"costes de transformacion”, tanto a nivel societario, como empresarial y personal. Hay
que aflorar los potenciales disponibles que no se han aflorado en los Ultimos 15 aios, y
es en este proceso en el que se refleja un incremento relevante de la productividad a
través de las nuevas tecnologias en la proxima década, lo que permitira desarrollar las
personas como su fin Ultimo y generar los planteamientos que permitan dar trabajo a
las personas en sus diversas cualificaciones.

La persona, su desarrollo integral en base a la cooperacion con "e/ otro”, es el fin de
este proceso histdrico de transformacion. Es un proceso que, como se ha sefalado,
descansa en tecnologias avanzadas, pero aun incipientes, pendientes de su desarrollo
y de su consolidacion, procesos en los que se precisa de las experiencias -clasicas" de
la divisién del trabajo y del nuevo conocimiento en vias de desarrollo, inteligencia
artificial como meta de la digitalizacién, para la configuracion de las nuevas formas
organizativas e institucionales sobre las que descansaran en el futuro el desarrollo de
los procesos econdmico-sociales que implican a las personas. Nunca como en el actual
proceso de transformacion se precisa de la persona para el trasvase necesario,
enriquecedor, del desarrollo econdmico-social que permita alcanzar el empleo
necesario y adecuado para el desarrollo integral de la persona.

Y debe considerarse, en tercer lugar, la "dimension social” de la persona en este
proceso de transformacion que afecta precisamente, en primer lugar, a la persona y a
su desarrollo. Una transformacion de esta naturaleza, asi como la complejidad de la
misma, tanto tecnoldgica como econémico-social, con graves implicaciones culturales y
politicas, precisa de mecanismos instrumentales que faciliten el proceso de
transformacion con los ‘costes de transformacion” mas favorables posibles, bien
utilizando de forma mas eficiente posibles los potenciales disponibles como generando
nuevos potenciales que permitan dar respuesta al fin del desarrollo de la persona.
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Estos procesos de cambio deben realizarse, por un lado, a través de los mecanismos
del mercado de trabajo, econdmica y socialmente eficientes, adaptando el mercado de
trabajo a la diversidad de los potenciales de las personas, de sus competencias y de su
contribucidn, asi como a la diversidad de los procesos de transformacion, de la caida
de sectores y de la creacidon de nuevos sectores. Un mercado de trabajo eficiente que
facilite los procesos de adaptacién de las personas, asi como que constituya una
amplia contribucién a la transformacion empresarial. No funciona el uno sin el otro, si
se quiere lograr el objetivo de empleo para el desarrollo de todas las personas.

Pero muchos de estos procesos de transformacion, muchas de las situaciones
personales, en sus diversos ambitos, no pueden encontrar la respuesta econdmica y
social eficiente a través del mercado. Se precisa empefar este proceso en el contexto
societario de forma que facilite a las personas el proceso de transformaciéon necesario,
generando nuevos grupos Yy planteamientos que puedan abarcar la gran diversidad de
las situaciones personales y dar una respuesta para la integracion de las personas en
el trabajo. Siguiendo a £ucken, en su dimensidn econdmica y ética ".. e/ trabajo no es
una mercancia...”, por lo que esta nueva ‘dimension social” del proceso de
transformacion en la digitalizacion solamente puede realizarse en el marco de un
“Orden de la Economia”, pues ".. todo depende de que en la idea de Orden, la idea de
Orden libre también se incluya la orientacion social”*. De forma que ".. a /a hora de la
politica global de ordenacion se debe intentar impedir que aparezcan cuestiones

sociales"?.

En el contexto de esta gran revolucion tecnoldgica que implica un cambio relevante
para el desarrollo integral de la persona que no debe desaprovecharse para generar
trabajo consciente de la propia dignidad humana.

2. Incidencia en el desarrollo integral de la persona

El avance significativo de los procesos de transformacion digitalizadores implica de
forma directa a la persona en el momento en que tiene que involucrar el mundo real
con el mundo virtual. Y es la persona la que ejerce esta vinculacién de dos mundos
donde se encuentra, al propio tiempo, la diferencia entre el “Internet de comunicacién”
y los “procesos de digitalizacién”. La industria no persigue la mera comunicacion, sino
la realizacion de un producto real, producto que tiene que tener todas las garantias. Y
del logré de ese producto depende el puesto de trabajo y el desarrollo de la persona.
Wittenstein define, como empresario, muy drasticamente en los términos siguientes:
"todo empresario y todo trabajador quiere saber al final del dia: qué significa para mi
Industria 4.073

Para entender el impacto de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la persona debe
entenderse que “Industria 4.0” no debe confundirse con el predominio hoy existente
de sistemas como Google, etc.: "Industria 4.0” implica los procesos empresariales al
completo. Modifica de forma profunda las relaciones en el trabajo y el método de
trabajo, las relaciones directivas y la organizacion empresarial. Y, finalmente, surgen
modelos de negocio totalmente nuevos. Industria 4.0 significa una mayor flexibilidad y
creatividad, pero también menos rutina. Se precisa de mayor vision y cooperacion,
pero también de menos cerrajon.

"1 Eucken, W. (2017), “Principios...”, ob. cit., p.387
72 Eucken, W. (2017), “Principios...”, ob. cit., p.399
73 Wittenstein, M. (2016), “Der Mensch...”, ob. cit.,p.604
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Y, por dltimo, se trata de una responsabilidad delegada y decisiones necesarias en el
inmediato proceso de creacion de valor. En cualquier casos industria 4.0 es cuestion
del jefe y es parte de la Estrategia Empresarial™®.

En esta completa definicion de lo que significa el impacto de los procesos de
transformacion tecnoldgica en la Industria 4.0 quedan perfectamente enmarcadas las
exigencias a la persona, a su comportamiento, a su pertenencia en la organizacion y a
su rol en la propia estrategia empresarial. No solo se trata de un incremento de
responsabilidad, sino que implica al trabajador mas que su “funcién clasica” de
gjecutar una tarea, se convierte en parte vinculante de la accion empresarial. Lo que
significa que asuma no solo dotes directivas sobre el proceso que esta realizando, sino
también dotes empresariales. En su mayor empowerment como "empresario”
rompiendo los esquemas rigidos de la division funcional del trabajo, lo que le exige una
mayor comprension global de su accibn como persona involucrandose en la
"combinacion empresarial de factores". Se diluyen las lineas separadoras del "mando"
y del "trabajador". Se obliga a la persona a una interpretacion del conjunto del proceso
y de su responsabilidad en cuanto al producto de su accidn. Lo percibe directamente,
lo que cambia de manera radical no sélo las estructuras directivas y organizativas, sino
la capacidad creativa para adaptarse a las situaciones cambiantes. Cambia
radicalmente "e/ puesto de trabajo”, cambia el empleo y modifica el “Leitbild” de la
persona en el trabajo, asi como en cuanto a la dimensidn social de la persona en la
organizacion. Es otra dimension humana integrandose en diversas funciones
integradoras, que no solamente impactan en las estructuras organizativas de la
empresa que permiten reducir los “costes de coordinacion”, sino que reduce el
potencial de conflicto en las organizaciones empresariales.

La "unidad" global de la nueva tarea de la persona en la empresa digitalizada
enriquece el valor de la persona, da sentido humano a su accién, pasa de una accién
técnica a una accién social, por lo que se hace consciente de su valor en esa
comunidad empresarial. Es esa misién ‘“empresarial” la que genera aspectos
integradores de “lo técnico” y “lo social” a la hora de definir su actuacién. Se trata de
una situacion real que surge con la utilizacion de lo virtual que convierte a la persona
en corresponsable a que contribuya a la creaciéon del producto real que se busca. Y le
obliga a la cooperacion con las otras personas corresponsables de los otros procesos
digitalizados que tienen que coordinar en base a criterios virtuales.

En el pensamiento centroeuropeo ha jugado siempre un papel dominante el tema de
cdmo lograr la integracion de la persona en los procesos corporativos, en la empresa.
Llevar a la persona, a través de la "cogestion"’>, a integrarla en la dimension
corporativa. Ha sido y sigue siendo una batalla relevante sobre cdmo integrar
corporativamente a la persona para ocupar la situacion superior a la de una actuacién
funcional técnico parcial. Es la asuncion de responsabilidad, la dimension corporativa.

Las nuevas tecnologias de la digitalizacion obligan a una integracion de la persona, no
sélo como "trabajador", con un papel pequefio en la division general del trabajo, sino
como miembro de una “corporacién”, de una empresa en la que tiene la
responsabilidad integral, ya que es "jefe" y "trabajador", experto y generalista, pues
tiene la responsabilidad de cooperar con "el otro" como "co-empresario” al integrar las
funciones necesarias y las exigencias de organizacion cooperando con el otro.

74 Wittenstein, M. (2016), “Der Mensch...”, ob. cit.,p.604
7> Voigt, F. (1977), “El papel de la cogestion...”, ob. cit., pp.28 ss.
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Es ésta la gran oportunidad del desarrollo integral de la persona en los procesos
productivos incrementando el valor de la persona al asumir, junto a sus conocimientos
técnico-econdmicos, sociales y reales, las exigencias de las nuevas tecnologias de la
digitalizacién. Va mas alld de una mera mejora instrumental en los procesos de
produccion, pues entra en las dimensiones organizativas y de direccién, en particular,
de la cooperacidn en la organizacion de forma "horizontal" sustituyendo la tradicional
forma de organizacion "vertical', de dependencia. Con ello su impacto en la
responsabilidad.

Lo que supone en la medida en que se vaya logrando la realizacion eficiente de la
digitalizacién en su integracion en los procesos reales, un cambio radical no sélo en las
estructuras organizativas y directivas de la empresa, sino en el contexto del disefio
estratégico de la empresa, en la forma de concebir el management empresarial.
Estamos ante puertas de un cambio radical en la concepcidon corporativa, directiva de
la empresa merced al desarrollo necesario de la persona como condicién clave para el
éxito de su contribucion. Y aqui es donde surge uno de los principales problemas en
esta nueva concepcidon del management de la empresa: la dificultad de integrar en el
internet, como forma de comunicacién en los procesos de digitalizacion, el valor de la
"confianza". Y precisamente dado que la robotizacion y la inteligencia artificial tienen
dificultades para generar "confianza”, dado que esta tiene una caracteristica humana,
"se precisa de la comunicacion humana®.

Esta es la gran base del desarrollo de la persona que obliga a esa interpretacion
dualista de Wojtyla, del "yo" como valor subjetivo, responsable de sus emociones, de
su subjetividad y la "de/ otro”, de la dimension social que asegura la comunicacién con
"el otro", tanto en la parte virtual de los procesos como en la parte real con las otras
personas corresponsables’”.

Es ahora cuando la persona, su formacién y conocimientos técnicos y sociales
constituyen su gran potencial en la nueva era de la digitalizacién. Es el gran proyecto
de humanizacion del trabajo que facilita su accesibilidad "a/ otro”.

3. Exigencias corporativas y organizativas para €l desarrollo de la persona

El éxito o fracaso de la transformacién digital de una empresa no sélo radica en la
decision sobre el modelo de negocio con el que se decida, sino de su capacidad para
asegurar los niveles de "confianza” necesarios en una empresa en la que la persona
asume un rol integrador tanto de competencias técnicas, integrando "lo virtual" en "lo
real", como de la "confianza” generadora de los procesos de organizacion y direccion
que asume en estos procesos. Tiene la empresa que asegurar la "confianza” de la
persona en el ejercicio de sus competencias puesto que no es solo responsable de su
accion real, sino de la integracion de los procesos virtuales que asuma. Y esta
interconexion entre lo real y lo virtual es la clave del éxito. Por ejemplo, este tipo de
nuevas organizaciones y sistemas de management tienen que alcanzar altas cotas de
“confianza" que permitan asegurar el correcto desarrollo de los procesos digitalizados,
lo que implica exigencias de permanencia en la empresa, la seguridad que genera el
personal no se puede concebir en una empresa de esta naturaleza con altas cotas de
rotacién de personal o formas organizativas conflictivas.
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Asi sefala Wittenstein de que "esta es también la oportunidad de las empresas
pequenas y medianas familiares’® en Alemania’® que pueden generar mas fiabilidad
que una empresa grande con cambios frecuentes de directivos. Pues ‘precisamente
por la digitalizacion tienen que recibir sefales de seguridad™®. Se puede comunicar via
Internet ‘pero cuando se trata de adoptar decisiones importantes uno debe sentarse
enfrente del otro™:.

La diferenciacidn ya sefalada anteriormente para el ambito de la digitalizacion entre un
modelo de negocio en torno a "plataformas" (uyp-down) en el desarrollo tanto
corporativo como organizativo, y la adaptacién de los multiples procesos que
configuran la actividad industrial (down-up), es clave en la implicacion de la persona y
su desarrollo. En la primera se concibe el conjunto del modelo de negocio orientado a
la estructura digitalizadora buscando en la digitalizacién, en torno a la robotizacién y a
la inteligencia artificial, la construccion organizativa. Se busca seguridad en la
digitalizacién y no tanto en la persona a la hora de configurar los procesos econdmicos.
La persona no es la clave, pues salvo en posiciones de control, no existe el “face to
face"y, por consiguiente, la "confianza" es virtual. Lo que origina otra orientacion del
Management, en particular, en torno a la persona y a su desarrollo.

Lo que se reflejarda en grandes proyectos con un fuerte componente distribuidor
alcanzando a través de Internet su estructura fundamental. Su volumen y modelo de
negocio implica, sin duda, fuertes tendencias monopolistas con grandes dificultades
para su control regulado por parte de los Estados. Lo que obligara, dado el poder
acumulado, a nuevas regulaciones que deben estar asumidas en la definicion del
propio "Orden de la Economia" orientado a un "Orden de Competencia”. Este tendra
que replantearse frente a este nuevo formato de modelo de negocio nuevas
regulaciones del mismo. Deben ser modelos integrados en el mismo “Orden de la
Economia” bajo los mismos criterios de un “Orden de Competencia” que se ve obligado
a considerar la '"cuestion social”: "quien quiera representar los intereses sociales
deberia poner su atencion unicamente en la configuracion del orden en su conjunto™?,
No deben establecerse regulaciones independientes que produzca una ruptura en el
Orden de la Economia que implique también la dimensién social.

Es en el ambito Industria 4.0, asi como en todos los procesos de digitalizacion
implicados en procesos reales de generacion de productos, lo que implica la
integracion de los procesos virtuales digitalizadores de la actividad técnica vy
econdmico-societaria. Aqui es donde se precisa de la figura de la persona, con su
dualidad, al asumir tanto sus potenciales en la organizacion de los procesos reales de
produccion junto con la exigencia de integracion de los procesos virtuales con las
dimensiones "directivas" y "de control" del ambito empresarial. Se amplia su campo
social en las exigencias de mas funciones complejas de coordinacion técnico-
econdmica que van mas alld hacia una nueva vision corporativa, empresarial, en los
disefnos organizativos.
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Es ésta una nueva forma integradora de la "acciéon técnico-econémica" y de la
capacidad directiva en su campo de competencias, lo que exige, como ya se ha
sefialado, una ‘confianza” mas arraigada para facilitar la coordinacion de esa
"horizontalidad", mas elevada, con mayor responsabilidad en torno al producto final
obtenido. El disefo organizativo tiende a ser mas corporativo, la persona es clave
corporativa como consecuencia de su creciente responsabilidad, asi como de su
creciente creacion de valor. Entramos en otra fase de dirigir y de configurar las
organizaciones bajo la accién directiva de la persona.

En este tipo de modelos de negocio, en el que se reflejara un fuerte crecimiento de las
empresas medias y pequefias, se producird también una mayor integracién corporativa
de la persona merced a su “mision empresarial”, lo que implica una nueva forma de
gobierno de la empresa y de influir en el tema de la mejora tanto del valor de la
persona en la empresa como también de la generacion de rentas. Estos modelos no
van a contribuir a crear grandes corporaciones industriales, sino a un fuerte entramado
empresarial, mas flexible y con mayor poder creativo de empresas medianas y
pequefias que impulsaran nuevas formas mas adecuadas de cooperacion. Con ello se
define una nueva divisién del trabajo mas orientado al desarrollo de la persona que
lograra una mayor eficiencia econdmica y societaria.

Es entonces cuando se lograra ese salto relevante que debe producirse en el logro de
productividades que permitan una nueva configuracion de la propia Sociedad. Puede
entenderse como una nueva division del trabajo que con la experiencia de la
"outsourcing cldsica” permita una nueva forma de cooperacion empresarial con un
mayor incremento de valor merced a una mas eficiente utilizacién de los potenciales
disponibles, “menores capacidades no utilizadas”, reduciendo considerablemente los
"costes fijos". Es un cambio significativo en el calculo econdmico, por un lado, merced
al desarrollo del potencial humano en cuanto a las prestaciones, su mayor satisfaccion
por sus potenciales, lo que le obliga a impulsar la cooperacién con "el otro", su
dimension social. Se va a otra forma de entender el "trabajo" en la persona, su
participacion en cuanto a su contribucién y las crecientes exigencias no solo al
conocimiento y al sistema educativo, sino a la configuracion de la propia Sociedad.

La digitalizacion y su impacto en el desarrollo tecnoldgico, econdmico y societario
obliga a una creciente apertura de la economia y a una coordinacién mas intensa como
condiciéon no sdélo para la busqueda de mayores cuotas de libertad para el desarrollo
integral de la persona en base al desarrollo de la "integracion del otro" en la propia
accion humana.

V. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

1. Con la aparicion de la inteligencia artificial, en su lento devenir, surge un amplio
debate sobre los procesos de digitalizacion y su reflejo, en determinadas
circunstancias, en el sistema robotizador aplicado al proceso técnico. El avance del
conocimiento junto con el desarrollo de las nuevas tecnologias digitalizadoras genera
un amplio debate no ya solo sobre los aspectos técnicos y econdmicos, sino, en
particular, sociales en torno al trabajo y a su impacto en el empleo. El temor no ya sélo
a las consecuencias econdmicas en el empleo, sino también en todos los procesos que
implica la actividad humana y el desarrollo de las personas, su implicacion en la
sociedad, genera un primer plano lleno de dudas, incoherencias y afirmaciones de
dificil verificacion.

26



2. Lo que si es cierto es que la digitalizacion corresponde a uno de los grandes
cambios, un gran reto humano, a la forma de entender el papel de la persona en la
tecnologia, en las organizaciones y en la sociedad. Estamos ante uno de los grandes
cambios implicados por la digitalizacidon que modifica, en su base tecnoldgica, los
conocimientos disponibles para la articulacion de los procesos productivos en la forma
de enfocar el papel de las personas en los nuevos desarrollos que implican
necesariamente a todos los ambitos del desarrollo de la persona. Es un cambio no sélo
tecnoldgico, sino que implica un gran cambio social y cultural, educativo y legal, tanto
en la articulacion del desarrollo de la persona como de sus Instituciones con cambios
relevantes en el orden organizativo.

Pero es un proceso con una fuerte dispersion en el tiempo y en la forma de articular
los procesos de cambio. La velocidad del cambio, la diversidad del mismo, las
exigencias de armonizacion del conocimiento con el proceso de su incorporacion a las
personas reales en la actividad socio-econdmica son, en gran parte desconocidos,
pero, en particular, le cae a la persona y a las Instituciones sin preparacién alguna. En
los contextos tradicionales dominantes no pueden asumirse sin mas los procesos de
cambio, ya que los procesos de adaptacion son generadores de crisis que dificultan el
desarrollo de las personas.

3. Son los procesos de digitalizacion, de robotizacién y de inteligencia artificial todo un
continuo en el trascurso de las Ultimas décadas, con sefales, frecuentemente, de dificil
percepcion por lo que pilla a las sociedades con entornos institucionales inadecuados a
la nueva realidad. Se va por detras, cuando debieran precisamente definirse con cierta
prioridad las "nuevas cuestiones sociales” para generar los nuevos conocimientos y
tecnologias necesarias en la articulacion de los procesos técnico-econémicos y sociales
que inciden en todos los “Ordenes” de la vida de la persona. Es necesario impulsar
esta nueva revolucion digitalizadora desde un "Orden Economico-Societario” que
establezca de forma coherente el marco de los distintos o6rdenes que deben
institucionalizar los nuevos espacios de libertad en los que la persona puede asumir los
nuevos conocimientos y su aplicacion en el contexto de su desarrollo integral. Las
interdependencias entre los distintos Ordenes de la Sociedad deben generar la
coherencia necesaria entre los mismos. Creando instituciones que integren, junto a la
tecnologia y al conocimiento, su participacion en la “nueva cuestion social”.

4. Aqui no se entra en el desarrollo cientifico y tecnoldgico de la digitalizacidn, sino en
su "impacto” en la realidad econémico-social, en las “organizaciones” que realizan los
procesos de innovacion digitalizadores y en las consecuencias sobre el fin Ultimo de los
procesos econdmico-sociales que es el desarrollo integral de la persona. Lo que implica
la configuracion de las Instituciones que definen el espacio de libertad de la persona
para asumir responsablemente los cambios que implican el progreso tecnoldgico ya en
su propia forma de entender su papel en la sociedad, su cultura y la configuracién de
su propio "Leitbild". Constituye, por tanto el andlisis del "impacto" del avance
tecnoldgico

- en la sociedady en la configuracion de sus estructuras socio-econémicas

- en la empresa y en las instituciones configuradores del entorno determinante
de su actividad, con la articulacion de sus organizaciones

- vy la personay su desarrollo en los ambitos de sus nuevos conocimientos que
faciliten su desarrollo integral.
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5. Desde los inicios de la nueva division de trabajo de caracter industrial hacia
mediados del siglo XIX se han producido relevantes procesos de cambio en las
estructuras socio-econdmicas con grandes progresos, pero también con grandes crisis,
no sélo econdmico-sociales, sino también politicas que han afectado al desarrollo de la
persona, a su cultura y a su “Leitbild”, a la manera de entender su papel en la
sociedad. Los factores de cambio, basados en el conocimiento y en las nuevas
tecnologias, han permitido el progreso, pero los costes de transformacion han afectado
de manera a veces muy grave en el desarrollo de las personas. El actual proceso de
transformacion, inmerso en el ya existente proceso de globalizacion, sitia al cambio
institucional, organizativo y humano en un plan nuevo, diferente, en el que la persona
debe definir ese “Orden Econdmico-Societario” que sea capaz de detectar la "realidad
economico-social” que implique en la misma que debe orientarse y prever la "nueva
cuestion social".

6. Por primera vez, la persona debe y puede adelantarse a su exclusién en los
conflictos sociales mediante la definicion de un "Orden Econdmico-Societario” que le
permita asumir institucionalmente la prevencidon e integracion a tiempo de la "nueva
cuestion social". No hay cambio tecnoldgico, ni econdmico, ni politico eficiente, si no se
orienta el conjunto de todas las interdependencias de los “Ordenes” existentes en la
sociedad a solucionar a tiempo el "confiicto social” que puede ser perfectamente
asumido.

Dadas las caracteristicas de los actuales procesos de cambio digitalizadores vy
considerando que nos encontramos en el proceso inicial de "aprendizaje" societario,
debemos asumir la diversidad de las diferentes acciones del proceso de cambio que
afectan tanto a la actividad como profesionales, asi como implicacion a la globalidad, lo
que permite disponer de tiempos y velocidades de cambio que hagan posible
acompasar con la dinamica de cambio de la persona. Para ello se precisa recuperar
seriamente la dimension institucional del marco societario configurado en los diversos
“Ordenes” interdependientes, generadores de la armonia necesaria entre el progreso
del conocimiento y sus tecnologias con los procesos de adaptacion de las tecnologias
por las personas y sus conocimientos en las nuevas formas organizativas.

7. La gran incidencia de la digitalizacién en los procesos tecnoldgicas, econdémico-
empresariales implica la exigencia, por su diversidad y heterogeneidad del cambio en
cada proceso de organizaciéon, de libertad dado que la digitalizacion implica
prioritariamente innovacidn, no solo técnica, sino organizativa y social. Lo que exige
que se articule de diferente manera la digitalizacion en cada disefio organizativo, segun
diversas variables, todas ellos fuertemente vinculadas al disefio organizativo pero, en
particular, al modelo de negocio, estrategia y cultura que se persiga. Es, por ello,
condicion clave

- el establecimiento de un “Orden de la Economia” en la Sociedad que garantice
de forma sostenible el espacio de libertad en un “Orden de Competencia” para
que cada empresa adopte, bajo su responsabilidad, tanto las dimensiones del
cambio innovador que el momento y la velocidad que decida.

- Y este espacio de libertad en un “Orden de Competencia” debe integrar, al
mismo tiempo, la “nueva cuestion social” que unas veces puede ser asumida
por la accién empresarial en un correcto funcionamiento de la empresa y otras
veces debera articularse de forma coherente un soporte de solucién societaria a
la "nueva cuestion social”. Por ello, en el contexto del propio "Orden de la
Economia" se asuman los diferentes “Ordenes”.
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Dado el amplio espectro, la diversidad de los sistemas de cambio y con el fin de
lograr el empuje innovador que debe realizarse principalmente mediante la
digitalizacién, se debera prever un “Organo de Supervisién” en el propio “Orden
Econdmico” que defienda los procesos de innovacion integrando las
consideraciones necesarias para prever la “cuestion social”.

8. Debe cuidarse que no se produzca la generacién de "capacidades no utilizadas”,
tanto en el plano tecnolégico como econdmico-social, como consecuencia de
decisiones erroneas en los procesos de cambio generando “costes fijos"” que afectan al
desarrollo de las personas y de las instituciones en el proceso de transformacién. Con
lo que el "Orden de Competencia" debe regir en los procesos digitalizadores
involucrando a la sociedad sélo en aquellos aspectos de la "nueva cuestion social” que
por su naturaleza distorsionen el desarrollo de la involucracién de la tecnologia en el
progreso humano. El fin Ultimo de todo el proceso de cambio es el desarrollo de la
persona mediante la implicacién de las Instituciones del “Orden Econdmico” y de las
organizaciones realizadoras de los procesos de cambio, asi como de las personas, en
las que el impulso innovador consiga desarrollar las productividades necesarias para el
desarrollo integral de las personas y la consolidacion y estabilizaciéon de la sociedad.

Sin progreso tecnoldgico, sin su implementacién econémica y social coherente no hay
crecimiento econémico merced a una mayor eficiencia productiva que haga factible la
respuesta necesaria a la politica de rentas, de formacion y de involucracidn corporativa
de las personas, consolidando de esta manera su valor en la sociedad al elevar su
nueva dimensidn creativa y humana en las organizaciones implicadas en el proceso de
transformacion. Sin progreso del conocimiento y tecnoldgico, eficientemente
involucrado en las organizaciones, no hay desarrollo integral de la persona.
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