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1. Introduccién

Las poaliticas de innovacion adoptan distintas formas (ver cuadro 1). Algunas actua-
ciones tienen un caracter regulatorio, mediante la promulgacion de legislacion de
propiedad industrial (patentes, marcas, €etc.) y de normas técnicasy de seguridad. Un
segundo tipo de medidas o constituyen los instrumentos de financiacién que supo-
nen latransferencia de recursos desde el sector publico hacialas empresas através de
incentivos de distintos tipos. Una tercera clase de actuaciones tienen un caracter fun-
cional: se basan en la promocion de infraestructuras (Centros tecnol 6gicos, incuba-
doras,...) y laprestacion de servicios basados en las mismas: andlisisy ensayos, trans-
ferencia de tecnologia, asesoramiento técnico, investigacion aplicada, etc.

Este ultimo tipo de medidas viene adquiriendo un creciente protagonismo por €l
papel estratégico que los servicios intensivos en conocimiento desempefian en € de-
sarrollo de los sistemas regionales de innovacién, de modo particular cuando éstos
estén basados en un tejido empresaria de pymes. De hecho, la posibilidad de em-
prender y llevar a cabo con éxito estrategias empresariales de innovacion esta fuerte-
mente condicionada por la disponibilidad de este tipo de servicios.

Estas politicas encuentran su justificacion en el hecho de que existen al menos
tres razones que frenan que el mercado genere por si solo la oferta necesaria de di-
chos servicios. En primer lugar, por la propia dificultad de valoracion —especial-
mente por parte de las empresas de menor dimension— de los elementos intangibles
gue estan en la base de tales servicios. Una segunda dificultad se deriva del elevado
coste que supone la prestacién de algunos de ellos: los servicios intensivos en conoci-
miento requieren el concurso de personal cualificado asi como de inversiones eleva-
das en equipo. En tercer lugar, esta el elevado componente de externalidad que acom-
pafia la prestacion de los servicios avanzados.

Tales barreras, afectan tanto al lado de la demanda como al de la oferta. Por €
lado de la oferta, como ya se ha sefialado, las actuaciones que se vienen desarro-
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Cuadro1. Poaliticas de promocién de lainnovacion: tipologia.

Politicas Caracteristicas Ejemplos
L as acciones regulatorias marcan las * Normas técnicasy de seguridad
Regulatorias  reglas del juego en el que se desenvuelven ¢ Politica de Competencia
(legidlacion)  las empresas. Su objetivo es el de * Propiedad Industrial

defender valores y/o intereses colectivos

Las politicas de incentivos pueden adoptar * Apoyo financiero alainversion
laforma de subvenciones, desgravaciones ¢ Subvenciones alaintroduccién de
fiscales, ayudas retornables, avales, nuevas tecnologias

créditos abajo interés, etc.

Transferencia
(financieras o
deincentivos)

Funcionales  Promocion deinfraestructuras de servicios ¢ Centros Tecnol dgicos parala
(servicios) que producen efectos externos positivos prestacién de asesoramiento técnico
en el entorno empresarial. einvestigacion aplicada

Fuente: Basado en Mésy Cubel (1997) y Arenaet al. (1991).

Ilando consisten en la creacion de infraestructuras (basicamente Centros Tecnol 6gi-
cos, con distintos formatos organi zativos) encargadas de prestar servicios avanzados,
normalmente en colaboracién con |os agentes econdmicos y las instituciones univer-
sitarias. Junto con estas actuaciones desde la oferta, de modo complementario se lle-
van a cabo acciones dirigidas a estimular la demanda a través de medidas tendentes a
reducir el coste del acceso a dichos servicios. Dichas medidas suelen adoptar la
forma de subvenciones, ya sea concedidas a las empresas que los adquieren, o bien
dirigidas alas entidades prestadoras de servicios con el objetivo de reducir €l precio
que aplican a sus servicios (sobre todo en la fase de lanzamiento). La necesidad de
gue existaunarelacion de proximidad entre la ofertay lademanda potencial asi como
la exigencia de un umbral de escala minimo para € funcionamiento de los servicios
intensivos en capital, otorga un protagonismo destacado ala dimension regional en el
disefio y aplicacion de estas politicas de servicios a empresas.

La organizacion del articulo se estructura de la siguiente forma. En el apartado 2
se realiza una aproximacion conceptua ala definicién de los servicios intensivos en
conocimiento, y alaforma en que tales servicios se prestan por parte de los Centros
Tecnoldgicos. En las siguientes secciones se examinan diversos modelos de promo-
cion de Centros Tecnol 6gicos en Europa (Baden-Wrttemberg, Dinamarcay Emilia-
Romagna) y en Espafia, y de modo especifico en la Comunidad Valenciana. El apar-
tado 5 del articulo se dedicaaun andlisis critico de los modelosy ala presentacion de
elementos de debate a partir de los casos examinados. El articulo finaliza con un
apartado de conclusiones.

2. Los servicios en los sistemas de innovacién. Servicios
intensivos en conocimiento y Centros Tecnolégicos

Un sistema de innovacion esta constituido (Nelson, 1993) por «el conjunto de ele-
mentos que a nivel de una nacién actlan e interaccionan, tanto a favor como en con-
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tra de cualquier proceso de creacién o difusion de conocimiento econémicamente
Util». El sistema de innovacién puede descomponerse en cinco subsistemas (COTEC,
1999): las administraciones publicas, las empresas, €l sistema publico de [+D, €l en-
torno y las infraestructuras de soporte a lainnovacion. Las caracteristicas estructura-
lesy funcionales de los elementos de cada subsistema, asi como sus interrelaciones,
determinan el comportamiento de la totalidad del sistema. El enfoque de sistema de
innovacion se ha mostrado como una herramienta particularmente valida para detec-
tar la capacidad de innovacion de una zona geogréafice?.

Aungue los introductores del concepto (Lundvall, 1992; Nelson, 1993; Edquist,
1997) lo utilizaban referido a contextos nacionales, més recientemente se ha produ-
cido unatraslacion en el empleo del esquema conceptual a entornos regionales (Kos-
chatzky, 2001; Landabaso, Oughton. y Morgan, 2001)3.

L os Centros Tecnol 6gicos —junto con otras entidades, y particularmente los Cen-
tros de Creacion de Empresas Innovadoras- forman parte del quinto de los subsiste-
mas enunciados, el de infraestructuras de soporte a la innovacion. En é se incluyen
aquellas entidades cuya mision principal consiste en la prestacion de servicios a em-
presas dirigidos al impulso de una o varias de |las fases de actividad innovadora, tanto
en el campo de la generacion y adquisicion de conocimiento y tecnologia, como en la
preparacion parala produccion y la comercializacion.

2.1. Servicios aempresas y servicios intensivos en conocimiento

Dentro del blogue de servicios alas empresas?, se encuentra un amplio abanico de ac-
tividades que, aungue de un modo u otro, sirven para mejorar €l funcionamiento de
las actividades empresariales, ocupan posiciones estratégicas distintas. Por ello,
desde el punto de vistade las politicas publicas de servicios a empresas conviene dis-
tinguir varios tipos de funciones atendiendo a dos elementos fundamentales para el
disefio de una estrategia publica
a) El valor afadido o €l potencial de diferenciacion que cada tipo de servicio
aporta a las pequefias y medianas empresas.
b) Lamenor o mayor necesidad de una actuacion publica de promocion de tales
servicios, seglin la forma en que cada uno de los servicios sea suministrado
por el propio mercado.

2 Las distintas capacidades de innovacion de cada territorio son, a su vez, el resultado de trayectorias
especificas de aprendizaje que se incorporan en sistemas institucionales distintos (Isaksen y Hauge,
2002). Dado €l caréacter complejo e interactivo de la innovacion (Lundvall y Johnson, 1994) y que €l
aprendizaje es un proceso localizado (Asheim e I saksen 2000), la capacidad de innovacién puede verse
favorecida por la proximidad (entendida en un sentido multidimensional) entre los componentes del
sistema.

3 Laelaboracion de unatipologia de sistemas regional es de innovacion en Espaia (Buesa, Heijsy Marti-
nez, 2002) ha destacado laimportancia que tienen las pautas de comportamiento diferenciado de las dis-
tintas regiones, 1o que indicaria una composicion heterogénea del sistema espafiol de innovacion.

4 Sobre los servicios a empresas y su conexion con el tejido productivo ver Cuadrado y Rubalcaba
(2000). Con un caréacter mas general Rubalcaba (2001) realiza un andlisis sistemético sobre la economia
de los servicios a empresas desde distintos puntos de vista.
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Asi, a partir de estos dos criterios, y sin pretensiones de exhaustividad, puede re-
sultar de interés latipologia expuesta en el cuadro 2. El orden en el que las funciones
aparecen ordenadas (de arriba hacia abajo) es de creciente valor afiadido, y de cre-
ciente dificultad para su provisién por el mercado (imperfecciones o fallos de mer-

cado), sin necesidad de una intervencion publica.

Cuadro 2. Politicas de promocién de lainnovacion: tipologia

Politicas Caracteristicas Ejemplos
Altamente intensivos en mano de obra. Limpieza, mensgjeria,
o . El recurso a estos servicios obedece al intento de «catering», seguridad,
perativos descargar la estructurasalarial delaempresay dotar de  etc.
més flexibilidad su funcionamiento.
Caracter reproducible: posibilidades de automatizacion.  Asesoriafiscal,
Etandarizad Larelacion productor-usuario del servicio esté poco contable, labora,...
andarzados g ieta avariaciones cudlitativas, 1o que posibilita su
codificacion (por gemplo, através de «igualas»)
) Contenido del servicio adaptado alas necesidades Consultoria,
Especificoso  concretas del cliente. Mayor componente de valor ingenieria, disefio, etc.
«amedida» anadido e importancia del know-how del prestador del
servicio.
La prestacion de estos servicios conllevarequerimientos  Investigacion'y
de escalay de «masa critica» para poder ser desarrollo: proyectos
_ rentabilizados (laboratorios de andlisis y ensayos, etc.). aplicados, formacion
Intens VOSEN broducen efiectos externos: generan repercusiones sobre especi al izaday
capital reciclaje, etc.

el entorno cuyo impacto excede las ganancias que puede
obtener la empresa que harealizado lainversion. Por
ello, las acciones son dificilmente asumidas por las
empresas de modo individual .

Fuente: Elaborado a partir de Mas, 1996

De modo complementario, la figura 1 ilustra esta clasificacion y recoge en su gje
horizontal el menor o mayor espacio parala actuacion publica, y en su g e de ordena-
das €l nivel de aportacion de valor afiadido de cada tipo de servicio. En é emergen
por su repercusion sobre la competitividad de las pymes —en términos de aportacion
del valor afiadido— los servicios intensivos en capital, que, ademas son los que re-
quieren de una actuacion publica méas decidida por las externalidades que este tipo de
servicios comportan.

2.2. Los servicios intensivos en conocimiento y su impacto en las

pymes

Buena parte de las aproximaciones a andlisis del sector servicios en general, pero
también de modo particular alos servicios alas empresas, llevan a cabo definiciones
gue podrian denominarse de arrastre o aluvion. Con este punto de partida (definir 1o
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Figural. Clasificacion de serviciosaempresas en funcién del valor afiadido
gue aportan y €l espacio parala actuacion publica.

VALOR ANADIDO

+ Servicios intensivos
| en capital

Estandarizados «A medida»

NECESIDAD DE
ESTRATEGIAS
PUBLICAS

NECESIDAD DE
ESTRATEGIAS
PUBLICAS

Operativos

VALOR ANADIDO
Fuente: Elaboracion propia

gue no se es) se llega a conceptualizaciones en términos negativos. Asi se destaca de
los servicios su caracter no transportable; su inmaterialidad (es decir, su caracter no
tangible); su no amacenabilidad; etc.

Sin embargo, puede realizarse una definicidn en positivo de |os servicios a empre-
sas intensivos en conocimiento tomando en consideracidn dos aspectos diferenciado-
res de los mismos: a) en primer lugar, laforma en que se prestan o el modo en que se
producen; b) en segundo lugar, €l tipo de impacto que la utilizacion de servicios in-
tensivos en conocimiento produce sobre las empresas usuarias, y en particular sobre
las pymes.

Con respecto ala primera caracteristica (el modo en que se presta) hay que resal-
tar el caracter interactivo usuario/prestatario de los servicios intensivos en conoci-
miento. Decir interactivo es decir coproducido. En este sentido, €l servicio resulta ser
un proceso que requiere no solo de la accion del prestatario, sino de la participacion
activa del cliente (los servicios se consumen durante su produccion). Existe unarela-
cion directaentre el grado deinterrelacion prestatario/clientey el potencial de aporta-
cion de valor afadido. Ambos elementos (nivel de interrelacion y valor afiadido) van
de lamano.

A su vez €l nivel de interaccion vendra condicionado, en parte, por € grado de
proximidad. De ahi que —como se vera en los apartados 3 y 4—, en el marco delas
politicas de promocion de servicios, sobre todo de los servicios intensivos en conoci-
miento dirigidos alas pymes, |os espaci os econdmicos regionales estan siendo €l am-
bito escogido paraello. Ladimension regional permite conjugar una doble exigencia:
primero, la citada proximidad a las pymes potencialmente usuarias y el consiguiente
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conocimiento de sus caracteristicas y necesidades; segundo, la posibilidad de dar co-
bertura alos requerimientos de escala necesarios para atender tales servicios.

El segundo aspecto a destacar de |os servicios intensivos en conocimiento estare-
lacionado con el anterior y tiene que ver con los efectos que produce sobre |os desti-
natarios: la utilizacion de servicios avanzados facilita la conectividad y receptividad
(Antonelli, 1998) alas redes de informacion y conocimiento. Asi, paralas pequefiasy
medianas empresas e acceso a los servicios intensivos en conocimiento constituye
una suerte de instrumento de mediacidn de interacciones crecientes entre conoci-
mientos tacitos (aquellos que las pyme pueden obtener basdndose en su experiencia
especifica), y conocimientos genéricos (con un contenido mas codificable).

En definitiva, los servicios intensivos en conocimiento (Hauknes, 1999; Metcalfe
y Miles, 2000; Miles, 2001) juegan un papel crucial enlacreaciony comercializacion
de nuevos productos, procesosy servicios. Resultan fundamental es como portadores,
modeladores y creadores de innovacion, tanto de natural eza tecnol égica como empre-
sarial.

2.3. Servicios de los Centros Tecnoldgicos

Entre los proveedores de servicios intensivos en conocimiento se encuentran los
Centros Tecnol 6gicos. El abanico de funciones que pueden cubrir dichos centros es
extenso y variado. La especializacion funcional viene determinada por el arco de
competencias técnicas de cada entidad que, a su vez, esta definido por tres varia-
bles: la propia demanda de los usuarios (en funcion, asimismo, de las caracteristi-
cas de la estructura econémica y empresarial del entorno); las opciones estratégi-
cas que tomen los 6érganos rectores de los centros; y, en su caso, por las directrices
gue adopten las Administraciones que contribuyan con recursos econémicos a su
financiacion.

En este trabajo no se analiza la prestacién de aquell os servicios que, o bien son de
caracter basico, o alin requiriendo de conocimientosy alta preparacion técnicano lle-
van aparejada una gran inversion de capital (p.gj.: empresas de consultoria). No obs-
tante, hay que advertir sobre la dificultad operativa de separar en la practicala presta-
cion de determinados servicios de uno y otro tipo, e incluso puede que no resulte
conveniente una separacion total entre los mismos en determinadas etapas (por g em-
plo, la de lanzamiento o de penetracion en nuevos segmentos de empresas). Esto hace
gue algunos Centros Tecnol 6gi cos asuman también la prestacion de servicios que, en
principio, no entrarian en esta categoria. De nuevo es una cuestién de opcién que de-
pendera de lasituacién de desarrollo de cadaterritorio y de sus caracteristicas empre-
sariales, institucionales, etc.

Las actividades de servicios de los Centros Tecnol 6gicos pueden categorizarse de
acuerdo con diferentes criterios. En una primera aproximacion, €l cuadro 3 recoge al-
gunos tipos de asistencia que, en menor o mayor grado, las empresas pueden encon-
trar en las infraestructuras de soporte alainnovacion segiin la etapa del proceso pro-
ductivo en que se encuentren.

Un segundo criterio de clasificacion se refiere al grado de inmediatez de los pro-
blemas que atienden a través de los distintos servicios que prestan. A corto plazo, los
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Cuadro 3. Tipos de servicios prestados por |os centros tecnol 4gicos en
distintas etapas

Preparacion para
comercializacién

Generacion y adquisicién de

conocimiento y tecnologia Preparacion para la produccion

Generacion de nuevos productosy  Normalizacion y calidad Estudios de mercado

procesos (proyectos de [+D)

Realizacion de prototipos Instalaciones piloto Apoyo alarealizacion de
planes de negocio

Apoyo alaadquisicion de Ingenieria, modernizacion y Apoyo alaaperturade

tecnologia (patentes, copyrightsy  automatizacion de procesos nuevos mercados

licenciasde uso y de
comercializacion)

Asesoramiento paralacomprade  Ensayos, pruebas, certificaciones, Apoyo ala

equipos tecnol égicamente homologacionesy acceso amedios  internacionalizacion

mejorados de laboratorio

Formacion y acceso anuevasideas Apoyo ala apertura de nuevas Apoyo a lanzamiento de
Iineas de produccién productos

Acceso arecursos cualificados Solucién de problemas técnicos Apoyo ala proteccion de

tecnologias propias

No se han incluido los servicios exclusivamente orientados a apoyo para la bisqueda de financiacion.
Fuente: COTEC, 2003

problemas de caréacter inmediato relacionados con la puestaen el mercado de produc-
tos y servicios son atendidos a través de los laboratorios de ensayo; basicamente se
trata de acciones de control y aseguramiento de calidad de materias primas, produc-
tos semielaborados o productos finales. En el mediano plazo se plantean problemas
relacionados con el mantenimiento y mejora de los procesos de produccién empresa-
rial; agui se incluye desde la concepcion y el disefio hasta la fabricacion y la organi-
zacion; a este tipo de necesidades se puede atender a través de servicios de asesora-
miento técnico. A mas largo plazo, los Centros Tecnolégicos pueden llevar a cabo
proyectos de 1+D+i (nuevos productos, nuevos procesos de produccion y nuevas me-
todologias, etc.).

El tercer criterio de clasificacion de los servicios tiene un carécter mas funcional.
En este sentido, los Centros Tecnolégicos pueden cubrir tres tipos de acciones: un
primer grupo de actividades guarda relacion con la difusion de conocimientos (forma-
cion, informacion, demostracién). Un segundo bloque va dirigido al fomento de las
interacciones entre los agentes del sistema, y especialmente las empresas, mediante
acciones de incentivacién, cooperacion o mejorando |as transacciones de informacion
a partir de la experiencia de conocimiento de los agentes (intermediacion). El tercer
paquete de actividades tiene un caracter mas individualizado y consiste en la presta-
cion de servicios especificos a empresas concretas (formacion a medida; consultoria
y asesoramiento tecnol égico, etc).

El encuadre 1 presenta un ejemplo concreto de servicios desarrollados por un
Centro Tecnol égico.
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Encuadrel. Unegemplo de servicios de un centro tecnol 6gico:
El caso del Instituto Tecnoldgico Agroalimentario (AINIA)

El Instituto Tecnol 6gico Agroalimentario tiene su sede en el Parque Tecnol 6gico en Pa-
terna (Valencia) y cuenta con delegaciones en Alicante, Barcelona, Madrid y Sevilla. Dis-
pone de un Plan Director 2000-2003. Las actividades de AINIA pueden agruparse de un
modo sistemético en torno atres grandes bloques:

1. Investigacion, desarrollo e innovacion

Lal+D+i propiay en colaboracion con las empresas, constituye el objetivo prioritario
de laestrategiade AINIA. El conjunto de esta actividad investigadora de AINIA responde
auna estrategia planificada, agrupada en cuatro grandes lineas. La primera de las lineas es
la de materias primasy nuevos productos. Aqui se incluye laidentificacion y caracteri-
zacion de alimentos de cara a que estos adquieran valor para el consumidor: seguridad ali-
mentaria (p.g.: control de productos fitosanitarios en frutas y hortalizas) o la cualificacién
e identificacion de compuestos de interés apreciados por el consumidor (vitaminas) por la
atribucién de efectos beneficiosos parala salud. En esta mismalinea se incluye el desarro-
Ilo de nuevos productos alimentarios, tanto basados en las denominadas culturas del «sin»
(sin sal, sin aditivos, sin calorias, etc.) y del «conx (con fibra, con vitaminas, con sales mi-
nerales, etc.), como en el desarrollo de platos ligados ala dieta mediterranea (productos ve-
getales frescos listos para consumo; combinacion y tratamiento de frutas y verduras, etc.).

Una segunda linea de 1+D+i la congtituye la de tecnologias del envase: € acondiciona-
miento de las atmbsferas de los envases al os productos que contienen o laidentificacion delas
interacciones envase-producto, son algunos de |os temas objeto de investigacion con lineas de
trabajo tales como: utilizacion de materiaes anti-vaho; laposibilidad de utilizar papel o cartén
recuperado; €l disefio de partes del envase relacionado con su uso (dosificadores, cierres, etc.).

Laterceralineadeinvestigacion esla aplicacion de tecnologias a los procesosindus-
triales. Los diagndsticos tecnol 6gicos permiten la identificacion de oportunidades en sub-
sectores como €l de aditivos, condimentos y especias, productos |acteos, edul corantes, res-
tauracion y platos preparados.

Ladltimade laslineas de investigacion esla de instrumentacion y automatizacion de
caraalamejoradelacalidad mediante laintegracion de sistemas el ectronicos que incorpo-
ren sensores no destructivos (en el caso de vino) o de los sistemas de control parala detec-
cién de metales y cuerpos extrafios, especia mente biosensores.

2. Andlisis, estudiosy servicios.

La consecucion de técnicas analiticas més rapidas, eficientes y precisas, permite ga-
rantizar el cumplimiento de la seguridad alimentaria. Aqui se incluyen los analisis quimi-
cos (aditivos alimentarios, fungicidas, etc.); los bioensayos (coliformes, bacterias, ADN
transgeénico, etc.); los andlisis fisicos y sensoriales (composicion gaseosa, turbidez, etc.).
Tales ensayos alcanzaron la cifrade 33.587 en el afio 2001.

Un segundo apartado |o constituye la for macién, entendida como elemento clave para
facilitar los procesos de transferenciay asimilacion de nuevas tecnologias en las estrategias
empresariales. La formacion y reciclgje de técnicos y profesionales permitié a AINIA lle-
gar a1.921 alumnos de 602 empresas. La gestion de calidad (diagnosis on-line; normali-
zacion, etc. y la gestion medioambiental (programas de vigilanciay control de legionelo-
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sisy muestreos y mediciones, etc.) y los servicios de informacion sobre legislacion alimen-
tariay medioambiental (vigilanciay asistencialegislativa, etc.).

3. Divulgacion, vigilancia y transferencia de tecnologia

Este blogue de actividades incluye la publicaciéon de boletines, revistas electronicas,
elaboracion de hojas técnicasy la publicacion de articul os cientificos y técnicos. El acerca
miento de las ofertas y demandas tecnol dgicas a las empresas favoreciendo su contacto, se
Ileva a cabo mediante un amplio abanico de acciones: informes (a medida) sobre el estado
de latécnica; generacion de bases de datos de vigilancia tecnol dgica; publicacion de ofer-
tasy demandas tecnol dgicas.

3. Modelos europeos: Andlisis de casos

Como ya se ha avanzado en la introduccién, las politicas de prestacion de servicios
estan siendo promovidas basicamente en espacios econdémicos regionales. Hay que
tener en cuenta que, paralelamente a las transformaciones econémicas de las dos Ulti-
mas décadas, €l desarrollo politico-institucional de la mayor parte de paises europeos
—y de la propia Unién Europea como tal— esta avanzando en el sentido de una ma-
yor descentralizacion (regionalizacion), bien mediante la institucién de poderes poli-
ticos subestatal es dotados de un mayor o menor grado de autonomia, o bien descon-
centrando territorialmente las acciones del poder politico central.

Sin embargo, este proceso de regionalizacion, que podria afirmarse que es general
en el conjunto de la Union Europea, no es uniforme: afecta especialmente alos gran-
des paises, pero reviste formas que difieren notablemente en cada uno de ellos. Los
Lander alemanes, las Comunidades Auténomas espafiolas, las Regiones italianas y
francesas o las «naciones» que integran el Reino Unido constituyen realidades poli-
tico-administrativas diferentes. La Union Europea recoge estas realidades heterogé-
neas haciendo abstraccion de su naturaleza politica a trasponerlas como unidades de
su «Nomenclatura de Unidad Territorial Estadistica (NUTS)».

Este apartado analiza como se articula la prestacion de servicios a las empresas
por parte de Centros Tecnoldgicos en diferentes espacios regionales europeos®. A
efectos operativos, el concepto de region viene dotado de un sentido econdmico-terri-
torial més que juridico-politico. En todo caso, los factores institucionales que infor-
man ese espacio regional influyen decisivamente en la forma en que se disefian y se
desarrollan las acciones.

L os casos de Baden-W irttemberg ( estado federado dentro de Alemania), Dinamarca
(un Estado soberano) y Emilia-Romagna (region italiana de régimen coman). Junto aes-
tostres casos se analizara en lasiguiente seccion, € modelo dela Comunidad Vaenciana
donde se localizan una parte importante de los centros tecnol 6gicos espariol es.

Se trata de realidades comparables a grosso modo en dimension territorial (entre
20.000 y 45.000 Km?) y demogréfica (entre 4 y 10 millones de habitantes), no tanto

5 Un primer examen de estos modelos se llevd a cabo en Masy Cubel (1997). Estaampliacion y puesta al
dia se basa en dicho trabajo. Se han mantenido los mismos casos para permitir un andlisis de su evolucion.
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en lo econdmico (su PIB per capita oscilaba en 1998 entre 77,2 y 129,5 sobre una
base 100 para el conjunto de la Union Europea), y totalmente dispares en su capaci-
dad politica autobnoma.

Al mismo tiempo son regiones que presentan estructuras econémicasy locaciona-
les diferentes pero todas €llas han desarrollado una notable actividad de promocién
delainnovacién en su ambito territorial. Por ello pueden gy emplificar adecuadamente
los distintos elementos de discusién en torno a la provision de servicios reales a las
empresas: la convergencia de agentes publicos y privados; €l papel atribuido a mer-
cado como regulador de laprovision de los servicios; la existencia o no de un ente co-
ordinador de las diferentes estructuras encargadas de proveerlos; la eleccién de for-
mulas descentralizadas o concentradas para la prestacion. Estos elementos se ven
influidos por dos factores condicionantes. la base econémico-productiva y € con-
texto palitico-institucional en que ésta se desenvuelve.

Tales factores, constituyen una realidad dinamicay hacen que las estructuras que
prestan servicios a las empresas evolucionen. Por este motivo los andlisis de casos
gue siguen a continuacion toman una referencia temporal flexible centrada en térmi-
nos generales en la segunda mitad de |a década de |os noventa.

3.1. Las Redes de servicios tecnologicos en Baden-Wurttemberg

La estructura de prestacion de servicios tecnoldgicos a las empresas en € Land ale-
man de Baden-Wirttemberg comprende una multiplicidad de centros que se ha ve-
nido desarrollando a partir de la Segunda Guerra Mundial, aunque algunos de ellos
contaban con precedentes anteriores. Baden-Wiirttemberg, con una poblacion que su-
pera ligeramente los diez millones de habitantes (un 12,5% de la poblacion de Ale-
mania) representa cercadel 17% del PIB total del pais. Su industrializacion datade la
segunda mitad del siglo xix y ha dado lugar a una notable proliferacion de centros de
ensefianza técnica superior estrechamente vinculados con el tejido econémico.
Cuenta con una estructuraindustrial diversificada, si bien predominan |as actividades
relacionadas con el sector del automovil y la fabricacion de bienes de equipo. Las
empresas de tamafio mediano constituyen el niicleo de su tejido industrial.

Lamayor parte de los centros de investigacion y servicios a empresas pertenecen
aredes, auténomas entre si, que operan dentro y fuera del Land. En estas redes con-
verge la colaboracién del Gobierno Federal, el gobierno del Land y los agentes pri-
vados (entidades empresariales de carécter asociativo y sectores académicos). Los
centros de cada una de las redes disponen a su vez de una elevada autonomia funcio-
nal para orientar su actividad y su colaboracion con las empresas, si bien cada red
mantiene una orientacion preferente en funcion del grado de aplicabilidad de lain-
vestigacion que realiza. Como resultado existen solapamientos en la prestacion de
servicios, 1o cual ofrece a las empresas amplias posibilidades de eleccion para ad-
quirir los servicios. Las distintas redes cuentan con estructuras relativamente com-
plejas en sus érganos directivos y consultivos que dan lugar a numerosas participa-
ciones cruzadas y facilitan la coordinacion y colaboracion entre ellas. Igualmente,
en la practica, existe ciertamovilidad en la adscripcién de los centros que permite el
paso de una a otra red en funcién de cambios en la orientacién del centro. Lafinan-
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ciacion es compartida segiin un marco acordado entre los Gobiernos Federal y del
Land, con una proporcion de 90/10 en los centros de mayor escala, y de 50/50 en €l
caso de los de menor escala.

Encuadre2. Baden-Wirttemberg: tipologia de centrosa de servicios

Los centros que prestan servicios a empresas en Baden-Wiirttemberg se encuentran
ampliamente distribuidos en €l territorio y son basicamente de cuatro tipos.

« Institutos de Investigacion Industrial Conjunta. Generalmente tienen carécter secto-
ria y dependen de |as respectivas asociaciones empresarial es patrocinadoras, las cua-
les atienden a su financiacion. Existen 70 Institutos en toda Alemania, de ellos diez
con sede central en Baden-W irttemberg. Sus funciones incluyen asesoramiento es-
pecifico, ensayos, 1+D por contrato, y resolucién de problemas que afectan a todo el
sector 0 a un grupo de empresas.

Institutos de Contratacion de Investigacion en Universidades. Estos Institutos, crea-
dos en una etapa relativamente reciente, se encuentran instalados en universidades si
bien cuentan con personalidad juridica propia como fundaciones de derecho pablico.
A su frente se encuentra un Director que también trabaja en la propia Universidad.
Estan especializados en campos tecnol 6gicos concretos y cumplen la doble funcién
de transferir tecnologia hacia el exterior de las Universidades y de canalizar la reali-
zacion de proyectos de cooperacion e investigacion conjunta con las empresas.Unas
cuarenta empresas pertenecen a las fundaciones que sustentan estos centros como
miembros fundadores y mas de doscientas se encuentran integradas en consejos con-
sultores y asociaciones patrocinadoras.

Institutos de la Sociedad Fraunhofer. Esta Sociedad agrupaba en 1999 a cuarenta 'y
siete organizaciones de investigacion y servicios técnicos que operan en todaAlema-
nia, aungue se prevé el aumento de la red hasta unos 60 miembros debido a la pré-
xima integracion de centros hasta ahora integrados en otras redes o no incluidos en
ninguna de ellas. Los Institutos de la Sociedad cuentan con financiacion publica
aportada, en una proporcion de 90:10, por las Administraciones Federal y del Land
donde se encuentra cada I nstituto segiin un convenio entre las partes para promover
lainvestigacion. Baden-Wirttemberg concentra aproximadamente un 30% de todo el
potencial investigador de la Sociedad, con quince centros en los que trabajan unas
3.000 personas. Su presupuesto a finales de los noventa se situaba en torno alos 200
millones de euros, de los que aproximadamente un tercio proviene de contratos in-
dustriales y proyectos de investigacién conjunta.

Fundacién Seinbeis para el Asesoramiento y la Transferencia de Tecnologia. La
Fundacion Steinbeis fue creada en 1971, como entidad de derecho privado, para co-
ordinar una serie de Centros de Asesoramiento Tecnol 6gico instituidos dos afios an-
tes en las Escuelas Politécnicas de Baden-Wirttemberg. La Fundacién constituye
una estructura descentralizada con sede en Stuttgart y un total de 405 Centros de
Transferencia de Tecnologia. Mas de la mitad de €ellos se localizan en Baden-W(irt-
temberg (instalados en su mayoria en Escuelas Politécnicas y algunos en Centros de
Formacion Profesional), aungue tiene también una implantacion destacada en los
nuevos Lander con centros normalmente instalados en Universidades. Fuera de Ale-
mania la Fundacion tiene actual mente nueve centros'y cuenta, asimismo, con asocia-
dos en mas de cincuenta paises.
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De latipologia recogida en €l encuadre 2, resulta de particular interés la Funda-
cién Steinbeis, y dentro de €lla, los Centros de Transferencia de Tecnologia. Estos ca-
recen de autonomia juridica pero disponen de autonomia operativa para gestionar sus
propios proyectos. La mayor parte del personal, incluido el director del Centro, no
pertenece a la plantilla de la Fundacién sino que suelen ser profesores de la Escuela
Politécnica en la que se ubica el Centro u otro tipo de profesionales que tienen una
dedicacion atiempo parcia regulada mediante un contrato con la Fundacion. Su au-
tonomia es completa, con el compromiso de equilibrar anualmente las cuentas del
Centro segln lo acordado en el contrato. La Fundacion asume la representacion ex-
ternay la gestion administrativa-contable y percibe un canon porcentual de losingre-
sos del Centro como tasa de afiliacion y cobertura de costes de gestion.

Cada Centro determina libremente sus &reas de actividad en funcion de sus capa-
cidades técnicasy de las demandas de su entorno empresarial. En un principio se ten-
di6 abuscar un enfoque sectorial pero la demanda del mercado y la capacidad de las
Escuelas Técnicas para resolver problemas diversos ha llevado a una evolucién hacia
un enfoque més horizontal basado en &reas tecnoldgicas: automatizacion flexible e
ingenieria de procesos, electrénica, microelectronica, ingenieria de software,
CAD/CAM, etc. Lamayor parte de los Centros busca ofrecer soluciones integrales a
cada problema empresarial paralo que necesitan el concurso de expertos de diferen-
tes ramas:. el funcionamiento en red de |os distintos Centros bajo la coberturay coor-
dinacion de la Fundacién facilita su operatividad.

3.2. El Instituto Tecnol6gico Danés

La prestacion de servicios tecnol6gicos en Dinamarca reline las caracteristicas pro-
pias de un espacio asimilable auna dimensién regional por sus caracteristicas geogra
ficas, econdmicas y demograficas (su extension supera en un 20% la de Baden-Wr-
temberg, pero su poblacion y su Producto Interior Bruto son aproximadamente la
mitad), mientras que en lo politico-institucional dispone de plena soberania como Es-
tado. Por otra parte la actividad industrial desempefia un papel relativamente pequefio
en laeconomia danesa (inferior al 20% del PIB total).

Una de las principales entidades prestadoras de servicios tecnoldgicos a las em-
presas en Dinamarca es €l Instituto Tecnolégico Danés (DTI). Su creacion data de
1906 impulsado por los lideres de las primeras industrias urbanas que empezaban a
desarrollarse en € pais, inspirandose en la notable tradicion cooperativa danesa en €l
ambito agrario. Tiene estatuto juridico de entidad privada independiente sin fin de lu-
cro y opera en toda Dinamarca para proveer soluciones integradas a las necesidades
de las empresas y de la sociedad a través del desarrollo y difusion de la innovacion
tecnol bgica.

Las actividades del DTI abarcan investigacién y desarrollo, asesoramiento, ensa-
yos, certificacion, formacion, desarrollo de producto y de proceso, gestion de la cali-
dad, tecnologias de la informacion, tecnologia de materiales y del medio ambientey
cooperacion internacional. Algunos servicios tecnoldgicos similares a los del DTI
también son prestados por otras entidades como la Academia de Ciencias Técnicas o
por diversos laboratorios de ensayos.



Centros tecnol égicos y sistemas regional es de innovacién: modelos europeos 141

Desde su creacion €l DTI ha experimentado cambios de orientacion importantes.
Inicialmente el nicleo de su actividad estuvo centrado en la oferta de servicios de
consultoria para formacion, incorporando progresivamente servicios de ensayos. En-
tre 1955y 1975 tuvo lugar un fuerte crecimiento del Instituto apoyado en unaimpor-
tante aportacién de recursos publicos que llegaron a suponer el 70% del presupuesto
total. Sin embargo, apartir de 1975 el DTI entraen unafase de progresiva retirada del
sistema publico: salida del esquema funcionarial, eliminacién gradual de los progra-
mas publicos que apoyaban la contratacion de servicios del DTI por parte de las em-
presas —Io que se tradujo en una considerable reduccion de la demanda de servicios
especia mente por las empresas de menor tamafio—, finalizacion de las aportaciones
publicas para equipamiento, y reduccién de la financiacion bésica (desde mas del
50% hasta menos del 10% de |os ingresos totales a principios de |os noventa).

Esta caida en la aportacion publica basica sumi6 a DTI en una profunda crisis fi-
nanciera (situacion de pérdidas y endeudamiento) durante la primera mitad de los no-
venta, de la cual parece haberse recuperado (en 1999 tuvo un beneficio neto de 3,9
millones de euros). No obstante, ello ha supuesto cambios profundos organizativos,
de funcionamiento y de relacion con el mercado:

 Apertura de cuatro centros regionales menores y desconcentracion de algunas
actividades a localidades més proximas a las zonas productoras.

» Reorganizacion del Instituto con reduccion del nimero de departamentos y
cambio en |os sistemas de evaluacion y remuneracion del personal.

» Segregacion de los Centros Locales de |nformacién Tecnol dgica (quince en to-
tal distribuidos en toda Dinamarca a razon de uno por condado) que, en la se-
gunda mitad de los noventa, pasaron a ser una organizacion independiente, aun-
que siguiera realizando funciones de asesoramiento basico y punto de acceso a
los serviciosdel DTI.

« Disefio de una estrategia de impulso de redes de cooperacion entre pymes para
compartir los costes de contratacion de servicios del Instituto como forma de
estimular la demanda.

 Reorientacion de la actividad del DT en funcion de la demanda del mercado
(formacion para empresas y particulares, asesoramiento y ensayos) y de las li-
neas de interés oficial que el Gobierno esté dispuesto afinanciar.

Encuadre3. Serviciosy organizacion del DTI

El DTI contaba en 1999 con una plantillaatiempo completo de 997 personas'y dispuso

de un presupuesto de 97,5 millones de euros segun el siguiente desglose:

e Servicios directos a clientes (66%). Incluye las actividades de asesoramiento, ensa-
yos, certificacion y formacion. Mas de 13.000 clientes utilizaron estos servicios en
1999. El 80% eran empresas de menos de 200 empleados.

* Proyectos de I+ D bajo contrato 0 en cooperacion para empresas, instituciones o ad-
ministraciones publicas (22%). Comprende grandes proyectos (267 en 1999) de muy
diverso tipo: proyectos de asistencia a empresas de Europa Central y Oriental finan-
ciados por la Union Europea o por el Gobierno Danés, proyectos contratados por €l
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Ministerio Danés de Industria para promocién de exportaciones, redes de empresas,
proyectos de business to business, gestion de medio ambiente, entre otros.
 Actividades basicas (12%) Este apartado comprende actividades que se consideran
de interés general para el desarrollo industrial o parala competitividad internacional
de las empresas pero que no son valoradas por éstas de formaindividual. Estan defi-
nidas por una Ley de Servicios Tecnol6gicos y son financiadas por el Ministerio Da-
nés de Industria. Se incluyen, por jemplo, actividades de identificacion y desarrollo
de tecnologia, servicios de informacion general y de documentacion (servicios on-
line para pymes, servicios paralocalizacion de soluciones tecnolégicas através dere-
des danesas e internacionales, etc.).
El Instituto Tecnol6gico Danés esta regido por un Consegjo de Representantes (de 30 a
40 miembros) designados por las instituciones y 1os grupos de interés (empresariaes, sin-
dicales, técnico-profesionales, Administraciones Plblicas, Academia de Ciencias Técnicas
y lapropia plantilladel DTI). Este Consgjo designa a un Consejo de Administracion y un
Consgjo Ejecutivo formado por un presidente y un vicepresidente.

Estos cambios han determinado que €l DT se veaforzado areducir larealizacion
de actividades que no generen ingresos a corto plazo, tanto si son por iniciativa del
propio Instituto, como si debe cofinanciar una parte. Ello ha llegado a dificultar, in-
cluso, su participacién en programas europeos a falta de fuentes de financiacion com-
plementarias a la propia aportacion de la Unién Europea. Por otra parte €l DTI en-
cuentra dificultades crecientes a la hora de acceder a los fondos publicos nacionales
debido, de un lado, alatendencia de las Agencias dependientes directamente del Go-
bierno a gestionar por si mismas las actuaciones y, de otro lado, ala competencia con
otros centros que asumen algunas funciones similares a las que desarrollael DTI en
materia de prestacion de servicios alas empresas. Esto Ultimo va unido también auna
mayor demanda de regionalizar larealizacidn de proyectos de innovacion que sean fi-
nanciados publicamente, paralo cual € DTI se encuentramal situado debido asu es-
tructura centralizada.

Las més recientes lineas de trabajo del DTI se centran en el apoyo alas empresas
para abordar las transformaciones de la sociedad de la informacidn; la prospectiva
acerca de necesidades tecnolégicas y del mercado de trabajo; y la articulacién de re-
des de cooperacién a nivel internacional con la participaciéon de empresas, universi-
dadesy centros de servicios técnicos. En 1999 habia 16 grupos activos en los que par-
ticipaban 130 empresas.

3.3. Emilia-Romagna: un ente coordinador e impulsor

Emilia-Romagnaes € gjemplo méas conocido de modelo industrial conformado sobre
«distritos industriales». Forma parte de la llamada «Tercera Italia», con un nivel de
desarrollo intermedio entre las regiones mas avanzadas del noroeste (Lombardia y
Piamonte) y las regiones atrasadas del sur del pais. Sin embargo su desarrollo indus-
trial, relativamente reciente, registra niveles de crecimiento superiores de manera que
en las Ultimas décadas constituye la zona mas dinamica del pais. Ello ha colocado a
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Emilia-Romagna en el lugar decimoctavo en PIB por habitante entre todas las regio-
nes de la Union Europea.

La existencia en su territorio de diversos distritos industriales configura en con-
junto un tejido industrial diversificado sectorial y territorialmente. Asi existen distri-
tos estructurados sobre la industria agroalimentaria (Parma), la maquinaria agricola
(Reggio nell’Emilia), la industria ceramica (Sassuolo), la confeccion (Carpi), lain-
dustria mecénica (Médenay Bolonia) y laindustria del calzado (San Mauro Pascoli).
Dentro de esta diversificacion hay un cierto predominio de las industrias metalmeca
nicas, que representan mas de un tercio del empleo industrial de laregion. En compa-
racién con el conjunto de Italia la region adolece de un déficit relativo de sectores de
tecnologia avanzada y de un menor peso de actividades de I+D (su gasto en 1+D re-
presenta en torno al 3,5% del total de Italia). No obstante este déficit debe ser mati-
zado en funcién de la alta concentracién tecnolégica en las dos regiones italianas
punteras antes citadas.

La region presenta peculiaridades de tipo socio-econdémico que son consideradas
como un componente basico de la dinamica districtual: un denso tejido urbano de
ciudades de tamafio medio, una escasa polarizacion social, un desarrollo notable de
formas de economia social, una estructura de produccién flexible con profusion de
relaciones de especializacidn/cooperacion entre las empresas y unas relaciones flui-
das entre sindicatos y emprendedores (a menudo antiguos trabajadores cualificados
convertidos en empresarios).

Al amparo de las competencias regionales, limitadas hasta fechas recientes a ma-
terias de formacion, artesaniay pequefia empresa, y desarrollo y ordenacion del terri-
torio, la Region ha estructurado una red de entes dotados de autonomia funcional y
administrativa 'y con capacidad para participar en sociedades, asociaciones o consor-
cios de entes publicos que asumen larealizacion de actividades inherentes a desarro-
Ilo econémico y social o prestan servicios de alcance regional .

El planteamiento inicial de la creacién de los Centros de servicios incluia la
prevision de avanzar hacia la autofinanciacion por diversas vias: precios por servi-
Ccios unido a un aumento de usuarios, encargos de investigacion, patrocinio de en-
tidades financieras, comercializacion de productos innovadores generados en los
Centros (sistemas de CAD, manuales de calidad, etc.). Sin embargo la experiencia
ha mostrado que la propia actividad de los Centros genera una dinamica expan-
siva: hace emerger nuevas necesidades que estaban latentes o permite vislumbrar
nuevas posibilidades de actuacion. En vista de esto laidea de autofinanciacion pa-
rece haber sido abandonada. La prestacion de cada nuevo servicio intensivo en ca-
pital implica periodos de retorno largos de lainversién que solo podria ser autofi-
nanciada con fuertes aumentos de precios en |os servicios ya consolidados. Esto se
considera que seria un obstaculo a su utilizacion por las empresas de menor di-
mension.

La puesta en marcha de los Centros de servicios encontro diferentes grados de
acogida en los ambitos empresariales. En principio existia un recelo a que pudieran
duplicarse servicios ya prestados por las Asociaciones o las Camaras de Comercio,
acentuado por el propio signo politico del poder publico de la Regién. De ahi que se
adoptara la estrategia de incorporar € tejido asociativo al érgano de gobierno de ER-
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VET y de lograr la implicacion de empresarios con capacidad de liderazgo en la
puesta en marcha de cada Centro. Unatareaimportante fue diferenciar entre servicios
de carécter «real» (que podian prestar los Centros del Ente) de otros (servicios de
gestion o de representacion de intereses) en los que no debian entrar.

La heterogénea naturaleza de los Centros del Sistema se traduce también en ladi-
versidad de formas societarias empleadas. En general, |0s centros sectoriales utilizan
una férmula consorcial en la que participan ERVET, las Asociaciones y las propias
empresas a titulo individual. Durante la década de los noventa el Sistema ha venido
contando con unas 1000 empresas asociadas, la mitad de ellas a Centro de Informa-
cion Textil y de la Confeccion. ERVET garantiza la capitalizacion inicia para la
puesta en marcha del Centro y a continuacion puede ir reduciendo su cuota a medida
gue se van incorporando empresas una vez que ya funcionan los servicios del Centro.
En cambio en los Centros de céracter horizontal (tecnolégico o comercial) Unica
mente participan ERVET y las Asociaciones, sin que se admitala adhesion de empre-
sasindividuales.

Encuadre4. El Ente Regional paralaValorizacién Econémicadel Territorio
(ERVET)

El Ente Regional para la Valorizacion Economica del Territorio (ERVET) fue consti-
tuido en 1974 como sociedad por acciones (sociedad anénima) con el fin dellevar acabo la
estrategia de promaocion econdmica de la Region. La actuacion de ERVET comprende fun-
damental mente tres lineas de accion:

 Proyectos territoriales (promocion y participacion en la gestion de &reas industriales

y artesanal es acondicionadas);

 Proyectos sectoriales (creacion de centros de prestacién de servicios reales enfoca-

dos a distintos sectores de especial relevanciaen laregion);

e Proyectos horizontales (cualificacion del artesanado, ahorro y racionalizacion del

uso de la energia, formacién empresarial, promocion de mercados, crédito, etc.).

Hasta principios de la década de |os ochenta la primera de |as lineas citadas centraba
casi totalmente la actividad del Ente. La actuacién de ERVET consistia fundamental-
mente en participar en estructuras de tipo consorcial creadas para promover y gestionar
areas industriales acondicionadas para la instalacion de industrias. Lainiciativa general -
mente partia de distintas entidades locales (provincias, municipios, Camaras de Comer-
cio, etc.).

Mas tarde, el ERVET asumio6 una iniciativa més directa centrada en impulsar nuevas
estructuras orientadas a la prestacion territorializada de servicios reales con vistas a enri-
guecimiento del entorno industrial. Este cambio se produjo por la necesidad percibida de
impulsar un salto tecnol égico y organizativo en €l tejido industrial de laregiodn, lo queim-
plicaba adoptar un enfoque activo y no meramente reactivo.

Para ello se puso en marcha un «Programa de Servicios a Empresas» que traté de adap-
tarse a caracter policéntrico de laindustria de laregién buscando crear «economias de sis-
tema» mediante la creacién de Centros de servicios a las empresas (lo que en conjunto se
conoce como Sistema ERVET). Este Sistema incluia a finales de los noventa doce entida-
des de origen y naturaleza diversa con un total de 171 empleados en plantilla.
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4. Los Centros Tecnoldgicos en Espafia: el caso de la
Comunidad Valenciana

Aunque no existe una definicién de Centro Tecnol 6gico en Espafia, a efectos operati-
vos puede servir como referencia la recogida en el encuadre 5, que, en buena parte,
los asimila a los Centros de Innovacion y Tecnologia. La mayor parte de estos Cen-
tros forman parte de FEDIT (Federacion Espaiiola de Entidades de Innovacién)® por
lo que la informacion compilada por esta Federacion puede constituir una fuente
aproximada’ para analizar lareaidad de los Centros Tecnol 6gicos en Esparia.

Encuadre5. ¢Qué esun centro tecnolégico?

Si bien no se dispone en Espafia de una definicion legal de Centro Tecnoldgico, de
forma operativa puede resultar de utilidad la del Plan Nacional de Investigacién Cientifica,
Desarrollo e Innovacion Tecnolégica (2000-2003). El Plan conceptlia como Centros Tec-
nol 6gi cos aquellos que cumplen dos requisitos: por un lado el no presentar en su érgano de
gobierno o en su propiedad una mayoria de representacion de las administraciones publi-
cas, por otro lado, €l haber sido registrados y reconocidos como Centros de Innovacion y
Tecnologia de acuerdo con el Real Decreto 2069/1996.

Dicha norma exige basicamente, tres requisitos para que una entidad sea reconocida
como Centro de Innovacién y Tecnologia: i) que tenga personaidad juridica propiay no
cuente con fines lucrativos; ii) que entre sus objetivos estatutarios se encuentre el de contri-
buir ala mejora de la competitividad empresarial através de lainnovacion y latecnologia;
iii) que actle en Espafia, y que seareconocido y registrado por laComision Interministerial
de Cienciay Tecnologia tras acreditar el cumplimiento de determinados requisitos: dispo-
nibilidad de recursos personales y materiales adecuados; no discriminacién en el acceso a

La primera caracteristica a resaltar es la notable concentracion de los Centros
Tecnol6gicos en dos comunidades auténomas: e 41,6% (segln el Registro de Cen-
tros de Innovacion y Tecnologia) o el 55,6% (segln los datos de FEDIT) del total de
Centros se localizan en la Comunidad Valencianay en €l Pais Vasco (ver cuadro 4).
El peso relativo del sector industrial en la estructura econémica, latipologia empresa-
rial con una amplia presencia de pymes®, pero, especialmente las pautas de locaiza-
cion dispersa de las unidades empresariales en dichos territorios, son algunas de las
razones que contribuyen a explicar dicha aglomeracion. De acuerdo con la experien-
ciainternacional (véase el caso de Emilia Romagna en Italia examinado en la seccion
anterior) los Centros Tecnol 6gicos constituyen un instrumento de politica de innova-
cion particularmente adaptado a zonas con presencia de «distritos industriales».

6 Algunas entidades privadas sin &nimo de lucro, que no son Centros de Innovacién y Tecnologia, pero
gue tienen capacidad y actividad demostrada en acciones de 1+D son también miembros de FEDIT.

7 Seglin BUESA (2000) las dos principales limitaciones de esta fuente tiene que ver con el riesgo de so-
brevaloracion de los datos y con la posible heterogeneidad de las referencias temporal es.

8 EnlaComunidad Valencianay en el PaisVasco se localizan, respectivamente, el 14,1%y el 6,8% delas
pymes espariol as.
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Una segunda caracteristica de los Centros Tecnol 6gicos en Espafia es €l de su ju-
ventud. No ha existido en Espafia una tradicion arraigada sobre laimportancia de pro-
mover latecnologia de cara aincrementar la competitividad empresarial. Mientras el
origen del Instituto Tecnoldgico Danés se sitlia en 1906 y las Instituciones alemanas
se ponen en marcha tras la segunda guerra mundial, e surgimiento de los Centros
Tecnol 6gicos espafioles comienza de forma mayoritaria en la segunda mitad de los
afos ochentay principios de los noventa del siglo pasado. En el periodo 1986-1995
se crean € 52,4% de los centros Tecnol 6gicos existentes en el conjunto espariol; de
modo especifico, en dicha década se constituyen las tres cuartas partes del total de
I nstitutos Tecnol 6gicos valencianos.

Cuadro4. Numero de centros FEDIT y nimero de centros de innovacion

y tecnologia
Comunidad Auténoma Centros FEDIT Ir}?r%\llgé?éﬂey%gtr:&%g?a
Numero de Centros % Numero de Centros %

Andalucia 2 32 3 4.2
Aragén 1 16 3 4,2
Asturias 1 1,6 1 14
Canarias 0 0,0 0 0,0
Cantabria 0 0,0 0 0,0
Castilla- LaMancha 1 16 2 2,8
Castillay Ledn 5 79 10 13,9
Cataluia 6 9,5 8 111
Ceuta 0 0,0 0 0,0
Comunidad Valenciana 16 254 16 22,2
Extremadura 0 0,0 1 14
Galicia 2 3,2 2 2,8
Illes Balears 1 1,6 2 2,8
Madrid 4 6,3 4 56
Mélilla 0 0,0 0 0,0
Murcia 2 32 3 4.2
Navarra 3 48 3 4,2
Pais Vasco 19 30,2 14 19,4
Rioja 0 0,0 0 0,0

Total Esparia 63 100,0 72 100,0

Fuente: elaboracién propiaa partir de datos de FEDIT y Registro de CIT (Afio 2002).

Los precedentes de los Centros Tecnoldgicos en Espafia lo constituyen las Aso-
ciaciones de Investigacion Industrial (ver la valoracion de estos antecedentes en
Brafia, Buesay Molero, 1984). En € caso de la Comunidad Valenciana puede consi-
derarse a Inescop, creado en 1976 como €l ingtituto que sirvio de referencia a con-
junto de centros creados a partir de la segunda mitad de los afios ochenta.

La puesta en marcha de estas iniciativas constituye una expresion de las politicas
regionales descentralizadas que comienzan a desplegarse en distintas comunidades
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Cuadro5. NuUmero de centros FEDIT

Comunidad Antes de 1985 1986-1995 Después de 1995 Total
N.° % N.° % N.° % N.° %
Catalufia 3 50 2 33,3 1 16,7 6 100,0
Comunidad Valenciana 4 25 12 75,0 0 0,0 16 100,0
Pais VVasco 8 42,1 6 31,6 5 26,3 19 100,0
Total Espafia 23 36,5 33 52,4 7 111 63 100,0

Fuente: elaboracion propiaa partir de datos de FEDIT

auténomas a medida que asumen competencias en € ambito industrial tras |a aproba-
cion de sus respectivos Estatutos de Autonomia la consiguiente posibilidad de dispo-
ner de presupuestos. Estas paliticas que han sido asimiladas a la presencia del pensa-
miento evolucionista (Heijs, 2001) responden a tipo de politica industrial que se
practicaen € Ultimo tramo del siglo xx: una politica méas centrada en el entorno que
en las propias empresas (Myro, 1994; Plazay Velasco, 2001). Pero, ademas, el mo-
mento de lanzamiento de los Centros Tecnol 6gicos viene acoincidir en €l tiempo con
€l de ingreso de Espafia en las Comunidades Europeas [o que facilitd el acceso a pro-
gramas comunitarios para financiar tales infraestructuras.

Como se observaen € mapa 1, tanto en €l caso valenciano como en el vasco —que
concentran la mayoria de los Centros Tecnol 6gi cos esparioles— se produce una clara
descentralizacion de dichas entidades siguiendo € modelo de distribucion territorial
ddl tgjido productivo. La proximidad alas empresas (la ubicacion de los centros «a pie
de fabrica») se presenta como un factor de eficiencia de caraa romper ladistancia (no
solo fisica) de las empresas respecto alas medidas de politica de innovacion y, en tér-
minos mas generales, respecto alapropia Administracién Plblica.

Sin embargo, mas alla de esta similitud, un examen pormenorizado de laformade
funcionamiento de los modelos vasco y valenciano, permite apreciar dos diferencias
fundamental es entre ambos.

La primera diferencia se refiere a tipo de actividades especificas de servicio que
desarrollan los Centros Tecnolégicos en cada uno de los territorios. Esta diferencia
puede apreciarse a partir del andlisis de los ingresos generados por cada uno de los
servicios prestados. A estos efectos |os servicios pueden subdividirse en tres blogues:
i) investigacion y desarrollo tecnolégico; ii) asesoramiento tecnoldgico y transferen-
cia de tecnologia; iii) formacién. El primero de estos apartados, lainvestigacion y €l
desarrollo tecnolégico, representa mas de tres cuartas partes de los ingresos de los
Centros del Pais Vasco (76,9%), mientras que no alcanza la mitad de la facturacion
total de los Institutos valencianos (47,8%). Esta diferente orientacién de los servicios
—de |+D en €l PaisVasco, y de asesoramiento y transferencia de tecnologiaen la Co-
munidad Valenciana— responde, en buena parte, a la distinta especializacion secto-
rial (mayor peso de los sectores de altay media tecnologia en el caso vasco, frente a
predominio de los bienes de consumo en la Comunidad Va enciana). Ello condiciona
€l tipo de demanda de servicios que reciben los Centros. Junto al mayor peso del ase-
soramiento y la transferencia tecnoldgica, 1os centros valencianos utilizan, también
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en mayor medida, laformacién como una estrategia de atraccién de nuevademanday
deinterlocucién en las empresas (los ingresos por formacion representan el 11,8% de
los ingresos en el caso valenciano, frente a 4,6% que significan en el PaisVasco).

La segunda diferencia entre los model os valenciano y vasco tiene que ver con la
forma de organizacion y de gestion de los Centros, y, de modo mas concreto, con la
participacion de los agentes privados. La forma juridica mas habitual entre los Cen-
tros del Pais Vasco es la fundacién sin animo de lucro (existe una regulacion especi-
fica vasca), hasta el punto de que en la segunda mitad de los noventa adoptaron esta
forma centros preexistentes. Los institutos de la Comunidad Valenciana, por su parte,
estén configurados como «asociaciones de empresas». En el caso valenciano el nd-
mero de empresas que participan de un modo u otro en la gestion de los centros es
muy elevado (4.484 empresas frente a 6.549 en toda Esparia).

4.1. LaRed de Institutos Tecnoldgicos de la Comunidad Valenciana

Como se acaba de sefidar, igual que en €l resto de regiones espafiolas, €l inicio de
una politicaindustrial de ambito regional valenciano tiene lugar a partir de mediados
de la década de los ochenta cuando, una vez concluido €l proceso de reasignacion de
competencias, empiezan a desarrollar su labor las instituciones de gobierno de lare-
gion. En € caso de la Comunidad Valenciana la politica industrial puesta en marcha
por el Gobierno regional ha combinado medidas de financiacion, amparadas en buena
medida por el caréacter de region Objetivo 1, con la puesta en marcha de una politica
funcional centrada en la oferta de servicios de apoyo alainnovacion mediante la cre-
acion de unared de Institutos Tecnol 6gicos, en su mayoria sectorialmente orientados.

Esta red ha buscado adaptarse alos rasgos bésicos de larealidad industrial valen-
ciana que podrian resumirse a estos efectos en tres caracteristicas. a) especializacion
en productos béasicamente de caracter duradero destinados al consumo final y orienta-
dos en buena medida a la exportacion, especialmente ala Unidn Europea. Se trata de
actividades usuarias de tecnologias norma mente generadas fuera del propio sector,
por lo que la posibilidad de innovacin tecnol égica resulta condi cionada por ladispo-
nibilidad de agentes externos proveedores y/o adaptadores de la tecnologia; b) fuerte
presencia de peguefias y medianas industrias, 1o que acentla la dependencia de re-
cursos externos que alimenten o coadyuven al proceso de innovacion; c¢) distribucion
multipolar: la industria valenciana se distribuye en nicleos industriales fuertemente
especializados en sectores concretos: €l Valle del Vinalopo, especializado en laindus-
triadel calzado; lazonade Ibi-Onil, en industrias del juguete; 1a zona de Onteniente-
Alcoy, especializada en industria textil, y €l érea de Alcora-Onda-Villareal, dedicada
alafabricacion de pavimentos'y revestimientos ceramicos. Larelacion se podriaalar-
gar con mas casos de caracter local.

Estos rasgos configuran un modelo industrial con caracteristicas districtuales en
el que las economias externas adquieren un notable protagonismo en €l funciona-
miento de los sistemas locales. En estos sistemas €l factor proximidad, entendido en
su doble sentido geogréafico y econémico, resulta fundamental tanto para organizar el
funcionamiento de las empresas como para articular la prestacion de los servicios.
Por otra parte los sistemas locales necesitan mantener enlaces con el exterior para
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evitar €l riesgo de incurrir en dinamicas involutivas que acaben estrangulando €l de-
sarrollo. En este sentido el elevado componente exportador de la mayor parte de sis-
temas | ocales constituye un nexo relevante con los mercados internacionales. Sin em-
bargo existe mayor debilidad en cuanto a conexidn en materia de tecnologia.

LaAgencia regional encargada de impulsar, promover y coordinar las lineas de
politica industrial autonémica es €l Ingtituto de la Mediana y Pequefia Industria Va-
lenciana (IMPIVA). Se configura como una empresa publica creada por Ley de las
CortesVaencianas en el afio 1984, que se rige en relacion con terceros por el ordena
miento juridico privado.

Un elemento prioritario en su actuacién ha sido la promocién de infraestructuras
de servicios de apoyo a las empresas (Institutos Tecnol 6gicos) y la diversificacion de
laestructuraindustrial (Centros de Empresas o incubadoras). En la primera década de
funcionamiento, periodo en que tuvo lugar la creacion delamayor parte de estas infra-
estructuras, absorbieron el 71,4% del presupuesto dedicado ala promocién industrial.

Encuadre6. LaRed de Institutos Tecnoldgicos de la Comunidad Valenciana

La prestacion de los servicios de caréacter funcional en el modelo valenciano se basa
principalmente en tres caracteristicas. a) organizacion en red; b) participacion de los agen-
tes econémicos; ¢) descentralizacion territorial

« Organizacion en Red: interaccion. La infraestructura de servicios (Institutos Tecno-
|6gicos y Centros de Empresas e Innovacion) esta organizada en formade Red inten-
tando lograr una interaccion entre los distintos componentes. De un lado € IMPIVA
tiene en los Institutos Tecnoldgicos y en los Centros de Empresas e Innovacion ele-
mentos en 10s que apoyar una parte de su actuacién a proporcionarle medios de ac-
cion, infraestructura territorial y contactos estrechos cotidianos con €l tejido indus-
trial. Con ello se busca obtener un efecto de retroalimentacién para definir sus
propios objetivos y orientar su actuacion. Por otro lado, el IMPIVA también aplica
SUS Propios recursos técnicos, organizativos y presupuestarios a logro de los distin-
tos objetivos en convergencia con la actuacion especifica de los demés elementos de
lared (programas de apoyo a proyectos empresariales de inversion; promocion y pre-
paracién de actividades de formacidn). En el afio 2002 esta red adquirié rango juri-
dico con la constitucion de REDIT (Red de Institutos Tecnol 6gicos de la Comunidad
Valenciana).

« Participacion de los agentes econdmicos. Cada Instituto Tecnoldgico se constituye
Ccomo una asociacion de empresas del sector industrial correspondiente. Como tal,
cuenta con personalidad juridica propia, con un carécter de entidad privada sin fin de
lucro. Laadopcion de éstaférmulafacilitalaintegracion de las empresas como miem-
bros asociados de los Institutos Tecnol 6gicos mediante el abono de cuotas —sin de-
sembolso, por tanto, de capital— y €l correspondiente pago de lastarifas por los servi-
cios que reciben. Esta formula resulta especia mente adecuada para la participacion
de las pequefias y medianas empresas con un coste moderado y proporcional a uso
de servicios. Cerca de un 70% de las empresas asociadas cuenta con menos de 50
trabajadores.
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Por otra parte, la caracteristica non profit de las Asociaciones empresariales que sus-
tentan alos Institutos Tecnol 6gicos hace posible la canalizacién de apoyo piblico a
las fuertes inversiones que —especialmente en su fase de lanzamiento— han de rea-
lizar dichas entidades para dotarse de instalaciones y equipos adecuados. De igual
forma este caracter facilita que los Institutos tecnol 6gicos puedan asumir un papel de
colaborador técnico tanto con respecto alaAdministracion como en relacién con los
sectores empresariales para disefiar y articular medidas de promocién industrial. Un
«contrato-marco» entre el Gobierno Regional y los Institutos Tecnol 6gicos (idéntico
para todos ellos) que se concreta anualmente con «contratos-programax» (convenios)
de caracter especifico para cada Instituto, define las actividades a desarrollar y el
marco de financiacién correspondiente. Junto a esta formalizacion contractual, en el
organo directivo ordinario de cada Instituto Tecnoldgico (Consejo Rector), ademas
de empresarios del sector (quienes tienen la mayoria de votos y ostentan la presiden-
ciadel Consgjo), hay representantes del gobierno de la Comunidad Auténoma (atra-
vés del IMPIVA) y de los departamentos de la Administracién Central competentes
en materiade industriay tecnologia.

« Descentralizacion territorial. La Red de Institutos se distribuye de manera descentra-
lizada en €l territorio para atender a caracter multipolar de la localizacion industrial
en laregion. De este modo, |os Institutos Tecnol 6gicos intentan situarse «a pie de f&
brica», ubicando su sede en los nuicleos con mayor concentracion de empresas de su
sector, y en su caso, instalando unidades técnicas (del egaciones) en otras zonas geo-
graficamente separadas o con especializaciones intrasectoriales diferenciadas. Con
ellolos Institutos Tecnol Ggicos participan de ladindmicalocal de cadauno delossis-
temas productivos respondiendo a la necesidad de proximidad en el doble sentido,
geogréfico y socioeconémico, a tiempo que conectan con estructuras supralocales de
tipo politico-administrativo (Gobierno Regional, Administracion Central, Direccio-
nes de la Comisién Europea) o de caracter cientifico-técnico (Federaciones de cen-
tros de investigacion y tecnologia o federaciones de centros sectoriales de servicios a
empresas a nivel nacional o internacional).

5. Andlisis comparado de los casos: elementos de debate

A partir del examen realizado de |as estrategias publicas de promocion de infraestruc-
turas de prestacion de servicios intensivos en capital, pueden extraerse algunas consi-
deraciones de caracter general. Previamente conviene realizar un andlisis critico de
los model os presentados.

Baden-Wrttemberg

A mediados de los noventa €l presupuesto dedicado ainnovacion en el Land de Ba-
den-Wiirttemberg, incluyendo la contribucién de los fondos federales, superaba a
presupuesto a esta finalidad por conjunto de Comunidades Auténomas en Espafia.
Sin embargo, la unificacion alemana ha comportado la aparicion de un problema de
déficit presupuestario, o que unido ala decision de extender las redes de infraestruc-
turas cientificasy de innovacién alos nuevos Lénder y deimpulsar ladeslocalizacion
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de actividades privadas hacia ellos, ha sometido a un fuerte tensionamiento alas posi-
bilidades de financiacién publica y privada de los centros situados en los antiguos
Lander. En este contexto las redundancias que caracterizan a sistema de Centros de
apoyo alainnovacién en Baden-Wirttemberg empiezan a ser consideradas como du-
plicidades. Al mismo tiempo se detectan también algunos problemas de eficienciaen
la prestacion de los servicios derivados de la dispersion que desde €l punto de vista
del usuario supone la propia densidad institucional. En el caso de los centros de la
Fundacién Steinbel's, que cuenta con la ventagja de agilidad que le proporciona su es-
tructura franquiciada, la propia liviandad de la estructura limita e tipo de servicios
gue puede prestar —centradas, basicamente, en la transferencia— y que requiere de
estructuras mas potentes tras ella.

El caso danés

Durante los ultimos afios el Danish Technological Institute viene atravesando un
fuerte proceso de reorganizacion administrativa. Este proceso intenta afrontar un pro-
blema de gigantismo de la propia estructura central que adolece de falta de descon-
centracion puesta de manifiesto en la propia segregacion de los centros locales con
gue inicialmente contaba. Aunque el DTI haintentado reenfocar su actividad en fun-
cion de lademanda, la orientacion estratégica del Instituto no parece clara. La dismi-
nucion en el nimero de empleados, que entre 1999 y 2002 se ha reducido en un 15%
es reveladora de las dificultades para adaptarse a nuevo enfoque. Por otra parte, la
necesidad de generar ingresos a corto plazo y lafalta de cofinanciacion publica para
abordar proyectos estratégicos ha supuesto un debilitamiento del Instituto, alo cua
también contribuye el protagonismo creciente de otras instituciones en el panorama
delal+D+i en Dinamarca.

Emilia-Romagna

L as tendencias mas recientes apuntan a una doble via en la evolucion del sistema de
Centro de apoyo alainnovacion en Emilia-Romagna. Por un lado, una mayor aten-
cion alas areas territoriales con la privatizacion de determinadas actividades suscep-
tibles de generar ingresos y de posihilitar, por tanto, la autofinanciacion. Por otro
lado, y de manera més destacada, |a potenciacion de la actividad de los Centros de
Servicios se puede ver positivamente afectada por el proceso de federalizacion
abierto en Italia por laLey Basanini, que puede dar inicio a una verdadera politicare-
gional deinnovacion. Sdlo asi seraposible el salto hacia unamayor disponibilidad de
recursos para la ampliacién de estos centros de servicios, no tanto en cuanto a ni-
mero pero si en cuanto atipo, diversidad y nivel delos servicios.

Comunidad Valenciana

El elemento mas destacable del modelo vaenciano o constituye la conexion de los
Centros Tecnol 6gicos con las empresas. La férmula asociativa que ha permitido que
mas de seis mil empresas estén incorporadas aladireccion y gestion de los centros tec-
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nol 6gi cos constituye uno de los puntos fuertes de lared. A ello contribuye la descentra-
lizacion territorial de la red que favorece la vinculacion con los distintos sistemas in-
dustriales de la region. No obstante, se observan ciertas dificultades derivadas, de un
lado, de lafalta de claridad en su adscripcion dentro del organigrama politico-adminis-
trativo de la comunidad auténoma, y, de otro, de la necesidad de definir una politica
maés clara de financiacion para dar estabilidad a funcionamiento de los centros.

5.1. Diversidad y heterogeneidad de modelos

Una primera constatacion del andlisis que se hallevado a cabo los apartados 3 y 4, es
la existencia de una amplia diversidad de modelos (ver las principales caracteristicas
en el cuadro 6) en funcion de elementos tales como: la presencia o no de un ente coor-
dinador de las distintas estructuras de servicios que prestan los Centros Tecnol 6gicos;
la opcion entre mecani smos descentralizados o concentrados para su provision; el pa-
pel atribuido a mercado como regulador de prestacion de los servicios, etc.

Cuadro 6. Principales caracteristicas de los model os.

Zona Caracteristicas

Gran multiplicidad de centros organizados en redes auténomas entre si,
descentralizadas territorialmente

Colaboracién Gobierno Federal, Gobierno del Land y agentes privados
Solapamientos en la prestacién de servicios (entendidos no como aspecto
negativo, sino como redundancia)

No existe un organismo de coordinacion, sino presencia de |os Institutos de
investigacion en los érganos de direccion de los centros de transferenciaalas
empresas (Fundacion Steinbels).

Baden-
Wirttemberg

Elevada centralizacion de | os servicios, complementada con Centros Locales de
informacién tecnol 6gica

Organizacion departamental mixta (sectoresy éreas tecnol égicas)

Reduccion progresiva de aportacion de recursos publicosy aumento de la
competenciainterinstitucional .

Creciente sometimiento a la disciplina de mercado

Dinamarca

Fragmentacién competencial (nivel nacional y provincial/local). Laregion
interviene en el ambito de competencias de promocion del territorio (carece de
competencias sobre industria)

Descentralizacion siguiendo lalocalizacion de los distritos industriales
Presenciadel ERVET (Ente Regional paralaValorizacion Econémica del
Territorio) como organismo de coordinacién e impul so.

Participacion de los agentes econdmicos (empresas y asociaciones) en los érganos
de direccion del ERVET.

Organizacion en red: interaccion entre los componentes através del IMPIVA y de
) REDIT (Red de Institutos Tecnol 6gicos de la Comunidad Valenciana)
ComU”_' dad Participacion de los agentes econdémicos: constitucion de los I nstitutos como
Valenciana asociaciones de empresas

* Descentralizacion territorial, adaptada ala distribucion del tejido productivo en
distritos industriales.

Ervet
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Tales componentes de cada modelo se ven influidos, a su vez, por dos condicio-
nantes de caracter general: la base econdémico-productiva de cada territorio (estruc-
tura empresarial; especializacion sectorial; pautas de localizacion; etc.); y la configu-
racion politico-institucional (distribucion competencial; recursos presupuestarios;
etc.) en que dicharealidad econdmica se desenvuelve.

Con un carécter mas especifico hay que tomar en consideracion la experiencia
previa derivada de la existencia de centros de prestacion de servicios tecnol 6gicos a
las pymes. Tales precedentes eran escasos en las zonas de desarrollo industrial mas
reciente y menor nivel tecnolégico como Emilia-Romagna. De ahi que en dicho caso,
la Region asumiera un papel de liderazgo en la promocion de una infraestructura de
servicios de carécter descentralizado y sectorialmente especializado siguiendo €l mo-
delo de localizacion de distritos industriales. Caracteristicas similares enmarcadas en
un contexto de menor industrializacion y mayor retardo tecnol 6gico, aungue con una
asuncién competencial méas amplia, son las propias del modelo puesto en marcha en
la Comunidad Valenciana a partir de 1985.

Por su parte, los casos aleman y danés, aungue contaban con precedentes numero-
sosy dilatados en el tiempo de centros prestadores de servicios tecnol 6gicos (desde
1906 en Dinamarca; y desde la segunda guerra mundia en Alemania), constituyen
dos model os claramente diferenciados.

En el caso de Dinamarca, la prestacion de servicios se realiza de un modo centra-
lizado (através del Instituto Tecnol6gico Danés) que se complementa con «ventani-
Ilas de entrada» (Centros Locales de Informaciéon).

Por el contrario, el caso de Baden-Wrttemberg presenta unamayor dimensién de
escala (en términos de potencial de demanda de servicios) extendida por €l territorio
del Land. La pluralidad de Centros de servicios, basados en una ampliay potente ti-
pologia de centros de formacion técnica con tradicion en la prestacion de servicios a
las empresas, sigue un modelo descentralizado con diversas redes de centros. Multi-
plicidad de redes que, en ocasiones, producen solapamientos entre si, presentados de
una manera positiva como «redundancias» que mejoran la oferta disponible.

5.2. Participacion de los agentes privados

En los casos de las regiones menos desarrolladas, la inexistencia de un mercado de
servicios tecnol 6gicos enfrenta a sector publico a una doble necesidad. De un lado,
se hace necesario promover las propias infraestructuras de prestacion de los servicios,
bien desde cero o, en la mayoria de los casos, a partir de nlcleos embrionarios exis-
tentes, normalmente, en &mbitos universitarios. Pero, de otro lado, se encuentra con
la necesidad de estimular una demanda que Unicamente existe entre las pymes en un
estado latente, sin concretarse ni hacerse explicita.

Lograr, de forma paralelay simulténea, generar una oferta adecuada de servicios
portadores de valor afadido y estimular una demanda suficiente de |os mismos cons-
tituye el problema central a que se enfrenta una estrategia publica de promocion de
lainnovacion entre las pequefias y medianas empresas. Para€llo, y de acuerdo con la
experiencia derivada de los casos de éxito, resulta decisivo el grado de confianza que
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los agentes econdmicos depositan en los instrumentos puestos en marcha para la
prestacién de servicios.

De ahi que, através de distintas férmulas, todos |os model os examinados incorpo-
ren alos agentes privados en los érganos responsables del disefio y gestion de la es-
trategia de prestacion de servicios como via para potenciar € mutuo desarrollo de
ofertay demanda.

5.3. Financiacion: el falso dilema apoyo publico vs. autofinanciacion

De caraagenerar una oferta adecuada de servicios intensivos en conocimiento y esti-
mular una demanda suficiente de los mismos, el precio a que se prestan tales servi-
Cios es un elemento clave, en tanto que puede convertirse en una barrera afiadida que
dificulte la expansion de la demanda. De ahi que una cuestion central en relacion con
los Centros Tecnol dgicos sea € de las formulas de financiacion de estas estructuras y
de los servicios que prestan.

De las experiencias examinadas se desprende basicamente la existencia de tres op-
ciones: en primer lugar, se dan casos en los que latitularidad de los Centros es privada
pero cuentan con acceso afondos publicos através de a) apoyos genéricos para finan-
ciar elementos infraestructurales y b) mediante contratos o proyectos especificos atra-
vés de convocatorias abiertas en las que tales centros entran en competencia con otros
agentes del sistema de innovacion (caso de la Comunidad Valenciana). En segundo lu-
gar, se dan formas de titularidad compartida y financiacién mixta (caso danés). Una
terceraopcion es latitularidad publica (en Alemania se encuentran distintos ejemplos)
con financiacion mayoritariamente proveniente de |os presupuestos publicos.

La estrategia de autofinanciacion a partir de cuotas y precios de servicios ha sido
planteada en un momento u otro, al menos como horizonte de futuro (asi ocurrié con
los Centros de Servicios Reales de Italia). Sin embargo, en los casos en que la politica
de autofinanciacion se ha aplicado con més consistencia —y en este sentido podria
servir como gjemplo el Instituto Tecnol 6gico Danés— aparecen dos tipos de inconve-
nientes. En primer lugar, se estimula una tendencia haciala prestacion de servicios de
carécter mas estandarizado (de menor coste), y para los que existe una demanda més
definida en el mercado; para estos servicios menos complejos suele existir, ademas,
unaofertadentro del propio mercado de servicios. Un segundo inconveniente de laes-
trategia de autofinanciacion, llevada a extremo, es el de inducir la concentracion de
los servicios de carécter mas avanzado en un grupo reducido de empresas grandes,
como unaformade disminuir los costes de transaccion que comporta unarelacién con
un nimero elevado de pyme. En el limite, tal tendencia puede llevar alos Centros Tec-
noldgicos atratar de competir en excelencia para captar determinados clientes con €l
riesgo de desligarse del sistema productivo de pequefias y medianas empresas.

5.4. Ladefinicién de la cartera de servicios: entre la estabilidad
institucional y el riesgo de «fosilizacién»

Una cuestion crucial en el disefio de una estrategia de un modelo de Centros Tecnol 6-
gicos estriba en la elaboracién del catalogo de servicios. Varios aspectos inciden so-



156 F F Mas\erdd

bre el mismo: de un lado, el carécter iterativo de los servicios en el camino de los me-
nos sofisticados a los més complejos; de otro lado, la conveniencia de contar con in-
terlocutores en las empresas dado el caracter interactivo propio de estos servicios. En
todo caso, hay que tener presente que |0s servicios prestados por los Centros estén in-
mersos en un proceso dinamico, de permanente actualizacion. Se trata de un equili-
brio inestable entre una doble necesidad: |a de estabilidad, paralograr la confianza de
los agentes econdmicos, y la de evitar la permanencia (fosilizacion) de los servicios
gue resulten menos estratégicos en cada momento.

5.4.1. Laespiral positivadelosservicios: delos servicios estandarizados a los
intensivos en conocimiento

La propia oferta de servicios ayuda a que las necesidades que estan latentes —ya sea
en unaempresa, o en el conjunto de un sistema productivo— se transformen en expli-
citas con mayor celeridad: visualizar una solucién constituye, en ocasiones, € modo
mas directo de tomar conciencia de la existencia de un problema. Y, solamente
cuando existe tal conciencia, la demanda se hara expresa, y podra desempefiar un pa-
pel activo en el mercado de servicios.

Ahora bien ¢como inducir la interaccién oferta-demanda, desde una situacion en
gue la demanda explicita es escasa, y por tanto, resulta también reducida su presion
sobre la oferta? En este caso, necesariamente, lainiciativa hade partir desde la propia
oferta. Para €llo, parece |6gico que uno de los primeros pasos consista en la presta-
cion de aquellos servicios que son menos complegos, 0 son requeridos compulsiva
mente en virtud de intervenciones gjenas al propio sistema productivo. Aqui seinclu-
yen los ensayos y certificaciones que sirven para acreditar el cumplimiento de
reguerimientos de seguridad, o que resultan necesarios para acceder a determinados
mercados.

Este pudo ser el caso de laindustria del juguete en Espafia cuando, en la segunda
mitad de los afios ochentayy traslaintegracion en la Comunidad Europea, se comenzo
aexigir la utilizacion de la marca CE como garantia de seguridad. La prestacion de
servicios de ensayos de laboratorio y certificacion por parte del Instituto Tecnol 6gico
del Juguete permiti6, de un lado, que desde la propia oferta de servicios se generasen
complementariedades. Asi, la introduccién de la marca CE vino a realzar la impor-
tancia como factor de competitividad de aspectos relacionados con el envasey el em-
balgje. Con €ello, laindustria del juguete se conectd con actividades que, en este an-
bito, se venian realizando en otros sectores productivos’.

Pero de otro lado, con esta estrategia resulta posible abrir un abanico de posibili-
dades mas amplio parala prestacion de nuevos servicios a partir del establecimiento
de relaciones de confianza entre prestador (Centro Tecnol6gico) y prestatario (pyme).
Siguiendo con €l caso del juguete, los ensayos de laboratorio pueden servir no sélo
para la emisién de una certificacion, sino también para diagnosticar problemas rela

9 Particularmente, con los de madera (fabricacion de embalagje) y agroalimentacion (sector especial mente
exigente en materia de envasado y etiquetado). El aumento de actividades dio lugar al nacimiento de un
centro especializado (ITENE, Instituto del Envasey Embalgje).
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cionados con €l tipo de materias primas utilizadas, o sobre la conveniencia de modifi-
car determinados procesos de fabricacion. La experiencia sefidla que ésta es una de
las vias por las que empresas de dimension reducida pueden llegar a sensibilizarse y
tomar concienciadel interés de contar no solo con ensayos, Sino, en un paso mas, con
servicios de asesoramiento tecnol gi co.

5.4.2. Lainteraccion prestador/prestatario en la préctica: la necesidad de
interlocutores en las pymes

No existen model os ideal es de Centros Tecnol 6gicos, sino model os adaptados alare-
alidad, aentornos diversos, para poner en marcha estrategias de «up grading». De ahi
gue no se disponga de reglas de validez universal para elaborar €l catdlogo de servi-
cios a prestar. Tomemos, a estos efectos, el caso de laformacion especializada enten-
dida como servicio. Podria plantearse |a duda razonable de si |a mejora de la cualifi-
cacién ha de constituir un ambito de actuacion de los Centros Tecnol6gicos. La
respuesta a tal cuestion dependerd, en parte, de la cobertura que dicha formacién
tenga por parte de otros componentes del sistema de innovacion.

Pero, en todo caso, conviene recordar que los servicios avanzados requieren una
coproduccion entre productor/proveedor y adquirente/usuario: el concurso del usua-
rio resultacrucial para que €l servicio se adapte a sus necesidades. En otros términos,
del dialogo que se establezca entre prestador y prestatario dependera en buena parte
lacalidad y eficaciadel servicio. Paraello, el prestador necesita de interlocutores su-
ficientemente cualificados dentro de las propias empresas. Unos interlocutores cuyo
papel resulta fundamental no sdlo para detectar las necesidades, sino también para
asegurar una correcta aplicacion de las medidas propuestas.

Es por ello que los servicios de formacién especializada pueden llegar avalorarse
como un factor estratégico para facilitar 1os procesos de transferenciay asimilacion
de nuevas tecnologias en la gestion empresarial.

5.5. Constitucion de Redes

Al contrario de lo que ocurre con las actividades productoras de bienes materiaes, en
las de servicios —y en especia en los avanzados, con un ato componente de conoci-
miento— no se pueden alcanzar economias de escala con un mero incremento del ta-
mafio. Por otra parte, €l acceso a mercado de potenciales empresas demandantes
(méxime cuando este mercado ha de ser estimulado, en muchos casos, desde la
oferta) impone una actuacion descentralizada tanto territorial (adapténdose a la dis-
tribucién del tejido productivo en el espacio), como funcionalmente (seguin las espe-
cializaciones sectoriales, tecnoldgicas, €tc.).

Al mismo tiempo, y dado €l coste asociado a la prestacion de estos servicios, pa-
rece conveniente el aprovechamiento de |os posibles beneficios de un desarrollo glo-
bal. De ahi que lamayor parte de los centros tecnol 6gicos hayan iniciado procesos de
integracion en redes, ya sean de caréacter territorial (caso de Saretek, en el PaisVasco,
Redit, en la Comunidad Vaenciana, o Raitec, en Andalucia), o de carécter sectorial
(Aidima, Inescop, etc.). El trabajo en red permite evitar ladispersion de recursos, me-
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jora la coordinacién y reduce los peligros de gigantismo derivados del tamafio. La
funcién del ente coordinador de la red es la de realizar una labor de interface en el
conjunto de lared, potenciando lainterrelacién entre cada uno de |os componentes de
lamisma.

De la experiencia existente pueden sefidlarse tres ventajas derivadas de laintegra-
cion de los centros en redes. En primer lugar, la dotacién de una culturainstitucional
y de funcionamiento comun permite movilizar inputs de servicios desde cualquier
punto de la red para ser ofertado ali donde surja su demanda. Segundo, tal integra-
cion en red es compatible con el mantenimiento de la autonomia de cada uno de los
centros de servicios para atender sus objetivos especificos. En tercer lugar, la actua-
cion coordinada dota a los centros de una capacidad operativay de masa critica ma-
yor en éreas tales como la presentacion conjunta de propuestas de proyectos a orgea-
nismos de promocién de lainnovacion, tanto nacionales como de la Unidn Europea,
laelaboracién y participacion coordinada en planes de |+D+i, etc.

6. Conclusion

En contextos regionales con un tejido denso de pequefias y medianas empresas, la es-
trategia de promocién de una of erta de servicios intensivos en capital através de Cen-
tros Tecnol 6gicos (0 infraestructuras de prestacion de servicios tecnol 6gicos) se esta
convirtiendo en una de las politicas basicas de promocion empresarial. Las razones
para ello son de diversa indole pero, al menos cabria sefidar tres. En primer lugar, su
relativa neutralidad en relacion con los distintos agentes econdémicos que operan en el
territorio y su reducida incidencia directa sobre las condiciones de competencia en
los mercados, o que facilita su aceptacidn dentro de un contexto econémico liberali-
zado y globalizado.

En segundo lugar, estariala capacidad de al cance de este tipo de medidas parain-
cidir en colectivos amplios de pymes de caracteristicas heterogéneas, tanto a través
de la prestacion directa de servicios como por la via de incrementar la capacidad del
entorno parafacilitar externalidades alas empresas.

Una tercera razén consiste en una relacion adecuada entre recursos puestos en
juego y resultados obtenidos. A pesar de las limitaciones de los métodos de evalua-
cion disponibles sobre eficiencia de lamayor parte de las politicas de corte microeco-
némico, las experiencias de evaluacion existentes permiten concluir que 1os recursos
dedicados a ofertar servicios intensivos en capital facilitan el logro de una adicionali-
dad mayor de resultados en relacion con | as tradicionales medidas de apoyo de caréc-
ter financiero.

En cualquier caso esto Ultimo no debe hacer olvidar que la oferta de servicios in-
tensivos en capital es una herramienta mas dentro del tool kit de que disponen los
gestores publicos. Laeficaciade la herramienta, eincluso la posibilidad de poder em-
plearla, normalmente depende de su utilizacion combinada con otros instrumentos,
tanto mecanismos de transferencia (incentivos financieros) como instrumentos de ca-
racter regulatorio. Asi cabe sefialar por gjemplo, la complementariedad que se esta-
blece entre la oferta de servicios intensivos en capital y las medidas de cobertura fi-
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nanciera parala inversion, con acciones de apoyo a la aproximacion a mercados con
altos niveles de exigencia o con pautas diferenciadas de demanda cuya satisfaccion
requi era de asesoramiento especifico. Igualmente las medidas reguladoras en materia
de calidad, medio ambiente, seguridad, etc. pueden impulsar dindmicas innovadoras
en las empresas actuando asi como acciones defensivas de tipo positivo frente a com-
petidores exteriores: las marcas de calidad cuando son ampliamente aceptadas en un
mercado o cuando adquieren caracter obligatorio, como lamarca CE en el caso delos
juguetes, pueden aprovecharse para desencadenar procesos de innovacion en las em-
presas locales que normalmente requieren del concurso de |os servicios intensivos en
capital. De este modo es posible que operen como barrera frente a competidores que
no seincorporan a proceso innovador y se mantienen aferrados a précticas retardata-
rias (menor calidad, dumping social, etc.)

Por otra parte, para valorar la interaccion entre las medidas de oferta de servicios
avanzados y los demés tipos de medidas, también debe tenerse en cuenta que las pro-
pias infraestructuras de servicios a empresas, y de modo particular los servicios in-
tensivos en capital, interacttian con los instrumentos de financiacion y de regulacion.
En cuanto alos primeros, pueden operar como elementos de difusién o incluso como
agentes colaboradores en la tramitacion y evaluacién de proyectos. En cuanto a las
segundas, los centros de servicios a menudo participan en los procesos de elabora-
cion de normas, asesoramiento a las empresas, realizacion de los ensayos correspon-
dientesy certificacion de cumplimiento. Desde este punto de vista conviene subrayar
el caracter integral y multifacético de las politicas dirigidas alas pymes.

Bibliografia

Antonelli. (1998): «Localized technological change, new information technology and the knowledge-ba-
sed economy: the European evidence». Journal of Evolutionary Economics, 8 (2).

Asheim, B.T. elsaksen, A. (2000): «Localised Knowledge, Interactive Learning and I nnovation: Between
Regional Networks and Global Corporations». En E. Vatney M. Taylor (eds.); The Networked Firmin
a Global World. Small Firmsin New Environments. Ashgate, Aldershot ).

Brafia, J.; Buesa, M.y Molero, J. (1984): El Estado y el cambio tecnolédgico en la industrializacién tar-
dia. Un analisis de caso espafiol. Fondo de Cultura Econémica. Madrid.

Bryson, J.; Keeble, D. y Wood, P. (1997): «The creation and growth of small business service firmsin
post-industrial Britain». Small Business Economics, 9 (4):354-60, agosto.

Buesa, M. (dir) (2002): El sistema regional de |+D+1 de la Comunidad de Madrid. Consgjeria de Educa-
cion dela Comunidad de Madrid. Madrid.

Buesa, M.; Heijs, J. y Martinez, M. (2002): «Una tipologia de los sistemas regionales de innovacion en
Espafia». En Revista de Investigacion en Gestion de Innovacion y Tecnologia, n.° 5 (diciembre)

Bureth, A. y Heraud, J.A.: «Ingtitutions of Technological Infrastructure (1T1) and the Generation and Dif-
fusion of Knowledge». En Koschatzky, K.; Kulicke, M. y Kenzer, A. (eds): op. cit.

COTEC. (1999): El sistema espafiol de innovacion. Diagndstico y recomendaciones. Fundacion COTEC.
Madrid.

COTEC. (2003): Las infraestructuras de provision de tecnologia a las empresas. Fundacion COTEC.
Madrid.

Cuadrado, J.R. y Rubalcaba, L. (2000): Los servicios a empresas en la industria espafiola. Instituto de
Estudios Econdémicos. Madrid

Esquist, C. (1997): Systems of Innovation Technologies, I nstitutions and Organizations. Pinter, Londres.



160 F F Mas\erda

Hauknes, J. (1999): Servicesin innovation-innovation in services. Report for the OECD Business and In-
dustry Policy Forum. Paris.

Heijs, J. (2001): Politica Tecnol 6gica e innovacion. Evaluacion de la financiacion publica de [+D en Es-
pafia. Consejo Econémico y Social, Madrid.

Isaksen, A. y Hauge, E. (2002): Regional Clustersin Europe. Observatory of European SMEs, n.° 3, Co-
mision Europea, Luxemburgo.

Koschatzky, K.; Kulicke, M. y Kenzer, A (eds) (2001): «Innovation Networks: Concepts and Challenges
in the European Perspective». Physica-Verlag, Heidelberg.

Koschatzky , K. (2001): «Networks of Innovation Research and Innovation Policy». En Koschatzky, K.;
Kulicke, M. y Kenzer, A. (eds): op. cit.

Landabaso, M. Oughton, C. y Morgan, K. (2001): «Innovation Networks and Regional Policy in Europe».
En Koschatzky, K.; Kulicke, M. y Kenzer, A (eds.) Innovation Networks. Concepts and Challengesin
the European Perspective. Physica-Verlag, Heidelberg

Lundvall, B.A.y Johnson, B. (1994): «The Learning Economy». Journal of Industry Sudies, 1:23-42.

Mas, F. (1996): «Enterprise support structures». En OCDE (1996): Networks of enterprises and local de-
velopment: competing and co-operating in Local Productive Systems. Paris.

Mas, F. y Cubel, L.E. (1997): «Servicios a empresas y Centros Tecnol6gicos», Economia Industrial,
n.° 313.

Metcalfe, S. y Miles, 1. (2000) (eds.): Innovation systems in the service economy: measurement and case
study analysis. Kluwer Academic Publishing, Mass. USA.

Miles, |. (2001): Knowledge-Intensive Business Services Revisited, Katholieke Universiteit Nijmejen,
Maklu. Antwerpen-Apeldoorn.

Muller, E. (2001): Innovation Interactions between Knowledge-Intensive Business Services and Small
and Medium Sized Enterprises. Physica-Verlag. Heidelberg NuevaYork.

Myro, R. (1994): «La politicaindustrial activa» En Revista de Economia Aplicada, 11 (6)

Nelson, R. (1993): National innovation systems. a comparative analysis. Oxford University Press. Nueva
York.

OCDE (1996): «Networks of enterprises and local development: competing and co-operating in Local
Productive Systems». OCDE, Paris.

Plaza, B. y Velasco, R. (2001): Politica industrial de las Comunidades Auténomas. Circulo de Empresa-
rios Vascos. Bilbao.

Rubalcaba, L. (2001): La economia de los servicios a empresas en Europa. Pirdmide. Madrid

Para seqguir el debate («for further reading»)

De la bibliografia referenciada conviene destacar como uno de los estudios més re-
cientesy amplios en relacion con el tematratado en el articulo, el titulado «Lasinfra-
estructuras de provision de tecnologias a las empresas», publicado en abril de 2003
por la Fundacion COTEC para la innovacién tecnolégica. El objetivo del documento
es el de aportar una vision internacional de estas infraestructuras en los paises avan-
zados, basada en una muestra muy amplia de entidades que representan distintas fina-
lidades, diferentes opciones de financiacion de sus actividades y modos de funciona-
miento muy variados .El citado estudio puede descargarse de la pagina
http: //mww.cotec.es.

El seguimiento de las actividades de | os centros presentados pueden hacerse atra-
vés de los siguientes enlaces. en el caso aleman la pagina web del Land de Baden-
Wurttemberg http://www.baden-wuer ttemberg.de, dispone de una entrada a sus politi-
cas de ciencia, tecnologia e innovacién. Por otra parte las dos redes alemanas de
centros de apoyo a lainnovacion con implantacién mas significativa en Baden W(irt-
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temberg, los centros Fraunhofer y la Fundacién Steinbeis, disponen de paginas pro-
pias (http://www.fraunhofer.de y http://mww.stw.de ).

Para Emilia-Romagna el enlace de mayor utilidad es http://www.ervet.it que per-
mite conocer no sdlo el marco en que se desenvuel ven los distintos Centros de Servi-
cios Reales emilianos, sino también enlazar con cada uno de ellos.

Mayor informacién sobre el Instituto Tecnoldgico Danés puede obtenerse en
http: //mwww.dani shtechnology.dk, y de forma mas general en € sitio oficial de Dina-
marca http://www.denmark.dk que contiene diversos enlaces a paginas sobre politicas
de actuacion en el sistema de innovacion de este pais.

Para el caso espafiol el mejor punto de referencialo constituye laweb de la Fede-
racion Espafiola de Entidades de Innovacion (FEDIT) (http://mww.fedit.es). En esta
pagina de FEDIT, que agrupa a més de 60 socios de toda Espafia, se recoge informa-
cion del conjunto de estos centros, asi como enlaces a cada uno de ellos.

De forma especifica, en € caso de la Comunidad Valenciana puede visitarse la
web de la Red de Institutos Tecnol égicos (www.redit.es) que ofrece informacion so-
bre las actividades de estos centros asi como la localizacion de cada uno de ellos en
las distintas &reas industriales del territorio valenciano.



