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Surgimiento de
la Responsabi-
lidad Soecial

BALANCE SOCIAL Y SOCIEDAD

(El1 Balance Social como elemento integrante de una Eco
nomia Social de Mercado)

I. Planteamiento General

A partir de mediados de los afios 60 y, muy es-
pecialmente, durante 1l primera mitad de los afios 70, en
varios paises industriales occidentales el tema de la
responsabilidad de la empresa ante la sociedad adquiere
gran importancia. Lo que comenzb siendo al principio de
los afios 60 un planteamiento académico estadounidense
se convierte muy pronto en una preocupacifn de la praxis
empresarial y comienza en la segunda mitad de los afios
60 a preocupar en Europa, principalmente en la Repiiblica
Federal Alemana. Este resurgir de la responsabilidad de
la empresa frente a la Sociedad, con la biisqueda y preo-
cupacifn por una nueva €tica empresarial, sorprende a mu
chos tanto en el plano de la contestacifn a la empresa
caracterizada por una gran libertad, como en el plano
del propio mundo empresarial. Pero esta sorpresa incluso
alcanza matices altamente diferenciados entre los distip
tos paises. Hay paises que perciben esta evolucién con
gran rapidez y buscan una r&pida respuesta, hay otros
paises, dentro de la misma &rea de una Economfa de Merca
do, que ven con serias reticencias todos estos plantea-
mientos.

Es curioso observar en una primera aproxigacién
que todos aquellos palses cuyo sistema econdmico ha es-
tado caracterizado fundamentalmente por procesos admi-
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nistrativos deé la actividad empresarial, esto es, han
tenido lo que podriamos denominar una economis adminis
trada, la percepcidén de la responsabilidad social de

la empresa es mucho mds lenta, el mundo empresarial es
sumamente escéptico y la iniciativa viene tomada nueva-
mente por la Administraci6n Piblica. Este es el ejemplo

Percepcidn de Francia, y también puede apreciarse en paises como

Italia en los que estos nuevos planteamientos
no consiguen hacerse hueco. Sin embarge, en paises co-
mo la Repiiblica Federal de Alemania se introducen de for
ma inmediata en el mundo empresarial, siendo este mundo
empresarial, el que sSe lLiace cargo de esta nueva respues-
ta. En muy pocos afios mis de 200 empresas industriales
presentan documentos bajo el titulo de Balance Social o
semejantes que logran calar y buscar una respuesta a la
contestacidn de la Sociedad a partir de 1.968.

Es necesario que nos planteemos aqui, como investi
gadores y como empresarios, el porqué de esta mayor o me
nor sensibilidad,el por qué de esta preocupacidn por la

Dos niveles  responsabilidad frente a la Sociedad y el por qué de es-
ta respuesta en una Economia de Mercado. Dehe buscarse
esta contestacidén en dos grandes niveles:

1. Por la mayor concienciacién del empresariado del jue-
g0 Y papel que tiene, en unaEconomia Social de Merca-
do, la empresa ante la Sociedad. Esto no se refiere solo
a la necesidad que tiene la empresa de conseguir un entor

Mayor con- no que no sea beligerante contra la actividad empresarial,
cienciacidn . . .
del empresa de conseguir un entorno que apoye, precisamente, una acti
riado del vidad empresarial seria y eficiente, sino 1o que se pre-

E:giisie la  tende es que se permita evolucionar al orden de sociedad
que apoyado en este orden econdmico dé y ofrece las mejo-
res respuestas a las exigencias de la Sociedad.
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3.

Necesidad de
integrar el
entorno en los
procesos de
decisibn em-
presariales

2. Un orden de Economia Social de Mercado, que viene ca
racterizado por un sistema de competencia seria, impli-

ca que de 1a mayor omenor eficacia de la politica empre
sarial se obtendrdn no s6lo mejores o peores resultados,
sino que de ella dependerid también la propia existencia

de la empresa; en este sentido, las grandes dimensiones

de las decisiones empresariales, en cualquiera de sus
areas, debe de integrar cada vez mas el entorno, no ya
como datos para la planificacidn y decisién empresarial,
sino como componentes que hay que observar y configurar
cuidadosamente en procesos que duxan varios perfodos. De
ahi la necesidad de que todo proceso de planificacién y
decisién no esté basado Gnicamente en las acciones sobre
las variables internas de la empresa, sino que todo cfilcu
lo econfmico, para que sea verdaderamente racional, ha

de incluir todas aquellas magnitudes que hagan que las rea
lizaciones futuras, coincidan verdaderamente con las pre-
vistas. No son, pues magnitudes econdmicas las que se de
ben de considerar solamente en una decisién empresarial,
sino todas aquellas otras magnitudes que, a pesar de su
dificultad de medicidn, van a incidir en aquellas llevan
do a la obtencibén o no del resultado previsto. Esto quie
re decir, que cuando se trata de Balance Social, no se
trata unicamente de relaciones pfiblicas ni de dar una me-
jor o peor imagen de la empresa hacia el exterior, sino
que se trata de modificar seriamente, tanto las propias
estructuras de decisibn y de cflculo econfmico en la empre
sa, como los comportamientos de los directivos y demis |
personal que hacen realidad esos procesos de planificacién
y decisidn. Se trata, pues, de establecer normas de actua-
cidn de politica empresarial que hagan posible el que,
desde el punto de vista econdmico, 1la empresa sea mas efi
ciente, y que ella desde el punto de vista social, contri
buya a mejorar ese entorno, a mejorar las consecuéncias
de sus actuaciones frente al entorno y, por lo tanto a ad
quirir una nueva imagen dentro de esa Sociedad, todo esto
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Centroeuropa

Crecimiento
cuantitativo
y cualicativo

apoyando un orden econbmico y de sociedad que apoye a
su vez en el futuro una actividad empresarial privada.

Ciertamente, que los paises centroeuropeos, so-
bre todo Alemania, Suiza y Austria, han sido siempre pafi
ses muy receptivos a los problemas sociales y en este sen
tido puede sefialarse que el modelo econdmico centro euro-
peo ha sido un modelo de integracidn de los diferentes
elementos que confluyen en la empresa, y no de la separa-
cién como son los modelos tipo italiano, y que esto es
consecuencia no de unas décadas, sino de toda una manera
de pensar de la politica social y del mundo empresarial,
En este hecho estf quizd la base que ha permitido el que
la empresa, mucho antes que la ciencia, se haya preocupa-
do y haya visto en este nuevo planteamiento una gran opor
tunidad para buscar esa renovacifn que le exigfa el paso
de un perfodo de casi dos décadas, afios 50 y 60 de recons
truccidn y crecimiento cuantitativo, a una nueva etapa de
mayor calidad interna y externa de la actividad empresa-
rial.

Este reto, e€s al mismo tiempo, una de las grandes
posibilidades que posee 1la polfitica empresarial, para pro
ceder a su estructuracifn y renovacién dando un mayor pe-
so a los planteamientos cualitativos que lo que se les ha
dado en los procesos de crecimiento solamente. La empresa
tiene que crecer, lo que sucede es que en unas ocasiones
se producen crecimientos absolutos, principalmente cuanti
tativos, o como consecuencia de variaciones cuantitativas
muy significativas de la Sociedad, y otras veces esos cre-
cimientos hay que lograrlos mejorando cualitativamente los
elementos que integran 1a actividad empresarial y sus rela
ciones con el entorno.
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Orden Econd
mico y Poli
tica Empresa
rial

Orden Econdmi
co y de Socieg
dad, Economia
Social de Mer
cado

Y ¢n este sentido vamoa a ocuparnos aqul de estas
dos grandes dimensiones: ﬁor un lado, por lo que $e re-
fiere a la importancia delorden econbmico y, por otro
lado, por lo que se refierea la importancia dentro de
la politica empresarial.

IT. Balance Social y Orden Econémico

En cualquier orden de sociedad 1a economia, o me-
jor dicho, la organizacifn econfmica, juega un papel cla
ve en la definicidbn de esa propia Sociedad. La caracte-
ristica y estructura politica de una Sociedad no es com-
patible con cualquier sistema de Orden Econdmico, sino
que existen entre ambos interrelaciones mutuas muy signi
ficativas. Un Orden Econfmico caracterizado por la exis-
tencia de la competencia es muy diferente de un Orden Eco
némico que define un sistema m&s o menos administrativo.
Dentro de la variedad o espectro de formas de organiza-
cidén politica que son compatibles con un Orden Econémico,
existen unos limites dentro de los cuales pueden graduar-
se esas interdependencias, pero que, sin embargo, los ele
mentos claves que lo definen no s6lo lo que puede referir
se como eficacia econdmica y social, sino que el que exis
ta mayor 0 menor interdependencia entre la organizacifn
econdmica y la organizacifn de la Sociedad u organizacidn
politica, constituye uno de los aspectos claves para cual
quier sociedad. Entre Sociedad y Orden EconSmico existen
interdependencias cuya graduacibn varfia en funcién del
grado de libertad que conceda ese Orden Econbmico. Aqui
vamos a tratar fundamentalmente en un Orden de Economia
Social de Mercado que consideramos que constituye en 1la
actualidad aquel experimento de polftica econdmica mis va
lioso y mas verificado que puede y logra aunar los tres
componentes basicos que deben de caracterizar a todo or-
denamiento u organizacidn econfmica: La eficacia econdmi
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ca, la eficacia social y unos elevados grados de liber
tad que hagan compatible la exigencia de solidaridad en
tre los individuos de una moderna sociedad industrial

y 1a prioridad que debe gozar 1la iniciativa individual.

En este orden de Economia Social de Mercado las

Claves de piezas claves de esta organizacién son fundamentalmente

Organizacidn
tres:

a) en primer lugar el fomento de la competencia. Sin un
ordenamiento adecuado de la competencia en la que se
garantice no sb8lo el mantenimiento de una intensidad

Competencia de la misma en los mercados existentes, sino el que
se obstruya con la mayor diligencia posible todo domi
nio de los mercados y facilite el acceso de nuevos em
presarios a los mismos,

b) en segundo lugar, el Estado juega un papel muy impor-
tante en una Economia Social de Mercado, pero con una
concepcidn muy distinta a la que se le atribuye en una
economia administrativa o bien socializada. El Estado
no puede jugar el papel secundario que le es asignado
por muchos grupos liberales porque el Estado es una
pieza clave en el ajedrez de la organizacibn econbmica.

El Estado Ahora bien, el Estado lo que debe de establecer es el
orden, las reglas del juego, las instituciones y su
composicidn, de forma que garantice el funcionamiento
de la organizacibn econbmica, asf, por ejemplo, el or-
den de competencia que seflala las reglas del juego en-
tre todos los participes, incluy&ndose el propioc Esta-
do, el orden fiscal, el orden laboral, el orden finan-
ciero, ®etc, Lo que el Estado no puede hacer o no debie
ra de hacer es intervenir em los procesos econdmicos,
puesto que en el momento en el que &1 mismo intervenga
en los procesos econbmicos de produccién o distribu-
¢idn, crediticio o financiero, seri el primero que con
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Relaciln en-
tre Orden Eco
ndémico y So-
ciedad

siga anular los efectos de la competencia. Por ello,
dentro de este Orden Econdmico, toda actuacifn del
Estado debe de estar sujeta al criterio o norma de
que sea "conforme al mercado”, esto es, que no dis-
loque el funcionamiento de los mercados con su inter

vencidn.

Con estos dos pilares bdasicos, como puede apreciar
se, se plantea seriamente el problema de la distribucifn
de poderes dentro de la organizacibn econbfmica entre eco
nomia privada y Estado. A algunos quizas, les sorprenda
el porqué de esta introduccidn en una ponencia referen-
te al Balance Social. La relaci6n entre Orden Econémico
y Sociedad, significa fundamentalmente, en un Orden Eco-
némico caracterizado por las libertades individuales co-
mo €s el de una Economia Social de Mercado, el establecer
claramente el papel y funcionamiento de un Estado en la
Economia, sobre todo, entendiendo que su funcionamiento
es pieza clave en una organizacidén econfmica. Ello signi-
fica que en este ordenamiento econdmico la economia, las
instituciones y las empresas, lo que perciben de la Socie
dad es una delegacifn de funciones para que de forma efi-
caz en lo econdmico y social, d& respuestas a las necesi-
dades y exigencias de esa Sociedad. A todo polftico 1le in
teresa que a los problemas de esa Sociedad, refiriéndonos
al ambito econdmico y empresarial, se le den las mejores
soluciones posibies y que a la vez sean congruentes con
su programa politico, Esta delegacién de funciones que ca
racteriza fundamentalmente a un Orden de Economia Social
de Mercado, significa el gran papel y la responsabilidad
que compite al empresario como i{inica expresidén valida pa-
ra conceder las libertades individuales exigidas en una
Constitucidn Occidental. Por ello, las relaciones entre Sgo
ciedad y economia son, en un tipo de orden econdmico como
el mencionado, de una vital intensidad, intensidad que no
es capaz de darla, por ejemplo, un orden de economia cen-
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tralizada o administrada. Una Sociedad, por dinamismo,
crea automdticamente nuevos problemas y busca o trata

de buscar nuevas soluciones; una de las caracteristicas de
un Orden Econdmico debe ser el que permita dar una res-
puesta inmediata a problemas que eran inexistentes en un
momento previo y que ademis esta respuesta Sea una res-
puesta eficaz, Esto es, qgue ante nuevos problemas, como
por ejemplo el energético, el paro, el paro juvenil, etc.,
que Se presentan como problemas nuevos en una Sociedad,
el Orden Econbmico debe de ser 1o suficientemente flexi-
ble para dar una respuesSta y para adaptarse a las nuevas
situaciones. De todos es conocido, que todo sistema buro-
cratizado de una organizacibén econfmica, bien sea a nivel
de grandes instituciones nacionales, como también lo pue-
de ser a nivel de instituciones locales o empresariales,
son sistemas organizativos muy reacios a la modificacién
de su '"status quo" y por lo tanto, con grandes dificulta-
des para adaptarse a las nuevas exigencias y problemas de
una Sociedad. Por ello, si se quiere mantener un sistema
de Sociedad dindmico, y esto implica que sigan aflorindo-
se los nuevos problemas y conflictos que vayan surgiendo,
debe disponerse de un Orden Econdmico, de una organiza-
cidén econdmica que sea capaz de dar respuesta vdlida y
ripida a esos problemas no atascindose en ninguna situa-
cidén concreta. Esto puede apreciarse claramente en Furopa
al compararse con varios palses de la Europa Occidental a
la hora de buscar una respuesta de este tipo,

Por lo tanto, las relaciones que se plantean entre
economia o concretando mis entre la empresa y la Socie-
dad, constituyen, en primer lugar, un problema de polfiti-
ca de orden. Y es por ello por 10 qQue queremos sefialar
que, en primer lugar, el Balance Social, como expresidn
de 1a responsabilidad de la Economia, de la Empresa
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Balance Social
y ordenamiento
de la Economia
Social de Mer-
cado

frente a la Sociedad, constituye un problema central

del ordenamiento de la Economfa Social de Mercado; cons
tituye un problema primordial de polftica de orden. Es
necesario dar una respuesta a las exigencias de esta So-
ciedad, no s6lo suministréndole informacién, y de manera
fundamental, ddndole unos elementos de juicio que le per
mitan observar la capacidad de una eccnomia privada para
dar una mejor respuesta a los nuevos problemas de la So-
ciedad garantizando al mismo tiempo, la libertad de los
individuos en la configuracidn de 1a actividad econdmica
y empresarial. Existe una viva interdependencia entre la
exigencia de solidaridad para buscar nuevas respuestas a
una Sociedad, y la capacidad de la organizacidn econbmica,
de las empresas, para preveer y dar respuesta mids eficaz
que los sistemas burocriticos, a los problemas de esa So-
ciedad. Por ello, la capacidad de respuesta directiva y or
ganizativa de la empresa en cuanto se refiere no solo a
los procesos de planificacién y de decisifn, sino en cuan-
to a la respuesta que di a la Sociedad con mayor o menor
eficacia econdmico-social a las necesidades y pretensiones
de esa Sociedad, estid en funcidén de la mayor o menor exi-
gencia que le plantea el ordenamiento econbmico a la pro-
pia empresa, Quiere decir, que el impacto que hace el que
se disponga de un orden econdmico coherente para fomentar
esa responsabilidad empresarial, constituye la pieza clave
del funcionamiento de una Sociedad. Las caracteristicas
que deben comprenderse en un ordenamiento econdmico de
Economia Social de Mercado deben, por lo tanto, centrarse
en cuanto a sf esti garantizada la capacidad de competen-
cia, lo que significa el que ese Orden Econbmico, esas em
presas, estdn mids capacitadas y mejor preparadas para rea
lizar las funciones que les han sido delegadas por la So-
ciedad. Ademds, €1 que esos procesos competitives, lo que
frecuentemente se olvida, sean como tales procesos compe-
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10,

Tres Areas de
responsabilidad

Capacidad de
estructura y
de planifica-
¢idn de direc-
cién

Organizacidn de
la competencia
para promover
proceses inno-
vativos

Respuesta a los
problemas socia
les

titivos reales, el motor que provoca constantemente la
bisqueda de una mejor respuesta, esto e€s, el que por el
propio proceso de la organizacibén econdmica a las empre
sas se le exija la blisqueda de una respuesta a la Socie-
dad que haga que sea mds eficaz econdmica y socialmente.

Lo cual va a llevar siempre a establecer las tres
grandes dreas de responsabilidad de una empresa dentro
de un orden de Economia Social de Mercado. En primer lu-
gar, se plantea el problema de si la empresa, a la que se
le han delegado unas funciones a resolver por parte de la
Sociedad, dispone de la capacidad de estructura y de pla-
nificacidn de direccidn para dar esa respuesta correcta y
que ademds, esa respuesta, sea aceptada por esa Sociedad,
esto es, que no sea contestada. Pero es que ademds se plan
tea el problema de si la forma de la respuesta a la orga-
nizacidén de la competencia promueve los procesos innovati-
vos que llevan a la basqueda de esas mejores respuestas
para las funciones planteadas y que, por altimo, los pro-
blemas sociales que se plantean en cualquier tipo de orga-
nizacidén econémica, problemas sociales que constantemente
se tienen que ir aflorandoc y se tienen que ir producieando
como consecuencia de la propia dindmica, no s6lo tecnolégi
ca, sino también directiva y organizativa, de una nueva
divisidén del trabajo, de procesos producidos por motivos
de recursos o de mercados, etc., deben de dirsele una solu
cidn y que esta solucibn no pasa necesariamente por ser
solucifn burocrdtica normativa, sino que sea la empre-
como institucidén social en 1a que se desarrolla hombres

una
sa,
con su colaboracidn puedan dar mejor una solucién a
problemas sociales que se crean que lo que puede dar
organizacifn burocratizada. Y es en este sentido en

que
los
una
¢l que hablamos de responsabilidad social de la empresa y,
por lo tanto, de lo que en principio debiera de recoger
un Balance Social.
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Podriamos resumir de que esta responsabilidad so-
cial, o ante la Sociedad, de la empresa, exige a la mis-
ma un esfuerzo para mejorar su eficacia econémica y so-

Eficacia econd <cial y no descuidar la "eficacia politica". Todo empre-

mica | . sario debe de ser consciente de que las posibilidades de
Eficacia social ) )

Eficacia poli- sy actuacidn se encuentran limitadas por el grado de de-
tica legacidén que le concede esa Sociedad. Si el empresario

no contribuye con sus soluciones en una Sociedad pluralis
ta a que el sistema u organizacién econfmica d€ una mejor
respuesta que otros sistemas, Se encontrara con que el po
ifitico, que defiende un tipo de ideologia o de programa
de sociedad, no puede apoyarse suficientemente en un tipo
de organizacidn econbmica que no le ha dado 1a respuesta
adecuada.

Hablar de responsabilidad social no quiere o no de-
be significar que la empresa tenga que realizar funciones
antieconémicas, que tenga que renunciar al bemeficio legi
time o que su actividad tenga que orientarse periddicamen-
te a funciones o atenciones sociales, prioritariamente lo
que significa es que la aportacidén que la empresa da a la
Sociedad es la mejor que puede darse para solucionar un
problema en un momento determinado,que esa empresa no cie-
rra el paso a ninguna otra solucidn mejor que la presente,
bien provenga de terceros o de ella misma, y que al admi-
tir la existencia de determinados problemas de una Socie-
dad que no pueden hallar una solucién via mercado, se con

Configuracidn figure un sistema normativo de Politica Social que dé& una
de un sistema respuesta justa pero eficaz en 1o social y en lo econbmi-
normativo de ] i ]

Politica So- co a las exigencias de una moderna sociedad industrial,
cial

pero que al mismo tiempo busquen un proceso de aceptaciéfn
de la empresa como sistema social y abierto un mayor pro-
ceso de integracidn del hombre en esa funcifén que contri-
buya a resolver problemas de esa Sociedad. Es, en este
sentido, en el que se debe hablar prioritariamente, de
responsabilidad social de una empresa que s6lo podrid dar-
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Dimensidn po-
1igica de 1a

funcibn empre
sarial

se cuando se da una eficacia econdmica y social junto
con una respuesta politica lo que significa una confirma
cidn constante y perenne de la bilisqueda de ese consenso
que la Sociedad debe de otrogar a un Orden Econmico que
ofrece soluciones mis eficaces a los problemas de esa So
ciedad. Ello exige, por parte de la empresa, un esfuerzo
continuo para mejorar su eficacia econdmica y social, pe
ro sin descuidar también la importancia decisiva que tie
ne lo que pudieramos denominar eficacia politica.

A la Sociedad hay que decirle y sefialarie cual es
este esfuerzo constante y perenne que ofrecen uncs ordena
mientos econdmicos y no otros para mejorar los niveles de
bienestar, de satisfaccifn y de reduccidn o salucibn de
los problemas de una Sociedad. Esta dimensidn politica,
que pura muchos autores tebricos, pero también PaTa muchos
responsables de la praxis empresarial, es 1la que se debe
seflalar como punto de partida y base para que ese consen
s0,que necesita toda sociedad entre la descentralizacifn
de la libertad individual que constituye la base del orde
namiento constitucional y la realidad de una Sociedad, se
vea sancionado y se vea admitido como base de partida para
un proceso abierto que a Su vez garantice la funcibn empre
sarial como punto de referencia clave para que los proce-
sos de evolucidn de esa Sociedad no vengan solamente im-
pulsados por los movimientos ideol6gicos de grupos de esa
Sociedad, sino que 1a propia empresa, con su considerable
aportacidén, puede incidir en ese proceso evolutivo de 1la
Sociedad de manera que queden garantizados los principios
bdsicos que lleven, no solamente a la mejor realizacidn
de las aportaciones econémicas y sociales, sino que ademis
sirvan de contrapeso y de empuje, segQin los casos, para
que esa evolucidn de la Sociedad encuentre el camino que
se desea por los miembros de la misma,
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13.

Balance Social:
expresidn ins-
trumental de
una responsabi-
lidad social

Por lo tantoe, tenemos que €l Balance Social
constituye, en primer luéar. la expresidn instrumental
de una responsabilidad social, entendida esta responsa-
bitidad social como el elemento vinculante entre un or-
den u organizacidn econbdmica y un orden de sociedad. Elilo
significa en todos los paises industriales, sobre todo
en aquellos periodos histéricos no caracterizados por
fuertes crecimientos econdmicos cuantitativos, es decir
para aquellos periodos en 1os que Se¢ acentuan los aspec-
tos cualitativos del individuo, de las organizaciones y
de 1la vida en general, se busquen nuevas formas de comuni
cacidn, de interdependencia y de informacibn sobre estas
sutiles relaciones entre Economia y Sociedad. El Balance
Social constituye pues, en primer lugar, una respuesta a
la exigencia de responsabilidad social de la empresa. Y
es que el Balance Social es basicamente un instrumento de
informacifén, tanto de informacién interna como externa,
siendo un instrumento fundamental para buscar este consen-
so que hemos mencionado entre empresa y Sociedad. Uno de
los aspectos fundamentales del momento actual en el mundo
occidental, es la necesidad de establecer y de tener mucho
mds en cuenta las exigencias de la comunicacidén con los de
mds grupos sociales, Estas exigencias no afectan solamente
a los grupos que de forma inmediata estin implicados den-
tro de la empresa, sino que tambi&n existen otros grupos
mucho mis amplios que precisan y deben de ser orientados
eén cuanto a la responsabilidad con la que se actia general
mente en el mundo empresarial, Cualquiera que se haya en-
contrado en puestos relevantes de la economfa y de la em-
presa saben que, en muchas ocasiones, en las empresas in-
dustriales, seriamente organizadas y que disponen de una
filosofia empresarial clara y univoca, la responsabilidad
social ha sido y es en muchos de los casos mis importante
que lo que otros muchos creen en principio,
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ITI. Balance Social y Politica Empresarial

Una segunda dimensidén que corresponde al Balance

Social es su valor instrumental para la politica empre-
sarial. Ya hemos mencionado anteriormente que el Balan-

ce

Social constituye fundamentalmente un sistema de in-

formacidn que busca en dos dimensiones los siguientes as

pectos fundamentales:

10

20

En cuanto a la caracteristica de sistema de informa-
cidn externo, busca la conexifn con distintos grupos
sociales que con sus propics sistemas de objetivos en
focan y analizan la contribucién de-una empresa a la
Sociedad. El1 gran problema en esta dimensidn es la he
terogeneidad, la falta de definicién de objetivos, la
incongruencia y dificultad de medicidn por parte de al
gunos de los grupos sociales de referencia y, por lo
tanto, la dificultad de configurar este sistema de in-
formacidén. Esto significa que la empresa tiene que ofre
cer un sistema de informacién lo suficientemente amplio
para que los distintos grupos sociales puedan obtener
aquellas informaciones que verdaderamente se pretenden
ofrecer, sin que sea trastocada no solc la comunicacidn
como tal, ni su valoracidén como consecuencia de la exis
tencia de mGltiples interpretaciones.

El sistema de informacién interno, que lo que busca no
es solo aunar los diferentes grupos que constituyen
una organizacidn empresarial como unidad y que tienen
exigencias diferenciadas, pero que, en su conjunto, da
da la heterogeneidad de sus sistemas de obejtivos, sin
embargo, exista un objetivo vinculante, mejor dicheo,
un sistema de objetivos vinculantes que son en los que
descansa la propia empresa como unidad del conjunto.

La complejidad de los propios sistemas empresariales

y la necesidad de introducir y fomentar procesos mids des-



Citedra de Politica Econdmica de la Empresa

15,

Balance Social
para la fijacién
y expresidn de
la filesofia
empresarial

Homogeneizacidn
en 1o econdmico
y meta-econdmi-
co

centralizados y participatives como consecuencia de es-
ta complejidad y de los crecientes niveles culturales,
exige necesariamente unificar sistemas de valores y siste
mas de objetivos entre los diferentes grupos internos de
la empresa entre las diferentes personas participan en
los procesos de planificacién y decisibn empresarial, no
ya solo en cuante a los criterios y planteamientos técni
co-econdmicos, sino también en cuanto a al expresiodn de
una filosofia empresarial aceptada por distintos grupos ¥y
que encuentra su reflejo en las pesiciones adoptadas en
el momento en que las distintas personas actiian en torno
a decisiones empresariales. Ello exige, como se ha demos-
trado en diversas experiencias empresariales europeas, la
necesidad de un Balance Social "interno'" que facilite la
comunicacién e informacién, y que con ello se proceda a
la fijacidn cuantitativa y cualitativa, pero en cualquie-
ra de los casos no objetiva, de la expresidén de esa filo-
sofia empresarial en cuanto al papel que estid jugando o
que quiere jugar la empresa en €l entorno en que Se des-
arrolla.

l.a existencia de este documento interno, como com-
plemento a otras informaciones de indole té&cnica y econd-
mica, es, a mi entender, un elemento de vital importancia
para que en la empresa, que no es solamente una persona,
sino un conjunto de personas, como cuerpo social, d& una
respuesta mds uniforme a las exigencias de la Sociedad.
Sin esta unificacidn o sometimiento con los distintos sis
temas de objetivos aeceptados para la empresa serd dificil
homogeneizar las posiciones y puede llevar a serias con-
tradicciones al imponer los propios individuos los propios
sistemas de objetivos y criterios a los sistemas de obje-
tivos y criterios de la propia empresa cara al mundo exte
rior. Ademds, sin un planteamiento homogéneo, tanto en lo
econdmico como en lo metaecondmico serd muy dificil esta-
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Dimensibn tégc
nica y Dimen-
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blecer procesos descentralizados de direccifn u orga-
nizacién en base a sistemas de objetivos o en base a cual
quier otro sistema de coordinacibn de decisiones en proce

sos descentralizados.

Una de las exigencias mids importantes del Balance
Social interno, viene planteada badsicamente por la nece
sidad de que sus informaciones sean verificables 1o mis
objetivamente posible, que sean incorporables en los pro-
cesos de decisidén y ademis sean visibles en los procesos
de informacidn. Pero ademds, la dimensidn politica que an
tes hemos mencionado, la dimensién “técnica", "del Balan-
ce Social™ significa que este sistema debe de operar para
poder transmitir informaciones sobre los grados de reali-
zacifin de los objetivos que explicita o implicitamente se
habria propuesto la empresa. El problema es, por lo tanto,
que hay que definir cuales son los objetivos y funciones
que la empresa pretende desarrollar o ha pretendido des-
arrollar,bien por delegacidn del orden econdmico, bien por
imposicidn del mismo orden econdmico o bien por propia ini
ciativa, pudiéndose enjuiciar el grado de realizacién y la
calidad de la realizacibn de las mismas. En el momento en
que se confundan las dos dimensiones, la dimensi6n politi
ca y la dimensidn "técnica", se plantearin discusiones
ideolégicas insolubles.

Por lo tanto, cuando se plantea el problema del Ba-
lance Social internc como instrumento de la Politica empre
sarial debemos considerar que las tres formas o métodos
existentes, como mas adelante mencionaremos, para la reali
zacién del Balance Social, el (nico que tiene validez es
el de proceder al establecimiento de un Balance Social via
sistema de objetivos. Si 1o que se trata con el Balance
Social es de enriquecer los procesos de planificacién y
de decisién de la empresa, decisiones que configuran el
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futuro de la Sociedad. Se trata de introducir en el sis
tema de cdlculo econdmico valores meta-econbmicos que pue-
den llevar a que muchas decisiones no se tomen en €l momen
to presente. Para poder introducir esos elementos meta-
econdmicos es necesario fijarlos en base de objetivos y
diferentes grados de realizacifén de los mismos. Es cierto
que existen problemas té&cnicos no solucionados sobre la
forma de medir, pero lo que también es cierto es que pue-
den ya introducirse en todo sistema de objetivos y en to-
do sistema de informacidn empresarial elementos adiciona-
les que llevena que cada una de las personas involucradas
en el proceso del management de 1a Sociedad tengan que te
nerleos en cuenta, perciban informacidén sobre los grados de
realizacidn de los mismos y ajusten sus comportamientos a
esa expresidén de la filosofia empresarial que debe de lle-
gar no ya solamente a los altos managers, sino que debe de
descender a los {iltimos elementos que actiian en el mundo

empresarial.

Es quizi esta expresidn interna del Balance Social
el instrumento mids importante en un momento en que el pro
ceso de cambio organizativo es decisivo en las organiza-
ciones y economias empresariales. La exigencia de la des-
centralizacién viene impuesta por muchos factores. Pero
si ademds admitimos la gran necesidad de evitar al miximo
la concentracidn de poder econémico, el hecho de 1la cre-
ciente separacidn entre propiedad y direccidn empresarial,
la necesidad de fomentar la estructura de empresas media-
nas y pequefias, el gran peso y la intervencidn de la legis
lacién en materia laboral en los Gltimos diez afios y, como
consecuencia de ello todo ello, la creciente rigidez en la
capacidad de modificacién, de cambio, de las organizacio-
nes empresariales a las nuevas exigencias provocadas por
los distintos motivos politicos, tecnolfgicos, comerciales,
etc., nos encontramos que la tendencia pasa necesariamente
por una mayor descentralizacidn en las estructuras empre-
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sariales y, con ello, con una creciente exigencia de
coordinacidn. Dentro de este proceso de descentraliza-
cidén y mayor coordinacidn, el juego del Balance Social
es una pieza clave, ya que en un proceso de cambio orga
nizativo mads cualitativo no son solo elementos cuantita-
Balance Social tivos los que van a definir el éxito o el fracaso de es-
pleza clave en .. ., 650 de adaptacidn. Cara a los afios 80, la empresa,
el proceso de
descentraliza- en el mundo occidental, 1o mismo que el politico, se en-
cidn cuentra ante la necesidad de demostrar la gran eficacia
de una organizacidn descentralizada a nivel de economia
general, al nivel de economia empresarial frente a cual-
quier otro sistema burocratizado cuyas tendencias pueden
sentirse seriamente en otros pafses. La defensa de las 1i
bertades empresariales, junto con las exigencias de soli-
daridad tienen que pasar necesariamente por una mayor efi
cacia en las organizaciones empresariales. Y para ello se
necesita de esquemas de direccién y de organizacidén que
rompan con la respuesta que se ha dado en los afios 50 y
60 para un tipo de actividad econdmica y por determinados
comportamientos del entorno de la empresa: Ambos elementos
se han modificado, se ha modificado la estructura tecno-
16gica y se ha modificado el problema de los recursos de
materias primas. En este sentido, nos encontramos en una
situacidn de cambio en la que solamente cabe una respues-
ta organizativa, por lo tanto, una respuesta cualitativa
y es aqui donde el Balance Social tiene que jugar un pa-
pel muy importante.

IV, Estructura actual y tendencia del Balance Social

Vamos a tratar de esquematizar aquf cuales son los
diferentes caminos que existen en la actualidad para 1la
elaboracién del Balance Social, sin embargo, queremos an
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tes mencionar que si bien en el origen, de su plantea-
miento se orienta fundamentalmente a la estructura cla-
sica del Balance y de la Contabilidad Financiera, en los
Gltimos afios se ha percibido que hay que apartarse total
mente Yy que incluso el término Balance Social, que sobre
todo en Europa ha sido acentuado por Francia, puede verse
afectado por una alternativa de denominacién, que hasta
ahora, no ha tenido el &xito que tiene seminticamente el
término "Balance", Por lo tanto, lo que podemos estable-
cer son tres grandes escuelas, que fundamentalmente se

han consagrado en la praxis empresarial, ya que la ciencia
practicamente va a remolque de la evolucifn. Después del
gran impulso que se didé en los afios 60 en los Estadas Uni-
dos, ha sido Alemania fundamentalmente con el Instituto

de Berlin, dirigido por el Prof. Dierkes, el que mayor ac
tividad ha desarrollado en este campo y une de los princi
pales motores en la RepGblica Federal de Alemania y Suiza
para la implantacién del Balance Social. Francia, por su
parte, ha seguido un camino totalmente contable-administra
tivo, y ha buscado dentro de la estructura administrativa
de l1a Economia una respuesta de tipo legalista buscando
una enumeracidn de datos referentes a grupos internos de
la empresa sin mayor relevancia que la pura informacién
estadistica.

Pueden distinguirse claramente tres tipos de plantea

mientos:

1° Todos los planteamientos referentes a una orientacién
cercana a la expresién del balance financiero,buscan-
do una expresibén de los costes y utilidades y tratando
de buscar una cuenta de resultados de las aportaciones.

2° Los planteamientos en base de informes verbales, con
amplitud de estadisticas, que pretende llevar a una
cuenta de valor afiadido en la que se asignan importes
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informe verbal

lreacidon de
sistemas de cob
jetivos
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racionalizacidn

de las mismas a los diferentes grupos soclales con
los gue la empresa mantiene contacto, tanto grupos
internos como externos.

3° Se trata bidsicamente de la creacién de sistemas de
objetivos, sistemas de objetivos que en diferentes
niveles implican a toda una organizacibn jerarquica
empresarial, su observacifn y al mismo tiempo la nor
ma ¢ pauta para sus comportamientos y decisiones. En
este caso se trata del sistema mis acorde, come ante-
riormente se ha mencionado, con las exigencias de um
sistema de Balance de informacifn interno.

Uno de los principales problemas que se le presenta
al instrumento del Balance Social, como expresidn de Ia
responsabilidad social de la empresa, es su capacidsd de
dar ¢ no una comunicacifn objetiva a todos los grupes so
ciales, internos y externos de la empresa y qQue la walo-
raci6n que hagan de acuerdo con sus propios sistemas de
objetivos no disloque o difumine la precisidn de la imfor
macidén facilitada. Quiero decir, que ciertamente cada grm
po social posee su sistema de objetivos, incluse em cada
uno de los momentos, y que de acuerde com ese Sistema de
objetivos que debe hacer explicito al enjuiciar om siste-
ma social para que sea vilido en sus afimmaciones, puneda
aplicarlo a contextos de informacidn que no estén caracte
rizados por un sesgo de un solo o de varios grupoes, Simo
que tengan mas bien un sesgo universal. Ello implica uwmos
niveles de abastraccifm y generalizacidn wis altes, sobre
todo, en el Balance Social externo, pero que somn mpcho
mis _importantes a 1a hora de hacer defiritiva, si se quie
re, esta comunicacifn entre empresa y grupos sociales. Y
al propio tiempo obligaria a estes grupos a defimir de
forma explicita sus propios objetivos y criterios y que,
por lo tanto, todo atague y toda valoraciém positive @ me
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Sistema francés

Balance Social
del Banco de
Bilbao

gativa de las aportaciones de una empresa, puedan estar
sujetas también, para estos grupos sociales, a una con-
tracontestacidn que pudiera llevarles a su vez a4 una ma
yor objetividad en sus planteamientos. Como se ve, se
trata de ir buscando una mayor racionalidad, dentro de
la capacidad de racionalidad que tienen los procesos

econdmicos,

Se dejan aqui a un lado los planteamientos del Balan
ce Social tipo francés, que se limita bi&sicamente a los
aspectos referentes a los grupos internos de la empresa y
a su expresidtn en mGltiples ratios y estadisticas que no
facilitan en realidad un sistema de informacidén normative
que permita ser suficientemente vdlido para construir to
do un sistema operativo de actuacibn empresarial.

Los primeros intentos por el sistema o el método co
rrespondiente a la enumeracidn o informe social de datos
de las distintas areas de la actividad empresarial, y el
intento de expresarlo en una cuenta de pérdidas y ganan-
cias, ha quedado rebasado y se estd centrando la atencién
basicamente en el establecimiento de las cuentas del valor
afiadido. El1 caso de Migros, pero también el casoc del Ba-
lance Social del Banco Bilbao, como primera expresidén en
Espafia de la introduccién del Balance Social, recoge un
documento verbal, en el sentido cuantificado de miltiples
estadisticas que ofrecen todo un sistema de informacién
sin entrar en valoraciones y una cuenta de valor afiadido.
En este informe del Banco de Bilbao, se ha tratado de dar
por primera vez el paso de recogida de informacién, que ya
de por si ha sorprendido a muchos de los componentes de to
da la empresa al encontrarse con informaciones desconoci-
das, con estructuras de los diferentes componentes de la
actividad empresarial que solamente era conocida por unos
pocos, en el mejor de los casos, y con ello se ha imiciado
un proceso mucho mas amplio para una mayor racionalizacién

empresarial.
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El sistema de la creacién de un Balance Social
en base de la definicidn de 1os objetivos empresaria-
les, constituye, sin duda, el gran reto futuro.

El problema se tiene que centrar, por una parte,
en el establecimiento de los sistemas de objetivos que im
plicarian la diferenciacién de lo que es reponsabilidad
de la empresa, y de lo que es responsabilidad de otras ins-
tituciones meta-empresariales, supra-empresariales o esta-
tales. Aqui surge la primera discusidn, con un fuerte con-
tenido ideoldgico y lo que tiene que hacer la empresa bidsi
camente es definir cual es este catdlogo de objetivos que
pretende alcanzar y con ello definir el campo de su inter-
vencién. Aqui no puede caber ninguna legislacién que pueda
sefialar cual es el campo a resolver por una empresa © por
una institucidn supraempresarial. En el momento en que en-
tremos en estas disposiciones legales, se llegard a anular
un orden de Economia Social de Mercado y tendremos un or-
den dirigido en muchos de los casos. Aqui es donde se cen-
tra lo que al principio hemos mencionado, del problema de
cémo debe de considerarse el grado de delegacifn que la So
ciedad ha dado a la empresa. Creo que la experiencia alema
na significa claramente que la praxis empresarial tiene
que ir definiendo sus campos de actuacidn y esta defini-
cidén fijada en objetivos y tratar de realizarlos.

Después de esta fase con '"miras ideolégicas’™, desde
el punto de vista del management de esa empresa, lo que se
tratard de analizar es el grado de realizacidén de esos ob-
jetivos. Y aqui estid el gran &xito de este sistema de Ba-
lance Social al evitar, en principio, contenido ideoldgico
en la discusidn sobre si una empresa ha cumplido o no con
las funciones que se le asigna. En este sentido se podri
discutir si el grado de realizacibn para el periddo deil
andlisis es suficiente o no, o si hay elementos cualitati-
vos que no han sido considerados. Pero para analizar la
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responsabilidad de cada una de las personas, de los mana
gement de una empresa, se tiene quefijar bisicamente en
una medicién cuantitativo-cualitativa objetivizada sobre
el éxito o el fracaso en la gestidn delos mismos.

Y es en este sentido en el que actualmente estd
trabajando la investigacién en torno al Balance Social y
los problemas planteados se centran b&sicamente en proble
mas de medicién, ya que los indicadores sociales clisicos
no son capaces de dar una respuesta adecuada, hoy por hoy,
Yy, por lo tanto, ademds la bisqueda de estructuras para
ese sistema de informacidén con el fin de poder presentar,
cara a los diferentes grupos sociales internos o externos,
los resultados y planteamientos de un Balance Social.

Cada vez se hace mids necesario en este campo, como
en muchos otros, la colaboracidén entre la praxis y la cien
cia y 10 que es necesario en este campo es la experimenta-
cidén y un gran esfuerzo para mejorar las té&cnicas de medi-
€idén cuantitativas y cualitativas de la actividad empresa-
rial enriqueciendo 1los procesos de planificacitn y de deci

sidn.

V. Conclusiones

1. E1 Balance Sogial como expresidn de un sistema de infor
macidn que recoge la responsabilidad social de la empre
sa constituye un elemento de Orden Econdmico de primera
magnitud. En realidad, lo que se trata de recoger son
las interdependencias entre la Sociedad y la empresa, y
la contribucidn que éstas realizan a la evolucidn de
esa Sociedad. Por ello, el Balance Social puede consti-
tuir un elemento dialéctico si no se le da una respues-
ta vélida en el sentido de fijar cuil es la informacidn
que tiene que prestar y que esta informacidén, indepen-
dientemente del enjuiciamiento de cada grupo de referen-
cia social, sea homogeneizable.
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Delegacifn y
Responsabilidad

Consenso

El Orden Econdmico es el que fija cufles son las fun-
ciones delegadas a una empresa; en la magnitud de una
mayor o menor dimensidn de estas magnitudes delegadas
podrd existir mayor o menor responsabilidad empresa-
rial. En una economia centralizada, bien con una plani
ficacidn directa, bien por una creciente normativa en
las distintas Areas del entorno dando grados de liber-
tades cada vez inferiores a la autonomia empresarial,
la responsabilidad que se le puede exigir a la empresa
es muy pequefia.En un Orden Econdmico en el que predomi-
ne la Economia Empresarial y en la que se han delegado
muchas de las funciones empresariales, el grado de res-
ponsabilidad social es creciente. La exigencia de un ma
yor protagonismo empresarial, como la Gnica respuesta
vdlida a las situaciones de las Sociedades actuales,
exige, por parte de la empresa, una informacidn mis
coherente con las responsabilidades que se le han cedi-
do.

No debe de olvidar el empresario que en una Sociedad
pluralista el politico necesita del consenso. Y en ma-~
teria de economia significa claramente-que ese consenso
se traduciréd en un mayor o menor protagonismo empresa-
rial, esto e€s, en un mayor o menor grado de interven-
cién del Estade en la solucidn de los problemas de una
Sociedad. El empresario debe ser consciente de que esa
autonomia empresarial debe de ganidrsela dia a dfa y que,
por lo tanto, tiene que demostrar, y en esto estoy con-
vencido, que la eficacia de un Orden Econdmico caracte-
rizado por una amplia autonomia en el mundo empresarial,
da una respuesta mas eficaz en lo econdmico y en lo so-
cial a los problemas de la Sociedad que cualquier otro
sistema en el cual se produzca una concentracidn de po-

der en manos privadas o piablicas.
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Externo=respues-
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Protagonismo
Empresarial

Debe distinguirse claramente entre un Balance Social
interno y un Balance Social externo. El primero es ne
cesario cuando se trata de organizaciones empresaria-
les caracterizadas por una amplia descentralizacidn.
Pero en organizaciones empresariales caracterizadas
por una concentracidn de poder su papel es muy Secun-
dario y no necesario. Pero en organizaciones empresa-
riales caracterizadas por una descentralizacidn de po
der, esto es, por la participacion en las funciones
de planificacifén y decisifn empresarial de los distin
tos grupos internos de la empresa, constituye una pie
za clave si se quiere dar una respuesta de coordina-
¢idn, no solamente a los planteamientos y mediciones
econémicas, sino a la realizacidn de esa filosofia em
presarial que dé respuesta al resultado que se busca.

El Balance Social externo significa la respues
ta a la politica empresarial con respecto al entorno
Yy, por lo tanto, se debe considerar la exposicidn y la
definicidn de funciones y objetivos perseguidesy el
grado en el que se han realizado. Cada grupo social de
referencia tratari de aplicar sus criterios y evalua-
ciones condicionadas por estos criterios, La empresa
dominantemente establecerd este balance externo en ba-
se de grupos socliales de referencia nucleares que con-
centran el poder, tratando de reflejar también aque-
1las exigencias de informacidén mas coherentes y concre
tas de 10s otros grupos sociales satélites.

A la existencia de un protagonismo empresarial, no s&-
lo y no siempre parte de los propios empresarios, sino
como respuesta para la comscolidacidn de una Sociedad
libre y como Gnica forma de organizacidén de la vida
econdmica que dé la respuesta adecuada al proceso de
transformacifén que tiene planteado actualmente €l mun-
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do, debe de acompafiarse un sistema de informacidn que
presente cuentas y que facilite transparencia en que
los hechos y en que las posibilidades de eficacia
econfmica y social estadn mejor resueltos por un Siste
ma con dominio empresarial que con un sistema buro-
critico.

Y éste reto es.un reto a la empresa, mas que
al politico y, quizi, en la respuesta que sepa dar
el empresario podrd convencer al politico de que el
consenso que busca lo vea y lo encuentre mejor por
esta via que por la via de un mayor intervencionismo
del Estado. Pero a ello hay que afiadir también que
la necesaria integracifn del hombre en los procesos
empresariales constituye, en 10s momentos histéricos
actuales, una pieza de vital importancia no va sélo
para la supervivencia de la empresa y del sistema
econdmico, sino y sobre todo para la estabilidad de
los sistemas de Sociedad.



Catedra de Poliuica Economica de la Empresa

WORKTING

PAPERS - PUBLICADOS

AUTOR

TITULO

Fecha

i0.

11,

120

S. GARCIA ECHEVARRIA

E. DURR
S. GARCIA ECHEVARRIA
S. GARCIA ECHEVARRIA

S. GARCIA ECHEVARRIA

F. VOIGT

S. GARCIA ECHEVARRIA
S. GARCIA ECHEVARRIA
H. SCHMIDT

W. KRELLE

E. DURR

E. DURR

(a)
{b)

Agotado
Hay existencias

Inséituto Internacional de
Empreza (b)

Condiciones y premisas de
funcionamiento de una eco~
nomia social de mercado(b)

Andlisis de la experiencia
alemana, en torno a la co-
gestién empresarial (b)

Politica Empresarial: Altex
nativas y posibilidades pa-
ra un medio en cambio (a)

Beneficio, autofinanciacién
y cogestidn empresarial (a)

La cogestifn como elemento
fundamental de la Economia
Social de Mercado (b)

Polftica Empresarial en Es-
pafia ¢ inversidn extranjera
(b)

Ilusién monetaria, benefi-
cios ficticios y Economia
de la Empresa (b)

La Ley Constitucional de la
Explotacidn en la Repliblica
Federal de Alemania (b)

Medidas y planes para una
distribucifn patrimonial
mis equilibrada en la Repfi-
blica Federal de Alemania
(b)

Las diferentes concepciones
de Polfitica Econdmica en la
Comunidad BEcondmica Europea
{a)

Importancia de la Politica
Coyuntural para el manteni-
miento de la Economfa Social
de MNercado (b)

18.3.1976
23.9.1976
12.11.1976

25.4.1977
Mayo 1977
Mayo 1977
Junio 1977

Junio 1977

Junio 1977

Junio 1977

- Sept. 1977



Citedra de Palitica Econdmics de i Empresa

Niim, AUTOR TITULO Fecha
13 F. VOIGT El modelo yugoslavo de or-

den econSmico y empresarial

(b) Sep. 1977

14. E. DURR Aspectos fundamentales e

institucionales de una Eco- )

nomia Social de Mercado (b) Oct. 1977
i5. 8. GARCIA ECHEVARRIA Politica Empresarial en un

orden de Economla Social de

Mercadp: su instrumentacién ,

¥y funcionamiento (b) Nov, 1377
16, S. GARCIA ECHEVARRIA El Balance Social en la ges

tién empresarial (b) Enero 1978
17. S. GARCIA ECHEVARRIA Economia Social de Mercado:

Actividad privada y pdbli-

ca (b) . Abril 1978
18, S. GARCIA ECHEVARRIA Problemas de la moderna di-

reccidn de empresas (b) " Mayo 1978
19. 5. GARCIA ECHEVARRIA Marco ideolfgico de la re-

forma de la Empresa: La Eco

nomfa Social de Mercado (b) Mayo 1978
20. E. DURR Politica coyuntural y mone-

taria de Economfa Social de

Mercado (a) Junio 1978
21. CH. WATRIN Alternativas de orden econé

mico y de sociedad (b) Julio 1978
22, E. DURR Politica de crecimiento en

una Egonomfa Social de Mer-

cado (b) Julio 1978
23. E. DURR La Economia Social de Merca

do como aportacifn a un nue

vo orden econdmico mundial

(b) ‘ Julio 1978
24. S. GARCIA ECHEVARRIA Politica de clases medias

empresariales (b) Agosto 1978
25. S. GARCIA ECHEVARRIA La empresa ante el paro ju-

venil (b) Sept. 1978
{a) Agotado
(b) Hay existencias



Citedra da Politica Econémica de la Empresa

Niim.

TITULO

Fecha

26
27

28.

29,

30.

3l.

320
33‘

34.
35.

36,

37.

3?.

38,

39,

S. GARCIA

S. GARCIA

S. GARCIA

S. GARCIA
S, GARCIA

S. GARCIA
E. DURR

S. GARCIA
S. GARCIA

S. GARCIA

S. GARCIA

S. GARCIA

E. DURR

CH. WATRIN

ECHEVARRIA

ECHEVARRIA

ECHEVARRIA

ECHEVARRIA
ECHEVARRIA

ECHEVARRIA

ECHEVARRI2
ECHEVARRIA

ECHEVARRIA

ECHEVARRIA

ECHEVARRIA

{e.i)

en imprenta

Economia Social de Merca-
do Andlisis critico de la
planificacif6n econémica
(b)

Memoria de
CAtedra de

actividades
Polftica Econd
mica de la Fmpresa (b)

Mercado de Trabajo en una
Economia Social de Merca-
do (b)

Politica de Claseé Medijas
Empresariales {b)

Balance Social en los pal
ses del mercado comfin (b)Y

El estatuto de la empresa

La actuacidn del estado
en una economia de mercado
{b)

Poder en la empresa (b)

Condiciones para el funcio
namiento de la actividad

empresarial en un orden de
Economia Social de Mercado:

Consideraciones sobre la si’

tuaciSn espafola (b)

Universidad y realidad em-
presarial en una sociedad
pluralista (b)

Problemas actuales de la Po
1ftica EconSmica y Empresa-
rial Espafiola (b)

Die aktuellen Probleme der
: spanischen Wirtschaftsund
Unternehmenspolitik (b)

Politica de crecimiento me~
diante intervencionismo ©
mediante una politica de or
den econdmico (b)

El desarrollo de los princi
plos de la Economia Social
de Mercado (e.i.)

Oct. 1978
Sept. 1978

Nov. 1978

Febr. 1979

Febr. 1979
Marzo 1979

Abril 1979
Mayo 1979

Marzo 1979
Mayo 1979
Julio 1979

Julio 1979

Sept. 1979



Citedra de Palitica Econdmics de In Empress

Ntm.

AUTOR

TTTULO

Fecha

40

41

42

43

44

45

46

47

48
49

50

51

52
53

S.GARCIA ECHEVARRIA

E. DURR

GUIDO BRUNNER

S.GARCIA ECHEVARRIA

S .GARCIA ECHEVARRIA

MEINOLF DIERKES
S.GARCIA ECHEVARRIA

S .GARCIA ECHEVARRIA

‘H. GUNTHER MEISSNER

CHRISTIAN WATRIN
S.GARCIA ECHEVARRIA

5.GARCIA ECHEVARRIA

S.GARCIA ECHEVARRIA

S.GARCIA ECHEVARRIA
5.GARCIA ECHEVARRIA

Memoria de Actividades

bictamen del Grupo Intermacio
nal de Economfa Social de Mer
cado sobre la problemitica de
los planes econdmicos cuanti-
tativos.,

El ahorro energético como mo-
tor del crecimiento econbmico.

Incidencia de la Polifitica Eco-
némica en la planificacién y
gestién empresarial.

El Balance Social en el marco
de la Sociedad

Balance Social en la Banca

La empresa media y pequefia:
su localizacién en la politi-
ca econdmica y de Sociedad.

Tendencias actuales del Marke
ting Internacional

Economfa de Mercado

La productividad como magni-
tud de medida de los procesos
econdmicos.

Siltuacifn actual de la Econo-
mia Espafiola

Problemas gue se plantean en
Espafia para la introducecidn
de una Economia Social de
Mercado. ‘

Memoria de Actividades

Balance Social y Sociedad
(E1 Balance social como ele-
mento integrante en una Eco-
nomia Social de Mercado).

bic. 1979

Ene, 980

Feb.1980

Mar, 1980
Abr.1980

Jun.1980

Jun.l1980

Jul.l1980
Agt.1980
Sep.1980

oct,1980

Nov,1980
Dic.1980

Ene.1981



