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Validez de
aportacidn

interna y
externa

la

UNIVERSIDAD Y REALIDAD EMPRESARIAL EN UNA SOCILDAD
PLURALISTA (*)

introduccidn

Sin duda, la pregunta sobre cual debiera ser el
papel de la universidad en la sociedad constituye una -
preocupacidén permanente. Ahora bien, existen, sin ¢mbar
go, periodos histéricos en cada sociedad en los que la
inquietud por la funcién universitaria es mds acentuada
que en orros. El problema se acentdia en aguellos momen-
tos en los que la propia universidad se distancia del -
mundo real, de 1a scciedad, en formas y dimensiones qgue
ponen o llegan a poner en entredicho la propia validez
de sus aportaciones como aquel ingrediente vital y dinid
mico que hace posible y facilita a la sociedad su evolg'

cidn y perfeccionamiento,

Es, por consiguiente, la problemidtica de la uni
versidad, funcifn de la dindmica o grado de evolucidn -
que se da en cada momento en la propia sociedad. Cuanto
mayor sea precisamente la evolucidn de esta sociedad, -
esto es, cuando esta sociedad se encuentra en un proce-
so de cambio acelerado, tanto mds repercute en la valo-
racidn y aportacibn de la funcidén uvniversitaria. Y esto
no sucede solamente con rcspecto a la institucidén uni--
versitaria, sino que acontece también con otras institn
ciones como la propaa empresa, {uando el entorno en el
que se mueve la actividad empresarial es estable, esto
es, la evolucidn de este entorno e¢s relativamente len;a,
las exigencias yue se imponen a la capacidad organizati
va de la empresa son relativamente pequedas y, por le -
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entorne inestable

crisis organiza-
tiva

organizacion
innovadora

tanto, los responsabhles empresariales centran su aten-
cidn y su actividad en los procesos internos de la ins-

titucidn.

Sin embargo, la situacién es totalmente diferen
te cuando el entorno es inestable, esto es, cuando el -
entorno se mueve con una dinamica muy acentuada de cam-
bioc. Esta es la situacidn actua)l espahola y el problems
que se plantea a la institucidn empresarial, es si tie-
ne o no tiene capacidad de respuesta organizativa a es-

te cambio.

La crisis en la que nos Mmovemos no es solamente
una crisis econdmica, sino que es fundamentalmente una
crisis organizativa. Esto es, la sociedad espaiola en -
estos momentos, eveluciona y se encuentra en un proceso
de cambio transcendental y exige e impone a las institu
ciones y a sus responsables a todos los niveles, desde
el plano politico hasta el plano del directivo y pues--
tas medios, una respuesta organizativa a este cambio. A
la empresa espafola se le plantea el problema de que es
te entorno no solamente es inestable sino incierto y,
por eilo, es por lo'qué la respuesta debe ser de tipo -
organizativo en el que esta institucidn pueda modifigar
su capacidad organizativa fundamentalmente de tipo inno

vador.

Las mismas exigencias sc le plantean a las de--
mds instituciones de una sociedad, en este caso la pro-
pia universidad, que tiene que dar necesariamente res--
puesta a este cambio de la sociedad y se trata basica--
mente de dar una respuesta con una organizacidn innova-
dora., Si las instituciones de una sociedad en proceso -
de cambio no tienen una capacidad de respuesta organiza
tiva, dificilmente va a poder evolucionar esa sociedad

de forma adecuada.
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Son tres las grandes dimensiones que hemos ele-
gido para esta conferencia. En realidad no puede tratar
se ni el tema de la universidad, ni el tema de la empre
sa, si no se tiene en cuenta este entorno, esto es, el
tipo de sociedad en la cual estén encuadradas ambas ins

dimensiones: tituciones. Mientras el entorno en ESpafa ha sido, duran
universidad,
empresa,

sociedad grandes alteraciones y casi como denominamos los econo-

te muchas décadas, un entorno relativamente estable, sin

mistas, con una certidumbre muy amplia sobre su evolu--
cidén en lineas generales, el entorno en el que se mue--
ven actualmente ambas instituciones, no solamente se¢ ca
racteriza por su inestabilidad en este proceso de cam--
bio de la sociedad, sino que ademds la incertidumbre es
muy grande sobre cuales van a ser las estructuras y ob-
jetivos de esta sociedad.

Ademds, las caracteristicas de una sociedad plu
ralista, que busca la defensa de los principios de 1li--
bertades iadividuales, constituye uno de los condicio--
nantes muy importantes para su propia estructuracidn. Y

sociedad aqui es donde, fundamentalmente, se produce un serio --
pluralista confusionismo de interpretar el pluralismo en una sola

dimensidén, cuando lo tiene en muy diversas.

Cusnde se trata Jde un pluralismo dewocritico, -
se busca fundamentalmente quc el hombre participe --
responsabliemente en los procesos de una sociedad. Pero

‘ _ esta exigencia de participacidn, si se quiere que de --
exigencias verdad funcione una sociedad pluralista, no solamente -
puede regirse por el principio politico que implica tal
pluralismo democrdtico, sino que debe ademds considerar
necesariamente las exigencias organizativas propias de
cada una de las instituciones..fBn ninguno de 10s casos
puede traspasarse el principio politico de una democras-
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evolucidn

principio de
libertad

poblacidn
universitaria

cia pluralista a todas y a cada una de las instituciones,
la universidad, la empresa y las demds instituciones que
configuran una sociedad. Estas poseen unas exigencias or
ganizativas que deben ser respetadas y lo gque se trata,

fundamentalmente, es de aunar el principio pblitico de -
actuacidn con las exigencias organizativas de cada una -

de estas institucicnes. .

Si no se procede de esta manera, dificilmente po
drda funcionar una socledad pluralista y probablemente se
condenard al fracaso no solamente su propia evolucidn, -
sl se persigue como tal sociedad, sino que las institu--
ciones, en este caso, la universidad y la empresa, pade-
cerdn seriamente la evolucidn de esta sociedad.

Uno de los principios bdsicos en los que descan-
sa una sociedad pluralista es el principio de 1a liber--
tad.

El pasado 13 de diciembre, con motivo de la cele
bracioén del "“dies academicus™ de la Universidad de Bonn,
acudid el Presidente de la Repiiblica Federal de Alemania,
como tiene derecho cualquier otro ciudadano, a dar una -
conferencia sobre el problema de 1a universidad en la so
ciedad. Planted de una manera totalmente abierta 1a pro-
blemdtica de la universidad actual en relacifn con esta
sociedad que busca la garantia de los principios de 1li--
bertades. Vinoc a decir que, mientras que hace veinte --
afios el porcentaje de estudiantes correspondia a un cin-
co por ciento del grupo de poblacidn de esa edéd, en el
momento actual es de un veinte por ciento.

Hace veinte afios, para ese porcentaje de perso--
nas formadas en 1a universidad, la sociedad no se planteaba
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ningdn problema para su colocacidn y, por lo tanto, to-
dos ellos no tenian ninguna dificultad para buscar ei -
correspondiente puesto de trabajo. Con el incremento de
. la masa estudiantil no solamente se plantean problemas
puesto de trabajo ] ] - )
en cuanto a las capacidades de las instituciones univer
sitarias, sino que se plantean fundamentalmente proble-
mas de las funciones que estas personas pueden realizar

en la sociedad.

El Presidente de la Repiliblica Federal de Alema-
nia, afirmaba que dificilmente puede la sociedad, aln -
ce acude al cuando esté caracterizada, como en el caspo alemin, por
Estado ... ‘una fuerte divisidn del trabajo y, por lo tanto,. por --

una fuerte capacidad de absorcidn de puestos directivos
y personas formadas en las universidades y escuelas su-
periores, sin embargo, crear suficientes puestos de tra
bajo para tal nimero de universitarios. Ante esta situa
cidn se reclama frecuentemente la intervencidén del Esta
do para que proceda a la creacidn de estos puestos y a
la solucidén de estos probiemas que tienen planteados el
nimero de estudiantes que terminan las carreras.

Hizo una serie de llamadas de atencidn sobre que,
naturalmente, si se pide que el estado intervenga para

...contra la elec resalver este problema, el paso siguiente es que el Es-
" ¢ibn de profe=-

> tado lo que tiene que empezar es a restringir el nimero
510n

de personas deintro de la universidad, por un lade, y el
tipo de estudios que tiene gue realizar cada uno de ~-
ellos, por otro lado, con el fin de poder regular las -
posibles salidas. Con ello, se plantea seriamente el --
problema de una intervencién del estado coartaﬂdo uno -
de los principios‘c0nstitucionales bidsicos del indivi--
duo en una sociedad pluralista, que es la eleccifn de -

su profesidn.
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Con ‘ello, quisiera resaltar solamente, como de-
be cuidarse cual es la solucidn que se propone para 10s
problemas que se plantean entre la institucidn universi

solucidn dad y la realidad de la suciedad a la que esa universi-
dad tiene que prestar unos servicios y las h_ecesidades
de esos servicios dentro de esta sociedad.
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I1. Fines de la universidad.

Toda institucidn de una sociedad posee un conte

nido y unos fines. Estos fines constituyen, en realidad,

contenido y objetivos que a su vez sirven como instrumento para que
fines en un sistema superior se llegue a su vez a la realiza-

cidén de los objetives supremos.

Asi, la universidad, posee unos fines determina
dos que deben configurar, en realidad, cuales son las -
prestaciones que una sociedad pide o exige a la univer-
sidad para poder resolver 10s problemas que se le plan-

sociedad-uni~ tean. La relacifn entre universidad y sociedad, por lo

versidad tanto, estd estrechamente vinculada a través de las pres
taciones que consigue realizar la institucidn universi-
taria, para que esta sociedad pueda resolver de la me--
jor manera posible los mGltiples problemas que se le --
plantean. Existe una estrechisima interdependencia, por
lo tanto, entre las caracteristicas y evolucidn de esa
sociedad,que condicionan seriamente a los fines de la -
universidad y que, como consecuencia de ello, la univer
sidad debe dar, o dard, un contenido diferenciado a su

misidn.

Cuando unc lee a Ortega y Gasset, en su discuti
da obra sobre la misidn de la universidad, se encuentra
con una de las afirmaciones mis vdlidas para el momento
actual: "La sociedad necesita buenos profesionales y --
por eso estd ahi la universidad con su ensefianza profe-

presién e influ sional. Pero, necesita antes que eso,y md&s que eso, ase
gzdﬂ‘lﬂ socie=  guar 1la capacidad en otro género de profesién: la de -
mandar. En toda sociedad manda alguien, grupo o clase,-
pocos o muchos. Y por mandar no entiendo tanto el ejer-

cicio juridico de una autoridad, como la presibn e in--
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sistema vital
de ideas

cambico innovador

profesidn e in-
vestigacidn

flujo difuso sobre el cuerpo social.''. Ello quiere decir,
que una de las funciones bdsicas de la universidad es fa
cilitar hombres que posean una capacidad de mando con el
fin de que en las diferentes funciones a realizar en una
sociedad compleja, y caracterizada por una fuerte divi--
sidn del trabajo, se disponga de capacidades humanas que
no solamente reGnan el requisito de la profesionaliza- -
cién y capacidad profesional, sino que dispongan, al pro
pio tiempo, de ese "sistema vital de las ideas del tiem-
po" que debe dotar a esas personas con unas capacidades
que permitan a las instituciones o grupos en las cuales
influyen, que den esa respuesta organizativa al cambia -
de la sociedad que se produce.

Como antes hemos mencionado, solamente cuando la
institucidn y, consiguientemente, las personas que estdn
la frente de la misma,en sus mds diversos niveles, ten--
gan capacidad de dar respuesta y conducir ese cambio or-
ganizativo innovador, es cuando verdaderamente se produ-
cird ese entramado dindmico y eficaz de que las institu-
ciones vayan respondiendo,con la menor pérdida de tiempo
posible, al cambic de esa sociedad, Y esto, coma antes -
hemos mencionado, es tanto mds importante cuanto mds --
fuerte sea el cambio de esa sociedad.

La discusién sobre si la universidad debe sola--
mente preparar profesionales y debe dedicarse ademds a -
la investigacidn, constituye hoy dia, incluso, y sobre -
todo en nuestro pais, uno de los problemas mds dificiles
de solucionar, pero,al mismo tiempo, constituye uno de -

los temas mds urgentes.

La sociedad necesita de profesionales y a la uni
versidad actual se le ha encomendado la formacibn de 1los
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mismos. Es necesario que la universidad tenga capacidad
de respuesta para esta formacidn profesional a alto ni-
la universidad vel. Es una de las funciones bésicas preparar a esos --
no puede formar hombres que tienen que realizar funciones que requieren
especialistas saberes especificos en cada una de las materias. Pero -
aqui hay que cuidar fundamentalmente el que la universi
dad, por lo menos por lo que afecta a las instituciones
econdmicos, no puede ser un centro de formacidn de espe

cialistas.

Todos los intentos que se han producido en los
diversos paises de encauzar dentro de la universidad --
 debe faciiitar UM? especializacién demasiado profunda, no solamente ha
estructura y ca- llevado a grandes problemas y a grandes decepciones, si
pacidad mental.. 4 gye ademds no es esa la funcién de la universidad.

La funcidén de la universidad es la de dar al individuo
una capacidad de conocimientos que le facilite fundamen
talmente una estructura mental y una capacidad para re-
solver los problemas que se puedan plantear en muy diver
sas posiciones dentro de esa divisidén miltiple del tra-

bajo.

A mi entender, son dos, bidsicamente, a ese res-
pecto las aportaciones que 13 universidad debe realizar
Eé;igizicid:gaﬁg por lo que afecta a las materias del dmbito econdmico:
cidn constante por un lado, la universidad debe dar al individuo que -
en ella se forma una capacidad profesional que le permi
ta no sclamente ¢l dominio de las materias en las cua--
les se forma, sino que le capacite para una posterior -
especializacidén y, muy en particular, le capacite para
que el proceso de aprendizaje se haya iniciado y ese in
dividuo pueda constantemente adaptar sus conocimientos
a la evolucidn de la investigacidn y a las nuevas exi--
gencias de la sociedad, Si la universidad no da a l¢- -
hombres que prepara esa capacidad del constante perfec-
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... Capacidad
critica

..eleccién

cionamiento en los conocimientos y comportamientos, la
universidad no habrd dado el contenido que le exige la

sociedad.

Pero es que, ademds, en todas las materias so-
ciales, el individuo no puede solamente contentarse con
el aprendizaje de unos conocimientos existentes y de --
una capacidad de perfeccionamiento, sino que ademds, y
fundamentalmente, debe darle una capacidad critica. -~
Cuando una sociedad se encuentra en un procesc de cam--
bio profundo, y la scociedad es exigente, no puede un in
dividuo limitarse a acudir a soluciones de recetario, a
unos conocimientos para selucionar unos problemas tipo.
Ciertamente, que cuanto mds estitica y estable es una -
sociedad, tanto menos variopintas son las funciones que
se han de realizar en la misma e incluso los problemas
se repiten insistentemente. Pero, cuando una sociedad -
es dindmica, cuando una sociedad estd constantemente --
acomodidndose a nuevas estructuras y formas,plantea pro-
blemas constantemente nuevos, problemas que dificilmen-
te pueden reducirse a recetas especificas, sino que fun
damentalmente exige a las personas responsables, y en
este caso los universitarios debemn encontrarse en pues-
tos relevantes, el gue se den soluciones creadoras, con
gran imaginacibn y con gran capacidad de respuesta a --
los nuevos problemas. '

La universidad debe dar, por lo tanto, una gran
capacidad critica para que el individuo no amolde su --
pensamiento a unos conocimientos mis o menos encuadrados
dentro de determinadas doctrinas, sino que el individuo,
incluso el individuo profesional, debe poseer una capaci
dad de critica suficientemente desarrollada, que le per-
mita elegir no s6l0 en cuanto s la seleccién de las posi
bles soluciones conceptuales o instrumentales que le han
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... delimitar y
descubrir pro--
blemas

enjuiciar, selec
cionar, interpre
tar y aplicar

.. funciones anta
gbnicas

sido comunicadas, sino que, y fundamentalmente, tenga
capacidad critica para delimitar los problemas, sobre
todo para descubrirlos. No hacemos mucho si se espera
siempre a que los problemas surjan para sclucionarlos.
En una sociedad dindmica moderna, lo que se exige fun-
damentalmente, es que se adelanten a 10s problemas 1las
soluciones y que, por lo tanto, las instituciones, en
la medida de lo posible, sean previsoras de esa evolu-
cidén y, con ello, faciliten ese cambio de la sociedad.
Y mis que en ninguna parte, en las ciencias econdmicas
y empresariales esta capacidad critica constituye uno
de sus pilares fundamentales.

Todo aquel, estudiante o profesor, empresario
o politico, que considere que la ensefanza de la econg
mia debe centrarse en las transmisidn de unos conoci--
mientos doctrinales y que espere - que gracias a un -
recetario se capacite a las personas para resolver los
problemas de las instituciones, se encontrard con el -
desengafio de que quizad le haya servido en un determina
do periocdo de su actuacibn, pero que en una sociedad -
pluralista no contribuird a ninguna aportacidn positi-
va. La capacidad critica es la que permite al indivi--
duo enjuiciar los problemas, seleccionar los mismes, -
interpretarlos y aplicar soluciones imaginativas y --

creadoras.

En segundo lugar, la discusibn sobre la capacl
dad investigadora de la universidad, constituye el com
ponente clave en cuanto a la definicidn de los -objeti-
vos de la universidad. Ciertamente, que para muchos la
funcién de formacién profesional en los altos niveles
y las tareas de investigacidn son antagdnicas. Para --
otros, las tareas de investigacidn constituyen en rvea-
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...la investiga-
cidn, aportacidn
fundamental

. . -empobrecimien
to, perentoriedad

lidad, 1la base para que la formacidn de los individuos

profesionalmente alcance cotas superiores o inferiores.
Es curioso observar, como en aguellas sociedades carac-
terizadas por un gran dinamismo, y por unas fuertes exi
gencias para que se dé respuesta a mﬁltipleé-problemas

nuevos, en las sociedades donde la libertad domina las

actuaciones de los hombres en su mds amplio sentido, --
constituyen precisamente aquelilas sociedades que més --
atencifn dedican a la investigacidn. Pero es que, ade--
mids, aparte de las diferencias organizativas de los pro
cesos investigadores de una sociedad, en todas ellas, -
con mayor O menor pesc, la tarea investigadora en la --
universidad, a pesar de las miltiples discusiones, cong
tituye una de las aportaciones fundamentales de la mis-
ma. Dificilmente, puede figurarse una universidad imagi
nativa, una universidad que forme a los hombres, con --
esa capacidad critica, con esa capacidad de respuesta -
que exige una sociedad dindmica, si esa universidad no

tiene una base investigadora.

La investigacidn no solamente constituye un cam
po de objetivo propio e identificable de la vida univer
sitaria, sino que precisamente constituye la base para
una capacidad de formacibn critica. Y lo que no debe --
aqui confundirse, es el que la institucidn universita--
ria tenga que dar respuesta a la investigacidn y a la -
formacidn profesional, con aquellos otros problemas que
se derivan de cdémo organizar el contenido de esta insti
tucidn, de la universidad, de tal manera que los hombres
dentro de cada una de sus capacidades, dediquen su aten
cién mds o menos acentuada a un area o a otra. Todo in-
tento de empobrecimiento de la universidad en materia -
de investigacidn ha llevado a la universidad a situacio
nes totalmente perentorias.
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La sociedad dindmica exige una capacidad inves-
tigadora, exige una capacidad de innovacién, no sdlo en
cuantce a la creacidn de nuevos productos o servicios, -
no sdlo por 1o que se refiere a mejores o peeres presta
ciones, sino que sobre todo exige, y fundamentalmente,
una gran capacidad organizativa como se ha mencionado -

anteriormente,

¢Quién es el portador de la investigacién en una

sociedad? [Cbmo se organiza el proceso investigador, --
tanto en cuanto a su institucionalizacidn como a la me-
jor utilizacidn de los recursos disponibles a estos --
efectos? La respuesta constituye un problema, pero en
si pudiera decirse que es un problema de segundo orden,
aunque sea vital., Lo que en cualquiera de los casos es
seguro es que una universidad con su capacidad humana,
constituye, necesariamente, uno de los pilares basicos
para dar respuesta a las exigencias investigadoras.

La universidad constituye una institucidn que --
por su propia esencia puede aportar una gran capacidad -
investigadora y, por lo tanto, puede dar respuesta a mu-
chas de las exigencias de la sociedad. Lo gue no quiere
decir que otras instituciones de esa sociedad dediquen -
atencidn especifica a los problemas de investigacidn, --
dentro de una exigencia de coordinacién para una mejor -
utilizacidén competitiva de los recursos. Pero es que --
aparte de esta divisién de las funciones investigadoras
en una sociedad, la universidad necesita de la investiga
¢idén para su propia vida, para su propia dindmica y para
su propia capacitacidén, para una mejor formacién profe--

sional.

Creo, que uno de los grandes problemas de la uni
versidad espanola es la inexistencia de la investigacidn
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de investigaciln

dimensidén huma
na y critica

funcidn real
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Ello no quiere decir que no exjistan personas aisladas o
grupos aislados que con esfuerzos casl rozando con la -
misién, realizan funciones parciales con mayor o menor
gxito. lLa sociedad espafiola tiene que convencerse de --
que no tendrd universidad, mientras esta institucidn no
tenga capacidad investigadora. En la medida que se espe
re de 1a universidad que lo Onico que tiene que reali--
zar es la formacidn de profesionales dotados de un tity
lo, la misi6én de la universidad se empobrecerd como se
estd empobreciendo a pasos agigantados. Y si la socie--
dad espafiola podia permitirse el lujo, hasta estos momen
tos, de tener una universidad cuyas aportaciones a la sa
lucién de los problemas de la sociedad espafiola, han si-
do més bien de tipo institucional que aportaciones rea--
les para los problemas de esta sociedad, en los momentos
actuales y en los futuros, la propia dinimica de la so--
ciedad espanola, exige, comoc lo estamos viendo diariamen
te, la formacidn de hombres que con capacidad de mando,
siguiendo a Ortega, posean no solamente los conocimien--
tos profesionales que faltan en muchos casos, sino esa -
dimensi®én humana y critica que hacen que esos hombres --
sean capaces de innovar en los procesos organizativos de
las instituciones.

Si 1a universidad espanola no da contenido inves
tigadora a sus hombres, o a4 una gran parte de ellos, la
universidad espafliola no tiene solucidn, no seri una uni-
versidad gue sca capaz de dar a la sociedad espafiola la
respuesta que estd exigiendo y, con ello, y esto deben -
tenerlo en cuenta todos los responsables politicos y uni-
versitarios, qeu no solamente se pone en peligro la pro--
pia existencia de 1a universidad, no en cuanto a que viva
0 muera, sino en cuanto a que tenga una funcidén real o --
una funcién nominal a los efectos de dar respuesta a las
exigencias de esta sociedad, ya que es la propia sociedad
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la que va a padecer las consecuencias de una incapaci-
dad investigadora de la universidad.

Por mucho que se critique, y por mucho que se -
planteen las cosas en un sentido o en otro, el binomio
ensefianza-investigacidn, consituye un elemento bésico -
que debe caracterizar la investigacidn universitaria y
otra cosa es, insisto muy fundamental, cBmo se orga-
nizan ambas tareas dentro de la vida universitaria y --
dentro de la propia sociedad. A veces es triste y bala-
di el contemplar como se centran las discusiones en --
cuanto a esa respuesta organizativa del emplazamiento -
de la investigacibn, y, como consecuencia de ello, lo -
que resulta es un empobrecimiento constante de esa capa
cidad investigadora.

Considero que un pais como Espafia, con una capa
cidad de investigacidén muy pobre y, sobre todo, con una
tecnologia totalmente inexistente, exagerando la nota,
precisa de la capacidad investigadora de la universidad
como punto de arranque para dar respuesta en los afos -
ochenta a este cambio de sociedad.

Centrdndonos en la aportacién de aquella parte
de la universidad dedicada a la ciencia econdmica, y en
especial a la empresarial, nos encontramos ante institu
ciones totalmente nuevas. Pricticamente en nuestro pais,
con todos los problemas que implica la introduccidn de
nuevas institucliones y, muy en particular, que la pro--
pia sociedad hasta estos momentos no ha impuesto exigen
cias importantes a los hombres que han ido saliendo de
estas instituciones. Debemos ser conscientes'de_que uno
de los problemas fundamentales de la actual sociedad es
paiiola y del actual momento de cambio ecpafiol, es Ia ne
cesidad urgente de introducir racionalidad, no sélo en

las instituciones econdmicas y sociales, sino también -

en todos los procesos econdmicos.
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... tanto en la
empresa Como en
instituciones no
empresariales

racionalidad
econdmica y
social

respuesta
valida

participacién

Tanto en la empresa como en instituciones no em
presariales, perc con grandes exigencias de estructuyra
empresarial, en cuanto a su organizacidn, direccidn y -
funcionamiento, es necesario introducir una mayor racio
nalidad como respuesta a las graves exigencias de esa -
sociedad. Y esta racionalidad no la pueden imponer mias
que hombres preparados y estos hombres salen necesaria-
mente, en su mayor parte, de la universidad.

Yo diria que aqui la respuesta organizativa al
cambio, es la respuesta que debe estar fundamentalmente
basada en la introduccidén de la racionalidad en los com
portamientos y mentes de los responsables de estas ins-
tituciones y procesos. Y cuando hablamos de racionalidad
no la estamos planteando solamente en los términos més -
puros econdmicos, sino que lo planteamos en la dimensidn
social que le corresponde. A nadie se le oculta que no -
existe un planteamiento puramente econdmico en la utili-
zacidén de los recursos, sine que’éstos estdn encuadrados
y son componentes vitales también los componentes socia-
les.

Solamente cuando en 1a racionalidad de estas ins
tituciones y procesos se consideren ambos componentes,
los econdmicos y los sociales, es cuando verdaderamente,
la utilizacidn de esos recursos escasos, sobre todo, la
capacidad de los hombres para resolver 10s problemas, -
encontrardn esa respuesta valida.

Pero es que, ademds, a nadie se le oculta que
dentro de la capacidad de respuesta racional para las --
instituciones y procesos en una sociedad pluralista, se
plantean las exigencias de una mayor participacién de --
los individuos. Participacidn que tiene, diriamos, dos
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...poxr exigencias
Y POr procesos

la descentraliza
cidn

saher, capacidad
inrnovadora, capa
cidad de mando y
respuesta inte-
lectual y moral

puntos de arranque fundamentales: por un lado, proviene
de las propias exigencias politicas de una sociedad plu
ralista; por otro, a nivel de instituciones empresaria-
les y no empresariales, la propia complejidad de los --
procesos a resolver, por una parte,y la capacidad inte-
lectual, por otra, de los individuos que participan en
estos procesos, exige necesariamente una capacidad par-

ticipativa.

Es conocido de cualquier experto en materia em-
presarial, que una de las grandes innovaciones organiza
tivas de los f{iltimos afios ha sido la capacidad de res-
puesta dada por la divisionalizacidén de la organizacién
La descentralizacidn constituye uno de los pilares bdsi
cos organizativos en los que descansa, sin duda, no so-
lo la capacidad organizativa para dar respuesta a los -
problemas, sino que incluso la capacidad y oportunidad
de dar una mayor participacién a los individuos para --
aquellas funciones en las cuales verdaderamente partici
pan, las conocenn y a las cuales pueden realizar aporta-
ciones claves como miembros integrantes de esos proce--

S0s e instituciones.

Estas dos exigencias de racionalidad y de parti
cipacidn implican, como componentes claves de la actual
caracterizacion de nuestra sociedad, exigencias muy --
grandes a las personas que en ellas participan. Puesto
que participar y plantear racionalmente los problemas,
exigen fundamentalmente saberes, exige capacidad innova
dora, exige capacidad de mando y, por lo tanto, implica
que estos individuos pueden dar una respuesta intelec--
tual y moral a estos problemas, puede deducirse que la

formacién de un economista no puede centrarse solamente
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comportamiento
y calidad humana

importantes que éstos sean, sino que la apreciacidn de
las instituciones y procesos econdmicos y sociales son

~demasiado integrales y complejos para que puedan redu-

cirse a magnitudes solamente econdmicas,

Por ello, estamos con Ortega en gue, una de las
capacidades fundamentales que deben salir de las facul-
tades de econdmicas son hombres formados en una dimen--
sidn que no solamente en lo profesional puedan dar res-
puesta a los problemas que le imponga sus funciones en
la sociedad, sino que, verdaderamente, con sus comportd
mientos y calidades humanas, le permitan dar respuesta
integral a los problemas complejos de una sociedad dina

mica.
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I11. Exigencias de la realidad empresarial

de la estabilidad
al cambio

esfuerzo en el
cambio

cambios estruc-
turales o adap-
tacidn al proceso

1

Como se ha sefitalado ya anteriormente,las exigen
cias de la realidad empresarial estin tambi&n en funcidn
de las exigencias de la propia sociedad. En Espafia hemos
pasado de un entorno empresarial caracterizado por una -
estabilidad de los distintos subsistemas a un entorno
que no solamente constituye un proceso de cambio coastan
te, sino que, al propio tiempo, en casi todos sus compo-
nentes existen grandes interrogaciones sobre su configu-
racidén, no ya futura, sinoe a muy corte plazo, Sin duda,
una de las principales funciones de los politicos espafio
les, consiste en hacer este entorno no ya mds estable, -
sino definir en que orden de magnitudes va a moverse
este entorno, para que el empresario o la empresa puedan
calcular el riesgo que le corresponde dentro de esas --
coordenadas de ordenamiento del entorno.

Se equivocan los que creen que en una sociedad
pluralista puede establecerse un entorno ciérto, un en--
torno estable. En una sociedad pluralista, ¢l entorno --
estard siempre caracterizado por una gran dindmica e,im-
pone, al propio tiempo, a las instituciones empresaria--
les, un esfuerzo, por lo tanto,'para poder satisfacer --
las exigencias de este cambio.

Ciertamente, que hay periodos en los que la in--
tensidad de este cambio es muy fuerte, se trata fundameg
talmente de los periodos en los que se producen grandes
cambios estructurales,y existen otros periodos donde es-
te cambio es mids bien adaptacidn de proceso y que, por -
lo tanto, exige una menor actividad empresarial en cuan-
to a dar respuesta a los problemas que plantea.
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creacién de pro
cesos

aspectos funda-
mentales de la
empresa espatiola..

Estamos en un momento en el que los cambios de
este entorno son mds estructurales y plantean a la em--
presa, por lo tanto, no sélo una capacidad de adapta--
cidn a las nuevas exigencias, dentrb de procesos deter-
minados, sino que implica, fundamentalmente, la crea--
¢idn precisamente de esos procesos. La realidad empre--
sarial del mundo actual, por lo tanto, plantea la pri--
mera exigencia de conocer, cuales van a ser €sas estruc
turas, cuales van a ser los 6§denes en los que se mueva

‘ese entorno, y a continuacidn, o al propio tiempo, ia -

empresa lo que tiene que dar es una respuesta organiza-
tiva a esa modificacidn de cambio. Quiere decir, la em-
presa, empujada por las exigencias de la evolucibn de -
la sociedad, necesita modificar sus estructuras organi-
zativas de forma innovadora, su capacidad de direccidn

su estilo de direccidn,su sistema de informacidén y --
sus procesos empresariales. La empresa no pasa dentro -
de un cambio tan importante como el que se estd produ--
ciendo actualmente, sin gque pueda eludir las exigencias
organizativas. S6lamente cuando la empresa espafiola ten
ga capacidad de respuesta organizativa a este cambio,
es cuando verdaderamente se conseguird afianzar no ya -
sdlo la capacidad econdmica y social del pais, sino ga-
rantizar la configuracidn y afianzamiento de una socie-
dad pturalista.

Y es, en este sentido, donde verdaderamente la
empresa tiene que plantear serias exigencias a la uni--
versidad espafiola. Si la universidad espafola, si con--
cretamente las facultades de ciencias econdmicas y em--
presariales no son capaces de facilitar hombres que se
hayan formado dentro de los objetivos que anteriormente
hemos mencionado, dificilmente podrd la empresa espaiio-
la da: esta respuesta. Los grandes problemas que tiene
la empresa espafiola se derivan basicamente de los si- -

guientes:
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falta de racionali
dad y de calculo -
econdmico

innovacidn

personas con capa
cidad directiva

10

20

30

Se ha de introducir racionalidad en cuanto a que en

todos los procesos empresariales y en todos los pro-
cesos de decisidbn se debe introducir el principio de
racionalidad mediante la implahtacién de calculos --
econdmicos que hasta ahora se desconocen en gran me-
dida. En primer lugar, no solamente por lo que se re
fiere a decisiones a niveles de inversifn, sino tam-
bién por lo que se refiere a la implantacidn de ins-
trumentos de direccidn mis sofisticados que van des-
de la propia contabilidad de costes hasta los siste-
mas de planificacidn empresarial y de direccidn de -

personal,

A niveles directivos y organizativos, la innovacidn

tiene que ocupar un lugar preferente. Aqui no se tra
ta de querer resolver los problemas mediante recetas
que no son validas, sino que se trata de echar imagi
nacidn y conocer verdaderamente los actuales plantea
mientos de los sistemas de direccibén y estilos de di
reccién, de las formas de organizacién y de los pro-
cesos organizativos, con el fin de dar respuesta pa-
ra que la empresa se adapte a esta evolucidn de la -
sociedad.

Uno de los aspectos fundamentales en la empresa espa
nola es la necesidad de personas con capacidad direc
tiva a todos los niveles. El economista estd llamado
por excelencia, si estd bien formado, a ocupar pues-
tos clave en estas instituciones empresariales y en
otras instituciones con contenido empresarial, que -
son casi todas las instituciones de la vida de una -
sociedad, ¥y ﬁara ello necesita de una formacidn que
se tiene que diferenciar claramente de la que actual
mente se estid dando.



Citedra de Politica Econémica de la Empresa 22

la universidad debe
dar una respuesta

coordinacidn e
interdependencia

capacidad pelitica

40

Yo diria, que las exigencias que impone la socie
dad a 1a empresa, y la sociedad y la empresa a 1a uni
versidad, se reflejan en las facultades de econdmicas
con unas exigencias ambiciosas en cuanto a la capaci-
dad de respuesta a la formacidén de los hombres que se
precisan, que nos encontramos ante un reto Gnico en -
la joven historia de las facultades de econbmicas. Y
si la universidad no da una respuesta, pueden estar -
Vds. seguros, que la propia dindmica de la sociedad

buscara otras soluciones.

Pero es que ademds, no solamente se debe exigir a los
hombres universitarios, que actlan en puestos respon-
sables empresariales, capacidad para la resolucidn de
los problemas de 1a empresa internamente. Cada vez es
mids imperioso y necesario el solucionar la coordina--
cién o la interdependencia entre empresa y sociedad y
para ello, se necesita de personal directivo que no -
solamente a alto nivel, tenga gran capacidad para per
cibir estos problemas y procesos sociales y saber in-
corporarlos dentro de sus planteamientos empresaria--
les. Cada vez se necesita mis hombres, que no sola
mente dominen profesionalmente el contenido estricto

de funciones determinadas dentro de la empresa, sino

que verdadevamente sepan incorporar a e€Sos procesos -
que estdn bajo su responsabilidad, el impacto vy evo-
lucidén previsora del entorne en el cual tienen lugar

€505 ProCesos,

Junto a la capacidad de poder "mardar", segin Or
tega, se plantea el problema de la capacidad politica
que tiene que exigirsele a todo responsable empresa--
rial en cuanto a que sabe encuadrar la actividad em--
presarial dentro del conjunto social. La introduccidn
de conceptos como 'responsabilidad social de la empre
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la empresa portadora

de soluciones

la empresa garantia
de libertades

detectar problemas
y soluciones mas
adecuadas

aportacidn de la
universidad

SB

sa'" no es un arma de relaciones piblicas, sino que -
constituye una concepcidn cara a los afies ochenta, -
que permitirid, si se logra, no ya s6lo mejorar la
imagen empresarial y las relaciones entre empresa y

sociedad, sino que fundamentalmente lo gque se busca

es que la empresa sea verdaderamente la portadora de
la solucidn a2 los problemas de la sociedad.

Solamente en un planteamientc de este orden, po
dra conseguirse garantizar las libertades en el sen-
tido mis amplio, cuando la empresa sea verdaderamente
la que dé solucidn de forma eficaz y justa a los pro-
blemas de la sociedad y no puede esperarse en ninguno
de los casos que sea el estado el que pueda mejorar -

esta aportacién,

La préctica empresarial no puede pedir, ni creo que -
pida a la universidad, la formacidn de especialistas.
No es esta su funcidén pero tampoce, incluso, le inte-
resa a la empresa. Lo que le interesa a la empresa,

son hombres formados basicamente en las materias eco-
ndmicas y sociales, con un dominio perfecto, no sola-
mente de los planteamientos conceptuales, sino de los

instrumentales, perc, sobre todo, con una capacidad

L1

critica para saber seleccionar, valorar y descubriy
cuales son los problemas que verdaderamente afectan a
la empresa y cuales son las soluciones mds adecuadas
para cada momento.

Si la universidad no da soluciones a este tipo de for
macién, si 1a universidad se centra en procesos de -
formacidén sumamente especializados, la universidad no
habrd dado solucidn a los problemas de la empresa.
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Lo que la empresa necesita son colaboradores -
con una amplia base de pensamientoc que le permita -
el desarrollo, no de una aplicacidén de los conoci--

el economista debe mientos directamente adquiridos, sino que le abra -
poseers las posibilidades para una amplia creatividad. Jun-

to a esta necesidad de una amplia creatividad del -

creatividad . . . . .

universitario en su funcidn en la sociedad, se le -
?P‘?C?dad para debe exigir, cada vez mds, su capacidad para diri--
irigir

gir a otros y la capacidad para trabajar en equipo.
capacidad para Estos tres componentes son componentes vitales para
trabaj)ar en equipo el funcionamiento del economista en la economia, --
junto con las exigencias criticas y conocimiento --
profesional necesario.
Quizd el problema fundamental es que lo que es
pera la empresa del universitario es que dispon-
ga de unos niveles de formacidn que se acerquen 1o
mds posible a las exigencias empresariales. Y aqui
exigencias de surge fundamentalmente la duda, de cuales son preci
la empresa samente estas exigencias empresariales. Cuando se -
trata de una sociedad industrial, caracterizada vya
por una amplia tradicidn en cuanto al campo econdmi
co empresarial, y el econdmico en el sentido mis es
tricto, existen ya unas determinadas cotas y unas -
determinadas exigencias que van, incluso, variando
paulatinamente. Quiza, el problema fundamental de -
nuestra propla socieddd es que, por primera vez, --
las exigencias innovativas en materia de calculo --
econdmico y de planteamlento racional en la empresa,

surgen en €stos momentos.

Seria un grave error considerar gue las exi
gencias que la empresa plantea a la universidad se
e"lze“fl’as que no pueden basar en las exigencias que hasta ahorano ha te
se tenlan -

nido la empresa de racionalidad y cdlculo econdmico,
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nuevos horizontes

. .planteamientos

de capacidad organizativa y de direccidn, de capaci-
dad de informacidn y de procesos productivos.

La evolucidn actual, pudiéramos decir que, echa,
en gran medida, borrdn y cuenta nueva en los plantea
mientos que hasta ahora se han seguido en la empresa
y exige nuevos horizontes y planteamientos hasta aho
ra, en general, no utilizados y que, por lo tanto, -
deben arbritrarse estas nuevas cotas. Para ello, una
de las principales funciones, a mi manera de entender
de la propia universidad en el momento actual espahol
son, ademd3s de tratar de definir cuales son esas exi-
gencias que en el futuro inmediato va a exigir la em-
presa y la sociedad a 1a universidad, de tratar de --
vender, de sefialar, de inculcar, cuales deben ser es-
tas exigencias al propio mundo empresarial.

No podemos esperar milagros en el sentido de que
las personas, los empresarios o los responsables em-
presariales, descubran de inmediato cuales son esas
exigencias que se plantean en un inmediato futuro, -
sino que considerablemente, la universidad tiene un
papel que realizar que no lo estd realizando en estos
momentos, gue es sefalar a estos componentes de esta
sociedad cuales debieran ser los ﬁlanteamientos que
deben tomarse y estructurarse en el mundo empresarial,
Esta es una iabor clave en estos momentos de la evo-

lucidn espaficia.

Para ello, uno de los principales problemas que
se le plantea a la universidad es, no sélo la defini
cién de su contenido, sine también, como institucidn,
su propia organizacibén. Si bien no se puede tratar -
aqui de aplicar una cuenta de pérdidas y ganancias a
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prestaciones y
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racionalidad,
calculo v
an8lisis de
alternativas

formacién para
los gue son ya
economistas y

para los gque -
lo serin..

la actividad universitaria, sobre todo a corto plazo, -
1o que si la sociedad, y cocretamente la empresa, tiene
que exigir de la universidad el que sus prestaciones y
aportaciones, verdaderamente, constituyan a un plazo me
dio y largo, una ''cuenta de resultados" que signifique
una aportacidn que puede constituir la mejor inversidn

para una sociedad.

Las exigencias de la sociedad, tanto por el im- -
pulso de una estructura politica pluralista, como por la
cada vez mds importante divisidn del trabajo de los pro-
cesos productivos, y la complejidad de los sistemas so--
ciales, implica que la economia necesite cada vez de
personas mejor formadas en el sentido anteriormente ex-
puesto. Y, como Gnica respuesta vidlida contra todos los
intentos de tratar de hacer el futuro cierto y seguro,
que implica al final una pérdida de libertades, debe dar
se como respuesta que 1o que el economista y la economia
necesitan es una gran capacidad para poder introducir 1la
incertidumbre del futuro dentro de los procesos de plani
ficacidn y de decisidn, de tal manera que los riesgos --
de ese futuro puedan ser sometidos en la medida de lo hu
manamente posible a cdlculos de racionalidad, al andli--
sis de alternativas, a cdlculos econdmicos que, Ssin su--
primir el riesgo y la inseguridad del futuro, le permita
al empresaric y a las distintas instituciones realizar
las mejores aportaciones posibles,cara al futuro y cara

al presente,a una sociedad.

La sociedad espainola se encuentra en estos mo
mentos con una necesidad notable de personas formadas en
el campo econdmico y, sobre todo, en el mundo émpresa-—
rial. Y aqui existen dos grandes lineas: por un lado, -
las exigencias del perfeccionamiento de los que se en--
cuentran actualmente en los procesos productivos, por -
otro, las exigencias para los que enrn un futuro priéximo

entrardn en el proceso productivo.
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..1l08 primeros

..1los segundos
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Si bien a corto plazo son ambos campos prio
ritarios, debiera ddrsele al primero de ellos una aten
cidn prioritaria con el fin de que no solamente en un
plazo breve de tiempo se capacite a la empresa a reali
zar el cambio organizativo que le impone la sociedad,
sino que, al mismo tiempo, se encuentre la sociedad --
con el soporte de aquellos hombres que estdn en los --
procesos empresariales, sepan ir fijando esas metas, -
incluso hasta ahora desconocidas, de cuales son los ni
veles de exigencia que la empresa tiene que imponer a
la universidad.

Pero, por otro lado, la universidad tiene -
que atender de forma también inmediata a la formacidn
de esos jovenes economistas que constituyen en los pro
Ximos afiocs una de las piezas fundamentales para que --
las entidades empresariales y no empresariales sepan -
dar respuesta a las exigencias que le impone la socie-
dad. Pudiéramos decir, que las exigencias son muchas,
que la universidad necesita una gran capacidad, no s6-
lo de renovacién interna, sino de aproximarse fundamen
talmente a la sociedad, pero también es cierto que la
sociedad saldrd de lo que pueda ser 1la universidad. Y
entre ambas instituciones estd la empresa como el por-
tador clave no ya sdlo de una capacidad de respuesta -
para esta sociedad, sino incluso como portadora funda-
mental de las libertades individuales.

Quisiera, para terminar, expresarles mi agra
decimiento por la atencidn que han prestado, pero permi
tanme unas palabras que quizd debamos recordarlas en es
tos momentos mds que nunca, en los que se estd recu- --
rriendo al estado como Gnica fuente para resolucién de
los problemas.

Una sociedad en la que verdaderamente se --
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orientarse en in
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dignidad humana
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cidn
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quieren alcanzar cotas de libertad individual, que al
mismo ‘tiempo considera el bienestar como objetivo prio-
ritario, no debe plantearse en torno a anular la incer-
tidumbre del futuro, sino que debe orientarse verdadera
mente al ordenamiento de esa incertidumbre dentro de --
las perspectivas y deseos de la sociedad.

Permitanme clitar algo que quizi pudiera con-
siderarse como sorprendente y es la enciclica "Redentor
hominis™ de Juan Pablo II, en la que refiriéndose al --
mundo econdmico, afiade una frase que la considero de --
gran importancia: '"Afiddase la fiebre de la inflacidn y
la plaga del paro, son otros tantos sintomas de este --
desorden moral que se hace notar en la situacidn mun- -
dial y que reclama por ello innovaciones audaces e in--
novadoras de acuerdo con la auténtica dignidad del hom-

bre.

La exigencia de innovacidén y creacidn tiene
que venir fundamentada biAsicamente en la capacigad for-
mativa e investigadora que se haya dado en una sociedad
a los responsables de las instituciones y procesos. Y,
sobre todo, creo que debe plantearse la sociedad clara-
mente, que en el momento en que el futuro sea seguro
y no exista riesgo, la capacidad innovadora y creadora
del hombre descendera en forma radical y se empobrece -
totalmente una sociedad. Con Ortega,me permiten Vds., --
terminar con una frase que verdaderamente nos debe dar
motivo para pensar: '"Cada dia se me impone con mayor --
claridad la conviccidn de que el exceso de seguridades
desmoraliza a los hombres m&s que cosa alguna. Por eso,
porque llegaron a sentirse demasiado seguras, todas las
aristocracias de la historia cayeron en irremediable -
degeneracidn. Y una de las enfermedades que el tiempo
actual padece, sobre todo la nueva generacidn, es que -
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astado/individuo

merced al progreso técnico y de la organizacibn social,
los nuevos hombres se encuentran en la vida seguros de

demasiadas cosas',

S1 bien el hombre no puede moverse en una so
ciedad moderna dentro de la mids absoluta incertidumbre,
no se debe caer en el error, que se pagard muy caro, de
querer suprimir esta inseguridad e incertidumbre para -
sustituirla por una seguridad total. Hay que buscar ¢l
camino entre la actuacidn del estado y la actuacidn del
individuo o de los grupos de individuos, de tal manera
que se dé una respuesta adecuada no soclamente a estable
cer un orden en el que verdaderamente pueda el hombre -
ver los limites de un riesgo en cuanto a su propia sub-
sistencia y dentro de este marco dar juego al individuo
para que pueda crear e innovar. Innovacidén y creacién -
son dos magnitudes que estan estrechamente vinculadas -
con la libertad y ambas magnitudes, a mi manera de en--
tender, deben ser portadoras claves de la universidad y
de la formacidén que se imparta en ella.

(*) Texto Jd¢ la conferencia pronunciada en la Facultad
de Ciencias Licondmicas y Empresariales de la Univer
sidad de Zavagoza con motivo de la terminacidn de -
la I Promocidn, celebrada el 25 de mayo de 1979,
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