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1. Intyvoduccidn y planteamiento

Después de la década de los ahos cincuenta
que se¢ caracteriza por e} gran csfuerzo de reconstruccidn
y 1a década de los anos sesenta que definen todo un pro-
ceso de crecimiento ccondémico sin parangdn en la historia
econdmjca, surge ya a partir de finales de csta década
todo un nuevo proceso ¢n cl l[llé s¢ plantea la validez y vija-
biljdad det ordenamiento econdmico y social, y.por
tanto,también de la Sociedad, en ¢l mundo accidental.
Alcanzadas con éxito cotas altas en el .desarrollo de las
cconomias occidentales surge toda una nueva preocupacion
en torno a la bdsqueda y definicién de cuyal debe ser el
ordenamiento de la Sociedad, ¢l econdmico y social en un
planteamignto pluralista de la misma.,

Adn pecando seriamente de simplificacidn, lo que
si puede expresarse este proceso por ¢l intento de pasar
de todo un amplio logro cuantitativo a una fase mis carac-
terizada por su contenido cualitativo. [ste movimiento
se¢ rcfleja en muy diversos plantecamicntos que pueden agru-
paféc en dos grandes lincas: Por un lado, la de aquellos
grupos soctales que huscan la confrotacidn frontal con el
sistema cxistente tratando de sustituirlo; por otro lado,
los que intentan dar un contenido y definir el proceso de
cambio de una acentuacidn cuantitativa a ung mayor consi-
deracidn de los aspectos cualjtativos. Mientras que los
primeros grupes buscan una dstruccidén del sistema, los
segundos tratan de incidir buscando una evolucidn hacia
aquellos sistemas do valores gue se¢ consideran vidlidos
para ¢l actual momento histdrico.

i
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Es de interds observar como todo este mo-
vimiento coentra st atencidn en torno a la cmpresa.
Besde Ia preocupacidn académica por la '"social corpora-
tion responsability" en los Estados Unidos al "Balance
Social” francés arientan y [undamentan c¢ste proceso en la
vapresa. St revisamos los principales documentos quc
pudjefamos definir como expresidn de este proceso social,
tales como el Informe Biedenkopf en 1970 en la Repiblica
Federal Alcemana, como ¢l GrUnbuch Je la Comunidad Econd-
mica Europea (1974), el Informe Sudreau para Francja
(1975) y ol Informe Bullock para Gran Bretana (1977),
salta clarumente a la vista que la institucién clave
en cste proceso es la cmpresa. No es tampoco mera coinci-
dencia que esta estrategia de actuar sobre la empresa
se¢a planteada por los que intentan cantribuir al proceso
de cvolucidn scfialado, sino que incluso para diversos
grupos sociales es a través de la empresa por la gue se
puede 1llegar a destruir todo un sistema de Sociedad, de
su ordenamicnto ccondmico y social. En lugar de estrate-
gias globales directas, enfrentando sistemas idecoléglcos ,
s¢ trata de llegar a resultados semcjantes incidiepdo
adecuadamente sobre lo que vamos a llamar constitucidn
econdmica y empresarial,

Con ello se deben pues fijar los siguientes
aspectos fundamentales cn este plantcamiento:

(1) Dentro del proceso de evolucidén de las sistemas
de valores de¢ la Sociedad la institucidén empresa y
el papel del empresario constituye el eje de la
discusidn
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(2)

(3}

(4)

(5)

la fuertg ioterdependencia entre empresa y orden
econémico y social implica que i pucden configu-
rarse independientemente cstos subsistemas. Y esta
interdependencia es  mutud , . por lo que una
ordenacidn de la vida ccondmica y social iancide
sobre la empresa y una configuracidn de la empresa

incide en el orden econdmico y social

Por tanto via empresa pucde actuarse en dos direc-
ciones: por un lado, realizando ¢sc proceso dc evo-
lucidn de los distintos grupos sociales gque directa
o indirectamente intervicenen en la empresa; por
otro lado, puede destruirse ¢l sistema

Los plenteamicentos en base a la consideracidn de las
interdependencias refleja  todo un "pensamiento en
6rdenes" que caracteriza a la escucla ncoliberal

de Freiburgo en torno a Walter EBucken. Muchos de

los errores que se cometen a la hora del anélisis
econbmico provienen de la falta de consideracidn

de estas interdependencias, tal como puede sefialarse
para el plantcamiento de Galbraith en cuanto a su
divisidn Jdel sistema ccondmico con grandes capresas (ue
identificao con un sistema de cconomia plaailicada
y en empresas medias y pequedias que identifica con
una economia de mercado. Lo que no tiene presente‘
es como funciona la coordinacién en la economia; no
se plantca e) tipo de mecanismo de coordinaclién.

La propia investigacion tedricaen la economia de la
empresia presenta una gran preocupacidn por el de-
sarrollo de un concepto de ehprcsu que recoja no
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solo ¢l proceso interne de combinacidn de factores,
sino tambié&n lJas interdependencias can su entorno,
las relaciones con y entre los distintos grupos
sociales que inciden en la empresa,

Partiendo de las cexigencias de una Sociedad
pluralista,cl orden econdmico y social no sblo debe
configurarse d¢ manera que se alcancen los objetivos
de libertad, eficacia y jJusticia social para que sea
estable este sistema de Sociedad, sino que este orden
econdmico y social debe recoger en sus plantcamientos
esta exigencia o carfcter pluralista. Sc trata pues
de ardenar en distintos subsistemas u organizaciones
el orden econdémico y social, 11 establecimiento de un

“orden significa l1a organizacidn de las distintas fun-
ciones gug¢ se ticnen que rcaljzar en una Socicdad,
organizacidén que sirva no sdlo para alcanzar sus obje-
tivos singulares, sino que sca al propio tiempo ins-
trumento para alcanzar los objetivos de la Sociedad
en cuanto a la dcfinjcién ﬂc‘sn forma de vivir.

Por ello,en una Sociedqd pluralista el orden
econbmico y social debe ordenarse de manera que se re-
cojan ¢n distintas organizaciones,las funciones que deben
realizarse considerando los dos clementos estructurales
claves: Por un lado, el contenido pluralista, por otro,
Igs exigencias de funcionalidad caracteristicas de cada
organizacibn. En recalidad,sc 1trata de configurar la
capacidad de configuracidén de¢ los distintos grupos socialep,
asegurando la mejor funcionalidad y elicacia de la orga-
nizacjén,

Reahzqdo,pon §. Garcia lichevarria Revisado:
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Pucden, en este sentido,diferenclarse 1gs si-
guicntes subsistemas u organizaciones:

(1) L1 orden de Socicdad o.sistomu politice

(2) Tl orvden ccondmico y social

{3) Las organizacioncs supraempresariales

(4) La empresa como unidad econbmica y arganizativa

(5) El centro de trabajo como c¢xpresidén de los procesos
socio-técnicos.

La importancia pues dc una constitucidn ccond-

-mica es clave ¢n cuanto que debe regular tanto cl

mayco como los principios de actuacidédn a los que

deben sometase vy sus comportamicntos y actuacjones los
distintos grupos socjales. Lsie marco y los principios
deben configurarsce de manera que las libertades Jde ac-
tuacidn en la vida ccondmica y sogial (ueden garantizadas
de tal forma que junto a la justicip social se alcance
un grado elevado de¢ eficacia econdmica. No puede, por
ejemplo, ni imponerse un marco planificador que reduce

las libertades individuales, ni puede actuar un indi-
viduo imponicndo sus objetivos,

.Dentro del ordenamiento ccondmico y de acuerdo
con las exigencias de una Sociedad pluralista deben
configurarse asociaciongs supraempresariales que como
expresidn de dceterminados sistemas de vilores y obje~
tivos traten de defenderlos. $Sc¢ trata de¢ las Federa-
ciones Sindicales y de las Federaciones cmpresariales.
A gsta orpanizacibn deben asjgniirseles las funciones

T - w il T L 2
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que tienen que scr reguladas a nivel supracmpresarial
por afectar al c¢onjunto de las cmpresas. Estas funcio-
nes no deben desplazarse @ ptros suhsistemas o organiza-

ctones.

La cmpresa, como unidad ccondmica y de organi-
zacidn, define un sistema interdependicente con el centro
de trabajo, pero lo suficientemente diferenciado que
en la asignacién de funcioncs debe recogerse esta dis-
tincidn. La empresa, como wunidad autdénoma de planifica-
cidn y de decistén, estd definida como una organizacidn
ccondmica ey la que participaten su proceso los factoves
capital, trabajo y d¢ireccidn, mientras que on el sistema
Yeentro <de trabajo', como unidad socio-ténica participan
directamante ¢} trabaje y la direccidn. los sistemas de
objetives, la organizacidn, la fluncionalidad, el grado
de operatividad y de abstraccién, la forma de refle-
jar ¢l c¢riterio pluralista, son diferentes en ambas
orpganizaciones.

51 como consecuencia de una desacertada asig-
‘nacidn de funciones se interfieren los distintos subsis-
temas, con distintas estructuras de poder y'de organiza-
cidén, diffcilmente podrd funcionar el conjunto. Toda
interferencia entre los sistemas u organizaciones pondrd
en peligro el funcionamicento de la propia Socicdad
pluralista, por lo que los distintos grupos sociales
deberdn cuidar tanto en su configuracidén como en su
funcionamiento el que la organizacidn del orden econd-
mico y social.,como la aéignacién de las funciones a
realizav.garanticen el sistema Jde Sociedad perseguido.

b T
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Por ello, cuando s¢ habla de “responsabilidad ante 1la
Sociedad' o es para todos los grunos sociales y muy
en particular, para 1o directs ¢ indirectamente implica-
dos en Ja empresa.

l.a sjituacidn en Cspafia ¢$ ¢n es510s8 momentos
irrepetible e irreversible, Irrepelible porque nos
encontramcs £n uno de esos momentos histdricos en los
que se trata de configurar el sistema de Sociedad y de
su acierto o fracaso dependerd la realizacién de las
sistemas de valores perscguidos. $in un adecuado y corres-
pondiente orden ccondmico y social diffcilmente ppdrin
alcanzarsc los objetivos de la Sociedad. lrreversible
porque los procesos sociales protagonizados por grupos
sociales dificilmente se modifican condicionando seria-
mente a toda la Sociedad. 81 la expresibn pluralista
debe rcflejarse en algin momento debe ser en cste de 1a
canfiguracion del orden econbmice y social. No puede
un grupo social arrogarse ¢l poder para condicionar e}
orden econdmico y social. No puede dJdejarse al azar,

a la coyuntura o a una expresidn transitoria este
proceso de configuracién del orden cconbmico y social,
pues esti en juego la propia Sociedad.
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1}. Caracteristicas determinantes del orden de

cconomia social de mercado

1 16 de marzo filtimo fallecia Alfred Muller-
Armack, homanista y economista, politico y cientifico
que proveniente de la escuela neoliberal de Freiburgo
plantea en 1946 ¢n su obra "Lconomia dirigida y
cconomia de mercado' Jos fundamentos de una "economia
social de wmercado”. La concepcidn de la "economia social
de mercado" no puede interpretarse como un sistema in-
termedio entre capitalismo y socialismo, sino que busca
un  orden ccondmico y social determinado. Se trata
de integrar el ordenamiento econdmico y ¢l social cono
dos procesos inscparables, estrechamente vinculados quo
garantizan no solo la eficacia econbmica,sino también
la justicia social y cllo dentro de un apoyo a las 1i-
bertades individuales. Constituye c¢ste orden econdmico
y social la alternativa a los demds planteamicntos y sig-
nifica no solo eficacia econdmica, sino todo un proceso
de progreso social que permite realizar los sistemas
dc valores y objctivos;

Partiendo del objetivo del sistema de Sociedad
de garantizar las libertades individuales se apoya la
cconomia social dec mercado en tres pilares o cuerpos
fundamentales:

(1) En la ordcracidn de la competencia en los mercados, de
manera que.a través de los mismos no solo se parantice
13 eficaciy# econdmica en la satisfaccidn de las
necesidades de la Sociedad, sino que se ejerza, junto
al mecanismo sancionador que supone el mercado para
las aportaciones cmpresariales y.con cllo, un control

-
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del poder cconbmico, la constante posibilidad de
acceso del individuo a estos procesos. L1 mercado,
adecuadamente ordenado, coordina las decisiones

entre las unidades productivas y las unidades
des productivas, cjerce control  sobre el poder econd-
mico y fomenta la libertad de actuacidn individual.

(2} No pucde concebirse que el mercado, pueda resolver todas
las funciones de 1a Sociedad. Lxisten bienes o servi-
cios que por sus caracteristicas no son accesibles
a grupos débites de la poblacidn; La "politica
social"” como ordenamiento independiente del econd-
mico, en lo que sc reficre a facilitar el acceso
a bienes y servicios a individuos o grupos de pobla-
¢ibén que no pueden obtenerlos via mercado, debe confi-
gurarse de manera que garantice con ello no solo la
satisfaccidn de unas nccesidades que se consideran
indispensables para el individuo, sino que ademis se
realice de forma eficaz y justa. Si bivn el sistema
socjal exige de capacidad de medios que genera
el sistema econdmico, en cuanto a elle son interde-
pendiontes ,SuUs actuaciones deben ser en una amplia
medida independsentes. Las prestaciones del sistema
social no deben realizarse o través del sistema
econdmico alterando ¢l mismo y con e¢llo anuldndolo
sino que e) sistema social debe actuar directamente
en base a dos principios:

(1) Realizar las prestaciones directamente a 1g¢s
individuos que las precisen en la magnitud
quc permite garantizar no s6lo la dignidad

M
1
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humana . sino el maximo de libertades en la
Sociedad. 5S¢ debe cvitar, por tante, de hacer
las prestaciones via sistema ccondmico, pues
incidird en su funcionamicnto llevando a una

Lransformacidn e inoperatividad del mismo.

(2) Realizar cstas prestaciones bajo los criterios

de elficacia social y cconbmica.

(3) No pucde concebirse una Sociedad moderna y,por

tanto, una economia sin un Lstado fuerte que garantice

la realizacidén del sistema e¢conbmico y social, en
primer lugar, y actuando en aquellas funciones e
por sus caracteristicas correspondan al Lstado,
tales como las acluaciones Jde cardcter infraes-
tructural,

Tenemos, por tanto, tres sistemas interdependientes,
por un lado, y con reglas propias pars su luncionamiento,
por otro: Ll sistema ccondémico, el sistema social y
¢] Estado.

Una economia de mercado no signilica, y esto
debe quedar claro, una eliminacidn de todas lus barreras
para que cada uno puecda hacer lo que quicra, sino que
implica la definicién mediante reglas generales de un
marco de actuacidn expresado en un sistema competitivo,
Por ello la existencia de la competencia constituye la
picza clave en todo el {funcionamicnto del sistema y toda
distorsion del mismo constituye una seria amenaza del
propio sistema cconémico.

Las caractcifsticus o clementos claves que de-

——
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inen este orden de cconomia social de mercado.

(1) En una economia social de mercado las decisiones
cconbmicas sc confliguran y deciden de forma Jdescentra
lizada por cada una de las unidades de produccidn
y consumo. (Principio d¢ descentralizacidn de deci-
siaones, de oportunidades y de riesgos)

(2) La coordinacién de las decisiones econdmicas se rea-
liza ¢n el mercado. Esto ¢s, las decisiones descen-
tratizadas en produccidn y consumo confluyen en el
mercado, ¢l cual sanciona ¢l valor de tales aporta-
ciones. Los instrumentos que ascguran este poder
sancionador, guec al propia tiempe cs de control del
poder cconbémico, son tres:

(a) el mercado

(b) el mecanismo de los precios ¥y
(¢) 12 intensidad de la competencia

(3) Aqui, es donde se produce la intervencidn de la
politica eccondmica estatal no para regular precios
¢omo norma, sino para ascgurar y fomentar la com-
petencia. Esta tiene que ser muy cuidada y en los
casos en los que el mercado no pueda lograrlo, es
cuando el Estado deberé@ intervenir. Esta interven-
cién no ¢s bhipelar, esto e¢s, nacionalizaciones o no,
sino quec existen miltiples formas de tal interven-
¢ién, debiendo buscarse aquella que sca la mids con-
forme al mercado.

(4) Adewmis, dcbe ascgurarse por ¢l Estado la aplicacidn
de una Politica Social que garantice a las perso-

-
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nas y grupos de personas aquellas necesidades
vitales en una Sociedad moderna que dificilmcntg
pucdan satisfacerse a través del mercado, al menos,
para grupos concretos de la poblacidn. Esta poli-
tica social hi de ser coherente, justa y eficaz,
tunto desde el plano politico-social como ¢n el

de s ogestion ccondmica. Y, en este Giltimo aspecto,es
donde ¢l Estado debe considorar la supremacfa de

los sistemas empresariales y su valor pava tal

gestion,

El lLstado debo actuar en aquellas actividades en

las que la actividad privada no pueda actuar, bien
como consecuencia del largo plazo que implica, por

su largo horizontc econdmico, bien por el eclevado
grado de riesgo que suponc, Aqui, sc¢ plantea el hecho
fle que para resolver multitud de funciones lo que
debe buscarse es una colaboracidon entre Estado y
economia, No dche plantearse la resolucidn de estas
funciones ¢n base a intervencidén total o no, sino

que debe establecerse la colaboracidn de ambos bus-
cando tinto mayor clicacia politico-social como la wono™
mica, La vinculacién entre ambos campos serd cada voz
includiblemente mds necesaria, asi, por cjemplo, en
los campos de¢ la energia, ecologia, investigacidn,
entre otros. No cxiste una linea de separacidn clara,
sino que es muy fluida. Dentro de una economia social
de mercado debe plantcarse esta colaboracidén con lo
que se¢ aseguran las ventajas de ambas formas y se
garantiza mejor una actuacifén mis conforme al merca-
do, ademiis de recalizarse estas {unciones que la’
economia no puede resolver flirectamente. )

ﬂiahzado POT: g Garcfa Lchevarria
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(6)

Sin embargo, dentro de estd colaboracidn deberédn
fijarse cuales sop las obligaciones y derechos de
¢ada una de las partes con el fin de facilitar
el “cdlculo" socio-politico y econbmico y poder
delfinir responsabilidades.

Existen una serie de actividades que solamente
pueden resolverse por una politica econdmica ecsta-
tal. Me refiero a la *politica coyuntufal" que
trata de frenar los "hooms' econdmicos y las de-
presiones, regulando o tratando de garantizar

que la actuacidn econdmica de las unidades pro-
dugtivas y de consumo actiien dentro de unas franjas
de incertidumbre sobre la evolucidn econbmica,
evitando situaciones cxtremas. La politica coyun-
tural solamente puede realizarse por el Estado y
constituye, junto al marco normative que regula
las hosihilidades de actuacidn de los individuos,
un segundo componente cstahilizador en el mante-
nimiento de una cierta constancia en la evoluciodn
econbmica,

Se centra }a politica coyuntural fundamentalmente
en las actuacioncs del Bancoe Emisor, en las pre-
supuestarias y fiscales. Dehe evitarse toda inter-
vencidn directa sobre el circuito real de hienes,
bien estableciendo contingentes, bien actuando
sobre los precias. Dcbe retenerse que toda inter-
vencidn provoca la siguiente. Es una cadena im-
parable, par lo que las actuaciones estatales
deben centrarse mis en el circuito financicro,en
s mids amplio sentido,

oauzado por:
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51 fuera necesaria una intervencidn concreta
deberd ser considerada no sodlo desde un plano poli-
tico-social, sino de su incidencia cn ¢l sistema

econdmico,

(7) Existen, ademis, ung serie de actividades que por su
cardcter infraestructural de una Sociedad no puede
realizarlay mis que el Estado. Tales son las actuacio-
nes on ¢l campo educativo, infraestructura, etc.

(8) Las actuaciones reguladoras o las actuaciones direc-
tas del Estado deben atenerse al principio de la
vconformidad del mercado', (¢ mancra que su actua-
cién no desyirtue su funcionamiento. kEste principio
de “conformidad al mercado" debe ser la bgse de la
actuacidén de todos los grupos gue intervienen, Sin
embargo, como tendrin que adoptarse medidas que no
scan "conformes al mercado” enh determinadas circuns-
tancias, deberd procederse de manera que ademds de
valorarse la justilficacidn politica de tal actua-
cidn, se fijdrd su duracidn, su coste y utilidad,
de mancra que se trate d¢ determinar su valor o apor-
ta¢ién al funcionamiento del sistema,

El propip Estado en sus actuaciones presupuesta-
rias y fiscales debe observar y cuidar la incidencia
de tales actuaciones cn los mercados, de manera que
ajuste su actuacidn a tal principio.

Por tanto, decbe interpretarse un orden de
‘vconomia social de mercodo™ en los siguientes términos:

(1) Economia social de mercado cs.en primer Jugar, Yeconomia

Rgphzado pof: 8. Garcia Lchevarria Revisado:
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de mercado', ¢sto es, un orden cconbmico en ¢l que los
individuos de unn sociedad planilican y deciden sus

actunciopes de forma descoentralizada

{2) Economia social de mercado c¢s, c¢n segundo lugar, "social"
por dos aspectos: ¢l funcionamicnto adecuado del mer-
cado asegura las libertades del individuo y el control
del poder ccondmico a través de la competencia, sanciona
socialmente si la aportacidn de la empresa es rcal o no;
ademiis, ascgura yva justicia social dirigida a garan-
tizar a los indlviduos y, en particular, a los sectores
mis débiles de la poblacién, la disposicidén de bienes
y servicios vitales. Con ambus actuaciones, asegura las
lihertades individuales, es el eje de un ordenamiento
econémico y social, ya que crca Jas condiciones para
que exista libertad, para limitar el poder econdmico
y facilita la movilidad social.

(3} Egonomia Social de Mercado no es una repeticidén de la
cconomia laisser-faire. lLa intervencitn del Estado
_es picza importante en su funcionamiento

(4) La cconomip social Jde mercado no es una ccono-
mia intervencionista; esto implica que no funcionard
una mezela de clementos de direccibn centralizada del

LEstado con eclementos de economia de mercado.en ¢l
sentido de Galbraith. .
(5) La ecconomia social de mercado es un sistema abierto,

lo mismo gque la cmpresa, que poscc una gran capa-

cidad de adaptacién a los nuevos problemas de la

Sociedad, sin caer en un peligroso pragmatismo. Su
actuacidn s¢ centra en la aplicacidn adecuwada del
principio de conformidad al mercadode his nuevas situacion
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F11, Papel de 1a empresa en ¢l ordenamiento ccondmico

de vua economia social de mercado

Fa empresa y el papel del cempresario constituyen
dentro de este orden cconPmico y de Sociedad una de las
piezas fundamentales, y ¢llo por constituir la empresa
la fuente de creacion de riqueza, la conjuncidn de dis-
tintos grupos sociales y ¢l eclemento clave en el funcio-
namiento del sistema econdmico. Por ello, bajo las dis-
tintas interpretaciones del concepto de "reforma de la
empresa’™, tal como se plantea cen Francia o de Ja “cons-
titucion de la empresa" como se concibe en la Repéblica
Federal Alemona, no sc trata de buscar nucvas configura-
ciones en las relaciones entre los grupos sociales direc-
tamente implicados cn la empresa, sino que va mds alla.

Y,ep este sentido,debe considerarse gque dentro Jdel orden
ccpndmico senalado existen posibilidades de configuracion
de la estructura y actividad empresarial dentro del marco
de division de lTunciones scnalado: el econdmico y el social.
Sin cubarge, debe tamhién considerarsce que una estructuracidn
que afecte g los priuncipios de funcionamicnto del orden econd
mico acabarin destruyéndolo. Lo que implica que toda orde-
naciéq de la estructura cmpresarial, las relacioncs entre

y con Jos distintos grupos sociales estd estrechamente
vinculada al orden ccondmico y que no puede actuarse como

si a la cmpresa y, por tanto, a 16s grupos sociales en

clla implicados, los problemas de orvden ccondmico no les
afectasex.Y es,en este sentido en el que MUller-Armack X
define ¢l papcl del empresario en una economia social

de mercado en los siguientes términos: "E)l cmpresario
moderno cuyas actuvaciones se orientan en ¢l futuro no pucde
sustracrse de una corrvesponsabilidad en ¢l sistema econdmico
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y social. Tendrd que adoptar una opcidn de politica econd-
mica a favor de un orden que le asegure su capacidad de
actuucidn en la Socicdad? Ll dnico orden que le permite

la realizacidn de su funcidn cmpresarial en una Sociedad
socialmente avanzada ¢s ¢l de una economia social de mercado.

La empresa constituye la unidad de planificacién
y de decisién. Como tal unidad independicnte ejerce su
funcién en ¢! mercado y éste sanciona el valor de tal
aportacién, por lo que la rentabiljdad constituye el obje-
tivo irrenunciable de la empresa. Esta rentabilid.:d debe
ser consecuencia de una aportacidén real. La moderna concepcidp
de cmpresa interpreta a ésta con un carficter instrumental.
Esto ¢s, los distintos grupos sociales que configuran la
actividad empresarial poscen sus sistemas de valores y de
objetivos que tratyn de realizar. La empresa constituye
el instrumento para la rcalizacidn de tales objetivos,
pero €sta como tal posce también su propio sistema de
objetivos. Es, por tanto, necesario ordenar las relaciones
entre 1os objetivos de los individuos o grupos de individuos
y los objetivos empresariales como tales. La empresa como
unidad organizativa-ccondémica posce, pues, exigencias funcjo-
nales que deben ser consideradas por los distintos grupos
sociales a la hora de plantearsce la solucidn a las rela-
ciones entre los distintos grupos de objetivos.

Para lo cual,es necesario que determinadas
funciones se realicen a nivel supraempresarial y que los
preoblemas que se plantean entre los distintos grupos
dircctamente implicados en la empresa encuentren la orga-
nizacién adecuada para la solucién a los problemas que
pudierﬁn producirse. No pueden, pues,concebirse una ordena-
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Cifs i 1ot de las relaciones entre los distintos grupos
sociales diregtamente implicados en 1la pmpresa, las rela-
cinnes de €S105 grupps con Ja empresa y con olros grupos
cxtracmpresariales, sin que previamentce se haya establecido
cual es la organizacidn de Ya vida econdmica y cuales

son las funciones de cada wna de jas organizaciones, esto
es, Ya "constitucidén ccondmica,

La ordenacidu de las relaciones entre los grupos
sociales implicados en la empresa debe realizarse a dos
niveles: a nivel de centro de triabajo regulando en base
de los procesos socio-téenicos las relaciones entre los
Jistintos grupos que componen ¢l personal y la direccidn
cen su mas amplio sentido. &in este nivel,se trata de regular
las yeluciones en torno 4 la vincutacidn con los procesos
humanos y técnicos que implica la actividad productiva,
poseycendo unia amplia universalidad, objetividad y con-
crecidén de las posibilidades de solucidn Jde los conflictos,
A nivel de empresa,como unidad auténoma, se trata de regular
las relaciones entre Jos fgctores capital, trabajo y dircc-
cidén, 1o que implica mis un prohlema politico de distri-

bucién de poder y, con cllo determinante delorden econdmico.

Un orden de cconomia social de mevcado implica
un amplip grado de vesponsabilidad social, ante la Sociedad,
de la cmpresa, cen 1a medida en que sn aportacidon econd-
mica contribuya cn forma cficicente a la satisfaccidn de
las Tunciones en 1la Sociedad. Responsabilidad social sig-
nifica que 1a funcién empresarial con su actuacidn, en un
procgso feed-back , contribuye tanto a la eficacia del
sistema ccondmico, global ¢ individualmente, esto e¢s, a
través de su aportacidn eficiente a la Sociecdad y la
rentabilidad singular alganzada, como a facilitar los

r———— —— ——
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recursos para el funcionamiento del sistema social.

Solamente, cnando el empresario y los grupos
sociales implicados en Ja cmpresa mantengan como obje-
tivo csta rvesponsabilidad social countribuirin al sistema
de una cconomia social de mercado. Todo atagque por cual-
quiera de las grupos implicados contra ol orden econdmico,
provoca su destruccién, con todas sus consecucncias para
el conjunto de la Socicedad, La concentracién de poder

“econbmico, y ¢llo no es solo una caracteristica del fac-

tor capital, constitunye upa de los principales problemas
que exigen un constante proceso de correccidn,

Por cllo, cuando se habla de "Balance Social"
como expresién de Ja responsabilidad social de la empresa,
hoy por hoy, su expresidén se reduce a los grupos implicados,
cuando el contenido es mucho mis amplio, Un empresario
moderno debe integrar en sus planteamientos empresariales,
en su filpsoffa empresarial, en sus formas y estilos de
direccidn, cn su organizacidén y sistemas de informacidn,
todo ¢l contenido d¢ una forma de interpretar integral de
los fendmenos ccondmicos y humanos. Esta es quizd la apor-
tacidén que debicra esperarse del pluralismo. No puede
el empresario adoptar postura defensiva, sino que debe
rgalizar una abicrta aportacidn a la configuracidon dcl
sistema de Sociedad, pues con su capacidad creadora,
fantasia y capacidad de riespo constituye una aporta-

cidn decisiva.
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1V. Tendencias actuales y problcmas planteados en el

marco de una actuacidén cempresarial responsable

las actuales tendencias y que deben ser consideradas

cn la

forma

gn la
oA

(a)

(b)

- tran estrechamente vinculadas, en las grandes empre-

'principio de propiedad, ya que cn este caso su

Existen una serie de problemas que caracterizan

actual discusifn para su mis adecuada solucibén. De ‘2
esquemitica pucden sefialarse como aspectos claves
actual evolucidn los siguientes:

un creciente poder de la gran empresa y los plan-
teamientos que llevan a su consideracifn como
institucida caasi piiblica. Solamente a través de la
campetencia y de una politica acertada de clases
medias cmpresariales serf posible asegurar una
adecuada distribucifn del poder econfmico, resaltando
21l papel del merca@o come control social.

El actual intentoﬁﬁgweﬁggblecer organizaciones
pluralistas dentro de la grin empresa, sobre todo
represcntantes del " lbien comunitario" llevarén a
eliminar 1la autonomia de la decisibén empresarial
y el funcionamiento del mercado como instrumento
sancionador “ - .

los directives disponen de una amplia autonomia. Mien-
tras que en la mayoria de las empresas medias y peque-
fias la funcién empresarial y 1ld propiedad se encuen-

sas la separacibn entre capital, ampliamente distri-
buido, y el”management’, es una tendencia que plan-
tea nuevos problemas. La sgiucidn es que se debe
considerar que no puede ni debe perjudicarse el
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{c)

(d)

(e)

consccuencia serfa una pérdida de financiacidn del
capital propio via mercado de capitales

Un sistema ccondmico;en el que las decisiones

sean descentralizadas, descansa en la separacibn

de la actividad privada y estatal, lo. que es
fundamental ¢n una economia social de mercado.

Sin Jduda, existen situaciones en las que las lineas
de separacidn no son nitidas, pero si quiere defen-
derse una economia de mercado deberid separarse y

no concentrar ¢l poder econdmico en manos del Estado.

En la tendencia actual a (unsiderar en la empresa,

de forma acentuada, 2 un grupo de personas, el per-
sonal ocupado cn las mismas, ¢con todos los derechos
y obligaciones que debe concederle un estado moderno,
no debe considerarse como el Gnico grupo. Existen
unos limitcs en los que la empresa no puede convertirs
en una institucién funcionarial, con una excesiva se-
guridad social, altos niveles salariales y aporta-
ciones que implican una politica de personal cop-
fiictiva con una politica de¢ inversiones. Los

niveles de cxigencia de un grupo de personas, por
muy relevantes que sca, debe admitir la existencia

de otros grupos dentro de un sistgma pluralista
competitivo. Y puede hoy ya considerarse que es
necesario un nucvo plantcamiento para organizar

el factor capital

.

Precisamente tan percntorio como la propia ordena-
cién de las relaciones con la empresa del factor
personal se plantca la ordenacidén de las relaciones
del factor capital con la empresa. La amplia diver-
sificacién de la propicdad mabiliaria implica la
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(g)

existoencia de muy diversos grupos sociales que
poscen dercchos de propiedad, bero sSus sistemas

de obyetivos son muy heterogéneos . Por cllo, es
preciso ordenar estos diferentes grupos sociales,
con sus sistemas de objetivos, con la empresa, con
Jos objctrvos cmpresariiales. Y cllp por dos mo-

tivos Tundamentales;

(1) B) primero por un principio empresavial. Cada
vez se precisa mids capital propio si se quicre
asegurar ta capacidad competitiva de la empresa
y su grado de independencia, Para ello ¢s nece-
sario recurrir cada vez cn mayor medida a

* amplios scctores de la poblacidn.

{2) 111 segundo por un criterio politico. Si se
desea una Socjedad pluralista pstable es nece-
sario establecer una amplian politica patri-
monial de tal manera ¢que adepids de reforzarv
Jas libertades individuales con la disposigidn
de patrimonio, s¢ descargue en lo mds posible
¢l sistemp social.

La capacidad de aportaciones rcales de la cmpresa
constityuye la base para um amplia politica social.

Pero sin esta aportucidn real, con sps producti-
vidades y rentabilidad no es posible una crecientg
‘politica de cmpleo ni una satisfaccién de las exi-

gencias de la politica social

El principio de la propicdad privada cn los medios
de produccidn constituye, aGn contra todos los’

ataques que sc lo realiza, la expresidn de oportu-
nidades d¢ benelicios y de riesgos de pérdidas, si
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se quiere quc a4 través del mercado se garantice
al consumidor, y entre cllos a los trabajadores,
la mayor eficiencia en la utilizacidn de las in-
versiones y los recursos.

ln la constitucidn, de¢be quedar bien sefialado
el principio d¢ la propiedad privada, que salvo
excepeiones de exigencia social, constituye el
mecanismo social que decide sobre las inversiones,
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V. Consideraciones finales

Puede alirmarse que la existencia de una
cconomia social de mercado depende fundamentalmente
cen ¢l futuro de ]a existencia de la autonemia cn las
decisiones empresariales ascgurando la Eomquacjén
de rigsgo y oportunidad, en la mis amplia medida, con
el principio de propiedad. Frente a la concepcidn de
que la solucidn a los problemas de la Sociedad debe
realizarse directamente por la actuacidn del Estado,
dehe contraponcrse la concepcidn aqui esbozada de dar .
pramacifa a un orden en el que la iniciativa individual,
y 1a descentralizacién de las decisiones lleva a faci-
litar la solucidn a los problemas de la Sociedad dentro
de las exigencias Jde una justicia social eficiente.
jor esta via se conseguird no solo contribuir a asegurary
las libertades individuales, la eficacia econdmica y
la justicin social, sino a presentar un arden de Saciedad
mids humano y mis eficiente. Y la empresa es, sin duda,
la piedra angular que no pucde tallarse a capricho de
un grupo, sino que la talla debe corresponder al orden
ccondmico y de Sociedad buscodo. La gran aportacidn de¢ la
cmpresa, del empresario y de los grupos implicados; perso-
nal, capital y direccidn, es lg de contribuir respopsa-
blemente a la construccidn de esa Sociedad pluralista.
Sin su aportacién, para lo que se requiere una adecuada
organizacién de Ja vida econémica y social,csto es, un
orden econdmico y social adecuado, no podridp alcanzarse
los objectivos perseguidos.
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