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Catedra de Politica Econémica de la Empresa

BL PESO DE LA POLITICA SOCIAL EN LA EMPRESAl

Prof. Dr. Herbert Hax

Catedratico de Economia de la Empresa en la
IIniversldad de Colonla y Director del Institut
filp Mittelstandsforachung de Colonia

A. La dimensidén de la politica soclal en las acti-
vidades de la empresa

La empresa, en una economia de mercado
industrial moderna actua en un entorno sustancial-
mente modificado, por regulaciones e inatituciones
destinadas a proteger la poblacidn frente a emer-
gencias, a mejorar la sltuacldn de los menos favo-
racidos econtmicamente y a garantizar para ftoda
persona un minimo de oportunldades.

Este espiritu se insplira en valores &ticos,
pero tiene un 1mpacto econdmico inmediato puesto
que constltuye una parte esencial del conjunto de
elementos que aseguran la paz social. Son, pues,
condicidn esenclal para el funclonamiento de una
econbmica de mercado posible dentro de una demo-~
cracia libre, Para las actividades de una empresa
individual, sin embargo, la politica de asegura-~
mlento de la paz social implica Inevitablemente
restricclones y cargas que son admisibles slempre

ILa traduccidn ha sido realizada por la
Srta. Lucia Judrez, prof. ayudante. de 1la
Cadtedra de Politica Econdmica de la
Empresa de la Universidad de Alcali de

Henares
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iCuales son los
limites de la
politica social?

Proteccidn en
casos de enfer-
medad, vejez,
invalidez

que no interfieran el funclonamiento de la econo-
mia de mercado, en particular con sus mecanismos
de 1ncentivos y seleccidn. j;Cuando se alcanzan los
limites y en qué aspectos? es una de 1as cuestio-
nes mids dificiles y controvertidas de la moderna
politica econbmica y soclal.

N

En la Repliblica Federal de Alemania, debe-
rian destacarse los tres aspectos slgulientes, que

conclernen a la proteccldn social de 1la poblacidn
pero, al mismo tlempo, contrilbuyen a hacer percep-
tibles las cargas y limitaciones para la empresa:

1). La expasidn del sistema de seguridad soclal en
caso de accidentes y por otras c¢circunstan—
cias.

2). El desarrollo de las leyes laborales.

3)}. E1 desarrollo de las leyes relativas a 1a
constitucldn Iinterna de la empresa (Recht der
Unternehmungsverfassung).

En cuanto a (1):
La proteccidn en casos de enfermedad, tnvalidez,
velez y paro lleva consigo, en primer lugar, car-
gas financleras. BEn la R.F.A., este sistema pro-
tector es financlado ampllamente con las aporta-
ciones que en parte son realizadas por los traba-
Jadores., Para la empresa esto lmplica unos costes
de personal importantes afiadidos a los sueldos y
salarios proplamente dichos. Afadido a estos cos-
tes directos, el sistema de seguridad social re-
percute con una imposicidn de cargas 1ndirectas
Sobre la empresa, al modificar el comportamlento
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Proteccidn del
trabajador
frence al cambio

t.a cogestidn

de los trabajadores y sus actlitudes frente "al
trabajo. Particularmente problem&ticos son todos
aquellos sistemas de segurlidad soclial euyos bene-
ficios puedan obtenerse sin esfuerzo y cuyo impor-
te es llgeramente inferior a los sueldos o sala-
ries o 1incluso puede llegar a superarlos.

En cuanto a (2):

La lezislaclibn laboral de la R.F.A. esté
caracterizada por una parte por la aplicacidn de
acuerdos a la contratacldn colectiva a los contra-
tos de trabajo indlividuales y, por cotra parte, por
un sistema mis bien complejo de normas obligato-
rias que protegen al tprabajJador frente a los cam-
bios desfavorables para su posicidn, especlalmente
frente a la pérdida de su puesto de trabajo. Por
ello la politica de personal en la empresa se hace
menoas adaptable. En el caso de camblios entre em-
presas, se producen cargas Financieras dlrectas
muy 1lmportantes como consecuencla de las obliga-
ciones impuestas por el Consejo de Trabajadores
("Betrlebsrat"), dentro de un Plan Soegial que
reduce o compensa las desventajas eeontmlcas para
el trabajador afectado por el cambilo.

En cuanto a (3):

La cogestidn estf constituyendo ahora una
parte esencial en la constitucidn de empresas en
la R.F.A. Existe un problema implicito en ello: El
doble papel del trabajador, que es, por un lado,
una parte del contrato de trabajJo y, por otro,
tlene el derecho a participar en la gestlidn de 1la
empresa. Este problema, sin embargo, cae fuera del
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dmbito de este articulo, La cogestidn tiende a
imponer restricciones a la politica de personal
segi1lda por la empresa y a debilitar cualquier
resistencia frente a las reivindicaciones hechas
por los trabajadores.

B. (argas financieras: Costes de personal

Las cargas financieras impuestas a la em-—
presa por el sistema de seguridad social se refle-
jan en los costes de personal afiadidos a los suel-
dos y salarios y aumentan el coste del trabajo. La
partlcipaeldn de estos costes sociales en los
costes totales ha aumentado sustancialmente en la
pasada década,

CUADRO 1

Coste de Personal por empleado en la industria

transformadora, 1972-1978 {(Empresas con 50 o mAs
tranajadores)

1972 1975 1978

Coste por trabajador (DM) 23.436 31.336 39-534
% de los "costesa socialea®

en el total de coste de
traba jo 36,6 40,4 41,8

PUENTE: Statistische Bundesamt 19768, p. 13
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CUADRO 2

Costes sociales seglin conceptos de la industria
transformadora, 1972-1978 (empresas con &0 o mas

trabajadores)
Particlpacidn en los
costes totales de per-
sonal (%)
1972 1975 1978

~ Papos especiales 6.5 7.7 8.3

- Vacaciones y enfermedad 12.8 13,3 13.7

- Contribucidn de los

trabajadores a la

Sezguridad Social il.,0 12,1 12,9
- Coste de 1los fondos de

penslones privados de

la empresa 2.7 3.7 3.6
~ Formacién profesiocnal 0.9 1,0 1,2
Total costes sociales 36,6 4o.4 41.8
de los cuales:obllgatorios
por la ley 17,4 18,6 19,6

FUENTE: Statistisches Bundesamt, 1978. p.13%

Es clerto que los costes socliales aue obli-
fatoriamente deben ser pagados, no llegan a més de
la mitad del total, incluyen en particular las
cuotas de Seguridad Soclal ¥ el mantenimiento del
salario en casos de enfermedad. Sin embargo, los
otros costes son consecuencla de los convenlos
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Importancia
de los costes
sociales

colectives, pues constituyen gastos lnimitables en
lo jue concierne a las empresas privadas. La poli-
tica soclal de la empresa fijada autdnomamente
esti limitada por Areas marglnales menos importan-
tes, particularmente por la inclusién de las pen-
slones por jubllacidn en la empresa, participacio-
nes en beneficlo, y acumulacldn de patrimonio por
parte de los trabajadores. Puede, sin embargo,
afirmarse que para la empresa los costes sociales
son un elemento de coste derivado del sistema de
seguridad soclal y que, por ello, estdn asociados
inevitablemente al empleo, del mismo modo gque 108
sueldos y salarios que han s}do negoclados colec-
tivamente.

Internaclionalmente, la participacidn de los
costes soclales en el total de los costes labora-

les ha aumentado en todas partes, aunque su actual
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importancia difiere sustancialmente de pais a
pais:

CUADRC 3

Evolucidn de los costes soclales de personal,
calculados en DM, 1970-1980

Participacidn de los
costes soclales en el
total de los costes
laborales (%)

1970 1975 1980 =

— . — i - e e 7 o Rt i . ———————_— ——————— =\ = it —r o e

R.F.A. 32,3 39,2 42,9
Prancia 39,4 43,9 44,9
Italia 47,4 51,4 51,9
Gran Bretafia 17,0 19,7 23,4
Japén 13,3 13,9 20,5

E.E.U.U. 21,0 24,0 27,8

¥ Egtimacidn.
FUENTE: Winkler, 1982, p. 9}

De estos datos no se pueden sacar conclu-
slones como diferencla de las cargas totales de la
economia derivadas del sistema de seguridad so-
eial; se refieren solamente a las partes de las
cargas que significan para la empresa los costes
sociales del personal, y esto puede constitulr una
parte amplia o reducida del total de cargas, de-
pendiendo de la forma en que se financie el siste-
ma de la seguridad social. El cuadro excluye las
aportaciones de los trabajadores y las retenciones
por 1lmpuestos. Para la empresa, sin embargo, los
datos del cuadro son relevantes, pues informan
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Costes rele-
vantes del
empleo

Productividad
de la mano de
chra

sobre los niveles de los costes relevantes del
empleo. Estos costes entran en sus cilculos y son
la base de las decisiones que ellos realizan e
inciden en la forma de dirigir la enupresa.

Algunas discusiones sobre 21 peso de los
costes sociales del personal, sobre la empresa
ponen inmediatamente en cuestidn sus efectos sobre
la competitividad incvernacional, Por Gltimo, sin
embargo, es el coste total del trabajo, comparado
con su productividad, en lugar de los costes so-
clales, lo que resulta relevante., La R.F.A. ¥y
algunos pequehos paises (Bélgica, Holanda, Suecia)
estén a la cabeza de la lista:

CUADRO 4

Coste del trabajo por hora (DM)

1970 1980 %

R.F.A. 8,85 23,40
Francia 6,32 17,35
Italia 6,81 17,51
Gran Bretafia 6,11 13,30
Japdn 4,00 12,35
E.E.0.1. 15,41 18,23

* Estimado
FUENTHE: Winkler 1982, p. 94

Se concluye que la R.F.A. solamente puede
mantener su competltividad internaclonal si logra
mantener el correspondiente liderazgo en la pro-
ductividad de la mano de obra. Conslderando el
hecho de que los paises competidores son ellos
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mismos altamente desarrollados tecnolbglcamente
auimenta las dificultades para mantener este lide-
razge, El hecho de que 103 costes sociales del
personal hayan aumentado mucho mfs que los sueldos
y salarios pueden implicar probablemente nuevas
dificultades.

C. El peso de las regulaciones eapeoificaa

Tres ejemplos de regulaclones incluidas en
las leyes laborales y sociales mostrarén las car-
gas adicionales que pueden imponerse a la empresa
afladiéndose al crecimiento general de l0s costes
del trabajo que implican tales leyes;

{1). E1l mantenimiento del pago de salarlios a los
trabajadores en caso de enfermedad, iIntrody-
cido en 1970.

(2). La regulacién de la "Ley para la mejora de
las pensiones de VejJez en la Bmpresa" (Gesetz

zur Verbegserung der Betrieblichen Altersver-
sicherung).

(3). La obligacién de elaborar un plan soclal
cuando se den cambios dentro de la misma
empresa.
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Mantenimiento del
salario en caso
de enfermedad

1. El mantenimiento del pago del salario en caso
de enfermedad.

De acuerdo con la Ley de Mantenimiento de
Salarios en caso de Enfermedad (Lohnfortzahlungs-
gesetz) un trabajador imposibilitado para trabajar
por enfermedad debe recibir regularmente su sala-
rio por un periodo de hasta 6 semanas. La Ley hace
extensiva a todos los trabajadores 1o que ya exls-
tia previamente para empleados y funclonarios.
Esta regulacidén en este momento es una fuente de
controversias. Cada cual reconoce gue se puede
abusar de estos pagos soclales, puesto que s8se
recibe el mlsmo salario se trabaje o no se traba-
je. Al mismo tiempo, es muy dificll considerar la
posibilidad de introducir nuevamente un tratamien-
to diferente a los trabajadores, por una parte y
empleados y funcionarios, por otra. Una solucidn
posible considerada normalmente en la discusidn es
la introducecidn de un nimero de dias de enfermedad
no pagados para todas los trabajadores y emplea-
dos, y una reduccidn del tiempo por el gue se paga
el salario y una intensificacidén de los controles
por inspectores médicos (Ruf 1981).

La Ley del Mantenimiento del Pago de los
Salarlocs ha supuesto, en primer lugar, la carga
directa que tiene la empresa con los pagos a los
traba jadores en caso de enfeprmedad.
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CUADRO 5

pias de enfermedad por empleado pagados en la
industria transformadora, 1972-1978 (Empresas de
50 0 m&s empleados)

1972 1975 1978

Pagos por dias de

enfermedad DM/empleado 908 1059 1373
Participacidn en el

coste total de per-

sonal (%) 3,9 3,3 3,5

Puente: Statistisches Bundesamt, 1978, p,13

Adicionalmente a estos costes directos se
suman efectos indirectos que, pese a 1la dificultad
de cuantificarlos, es seguro que no son desprecia-
bles: la incidencia del aumento del nivel de en-
fermedades. Elloc no lmplica que se tenga que re-
troceder frente al abuso del sistema, pero implica
gque se ha eliminade el incentivo de continuar en
el trabajo en caso de enfermedades leves,

La 1ncidencla de la enfermedad tiende a
aumentar mis claramente entre 1967 y 1970, no
puede determinarse en gqué medida este aumento se
debe al mantenimiento del pago del salario intro-
ducido en 1970.



Cétedra.de Politica Econdmics de 1a Empresa

12
CUADRO 6
Incldencia de la enfermedad (en %) 1965-1980
1965: 5,75 1971: 7,11 1977 6,78
1966: 5,62 1972: 7,18 1978 7,15
1967: 4,74 1973: 7,51 1979 7,43
1968: 5,73 1974; 6,83 1980 7,34
1969: 6,36 1975: 6,56
PUENTE: Jahresberlcht der Deutachen

Arbeitgeberverbinde, 1981, p. 103.

Este ejJemplo nos muestra dos posibles efec-
tos indirectos de las medidas de politica soclal,
¥y por ello el grado de dificultad de la medicidn,
Bajo el pago de smalarios apllicado actualmente, la
creciente 1ncldencia de la enfermedad interflere
en el proceso productivo de la empresa y eleva los
pagos adiclonales de seguros de enfermedad, 1o que

obliga de nuevo a la empresa a aumentar sus apor-
taciones,

2. Planes de Penaiones en la Empresa

La "Ley para la Mejora de las Pensiones de
Jubilaecidén en la Empresa"'(Gesetz zur Verbesserung
der Betrieblichen Altersversicherung) tiene esen-
cialmente tres cobjetlivos:

(a) Reducir los obsticulos a la movilidad, que se
verian aumentados debldo a gue las pensilones

en el plan de una empresa se perderian con el
cambio de empleo.
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(b) Garantizar que las pensiones por jubilacidn
anticipada serin pagadas en caso de insolven-
cia de la empresa.

(¢) Garantizar que las pensiones de jubilacidn
esperadas seglin el plan de la empresa afrontan
la pérdida de poder adquisitivo en caso de
inflacidn.,

L.os objetivos (a) y (b) se logran a través
de las regulaciones legales. Después de un cierto
periodo de tiempo, las pensiones de Jubilacibn
anticipada privadas obligatoriamente con el cambio
de empleados. Para asegurarse frente al riesgo de
insclvencia la empresa es obligada a participar en
una Asocliacidén para Seguros de Pensiones (Pen-
sionssicherungsverein). La adaptacidn a la pérdids
de poder adquisitivo se logra mediante una solu-
cidn que parece en principio bastante oscura y
puede tener serlias consecuenclag para las empre-
sas., La ley exige que cada tres afios los empleados
deben examinar, con el mejor de sus criterlos, si
existe la necesidad de ajustar las aportaciones
que han efectuado en 1o0s fondos de pensiones por
Jubilacidn de su empresa, prestando una atencidn
especial a los intereses de los perceptores poten-
clales de dichas pensiones y a la sltuacldn econd-
mica de la empresa.

En la practica, salvaguardar los intereses
de los perceptores de las penslones implica que el
empleado no puede evitar la indizacibébn de acuerdo
con la tasa de inflacidn en la medida en la que la
empresa no tenga pérdidas. Pero deben esperarse
ajustes adlcionales como consecuencla de las deci-
siones de la magistratura de trabajo. Esto hace



Cétedra de Politica Econdmics da 1a Empresa 14

gue los c&lculos matemdticos del seguro sean ina-
plicables a los planes de pensiones de jubilacidn
en la empresa. Las obllgaciones futuras son difi-
ciles de estimar (Sturm, 1980, pp. 234-282).

En el pasado algunas empresas han utilizado
consciente y dellberadamente sus proplos fondos de
pensiones como un instrumento de politiea social
de la empresa, y para muchos empleados dichas
pensiones fueron magnifica ampliacidn de sus pen-
siones estatutarias,

La empresa tiene la wventaja sdlicional de
poder reduclr sus obligaciones fiscales mediante
la configuracidn de un fondo actualizado con ante-
riloridad a las exigenclas de pagos a los futuros
pensionistas. En segundo lugar, las penslones de
las empresas han aumentado de forma creciente
principalmente porque por ley se ha exigido su
ajuste, junto con el riesgo de una interpretacidn
extensiva de las maglistraturas podria llevar a
cargas imprevisibles. Las pensicnes de 1la empreéa
pueden tener, sin embargo, mencs ilmportancia en el
futuro. El1 ejemplo del pago de pensiones por la
empresa demuestra que las previslones de la poli-
tica social pueden afectar al comportamlento de la
empresa no tan 8dlo por su amplitud sino tambilén
por la incertidumbre de la carga que representan.
Desde este punto de vista, las regulaciones que no
especifican el nivel de pagos y que, por tanto,
implican interpretaclones inclertas por parte de
las magistraturas de trabajo son particularmente
problemiticas,
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Efecto de los
planes sociales

3. Planes soclales

La "Ley de Constituecidn de 1la Empresa®
(Betriebsverfassungsgesetz) de 1972 obliga a las
empresas en caso de camblos internos a acordar un
plan social con el Consefo de los trabajadores que
reduzca o0 compense de las desventajas econdmicas
que los cambios impllican para los trabajadores., Lo
que supone en este contexto son principalmente
pagos a los trabajadores que plerden su puegsto de
trabajo s1 la empresa cierra o cambia de lugar, o
como -consecuencia de camblos tecnoldgicos y orga-
nizativos,

Estadisticamente, las cargas originadas por
los planes sociales se incluyen como costes socia-
les. Sin embargo, no se manifiestan separadamente
y 8u parte en el total de los costes soclales es
probablemente pequeflo, su particularidad consiste
en el hecho de que no se relacionan con el empleo
¥ por consigulente no guardan relacldn con los
pagos salarisales. Ello aumenta solo en alguncs
casos, relativamente excepcionales, pero entonces
es una cantidad sustancial,

No hay figuras repreaentativas como costes
asoclados a los planes soclales. Las estadisticas
oficiales incluyen sus costes, pero no se muestran
de forma separada.

En casos particulares las partes del acuer-
do -empresarios y trabajadores- son muy reacias a
publicar informacién acerca del contenido de los
costes de su acuerdo. Un informe publicado recilen-
temente de 80 planes soclales {Vogt 1981) muestra
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grandes varlaclones en los lmportes. Hay sistemas
de fbérmulas, tablas y puntos para determinar las
sumas . a pagar que son muy diferentes, pero la
mayoria de los casos, el nivel del desembolso
depende de la edad y el tiempo trabajado. Para 46
de estos planes socliales se pedia hacer un informe

sobre los costes:
CUADRO 7

Costes de 46 planes sociales

el L i St Sy gl S el S g S A e S N WL M AR L M L B A el L L S i iy . A i . el o Wiy et o s A il ek Mok T

Periocdo Nimero de Nimero de Coste
planes empleados Total (DM)
gociales implicados
1970-74 26 15,053 120.378.500
1975-79 20 10,734 133.700.000
Periodo Coste por Coste por empleado
plan soclal
{ DM} Media mé&ximo minimo
1970-74 4,629.942 T.997 26.600 1.700
1975~79 6.685.000 12.456 25.000 4.170

o —— A} e A T b T e S Sy My My . S S

Puente: Vogt, 1981, pp. 133-134, 150-167.

Sin embargo, no conocemos en qué medida es
representativa la muestra, el cuadro siguiente
indlca que los costes de los planes sociales son
elevados y con tendencia creclente.
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Crecimiento en
los costes de
los planes
sociales

El crecimiento de estos costes de los pla-
nes sociales debe conslderarse cuando se produce
un camblo en la empresa, por ejemplo, como ¢conse-
cuencla de medidas de adaptacldén, asi como por
cambios técnicos y organizatlvos, cese de produc-
¢1dn, camblio en la locallzacidn y otros semejan-
tes. En general, la adaptacidn a las circunstan-
cias camblantes se hace con ello més difiecll, El
problema se agrava porque las cargas crecen prin-
cipalmente cuando la situacidn econdmica de la
empresa ya se ha deteriorado y las medlidas de
adaptacidédn se hacen ya urgentes., S1 tales medldas
permiten a la empresa segulr existiendo y salvar
al menos parte de los puestos de trabajo, las
exigencias del ConsejJo de los Trabajadores deberén
permancer asimismo moderadas, porque ellios estén
también interesados en el mantenimiento de los
puestos de trabajo. Pero si la eleccidn estld entre
el cese de la produccidn y la liquidacidn de la
empresa los costes ser&n asimismo elevados, lo que
aumentarin aiin mds las pérdidas de aquellos que
aportaron capltal.

En aquellos casos en que se plerde el capi-
tal social, las pérdidas de capltal afectan a los
acreedores, las leyes que regulan la quiebra dan
prioridad a las demandas de los trabajadores,
derivadas de sus planes sociales, por encima de
las demandas de los acreedores.
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Efectos de la
politica social

En general, el riesgo de pérdida de capital
se aumenta con ello. Con las inversiones, particu-

larnente con las inversiones adicionales a 1la
creacién de puestos de trabajo, el coste adicional
de los planes soclales en caso de quiebra, que
aumenta las pérdidas ya elevadas, debe ser tenido
en cuenta en los c8lculos del inversor.

D. Aesumen

Podemos distingulr tres tipos de efectos
sobre los costes:

{1) Para la empresa, los costes de personal son
unas adic1dén a los salarios y sus njiveles son
m&s gque proporcionales a los niveles salaria-
les. Esto es clerto para la mayoria de los
costes soclales. Para la empresa, la divisién
entre costes salariales y costes soclales es
86lo importancia secundaria. Al final del
anélisis lo importante es el coste total de la
hora trabajada.

(2) Clertos costes no aumentan en proporcidn al
trabajJo realizade, pero sl en relacidn con
ciertos acontecimientos, poer ejemplo, una
adaptacidén de los planes de pensiones de la
empresa y las cargas de los planes sociales,
en relacidén con los cambios en la empresa.
Esto lleva a unos riesgos especlales que tle-
nen que ser considerados al tomapr las decisio-
nes. Ello aumenta el riesgo de las inversiones
como consecuencla de gue los planes soclales
que deben elaborarse en caso de quiebra son
particularmente gravosos.
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(3) Las cargas indirectas pueden aumentar cong
consecuencia del cambio del compartamiento de
los empleados. Un ejJemplo es la presunta rela-
cidén entre el aumento de la incidencia y el
mantenimliento de los salarios en caso de en-
fermedad. Efectos similares se pueden preveer
en el caso del seguro de desempleo. Una cuan-
tificacién exacta de estos efectos es, sin
embargo, dificil.
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