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LA COMPETENCIA CONVERSACIONAL: INVESTIGACION Y DIDACTICA EN EL MARCO DE LA LINGUISTICA APLICADA A

. monografico P
LA ENSENANZA DE ELE

El mecanismo de la interrupcion en las conversaciones en espaiiol y en chino
de los estudiantes taiwaneses de ELE

The use of interruptions in Spanish and Chinese conversations by
Taiwanese students of Spanish as a foreign language

Resumen

La investigacién que presentamos consiste en el
anadlisis de la produccidon de interrupciones en
conversaciones en chino y en espafiol entre
universitarios taiwaneses estudiantes de espafiol
como lengua extranjera. Para ello, se han
buscado las diferencias existentes entre las
interrupciones de estudiantes de nivel inicial e
intermedio. Los resultados obtenidos de este
andlisis se han utilizado para hacer una
comparacion con los porcentajes finales de otro
grupo formado por espafioles nativos que
conversan en su lengua materna. Este analisis nos
permitird saber si los estudiantes taiwaneses de
ELE con diferente nivel en su competencia

Abstract

This study analyzed the interruptions made by
Taiwanese students learning Spanish as a foreign
language. It compared the research participants'
use of Spanish and Chinese when their Spanish
speaking proficiency levels were B1 and B2. The
results were compared with another group of
Spaniards. The analysis shows whether
Taiwanese students with different levels of
Spanish communicative competence exhibit an
interruption pattern different from that of the
Spaniards group. It also shows whether the
interference exists in their use of Chinese
language that may hinder their oral
communication with Spaniards and Taiwanese.

comunicativa exhiben un patrén en la produccion
de interrupciones diferente del grupo de
espanoles, si existe interferencia de su lengua
maternay si ello podria dificultar la comunicacion
oral entre espafioles y taiwaneses.
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. monoerafico LA COMPETENCIA CONVERSACIONAL: INVESTIGACION Y DIDACTICA EN EL MARCO DE LA LINGUISTICA APLICADA A
o LA ENSENANZA DE ELE

El mecanismo de la interrupcion en las conversaciones en espaiiol y en chino de
los estudiantes taiwaneses de ELE

1. Introduccion

En consonancia con la importancia que esta recuperando la conversacion en el aula, aunque no en la
investigacion, aparecen cada vez mas trabajos que siguen una linea encaminada a profundizar en el mejor
entendimiento de los mecanismos que hacen posible la conversacidon. Remitimos al trabajo presentado por
Cestero (2016) en este mismo monografico para estar mas al corriente de la situacién actual de la ensefianza de
la conversacién y de su estudio.

En cuanto al tema principal que nos ocupa, la cantidad de estudios sobre las interrupciones que se producen
en la conversacién sigue sin corresponder con la esperada, teniendo en cuenta la relevancia que le han atribuido
los estudios realizados sobre este fenémeno conversacional®. Recientemente, se han publicado investigaciones
como la de Kurnia Larasati (2014). En su trabajo sobre la lengua inglesa, analiza el mecanismo de las
interrupciones que aparecen en las conversaciones de la serie de television Modern Family. En sus conclusiones
apunta algo que ya sabiamos: "El interruptor puede interrumpir para ayudar al interrumpido a completar su
intervencién" (2014: 74). Desde una perspectiva diddctica, sin embargo, quizads sea mas Util anotar otra de las
conclusiones alas que llega la investigadora: "Las peliculas o series de televisidén pueden ser un modo interesante
de aprender a interrumpir" (2014: 74).

Por su parte, el trabajo de Koktiirk y Oztiirk (2012) sobre interrupciones y superposiciones de habla en la
conversacioén tiene en cuenta lo que muchos otros trabajos sobre el inglés no consideran en su investigacidn, la
reaccion del hablante que se ve interrumpido. Sus conclusiones, sin llegar a ser novedosas, si tienen en cuenta
aquellas interrupciones y superposiciones de habla que no son consideradas disruptivas, sino mas bien
colaborativas y necesarias para el desarrollo de la conversacién.

Hay también otras investigaciones, centradas en el espafiol como lengua materna, cuyas conclusiones
buscan una aplicacidn a la ensefianza del ELE. Tal es el caso del trabajo de Nufiez y Hernandez (2011) sobre
interrupciones aparecidas en conversaciones entre individuos chilenos de diferentes edades y sexo con el fin de
describir los propdsitos de estos sujetos para interrumpir en una conversacion y asi descubrir si existe algun tipo
de implicacion didactica. Otra investigacidn sobre la interrupcién conversacional entre nativos es la de Rodriguez
Mufioz (2015), quien ofrece una clasificacion de este fendmeno, junto con los solapamientos, basada en la
gestion tematica de las interrupciones segun su relevancia (relevantes, semirrelevantes e irrelevantes), su
estatus informativo (rematicas y tematicas) y su éxito (exitosas y no exitosas), y del grado de cooperacién de
estas (cooperativas, no cooperativas y neutras), al mismo tiempo que presenta las diferencias cuantitativas y
cualitativas de ambos fendmenos entre sujetos con sindrome de Asperger y sujetos sin él.

1Sobre la importancia que tiene el empleo correcto de las interrupciones durante el desarrollo de una conversacion pueden consultarse
varios estudios, entre los que destacamos Cestero (2000 y 2005) y Rubio (2012), los cuales, a su vez, estan vinculados directamente con
el aprendizaje de la conversacidn en espariol, que es el contexto en el que se enmarca este trabajo.
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También en lengua materna, en el caso del chino, encontramos el trabajo de Lu y Huang (2006). En su
estudio sobre las interrupciones producidas en conversaciones entre madre e hijo, aborda cuestiones
pragmaticas sobre el motivo de la aparicién de este fendmeno. Si bien sus resultados, seglin los propios
investigadores, no pueden generalizarse debido al escaso nimero de sujetos utilizado en el estudio, contradicen
algunos de los ya cldsicos al respecto y que las autoras apuntan en su publicacién. Asi, se dice que los niinos
interrumpen mas que las madres por una cuestién mas de buena relacién entre madre e hijo que de poder. Esto
viene a poner énfasis en que, al igual que ocurre en espaiiol, en chino también encontramos que muchas de las
interrupciones aparecen por un motivo de cooperacidn y apoyo entre los hablantes.

Los resultados de la investigacién que presentamos a continuacidon se enmarcan en una nueva linea de
trabajo que pretende conformar parte de las perspectivas de futuro que sefiala Cestero (2012). Asi, ofreceremos
un estudio transcultural sobre el mecanismo de produccién de interrupciones en las conversaciones entre
alumnos taiwaneses con diferentes niveles lingliisticos en ELE, y realizaremos un estudio contrastivo entre estas
conversaciones, mantenidas en ELE, y otro grupo de conversaciones llevadas a cabo en su lengua materna, el
chino. Ademds, compararemos estos resultados con los obtenidos en Cestero (2000) a partir del analisis
practicado sobre un grupo de hablantes nativos de espafiol.

Describamos, en primer lugar, el marco tedrico en el que se sitla nuestra investigacion.

2. Marco tedrico

La conversacion es aquella actividad oral construida bajo unas reglas y rasgos que caracterizan una
estructura organizada en turnos de palabra que se alternan, donde dos o mas hablantes interactuan
cooperativamente sin ningun control planificado por parte de alguno de los interlocutores, cumpliendo asi una
funcién socializadora?. Dicha alternancia de turnos puede resultar propia o impropia. Se considera propia si los
interlocutores se coordinan atendiendo a unas sefiales que aparecen en lo que se denomina un lugar de
transicion pertinente (LTP) (Cestero 2000). Este LTP servira para identificar el final de un turno en nuestro corpus
de conversaciones. Para advertir su presencia utilizamos las sefiales descritas por Cestero (2000: 226 y 2005: 29)
para la lengua espafiola, que son las siguientes:

1) Proyectores de final de turno.

1.1) Sedales primarias: movimiento tonal descendente.

2 En el trabajo de Cestero (2000) y en Gallardo (1996), encontramos desarrollados con detalle los rasgos que caracterizan tanto la
conversacion como, mas especificamente, la conversacion espontanea en espafiol.
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1.2) Seiales secundarias: rapidez en la velocidad de emisién, curva melddica interrogativa y marcas
de distribucion (interrogaciones directas o indirectas, preguntas aseverativas, tratamientos
directos y expresiones de cesidn de turno).

2) Indicadores de final de turno: tonema descendente o ascendente.
3) Finalizadores de turno.

3.1) Sedales primarias: conclusidn gramatical.
3.2) Seifiales secundarias: alargamiento de sonidos finales, marcas de distribucion y pausas.

Estas sefales y su interpretacion influyen en la aparicién de la interrupcion, puesto que su aparicion
determina, como deciamos, que la alternancia sea propia o impropia y que se produzca o no una accion que
disrumpa la interaccién. Es decir, cuando los participantes no logran coordinarse debidamente o el mecanismo
se incumple por algin motivo concreto, aparecen las alternancias impropias, que en nuestro trabajo, siguiendo
las consideraciones de Cestero (2000), hemos reconocido como interrupciones.

Teniendo en cuenta, ademas, que la interrupcidn se trata de un corte o alteracién del inicio, del final o del
transcurso de un mensaje (Cestero 2000: 139), seria logico considerar este fendmeno como algo negativo o
adverso. Sin embargo, la interrupcién no se trata de un fallo producido en el habla, sino de un fendmeno que
puede ser competitivo, colaborativo, provocador de tensiones o indicador de poder o de descortesia. En
cualquier caso, depende de la interpretaciéon que haga la persona interrumpida en atencion a los patrones de
comportamiento socioculturales de su comunidad de habla. Nos centraremos, pues, en la interrupcion
entendida como discontinuidad conversacional y/o violacidn del mecanismo de alternancia de turnos.

En cuanto a los factores o motivos que condicionan su aparicién, hemos de decir que son muchos, y
dificilmente clasificables, entre ellos la descortesia, la relacién de poder o la competitividad que existe entre los
interlocutores. No todos son condiciéon indispensable y Unica para que aparezcan las interrupciones, por lo que
deben ser considerados dentro de un numeroso conjunto que caracteriza el funcionamiento interno de las
interrupciones. La diversidad de causas por las que aparecen las interrupciones puede y ha de ser descubierta
desde una perspectiva pragmatica o psicosocial. Nos centraremos en establecer una tipologia de interrupciones
gue aplicaremos a nuestro corpus. Esta tipologia nos servira para elaborar una tabla de frecuencia de aparicion
de interrupciones en la conversacidn en espaiol de los estudiantes taiwaneses de espafiol como lengua
extranjera (ELE).

Otra de las caracteristicas basicas de la interrupcion es que lleva consigo la reaccién/no reaccidn por parte
de los interlocutores. En el caso de que haya reaccidn, esta se manifiesta por medio de una serie de movimientos
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que lleva a cabo el interlocutor interrumpido? y que servird, al mismo tiempo, para determinar con qué tipo de
interrupcién nos encontramos.

Dado que existen diversos puntos de vista desde los que abordar el mecanismo de la interrupcion, es natural
encontrar diferentes tipologias sobre este fendmeno conversacional. Se han propuesto, por ejemplo,
clasificaciones basadas en rasgos pragmaticos (Lycan 1977; Bafidn 1997), aquellas realizadas a partir de rasgos
formales (Sacks et al. 1974; Ferguson 1977; Roger et al. 1988; Gallardo 1993; Cortés y Camacho 2003; y Li et al.
2005) o aquellas basadas en rasgos funcionales (Goldberg 1990 vy Li et al. 2005). Sin embargo, consideramos que
hay una clasificacidon que contempla las caracteristicas mas relevantes de la interrupcién y que, ademads, ha sido
adaptada para la ensefianza de la conversacion a extranjeros. Nos referimos a la propuesta por Cestero (2000:
139-166). Segun la investigadora, las interrupciones se clasifican en funcidn de la intervencién de quien las

realiza y el motivo de la interrupcién?, lo que permite distinguir:

1) Interrupcion involuntaria: se produce si los LTP o las marcas para la toma de turno se han malinterpretado,
dando como resultado una interrupciéon no intencionada. Supone una violacion del mecanismo de
alternancia de turnos y aparece cerca de un LTP. Segun Cestero (2000: 143), es originada por anomalias
conversacionales de dos tipos:

1.1) Fallos de coordinacion entre el emisor y el receptor: la toma de palabra se produce con retraso
respecto al LTP.

1.2) Fallos de secuenciacion: el turno en marcha parece terminar debido a la aparicién de marcas
secundarias y, por tanto, el interlocutor comienza su turno.
También se da un fallo de este tipo cuando el interlocutor introduce un turno breve mientras el
hablante sigue hablando sin modificar su emision.

2) Interrupcion voluntaria: se produce en un momento del turno en el que no existen marcas de proyeccion,
indicacidn y sefializacion de final de turno que posibiliten una nueva toma de turno, no hay presencia de un
LTP, por lo que el interlocutor interrumpe siendo consciente de que lo esta haciendo.

Las interrupciones voluntarias se clasifican, como apunta Cestero (2000: 144), segun el papel del interruptor
en el momento del turno y seglin el motivo de la interrupcién.

2.1) En primer lugar, atendiendo a quién es la persona que interrumpe, tenemos:

2.1.1) Interrupciones del hablante: cuando al final del propio turno, y a pesar de la aparicidon de un
LTP, el hablante retoma la palabra para emitir una nueva unidad de turno.

3 Véase, por ejemplo, la reaccion ante la interrupcion que propone Bafion (1997: 49).
4 Tenemos en cuenta el motivo de la interrupcidn para clasificar esta Unicamente cuando dicha razén queda reflejada claramente en el
texto.
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2.1.2) Interrupciones del interlocutor: cuando es el oyente o interlocutor quien interrumpe el turno
del hablante.

2.2) Ensegundo lugar, atendiendo al motivo de la interrupcidn, tenemos:

2.2.1) Interrupciones justificadas o no disruptivas: son interrupciones cuyo contenido es pertinente
en el momento de su produccion. A su vez, seguin Cestero (2000: 145), pueden ser de tres
tipos:

2.2.1.1) Neutras: cuando el oyente intuye el final del turno A, por los conocimientos
generales o contextuales que comparten los interlocutores, y se adelanta en la
toma de palabra con respecto al LTP. El hablante, por su parte, es consciente de
esta situacién y da por concluido su turno, permitiendo, asi, que el interlocutor dé
comienzo a un nuevo turno de palabra.

2.2.1.2) Pertinentes: cuando el turno interruptor es breve y supone la incorporacion de
informacidn vinculada al contenido del turno A en un momento adecuado.

2.2.1.3) Cooperativas: son intervenciones breves que completan sintdctico-
semanticamente y/o pragmaticamente el contenido del turno en marcha. Tienen la
funcidn de marcar el interés del interlocutor por dicho contenido.
Al igual que el caso anterior, se trata de turnos breves, lo cual indica que el
interlocutor no desea arrebatar el turno de palabra.

2.2.2) Interrupciones injustificadas o disruptivas: uno de los conversadores interrumpe sin que
existan marcas de final de turno o motivos aparentes que justifiquen esta accion. Son las que
verdaderamente suponen un problema en la continuacion de la conversacion. Pueden ser,
segun Cestero (2000: 148), de dos tipos:

2.2.2.1) Explicables: |a interrupcion puede ser explicada, de algiin modo, por el contexto en
el que se da. Pueden darse varios casos:

a) cuando se interrumpe para continuar un mensaje anteriormente cortado (B
interrumpe a A y A toma de nuevo la palabra, interrumpiendo a B, para
continuar su mensaje);

b) cuando se interrumpe para terminar un mensaje propio cortado;

c) cuando se interrumpe tras varios intentos fallidos de toma de palabra;

d) cuando se interrumpe de forma breve para dar por finalizado el mensaje
anterior.

2.2.2.2) Inexplicables: no existe una explicacion aparente de la interrupcion.
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Hay una pequefia cantidad de intervenciones ocasionales (el caso de turnos de apoyo, la produccion de
elementos paralingliisticos y quinésicos como la risa, o aquellos que indican reflexién o duda) que suponen un
corte en la emisién del turno en marcha. Estas intervenciones no han sido consideradas en nuestro trabajo como
interrupciones porque no son turnos de habla, pero, dado que, en ciertas ocasiones, su aparicién tiene
consecuencias en el turno de habla similares a las de una interrupcion (producen un corte), las hemos tenido en
cuenta dentro de una categoria que hemos llamado Elementos o fendmenos conversacionales que suponen corte
de turno de habla.

Ademas, afadiremos otra clasificacion basada en la presencia de superposicion de habla, uno de los rasgos
formales fundamentales de la interrupcién. De esta forma, las interrupciones pueden aparecer con
superposicion y sin superposicion.

Es necesario sefialar que, a lo largo de esta investigacidon, hemos tomado la superposicién de habla como la
marca que caracteriza las interrupciones. De esta forma, todo turno de habla que aparece en superposicién
resulta ser una interrupcion. Sin embargo, hay veces en las que uno de los participantes aprovecha una pequeiia
pausa para intervenir antes de que el turno en marcha finalice, produciéndose, asi, una interrupcidn sin
superposicion de habla.

La superposicion de habla es un fendmeno que, en general, dificulta la comunicacién, pues no podemos
estar hablando y escuchando al mismo tiempo. Por esta razén, debe ser rapidamente sofocada cuando aparece
y de ahi que la mayoria de las superposiciones sean cortas (de menos de un segundo). Por lo tanto, en general,
la superposicion ha de ser eliminada rapidamente y esto puede hacerse de tres formas (Cestero 2000: 151): uno
de los participantes concluye rapidamente su enunciado (resolucion por conclusion); uno de los hablantes corta
su emisién y cede el turno al interlocutor (resolucion por corte), o uno de los interlocutores suspende su emision
momentaneamente y la continla una vez que el otro participante termina su turno (resolucion por suspension).

Una vez definido el fendmeno en el que vamos a centrarnos y establecida la tipologia que utilizaremos para
su estudio, debemos tener muy en cuenta que, segun las corrientes de investigacion actuales, la lengua materna
ejerce una influencia determinante sobre los procesos de aprendizaje y adquisicion de una lengua extranjera, lo
gue supone la transferencia de muchos de los elementos de la lengua materna a la lengua extranjera. Esta
transferencia no es Unicamente gramatical, sino también comunicativa, y por eso se llaman transferencias
comunicativa®. Concretamente, dentro de estas transferencias comunicativas, sabemos que la interrupcién es
un fenémeno conversacional que aparece en cada cultura de un modo caracteristico®. En el caso que nos ocupa,
atendiendo a las hipdtesis de trabajo que presentamos a continuacién, cada grupo cultural produce en su
interlengua interrupciones caracteristicas de su lengua materna. Esto anuncia, de hecho, una probable

5 Véanse los trabajos de Cestero (1998 y 1999), Izquierdo (1998), Garcia (2004a, 2005 y 2009), Pérez (2009 y 2011a), Inglés (2010) o
Pascual (2012), entre otros.

6 Existen varios trabajos al respecto, como los de Lynch (1998), Hayashi (1988), Hutchby y Wooffitt (1998), Berry (1994), entre otros, en
lengua inglesa; o el de Hayashi (1988), Ford y Thompson (1996) y Suzuki et al. (2005) para el japonés; o el de Biq (1998), Chui (1999) o
Pérez (2009, 2010, 2011ay 2011b) para la lengua china.
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transferencia desde el chino al espafiol, lo que nos lleva a justificar nuestro trabajo y a abordar unos objetivos
concretos que presentaremos en el siguiente apartado.

3. Justificacion y objetivos de la investigacion

Las hipétesis de trabajo se formulan a partir de las conclusiones presentadas en Rubio (2008) . En aquella
investigacion, descubrimos que los estudiantes taiwaneses que habian aprendido espafiol como lengua
extranjera en un contexto institucional, aun sin haber recibido instruccion sobre la interrupcion, utilizaban este
fendmeno en su conversacién, pero de forma diferente a como lo hacen los hablantes nativos de espaiiol. En el
trabajo que presentamos ahora, hemos ido mas alld gracias a la incorporacion de nuevos datos y a la utilizacidon
de una poblacién mayor en el estudio. Nuestro primer objetivo fue describir la interrupcién cuando aparece en
las conversaciones mantenidas por varios alumnos en su lengua meta, en un nivel inicial (B1) representado por
el Grupo A, y en un nivel intermedio (B2) que se recogié en el Grupo B, asi como en la lengua materna de estos
mismos alumnos en el que denominaremos Grupo C. Una vez descrito el fendmeno, pasamos a detectar las
posibles diferencias entre estos tres grupos y las comparamos con un cuarto grupo de hablantes nativos de
espafiol, Grupo D.

Para ello, formulamos nuestra hipédtesis del siguiente modo:

Las estrategias de produccion utilizadas por alumnos taiwaneses que han aprendido espafiol como lengua
extranjera en un contexto institucional, cuando conversan en un nivel de espafiol intermedio (B2), son mds
complejas y, probablemente, mds cercanas al espafiol nativo que las utilizadas por alumnos de nivel inicial
(B1).

Ademas, considerando las teorias sobre la transferencia comunicativa que hemos descrito brevemente en
el apartado anterior, se postuld una segunda hipdtesis de trabajo:

Los alumnos taiwaneses de nivel intermedio (B2) de espafiol, aun sin haber recibido instruccién sobre la
interrupcion, utilizardn estrategias de produccion mds cercanas a su lengua materna y de forma diferente a
como lo hacen los hablantes nativos de espafiol.

Estas dos hipotesis, de acuerdo con los métodos no experimentales, se validaron de forma retrospectiva. La
produccién de interrupciones fue recogida segun su frecuencia. Tras describir este fendmeno en un nivel inicial
(B1) y en un nivel intermedio de L2 (B2), nuestro segundo objetivo fue analizar las diferencias que existen en la
producciény el mecanismo de las interrupciones de turnos de habla segun la lengua en la que los mismos sujetos
conversen (L1 o L2). Ademas, gracias a la investigacion de Cestero (2000), conocemos el porcentaje de
produccién de interrupciones de un grupo de hablantes de espafiol, por lo tanto, planteamos un tercer objetivo,
gue consistido en comparar los cuatro grupos mediante un anadlisis descriptivo para, asi, descubrir y analizar las
posibles diferencias entre ellos.
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Aplicamos un andlisis contrastivo a la producciéon de interrupciones y, con los resultados obtenidos,
haciamos una prediccién de las posibles dificultades que tendran nuestros alumnos a la hora de enfrentarse a
una conversacion con hablantes nativos.

Al mismo tiempo, tomando en consideracion el trabajo de Pérez (2011), formulamos las preguntas de
investigacion de la siguiente forma:

1) ¢éLlos estudiantes taiwaneses de ELE con diferente nivel en su competencia comunicativa exhiben un
patron similar o diferente en la produccion de las interrupciones cuando conversan en su lengua meta?

2) Cuando los estudiantes taiwaneses de ELE mantienen conversaciones en su lengua meta, ésiguen un
patron similar o diferente en la produccion de las interrupciones al utilizado cuando conversan en su
lengua materna?

A continuacién, nos ocuparemos de hablar sobre la metodologia que hemos empleado para confirmar o
rechazar las hipdtesis de trabajo, asi como para cumplir con los objetivos propuestos y resolver las preguntas de
investigacion.

4. Metodologia de la investigacion

Formalmente, nos encontramos ante un andlisis contrastivo y una descripciéon de la interlengua del aprendiz
centrados en la aparicidn de interrupciones. Nos ocuparemos de dos momentos concretos del aprendizaje en
los que se considera que el alumno tiene una competencia comunicativa suficiente para establecer una
conversacién con cierta naturalidad; nos referimos a los niveles B1 y B2 segin el Marco Comun Europeo de
Referencia’ (MCERL, Consejo de Europa 2002). En lineas generales, la investigacién sobre la conversacion de
alumnos taiwaneses de ELE que aqui presentamos es de corte sociopragmatico (se estudia un fendémeno
interactivo: la interrupcién de habla) y toma como referencia la metodologia del Andlisis de la Conversacion (AC)
y las técnicas de analisis propias de la Sociolinguistica.

Nuestra investigacidn paso por las dos fases que el AC propone: la recogida de datos y el analisis de los
datos. La recogida de datos comenzd con la grabacion de 35 conversaciones que dieron forma al Corpus Oral
del Espafiol en Taiwan (COET). Son conversaciones diddicas mantenidas por estudiantes taiwaneses de cuarto
afio de espaiol de las Unicas cuatro universidades taiwanesas con Departamento de Espafiol. De este corpus
extrajimos 15 conversaciones de nivel inicial (B1) y formamos el Grupo A.

7 Si bien el Nivel inicial corresponde al nivel B1 del MCERL, mientras que el Nivel intermedio corresponde al nivel B2, segln el boletin
informativo que ofrece el Instituto Cervantes, para nuestro estudio hemos decidido definir el nivel inicial como A2-B1 (MCERL) y el nivel
intermedio como B2-C1 (MCERL) por razones que explicaremos en el subapartado dedicado a los informantes.
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Ademas, utilizamos otras 30 conversaciones extraidas de un segundo corpus, formado y dirigido por Pérez
Ruiz, el Corpus Oral Bilinglie Espafiol y Chino (COBEC). Las conversaciones de este corpus son diadicas y los
participantes son estudiantes taiwaneses de la Universidad de Idiomas Wenzao. De estas 30 conversaciones, 15
se mantienen en espafiol de nivel intermedio (B2) y forman el Grupo B. Las otras 15 conversaciones forman el
Grupo Cy son mantenidas en chino por los mismos sujetos del grupo anterior.

Si atendemos a los resultados ofrecidos por el Grupo de Investigacion de SINOELE (Sanchez et al. 2011), el
nivel B2 (segun el MCERL) es el maximo que se consigue normalmente en los contextos de ensefianza de ELE. Y
si tenemos en cuenta que nuestro trabajo se desarrolla en el ambito universitario y que los informantes tienen
un nivel que va, aproximadamente, desde el A2 hasta el B2, significa que nuestra investigacion cubre un alto
porcentaje de la poblacién total de alumnos taiwaneses de ELE. Dado que los individuos estudiados no poseen
un nivel linglistico superior al B2, optamos por recoger muestras de dos grupos de individuos segun su nivel
linguistico:

Para el Grupo A se trabajé con una muestra de 30 sujetos sobre una poblacidn de 289, lo que supone un
10,38%, garantizando, asi, una gran representatividad de la muestra. Para los grupos B y C, se trabaja con una
muestra de 30 sujetos sobre una poblacién de 35, obteniendo, de este modo, un 85,71% de la poblacion de
estudio. En los tres grupos de alumnos taiwaneses, por lo tanto, se garantiza una elevada representatividad de
la muestra, lo que supone una validez externa de la investigacién. Esto quiere decir que los resultados obtenidos
pueden generalizarse al universo de la poblacidn, definida como alumnos universitarios taiwaneses de ELE con
niveles B1 y B2.

Los 60 individuos que formaron parte de la muestra presentaban, después del proceso de seleccidon que
acabamos de describir, unas caracteristicas comunes que resumimos en la tabla siguiente:
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los estudiantes taiwaneses de ELE

Grupo A GruposByC
N2 de individuos 30 30
Pais de origen Taiwan Taiwan
Pais de residencia Taiwan Taiwan
Edad 21-23 afios 21-23 afios
Nivel socio-econémico Medio-alto Medio-alto
Lengua materna Chino Chino

Otras lenguas que conoce® Inglés y taiwanés  Inglésy taiwanés

Nivel de conocimiento de espafiol A2-B1 (inicial) B2-C1 (intermedio)

4 afios de espafiol 7 afios de espafiol

Contexto de aprendizaje del espafiol  Universitario Universitario

Tabla 1.- Caracteristicas de la muestra

Una vez seleccionados los individuos y formados los grupos, tuvimos que decantarnos por el tipo de
interaccion oral mas adecuado, pues de ello depende la mayor o menor presencia de las interrupciones. Debido
a ello, optamos por la conversacion coloquial orientada, ya que posee las mismas caracteristicas que la
conversacién espontanea, con la sutil diferencia de que los participantes conocen un esquema general de temas
de los que hablar en caso de que se queden en blanco®. En cuanto a las grabaciones, nos desviamos ligeramente
de lo que habitualmente se hace en el AC, pues no fueron hechas en un contexto natural. A pesar de llevarse a
cabo en un contexto institucional, creemos que los sujetos se sintieron igual de cémodos que en un contexto
natural, pues se trataba de un lugar familiar para ellos.

En cuanto a la herramienta empleada en el andlisis de los datos, optamos por las transcripciones, ya que,
junto con la audicién de las grabaciones, proporcionan una eficacia maxima en las investigaciones practicadas
sobre corpus. De la enorme cantidad de modelos de transcripcidn existentes, seguimos las marcas utilizadas por
el grupo de sociolingtiistas del PRESEEA, cuyas convenciones estan basadas en las del AC original.

Para el andlisis de los datos en si, efectuamos un andlisis cuantitativo con objeto de conocer frecuencias y
proporciones de uso y de justificar con ello la fiabilidad de la investigacidn, como se aconseja en sociolinglistica
(Moreno 1990: 44). Ademas, utilizamos unas categorias preliminares de la interrupcién, por lo que procedimos

8 Los informantes han aprendido inglés en un contexto académico desde los 6 afios de edad. Ademas, han estado en contacto con el
taiwanés desde su nacimiento, puesto que, si bien el taiwanés no es su lengua materna, si es la hablada entre la poblacién de la tercera
edad y en ciertos ambientes rurales.

9 Este listado de temas es resultado de una pequefia adaptacion del presentado por el Proyecto para el estudio sociolinguistico del espafiol
de Espafia y América (PRESEEA), que puede consultarse en: [http://preseea.linguas.net/Metodolog%C3%ADa.aspx].
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de forma deductiva y no inductiva, como es habitual en los trabajos de otros investigadores del AC, quienes
desarrollan la clasificacién una vez hecho el analisis.

La variable dependiente que estudiamos es la interrupcion, y sus variantes son la presencia o la ausencia de
interrupcion. Presumiblemente, la frecuencia de aparicidon de estas variantes de tipo nominal es diferente
debido a la influencia de las variables independientes y, para descubrir si estdbamos en lo cierto, medimos el
efecto de la lengua materna de los interlocutores y del nivel lingiiistico en la lengua meta sobre la variable
dependiente: la interrupcidon. Al mismo tiempo, trabajamos con la posible interaccidén entre estas dos variables
independientes y los tipos de interrupcion, por un lado, y la forma de la interrupcion, por otro lado. La relacién
entre las variantes de la variable dependiente y de las variables independientes queda recogida en la siguiente
tabla:

V. independientes . L
P Tipos de Forma de la Lengua materna de los Nivel linguistico en la

. interrupcion interrupcion interlocutores lengua meta
V. dependiente P P g

Interrupcion

Nivel inicial / nivel

Presencia / ausencia Ic No S Espafiol / chino . .
/ P / intermedio
. . o . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Is Sen | Espafiol / chino ) /.
intermedio
. . . o . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Vjn Scnc Espafiol / chino ) /.
intermedio
. . . " . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Vjp h Scrl Espafiol / chino ) /.
intermedio
Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Vjpi Scrc Espafiol / chino . .
/ L P / intermedio
. . . " . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Vjch Ss | Espafiol / chino ) /.
intermedio
. . . " . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Vjci Ssc Espafiol / chino ) /.
intermedio
. . . " . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Vie h Espafiol / chino . /.
intermedio
. . L " . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Viei Espafiol / chino ) /.
intermedio
. . " " . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Vii h Espafiol / chino ) /.
intermedio
. . . o . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Vii i Espafiol / chino /

intermedio

Ic = involuntarias por fallos de coordinacion, Is = involuntarias por fallos de secuenciacion, Vjn = voluntarias justificadas neutras,
Vjp h = voluntarias justificadas pertinentes del hablante, Vjp i = voluntarias justificadas pertinentes del interlocutor, Vjc h =
voluntarias justificadas cooperativas del hablante, Vjci = voluntarias justificadas cooperativas del interlocutor, Vie h=voluntarias
injustificadas explicables del hablante, Vie i = voluntarias injustificadas explicables del interlocutor, Vii h = voluntarias
injustificadas inexplicables del hablante, Vii i = voluntarias injustificadas inexplicables del interlocutor, No S = sin superposicion,
Scn | = con superposicién larga y resolucidn por conclusidn, Scn ¢ = con superposicion corta y resolucion por conclusion, Scr | =
con superposicion larga y resolucidn por corte, Scr ¢ = con superposicion corta y resoluciéon por corte, Ss | = con superposicion
larga y resolucién por suspension y Ss ¢ = con superposicion corta y resolucion por suspension.

Tabla 2.- Variantes de la variable dependiente y de las variables independientes
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Existen, ademads, otras variables que necesitamos neutralizar a priori porque podrian haber alterado los
resultados. Se trata de las variables controladas, que fueron las siguientes: Nivel lingliistico de la lengua meta
de los estudiantes, nivel B1 en el Grupo A y nivel B2 en el Grupo B; Contexto de aprendizaje, que en nuestro caso
se desarrolla en un contexto académico universitario; Lengua materna, el chino; y Tipo de texto oral, que
consiste en la conversacion coloquial orientada.

La investigacion presenta una validez y una fiabilidad significativas de acuerdo con los métodos cientificos
de rigor. Asi, concedemos una validez interna a los instrumentos de analisis (las transcripciones y las marcas de
final de turno), puesto que ambos son de uso habitual en las investigaciones sobre produccion oral. En cuanto a
la validez externa, consideramos que los resultados del estudio se pueden generalizar al resto de la poblaciéon
debido a que trabajamos con un 10.38% de la poblacién de estudiantes taiwaneses de 42 curso de espafiol y un
85.71% de la poblacién de estudiantes taiwaneses de 72 curso de espanol, lo que garantiza la representatividad
de la muestra. Ademas, encontramos un valor afiadido a este trabajo, y es que contamos con una validez
ecoldgica probada, pues el estudio reproduce situaciones de la vida real debido a una busqueda de la maxima
naturalidad posible en la produccién de las conversaciones para evitar la artificiosidad que pudiera aparecer en
un contexto académico.

En cuanto a la fiabilidad, consideramos que se obtendran los mismos resultados si realizamos de nuevo la
investigacion bajo condiciones similares de los individuos en cuestion. Nos atrevemos a afirmar esto ultimo ya
que, siguiendo las pautas marcadas por PRESEEA, aplicamos la fiabilidad por repeticion a las transcripciones
hechas, que consiste en la revisidn de otros investigadores para asi garantizar la correcta transcripcién de las
conversaciones. De este modo, las transcripciones fueron revisadas por tres hablantes nativos familiarizados,
ademas, con la ensefianza del espafiol como lengua extranjeral. De todas formas, debido a la novedad de la
investigacion, no se ha podido comprobar la fiabilidad'! de las marcas de final de turno, puesto que, si bien
Cestero (2000) hace una perfecta compilacién de las marcas relacionadas con la lengua espafiola, en chino atin
no han sido descritas. Por este motivo, recurrimos a lo recogido en la bibliografia revisada para sefialar cudles
consideramos marcas primarias: movimiento tonal descendente, tonema descendente y conclusion gramatical.

5. Resultados de la investigacion: la interrupcidon conversacional en la interlengua de
estudiantes taiwaneses de ELE

Los resultados de la investigacién se obtuvieron gracias a un andlisis de los datos, en el que realizamos un
anadlisis cuantitativo con el fin de calcular el porcentaje y la frecuencia absoluta de produccion de las

10 | os revisores de las transcripciones fueron la Dra. Laura Vela Almendros y el Dr. Javier Garcia Pérez.
11 Véase en Gento (2004: 92) una descripcion general de los métodos empleados para calcular la fiabilidad de una investigacién en
educacion.
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interrupciones y su forma y funcién. Con este andlisis también medimos la influencia de las variables
independientes sobre la variable dependiente mediante interpretacién de estadistica inferencial y descriptiva,
lo que nos ofrecid la oportunidad de averiguar las diferencias estadisticamente significativas. Esto nos permitio
interpretar los datos obtenidos y constatar las hipdtesis de partida, ademas de conocer cdmo interrumpen los
estudiantes taiwaneses de ELE cuando conversan en espafol.

Los resultados obtenidos en los tres grupos fueron comparados entre si mediante estadistica descriptiva.
Ademas, contrastamos estos resultados con los de un grupo de hablantes de espafiol (Cestero 2000), que
denominamos Grupo D, para asi descubrir si hay un progreso en el sistema de produccidn de interrupciones que
acerque el mecanismo de los estudiantes taiwaneses de espafiol al mecanismo empleado por los hablantes
espafioles. Este andlisis nos sirvié para aceptar las dos hipdtesis de trabajo formuladas en nuestra investigacion,
ademas de conocer cdmo interrumpen los estudiantes taiwaneses de ELE cuando conversan en espaiiol y en su
lengua materna.

Centrémonos, por lo tanto, en primer lugar, en dar respuesta a las preguntas de investigacion que
plantedbamos. Para ello, comparamos los resultados obtenidos en estos tres grupos con el fin de encontrar
posibles diferencias estadisticamente significativas mediante interpretacién de estadistica inferencial gracias al
programa informatico SPSS 20.0. Ademas, acompaiando a los resultados, llevamos a cabo un analisis cualitativo
que explica las diferencias encontradas en los tres grupos analizados, Grupos A, By C.

5.1. Influencia del nivel de espafiol sobre la produccién de interrupciones de habla

Dado que el nivel lingtistico en la lengua meta del Grupo A (B1) y del Grupo B (B2) es diferente y la aparicion
de interrupciones confiere a la conversacion un alto grado de naturalidad, creimos que el mecanismo de las
interrupciones también seria diferente en ambos grupos. Es légico suponer que el mayor contacto con la lengua
meta de los alumnos de nivel intermedio en ELE (Grupo B) determinaria una mayor naturalidad y fluidez en las
conversaciones mantenidas por estos sujetos que en las sostenidas por los estudiantes de nivel inicial (Grupo
A).

Las diferencias que hubo entre la produccion de interrupciones del Grupo A y del Grupo B nos permitieron
contestar a la primera pregunta de investigacion, que se resolvié tras determinar la relacién entre los tipos de

interrupciones y el nivel lingiiistico en la lengua meta'?*:

éLos estudiantes taiwaneses de ELE con diferente nivel en su competencia comunicativa exhiben un patrén
similar o diferente en la produccion de las interrupciones cuando conversan en su lengua meta?

12 Dicha relacion se resolvié gracias a la estadistica inferencial y descriptiva que presentamos en Rubio 2012. Véase dicha obra para
conocer con mas detalle el proceso de analisis.
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Las alternancias de turnos de habla

Los estudiantes taiwaneses de ELE con diferente nivel en su competencia comunicativa revelan diferencias
en la frecuencia total de aparicién de alternancias de turno, tanto en las alternancias propias como en las
impropias, cuando conversan en su lengua meta, pero presentan semejanzas en cuanto a su frecuencia o
porcentaje. Esto quiere decir que, en ambos grupos, la media de alternancias propias es significativamente mas
alta que la de las alternancias impropias, sefialando, asi, que los alumnos taiwaneses, independientemente de
su nivel en la lengua meta, construyen coordinadamente la conversacion.

Este patrdn es diferente en tanto en cuanto los resultados muestran que los alumnos con un mayor nivel de
ELE presentan una media significativamente mas alta, no solo de alternancias en general, sino de alternancias
tanto propias como impropias. Esto nos indica que los sujetos del Grupo B presentan en sus conversaciones una
mayor fluidez que les permite emitir mas turnos de habla en el mismo tiempo de conversacidn.

Interrupciones segun el motivo que las produce

El hecho de que los alumnos con un mayor nivel linglistico intervengan con muchos mas turnos que afiaden
nueva informacion vinculada al contenido del mensaje reafirma la idea de que los interlocutores de nivel
intermedio comprenden mejor el contenido de la conversacidon. A pesar de que no hay diferencias significativas
en el resto de interrupciones, la aparicidon de interrupciones siempre es mayor en el Grupo B, excepto en el caso
de las interrupciones producidas por fallos de coordinacién y las interrupciones injustificadas explicables, donde
la diferencia resulta favorable para el Grupo A.

Encontramos, en primer lugar, que la mayor fluidez de habla en el Grupo B afecta directamente a la
produccién de interrupciones, asi que resulta légico que haya diferencias en las medias de los distintos tipos de
interrupcion.

En segundo lugar, tenemos que, en general e independientemente de los tipos de interrupcién, cada uno
de los sujetos del Grupo B produce mas interrupciones que los del Grupo A, asi que la media de este grupo es
mayor.

En tercer lugar, podemos decir que los estudiantes taiwaneses de ELE con diferente nivel en su competencia
comunicativa exhiben un patrén diferente en la produccién de las interrupciones cuando conversan en su lengua
meta. En el Grupo A, las interrupciones injustificadas explicables son las que aparecen con mas frecuencia, lo
gue podria explicarse por la necesidad de comprender lo dicho por el hablante (peticion de repeticiones) o por
la necesidad de terminar el propio mensaje que ha sido cortado previamente.

En cambio, en el Grupo B, el tipo de interrupciones que presenta una mayor presencia es el de las
interrupciones justificadas pertinentes. Esto se debe a que el mayor nivel lingliistico de los alumnos de séptimo
afio les permite prestar mds atencion al contenido de la conversacion e intervenir con muchos mas turnos que
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suponen la incorporacién de nueva informacién relacionada con el turno en marcha, puesto que no necesitan
fijarse tanto en la correccion gramatical cuando hablan.

Interrupciones segtn la persona que interrumpe

Los estudiantes taiwaneses de ELE con diferente nivel en su competencia comunicativa manifiestan
comportamientos desiguales en cuanto a su papel como hablantes o interlocutores cuando interrumpen. Si bien
es cierto que en los dos grupos el oyente tiene mas media de interrupciones que el hablante, el Grupo B presenta
significativamente mas media que el Grupo A. La mayor fluidez en la conversacion y, lo que es mas importante,
la mayor interaccion entre los interlocutores del Grupo B son la razén de que las interrupciones del hablante en
este grupo sean mucho menores, ya que este suele intervenir para rectificar lo dicho en el turno que acaba de
finalizar.

El motivo de la interrupcion nos ofrece mas detalles sobre esta diferencia. Por un lado, los informantes con
un nivel lingliistico mayor interrumpen en calidad de hablantes solamente cuando intervienen con informacién
que han olvidado incluir en su mensaje anterior. Por otro lado, en el Grupo A, las interrupciones del hablante
gue encontramos nos llevan a pensar que, después de una pregunta, los titubeos y las pausas necesarias para
pensar en lo que se va a responder hacen que la persona que ha formulado la pregunta no tenga paciencia para
esperar la respuesta del interlocutor e inicie un nuevo turno, produciendo, asi, una interrupcidn injustificada.

Interrupciones segun la presencia o ausencia de superposicion de habla

Solamente existen diferencias significativas entre las interrupciones sin superposicion del Grupo A con
respecto al Grupo B. Podemos decir, por lo tanto, que el nivel en la competencia comunicativa de los alumnos
taiwaneses no influye en el hecho de que las interrupciones aparezcan con superposicidén o sin ella. Si bien es
cierto que en los dos grupos las interrupciones aparecen en la mayoria de los casos con superposicion, el que
tiene mayor competencia comunicativa presenta significativamente mas media que el otro. Sin embargo, estas
diferencias no dependen de que la interrupcidn se presente con superposicion o sin ella, sino del hecho de que
los alumnos del Grupo B se atreven a utilizar estructuras sintacticas mas complejas, provocando, asi, un mayor
numero de titubeos y cortes en el mensaje. Estos cortes son aprovechados por el interlocutor para intervenir,
la mayoria de las veces, con una interrupcién cooperativa. Este tipo de interrupciones son muy caracteristicas
de la interlengua de los alumnos que aprenden una lengua extranjera y no presentan ningun tipo de conflicto
conversacional, asi que no consideramos necesaria una intervencion especial en este sentido.

Interrupciones segun el modo de resolver la superposicion de habla

Las diferencias encontradas entre ambos grupos son significativas en el caso de las superposiciones que se
resuelven mediante conclusion. En cambio, las resoluciones por corte y superposicidon apenas presentan
diferencias. Los estudiantes taiwaneses de ELE con diferente nivel en su competencia comunicativa exhiben un
patrén diferente en el modo de resolver las superposiciones cuando hablan en su lengua meta. Estas diferencias

Sujilsi www.linred.com ixsdurpprtgoase hnvjvrhjeiutdsousfhaiou.Paginai6
sonftie.S.S.N.1697-0780riaqugdspkgaofdqzeruxvfsljgiuapekfsuvnniazqeoq



Lingiiisticaenlared.Koelpucsjseqgir 01/05/2016

®
eciflpwxoawvetfhuMiguel.Rubio.Lastra sizuptyslofmk
1 l I e noiyldlyrtlmvIilTunghai.Universitytisdnfbxcieghn
bvotlagwiopyjhwxciretaqp hjpainxzruigolsnewcpme

. monoerafico LA COMPETENCIA CONVERSACIONAL: INVESTIGACION Y DIDACTICA EN EL MARCO DE LA LINGUISTICA APLICADA A
o LA ENSENANZA DE ELE

El mecanismo de la interrupcion en las conversaciones en espaiiol y en chino de
los estudiantes taiwaneses de ELE

guedan manifiestas por el hecho de que el grupo con mayor nivel linglistico utiliza con mucha mas frecuencia
la conclusién como estrategia para resolver la superposicidn de habla. Esto quiere decir que cuanto mayor es la
naturalidad con la que los estudiantes taiwaneses hablan, mayor es el porcentaje de veces que no admiten la
intervencién del interlocutor. Esta caracteristica, propia de los alumnos de nivel intermedio, deberia tenerse en
cuenta a la hora de enseiiar el mecanismo de las interrupciones en la clase de ELE, pues esta aparente falta de
atencion a la intervencién del interlocutor podria suponer un problema de comunicacién con hablantes nativos
de espaiiol.

Los estudiantes taiwaneses de cuarto afio, por su parte, resuelven la mayoria de las superposiciones
cortando el mensaje y utilizan la conclusion como segundo recurso. El hablante de nivel inicial admite la
interrupcion del interlocutor y corta su mensaje, permitiendo, asi, que el interlocutor continte con el turno
interruptor.

Como aspecto comun a ambos grupos, destaca la escasa presencia de una lucha por el turno, lo que nos
confirma, una vez mas, que apenas se producen conflictos en el habla de los estudiantes taiwaneses.

Interrupciones segun la duracion de las superposiciones de habla

Los estudiantes taiwaneses de ELE con diferente nivel en su competencia comunicativa exhiben un
patrén similar en la produccién de superposiciones segun su duracién. Esto significa que los interlocutores se
sienten incdmodos ante una superposicién y, por lo tanto, tienden a resolverla en menos de un segundo, algo
comun a todas las culturas estudiadas en este sentido. En cualquier caso, este rechazo es mas bien pasivo, como
demuestra el hecho de que muchas de las superposiciones sean largas y, ademas, no aparezca una lucha por el
turno. La persona interrumpida concluye su mensaje sin mas, permitiendo que los solapamientos se alarguen
mas de lo que cabria suponer. Al no existir, por lo tanto, una lucha por el turno, el encuentro con espafioles no
deberia suponer conflictos conversacionales importantes, algo que analizaremos en un apartado posterior.

Como conclusién, podemos afirmar que los resultados que hemos ido presentando y discutiendo en este
apartado nos permiten dar respuesta a la primera pregunta de investigacion de esta forma:

Los estudiantes taiwaneses de ELE con diferente nivel en su competencia comunicativa exhiben un patron
diferente en la produccion de interrupciones cuando conversan en su lengua meta.

5.2. Influencia de la lengua materna sobre la produccion de interrupciones de turno de habla

Como ya dijimos en el apartado tedrico, las corrientes de investigacion actuales defienden que existe una
transferencia de la lengua materna durante los procesos de aprendizaje y adquisicidon de una lengua extranjera
(Martinez 2004).
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Concretamente, atendiendo al tema que nos ocupa, cada grupo cultural produce en su interlengua
interrupciones caracteristicas de su lengua materna, lo que implica una probable transferencia desde el chino al
espanol. Para confirmar esta afirmacidn, es necesario responder a una segunda pregunta de investigacién, que
se formula de esta manera:

Cuando los estudiantes taiwaneses de ELE mantienen conversaciones en su lengua meta, ésiguen un patron
similar o diferente en la produccion de las interrupciones al utilizado cuando conversan en su lengua materna?

Para contestar a esta pregunta realizamos, en primer lugar, una comparacién entre los grupos B y C.
Recordemos que en el Grupo B, los sujetos hablan en su lengua meta, mientras que el corpus del Grupo C esta
formado por conversaciones mantenidas en chino. En segundo lugar, comparamos los grupos A y C para
descubrir si el nivel linglistico también influye. Para ello buscamos las posibles diferencias entre el patrén
conversacional seguido en conversaciones mantenidas en chino y las sostenidas en un espafiol de nivel inicial.
Recordemos que los sujetos del Grupo A son estudiantes taiwaneses de espafol con un nivel inicial que
mantienen conversaciones en su lengua meta.

De este modo, evaluamos la relacion entre los tipos de interrupcion y la lengua materna de los interlocutores,
determinada por la comparacién entre el Grupo By el Grupo C, por un lado, y el Grupo Ay el Grupo C por otro.

Comencemos, en primer lugar, analizando el efecto de la lengua que se utiliza en la conversacidn sobre las
alternancias de turnos de habla.

Alternancias propias e impropias

Hay diferencias significativas entre el tipo de alternancias producido en conversaciones mantenidas en
espanol y el producido en conversaciones mantenidas en chino. En cuanto a la comparacion de los grupos Ay C,
las diferencias entre ambos grupos son significativas en el caso de las alternancias propias y en el de las
alternancias impropias.

Todo esto significa que cuando los estudiantes taiwaneses de ELE mantienen conversaciones en su lengua
meta registran una frecuencia total de alternancias de turno, tanto propias como impropias, mucho menor de
la media en su lengua materna, pero similar en cuanto a su frecuencia o porcentaje. En conversaciones
mantenidas tanto en chino como en espaniol, la media de alternancias propias es significativamente mas alta
que la de alternancias impropias. Esto quiere decir que el respeto por las sefiales que marcan el intercambio de
turnos es una caracteristica propia de los hablantes taiwaneses y que la alternancia de turnos se organiza gracias
a la coordinacién de los participantes.

Si tenemos en cuenta, ademas, el nivel en la lengua meta, al comparar las conversaciones mantenidas en
chino con las mantenidas en espafiol, los resultados sefialan que las conversaciones mantenidas en un nivel
intermedio de espafol presentan una media de alternancias, tanto propias como impropias, mas cercana a las
conversaciones mantenidas en chino que el de las conversaciones mantenidas en un nivel inicial. Por lo tanto,
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cuanto mayor sea el nivel en la lengua meta, mas cercano al de la lengua materna sera su patrén de produccion
de alternancias. Consecuentemente, la transferencia del patrén conversacional de la lengua materna en niveles
altos de adquisicién de la lengua significa que serd necesario comparar la interlengua de estos alumnos con los
espafioles para, asi, descubrir posibles diferencias que ayuden a prevenir conflictos conversacionales en un
encuentro entre espafnoles y taiwaneses.

Interrupciones segun el motivo que las produce

La comparacién de los resultados obtenidos entre el grupo B y el grupo C sefala que existe diferencia
significativa entre ambos grupos cuando el tipo de interrupcion es por fallos de secuenciacidn, o cuando es
justificada neutra, pertinente e injustificada inexplicable. Por un lado, de estos resultados destacamos el hecho
de que en el Grupo C aparezcan mds fallos de secuenciacion y mas interrupciones inexplicables. Esto podria
sefialar que el mecanismo de alternancia de turnos es diferente del que hemos descrito, propuesto para las
lenguas y culturas occidentales estudiadas. Este dato deberia justificar el inicio de una nueva investigacion cuyo
objetivo sea describir minuciosamente el mecanismo de alternancia de turnos en chino.

Por otro lado, la mayor producciéon de interrupciones neutras y pertinentes del Grupo C confirma que las
interrupciones que aparecen cuando las conversaciones se desarrollan con naturalidad no provocan conflictos
conversacionales. Estas diferencias, en concreto, indican que los alumnos que han estudiando siete afios de
espafiol ya deberian hablar con naturalidad dado su nivel linglistico y, por lo tanto, la menor presencia de
interrupciones neutras y pertinentes puede deberse a una falta de instruccion sobre el mecanismo de
intercambio de turnos.

Por su parte, la comparacion entre el Grupo A y el Grupo C sefiala que aparecen diferencias significativas
entre ambos grupos cuando las interrupciones se producen por fallos de secuenciacién, cuando son justificadas
neutras y pertinentes, y cuando son injustificadas inexplicables.

Resumiendo, en primer lugar, encontramos que si hay diferencias en las medias de los distintos tipos de
interrupciény, en segundo lugar, vemos que las diferencias en las medias de las interrupciones entre los grupos
B y C dependen del tipo de interrupcion. Por lo tanto, podemos decir que los estudiantes taiwaneses de ELE
muestran, cuando conversan en su lengua meta, un patrén diferente en la produccién de las interrupciones al
que utilizan cuando conversan en su lengua materna.

Estas diferencias quedan reflejadas en el hecho de que el Grupo C presenta una frecuencia alta de
interrupciones involuntarias, lo cual parece sefialar una falta de atencidn a las marcas que seialan el final de
turno o, en todo caso, el uso de un mecanismo de alternancia de turnos diferente del que hemos descrito en el
Marco tedrico, propuesto para las lenguas y culturas occidentales estudiadas.

Observamos, también, que los interlocutores se adelantan en la toma de palabra con mas frecuencia cuando
estan hablando en su lengua materna porque predicen con mas acierto el final de turno. La escasa produccién
de interrupciones neutras en los grupos A y B sefiala que los estudiantes taiwaneses, cuando hablan espafiol,
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aun no son capaces de intuir el final del turno del hablante y que, por ello, no se atreven a intervenir. Esta
explicacion encuentra su justificacién en el hecho de que, en las conversaciones en chino, estos mismos
informantes si producen este tipo de interrupciones. Este dato resulta ser, quizds, el mas revelador de todos,
puesto que, si ensefiamos a nuestros a alumnos a identificar y a producir las marcas de final de turno propias
del espafiol, serd mas sencillo animarles a que se adelanten a la toma de palabra y a que produzcan mas
interrupciones neutras, tal y como hacen en su lengua materna.

Si, ademas, comparamos las conversaciones en espafiol de los informantes de un nivel inicial (Grupo A) con
las conversaciones en chino del Grupo C, la produccion de interrupciones en las conversaciones en chino
presenta mas diferencias con las conversaciones en espafol inicial que con las conversaciones en espafiol
intermedio, lo que parece indicar que la transferencia aumenta a medida que aumenta el nivel de la lengua
meta, tal y como iremos confirmado en las siguientes conclusiones.

Interrupciones del hablante y del oyente

En funcidon de que la lengua utilizada en la conversacién sea L1 o L2, los grupos B y C, encontramos
diferencias significativas cuando las interrupciones son producidas por el oyente. Estos datos solamente sefalan
que en el Grupo C se producen mas interrupciones del hablante, pero esta superioridad se debe, Unicamente, a
gue hay una frecuencia de interrupciones mayor, no a que la lengua empleada en la conversacidn sea diferente.

En cuanto a la influencia del nivel en la competencia comunicativa en la relacién entre L1y L2, grupos Ay C,
vemos que cuando los estudiantes taiwaneses de ELE mantienen conversaciones en su lengua meta manifiestan
comportamientos similares a los mostrados en su lengua materna en cuanto a su papel como hablantes o
interlocutores cuando interrumpen. Por otra parte, si bien es cierto que en los dos grupos el oyente tiene mas
media de interrupciones que el hablante, las medias poblacionales de ambos grupos son las mismas. Si
gueremos encontrar algun tipo de incidencia en este sentido, sera necesario que en el siguiente apartado
comparemos estos resultados con los obtenidos en el grupo de espafioles.

Si, por otro lado, tenemos en cuenta el nivel de su lengua meta y comparamos las conversaciones
mantenidas en chino (Grupo C) con las sostenidas en espafiol de nivel inicial (Grupo A), los resultados sefalan
que las conversaciones mantenidas en un nivel inicial de espafiol presentan una media de interrupciones, tanto
del hablante como del interlocutor, diferente de la media en las conversaciones mantenidas en chino. Cuando
el nivel es mds bajo, aparecen mas diferencias. Sin embargo, cuando el nivel es mads alto y, por lo tanto, hay
mayor fluidez conversacional, las diferencias entre las conversaciones mantenidas en chino y las mantenidas en
espafol solo aparecen cuando las interrupciones son del oyente. Esto significa que la interlengua de los alumnos
se acerca, en este sentido, al patrén conversacional seguido en su lengua materna, lo cual puede indicar la
necesidad de intervenir en la clase de ELE, en el caso de que encontremos grandes diferencias con el patrén
seguido por los espafioles.

Sujilsi www.linred.com ixsdurpprtgoase hnvjvrhjeiutdsousfhaiou.Pagina20
sonftie.S.S.N.1697-0780riaqugdspkgaofdqzeruxvfsljgiuapekfsuvnniazqeoq



Lingiiisticaenlared.Koelpucsjseqgir 01/05/2016

®
eiflpwxoawvethuMiguel.Rubio.Lastra sizuptyslofmk
1 l I e noiyldlyrtlmvIilTunghai.Universitytisdnfbxcieghn
bvotlagwiopyjhwxciretaqp hjpainxzruigolsnewcpme

. monoerafico LA COMPETENCIA CONVERSACIONAL: INVESTIGACION Y DIDACTICA EN EL MARCO DE LA LINGUISTICA APLICADA A
o LA ENSENANZA DE ELE

El mecanismo de la interrupcion en las conversaciones en espaiiol y en chino de
los estudiantes taiwaneses de ELE

Ademads, los resultados senalan que la diferencia en la produccidn de interrupciones es mayor entre las
conversaciones de espafol inicial y las conversaciones mantenidas en chino que entre las conversaciones en
espanol intermedio y las conversaciones en chino. Esto quiere decir, una vez mas, que la transferencia aumenta
a medida que aumenta el nivel en la lengua meta. Por ello, la necesidad de una intervencién del profesor en la
clase de ELE se hace mas evidente a medida que vamos extrayendo nuevas conclusiones.

Interrupciones con superposicion y sin superposicion

Sobre las diferencias entre las conversaciones mantenidas en L1 y las mantenidas en L2, encontramos
diferencias significativas entre los grupos B y C en las interrupciones con superposicidon y en las interrupciones
sin superposicién. Esto significa que, cuando los alumnos taiwaneses se sienten mds cdmodos con la lengua que
estan utilizando, en este caso su lengua materna, no utilizan las pausas o silencios como sefial primaria de final
de turno y aprovechan otras sefales para intervenir con un nuevo turno.

Ademas, encontramos diferencias significativas entre las conversaciones mantenidas en L1 y las sostenidas
en L2 tienen que ver con el nivel de L2, grupos Ay C, segln la presencia o ausencia de superposicion. En los dos
grupos las interrupciones con superposicién tienen mds media que las interrupciones sin superposicién, pero es
en las conversaciones mantenidas en chino donde la media de interrupciones sin superposicion es
significativamente mas alta.

Si, ademas, tenemos en cuenta el nivel de la lengua meta y comparamos las conversaciones mantenidas en
chino (Grupo C) con las sostenidas en espafiol de nivel inicial (Grupo A), los resultados sefialan que cuando los
alumnos taiwaneses conversan mas fluidamente y con mayor naturalidad, tienden a interrumpir cuando el turno
del hablante no ha finalizado. Es decir, no utilizan las pausas o silencios como sefial primaria de final de turnoy
aprovechan otras sefiales para intervenir con un nuevo turno. Estas sefiales ain no han sido descritas para el
chino, pero sospechamos que pueden ser diferentes de las del espafiol, asi que resulta prioritario ensefiar las
marcas en espafiol de cambio de turno en la clase de ELE para que el alumno identifique con claridad los LTP
cuando conversa en su lengua meta.

Resolucion de las interrupciones con superposicion

Cuando los grupos B y C concluyen o suspenden el turno que se emite con superposicién, encontramos
diferencias significativas. En cambio, el modo de resolver la superposicion mediante corte es similar. Estos
resultados se traducen en que los alumnos taiwaneses finalizan su turno cuando se ve superpuesto, ya que, a
pesar de que es la forma mas utilizada de resolver la superposicion cuando conversan en espaiol, en las
conversaciones mantenidas en chino se recurre a la conclusion del mensaje con mucha mas frecuencia. En
cuanto a la resolucién por suspension, si bien en ambos casos la media es relativamente baja, en las
conversaciones mantenidas con mayor naturalidad este recurso apenas se utiliza, lo que puede significar que el
contenido del turno interruptor tiene poco que ver con el turno en marcha que se ve interrumpido, puesto que
no hay posibilidad de volver a él.
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La comparacién entre el Grupo Ay el Grupo C nos servird para averiguar si el nivel de la L2 interviene en la
diferencia que hemos encontrado entre conversaciones mantenidas en L1 o en L2 en el modo de resolver las
superposiciones de habla. Asi, al igual que sucedia con la comparacion entre el Grupo B y el Grupo C,
encontramos una diferencia significativa en las resoluciones por conclusién y por suspensién, de modo que las
observaciones que hicimos a partir de la comparacién de los grupos B y C son las mismas que en este caso. Los
resultados sefialan que el nivel en la L2 no modifica las diferencias encontradas en el modo de resolver las
superposiciones en conversaciones mantenidas en L1 o en L2.

Por lo tanto, en primer lugar, encontramos que si hay diferencias en las medias de las distintas formas de
resolver la superposicion. En segundo lugar, vemos que, independientemente de estas formas de resolver la
superposicion, la media de ambos grupos es distinta, siendo la del Grupo C mayor. En tercer lugar, encontramos
que las diferencias entre las medias de los grupos B y C en los distintos tipos de resolucién no son iguales. Asi,
podemos decir que los estudiantes taiwaneses de ELE que mantienen conversaciones en su lengua meta
finalizan su turno cuando se ve superpuesto, pero con menos frecuencia que cuando conversan en su lengua
materna.

Todo esto indica que, cuanto mayor es la fluidez conversacional, menos atencién se presta al turno
interruptivo, puesto que se tiende a finalizar el turno en marcha. Lo mas importante para los taiwaneses es, por
lo tanto, completar el turno que han iniciado. Esto indica una gran necesidad de trabajar el modo de resolver las
superposiciones en la clase de ELE. El modo de hacerlo se vera en el siguiente apartado, donde compararemos
estos resultados con los del grupo de espafioles.

Si, al mismo tiempo, incluimos en el analisis la influencia del nivel linglistico en la lengua meta, los resultados
nos dicen que el Grupo C también presenta medias mds altas que el Grupo A. El modo de resolver
superposiciones de habla en las conversaciones en chino presenta, asi, mas diferencias con las conversaciones
en espafiol inicial que con las conversaciones en espafiol intermedio, lo que sefiala, de nuevo, que la
transferencia aumenta a medida que aumenta el nivel en la lengua meta.

Duracion de las interrupciones con superposicion

El andlisis sefiala que las superposiciones cortas tienen una media muy parecida en los dos grupos. Sin
embargo, encontramos una diferencia significativa en la comparacién de las superposiciones largas de los grupos
B y C. El hecho de que el Grupo C presente un mayor nimero de superposiciones y, sin embargo, no haya
diferencia significativa en la media de superposiciones cortas significa que, cuando los alumnos hablan en su
lengua materna, tienden a alargar las superposiciones. Esto podria significar que los interlocutores que
mantienen conversaciones en chino no le conceden importancia al hecho de hablar al mismo tiempo, lo que
podria tener consecuencias negativas en un encuentro conversacional con espafioles. Para evitar un posible
conflicto conversacional es imprescindible tener en cuenta esta cuestion en el aula de ELE.
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Para saber si el nivel en L2 influye en la duracién de la superposicién en conversaciones mantenidas en L1 o
en L2, se ha realizado una comparacién entre los grupos A y C, cuyos resultados nos dicen que solamente
encontramos diferencias significativas entre los grupos A y C cuando las superposiciones son largas. Una vez
mas, destacamos que hemos de prestar especial atencién al hecho de que las superposiciones producidas en las
conversaciones sostenidas en chino duren mas de un segundo.

Cuando los estudiantes taiwaneses de ELE hablan en su lengua meta, manifiestan comportamientos
diferentes en cuanto a la duracion de las superposiciones de habla que aparecen en sus conversaciones. La
diferencia mas importante que encontramos es que los alumnos que conversan en su lengua materna tienden
a alargar las superposiciones, como ocurria con la comparacion entre los grupos By C.

Cuando combinamos el modo de resolver la superposicién de habla con la duraciéon de la misma,
encontramos algunas conclusiones relevantes. Principalmente, que los grupos Ay B siguen un patrén similar a
la hora de resolver una superposicion de habla. Sin embargo, el Grupo C presenta un valor de la media de
conclusiones largas muy elevado con respecto a los otros dos grupos, lo cual parece sefialar que los alumnos
taiwaneses que mantienen conversaciones en chino no se sienten molestos durante una superposicién de habla,
puesto que tienden a finalizar el mensaje solapado, sin importar que la superposicién dure mas de un segundo.
Esto confirma, una vez mds, que es muy probable que las conversaciones mantenidas entre espafioles y alumnos
taiwaneses presenten problemas comunicativos graves que han de ser prevenidos gracias a la intervencion, en
este sentido, del profesor en el aula de ELE.

Los resultados que hemos recogido nos permiten responder, de la siguiente forma, a nuestra segunda
pregunta de investigacion:

Cuando los estudiantes taiwaneses de ELE mantienen conversaciones en su lengua meta, siguen un patron
diferente en la produccion de las interrupciones al utilizado cuando conversan en su lengua materna.

A esta afirmacién podemos afiadir que esta diferencia no se ve afectada por el nivel de los alumnos en la
lengua meta, puesto que la comparacién entre el Grupo A y el Grupo C ha revelado que también los alumnos
con un nivel inicial en su L2 manifiestan diferencias con respecto a los alumnos taiwaneses que conversan en su
L1.

5.3. Producciéon de interrupciones de turno de habla en conversaciones entre espafioles y en
conversaciones entre taiwaneses

En este subapartado, daremos respuesta a las dos hipotesis planteadas en nuestra investigacion. En ellas,
nos cuestionabamos si los alumnos taiwaneses experimentan una mejora o aprendizaje en las estrategias de
produccién de interrupciones cuando conversan en espafiol. Para responder a esta cuestidn, serd necesario
comparar, en primer lugar, el grupo de estudiantes taiwaneses de nivel inicial con el grupo de hablantes nativos
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de espafiol. En segundo lugar, compararemos el grupo de nivel intermedio con el de espafnoles. De esta forma,
sabremos si gracias a un avance del nivel lingliistico se ha producido algun tipo de acercamiento al modelo de
produccién de interrupciones de la lengua meta. Para ello, tomamos como base el estudio de Cestero (2000),
por ser el Unico en el que se facilitan datos cuantitativos susceptibles de ser comparados.

Las alternancias de turnos de habla

En el siguiente grafico, compararemos el porcentaje de alternancias de los grupos A, B, Cy D. En concreto,
la comparacién entre los grupos A y D, por un lado, y los grupos B y D, por otro, nos permitira descubrir si hay
un progreso en el modo general de producir alternancias propias e impropias, de forma que el patrén general
de las conversaciones del grupo intermedio se acerque al de la conversacidn de hablantes nativos de espaiiol.
El Grupo C nos servird para ilustrar las posibles diferencias que haya entre las conversaciones en chino y las
conversaciones en espafiol, si bien no es este el objeto de nuestra investigacion.
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Grafico 1. Grupos A, B, C y D. Porcentaje de alternancias propias e impropias

Del grafico anterior destacamos que, en el contexto cultural espafiol, la proporciéon de interrupciones o
alternancias impropias es muy alta, mientras que en el grupo de estudiantes de cuarto afo, la proporcién es
mucho mas baja. Podriamos pensar que los alumnos con un nivel comunicativo mayor en L2 producirian un
porcentaje mayor de alternancias impropias, de tal forma que la proporcién con respecto al total de alternancias
se acercase mas al modelo de las conversaciones en espafiol como lengua materna. Sin embargo, no ocurre asi,

ya que el grupo de estudiantes con un nivel intermedio de espafol presenta un 16,88% de alternancias
impropias.
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Esto nos permite deducir que no hay un progreso de los estudiantes taiwaneses en el aprendizaje de uno de
los aspectos mas importantes de la cooperaciéon en conversacion, que es la produccién de interrupcion en
espanol. Ademas, si tenemos en cuenta los resultados obtenidos del analisis del Grupo C, observamos que los
modelos de los grupos A y B se acercan mds al modelo de produccion de alternancias de su lengua materna
debido, en principio, a una transferencia del patron de comportamiento en la produccién de alternancias propias
e impropias. También podria deberse al desconocimiento de la lengua metay, sobre todo, de cdmo se interactua
en ella, lo que implica la necesidad de una instruccidn especifica en este sentido en la clase de ELE.

Interrupciones voluntarias e involuntarias

Veamos, en el siguiente grafico, una comparacién del porcentaje de interrupciones segun el motivo de
aparicién en los cuatro grupos.
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Grafico 2. Grupos A, B, Cy D. Porcentaje de interrupciones seguiin su motivo de apariciéon

En este grafico destacan algunos datos que pueden resultar relevantes. Por ejemplo, las interrupciones que
mas presencia tienen en la conversacion son aquellas que no suponen conflictos en la organizacién interna de
la misma porque su contenido es pertinente en el momento de su produccién. En el Grupo A, sin embargo, el
porcentaje mas alto corresponde a las interrupciones injustificadas explicables. Encontramos excusa a estas
interrupciones en las caracteristicas propias de las conversaciones con niveles bajos de L2. Asi, muchas de estas
interrupciones aparecen cuando el hablante corrige lo que él mismo ha dicho en el turno que acaba de terminar.
La mayoria de estas interrupciones injustificadas se explica por la necesidad de comprender lo dicho por el
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hablante o por la necesidad de terminar el propio mensaje que ha sido cortado previamente; son, por tanto,
caracteristicas de la interlengua en estadios iniciales.

Dentro de las interrupciones justificadas, las mas frecuentes en las conversaciones del Grupo A son las
interrupciones cooperativas (Vjc) que, en la mayoria de los casos, son intervenciones condicionadas en las que
el oyente ayuda a construir gramaticalmente el enunciado o apunta una palabra que el hablante no conoce o
no es capaz de recordar. Se trata, pues, de un tipo de interrupcion tipica del contexto en el que estdn inmersos,
el aprendizaje de ELE, pues los alumnos con un mayor nivel en L2 (Grupo B) también presentan un alto
porcentaje en el uso de este tipo de interrupciones. La conversacion coloquial entre espafioles, sin embargo, se
caracteriza por una mayor presencia de interrupciones pertinentes. EIl motivo puede buscarse en las
caracteristicas generales de los turnos de ambos grupos. En los espafioles, una interrupcién pertinente esta
justificada porque el turno del hablante es largo y estd formado por la sucesién de pequefios temas. Por esta
razon, en principio, esperar al final del turno en marcha supondria que la intervencidn del oyente no tendria
relacion con la uUltima parte del turno del hablante y, por lo tanto, careceria de coherencia. En cambio, hemos
visto que los turnos de habla de los taiwaneses no suelen ser largos ni estar formados por un encadenamiento
de pequefios temas, asi que no es tan necesaria una intervencion de este tipo.

El bajo porcentaje de interrupciones neutras en el Grupo A y en el Grupo B sefiala que los estudiantes
taiwaneses, cuando hablan espafiol, aiin no son capaces de intuir el final del turno del hablante, asi que no se
atreven a intervenir. Esta explicacién encuentra su justificacién en el hecho de que, en las conversaciones en
chino, estos mismos informantes si producen este tipo de interrupciones, acercandose, por lo tanto, al
porcentaje de los hablantes del grupo de espafioles.

El porcentaje de las interrupciones injustificadas inexplicables no es significativo en el Grupo A, mientras que
en el Grupo B se acerca al del grupo de hablantes nativos de espafiol (9,5%). Esto no supone una mejoria o un
aprendizaje, pues de todas las interrupciones posibles, las inexplicables son, sin duda, las que generan un mayor
conflicto en la conversacidon debido a que no conocemos su motivo. Ademas, cabe sefialar que cuando los
estudiantes taiwaneses conversan en chino, el porcentaje se sitla en un 4,8%, confirmando, asi, que este tipo
de interrupciones tampoco es frecuente en la lengua materna de los taiwaneses.

Por ultimo, las interrupciones involuntarias, tanto las que aparecen por fallos de coordinacién como las que
se dan por fallos de secuenciacidn, tienen un porcentaje alto en los grupos A y B en relacién con las que
encontramos en las conversaciones del Grupo D. Apreciamos un descenso en los porcentajes de ambos tipos de
interrupcién en las conversaciones entre taiwaneses de séptimo afio, lo que podria indicarnos que la mejora en
el nivel linglistico de los alumnos ayuda a que estos identifiquen con mayor éxito las sefiales de final de turno.
Sin embargo, al observar lo que sucede en las conversaciones en chino, sorprende que haya un 10,48% de
interrupciones por fallos de coordinacidn y un 13,1% por fallos de secuenciacion, lo que supone unos porcentajes
aun mayores. A la vista de estos datos, tal como deciamos anteriormente, podriamos pensar en el uso de un
mecanismo de alternancia de turnos diferente del que hemos descrito, propuesto para las lenguas y culturas
occidentales estudiadas.
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En resumen, el andlisis detallado de un segundo nivel de clasificacidn de las interrupciones segin su motivo
nos permite confirmar lo dicho anteriormente al comparar las interrupciones voluntarias e involuntarias de los
grupos Ay Dy de los grupos By D. Esto es, a pesar de que entre los grupos B y D parece haber cierta similitud
en la frecuencia de algunos tipos de interrupcion, no se produce un aprendizaje que acerque a los estudiantes
taiwaneses al modelo de produccién de interrupciones en las conversaciones en espafiol como lengua materna
y, por tanto, no hay avance de nivel al respecto en la ensefianza programada.

Superposiciones de habla e interrupciones

En espafiol, el porcentaje de interrupciones con superposicidn es tres veces mayor que sin ella. También en
los grupos By C el porcentaje de interrupciones con superposicién es mucho mayor.

En primer lugar, si comparamos el Grupo A con el Grupo D observamos que, aunque en ambos grupos el
porcentaje de interrupciones con superposicién es mucho mayor, los taiwaneses de cuarto afo de espafiol
producen cinco veces mas interrupciones con superposiciéon que sin ella.

El Grupo B, sin embargo, se acerca mas al patrdn seguido por los espafioles, puesto que las interrupciones
con superposicidon suponen el 79,65%. Estos datos pueden hacernos pensar que el mayor nivel de competencia
comunicativa hace que los alumnos taiwaneses reproduzcan un modelo de produccidn de interrupciones segun
la presencia o ausencia de superposiciéon mas similar al de los hablantes de espafiol. Sin embargo, nosotros
creemos que las diferencias entre los grupos Ay B se deben, mds bien, a las caracteristicas de cada grupo. En el
Grupo A, cuando la suspension del turno es menor de dos segundos, aparecen las pausas, que suelen ser
aprovechadas por el interlocutor para producir una interrupcidn sin superposicién. En el Grupo B, estas
suspensiones breves también son aprovechadas por el interlocutor para introducir un turno nuevo. El hecho de
que en el grupo de estudiantes con mayor nivel comunicativo aparezcan mas interrupciones sin superposicion
obedece a que estos alumnos se atreven a utilizar estructuras sintacticas mas complejas, provocando, asi, un
mayor numero de titubeos y cortes del mensaje. Estos cortes son aprovechados por el interlocutor para
intervenir, la mayoria de las veces, con una interrupcién cooperativa.

Ademas, si tenemos en cuenta los resultados obtenidos a partir del analisis del Grupo C, observamos que
hay tan solo un 4,8% de interrupciones sin superposicidn, lo que puede indicar que las pausas se consideran
como sefiales primarias de final de turno, pero no siempre indican conclusién gramatical.

Resolucion de las interrupciones con superposicion

Lo primero que cabe destacar en una comparacion de estos tres grupos con el modo de resolver la
superposicion en chino es el elevado porcentaje de suspensiones del mensaje en las conversaciones en espafiol
de los dos grupos de taiwaneses respecto a las conversaciones de los espafioles. Esto muestra que el hablante
acepta lainterrupcidn y continda mds adelante el turno suspendido. Esto revela una prioridad por la finalizacidn
semantica sobre lo formal. Es decir, se prioriza la coherencia del contenido, aunque ello impida la cohesién del
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discurso. Este rasgo, caracteristico de las conversaciones en espafiol de los taiwaneses, no se repite cuando los
estudiantes mantienen conversaciones en chino, ya que el porcentaje de superposiciones resueltas por
suspension del mensaje disminuye a un 6,11%. Del mismo modo, los espafioles presentan un bajo porcentaje
de suspensiones y suelen cortar o concluir el mensaje para enlazar el siguiente turno con lo dicho por su
interlocutor.

Ademas, encontramos un bajo porcentaje de conclusiones en las conversaciones de los estudiantes
taiwaneses de cuarto afio en comparacion con los datos que tenemos del mismo fendmeno en la conversacion
entre espanoles. Cabe decir, al mismo tiempo, que muchas de las superposiciones se dan al principio o en el
medio del turno del hablante, cuya reaccién es, generalmente, cortar el mensaje. Que las superposiciones no se
produzcan generalmente cerca de un LTP viene a apoyar los numerosos casos de interrupciones involuntarias y
confirma que el oyente no parece prestar atencién a los LTP del hablante.

Vemos, por lo tanto, que, cuanto mayor es la naturalidad con la que los estudiantes taiwaneses hablan,
mayor es el porcentaje de veces que no admiten la intervencidn del interlocutor. De todas formas, este rechazo
es mas bien pasivo, pues asi queda demostrado en el hecho de que muchas de las superposiciones sean largas
y, ademads, no aparezca una lucha por el turno. La persona interrumpida concluye su mensaje sin mas,
permitiendo que los solapamientos se alarguen mds de lo que cabria suponer. Asi lo corrobora el altisimo
porcentaje de resoluciones por conclusién en el grupo de taiwaneses que conversan en chino.

Teniendo en cuenta que el Grupo B se acerca al grupo de espafioles en las superposiciones resueltas por
conclusién y que el Grupo A se aproxima madas en el porcentaje de utilizacién de la resolucidn por corte,
observamos que los estudiantes taiwaneses que conversan en espafiol, independientemente de su nivel en la
lengua meta, siguen un patrén de resolucion de superposiciones de habla completamente diferente del grupo
de espanoles. Ademds, tampoco se acercan al patrdén utilizado por estos mismos estudiantes taiwaneses cuando
conversan en chino. Ambos resultados muestran la pertinencia de trabajar el tema en el aula de ELE.
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6. Conclusiones

En general, las conversaciones entre espafioles estan caracterizadas por una frecuencia muy alta de
alternancias impropias o interrupciones, si bien estas no producen conflictos conversacionales y, ademads, son
muestra de una participacidon activa en la conversacidon y una tendencia a construir cooperativamente los
mensajes (Cestero 2000: 253); constituyen, asi, una estrategia muy productiva de cooperacidn en conversacion.
Si queremos que los estudiantes taiwaneses de espaiiol sean capaces de mantener con total naturalidad una
conversacién con espafioles, es necesario que utilicen un patrén similar a este en la produccién de
interrupciones.

Sin embargo, cuando los estudiantes taiwaneses conversan en espafol, hay una mayor proporcién de
alternancias propias. En general, los participantes parecen no prestar la atencion debida al interlocutor, lo que
hace suponer que la conversacion no se construye solidariamente y se convierte en un intercambio de mensajes.
Este intercambio tiene un caracter no competitivo, ya que las superposiciones se resuelven sin una lucha por el
dominio del turno. Otro rasgo caracteristico de estas conversaciones es la aparicién de muchos titubeos, pausas
y reflexiones que indican, quizds, inseguridad linglistica, bien porque no se ha entendido lo dicho o bien porque
no se encuentra la palabra adecuada. Estos fendmenos suelen condicionar la aparicion de interrupciones, que
son las que caracterizan las conversaciones de los estudiantes taiwaneses, es decir la interlengua.

En concreto, hemos hallado un gran porcentaje de interrupciones cooperativas que buscan ayudar al
hablante a completar el turno en marcha. Ademds, la elevada aparicidon de interrupciones involuntarias nos hace
pensar que los taiwaneses utilizan diferentes marcas de finalizacién de turno. De hecho, las pausas aparecen
como marca primaria para sefalar el final de turno y no siempre se dan junto a la conclusidén gramatical. Otro
de los rasgos caracteristicos de las conversaciones en espafiol de los estudiantes taiwaneses es que el hablante
acepta la interrupcion que se solapa y tiende a finalizar su propio turno sin hacer referencia alguna al enunciado
interruptor. Esto viene a confirmar las diferencias que hay entre el papel del emisor y el receptor en la cultura
occidental y en la oriental. Segtin Avila (1997: 15), en Occidente hay una retroalimentacién, una doble direccién
en la relacidn entre los interlocutores. Esto significa que la reaccidén del hablante estd marcada directamente
por lo que el anterior hablante ha dicho o hecho en el discurso. Los estudiantes taiwaneses, en cambio, tienden
a expresar sus propias ideas sin hacer referencia al turno del interlocutor, como lo ratifican las ocasiones en las
gue el hablante no espera la respuesta a una pregunta hecha e inicia un nuevo turno o el enorme porcentaje de
superposiciones que se resuelven por suspensién del mensaje.

Las conversaciones en espafiol de los alumnos taiwaneses de nivel inicial de espafol se alejan tanto del
modelo de produccidn de interrupciones de la lengua meta como del modelo de su lengua materna. En cuanto
a las conversaciones en espafol de los alumnos taiwaneses de nivel intermedio de espafiol, si bien en ocasiones
se aprecia un acercamiento a la produccidn de interrupciones de los espafioles cuando estas son justificadas
pertinentes, no apreciamos progresion o aprendizaje alguno que justifique una mayor cercania al grupo de
espanoles, sino mas bien al modelo de produccién de interrupciones en conversaciones en su lengua materna.
De todas formas, el andlisis ha demostrado que, aunque el modelo de produccién de interrupciones en las

Sujilsi www.linred.com ixsdurpprtgoase hnvjvrhjeiutdsousfhaiou.Pagina29
sonftie.S.S.N.1697-0780riaqugdspkgaofdqzeruxvfsljgiuapekfsuvnniazqeoq



Lingiiisticaenlared.Koelpucsjseqgir 01/05/2016

®
eciflpwxoawvetfhuMiguel.Rubio.Lastra sizuptyslofmk
1 l I e noiyldlyrtlmvIilTunghai.Universitytisdnfbxcieghn
bvotlagwiopyjhwxciretaqp hjpainxzruigolsnewcpme

. monogréﬁco LA COMPETENCIA CONVERSACIONAL: INVESTIGACION Y DIDACTICA EN EL MARCO DE LA LINGUISTICA APLICADA A
LA ENSENANZA DE ELE

El mecanismo de la interrupcion en las conversaciones en espaiiol y en chino de
los estudiantes taiwaneses de ELE

conversaciones en espafiol del Grupo B se aleja del seguido en las conversaciones entre espanoles, mas se aleja
el patrén utilizado por los alumnos del Grupo A.

Asi, tras los resultados vistos en el apartado anterior y las conclusiones extraidas gracias al andlisis de
estadistica descriptiva llevado a cabo, aceptamos nuestra primera hipotesis de trabajo, que decia asi:

Las estrategias de produccion utilizadas por alumnos taiwaneses que han aprendido espafiol como lengua
extranjera en un contexto institucional, cuando conversan en un nivel de espafiol intermedio, son mds
complejas y, probablemente, mds cercanas al espafiol nativo que las utilizadas por alumnos de nivel inicial.

En las conversaciones en espafiol de los alumnos taiwaneses de nivel intermedio se sigue un patrén de
funcionamiento de las interrupciones cercano al que se sigue en conversaciones en su lengua materna, lo que
demuestra que hay una transferencia del estilo comunicativo de la L1 a la L2. La mayor naturalidad de los
alumnos de nivel intermedio en la comunicacién en su lengua meta hace que aparezcan con mas obviedad los
mecanismos que permiten el reconocimiento de las sefiales que marcan el intercambio de turnos en chino. Esto
puede tener su razén de ser en que no han aprendido explicitamente a administrar el mecanismo de intercambio
de turnos que regula las conversaciones en espafiol. Como bien hemos querido demostrar en nuestra
investigacion, los alumnos taiwaneses de espaiol no podrdn llegar a mantener conversaciones con espafioles
con total naturalidad, ni conversaciones cercanas al patrén natural espafiol, puesto que no se les ha ensefiado
como funciona el mecanismo de intercambio de turnos que regula las conversaciones. Nuestra conclusién final
es, por lo tanto, que los profesores de ELE debemos ensefiar en la clase de ELE a reconocer, interpretar y manejar
las sefiales que regulan este mecanismo para, asi, poder mejorar eficazmente la competencia comunicativa de
los alumnos.

Por lo tanto, en cuanto a la segunda hipdtesis de trabajo, también es aceptada. Recordemos que quedaba
formulada del siguiente modo:

Los alumnos taiwaneses de nivel intermedio de espafiol, aun sin haber recibido instruccion sobre la
interrupcion, utilizardn estrategias de produccion mds cercanas a su lengua materna y de forma diferente a
como lo hacen los hablantes nativos de espafiol.

Los resultados que hemos obtenido confirman, al mismo tiempo, los obtenidos por Pérez (2011a: 538) en
su tesis doctoral, a partir de los que afirma que los estudiantes taiwaneses de nivel intermedio de espafiol siguen
un modelo mas complejo en la produccidon de turnos de apoyo y mas cercano a su lengua meta que los
estudiantes taiwaneses de nivel inicial, pero diferente del patrén seguido por los espafioles que conversan en
su lengua materna. Ademas, en la segunda parte de su hipétesis de trabajo, que coincide con la nuestra en la
forma de plantearse, se afirma que los estudiantes taiwaneses de nivel intermedio de espafiol desarrollan
estrategias comunicativas procedentes de su lengua materna.
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Una vez que hemos identificado las diferencias que hay entre el patrén de produccion de interrupciones de
los espaioles y el seguido por los estudiantes taiwaneses de espafol, tanto de nivel inicial como de nivel
intermedio, serd mas sencillo elaborar un plan de ensefianza especifico que ayude a paliar estas diferencias.

Las conclusiones a las que hemos llegado en esta investigacidon nos permiten conocer las dificultades que
pueden aparecer en la comunicacién de los estudiantes taiwaneses, independientemente de su nivel lingliistico,
debido al no reconocimiento de las sefiales que permiten identificar la aparicion de un LTP vy, por lo tanto, la
necesidad de aprenderlas. Asi, recordamos lo sefialado por Cestero (2012) y reivindicamos que las diferencias
aparecidas en la produccién conversacional en ELE de los alumnos taiwaneses dificultan el aprendizaje del
espanol o, en todo caso, producen una adquisicion equivocada. Por lo tanto, hoy en dia debemos de ser
conscientes de la necesidad de la ensefianza explicita de los mecanismos de la conversacién para que los
alumnos se desenvuelvan correctamente en una interaccién natural.

Miguel Rubio Lastra
Assistant Professor
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Tunghai University
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