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Resumen:

“La Dimensidn Societaria del Empleo Juvenil”
Clave de la Sostenibilidad de la Economia y de la Sociedad

En la Unidn Europea se diferencian los Paises de forma muy acentuada en torno al empleo juvenil. Mientras que unos Paises no tienen
paro juvenil otros tienen como Italia, Portugal, Grecia, Espafia, entre otros, altos niveles de desempleo juvenil del 40%/50%. Lo que
constituye uno de los problemas mas graves no ya meramente econdmicos, sino en particular societarios. Lo que conlleva una seria
inestabilidad pero, sobre todo, una grave situacion para el desarrollo de la persona. Mas de cinco millones de jévenes entre 19 y 25 aflos
cobran subsidio del Paro en la Unidén Europea a los que se pueden unir los que no cobran y los que no estan desarrollando sus
potenciales.

Se observa que una de las diferencias entre estos Paises radica en la forma de plantearse los procesos de formacion. En los Paises con
una amplia formacién “dualizada” no hay paro y la integracion del joven en los procesos econémico-técnicos se realiza sin problemas.
Pero, al propio tiempo, las empresas, que son las que realizan los procesos de integracion del joven en los procesos econémico-técnicos
disponen no solo de competencias técnicas en su personal, sino que han desarrollado fuertemente la capacidad de “cooperacion”, clave
tanto para el desarrollo de la persona como de las Instituciones que configuran: la empresa y su organizacion.

En esta contribucion se analiza esta problemética del empleo juvenil desde la dimension societaria tanto en cuanto al desarrollo de la
persona, como en cuanto a la sostenibilidad de la empresa, de la economia y de la Sociedad. La "dualidad” no es solo un mero proceso
de aprendizaje técnico, sino que en el desarrollo de la dimension social de la persona se genera el valor de la “cooperacion” para su
propio desarrollo contribuyendo al desarrollo de los demas.

Palabras Clave: empleo juvenil, formacion, bien comin, cooperacion, productividad, persona, dimensidn social, competencias, principio
de competencia, principio de subsidiaridad, “equilibrio social”, Sociedad, participacion, confianza, coordinacién econdmica, costes de
coordinacion, responsabilidad social corporativa, fin de la economia, “dualidad”, formacion dual.

Abstract:

“The Societal Dimension of youth employment”
The Key to the Sustainability of both the Economy and Society

With regard to youth unemployment, there are marked differences among countries within the European Union. While some countries do
not have youth unemployment, others such as Italy, Portugal, Greece and Spain, among others, suffer from high levels - between of 40-
50% - of unemployment among young people. This is one of the Union’s most pressing problems, not merely in terms of the economy,
but also in societal terms. Youth unemployment entails serious instability but, above all, it is a serious situation with regard to the
development of the individual. In the European Union, over 5 million young people between 19 and 25 years old are in receipt of
unemployment benefit, and, moroover, to this figure we need to add the young people who receive no benefit and those who are not
developing their potential.

Worthy of note is how States differ in their approach to training processes. In those States where dualised training is widely implanted,
there is no unemployment and young people are integrated into economic and technical processes problem-free. Furthermore, not only
do the businesses, which are the organisations that undertake the task of integrating young people into economic and technical
processes, have at their fingertips their staff’s technical competences; they have also developed a great capacity for cooperation. And
cooperation is a key element in both the development of the individual, as well as in configuring the Institutions, the businesses and how
they are organised.

This contribution analyses the problem of youth employment from the societal dimension in terms of both the development of the
individual and of the sustainability of businesses, the economy and Society. Duality is not merely a process of technical apprenticeship;
by developing the individual’s social dimension, the value of cooperation is generated within the individual’s own development and this,
in turn, also contributes to the development of others.

Key Words: youth employment, training, common good, cooperation, productivity, individual, social dimension, competences,
competition principle, subsidiarity principle, social equilibrium, Society, participation, confidence, economic coordination, coordination
costs, corporate social responsibility, the economy’s aims, duality, dual training.
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LA DIMENSION SOCIETARIA DEL EMPLEQ JUVENIL

Clave de la Sostenibilidad de la Economia y de la Sociedad

Prof. Dr. Santiago Garcia Echevarria
Universidad de Alcala

1. CONSIDERACIONES PREVIAS

¢Es verdaderamente el empleo juvenil la clave de la sostenibilidad econdmica y
societaria de Espafia? En Europa mas de cinco millones de jovenes entre 15 y 24 anos
cobran el subsidio del paro! mas los que no lo cobren o estén realizando tareas de bajo
valor para su propio desarrollo personal y contribuyendo muy poco al desarrollo de los
"otros”. Con un paro juvenil entre 40%/50% se encuentra Espafia junto a Grecia e
Italia entre los paises de la Unidén Europea peor situados®. Se trata de un problema
estructural a lo que se afiade que también tiene Espafia la mayor cuota de abandono
escolar de Europa: una quinta parte de los alumnos. Pero es que a ello se ahade
ademas que tiene la mayor cuota entre los paises de la Unidn Europea de personas
que disponen de una baja cualificacion (55%) entre las personas que trabajan’. Esto
en cuanto se refiere a la formacion.

Por otra parte, la sostenibilidad de la economia y de la Sociedad depende, ademas de
la cualificacion de las personas con conocimientos también de la capacidad, de la
innovacion, lo que implica el desarrollo del conocimiento en las organizaciones que
impulsan personas en el ambito de la investigacion y del desarrollo, tanto en las
Universidades como en los Centros de Investigacidon y en las propias empresas. En la
Investigacion y Desarrollo se invierte en Espana el 1,2% de su actividad econdmica
frente al 2% que es el valor medio de la Unidén Europea®. Y el futuro depende del
desarrollo de las personas con conocimientos, en su disposicion a la "cooperacion”,
esto es, su "dimension social”, y en su papel investigador, lo que conlleva a un cambio
muy relevante en la forma de entender la formacion de las personas, asi como su
involucracidn en las empresas y en las demas Instituciones. Se trata de la necesaria
priorizacion de las personas en el desarrollo investigador y en la flexibilidad y rapidez
en la generacion de productos y servicios que permiten el crecimiento de las personas
de la economia, en base a su productividad'y a sus competencias.

Son las personas, su desarrollo, el motor de cambio necesario en el nuevo contexto de
la digitalizacidn, de la flexibilizacién de las organizaciones, de la mayor capacidad de
integracién de las personas y de la mas eficiente coordinacién en un mundo impulsado
por una mayor diferenciacion y especializacion.

Lo que no depende prioritariamente es de la financiacidn, sino de involucrar a las
personas en su desarrollo integral y en su disposicidén a "cooperar” con el "otro”, esto
es, la dimensidn ética, integral de la persona. Estas son las claves de la sostenibilidad.

1 “Mehr chancen fiir Europas Jugend” (2015), en Institut der deutschen Wirtschaft, ob. cit., p.1
2“Jugend griindet” (2015), en Institut der deutschen Wirtschaft, ob. cit., p.1

3 Louven, S. (2016), “Spanien...”, ob. cit, p.18

4 Louven, S. (2016), “Spanien...”, ob. cit., p.18



De ahi que la clave fundamental del proceso de cambio necesariamente sea la
dimension societaria del desarrollo de la persona como base del desarrollo de la propia
persona, de la empresa y de la Sociedad.

I1. CONFIGURACION DEL ENTORNO EMPRESARIAL: EXIGENCIAS AL
ORDENAMIENTO ECONOMICO-SOCIETARIO

1. La dimension Societaria de la Economia: la articulacion del Ordenamiento
Economico- social.

Tanto el desarrollo de la persona como el propio desarrollo de la economia son, por
esencia, largoplacistas, por lo que chocan hoy tremendamente con el cortoplacismo
sociologico y cultural que se ha impuesto en las personas y en la Sociedad como
consecuencia de la priorizacion que se ha dado al cortoplacismo financiero, esto es, la
dimension especulativa generada tanto en el comportamiento humano como en las
propias organizaciones®. Y ello en casi todos los ambitos de la accion del hombre.

El "fin ultimo”de la economia se encuentra en la Sociedad: el desarrollo integral de la
persona. No se encuentra en los propios procesos econdmicos, sino “mas alla de la
economia”. En la economia se han desarrollado fundamentalmente objetivos
“instrumentales” con el fin de establecer, medir, la eficiencia econémica, en el uso de
los recursos escasos, “eficiencia economica”que debe estar orientada al "fin ditimo”de
la economia, esto es, al desarrollo integral de la persona. Y es aqui donde la persona
logra su desarrollo cuando contribuye con su conocimiento "técnico” al desarrollo por
la via de la "cooperacion” (su dimension social) al desarrollo del “otro” (bien comun)y
el de las Instituciones que se configuran para realizar los "procesos de coordinacion”
con el fin de hacer un uso eficiente de las competencias disponibles, de los recursos
escasos (productividad). Esta es la funcién de utilidad “ética de la persona”. La otra
funcidn de utilidad, la que domina, es esa funcién utilitarista, oportunista, que generan
las grandes barreras a la ‘cooperacion” con los consiguientes altos costes de
"coordinacion economica”.

El empleo juvenil, los procesos de investigacion, tienen que ir mas alld de su mera
instrumentalidad, de sus “objetivos instrumentales”. Se tienen que orientar a su "fin
ultimo” que es el desarrollo integral de la persona. Y como este desarrollo de la
persona, su crecimiento y su contribucion al desarrollo de las funciones de
"coordinacion” no solo es consecuencia de “un sistema”, por ejemplo del educativo,
sino que es la integracion de multiples sistemas como la politica, la economia, la
empresa, la financiacion, la Cultura, etc. Todos ellos son sistemas independientes que
tienen que ‘“coordinarse”. Pero como cada uno tiene sus propios “objetivos
instrumentales”, debe plantearse cdmo logran los procesos de coordinacion contibuir al
"fin ultimo de todos ellos”: el desarrollo integral de la persona. Sin esta orientacién
compartida al desarrollo integral de la persona no hay ni economia ni empresa, no hay
estabilidad ni sostenibilidad a largo plazo en la Sociedad.

Esta funcion coordinadora entre los distintos sistemas que configuran la Sociedad se
integra en un Ordenamiento Econdmico-societario, tal y como lo hace una “Economia
Social de Mercado™. Coordinacion que se realiza sobre el espacio compartido en base
a los Principios que rigen el Orden Econdmico-Social y las reglas de actuacién que
genera para realizar los "procesos de coordinacion”.

5 Barton, D., ,Capitalism for the long term", ob. cit, p.
6 Garcia Echevarria, S. (2014), “¢Hacia una Economia Social de Mercado?”, ob. cit., p.
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Esta es la dimension societaria de la economia que se rige por los Principios de las
"competencias” de las personas y de las Instituciones junto al Principio de
Subsidiaridad con el fin de lograr la eficiencia econdmica y social en el uso de los
recursos escasos en el contexto de un “eqguilibrio social”. Ambos Principios son la base
para el desarrollo integral de la persona.

Es en el instrumentalismo en el que se ha caido y hay que concebir la Sociedad, las
personas con una actuacion conforme a los Principios de Competencia y al Principio de
Subsidiaridad. Solo a este nivel pueden realizarse los procesos de cooperacion entre los
distintos sistemas que configuran el entorno empresarial, econdmico y social.

2. La configuracion de los procesos economicos: exigencias de coordinacion

Toda actividad econdmica se construye mediante la "coordinacion” de los diferentes
procesos técnicos, econdmicos y sociales necesarios para la generacion de productos y
servicios que contribuyan al desarrollo de las personas. La clave del éxito de toda
empresa, de cualquier Institucidon, es como reducir los "costes de coordinacion” tanto
en la propia empresa como los que se generan con su entorno. Lo que depende, por
un lado, de las competencias técnico-econdmicas y sociales que poseen las personas
asi como de las empresas y, por el otro lado, de su capacidad de "cooperacion”con el
"otro”, esto es, la "dimension social” de la persona y de las Instituciones. Ya que de
esta "cooperacion”depende la eficiencia e ineficiencia de las organizaciones en las que
tienen lugar los procesos de coordinacion, tanto en la empresa como en el
Ordenamiento Econdmico-societario que establece la coordinacién con su entorno
técnico, econdmico, social, educativo, etc. Es por lo que esta dimension social, las
herramientas que se utilizan, son claves del éxito. Verdaderamente el 93% de las
empresas consideradas usan en sus organizaciones la tecnologia social’.

Lo cual centra el problema de la coordinacién de los procesos como la clave de las
organizaciones, la persona con sus competencias y su disposicion a la "cooperacion”.
En la formacion de la persona se encuentra su desarrollo y el desarrollo de la
investigacion en busqueda de nuevas formas de coordinacién de los procesos. La
productividad y la competitividad de las empresas no se logran sin personas bien
formadas y sin "“innovacion”, consecuencia no solo de los conocimientos de productos y
servicios, sino en particular de la “/nnovacion social”. Es en esta forma creciente donde
se involucra la persona, se "incluye”en los procesos de coordinacién como la clave de
estos procesos de “coordinacion”.

Lo que implica asumir el largo plazo en los procesos de formacién y en los de
innovacion en el marco de las organizaciones y de la Cultura Empresarial que
corresponde también al largoplacismo del desarrollo de la persona. Esta conjuncién de
los procesos de la formacién y de la innovacion exigen ‘“cooperacion” entre los
diferentes sistemas que configuran el entorno empresarial en el marco de un
Ordenamiento Econdmico-societario que establezca los Principios de "cooperacion” que
faciliten la contribucion de todos y de cada uno de los “sistemas” al desarrollo de la
persona y de las Instituciones con los menores "costes de coordinacion” entre ellas y
su entorno.

7 Véase Bughin, 1., Chui, M. y Harryson, M. (2016) “How social tools...”, ob. cit., p.2
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3. La persona en el contexto economico-societario

La persona y su desarrollo implican potenciales técnicos y sociales que le permitan
resolver sus necesidades vitales y culturales en el marco de su “inclusion” en los
procesos de coordinacion ‘cooperando” con el "otro”, con sus potenciales, para
asegurarse su propio desarrollo integral y contribuir al desarrollo del "otro”. Esto es, en
el marco creativo del "bien comun” que facilita la generaciéon de las Instituciones de
coordinacién impulsadas en la "confianza”necesaria para generar la "cooperacion”.

Lo que implica la disposicién de un Orden Societario-econdmico que "incluya”y no que
"excluya” a la persona para asegurar su desarrollo, bien en base al desarrollo de sus
competencias técnicas y sociales (Principio de Competencia), asi como de la
"cooperacion” con el "otro” a su desarrollo (Principio de Subsidiaridad) por motivos
transitorios o permanentes en el desarrollo de sus propias competencias. La formacion
de la persona, tanto en sus competencias técnico-econdmicas como sociales a lo largo
de todo su desarrollo (/argoplazo) y la contribuciéon a la innovacion técnica y social,
consecuencia de la investigacion y de su desarrollo, asi como su aplicacion en el menor
tiempo posible, son las claves para el desarrollo de la persona y su “inclusion” en los
procesos e instituciones de "coordinacion”técnico, econémica y social”.

Y esta es esa dimensidn societaria que implica a mdltiples sistemas que tienen que
compartir un “espacio comun” establecido por el "fin ultimo” de todos y de cada uno
de los “sistemas” técnicos, econdmicos, sociales, educativos, empresariales, fiscales,
etc. que compone la Sociedad. Es este "fin d/timo” de todo sistema configurador de la
Sociedad, el desarrollo integral de la persona, su crecimiento, el que luego define en
cada "sistema” sus “objetivos instrumentales” para asignar eficientemente los recursos
escasos disponibles (productividad).

La formacion no es un mero "proceso educativo®, es el resultado de la contribucion de
diferentes sistemas: Estado, Empresa, Educacion, Familia, etc. al desarrollo de la
persona en sus dos dimensiones: la dimensidn técnico-econdmica, sus competencias y
su dimension social, su "cooperacion” con sus competencias al desarrollo del "otro”y
de si mismo generando instituciones, organizaciones eficientes en los procesos de
coordinacién: El contribuir al desarrollo de la persona.

Lo mismo que la J/nnovacion implica investigacion y procesos eficientes de
"coordinacion” entre la investigacion y la empresa para que los nuevos conocimientos
puedan ser realidad en el tiempo mas breve posible lo que requiere de la coordinacion
de personas (investigadores) y de Instituciones (Universidades), Centros de
Investigacion para que tengan lugar en el espacio de tiempo mas breve. Innovar,
investigar, tiene que orientarse mas alld del debate Universitario o empresarial e
investigador, tiene que orientarse al "fin ultimo” de su actividad: el desarrollo integral
de la persona. Es ‘cooperacion” eficiente para la ‘"coordinacion” de procesos e
Instituciones la que genera conocimiento y su contribucion a la Sociedad.

8 Garcia Echevarria, S. (2014), “El factor Trabajo recurso privilegiado...”, ob. cit.,
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III. LA DIMENSION SOCIETARIA DE LA EMPRESA: SU CONTRIBUCION
AL DESARROLLO DE LA PERSONA

1. La Legitimizacion de la Empresa en la Sociedad

El desarrollo de la persona tiene lugar, en particular, en el ambito técnico y social en
su "inclusion”en los "procesos de coordinacion”, principalmente, en la configuracion de
la Institucion, de la empresa. No hay desarrollo de la persona si no se involucra en los
procesos en los que pueda "cooperar” con sus potenciales y con "e/ otfro” para
asegurar su propio crecimiento y su contribucién al desarrollo del "otro”y de la
Institucion en la que se realizan los procesos de “coordinacion”: la empresa.

Uno de los debates abiertos desde hace mucho tiempo es el papel de la empresa en la
Sociedad bajo el lema de “Responsabilidad Social Corporativa” con planteamientos muy
diversos. Es, sin duda, un ambito pendiente de una realidad relevante: la legitimizacién
de la empresa en la Sociedad. La legitimizacidn que va mas alld de la legalidad,
legitimizacion que implica la "generacion de confianza” de la persona en la empresa,
en sus productos y servicios, en su accion corporativa y de gobierno, lo que facilita o
dificulta la generacidon de "confianza” con la consiguiente implicacién en los "costes de
coordinacion”en la empresa misma y entre esta y la Sociedad. Es ésta, la Sociedad, la
que define con su articulacion en el Ordenamiento Econdmico-social este “espacio” de
“accidn de la empresa”, espacio de libertades y de restricciones, barreras que inciden
en la configuracion de los procesos de coordinacién con los consiguientes "costes de
coordinacion” que origina. Segun el Ordenamiento Econdmico-societario se dispone de
diferentes tipos de espacios y diferentes exigencias a la legitimizacién de la empresa
en la Sociedad.

La "accion de la empresa”no termina en la puerta de la fabrica®, el éxito o fracaso de
toda empresa se encuentra en su entorno, en la configuraciéon de los multiples
sistemas que lo configuran, ya que de estos "costes de coordinacion”va a depender su
accién empresarial. Pues ésta depende de las condiciones que le plantean cada uno de
los sistemas, por ejemplo, el econdmico, el laboral, el educativo, el fiscal, etc. De esta
relacion entre empresa y Orden Econdmico-societario depende la dinamica
empresarial, su potencial y su desarrollo. Por lo que la empresa debe involucrarse en el
propio desarrollo de su entorno “coogperando” con el mismo para contribuir a reducir
los "costes de coordinacion”.

Asi, por ejemplo, en la disposiciébn de personas con las competencias técnicas y
sociales que requieren los procesos de desarrollo, de sus productos y servicios, del
desarrollo de su innovacién, via investigacion e innovacién. Es por lo que se debe
impulsar el desarrollo de "competencias” respondiendo responsablemente con sus
productos y servicios, con sus comportamientos corporativos, su ‘responsabilidad
social corporativa”que implica contribuir al desarrollo integral de las personas.

Y ello tanto en el ambito de la formacidn de las personas como en el desarrollo de la
investigacion "cooperando” a su éxito al contribuir “via cooperacién” al desarrollo
compartido de las competencias de las personas y la reduccion de los “costes de
coordinacién”.

9 Kohler, K. (2007), “El Empresario en la Sociedad”, ob. cit., p.4
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2. El desarrollo de la persona en el contexto empresarial

La "inclusion” de la persona en los procesos de "coordinacion” constituyen la base de
su desarrollo, lo que depende, por un lado, de sus competencias técnicas y sociales y,
por el otro, de la orientacién de la empresa a los "fines ultimos” perseguidos y los de
su organizacion. La articulacion del management de la empresa depende de la
definicion de sus 'fines dltimos”, su dimensidn societaria base de su dimension
“instrumentalista”, lo que exige diferentes "sistemas de valores” que deben estar
orientados a la "inclusion” de la persona en los procesos técnicos, econdmicos y
sociales.

La empresa debe replantearse el papel de la persona y de su desarrollo en el devenir
de la misma, asi como y su implicacion en el desarrollo de sus competencias.
Competencias tanto técnico-econdmicas como sociales que se generan en la "accion
participativa” de la persona, tanto en la configuracion de los procesos de coordinacion
como en su capacidad de "cooperacion”con "e/ otro”en un proceso "win to win”. Y es
la empresa, resultado de la participacion de muchas personas e intereses, la que
puede y debe contribuir con su formacion, su organizacién y su management al
desarrollo integral de la persona para contribuir de esta manera con sus competencias
a su propio desarrollo y al de los "otros”. Lo que avala el éxito de la empresa y su
papel en la Sociedad.

Es por lo que la existencia de un "fin” Gltimo compartido establece un espacio
convergente en los valores institucionales y en los de las personas implicadas. La
generacion de una Cultura Empresarial compartida facilita la "confianza”necesaria para
la “"cooperacion” de la persona en los procesos de coordinacidon técnico-econdmico y
social.

Estos procesos de generacion de una Cultura, de valores compartidos, exigen
involucrarse la empresa tanto

- En los procesos de formacion
- Como en los procesos de Investigacién y Desarrollo

Sin la “cooperacion” de la empresa en los procesos de formaciéon (dualidad) no se
genera ese espacio que permite perseguir, por ambas partes, la existencia de la
"confianza”generadora de la "cooperacion”.

Asi mismo, sin la "cooperacion” en el ambito investigador, tanto en el desarrollo del
conocimiento, pero, sobre todo, en el tiempo necesario de adaptacion del conocimiento
a su utilizacion, no se genera "innovacion”, ni se dispone de una organizacion
consistente con las exigencias de negociacion y desarrollo de la empresa. Sin
"dualidad”, sin ‘"cooperacion” se disparan los ‘costes de coordinacion” como
consecuencia de la dificultad de “cooperacidon” de la persona en procesos en los que no
se ha producido su "inclusion”.

Esta "dualidad” investigadora facilita los procesos de adaptacion de las personas, de
las organizaciones empresariales a procesos diferentes a los de la actividad productiva.
La sensibilidad de la "innovacion” como clave de largo plazo de la empresa y como
garantia del desarrollo de la propia empresa tiene que ser un aspecto constitutivo de
las propias organizaciones y de las personas que las componen.



3. Formacion de la persona como tarea implicita en el éxito empresarial

Como ya se ha sefalado anteriormente la formacidon de la persona implica multiples
facetas, en primer lugar, para asegurar su propio desarrollo integral y, en segundo
lugar, para involucrarse en los procesos de coordinacién técnico-econémica que implica
el "valor” de su contribucién, consecuencia de su "cooperacion” con "e/ otro” para
generar productos y servicios. Son, por tanto, la dimension de las competencias
técnico-econdmicas, por un lado, el saber, el conocimiento, y el desarrollo de su
dimension social, por el otro, su capacidad de cooperacién con el “otro”, lo que
asegura la eficiencia de los procesos de coordinacion que generan las Instituciones, las
empresas, perseverando su propia sostenibilidad. La primera dimension, la “técnico-
econdmica”, el “saber” y la segunda, la dimensidon social, societaria, generan las
potencialidades que facilitan la "inc/usion”de la persona en los procesos de la actividad
econdmica que son los que dan valor a su “saber” y a su “saber hacer”, impulsando su
desarrollo integral mediante la contribucién al desarrollo del “"otro” esto es, su "bien
comun”.

Y esta formacidn se tiene que formalizar tanto por la via de las Instituciones educativas
como por la via de las Instituciones que configuran los procesos de coordinacién: la
empresa y demas Instituciones que cooperan en los procesos de generacién de
productos y servicios. Y estos procesos del desarrollo de la persona deben realizarse de
manera que la adquisicion de los saberes y su aplicacion se produzca en el menor
espacio temporal posible y no entra en esa dimensidon de un largo periodo de tiempo
que hacen inviable la aplicacion del desarrollo del conocimiento de la persona.
Conocimiento implica capacidad de interpretacion, aplicacion, contribucion si se quiere
lograr esa dimension social que implica el "valor del conocimiento”y su contribucion al
desarrollo de la persona, esto es, su capacidad de "innovacion”. La simultaneidad entre
adquisicion e impulsién de la "cooperacion” real de la persona en el desarrollo y el
conocimiento son claves para asegurar el desarrollo de la misma.

Es por lo que en todos los Paises que se implican en la simultaneidad entre la
adquisicion del conocimiento y el ejercicio, el aprendizaje de los ‘"procesos de
cooperacion”no hay problemas de empleo y se garantiza el desarrollo de la persona y
la sostenibilidad de la Sociedad. Es la clave del éxito empresarial y el motivo basico de
su involucracién en los procesos de formacion de la persona.

Como puede apreciarse en el cuadro 1 la gran mayoria de las empresas se involucran
para asegurarse la disposicion de las personas no solo con competencias técnico-
econdmicas, sino también con una gran identificacion con la Cultura de la Empresa que
caracteriza los procesos de “cooperacion”. A lo que se afade la clara percepcion de la
dimension societaria de la empresa, su rol, su legitimizacion en la Sociedad,
independientemente, en tercer lugar, de su contribucién técnica y social en la
configuracion de los propios procesos empresariales.



FORMAR O NO FORMAR

(En % de las Empresas consultadas)

MOTIVOS (MUY) IMPORTANTES PARA LA MOTIVOS (MUY) IMPORTANTES CONTRA LA
FORMACION EN LA PROPIA EMPRESA FORMACION EN LA PROPIA EMPRESA

No se preveen necesidades
de personal especializado en
los préximos tiempos

Para formar especialistas

que se emplearan a largo E
plazo en la empresa

Porque formacién es una No hay ningun solicitante
tarea comunitaria de la cualificado
economia y constituye una E
aportacién a la Sociedad
m‘
m‘

La empresa esta muy
especializada y no puede
facilitar formacién a todos

Para emplear en el trabajo
al aprendiz como mano de
obra

Los aprendices estan poco

Porque es la tradicién tiempo en la empresa

formar

Se ha tenido mala

Para ahorrar los procesos experiencia con los
de seleccion y los costes de aprendices
introduccién

Los aprendices formados

abandonan maés tarde la
empresa

Y9999

Fuente: i fiir il Institut Wirtschaft, 16-4-2015
Figura 1

Todas ellas son motivaciones largoplacistas que aseguran la sostenibilidad de la
empresa.

Estas situaciones en las que la actividad de los procesos empresariales no precisan de
personal cualificado o su propia estructura empresarial no se encuentra en condiciones
de "incluir”las personas en los procesos de formacion, o por motivos interpretativos de
lo que supone la falta de capacidad de retencién de las personas, constituyen una
minoria en el ambito empresarial centroeuropeo.

En su conjunto puede destacarse que "un amplio 80% de las empresas que forman e/
motivo (importante) para su compromiso lo constituye la cualificacion de las personas
que pueden emplearse en la empresa a largo plazo™.

Sin esta implicacion en el desarrollo de las personas, tanto técnica como socialmente,
no se puede realizar la contribucidon a la Sociedad que consoliden su sostenibilidad
como empresa tanto técnica como econdmica y societariamente legitimizadora.

IV. LA CLAVE PARA LA ARTICULACION DEL EMPLEO JUVENIL: “LA
DUALIDAD"”

1. Exigencias empresariales para su contribucion al desarrollo de la
persona

En el dictamen elaborado sobre "La formacion profesional para la juventud europea™
se realizan dos afirmaciones clave

- “De forma tendencial se demuestra que aquellos paises que se caracterizan de
manera acentuada por elementos de una Formacion Profesional Dual es mejor

10 “Ejne lohnende Investition...”, (2015), ob. cit., p.4
11 Blgchle, S. J., Flake, C. y otros (2015), “Berufsausbildung...”, ob. cit., p.45

8



y se realiza mas rapidamente la integracion del joven en el sistema educativo y
en el mercado de trabajo...”

- “De Alemania y de Suiza se pueden deducir impulsos muy importantes sobre
cdmo mediante una forma dual de formacién y una fuerte participacion de los
agentes sociales se puede lograr una buena adaptacién al mercado de trabajo”.

Lo cual presupone, en primer lugar, la disposicion de un Ordenamiento Econdmico-
social que implique a la empresa en una dindmica empresarial orientada a la
“innovacion” como respuesta a impulsar la “competencia” con sus productos y
servicios: El Principio de Competencia en busqueda de la respuesta econdmica y social
mas eficiente en productos y servicios que permita contribuir al desarrollo de la
persona e impulsar el crecimiento de la empresa. Y este Principio de Competencia a
través de los mecanismos de coordinacion econémica del Mercado, por un lado, y del
Estado, por el otro, debe anclarse junto con el Principio de Subsidiaridad en el "sistema
de valores” que hace posible lograr el "fin ditimo” de la formacion: el desarrollo
integral de la persona. No funcionan los mecanismos de coordinacién, ni del mercado,
ni del Estado si no descansan en los valores que legitimicen a ambas Instituciones
societariamente. Esto es, lograr una eficiencia econdmica en el uso de los recursos
escasos en el contexto del ‘eguilibrio social” que contribuye al desarrollo de la
persona: Es un Ordenamiento de una “Economia Social de Mercado”.

Sin este marco econdmico-societario no funciona un sistema basado en la
"cooperacion” de las personas que ‘participan” en los procesos de coordinacion
econdmica de forma que se logren los procesos de adaptacién, en particular, en los
momentos actuales de la relevante dindmica econdmica técnica y social, con los
menores "costes de coordinacion”. Aqui, sobre todo, en el ambito de la disposicion de
las personas con los potenciales técnicos y sociales que permitan asegurar los procesos
de cambio, de transformacion de forma eficiente.

El problema del reclutamiento de personas en la empresa constituye uno de los
problemas mas relevantes como puede apreciarse en el grafico 2. En él puede verse
que no se trata solo de la formacion profesional, sino que afecta a los diferentes tipos
de empleo en medianas y pequefias empresas, asi como en diferentes campos en los
cuales se producen los procesos de formacion de las personas.

PROBLEMAS EN EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

% DE EMPRESAS CON GRANDES PROBLEMAS O MEDIANOS EN EL RECLUTAMIENTO DE LOS
GRUPOS DE PERSONAS MENCIONADOS (2013)

W PEQUENAS I GRANDES EMPRESAS

Personal con Formacién Universitaria

Personal con Estudios Formacién continua

Personal con Formacién Profesional

Personal sin Formacion Profesional

Personal en Formacion

)

o

10 20 30 40 50 60 70

Pequefias empresas: menos de 50 personas Medianas Empresas: 50 hasta 250 personas Grandes Empresas: mas de 250 personas

Figura 2



Mas de la mitad de las empresas tienen problemas de reclutamiento por lo que se
generan dificultades por los tiempos necesarios para la colocacion en un Pais
altamente industrializado.

NUEVAS COLOCACIONES: CADA VEZ DURAN MAS

Dias que se
tarda en las
empresas
alemanas
desde el
comienzo de
un nuevo
colaborador
hasta su
ingreso

Fuente: lwd, Mayo 2016

Figura 3

El largo periodo de tiempo hasta la colocacién del personal con las potencialidades
necesarias se prolonga constantemente. Lo cual origina costes que implican para las
empresas dificultades de adaptacidon si no disefian los procesos de preparacion del
personal dentro del contexto tanto del conocimiento técnico como de la Cultura
empresarial en la que se van a desarrollar.

2. Dualidad como respuesta al propio desarrollo de la persona

La persona es un ser social que busca su desarrollo, su crecimiento con el fin de lograr
sus "fines” en esa gran diversidad de "fines” que caracterizan a la "accion humana”:
“La persona es un ser social, esto es, por un lado, depende de la ayuda del préjimo
para cubrir sus necesidades, pero, por otro lado, tiene, al mismo tiempo la obligacién
de coordinar la satisfaccién de sus necesidades con las otras personas, asi como
contribuir a cubrir las necesidades del conjunto”?.

Lo que constituye la base del valor por excelencia de la persona: su capacidad de
"cooperacion”. Sobre ello descansa el éxito de su propio desarrollo, el desarrollo de las
organizaciones e instituciones. La falta de ‘'cooperacion” constituye uno de los
principales factores econdmicos: se incrementan los "costes de coordinacion” clave del
éxito o fracaso de la empresa.

La 'realidad” implica la integracion de las dos facetas que impulsan el desarrollo
integral de la persona: la adquisicion del conocimiento y el aprendizaje simultaneo de
su aplicacion. En la medida en que ambos procesos se adaptan en el tiempo lo mas
breve posible adquiere rapidamente "valor” el conocimiento, ya que es la dimension
social de la persona la que le da vida, le da valor al conocimiento. Lo que sucede es
que el solo disponer del conocimiento sin capacidad de "cooperacion”, su valor esta
ausente. Es lo que sucede en el ambito de la formacién, esfuerzo y tiempo perdido y la
dificil recuperacion. La "dualidad” es el anclaje clave para dar sentido y valor a la
adquisicion del conocimiento en todos los procesos de formacion y a todos los niveles.

12 ytz, A. F. (1996), “Etica econémica”, ob. cit., p.24
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Pero es, en particular, lo que debe destacarse para Espafia, como ya se ha
mencionado al comienzo de esta contribucién, el grave problema del elevado nimero
de personas jovenes que abandonan los procesos de formacidon escolares,
profesionales o universitarios. Este problema es un gran reto de la Sociedad que no
puede dejarse sin formacidn, en sus mas diversos niveles, a la persona, pues genera
un grave obstaculo para su "inclusion”en los procesos econdmico-societarios. Y ello no
solo en lo que afecta al elevado nimero de escolares, de formacion profesional y de
universitarios que interrumpen sus estudios, sino a la necesidad de recuperar a estas
personas, en primer lugar, para lograr su desarrollo, pero también, en segundo lugar,
dada la actual configuracién demogrdfica de la Sociedad. Y aqui juega el ambito de la
empresa un papel clave en busqueda de esa formacién, en sus mas diversos niveles,
que merced a la "dualidad” permite reintegrar en los procesos de formacion al joven.
El ejemplo de la empresa alemana se puede apreciar como referencia en la figura 4

EMPRESAS: ALEMANAS QUE INTEGRAN JOVENES
QUE INTERRUMPEN LOS ESTUDIOS

% Empresas que contestan a la pregunta “son los jévenes que interrumpen los
estudios su grupo de interés para la Formacion Profesional dual, ya que cada
vez existen menos jovenes para la Formacién Dual”

Si NiSiNiNo [MNo
...Empresas con b]
experiencia s 20 9
...Empresas abiertas ‘ 76 9 15
...Empresas precavidas 21 33
Encuesta 539 Empresas (2015)
Fuente: institut fiir Ber
Figura 4

Para el 70% de las empresas con experiencia constituye este grupo de jovenes un
grupo objetivo de interés para la formacién dual, incluso en un 76% de las “empresas
abiertas”, esto es, empresas que tienen experiencia con personas que han
interrumpido los estudios. Incluso un 42% de las “empresas precavidas”, empresas
que no tienen experiencia en la formacién de personas que han interrumpido sus
estudios. Sin la "dualidad”y sin la “"empresa” no hay respuesta. Sin embargo se trata
de una de las acciones de "formacion dual” a la que debiera dedicarse una mayor
atencion especifica, dado que los resultados no son solamente altamente positivos
como respuesta al reto del desarrollo de la persona, sino de una magnifica contribucion
para el ambito de la empresa y de la sostenibilidad de la Sociedad.
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LOS QUE INTERRUMPEN ESTUDIOS COMO APRENDICES

% empresas consideran (mas bien) facil % empresas f:onsuderan facil la c.olaboracwn
integrar a los que interrumpen estudios en de los que interrumpen estudios con los
un Grupo de Aprendices formadores
...Empresas con [ —= \ ...Empresas con
experiencia s | experiencia
...Empresas abiertas 20 ...Empresas 46
S abiertas
...Empresas y Y ...Empresas
precavidas Z J precavidas
Fuente: instit fiir Ber

Como puede observarse en la figura 5 es viable la integracion en los procesos de
aprendizaje dual en mas de 50% de los que han interrumpido sus estudios y mas de
2/3 de las empresas con experiencia consideran que es facil la integracién en los
procesos de formacion profesional. La identificacion de la “dualidad” como la clave de
futuro en los procesos de formacion del joven obliga a revisar a fondo los actuales
procesos de formacién en los que el saber, su adquisicién, no es capaz de impulsar el
desarrollo de la persona por la falta de esa dimension social que "“incluye”a la persona
en su desarrollo y en su impulso como “ser social”.

3. Impacto de la ‘"dualidad” para el desarrollo empresarial y su
legitimizacion

Benjamin Franklin sefialaba ya en su dia que "una inversion en saber aporta siempre
los mayores intereses™3, En el caso de la empresa la "dualidad”, su implicacion directa
tanto en el desarrollo del saber, bien por via de la formacién, como por la via de la
investigacion, constituye con su desarrollo

- el poder asegurarse la dinamica social y la dimension de futuro que imprime la
continuidad generacional

- Asegurarse la disposicion de “saber” y de “cooperacién” que permita adaptar la
empresa con flexibilidad a los cambios via innovacion en el propio contexto
cultural

- Implicar a las personas merced a su desarrollo personal y organizativo en los
procesos de transformacién empresarial

- Muy en particular, implica su legitimizacion empresarial, tanto en lo que afecta
a sus productos y servicios como al “valor” de la organizacion, la "confianza”
que genera como Institucién, lo que reduce los "costes de coordinacion”con la
Sociedad. Lo cual facilita la labor de gobierno Institucional estableciendo las
bases de su "sostenibilidad”.

13 “UnsereHilfe: fundierte...”, ob. cit.
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Toda empresa precisa de capacidad de ‘"inclusion” de las personas, tanto en su
organizacién como en su propio "modelo de negocio” para que se aseguren bien los
valores que genera en la "formacion dual”, con las multiples personas que conectan a
la empresa con su entorno. La "formacion dualizada”, a todos los niveles*, y en las
mas diversas formas constituye un valor relevante en los nuevos procesos
empresariales. La "dualidad” formativa de la empresa no afecta solamente al nivel de
la Formacion Profesional, que es, sin duda, clave en la articulacion en el futuro de la
Cultura Corporativa. Genera las exigencias de valores de cambio, diversificacion,
diferenciacién con el factor tiempo de la innovacion, como factores clave en el
desarrollo de las personas, lo que afecta a todos los niveles directivos: el aprendizaje
afecta a todos los ambitos.

En torno a la "dualidad” en la preparacion de la capacidad profesional de la empresa,
su "inversion” se refleja en la figura 6 en la que se distingue entre los tamafnos de
empresa

GRUPOS

COSTES DE LA FORMACION PROFESIONAL PROFESIONALES
Costes Netos anuales (costes brutos menos resultados)
por persona en formacién el

Empresas con ... Personas Zerrr|
[y COMERCIO

4.257

INDUSTRIA

8.939

TECNICOS

...50a 499 ... 500 y mas

Institut der deutschen Wirtschaft, 16-4-2015

Figura 6

asi como también por ambitos profesionales. Ese es el 'coste” teniendo en cuenta
tanto los costes que se originan en la empresa, como también el valor de la
contribucion de las personas involucradas en los procesos de formacion.

De los cuales un 60% son costes de personal y el 40% restantes son costes de
instalaciones y materiales. Es, sin duda, "una inversion rentable™> .

La "dualidad”, la implicacion de la persona en el "saber”, en el conocimiento de una
organizacion, constituye el factor determinante no solo, en su Cultura Corporativa
como consecuencia del desarrollo de la "dimension social” de la persona, sino por la
capacidad de adaptacion de la empresa y de los procesos a sus entornos generando
"confianza” como factor de coordinacidon dentro de la relacion empresarial, asi como
con el entorno.

14“CEQ S with so much to learn”, (2016), ob. cit.
15 *Eine lohnende Investition” (2015), ob. cit., p.1
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No es ya solo “el saber”, el expertise de una persona, sino la "dimension social”lo que
implica la "dualidad” en la adquisicién del “saber”, lo que da forma a la organizacion, a
su dimension corporativa y a las formas de gobierno de la empresa.

V.
1)

2)

3)

4)

PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

La grave problematica desencadenada por el desempleo juvenil en diversos
paises de la Union Europea alcanzando cifras en torno al 50% de los jévenes
entre 19 y 25 afos, entre ellos, se encuentra Espafia, no afecta solamente al
hecho econdmico laboral, sino que es clave, en primer lugar, en el desarrollo de
las propias personas y, en segundo lugar, afecta tanto a la estabilidad como a
la sostenibilidad de la Sociedad. No es una situacién que pueda resolverse en
base a un enfoque econdmico-social instrumentalista, sino que es un serio
problema societario y ético.

Sin un amplio desarrollo integral de la persona no es posible el crecimiento de
la economia para resolver las necesidades de las personas. Lo que obliga a
impulsar tanto la formacion de la persona como a impulsar la investigacion que
permite innovar, técnica, econdmica y socialmente. Pero la formacion de la
investigacion, que descansa en el conocimiento disponible de las personas,
implica necesariamente impulsar tanto la adquisicion del conocimiento técnico-
econdmico, como el desarrollo de la dimensién social de la persona: su
"cooperacion”. Son las dos dimensiones integrantes para ordenar el "fin”de la
Sociedad: desarrollo integral de la persona.

Pero estos procesos tanto formativos como investigadores de la persona
implican desarrollar la persona tanto en el conocimiento técnico, “saberes”,
como en su desarrollo social que da valor a este conocimiento, lo antes posible,
lo que implica compartir, “cooperar” con “el otro”. Sin “cooperacién” con “el
otro” no hay desarrollo ni hay innovaciéon. Lo que obliga a plantearse la
necesidad de realizar el "aprendizaje” en todos los niveles de la "dualidad”
implicando tanto la trasmisién de saberes como la aplicacion de los mismos en
la realidad: De la “cooperacion” entre “las Instituciones” generadoras vy
trasmisoras de saberes y su aplicacion en la empresa, en la realidad social y
organizativa en la que tienen lugar los procesos de aplicacion.

Esta ‘"cooperacion” exige de la “confianza” necesaria para compartir los
procesos de formacién como los de investigacion de forma que se reduzcan
tanto los ‘costes de coordinacion” de los procesos técnico-econdmicos y
sociales como en los tiempos de adaptacion: solamente por esta via de la
"dualidad” se contribuye al “fin Ultimo” de la economia: el desarrollo integral de
la persona”. Lo que precisa de un Ordenamiento Econdmico-societario que
establezca un “espacio” compartido de valores centrados en el "Principio de
Competencia”, por un lado, y el "Princjpio de Subsidiaridad”, por el otro, de
forma que se logre una eficiente disposicion de los recursos escasos en el
marco de un ‘“equilibrio social” que permita alcanzar el “fin Uultimo” de la
economia y de la “accion humana”: desarrollo integral de la persona.
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5)

6)

7)

Solamente cuando se comparten valores para “coordinar” a este nivel los
procesos de coordinacién técnica, econdmica y social se lograra dar valor al
conocimiento por la via de la dimensidon social de la persona, de la
"cooperacion” de forma que se reduzcan los “costes de coordinacion” con lo
que se contribuird a cubrir las necesidades de las personas de forma eficiente
por la via de su "inclusion” en los procesos de trabajo. Este Ordenamiento
Econdmico-societario de una Economia Social de Mercado obliga a la
"cooperacion” en la configuracion de los procesos de formacion, de
investigacion, laborales, etc. que se orienta al desarrollo integral de la persona.

La ‘"dualidad” implica converger las distintas personas, organizaciones e
instituciones en torno al “fin Gltimo” del desarrollo de la persona como base de
la sostenibilidad de la persona, de la empresa, de la economia y de la Sociedad.
La empresa, Institucion que "coordina” los procesos técnicos, econdémicos y
sociales en sus propias organizaciones, precisa de una estabilidad largoplacista
tanto en cuanto a las personas como en cuanto a los conocimientos de forma
que "cooperen” para el desarrollo de ellas mismas y de sus instituciones (bien
comdn) con el fin de lograr mediante una eficiente asignacion de los recursos
escasos (productividad) una respuesta eficiente a las necesidades de la
Sociedad. Y esta es su legitimizacion societaria clave en las relaciones entre la
empresa y su entorno.

Es la persona, su desarrollo integral, la clave del éxito empresarial y econémico,
lo que implica que la empresa se involucre tanto en la formacion, como en la
investigacion en el marco Corporativo, en sus diversas Culturas. En particular,
el Ordenamiento Econdmico- societario debe garantizar a la empresa un
espacio compartido del entorno empresarial que haga posible su crecimiento y
su legitimizacion. Hay que reducir los "costes de coordinacion”en gran medida
resultado de una ineficiente formacion de las personas y graves equivocos en
los propios disefios organizativos de las Instituciones y de sus procesos
innovativos.
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