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RESUMEN:

En los ultimos afios la realidad social en Espafia ha sufrido cambios, pues la llegada de
poblacion extranjera se ha visto incrementada y con ella han variado las necesidades sociales
en numerosos ambitos. Uno de los contextos que ha sufrido un mayor cambio es el sanitario,
pues dichos ciudadanos deben acudir a centros de salud y hospitales. Es en ese momento
cuando surge la necesidad de buscar soluciones a los muchos problemas de comunicacion
entre el personal sanitario y los usuarios extranjeros que no hablan castellano. No obstante,
debido, por un lado, a la falta de profesionalizacién y regularizacion de la profesion del
intérprete en los servicios publicos y, por otro, a la falta de medios, en numerosas ocasiones
se recurre a intérpretes ad hoc para solucionar dichos problemas.

El primer objetivo de esta investigacion es analizar las capacidades cognitivas de un
grupo de sujetos con formacidn en interpretacion en el &mbito sanitario y las de aquellos que
no han recibido este tipo de formacion, pero si cuentan con un nivel de inglés suficiente como
para actuar como intérpretes ad hoc si asi se lo pidiesen. El segundo objetivo es estudiar las
capacidades de interpretacion de los sujetos que componen dichos grupos. El tercero es
analizar el conocimiento que poseen los participantes en el estudio sobre el papel del
intérprete en el &mbito sanitario y el codigo ético que deben seguir. Este es, por lo tanto, un
trabajo empirico de cardcter interdisciplinar, pues no solo tratamos el tema de la
interpretacidn, sino también la psicologia cognitiva.

La hipdtesis que planteamos es que la formacion especializada recibida permitira a los
intérpretes tener las capacidades cognitivas de memoria, atencion, procesamiento lingiiistico e
inhibicién de la respuesta mas desarrolladas que los sujetos que no se han formado en este
campo. Asimismo, obtendrdn mejores resultados en interpretacion y seran conocedores de la
labor del intérprete en el contexto sanitario. Para probar dicha hipotesis, hemos llevado a cabo
dos bloques de pruebas: cinco pruebas neuropsicologicas y tres pruebas de interpretacion. Por
otro lado, hemos realizado una entrevista a todos los sujetos. Los resultados confirman la
hipotesis de que los intérpretes cuentan con mejores capacidades tanto cognitivas como de
interpretaciéon y de que cuentan con un conocimiento mayor con respecto a la figura del
intérprete sanitario.

PALABRAS CLAVE: interpretacién, comunicacion, cédigo deontoldgico, estudios
comparativos, interpretacion sanitaria, capacidades cognitivas, formacion

ABSTRACT:

The social reality in Spain has suffered some changes in the last few years as an
increasing number of foreign people came to the country. The social needs have thus changed
in many fields. The health sector is one of the fields that has suffered a bigger change, as the
foreign citizens must go to health centres. It is at that point when the need to find solutions to
the communication problems between the health staff and the citizens that do not speak
Spanish arises. Nevertheless, due to the lack of professionalization and regularization of the
interpreting activity in the public services and to the lack of economic means, ad hoc
interpreters are often used to solve those problems.

The first aim of this investigation is to analyse the differences between the cognitive
capacities of a group of subjects who have received health care interpreting training and a



group of subjects without that training but with a high level of English, which would allow
them to act as ad hoc interpreters. The second aim is to study the interpreting capacities of
both groups. The third aim is to analyse the knowledge of the subjects about the figure of the
interpreter and the rules he or she has to follow. Therefore, this is an empirical and
interdisciplinary work, as we study both the interpreting and the cognitive psychology field.

Our hypothesis is that specialized interpreting training results in better cognitive
capacities, such as memory, attention, language processing and response inhibition, so the
interpreters will have better results. This group will also have a better performance in the
interpreting activities and they will be aware of the role of the interpreter in health care
settings. In order to prove this hypothesis, we have carried out a two sets of tests: five
neuropsychological tests and three interpreting related tests. We have also interviewed all the
subjects that participated in the experiment. The findings confirm the hypothesis that the
interpreters have better cognitive and interpreting capacities as well as a better knowledge of
the role of the health care interpreter.

KEYWORDS: interpreting, communication, code of ethics, comparative studies, health care
interpreting, cognitive capacities, training



1. Introduccién

El contenido del trabajo de fin de master que presentamos a continuacion es un trabajo
empirico, con un claro caracter experimental. Con este investigacion pretendemos analizar
diversos procesos cognitivos (memoria, atencion, inhibicion de la respuesta, procesamiento
lingiiistico) en intérpretes con formacion en interpretacidn en los servicios publicos.
Asimismo, compararemos las capacidades cognitivas de dichos sujetos con un grupo de
control formado por personas que no han recibido formacion en interpretacion, pero que, en
un momento determinado, podrian actuar como intérpretes ad hoc.

Partimos de dos hipotesis fundamentales para elaborar este trabajo. La primera de ellas
es que en todo proceso de interpretacion, sin importar la modalidad, el componente cognitivo
esta presente y representa un factor fundamental para llevar a cabo una buena labor. Tal y
como dice Padilla (1995: 7) “este componente cognitivo es el soporte sobre el cual el
componente funcional de la comunicacidn se sustenta”.

La segunda idea de la que partimos es la necesidad de formacidén que existe en el
campo de la interpretacion en los servicios publicos. Por un lado, consideramos que las
habilidades cognitivas involucradas en el proceso interpretativo estardn mejor desarrolladas si
los intérpretes han pasado un entrenamiento y un periodo de formacion destinado a mejorar su
actuacion como profesionales de este sector. Por ello, entendemos que las habilidades que
estudiaremos en el presente trabajo presentaran unos resultados mejores en el grupo de sujetos
con formacién en interpretacion. Asimismo, creemos que estos seran capaces de emplear
estos recursos de manera mas eficaz cuando se vean sometidos a la tension que supone la
realizacion de las pruebas elegidas para este trabajo fin de master.

Por otro lado, también hemos tenido en cuenta ciertos aspectos éticos de la
interpretacion en el ambito sanitario, pues consideramos de vital importancia que quienes
desempefien su labor profesional en este contexto sean conscientes de las reglas y del codigo
deontologico que deben seguir para respetar los derechos de todas las partes implicadas en el
proceso.

El objetivo que perseguimos en este trabajo de fin de master es valorar, en primer
lugar, las capacidades cognitivas presentes en el proceso de interpretacion y medir el uso que
los sujetos con formacidén en interpretacion hacen de ellas cuando se ven sometidos a
diferentes tareas. En segundo lugar, pretendemos evaluar el conocimiento sobre interpretacion
en el ambito sanitario por parte de los sujetos con formacion en interpretacion y los sujetos
que no cuentan con dicha formacion, pero si con un nivel de lengua extranjera que les
permitiria actuar como intérpretes ad hoc en caso de que fuese necesario.

La finalidad es establecer una comparacion entre ambos grupos que demuestre la
necesidad de que todas aquellas personas que decidan interpretar en el contexto mencionado
anteriormente reciban formacion. Por un lado, para mejorar aquellas capacidades cognitivas
que intervienen en el proceso de interpretacion y, por otro, para adquirir los conocimientos
necesarios en el plano ético y cultural.

Se trata de un trabajo de fin de master con caracter interdisciplinar, pues no solo
tratamos el ambito de la interpretacion en los servicios publicos, sino también la psicologia
cognitiva. Dicho campo de estudio ha adquirido mayor importancia dentro del ambito de la



interpretacion en los ultimos afios, pues nos permite estudiar las capacidades cognitivas antes
mencionadas.

Para llevar a cabo este estudio hemos estructurado el trabajo en diferentes apartados
que expondremos a continuacion.

En primer lugar hemos analizado, en el capitulo 2, el contexto de la interpretacion en
los servicios publicos en Espafia. Para ello, nos hemos centrado en las diferentes
denominaciones que recibe esta actividad profesional, las implicaciones de la misma en el
hecho de que se cumplan los derechos de todos los ciudadanos que llegan a nuestro pais y la
repercusion de la interpretacion en las vidas de dichas personas. Tras esto, nos hemos
centrado en el ambito sanitario, pues se trata del contexto en el que se desarrolla el presente
trabajo. En este caso, hemos estudiado la situacién actual que vive este sector en Espaifia, la
necesidad de regularizacién y profesionalizacién de la interpretacién en este ambito y los
diferentes avances que han tenido lugar al respecto.

En el capitulo 3 hemos analizado los diferentes procesos cognitivos que tienen lugar
durante una interpretacion. Para ello, nos hemos centrado en las capacidades de memoria,
atencion, procesamiento lingiiistico e inhibicion de la respuesta. Tras ofrecer una breve
explicacion de los diferentes modelos expuestos hasta el momento en estos ambitos, hemos
explicado su implicacion en el campo de la interpretacion.

En el capitulo 4 hemos explicado los modelos de procesamiento de la informacion,
entre los que se incluyen modelos generales como el de Gerver (1976), modelos centrados en
procesos cognitivos, como el de Gile (1995) y modelos centrados en procesos
psicolingtiisticos, como el de Mackintosh (1985). Asimismo, en el capitulo 5 hemos
compilado ciertos estudios neuropsicoldgicos previos en el campo de la interpretacion, como
el de Padilla Benitez (1995).

Tras esto, en el capitulo 6 hemos desglosado el desarrollo del propio estudio y la
descripcion de los sujetos que han participado en él.

Posteriormente hemos analizado las pruebas de neuropsicologia, las pruebas de
introduccion a la interpretacion y la entrevista en los capitulos 7, 8 y 9 respectivamente. En
primer lugar hemos afiadido la descripcion de cada una de ellas; en segundo lugar, los
resultados que ha obtenido cada uno de los participantes y la media grupal y, por tltimo, una
comparacion de los resultados de ambos grupos.

En el ultimo apartado hemos incluido una conclusion, en la que exponemos los datos
obtenidos y nuestras propias hipotesis.

Debido a la cantidad limitada de datos de la muestra, los resultados que hemos
obtenido muestran solo la variacion en las habilidades cognitivas de un grupo de poblacion
limitado. Seria conveniente realizar un estudio posterior con una muestra de sujetos mas
amplia y que recogiese a personas con diferentes niveles de formacion.

2. Interpretacidn en los servicios publicos

La interpretacion en los servicios publicos en Espafia es una realidad atn desconocida
para muchos, a pesar de la importancia que ha adquirido a medida que la sociedad se ha



globalizado e incluso tratdndose, como dice Martin (2003) de uno de los campos mas
estudiados dentro de la traductologia en los tltimos afios. No es necesario ahondar demasiado
en la cuestion para encontrar el primer debate: la denominacion. Diferentes autores emplean
terminologia distinta para referirse a la misma realidad, si bien es verdad que, como afirma
Garcia Luque (2009: 19) “cada una de ellas parece incidir en un aspecto concreto”. Asi,
algunos autores se refieren a este tipo de interpretacion como interpretacidon comunitaria
(Torres, 2003), otros como interpretacion social (Martin, 2003) y, otros, como interpretacion
en los servicios publicos (Valero, 2003). Esta ultima serd la denominaciéon que nosotros
adoptaremos en este trabajo.

En una sociedad en la que las minorias culturales y lingiiisticas se enfrentan a serios
problemas a raiz del desconocimiento de la realidad social del pais en el que viven, la
interpretacion en los servicios publicos (ISSPP) facilitard que puedan comunicarse (Valero,
2003). No debemos olvidar que “el acceso igualitario a los servicios publicos como derecho
humano fundamental implica también el derecho a entender y ser entendido en cualquiera de
estos servicios” (Sales, 2005: 2). No obstante, tal y como destaca esta autora (ibidem), en
muchas ocasiones este derecho no se respeta y se vulnera en las situaciones mas cotidianas. A
raiz de esta vulneracion, en el apartado 2.1 comentaremos el uso de intérpretes ad hoc sin
formacion y las repercusiones que esto puede tener con respecto a los derechos de los
usuarios.

Los contextos en los que se desarrolla la TISSPP son aquellos que, tal y como afirman
Domingo y Ribas (2011: 19) “pueden tener una repercusion directa en las vidas de los
usuarios (temas laborales, legales o de salud)”. Es decir, la importancia de esta tarea es muy
elevada, ya que la falta de interpretacion o esta labor mal realizada puede acarrear
consecuencias negativas directas para el usuario. Asimismo, debemos tener en cuenta que la
interpretaciéon en los servicios publicos “se caracteriza por una asimetria social, una
implicacion muy elevada de todos los participantes, y un papel muy destacado de la
comunicacion no verbal” (ibidem).

Para llevar a cabo el presente estudio nos hemos centrado en el ambito sanitario en
Espafia. Por esta razon, a continuacion describiremos brevemente las caracteristicas de la
interpretacion en dicho contexto y cudl es la situacidon actual en Espafia basandonos en la
literatura previa existente sobre dicha materia. Asimismo, expondremos la necesidad de que
los profesionales del &mbito sanitario y del de la interpretacion reciban formacion adecuada
para garantizar que se cumplen los derechos de los usuarios.

2.1 Interpretacion en el ambito sanitario y necesidad de formacion

Como ya hemos mencionado en el apartado 2, la interpretacion en los servicios
publicos y, mas concretamente en el dmbito sanitario, se desarrolla en un contexto con
grandes repercusiones para el usuario. El problema se da desde el momento en el que las
partes implicadas (proveedores de servicios y usuarios) desconocen que existe la
interpretaciéon como actividad profesional. Asimismo, dichas partes no solo desconocen la
profesion en si, sino que tampoco son conscientes de las caracteristicas que debe poseer un
profesional de este sector. Tal y como destaca Martin (2006: 134) “no suelen imaginarse que
es necesaria una formacion especifica para actuar como intérprete”. Muchos consideran que el
simple conocimiento de varias lenguas garantiza las cualidades necesarias para llevar a cabo
una buena interpretacion. Sin embargo, las competencias con las que debe contar un traductor
e intérprete profesional no se limitan a dicho conocimiento. Por lo tanto, para poder llevar a



cabo una buena interpretacion, es necesario contratar a profesionales cualificados. Asimismo,
“hay que concienciar al personal de los servicios publicos de que existen figuras profesionales
que pueden ayudar a solucionar o evitar el problema de comunicacion entre ellos y la
poblacion inmigrante.” (Campos Lopez, 2004: 3). Si esto no sucede, debemos tener en cuenta
que:

las consecuencias de una mala traduccion o interpretaciéon en el ambito sanitario pueden
tener consecuencias graves e ir en detrimento de los derechos de las personas no
hispanohablantes, ya que segun la ley 41/2002, reguladora de la autonomia del paciente y
de sus derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica, se
establece que: «la informacién y la documentacién clinica seran verdaderas y se
comunicaran al paciente de forma comprensible y adecuada a sus necesidades»
(Cap. 2, Art. 1). (Navaza, 2010)

En publicaciones como la de Valero (2003) o Martin (2006) se muestra que la
situacion en el &mbito sanitario no ha cambiado a pesar de estas graves consecuencias y de las
recomendaciones de grupos de investigacion de diversas universidades. Linkinterpreting, de
la Universidad de Vigo, establece en su pagina web que es recomendable no recurrir a
intérpretes sin formacidn o ad hoc porque “a pesar de sus presuntas ventajas (por ejemplo, en
materia econdmica), se trata de un recurso que conviene evitar, para garantizar la
comunicacion en situaciones donde un error puede tener consecuencias desastrosas” que
pueden llegar a afectar a la vida del paciente. Asimismo, establece que aquellos que
desempefien labores de interpretacion en este contexto deben conocer el Sistema Nacional de
Salud y los documentos mas habituales que se suelen emplear.

Siguiendo esta linea de pensamiento, Saint Esteven (2012: 7) nos recuerda que “ya
existe una extensa bibliografia que analiza la necesidad de recurrir a intérpretes profesionales
y cualificados para asegurar una situacién comunicativa adecuada (Valero Garcés, 2003;
Angelelli, 2004; Karliner et al., 2007)”. Estos seguirdn un codigo deontologico basado en una
serie de principios que garantizaran que se cumplen todos los derechos de los usuarios y que
Corsellis (2003) considera de vital importancia para evitar situaciones incomodas (Lazaro
2009: 12). Como nos recuerdan Navaza, Estevez y Serrano (2009: 142), debemos tener en
cuenta que los intérpretes ad hoc, en muchas ocasiones, no garantizan “la fidelidad ni la
exactitud de la interpretacion, debido tanto a la falta de formacidon especifica como a la
proximidad emocional, en el caso de familiares o amigos”. No obstante, la realidad en los
hospitales espafioles aun no se ajusta a las necesidades de los usuarios. Autores como Campos
Lopez (2004) y Domingo y Rivas (2011) ponen de manifiesto que los pacientes se ven
obligados a llevar a un acompafante que les ayude a comunicarse o a recurrir a personal
médico con conocimiento de varias lenguas.

Para alcanzar la tan necesitada regularizacion y profesionalizacion de los intérpretes
que trabajan en este campo y que se reconozca su labor profesional, es necesario, como dice
Campos Lopez (2004: 3), “crear colegios profesionales con sistemas coherentes de seleccidn,
formacion, evaluacion y acreditacion”. A nivel universitario se han dado ya los primeros
pasos para avanzar en este campo y se ha incluido la faceta del traductor e intérprete en los
servicios publicos dentro del programa formativo de la propia carrera o en un posgrado o
master universitario. También han surgido numerosos grupos de investigacion dentro del
contexto académico, como la Red Comunica, en la que se encuentra el Grupo FITISPos, de la
Universidad de Alcala o el Grupo GRETI, de la Universidad de Granada. El objetivo de estos
grupos es, entre otros, el reconocimiento de la labor del intérprete en los servicios publicos
mediante una formacion de mayor calidad.



Tal y como se desprende de la literatura que hemos analizado hasta el momento, la
formacion previa es fundamental para desempefiar una buena labor en interpretacion sanitaria.
Aquellas personas que no cuenten con dicha formacion podran cometer fallos tanto a nivel
lingiiistico, derivado de su falta de conocimiento del contexto sanitario, o a nivel ético, pues
no conoceran ni se regirdn por los codigos deontoldgicos de los profesionales de la
interpretacion. Asimismo, el area cultural es un aspecto sensible que quiza no se tenga en
cuenta si se carece de la formacion adecuada.

Para llevar a cabo el presente trabajo hemos partido de la evidencia que hemos
plasmado en este apartado y que refleja la necesidad de formacion. No obstante, analizaremos
dicha necesidad a partir de los resultados obtenidos en pruebas de memoria, atencion y
procesamiento lingliistico (procesos cognitivos presentes en toda interpretacion), junto con los
resultados de pruebas relacionadas con la interpretacion y una pequefia entrevista para
averiguar el grado de conocimiento de la profesion de traductor e intérprete en el ambito
sanitario, tanto por parte de estudiantes con formacion en interpretacién, como personas sin
formacion en este campo, pero con un conocimiento de idioma C1.

3. Procesos cognitivos en interpretacion

Aunque podria parecer que el campo de la psicologia y el de la interpretaciéon no
cuentan con una relacion directa, cabe destacar que esto no es asi. Desde hace décadas se
vienen realizando diversos estudios en este campo, que han dado lugar a numerosos trabajos
de gran interés.

En los apartados anteriores hemos hablado de la importancia de la formacion en
interpretacion para poder llevar a cabo una buena labor en este campo. Esto es asi por el
esfuerzo que requiere dicha actividad, pues como dice Vanhecke (2008: 101) “en Ia
interpretacidn concurren varias operaciones cognitivas y [...] las aptitudes en las que mas se
puede incidir durante el periodo de formacion tienen que ver con dichos aspectos cognitivos”.
Por ello, debemos tener en cuenta, ante todo, qué aspectos cognitivos trataremos y como se
han tenido en cuenta hasta ahora en relacion con la interpretacion.

La interpretacidn se considera una tarea compleja en la que intervienen numerosos
procesos cognitivos

[...] el intérprete ha de aprender a controlar, almacenar, recuperar y traducir informaciéon
recibida en una lengua de partida mientras transforma en mensaje [...] informacién en una
lengua término, al mismo tiempo que controla, cuando las circunstancias lo permiten, el
feedback de su propia produccion [...] (Padilla y Bajo, 1998: 110).

Como vemos, las tareas que deben desempefiarse en un breve lapso de tiempo son
muy numerosas ¢ intervienen diversos factores: dos lenguas de trabajo, inmediatez entre la
recepcion y la produccion del mensaje, y las caracteristicas propias del discurso, entre las que
se encuentra la impredecibilidad (Gerver, 1976).

Para que el intérprete pueda llevar a cabo todo lo expuesto por Padilla y Bajo (1998)
con anterioridad, es necesario que intervengan ciertos procesos cognitivos “de comprension,
reformulacion y produccion del discurso” (Yudes, 2010: 57). Mas adelante expondremos
varios modelos que incorporan y explican estos procesos en relacion con la interpretacion
(Gerver, 1976; Moser, 1978). No obstante, antes de adentrarnos en los estudios dentro del
campo de la traductologia, conviene mencionar que estos procesos también se han estudiado



desde el punto de vista de la psicologia cognitiva. Destacan, sobre todo, las investigaciones
sobre el ambito psicolingiiistico y de la psicologia de la memoria. En el presente apartado, por
tanto, realizaremos un breve resumen de los estudios tedricos y empiricos que se han llevado
a cabo en la psicologia cognitiva, para pasar, en el apartado siguiente, a explicar de manera
detallada aquellos estudios en el campo de la traductologia.

3.1 Memoria

La memoria es la capacidad de los organismos vivos de adquirir, retener y usar
informacion o conocimiento (Tulving, 1987). Debemos tener en cuenta que, tal y como afirma
este autor, la memoria difiere del aprendizaje en que la primera implica la retencion, durante
periodos cortos o largos, de conocimiento adquirido o eventos vividos con anterioridad, junto
con la recuperacién de dicho conocimiento o el recuerdo consciente de dichos eventos
(Tulving, 1987). De esta afirmacion podemos sustraer que existen diferentes tipos de
memoria, pues una trabaja a corto plazo, mientras que la otra lo hace a largo plazo: “la
memoria no es unica, sino que existen diversos tipos de memoria y, por consiguiente,
diferentes sistemas que pueden alternarse de forma especifica” (Blazquez et al., 2008: 46).
Los sistemas a los que se refieren estos autores son los siguientes: la memoria a corto plazo
(MCP) y la memoria a largo plazo (MLP).

La MCP se encarga de almacenar la nueva informacion de entrada y la retiene durante
un breve espacio de tiempo. Se considera que este sistema de memoria desempefia el papel
mas importante en el funcionamiento cognitivo (Vanhecke, 2008). No obstante, existe cierta
confusion respecto a la terminologia relacionada con este sistema de memoria, pues en 1974
Baddeley y Hitch comienzan a emplear el término memoria operativa (MO) para “referirse a
un sistema capaz de retener y manipular temporalmente la informacién mientras participa en
tareas cognitivas tales como el aprendizaje, la recuperacion, la comprension y el
razonamiento” (Vanhecke, 2008: 112). Abordaremos la explicacion de la MO y de la
memoria de trabajo (MT) mas adelante. Antes de continuar, debemos destacar que la duracidon
de la memoria a corto plazo es muy limitada. Autores como Miller (1956) destacan que
retenemos unos siete elementos que después olvidamos porque los sustituimos por unos
nuevos o porque se producen interferencias. Estos elementos se habran procesado y
transmitido a otro sistema de mayor capacidad y con unas perspectivas de almacenamiento
temporal permanentes, conocido como la MLP. En estudios neuropsicoldgicos recientes se ha
descubierto que la MCP no es fundamental para transmitir la informacion a la MLP, pues
ciertos pacientes que presentaban deterioro en la MCP aun contaban con un buen
funcionamiento de la MLP.

La MLP se encarga de almacenar la informacion ya procesada durante un periodo
temporal mas largo, pues su capacidad es ilimitada. Este sistema de memoria se encuentra
dividido en dos subsistemas: la memoria declarativa o explicita y la memoria no declarativa o
implicita. La primera, que serd la que analicemos en el estudio llevado a cabo para este
trabajo, consiste, segun Norefia y Maesti (2008: 194), en “la recuperacidn consciente e
intencional de experiencias previas [...]. Estas formas de memoria hacen referencia tanto al
conocimiento general sobre el mundo como a las experiencias vividas personalmente”.

Prestamos especial atencion a la memoria de trabajo (MT) o memoria operativa (MO),
que hemos mencionado anteriormente, por tratarse de uno de los aspectos fundamentales que
vamos a analizar en el presente trabajo. Este concepto surgié a raiz de los avances que se



produjeron en la investigacion con respecto a la MCP y se considera que este sistema es
absolutamente necesario en el proceso del pensamiento humano.

The term “working memory” evolved from the earlier concept of short-term memory
(STM), and the two are still on occasion used interchangeably. I will use STM to refer to
the simple temporary storage of information, in contrast to WM, which implies a
combination of storage and manipulation (Baddeley, 2012: 4)

3.1.1 El modelo de memoria de trabajo de Baddeley y Hicht (1974)

Como hemos mencionado en el apartado 3.1, Baddeley y Hitch dejan de emplear el
concepto de MCP y comienzan a utilizar el de MT o MO con el fin de ajustarse a los avances
en la investigacidon en este campo. Esta MT esta formada por un sistema ejecutivo central,
cuya funcion principal es la supervision de los otros sistemas: el lazo fonologico y el registro
viso-espacial (Baddeley y Logie, 1999). Estos autores afirman que el sistema ejecutivo central
se encarga de controlar y regular la memoria de trabajo; entre sus funciones podemos
encontrar el cambio en la atencion o la activacion de representaciones en la MLP. No
obstante, no interviene en el almacenamiento temporal. Por otro lado, el lazo fonoldgico “es
el responsable del proceso y almacenamiento temporal de la informacion verbal” (Vanhecke,
2008: 115) y el registro viso-espacial se encargaria de mantener y manejar la informacion
especial y visual. En el afio 2000, Baddeley afiade el almacén episddico a los componentes de
este sistema de memoria; este permite conectar la informacion que se encuentra la MLP y en
la MT.

El lazo fonologico cuenta con un papel muy importante en lo referente a la
comprension del lenguaje, por lo que es fundamental para desempefiar correctamente las
tareas de traduccidn e interpretacion. Este subsistema estd compuesto por el almacén
fonologico y por el proceso de repaso subvocal.

Its strength is that it can provide temporary sequential storage, using a process that is rapid,
and requires minimal attention. It is a system that is extremely useful, widespread, and one
that, as experimenters, we ignore at our peril. The analogy that comes to mind is that of the
role of the thumb in our motor behavior: small [...] but very useful. (Baddeley, 2012: 12)

Ya hemos visto que la memoria de trabajo es fundamental para llevar a cabo una
buena interpretacion. Por ello, a continuacion procederemos a comentar el papel que
desempeifia en esta tarea.

3.1.2 La memoria de trabajo en interpretacion

Tanto en la interpretacion consecutiva como en la simultanea las funciones de la
memoria de trabajo son fundamentales. En el primer tipo de interpretacion, Padilla (1995)
afirma que el esfuerzo de memoria que debe realizar el intérprete es mas sostenido y, ademas,
voluntario. Este se apoyard, en muchas ocasiones, en la toma de notas para poder recuperar y
reformular la informacidn que almacena en su memoria.

Existen estudios mas amplios en lo referente a la interpretacion simultanea. El papel
de la memoria de trabajo se ha probado en numerosas investigaciones y, por lo tanto, “es
razonable asumir que la MT va a jugar un papel fundamental en tareas de interpretacion
donde los procesos lingiiisticos se realizan de manera solapada y bajo presion temporal”
(Yudes, 2010: 61). La misma autora menciona, por ejemplo, que la MT comienza a funcionar
al principio de una interpretacion, pues los intérpretes, antes de comenzar a interpretar,



procesan cierta cantidad de informacion en la lengua origen (LO). Por lo tanto, es necesario
que puedan almacenar dicha informacion para, posteriormente, reformularla. Aqui entraria en
juego el bucle fonoldgico de Baddeley y Hitch (1974), que permitiria al intérprete comprender
el mensaje en la LO y encontrar los equivalentes en la LM, a partir de los cuales podria
elaborar su discurso.

El sistema ejecutivo de la MT también desempefia un papel en la interpretacion, pues
se encarga de coordinar a los subsistemas y de la inhibicion, entre otras cosas. Macizo y Bajo
(2005) desarrollaron un modelo en el que se muestra la funcion de la MT en la interpretacion.

Hemos mostrado una gama de procesos de control ejecutivo que se ponen en marcha en
MT durante las tareas de cambio de codigo. En traduccion se debe activar conocimiento de
las dos lenguas (Iéxico, sintactico, etcétera) desde la MLP, y parecen existir relaciones de
control inhibitorio o supresion entre las lenguas activas. Ademas, se requieren procesos de
coordinacion que regulen no sé6lo las lenguas activas, sino también los procesos de
percepcion-produccién que cursan de forma solapada al traducir. [...] La realizacion de
todos estos procesos requiere de la participacion de la MT. (Macizo y Bajo, 2005: 49)

Una vez descrito el papel de la memoria en la interpretacion, pasaremos a explicar el
proceso atencional, pues es asimismo relevante y necesario en la tarea de interpretacion.

3.2 Atencion

Como afirma Garcia-Ogueta (2001: 463) , la atencidon se considera “como el estado
cognitivo dindmico que favorece el comportamiento selectivo en una situacion especifica de
tarea”. Posner y Dehaene (1994) estudian la implicacion de la atencion en la actividad
cerebral y como la primera regula la segunda. Este mecanismo de control implica, segun
Yudes (2010: 79), los “sistemas sensoriales, los sistemas de memoria y los sistemas motor y
vegetativo”, lo que puede llevar a una mejora del rendimiento en lo referente al
procesamiento de la informacion.

Destacan dos teorias cldsicas de la atencidn. Por su relevancia para este estudio, las
mencionaremos aqui. La primera de ellas es la descrita por Schneider y Shiffrin (1977) en la
que se postula una teoria de procesamiento de la informacidon que se basa en dos modos:
controlado y automatico (Shiffrin y Schneider, 1977a). Tal y como afirman estos autores en la
primera parte de su estudio, el procesamiento automatico no requiere ninguna accion por parte
del sujeto; este no se ve obligado a controlar o prestar atencion de manera activa al proceso.
Afirman, asimismo, que “any new automatic process requires an appreciable amount of
consistent training to develop fully” (Shiffrin y Schneider, 1977a: 2) y que una vez que se ha
desarrollado y aprendido, es muy dificil modificarlo o ignorarlo. Debemos destacar, ademas,
que mediante este sistema el sujeto podra dirigir la atencion hacia la tarea que considere
oportuna y no sufrird interferencias. No obstante, este sistema presenta limitaciones de
capacidad, por lo que toda la informacion se puede asimilar de manera simultanea. Por otro
lado, el procesamiento controlado si requiere la atencion y el control del sujeto. Debido a esta
necesidad de atencion activa, solo se puede procesar una secuencia sin que existan
interferencias (Shiffrin y Schneider, 1977b). Esta focalizacion de la atencion en una tarea
concreta permite al sujeto inhibir otros factores que resulten irrelevantes en una situacion
concreta. Asi, la aplicacidon del procesamiento controlado en la resolucidon de un problema es
de gran importancia, pues el sujeto se centrara solo en aquella informacion relevante para
hallar la solucion.



La teoria de Miyake y colaboradores (Friedman & Miyake, 2004; Friedman, Miyake,
Corley, Young, DeFries, & Hewitt, 2006; Miyake, Friedman, Emerson, Witzki, Howerter, &
79 Wager, 2000) identifica, segun Friedman ef al. (2006: 1). tres funciones ejecutivas:
“inhibiting prepotent responses (inhibiting), shifting mental sets (shifting), and updating
working memory (updating)”.

Por otro lado, debemos mencionar asimismo el modelo propuesto por Sholberg y
Mateer (1987, 1989), que expone que la atencidn esta formada por seis componentes: arousal,
atencion focal, atencidn sostenida, atencion selectiva, atencidn alternante y atencion dividida.
Por las caracteristicas del presente trabajo, nos centraremos en la atencidn sostenida, selectiva
y dividida, ya que son las que se han evaluado con las pruebas realizadas.

La atencién sostenida es, segun Blazquez ef al. (2008: 44) “la capacidad para
mantener una respuesta conductual en una actividad continua durante un periodo de tiempo
determinado”. El grupo de investigacidén de la Universidad de Granada, SetShift (2010), nos
recuerda que este tipo de atencion se divide en vigilancia, cuando se debe detectar algo, y
concentracion, cuando deben realizarse tareas cognitivas diferentes. Segun los miembros de
este mismo grupo, la atencion selectiva “es la capacidad para seleccionar, de entre varias
posibles, la informacion relevante a procesar o el esquema de accioén apropiado, inhibiendo la
atencion a unos estimulos mientras se atiende a otros”. Por ultimo, como nos recuerdan
Blazquez ef al. (2008) la atencidon dividida guarda relacién con la capacidad del sujeto de
responder a dos 0 mas estimulos a la vez.

3.2.1 La atencion en interpretacion

Como se desprende de lo expuesto en el apartado anterior, la atencion desempefia un
papel fundamental en el procesamiento de la informacidn en interpretacion. Han sido muchos
los psicologos que han estudiado este proceso cognitivo a partir de la década de los 50
(Pochhacker, 2004); entre ellos se encuentran Broadbent (1952) y Welford (1968). Por
ejemplo, Broadbent (1952) afirmé que no es posible prestar atencién plena a nuestro propio
discurso y, a la vez, al de otra persona. Ademads, también asegurd que la comprension del
mensaje original puede verse afectada si se formula incluso una pequefia serie de palabras. No
obstante, Pochhacker (2004) cita el estudio que llevo a cabo Pinter (1969) con personas que
poseian diferentes niveles de interpretacion (basico, avanzado o profesional) para demostrar
que mediante la experiencia y la practica se puede llevar a cabo las tareas de escucha y
produccion del discurso de manera simultanea.

Debemos tener en cuenta que la tarea de interpretacion exige un elevado nivel de
atencion dividida, ya que el intérprete se vera obligado a cambiar continuamente su foco de
atencion desde la comprension del mensaje en la lengua origen, hasta la produccion del
discurso en la lengua meta.

Otra hipotesis planteada en la década de los 60 es la de Welford (1968). Este autor
afirmé que los intérpretes son capaces de aprender a ignorar su propio discurso y asi centrar
su atencidn en la comprension de la lengua origen (Welford, 1968). Sin embargo, unos afios
mas tarde Gerver (1971, citado en Pochhacker, 2004) afirmé que los intérpretes son capaces
de corregir su propio discurso en la lengua meta tras haberlo pronunciado. Es decir, los
intérpretes pueden prestar atencion tanto a la informacién que reciben, como a la que ellos
mismos producen. No obstante, Yudes (2010: 81) afirma que “si existiese sobrecarga
cognitiva durante el procesamiento, se prestard menos atencion a algunos de estos procesos”.
Esta autora asegura, ademads, que el resultado de dicha sobrecarga se manifestara en un



numero mayor de errores en el discurso en lengua meta.

En lo referente al cambio de atencion entre los procesos de comprension y produccion
en interpretacion mencionaremos a varios autores: Padilla y colaboradores (1998) y Cowan
(2000). De acuerdo con los primeros existirian dos niveles de atencion con diferentes niveles
de requerimiento. En el primero de ellos los procesos deben estar mas controlados, por lo que
el nivel atencional serd mayor. Esto sucede, por ejemplo, en la fase de comprension del
discurso. El segundo nivel, relacionado con la reformulacién lingiiistica, no exigiria un nivel
de atencién tan elevado. Por otro lado, Cowan (2000) afirma que los intérpretes aprenden a
cambiar rapidamente y de manera controlada la atencién desde lo que estan escuchando hacia
lo que estan diciendo y al revés. Asimismo, asegura que “the listening task or the speaking
task becomes less attention-demanding after extended practice, in which case both tasks can
occur at the same time” (ibid.: 127). Se desprende de esta afirmacidn, por tanto, que el
entrenamiento y la formacion pueden mejorar la tarea de interpretacion.

En el siguiente apartado explicaremos el procesamiento lingliistico que, como hemos
visto a lo largo de los apartados anteriores, estd presente de una u otra manera en las
diferentes investigaciones. No debemos olvidar que desempefia un papel fundamental en las
tareas de interpretacion.

3.3 Procesamiento lingiiistico

Hoy en dia podemos hablar de tres niveles cuando hacemos referencia a la
representacion del conocimiento durante el procesamiento lingiiistico: nivel 1éxico, nivel
sintactico y nivel de discurso (Padilla et al., 2007).

El nivel I1éxico hace referencia a cdmo se presenta la informacion que recibe un sujeto.
Mairal Uson y Perifidn-Pascual (2010: 5) afirman que ‘“el nivel léxico se ocupa de la
descripcion de las propiedades idiosincrasicas de cada lengua”, es decir, de las propiedades
ortograficas, gramaticales y semanticas de las palabras. Aunque existen numerosos modelos
dentro de este nivel, todos ellos comparten ciertas caracteristicas que se basan en la busqueda
de palabras para activar aquellas que mas se parezcan mas al estimulo que se ha recibido.

El nivel sintdctico permite al sujeto crear oraciones, pues ayuda a identificar la
morfologia de las palabras. Yudes (2010: 66) nos recuerda que “el resultado de los procesos
sintacticos es la obtencion de una representacion global del significado de una frase en la que
se integra tanto el conocimiento literal de cada palabra inserta en la oracion como el
conocimiento previo del receptor”. Muchos autores denominan “proposicion” a dicha
representacion semantica y emplearemos ese término en numerosas ocasiones a lo largo de
este trabajo.

El nivel de discurso permitira que esas representaciones semanticas, las proposiciones,
se integren entre ellas y el sujeto pueda formular un discurso. Dichas proposiciones adquieren
un significado en esta fase y se descifra la intenciéon comunicativa del mensaje completo.

Una vez analizados estos tres niveles en un plano general, pasaremos a describir a

continuacion su funcion en el ambito mas concreto de la interpretacion, pues es el tema que
nos ocupa en este estudio.
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3.3.1 El procesamiento lingiiistico en interpretacion

Autores como Christoffels y de Groot (2004) mencionan que la interpretacion se
considera una de las tareas de procesamiento lingiiistico mas complejas y es por ello que
podria ser uno de los objetivos principales de los estudios psicolingiiisticos. No debemos
olvidar que el tiempo del que dispone el intérprete para cumplir su objetivo de trasladar un
mensaje en lengua origen hasta la lengua meta es muy limitado. Durante ese espacio de
tiempo se deben llevar a cabo una serie de procesos en los tres niveles mencionados en el
apartado 3.3: 1éxico, sintactico y del discurso.

3.3.1.1 Nivel léxico

Como ya hemos mencionado, en este nivel tiene lugar el reconocimiento de las
palabras y su significado. Debido a la rapidez que exige la actividad que nos ocupa, es
necesario que este proceso sea agil, pues como afirma Yudes (2010:67) “los procesos de
comprension van a estar influidos por el tiempo empleado en el reconocimiento de una
palabra”. Es imprescindible que el intérprete sea capaz de encontrar una palabra que le
permita completar el mensaje que debe transmitir, aunque no disponga de la traduccion exacta
(Brisau, Godijns y Meuleman, 1994) y, asimismo, debe poseer un amplio conocimiento que le
facilite la construccion de oraciones incluso cuando no cuente con el significado 1éxico de
todas las palabras. De esto se desprende que el intérprete debe disponer de una amplia
variedad de vocabulario, asi como de estrategias que le permitan acceder rédpidamente al
mismo e integrarlo dentro de una oracién.

Se han llevado a cabo numerosos estudios dentro del campo de la interpretacion con
respecto a este nivel de procesamiento (ver Bajo y colaboradores, 2000; Christoffels y
colaboradores, 2006; Casado y Jiménez, 1996). Los resultados que se han obtenido no son
concluyentes. En algunos de estos experimentos, como en el de Bajo y colaboradores (2000),
los resultados demuestran que los intérpretes contestaban de forma madas rapida ante
ejemplares que no eran tipicos de una categoria y a no-palabras respectivamente. No obstante,
Chistoffels y colaboradores (2006) demostraron que la rapidez de acceso 1éxico no es una
habilidad exclusiva de los intérpretes.

En una interpretacion, el intérprete trabaja con dos lenguas y en 1976 Gerver afirmé
que, durante la comprensidn y la reformulacion del discurso, los intérpretes mantienen activas
y a disposicion representaciones 1éxicas en sus lenguas de trabajo. Este hecho podria dar lugar
a lo que se conoce como interferencias, lo que ocasionaria errores durante la interpretacion.
Aqui entraria en juego el mecanismo de supresion propuesto por Gernsbacher y Shlesinger
(1997), ya que este “enables the attenuation of interfering mental activation, such as the
inappropriate meanings of homonyms” (ibid: 122) y, por lo tanto, desempefia un papel
fundamental en el acceso 1éxico durante una interpretacion.

En conclusion, hemos comprobado que existen discrepancias en los estudios que se
han llevado a cabo en relacion con el nivel 1éxico, pues algunos autores afirman que la
interpretacidon mejora el acceso léxico, mientras que otros aseguran que no €s una
caracteristica exclusiva de las personas con dicha formacion especifica. Asimismo, existen
afirmaciones de que los intérpretes mantienen activo el 1éxico en los idiomas con los que
trabajan.
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3.3.1.2 Nivel sintactico

Segtin Vanhecke (2008), para comprender una oracion es necesario entender no solo
las palabras que la conforman, sino también su estructura y la intencionalidad. Siguiendo esta
linea de pensamiento debemos tener en cuenta lo siguiente:

Para conocer la funcion argumental de una palabra en una oraciéon debemos elaborar una
representacion mental del enunciado. Dicha representacion debe contener la informacion
sintactica que nos permite identificar las expresiones nominales que desempefian las
relaciones semanticas (los argumentos). Para llevar a cabo esta tarea no podemos confiar
en que nuestro conocimiento del mundo nos guie eficientemente. Cuando comprendemos
un enunciado debemos utilizar unas pautas de analisis que son independientes de nuestro
conocimiento del mundo. Aunque para interpretar una oracién necesitamos dejar que
dichos conocimientos nos permitan descubrir la intencionalidad del mensaje (que es
independiente de lo expresado en el enunciado) (Anula, 1998: 57)

Por otro lado, hemos de tener en cuenta la carga cognitiva, cuyo resultado es una
mayor o menor complejidad oracional. Numerosos estudios, como el de Jones (1998), han
demostrado que los intérpretes producen oraciones mdas breves o simples cuando se
encuentran ante oraciones complejas, pues la carga en la memoria de trabajo sera menor y se
evita asi que fracase la comunicacion. Igualmente se han llevado a cabo estudios para
demostrar la activacion de las dos lenguas de trabajo durante una interpretacién a nivel
sintdctico. Citamos, por ejemplo, el estudio de Ruiz, Paredes, Macizo y Bajo (2008)
compuesto por dos tareas cuyo resultado demuestra que antes de finalizar el proceso de
comprension en la LO, la traduccion exige que comencemos a buscar estructuras sintacticas
en la LM.

3.3.1.3 Nivel del discurso

La coherencia de un discurso es fundamental para que el intérprete consiga su
objetivo: transmitir el significado del mensaje que ha recibido en lengua origen en su lengua
meta. Por ello, no debemos olvidar que las ideas presentes en el texto deben contar con algin
tipo de relacion.

Debe existir una estructura que permita crear una coherencia referencial y causal entre las
ideas expresadas en el texto. Esta coherencia referencial supone un solapamiento de
argumentos entre las proposiciones que la integran y ello va a permitir una continuidad en
las ideas expresadas que facilita su comprension. Cuando esta coherencia permite ademas,
establecer inferencias entre los eventos descritos en el pasaje, la comprension y el recuerdo
del mismo también se ven facilitados (Vanhecke, 2008: 107)

En este nivel de procesamiento lingiiistico también se han llevado a cabo estudios en
relacidon con el ambito de la interpretacion. Macizo y Bajo (2009) han basado su estudio en los
esquemas de conocimiento propuestos por Mackintosh (1985) y cémo estos se activan durante
el proceso de traduccion. Tras realizar una serie de pruebas, concluyen que para los lectores es
complicado beneficiarse de los esquemas de conocimiento previo disponibles en la MT
debido a la alta demanda de la traduccién y a la capacidad limitada del sistema de
procesamiento.

A lo largo del apartado 3 hemos comprobado que no existe un consenso en lo referente
a los resultados y capacidades de los intérpretes. En el apartado siguiente expondremos los
modelos de procesamiento de la informacion en interpretacion antes de proceder a explicar
nuestro propio experimento.
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4. Modelos de procesamiento de la informacion

Durante décadas se han desarrollado numerosos modelos relativos a los procesos que
tienen lugar durante una interpretacion. Lo estudios mas relevantes se han producido a partir
de 1970. Se pueden dividir en dos categorias, pues el enfoque de unos es mas general y
pretenden ofrecer una idea global del procesamiento de la informacion durante la
interpretacion, mientras que el de otros es mas especifico. Asi, encontramos modelos que se
centran, por ejemplo, en la memoria de trabajo. A continuacién explicaremos en mayor
detalle los modelos generales de David Gerver (1976) y de Barbara Moser (1978); asi como
los modelos centrados en procesos cognitivos de Dard y Fabbro (1994) y el modelo de
esfuerzos de Daniel Gile (1995, 1997/2002)

4.1 Modelos generales

Dentro de los modelos generales encontramos el de Gerver (1976) y el de Barbara
Moser (1978). El objetivo de este apartado es proporcionar una vision resumida de los
estudios mas importantes y relacionados con este trabajo que se han llevado a cabo hasta la
actualidad y por ello no nos centraremos en explicar de manera exhaustiva todo el trabajo que
se ha realizado en este campo.

4.1.1 El modelo de David Gerver (1976)

El modelo de Gerver (1976), fue uno de los primeros modelos cognitivos de
interpretacion simultanea, tal y como destaca Timarova (2008: 12). Este modelo, segiin Miller
(1956, citado en Setton, 1999: 34), estd basado en el modelo de Massaro (1975) “of
information processing for speech comprehension, and rely on theories of human cognitive
functions, including speech processing, as limited-capacity systems with procedures to
increase capacity by rehearsal or recoding”. Gerver realizd una serie de experimentos con
intérpretes y, a partir de los resultados que obtuvo en dichos experimentos, elabor6 lo que se
denomina como “modelo secuencial” sobre el procesamiento de la informacion que
realizaban estos profesionales durante la interpretacion. Se centra, sobre todo, en el hecho de
que segmentos del texto original que escucha el intérprete se van almacenando de manera
temporal para que exista un flujo continuo de informacion, tanto de entrada (lengua origen)
como de salida (lengua meta) (de Bot, 2000: 68).

The model focuses on a system of short-term stores for the different stages of text
processing. Gerver assumed that the source text is stored in an input buffer, from where it
proceeds for further processing. The input buffer also stores a segment of the input text
while the processor is busy with a previous segment (Timarova, 2008: 12)

Es decir, existen diferentes procesos que tienen lugar a la vez en lo que respecta a la
recepcion de la informacién y al procesamiento de la misma, siendo este tltimo necesario
para poder generar el discurso en la lengua de llegada.

Segtn Gerver (1976) existen componentes estructurales permanentes, que no son otros
que los diferentes sistemas de memoria que intervienen en la interpretacion. Por un lado, la
memoria a largo plazo desempefia un papel importante en el procesamiento de la informacidn,
pues se encarga de activar las unidades lingiiisticas adecuadas, que posteriormente podran ser
usadas por la memoria temporal. Esta ultima forma parte de los sistemas de almacenamiento
temporal que, tal y como se ha mencionado anteriormente, permiten almacenar porciones de
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informacion mientras el intérprete traduce a la lengua meta la porcidn que haya recibido
previamente.

Por otro lado, destacan las operaciones que el intérprete lleva a cabo durante la
traduccion de las porciones de informacion que recibe y que debe utilizar para generar el
discurso en la lengua meta. Tal y como afirma Yudes (2010), se realizan en dos niveles: el
psicolingtiistico y el de atencion. Dentro del primero se encuentran todas aquellas operaciones
relacionadas con el mensaje; es decir, entenderlo en la lengua origen y reelaborarlo y volver a
codificarlo en la lengua meta. En el nivel atencional, las operaciones que se llevan a cabo se
encargan de distribuir la atencidn del intérprete entre las diferentes tareas que requieren las
lenguas con las que estd trabajando. Como bien dice Bacigalupe (2008: 262), existen
“sistemas [...] de control mediante los cuales el intérprete dirige su atencion a las diferentes
actividades que tiene que realizar durante su trabajo”.

Aunque autores como Kees de Bot (2000) reconocen que este modelo ha sido de gran
utilidad para resaltar la importancia de los sistemas de memoria en la interpretacion y
Timarova (2008) destaca que fue el primero en el que aparecian los conceptos de memoria a
corto y a largo plazo, hoy en dia existen muchas discrepancias en lo que respecta a la validez
de este modelo. El propio Gerver afirma que su modelo “is but a first approximation to a
model of the processes involved in simultaneous interpretation and that various aspects of the
model can ‘either be made more explicit or discarded in favor of more likely hypotheses‘”
(Gerver, 1976: 202).

4.1.2 El modelo de Barbara Moser (1978)

Barbara Moser (1997) afirma que el modelo propuesto por ella misma en 1978 estaba
basado en el modelo de procesamiento de comprension del habla de Massaro (1975). Una de
las caracteristicas mas destacadas de este modelo es que la autora considera que, para poder
generar una traduccion de la informacion que se ha recibido en la lengua origen, es necesario
comprender dicho mensaje en su totalidad.

En este modelo, Moser (1997: 7), establece “a flow diagram of the temporal course of
simultaneous interpretation” o, lo que es lo mismo, ilustra los procesos que tienen lugar en la
interpretacion simultanea desde que el intérprete recibe la informacién en la lengua origen
hasta que la reformula y genera el discurso en la lengua meta. La memoria de trabajo
desempefia un papel muy importante y estd estrechamente ligada a la memoria a largo plazo
(Jin, 2010: 37), donde se encuentran almacenada la sintaxis, las reglas gramaticales, etc.; el
trabajo conjunto de ambas memorias permitiria al intérprete crear la estructura de significado
previa mencionada anteriormente. Asimismo, Timarova (2008: 14) afirma que la memoria a
corto plazo estd presente en este modelo como generated abstract memory. Esta desempefia
funciones de vital importancia, como el almacenamiento de informacion previamente
procesada, y participa en la transformacion lingiiistica y en la propia produccion.

Como se puede apreciar, en este modelo los sistemas de memoria estan estrechamente
ligados entre si, lo que, tal y como afirma Yudes (2010: 45) “significa un acceso y
retroalimentacion constantes entre la memoria de trabajo y la memoria a largo plazo durante
todo el proceso de interpretacion”. Este sistema permite que el intérprete procese rapidamente
la nueva informacion y, a la vez, que la informacion previamente almacenada sirva de apoyo.
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Aunque este modelo presentase novedades, como un concepto de memoria de trabajo
moderno en la época o una visidn mas centrada en el ambito psicolingiiistico, también
presenta ciertas carencias. Entre otros autores, Jin (2010) pone de manifiesto la falta de
explicaciones ante un posible fallo en el acceso al conocimiento Iéxico de la lengua origen
almacenado en la memoria a largo plazo. Por otro lado, Timarova (2008) critica la
incoherencia de posicionar las funciones de parafraseado y prediccion fuera de la generated
abstract memory.

Como hemos podido comprobar, el modelo de Gerver (1976) y el de Moser (1978)
presentan ciertas similitudes, si bien se fundamentan en dos conceptos diferentes, ya que el
primer modelo no requiere que la estructura que representa el significado esté completa antes
de poder acceder a la lengua meta. Aunque en ambos modelos la memoria goza de gran
importancia, existen otros en los que la funcion de la misma se describe con mayor precision.

En el siguiente apartado se trataran dos de los modelos més importantes en referencia
a las funciones de la memoria durante el procesamiento de la informacion en interpretacion.

4.2 Modelos centrados en procesos cognitivos (memoria)

En este apartado se incluyen dos de los modelos més importantes centrados en el papel
que desempefia la memoria durante una interpretacion. Explicaremos con detalle el modelo de
Daro y Fabbro (1994) y el modelo de esfuerzos de Daniel Gile (1995, 1997/2002). No
obstante, no debemos olvidar que existen también otros modelos anteriores a estos, como el
de profundidad de procesamiento de Lambert (1983) y el modelo de Dillinger (1989).

4.2.1 Modelo de Daro y Fabbro (1994)

Valeria Dard y Marco Fabbro propusieron en 1994 un modelo general de memoria
durante la tarea de interpretacion simultanea (IS). Este modelo supone uno de los primeros
estudios empiricos dedicados a la memoria de trabajo de los intérpretes. Esta basado en
ciertos principios de memoria que habian establecido Baddeley (1990) y Tulving (1987) en
sus respectivos trabajos. Asimismo, tal y como afirma Moser (1997: 11), este modelo también
se basa en el de control de la atencion elaborado por Shallice (1982, 1988; Norman-Sallice
1980).

Como ya hemos mencionado, en este modelo se utiliza el concepto de memoria de
trabajo introducido por Baddeley (1986, 1990). Moser (1997: 10) establece que la memoria de
trabajo “is responsible for both retaining and processing information while at the same time
contributing to essential cognitive activities such as reasoning and comprehension”. Yudes
(2010: 47) nos recuerda, asimismo, que este sistema de memoria esta dividido en varios
componentes, entre los que se encuentra “el ejecutivo central y el sistema de almacenamiento
verbal de informacion”; Bacigalupe (2008) remarca la existencia de un componente espacial.
El componente principal es el ejecutivo central, pues entre sus funciones se encuentra la de
regular el flujo de informacion en la memoria de trabajo y recuperar informacion de la
memoria a largo plazo. No debemos olvidar que todos estos componentes cuentan con
capacidades limitadas.

Las conclusiones extraidas por Dardo y Fabbro (1994) a partir de sus experimentos

sefialan que, antes de que se produzca la traduccidon a la lengua meta, en la memoria de
trabajo tiene lugar el procesamiento de la informacién en la lengua origen. Los segmentos
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verbales se mantendran durante aproximadamente 10 segundos y después de este periodo de
tiempo, pueden desvanecerse o procesarse. Si ocurre esto ultimo, los segmentos pueden
trasladarse a la memoria a largo plazo o a los sistemas de traduccion. No obstante, debemos
tener en cuenta que no siempre se produce una traduccién inmediata, sino que en ocasiones
estos segmentos procesados pasan a integrarse con informacion procedente de la memoria a
largo plazo. Este proceso permite la elaboracion de una frase con sentido (Moser, 1997). Daro
y Fabbro (1994) atribuyen el reducido recuerdo después de realizar una tarea de interpretacion
a la interferencia fonoldgica originada por la produccion del mensaje en la LO.

Aunque los diferentes sistemas de memoria adquieren una importancia clave en este
modelo, la ausencia de una explicacion mas exhaustiva de las funciones de la memoria en las
diferentes fases de la interpretacion provoca las criticas de algunos autores (Yudes 2010). No
obstante, existe un modelo posterior que si ha conseguido proporcionar una descripcion
detallada de dicho papel. Por lo tanto, a continuacidén expondremos el modelo de esfuerzos de
Daniel Gile (1995, 1997/2002).

4.2.2 Modelo de esfuerzos de D. Gile (1995, 1997/2002)

El modelo de esfuerzos de Gile fue concebido, en un principio, como un marco
conceptual para los estudiantes de interpretacion (Kurz 2008). El autor no pretendia describir
el proceso de interpretacion simultanea, sino, tal y como afirma ¢l mismo (Gile, 1999: 154)
“account for errors and omissions observed in the performance of simultaneous and
consecutive interpreters which could not be easily attributed to deficient linguistic abilities,
insufficient extralinguistic knowledge or poor conditions in the delivery of the source text”.
Debemos tener en cuenta que este modelo se basa en conceptos cognitivos y destaca el hecho
de que los recursos de atencion son limitados y, por tanto, el intérprete debe ser capaz de
gestionarlos correctamente.

La atencidén cobra un papel importante en este modelo. En referencia a esto Yudes
(2010: 48) destaca que “la interpretacion es basicamente una tarea de atencion dividida entre
multiples subtareas, por lo que se insiste en la necesidad de equilibrio” entre los diferentes
procesos.

Los esfuerzos que conforman la estructura bésica de este modelo son tres: escucha y
analisis (L, listening), produccion del discurso (P) y memoria a corto plazo (M). Péchhacker
(2004) recalca que Gile emplea estos tres esfuerzos con el fin de demostrar que la energia
mental del intérprete es limitada en lo que se refiere al esfuerzo de procesamiento. Asimismo,
advierte que la suma de los tres esfuerzos mencionados anteriormente no puede superar la
capacidad de procesamiento del intérprete. Antes de continuar, es necesario comentar en qué
consiste cada uno de los esfuerzos:

a. Esfuerzo de escucha y analisis (L): recoge todos aquellos procesos que tienen como
finalidad comprender la informacion recibida en la lengua origen.

b. Esfuerzo de produccion del discurso (P): recoge todos aquellos procesos que tienen

lugar desde que se representa mentalmente el mensaje que se va a elaborar, hasta que
se pronuncia el mismo.
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c. Esfuerzo de memoria a corto plazo (M): engloba todas las operaciones mentales que
permiten almacenar el discurso en la memoria y, posteriormente, reproducirlo o no en
la lengua meta.

En 1997, Gile afiade un cuarto esfuerzo, el de coordinacion (C), que permite mejorar
el modelo, pues soluciona las dificultades derivadas de la simultaneidad de los esfuerzos. Con
estos cuatro esfuerzos, Daniel Gile elabora una serie de formulas cuyos resultados podrian
definirse asi:

Para que el proceso de la IS funcione correctamente, las necesidades totales de capacidad
de procesamiento deben ser menores que la disponibilidad total de capacidad de
procesamiento [...]. Pero ademas, cada una de las necesidades individuales de capacidad de
procesamiento debe ser igualmente inferior a la disponibilidad individual de capacidad de
procesamiento [...] (Bacigalupe, 2008: 265)

Como hemos podido comprobar, tanto el modelo de Daro y Fabbro (1994) como el de
Gile (1995, 1997, 2002) otorgan un papel claro a la memoria. No obstante, en el segundo
modelo se establecen de forma mas detallada sus funciones. Los sistemas de memoria han
sido objeto de numerosos estudios; sin embargo, en la interpretacién también intervienen
otros procesos relacionados con el procesamiento de las lenguas. A continuacidn,
describiremos brevemente los modelos relacionados con este ambito.

4.3 Modelos centrados en procesos psicolingiiisticos
4.3.1 El modelo de interpretacion de Mackintosh (1985)

La autora de este modelo lo elabord basdndose en el modelo de Kintsch y van Dijk
(1978) de compresion del discurso y produccidn y lo aplico a los procesos de interpretacion,
como ella misma afirma (Mackintosh, 1985). En este modelo se establece que el primer paso
en una interpretacion es descomponer la estructura del discurso, para después pasar a crear
microproposiciones y macroproposiones que permiten representar el discurso. Mackintosh
(1985) establece la existencia de la memoria de trabajo (MT) y de la memoria a largo plazo
(MLP). Las proposiciones mencionadas anteriormente se almacenan en esta ultima.

La aplicacién de Mackintosh recoge también la nocidén de capacidad limitada de la MT, de
manera que durante las tareas de interpretacion existe una carga en el sistema cognitivo
mayor que en tareas monolingiies, y esta mayor demanda se concentra en la etapa de
comprension de la lengua origen (LO) y no en la etapa de produccion de la lengua meta
(LM) (Padilla et al., 2007: 194)

Siguiendo este razonamiento se pueden establecer distinciones entre la modalidad de
interpretacion consecutiva (IC) y la de simultanea (IS). En comparacion con la IS, en la IC el
intérprete estard sometido a una menor demanda en el sistema de memoria, pues podrd contar
con la toma de notas que representa, para Mackintosh (1985), un equivalente del proceso
mental de elaboracion de microestructuras. Posteriormente, el intérprete tendra que recurrir a
las macroestructuras para formular el discurso. Sin embargo, en IS el intérprete tendrd que
realizar dos operaciones a la vez: por un lado, procesar los nuevos segmentos que recibe,
tanto a nivel fonoldgico como semantico, mientras que produce el discurso en la lengua meta.
La autora asume que la carga que debe procesar un intérprete trabajando en simultdnea es
mayor que en consecutiva (ibidem). Rucci (1996: 14) sefiala con respecto a este modelo y al
estudio de Mackintosh sobre “consecutive relay” que el hecho de trabajar con dos lenguas
supone una mayor carga.
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En este apartado se han expuesto de manera breve los estudios y modelos mas
relevantes en el campo de la interpretacion y la psicolingiiistica. Como hemos visto, en todos
ellos aparecen sistemas de memoria, procesos psicolingiiisticos y atencionales. Nuestro
experimento esta basado, precisamente, en este campo. No obstante, hemos comprobado que
la mayor parte de estos estudios estan centrados en la interpretacion simultdnea en general. A
continuacion, expondremos nuestro propio estudio, centrado en la interpretacion en los
servicios publicos y, mas concretamente, en el ambito sanitario. Sin embargo, antes de
explicar nuestro estudio, es necesario recoger de manera breve los estudios neuropsicologicos
que ya se han llevado a cabo en el campo de la interpretacion.

5. Estudios neuropsicoldgicos previos en interpretacion

En el campo de la interpretacion se han llevado a cabo, en las tltimos afios, numerosos
estudios sobre diferentes procesos cognitivos en interpretacion. Por su relevancia para el
presente trabajo, expondremos los puntos principales de algunos de ellos, asi como los
resultados que han obtenido sus autores. Esto nos permitird contrastar dichos datos con los
obtenidos en nuestro propio experimento.

5.1 Estudio de Padilla Benitez (1995)

En su tesis doctoral Padilla Benitez (1995) llevo a cabo una serie de experimentos con
cuatro grupos de participantes: 10 profesionales, 10 sujetos de control con un nivel educativo
similar, 10 estudiantes de interpretacion de nivel avanzado y 10 estudiantes de interpretacion
de nivel basico. Kopke y Nespoulous (2006) ponen de manifiesto que la experiencia
profesional de la mitad de los intérpretes era nula, mientras que la otra mitad contaba con un
maximo de cinco afios de experiencia (ibid, 2006).

Los experimentos que condujo Padilla Benitez (1995) se centraron, principalmente, en
la memoria operativa y en la atencion, dos aspectos que estudiaremos también en el presente
trabajo. Tal y como menciona Timarova (2008: 18), la hipotesis de la autora “was that
excellent memory is a prerequisite for the acquisition of simultaneous interpreting skills, and
that memory is further improved through interpreting training”. Para probar dicha hipotesis,
Benitez (1995) se decantd por un experimento denominado “amplitud de digitos”, en la que se
presentaba a los sujetos, de manera oral, una serie de numeros del 1 al 9, en conjuntos cada
vez mas largos. Los resultados que obtuvo revelaban que los intérpretes mostraban
superioridad en esta prueba con respecto a los otros tres grupos estudiados. En la prueba
“amplitud de frases”, cuya dindmica era similar a la del ejercicio anterior, los intérpretes
también obtuvieron mejores resultados.

Asimismo, en el experimento de “recuerdo libre”, en el que los sujetos debian evocar
una lista de palabras siguiendo las instrucciones, el grupo de intérpretes es de nuevo superior
al resto de participantes, sobre todo en la parte del ejercicio con supresion articulatoria, en la
que segun afirma la propia Benitez (1995: 103) “a los sujetos se les pedia que vocalizasen la
silaba BLA cuando estuviesen leyendo mentalmente las palabras”. En el experimento de
“memoria y comprension”, en el que se presentaban cuatro textos narrativos y varias
preguntas sobre los mismos, el grupo de intérpretes obtuvo mejores resultados que los dos
grupos de estudiantes y el de no intérpretes. El altimo experimento, en palabras de Benitez
(1995: 111), “pretende explorar aspectos relacionados con los procesos atencionales que
podrian estar especialmente desarrollados en los intérpretes, tales como la habilidad para
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dividir su atencién o para seleccionar informacion”. La autora comprobd, de nuevo, que el
grupo de intérpretes obtenia mejores resultados que el de no intérpretes.

Como conclusién, Padilla Benitez confirma su hipotesis y recalca la importancia de la
formacion y la experiencia en el campo de la interpretacién. Destaca que tanto la primera
como la segunda facilitan que el intérprete cuente con

una mayor capacidad de este tipo de memoria [operativa], [...] un uso mas eficaz de esta
capacidad, de manera que la habilidad para comprender y memorizar no se ve afectada por
la supresion de uno de sus componentes, [...] una habilidad superior en dividir la atencién
mas alla de la habilidad de escucha y vocalizacion simultanea (Benitez, 1995: 125)

5.2 Estudio de Chincotta y Underwood (1998)

El estudio llevado a cabo por Chincotta y Underwood se centra en un aspecto
especifico de la memoria de trabajo: la supresion articulatoria. Hemos optado por incluir una
breve explicacion de este estudio por la relevancia de la interferencia en el campo de la
interpretacion. Tal y como nos recuerda Timarova (2008: 19) “the most common assumption
is that experienced interpreters will be affected by concurrent articulation less than interpreter
trainees and non-interpreters”.

Los autores pretendian probar que los intérpretes eran capaces de desempefiar una
mejor labor con respecto a un grupo de control. Para realizar este experimento contaban con
doce intérpretes con al menos 100 horas de formacion y con doce estudiantes universitarios de
inglés. Les presentaron dos pruebas, ambas basadas en nimeros. Los participantes debian, en
primer lugar, leer los digitos sin ningun tipo de interferencia. Tras esto, la tarea consistia en
leer digitos mientras repetian, en voz alta, una palabra a lo largo de la prueba (Chincotta y
Underwood, 1998)

Los resultados de dicho estudio mostraron que no existian diferencias “entre
intérpretes y estudiantes bilingiies en la velocidad de lectura de digitos ni en la capacidad de
memoria de trabajo de los grupos” (Diaz Galaz, 2012: 102). No obstante, los resultados si
coinciden con el estudio previo de Padilla Benitez (1995) en lo referente a la supresion
articulatoria. Ambos estudios muestran que el grupo de intérpretes lleva a cabo la prueba sin
que la supresiodn articulatoria afecte a su desempefio. Los autores del estudio afirman que los
intérpretes cuentan con mayores recursos cognitivos para compilar y producir el discurso en
la lengua meta, pues, tal y como afirma Diaz Galaz (2012: 102), “consiguen extraer y
procesar la informacion léxica de un discurso sin la necesidad de repasarlo en el lazo
articulatorio”.

5.3 Estudio de Minhua Liu (2004)

En su tesis doctoral, Minhua Liu (2004) decidié llevar a cabo un estudio solo con
intérpretes con diferentes niveles de formacion. El primer grupo estaba compuesto por once
intérpretes profesionales con formacidn y al menos dos afios de experiencia profesional. Los
componentes del segundo grupo eran once estudiantes con dos afios de formacion en
interpretacion y, los del tercero, once estudiantes con un afio de formacidn en este campo. El
resto de caracteristicas (primera lengua y segunda lengua) eran similares en los tres grupos
(Liu, 2004).
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Este estudio presenta dos caracteristicas que lo diferencian de los mencionados
anteriormente: no existe un grupo de control con participantes sin formacién en interpretacion
y las pruebas no se presentan de manera visual, sino auditiva. El experimento consistia en
interpretar varios tipos de textos. Timarova (2008: 20) afirma que “Liu has pre-selected
segments of the texts and used them to evaluate the interpreters’ ability to select and transfer
primary and secondary information and other aspects of interpreting”. Asimismo, debian
realizar un listening span test.

Los resultados del estudio llevado a cabo por Minhua Liu (2004) muestran que los tres
grupos estudiados no se diferencian en cuanto a su capacidad de memoria de trabajo. No
obstante, si existen diferencias importantes en la tarea de interpretacion.

One thing suggested by the present study is that expert interpreters, as a way to circumvent
limits of working memory resources, are selective in terms of what to interpret and what
not to interpret. This is consistent with what every experienced interpreter knows, i.e. that
the skill involves constant judgment and selection, not a mere transposition from one
language to the other. (Liu, 2004: 39)

5.4 Estudio de Christoffels, de Groot y Kroll (2006)

Los autores de este estudio llevaron a cabo varias pruebas que les permitieron medir la
memoria de trabajo y ciertas tareas de procesamiento 1€xico. En su estudio participaban tres
grupos: estudiantes bilingiies, intérpretes profesionales y profesores de inglés. Estos ultimos
formaban el grupo de control y contaban con el mismo nivel educativo y de lengua extranjera
que los intérpretes profesionales (Christoftels, de Groot y Kroll, 2006).

En lo referente a la memoria de trabajo, el estudio muestra que el grupo de intérpretes
cuenta con una capacidad superior con respecto a los otros dos grupos que participaban en el
mismo. Para llegar a esta conclusion, realizaron pruebas de “recuperacion de palabras a partir
de imagenes y traduccidon de palabras” (Diaz Galaz, 2012: 103). En la segunda parte del
estudio, centrada en la recuperacidn léxica, el grupo de intérpretes también obtuvo mejores
resultados. Dicha superioridad podria demostrar, segun Diaz Galaz (2012), que la formacion y
la practica facilitan la mejoria de ciertas habilidades. Cabe destacar que Signorelli (2008)
obtuvo unos resultados muy similares a los de dicho estudio. Con respecto al estudio de
Signorelli, es destacable que los intérpretes

need the skill to retain non-words to mantain names of people. The reading span test where
people need to hold on to the meaning of presented items while comprehending the next
sentence seem to mimic some aspects of the situation in simultaneous translation (Alloway
y Alloway (2013: 35)

6. Muestra de datos y método

Este estudio se basa, como hemos visto, en el analisis del perfil neuropsicolégico de
los intérpretes en los servicios publicos, asi como de aquellas personas que podrian actuar
como intérpretes ad hoc en este contexto por su conocimiento de dos lenguas. Para llevarlo a
cabo hemos seleccionado a intérpretes con al menos 100 horas de formacion especifica en el
ambito sanitario y a sujetos sin ningln tipo de formacion en interpretacion, pero con al menos
nivel C1 de una lengua extranjera. Hemos decidido que el nivel minimo tendria que ser ClI,
pues segun lo expuesto en el Marco Europeo de Referencia para las Lenguas (2002: 26)
quienes cuenten al menos con ese nivel seran usuarios competentes que podran “comprender
una amplia variedad de textos extensos y con cierto nivel de exigencia, asi como reconocer en
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ellos sentidos implicitos” y podran “hacer un uso flexible y efectivo del idioma para fines
sociales, académicos y profesionales™.

En lo que respecta al numero de participantes en cada muestra, hemos decidido que
ambas cuenten con 10 sujetos, todos ellos de edades comprendidas entre los 18 y los 30 afios.
Somos conscientes de que el nimero no es muy elevado, pero las limitaciones tanto de
espacio como temporales que presenta este trabajo no han permitido que la autora presentase
una muestra mas amplia. Debemos tener en cuenta, por tanto, que los resultados que se
obtengan en el presente estudio quizd no sean representativos para generalizar su validez. Por
lo tanto, lo ideal seria llevar a cabo este estudio basandolo en un numero mas amplio de
participantes.

6.1 Desarrollo del estudio

El presente estudio se ha llevado a cabo a lo largo del mes de abril de 2015. Como
hemos mencionado anteriormente, se han dividido los sujetos en dos grupos de diez personas
cada uno: el de intérpretes con formacion en los servicios publicos y el de control, formado
por diez personas con un nivel minimo de lengua extranjera C1.

Dentro del grupo de intérpretes destacamos que todos ellos cuentan con al menos 100
horas de formacidn no solo en interpretacion, sino en interpretacion en los servicios publicos
y, mas concretamente, en el dmbito sanitario. Las pruebas se realizan integramente en
espaiiol. Destacamos que todos los participantes en el estudio tienen como lengua materna el
espaiiol y han residido en Espafia la mayor parte de su vida. Este ultimo punto es importante,
pues todos parten con una base similar de conocimiento sobre el sistema sanitario espaifiol.

Las pruebas se han realizado de manera individual a cada uno de los participantes.
Cada una de estas sesiones ha durado una media de 35 minutos.

Antes de comenzar con el estudio, los sujetos debian leer un consentimiento
informado elaborado por la autora del presente trabajo. Dicho documento comienza con una
breve explicacion en la que se expone el tema de estudio: los procesos cognitivos. Ademas,
permite que los participantes sepan que tratarda sobre un tema del ambito sanitario.
Posteriormente se aclara que el experimento forma parte del presente trabajo fin de master y
no se empleara para ningin otro fin. De esta forma, aquellos que acepten participar en el
estudio se aseguran de que los datos que se obtengan tras la correccion de las pruebas no se
empleen con otro objetivo. Tras esto se expone la estructura del estudio y la duracion
aproximada del mismo. Se menciona, asimismo, la necesidad de que la prueba se realice en
una sala sin ningun tipo de ruido o interrupciones y se indica al participante que debe apagar
su teléfono movil o cualquier otro aparato. Antes de aceptar participar en el estudio se avisa a
los sujetos de que les grabaremos en audio. Es importante mencionar que el estudio es
anénimo, por lo que cada participante serd identificado con un numero, lo que evitara que,
una vez finalizada la prueba, se pueda averiguar quién la ha realizado.

Posteriormente informamos a los participantes en el estudio de sus derechos, pues su
participacion es totalmente voluntaria y, asimismo, pueden retirarse cuando lo deseen, sin que
este hecho acarree consecuencias negativas. No obstante, se les pide que informen a quien
realiza las pruebas en el caso de que deseen retirarse de las mismas cuando ya hayan
comenzado. Si desean continuar y firman el consentimiento informado significard que aceptan
la informacion explicada con anterioridad y que, ademas, son mayores de edad. Por ultimo,
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ofrecemos a los participantes el correo electronico de la autora del presente trabajo, para que
asi puedan contactar con ella en caso de que sea necesario. Este consentimiento informado
puede consultarse en los anexos de este trabajo (ver Anexo I).

Una vez que cada participante ha firmado el debido consentimiento informado da
comienzo la prueba propiamente dicha. Antes de comenzar con el primer bloque de pruebas,
le preguntamos al sujeto una serie de preguntas sencillas que se explicaran en el apartado 9.
Hemos optado por dividir las preguntas y realizar unas al comienzo y otras al final del
experimento.

El primer bloque de pruebas es el bloque neuropsicologico. Antes de comenzar
repetimos una vez mas que dicho bloque contiene cinco pruebas y que se realizaran todas
seguidas, aunque antes de cada una de ellas se dardn las instrucciones adecuadas para su
correcta realizaciéon. Asimismo, se ofrece a los sujetos la posibilidad de preguntar todas sus
dudas antes de comenzar cada ejercicio, pues no se podra volver a empezar una vez que el
participante haya confirmado que lo ha comprendido todo y muestre su conformidad para
comenzar la prueba.

El segundo bloque es el de las pruebas de interpretaciéon. En este momento
informamos al sujeto de que cambiamos de bloque y que, por lo tanto, las pruebas no seguiran
la misma dindmica. Durante este bloque se emplearan un ordenador portatil, en el que se
encuentra la grabacion de las dos primeras pruebas, y unos cascos para que el participante
pueda desempeiiar bien su labor. Una vez finalizado este bloque, el sujeto ha tenido que
contestar a las preguntas correspondientes a la segunda parte de la entrevista.

Tras haber detallado el procedimiento que se ha seguido para llevar a cabo el estudio,
a continuacién ofrecemos una descripcion mas detallada de las pruebas que hemos realizado.
Para una correcta compresion de las mismas, primero se ofrecera una explicacion detallada de
cada una de ellas, ya que ayudara a comprender por qué hemos optado por estas y no por otras
pruebas para este estudio. En segundo lugar se mostraran los resultados que se ha obtenido en
cada bloque y en la entrevista y, para finalizar, se ofrecera una conclusion.

7. Pruebas neuropsicoldgicas

En el primer bloque de pruebas hemos seleccionado cinco que nos permiten evaluar
los aspectos cognitivos explicados en apartados anteriores. Muchas de las pruebas que
describiremos a continuacion permiten medir otros aspectos que, por la naturaleza de este
trabajo, no analizaremos aqui. Hemos de tener en cuenta que estas pruebas se emplean en el
ambito de la psicologia y, por lo tanto, hemos contado con la ayuda de una neuropsicologa
experta en este campo para llevar a cabo la correccion de las pruebas y el analisis de los
resultados. Conviene destacar que nuestro objetivo no es analizar la falta de atencion de los
sujetos ni otras deficiencias que puedan detectarse con estas pruebas, sino llevar a cabo una
comparacion de resultados entre los sujetos del grupo de intérpretes con formacion y el de
sujetos sin formacidn en interpretacion.

Con el fin de justificar la eleccion de las pruebas para llevar a cabo este trabajo

ofreceremos una descripcidon detallada de cada una de ellas. Posteriormente mostraremos los
resultados obtenidos en cada una de ellas y el analisis de los mismos.
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7.1 Descripcion de las pruebas
7.1.1 Lista de palabras de la Wechsler Memory Scale-I11

La lista de palabras de la Escala de Memoria de Wechsler forma parte de un conjunto
de pruebas disefiadas por este autor y que, segin Amador Campos (2013: 1) en la actualidad
“son, posiblemente, los instrumentos mas utilizados para la evaluacion de las aptitudes
intelectuales en Europa y Estados Unidos de América”. A lo largo de los afios, estas escalas
han sufrido variaciones y se han afiadido o eliminado pruebas, pero siempre se ha tenido en
cuenta la idea inicial del autor de las mismas que, citado por Amador Campos en su obra,
consideraba que la inteligencia es la “capacidad de una persona para actuar con una finalidad,
para pensar racionalmente y desenvolverse con eficacia dentro de su ambiente” (Wechsler,
1944: 3 citado en Amador Campos, 2013: 1). A pesar de que existe una version mas actual
(Wechsler 1V), en este trabajo hemos empleado la tercera version, pues es la que emplea la
neuropsicologa que nos ha brindado su ayuda.

Wechler construyo los tests agrupando los items en una escala de puntos, segin su
contenido, y componian ordenandolos segun su dificultad, a partir del sistema propuesto
por Yerkes (Yerkes, Bridges y Hardwick, 1915). El sujeto recibe puntos por cada item que
contesta correctamente. La puntuacion final puede convertirse en un cociente de
desviacion, que es un indice resumido de las habilidades cognitivas de la persona evaluada,
comparada con otras de su misma edad o caracteristicas. (Amador Campos, 2013: 1)

La escala de memoria de Wechsler 111 (WAIS-III) es la tercera edicion de la escala de
inteligencia de Wechsler para adultos. Se publico en 1999 en su version espafiola y mantuvo
las pruebas originales de las dos escalas anteriores disefiadas por este autor (WAIS, 1955 y
WAIS-R, 1981). Ademas, se afiadieron tres pruebas nuevas, por lo que la escala esta
compuesta por un total de catorce pruebas. Entre otras cosas, la WAIS-III permite obtener
resultados relativos a la “Comprension verbal (CV), Organizacién perceptiva (OP), Memoria
de trabajo (MT) y Velocidad de procesamiento (VP)” (Amador Campos, 2013: 2). El objetivo
de la escala es medir la memoria y la memoria de trabajo de los sujetos a los que se evalua,
asi como su capacidad de aprendizaje. No obstante, también se emplea para evaluar
condiciones con bases neuroldgicas, aunque, como ya hemos mencionado, no estudiaremos
este aspecto en el presente trabajo.

En este apartado nos centraremos en la prueba de la Lista de Palabras. Alegret et al.
(2013: 79) afirman que esta prueba “permite valorar la capacidad para aprender una lista de
palabras mediante la repeticion, asi como la memoria a largo plazo, primero sin proporcionar
ayuda al sujeto (es decir, por evocacion libre) y, posteriormente, con ayuda (mediante una
tarea de reconocimiento)”.

Esta prueba consta de una lista de 12 palabras sin ningtn tipo de relacion fonética o
semantica entre ellas. El sujeto que realiza la prueba no puede leer estas palabras, sino que se
le leen en voz alta cuatro veces. Al finalizar cada lectura, el sujeto debe repetir todas aquellas
palabras que recuerde, sin importar el orden en el que las repita, pues la importancia radica en
la memorizacion de las palabras en si. Durante este proceso, el examinador debe tomar notas
de todas aquellas palabras que recuerde el sujeto, asi como de las intrusiones que pueda haber.
Es decir, si el sujeto pronuncia en voz alta “mesa” y dicha palabra no forma parte de las 12
que aparecen en la lista, debe constar en la prueba para su posterior correccion y analisis.
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La segunda parte de esta prueba se realiza transcurridos varios minutos, pues se
pretende medir la memoria a largo plazo. En este caso entra en juego la evocacion libre
mencionada anteriormente, pues se le pide al sujeto que repita todas las palabras que recuerde
sin volver a repetirselas.

Por ultimo, se presta ayuda al sujeto mediante la tarea de reconocimiento que
mencionan Alegret et al. (2013). En este caso, el sujeto escucha una lista de 24 palabras entre
las que se encuentran las 12 palabras de la lista anterior y 12 palabras que no habian aparecido
antes. La finalidad de esta tarea es que el sujeto reconozca aquellas palabras que previamente
habia tenido que memorizar. Para ello, debe responder “si” (si la palabra estaba en la primera
lista) o “no” (si no estaba presente) cuando escucha cada una de las palabras. Si la respuesta
es correcta, se puntuard al sujeto de manera positiva y obtendra un punto para la suma final.
En la figura 1 se muestra una tabla con las palabras de la primera y de la tercera parte de la
prueba.

LISTA A 1° INTENTO

DIANA

DEDO

SOL

COCODRILO

MONEDA

METRO

ESTUDIANTE

TRAFICO

PINO

MAR

BRAZO

HADA

INTRUSIONES

PUNTUACION /12

Elemento Puntuacion

1 REVISTA 0 1
2 MONEDA 0 1
3 MANTEL 0 1
4 NIDO 0 1
5 TRAFICO 0 1
6 DOCTOR 0 1
7 DIANA 0 1
8 PINO 0 1
9 PUEBLO 0 1
10 DEDO 0 1
11 TIENDA 0 1
12 HADA 0 1
13 SONRISA 0 1
14 MAR 0 1
15 CASA 0 1
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16 BRAZO 0 1
17 ESTUDIANTE 0 1
18 CENA 0 1
19 MANO 0 1
20 COCODRILO 0 1
21 METRO 0 1
22 LAZO 0 1
23 SOL 0 1
24 HOTEL 0 1
Puntuacion /24

Figura 1. Ejemplo de la Lista de Palabras de la Escala de Memoria de Wechsler-111

Antes de comenzar esta prueba, se le leian al sujeto las siguientes instrucciones en voz
alta: “la primera prueba es un ejercicio de memoria. Voy a recitar una lista de palabras vy,
cuando acabe, te voy a preguntar cuales recuerdas. Intenta acordarte de todas las que puedas.
A continuacion volveré a recitar la lista de palabras y te volveré a preguntar; asi hasta repetir
el ejercicio 4 veces. No importa en qué orden me digas las palabras, simplemente intenta
decirmelas todas. ;Estd claro? ;Lo has entendido?” Una vez que el sujeto confirmaba que
habia comprendido la dindmica del ejercicio, ddbamos comienzo a la prueba. Si declaraba que
no entendia las instrucciones, estas volvian a repetirse hasta que el sujeto estuviese seguro de
poder realizar la prueba correctamente.

7.1.2 COWAT

El test COWAT (Controlled Oral Word Association) de Benton y Hamsher (1976)
permite evaluar la fluidez verbal de los sujetos, tal y como corroboran Ross ef al. (2007: 475)
“[COWAT] is a widely used procedure for assessing verbal fluency”. De nuevo nos
encontramos ante la afirmacién de que se trata de una prueba muy utilizada en el &mbito de la
psicologia. Como ya hemos mencionado, en este trabajo no nos centraremos en los aspectos
puramente psicologicos de la prueba y los resultados y conclusiones que de ellos se puedan
derivar, sino que emplearemos los datos obtenidos con el unico fin de realizar una
comparacion entre el grupo de intérpretes y el grupo de control.

Debido a la relevancia de la fluidez verbal en el campo de la interpretacion, hemos
decidido incluir este test dentro de la bateria de pruebas de nuestro trabajo. Rodriguez
Artacho (2011: 48) nos recuerda, ademas, que el test COWAT permite establecer una medida
de fluidez [...] fonética y semantica”. No obstante, en esta prueba intervienen otras
capacidades cognitivas:

In addition to the obvious language requirements and sensitivity to cognitive and motor
speed, effective COWAT performance is believed to involve executive functions such as
cognitive flexibility, strategy utilization, suppression of interference, and response
inhibition (Abwender, Swan, Bowerman, & Connolly, 2001a; Perret, 1974; Troyer,
Moscovich, & Winocur, 1997). In addition, investigators have proposed that the nature of
executive control on such tasks involves the regulation of attention, memory, and working
memory processes (e.g., Goldman-Rakic, 1987; Moscovich & Winocur, 2002; Pennington,
Bennetto, McAleer, & Roberts, 1996; Shallice & Burgess, 1991) (Ross et al. 2007: 476)

Debemos tener en cuenta, como nos recuerdan Ross et al. (2007: 475), que la finalidad
de esta prueba “is to evaluate the spontaneous production of words within a limited amount of
time”. Asi, el sujeto cuenta con un total de sesenta segundos para pronunciar, en voz alta,
todas las palabras que pueda y que empiecen por una letra determinada. Aunque el test
COWAT se puede realizar con diferentes combinaciones de letras, en este caso hemos elegido
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el subtest denominado “FAS”, pues asi nos lo recomend¢ la neuropsicologa que nos ha cedido
las pruebas.

El subtest “FAS”, como su propio nombre indica, consta de tres letras diferentes “F”,
“A”y “S”. El tiempo del que dispone el sujeto es de un minuto para cada una de las letras.
Asimismo, tras estas tres pruebas, el subtest cuenta con otras tres, en las que se presentan tres
campos que el sujeto debe completar, sin importar la letra por la que empiecen las palabras.
En el caso de nuestra prueba, estos tres campos eran animales, frutas y nombres propios. No
obstante, por las limitaciones que presenta un trabajo de estas caracteristicas, hemos decidido
que los sujetos solo debian completar el campo “frutas”.

Debemos tener en cuenta que para realizar el test COWAT correctamente, los sujetos
no deben decir nombres propios (Francia, Fatima, etc.) ni palabras derivadas (suefio, suefios).

Para evaluar los resultados de esta prueba debemos calcular el numero total de
palabras que haya dicho el sujeto. No obstante, en ese calculo no se tienen en cuenta las
repeticiones o los errores que haya cometido. Entre estos se encuentran, como destacan
Benton er al. (1983, citados en Ross et al., 2007: 476), “words that begin with the wrong
letter, [...] proper nouns [...]".

Antes de comenzar esta prueba, el sujeto recibe las siguientes instrucciones: “para
realizar esta prueba voy a pedirte que me digas palabras que empiecen por una letra en 1
minuto de tiempo. Repetiremos este ejercicio con varias letras. No puedes decirme nombres
propios ni palabras derivadas, por ejemplo coche > cochera, perro > perra. ;Estd claro? ;Lo
has entendido”. Como se puede apreciar, hemos optado por ejemplificar las instrucciones para
evitar confusiones con respecto al significado de “palabras derivadas”.

Tras la breve explicacion expuesta en el parrafo anterior, se indica al sujeto lo
siguiente: “empezamos por la letra F a partir de...”. En ese momento comienza la cuenta atras
y el sujeto puede comenzar a decir todas las palabras que se le ocurran. Cabe destacar que
desconoce las letras por las que empezaran las palabras hasta el momento en el que empieza
cada una de las subpruebas.

Una vez finalizadas las tres partes que corresponden al subtest “FAS”, el sujeto recibe
las siguientes instrucciones: “a continuacion te diré un campo determinado y tendras que
decirme todas las palabras que se te ocurran, no importa la letra por la que empiecen.
Recuerda que tienes 1 minuto de tiempo. Empezamos por todas las frutas que se te ocurran a
partir de...” De nuevo comienza la cuenta atras y el sujeto debe decir, en voz alta y lo mas
rapido que pueda, todas las palabras relacionadas con ese campo. Una vez finalizados los
sesenta segundos se da por terminada esta prueba y se explica la siguiente, que describiremos
a continuacion.

7.1.3 PASAT

El test PASAT (Paced Auditory Serial Addition Test) se empled por primera vez en un
estudio llevado a cabo por Gronwall y Sampson en 1974. El objetivo de estos expertos era
averiguar los efectos que podia tener el dafio cerebral en el procesamiento de la informacion.
Con este fin emplearon el test PASAT, que permite evaluar la atencion dividida, la atencion
mantenida, la velocidad de procesamiento y la inhibicion de la respuesta.
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Tal y como afirma Tombaugh (2006: 53) “the Paced Auditory Serial Addition Test
(PASAT) is one of the tests most frequently used by neuropsychologists to assess attentional
processing”. Como hemos comprobado en el apartado 3.2.1, la atencion es un proceso
cognitivo de gran importancia durante la interpretacion. Por este motivo, hemos elegido esta
prueba para evaluar dicho proceso en los sujetos que han participado en el experimento.

Tal y como sucedia con la lista de palabras presentada anteriormente, esta prueba
también se emplea para detectar problemas neuropsicolégicos en personas con determinadas
enfermedades. No obstante, en el presente trabajo nos limitaremos a analizar los resultados de
cada uno de los grupos y dicha comparacion no tendra otro fin que el de mostrar si los
intérpretes presentan una capacidad de atencion superior, inferior o igual al de las personas
sin formacion en interpretacion.

Para realizar el test PASAT el sujeto debe sumar una serie de digitos de una sola cifra.
El ejercicio se complica si se tiene en cuenta que debe sumar cada nimero al tltimo nimero
que haya pronunciado el examinador y no al que haya dicho el propio sujeto. Por ejemplo, si
se presentan los nimeros “2”, “3” y “7”, el sujeto debera responder “5” a la suma de los dos
primeros numeros y “10” a la segunda, como resultado de “3” y “7”.

The participant must respond prior to the presentation of the next digit for a response to be
scored as correct. Gronwall and Sampson (1974) manipulated speed of information
processing by presenting the same sequence of digits at different rates. Originally five rates
of presentation were used (2.4 s, 2.0 s, 1.6 s, 1.2 s and 0.8 s), but the 0.8 s rate was
discontinued in subsequent research because of unacceptably low numbers of correct
responses. The duration of each digit was approximately 4 s. Typically, a series of practice
trials is used prior to beginning the first trial. (Tombaugh, 2006: 54)

No obstante, el test PASAT original del que disponemos para realizar este estudio
consta de dos versiones. El método de evaluacion es un recuento final de los aciertos de cada
una de las versiones por separado, asi como el resultado total de ambas. Cabe destacar que en
el presente trabajo y por recomendacidon de la neuropsicologa que nos ha brindado su ayuda
para realizar estas pruebas, se ha modificado la estructura de la prueba para reducir su
duracion y complejidad.

Por tanto, la estructura del test PASAT que se ha utilizado con los participantes en este
experimento ha sido la siguiente: empleamos solo la primera version. Es decir, los sujetos
escuchan un nuevo numero en intervalos de 3 segundos. Ademas, la prueba concluye cuando
el sujeto comete el primer fallo, lo que nos permite evaluar la longitud de las secuencias de
aciertos y la capacidad de inhibicioén de la respuesta. Los resultados analizados se expondran
en el siguiente apartado.

9+1 3 5 2 6 4 9 7 1 5

10 4 8 7 8 10 13 16 8 5

Intervalo de 3 segundos

1+4 8 1 5 1 3 7 2 6 9
5 12 9 6 6 4 10 9 8 15
4 7 3 5 3 6 8 2 5 1
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13 11 10 8 8 9 14 10 7 6

5 4 6 3 8 1 7 4 9 3

6 9 10 9 11 9 8 11 13 12

Figura 2. Extracto test PASAT (Paced Auditory Serial Addition Test)

Antes de comenzar esta prueba el sujeto recibe las siguientes instrucciones: “en esta
prueba debes sumar pares de digitos. Cada uno debe sumarse siempre al numero al que
precede. Debes decir el resultado en voz alta. Por ejemplo, si te digo 8+2, t tienes que
sumarlo. ;Qué me dirias? (10). Bien. Ahora el nimero que te digo lo tienes que sumar al
ultimo numero que te dije yo antes, que era el 2 (de 8+2). Si te digo 3, ;qué me dirias? (5).
(Esté claro? ;Lo has entendido?”

En el caso de esta prueba, si al sujeto no le han quedado claras las instrucciones deben
volver a repetirse hasta que este confirme que ha entendido el ejercicio. Una vez que hayamos
obtenido su aprobacidn, le explicamos que primero llevaremos a cabo una pequefia prueba
para comprobar si es cierto que lo ha comprendido. Debe quedar claro que durante esta
prueba no se tendran en cuenta los fallos o los aciertos. Tal y como se puede apreciar en el
primer cuadro de la fig. 2, todos los sujetos realizan la primera practica con los mismos
numeros, por lo que las condiciones son iguales para todos ellos.

Una vez que hemos llevado a cabo el ensayo y estamos seguros de que el sujeto ha
comprendido el ejercicio, le hacemos saber que comenzamos la prueba. En el segundo cuadro
de la fig. 2 se muestra un extracto de los digitos que escuchan los sujetos (en negrita) y las
respuestas correctas. Por supuesto, los participantes no pueden ver dichos niimeros, ya que
solo reciben los estimulos por via auditiva.

7.1.4 Digitos directos y digitos inversos de la Escala Wechsler de Inteligencia para
Adultos (WAIS-III)

Al igual que la lista de palabras explicada en un apartado anterior del presente trabajo,
la prueba de digitos directos e inversos también forma parte de la Escala Wechsler de
Inteligencia para Adultos (WAIS-III). En este caso, la prueba permite evaluar la memoria de
trabajo, la atencion y la resistencia a la distraccion, entre otros aspectos. No obstante, por la
relevancia para el campo de la interpretacion, que es lo que nos ocupa en el presente trabajo,
nos centraremos en el analisis de dichos aspectos y en la comparacion de los resultados
obtenidos por los dos grupos. Debemos destacar, de nuevo, que nuestro objetivo es evaluar
los procesos cognitivos en el campo de la interpretacién y no analizar cualquier tipo de
deficiencia cognitiva, aunque estas pruebas se emplee generalmente para dicho fin.

Aunque existe una version actual de la Escala de Wechsler (IV), para el presente
trabajo hemos empleado la tercera versidon, en la que solo encontramos series de digitos
directos e inversos. Hemos optado por emplear esta prueba por la importancia que adquieren
los digitos durante las interpretaciones en el contexto sanitario, con el fin de evaluar las
capacidades de los participantes para llevar a cabo dicha tarea de manera adecuada.

Digitos directos Punt. intento Puntuacién elemento
1 1 1-7 0 1 0 1 2
2 6-3 0 1 0 1 2
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2 1 5-8-2 0 1 0 1 2
2 6-9-4 0 1 0 1 2
3 1 6-4-3-9 0 1 0 1 2
2 7-2-8-6 0 1 0 1 2
4 1 4-2-7-3-1 0 1 0 1 2
2 7-5-8-3-6 0 1 0 1 2

Figura 3. Extracto Digitos directos de la Escala Wechsler de Inteligencia para Adultos
(WAIS-III)

En la primera parte de la prueba, los sujetos deben recordar una serie de digitos que se
presentan oralmente. La finalidad de este ejercicio es que los participantes repitan, en voz alta
y en el mismo orden, los digitos que hayan escuchado anteriormente. Tal y como se puede
apreciar en la figura 3, las series de digitos aumentan un numero una vez que se han
completado dos series con el mismo numero de digitos. En dicha figura aparece representada
la mitad de la tabla. No obstante, las series de nimeros pueden llegar hasta los 8 digitos.

A la hora de finalizar este ejercicio se ha optado por dejar que los sujetos evocasen las
series de numeros hasta cometer dos fallos consecutivos en dos series diferentes. Es decir, un
participante puede equivocarse en la primera serie de tres digitos y en la primera serie de
cuatro digitos y, aun asi, continuar con el ejercicio. No obstante, si los fallos ocurren en la
primera y segunda serie de tres digitos, o en la segunda de tres digitos y en la primera de
cuatro, se comunicara al sujeto que se da por concluida esta parte de la prueba.

Cabe mencionar que antes de comenzar la prueba de digitos directos, el sujeto recibe
las siguientes instrucciones: “en esta prueba voy a decirte una serie de digitos y ta debes
repetirlos en el mismo orden en el que te los diga yo. Por ejemplo: 2 — 5... ;esta claro? ;lo
has entendido?” Estas instrucciones se han estandarizado y se emplea el mismo ejemplo para
todos los participantes en el experimento, independientemente del grupo en el que se
encuentren.

Digitos inversos Punt. intento Puntuacién elemento

1 1 2-4 0 1 0 1 2
2 5-7 0 1 0 1 2

2 1 6-2-9 0 1 0 1 2
2 4-1-5 0 1 0 1 2

3 1 3-2-7-9 0 1 0 1 2
2 4-9-6-8 0 1 0 1 2

4 1 1-5-2-8-6 | 0 1 0 1 2
2 6-1-8-4-3 | 0 1 0 1 2

Figura 4. Extracto Digitos inversos de la Escala Wechsler de Inteligencia para Adultos
(WAIS-III)

Una vez finalizada la primera parte, bien porque el sujeto ha completado la tabla o
porque ha cometido dos fallos consecutivos, comienza la segunda parte. La segunda tabla, tal
como se puede apreciar en la figura 4, sigue el mismo esquema que la primera. No obstante,
en este caso, y tal y como expone Amador Campos (2013: 4) “[el sujeto debe] repetir una
serie de digitos en orden inverso al presentado”.
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Los criterios de correccion y finalizacion de la prueba de digitos inversos son los
mismos que en la prueba de digitos directos. Es decir, cuando el sujeto cometa dos fallos
consecutivos, se dara por finalizado el ejercicio. Cabe destacar que los participantes no
podréan ver en ningiin momento los digitos escritos.

Al igual que en el resto de las pruebas, los participantes reciben instrucciones previas a
la realizacion de la prueba. En este caso, la examinadora decia lo siguiente: “en esta segunda
parte voy a decirte una serie de digitos que tienes que repetir en orden inverso al que te lo
diga yo. Por ejemplo, si yo te digo 2-5, me tendrias que decir 5-2. Si te digo 7-8, ;qué me
dirias?... jEsta claro? ;Lo has entendido?” Si el sujeto no entiende parte o el total de las
instrucciones, se le repetird aquello que sea necesario.

7.1.5 STROOP

El test de Stroop de colores y palabras surgio en 1935 a partir de un experimento
llevado a cabo por John Ridley Stroop, quien, tal y como afirma Macleod (2005: 18)
“combined word and color, creating a conflict situation”. EI primer experimento constaba de
dos partes. En la primera, los sujetos debian leer nombres de colores en tinta negra sobre
fondo blanco; en la segunda, debian leer nombres de colores escritos con tinta de color que no
se correspondia con el que aparecia escrito, por ejemplo, aparecia la palabra “verde” escrita
en tinta roja y se requeria que los sujetos dijesen “verde”. Los resultados de este experimento
demostraron que las diferencias entre ambas pruebas no eran significativas (Macleod, 2005).

Posteriormente se produjeron cambios en este test. Se afiadid una tercera condicidn, en
la que aparecian rectdngulos de colores y en la que los participantes debian pronunciar en voz
alta el color de los mismos. Asimismo, la tarea en la que aparecen nombres de colores en una
tinta que no se corresponde con la palabra también sufrid variaciones. Esta vez, los sujetos
debian decir el color de la tinta y no el de la palabra. Rodriguez Artacho (2011: 76) afirma
que “a esta diferencia se le denomind efecto de interferencia color-palabra’”.

La ultima version de esta tarea Stroop es la que hemos empleado para llevar a cabo las
pruebas del presente experimento. Por lo tanto, contamos con tres subtareas que presentan tres
condiciones diferentes. La condicion de no-interferencia (P) estd presente en la primera
lamina, en la que se muestran cinco columnas con veinte palabras cada una, escritas en tinta
negra sobre fondo blanco. El total son cien palabras que el sujeto debe leer en voz alta y lo
mas rapido que pueda, pues cuenta con 45 segundos de tiempo para completar el ejercicio. La
condicion control (C) la encontramos en la segunda lamina. En esta aparecen, tal y como una
serie de “Xs” en tinta de color azul, verde o rojo. El sujeto debe leer en voz alta y lo mas
rapido que pueda el color de la tinta; el tiempo del que dispone para esta prueba es igual al de
la prueba anterior y los elementos se encuentran dispuestos en el mismo orden. Por ultimo, la
condicion de interferencia (PC) aparece en el ultimo ejercicio, donde los participantes deben
leer el color de la tinta y no el de la palabra que aparece escrita.

El test de Stroop suele emplearse en el diagnostico de lesiones cerebrales. No obstante,
Conca e Ibarra (2004) afirman que permite evaluar la atencidn selectiva, la resistencia a la
interferencia, la inhibicion de la respuesta y la velocidad de procesamiento de la informacion.
Por este motivo, hemos optado por emplear estas tres subpruebas con el objetivo de analizar
dichas capacidades cognitivas en aquellas personas con formacion en interpretacion en los
Servicios Publicos y aquellas que no han recibido este tipo de formacion.
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Antes de comenzar con esta prueba avisamos a los sujetos de que la grabaremos en
audio para facilitar la correccién de la misma. Le entregamos al sujeto las tres laminas que
componen el test, pero le pedimos que no las mire hasta que hayamos leido las instrucciones y
estas hayan quedado totalmente claras. Asi, le explicamos lo siguiente al sujeto: “en esta
prueba hay tres subpruebas. Tienes que leer las palabras lo mas rapido posible. Dispones de
45 segundos en cada una de las subpruebas. Te leeré las instrucciones de cada lamina antes de
comenzar cada una de ellas. La informacidn se encuentra dispuesta en columnas y debes leer
de arriba abajo y después pasar a la siguiente columna. ;Esta claro? ;Lo has entendido?”
Posteriormente, explicamos al sujeto la primera prueba: “en la primera tienes que leer
simplemente lo que pone”. Si es necesario, repetimos que deben hacerlo en voz alta y lo mas
rapido posible. Una vez finalizada esta subprueba, le proporcionamos las instrucciones de la
segunda parte: “en la segunda debes leer el color de la tinta” y, cuando ha finalizado, recibe
las instrucciones de la tercera: “en la tercera tienes que leer el color de la tinta, no de la
palabra”. En todos los casos se repiten las instrucciones si el sujeto asi lo pide.

7.2 Resultados de las pruebas
7.2.1 Lista de palabras de la Wechsler Memory Scale-I11

Antes de comenzar a comentar los resultados de la lista de palabras de Wechsler
conviene apuntar ciertos aspectos tedricos fundamentales para la comprension de la misma.
Como veremos en la Tabla 1 expuesta a continuacidn, los resultados se han dividido en Pe
Total, Pe Pendiente de Aprendizaje, Demorado y Recuerdo.

En primer lugar cabe destacar que los dos primeros resultados que aparecen
representados en esta tabla se corresponden con una puntuacion escalar indicada en los
baremos de correccidon de esta prueba. La puntuacion escalar (PE) nos permitird establecer
una comparacion real de los resultados obtenidos por el grupo de sujetos con formacioén en
interpretacion y el grupo de aquellos sin formacion en este campo.

Asimismo, en las tablas 1 y 2 también aparece representado otro valor, la curva de
aprendizaje. En este caso, segun lo establecido por Garcia, Negredo y Fernandez (2004: 768)
“se evalua la progresion del aprendizaje, es decir, la cantidad relativa de palabras que el
paciente ha repetido en cada uno de los [...] ensayos de aprendizaje de la lista A”. Por lo
tanto, representa la cantidad de informacidén nueva que retiene un sujeto a lo largo de los
cuatro intentos.

No intérpretes Pe Total Pe Curva de Evocacion Reconocimiento
Aprendizaje libre [/24]
654321 8 11 9 24
123456 7 7 11 24
100596 8 12 11 24
060991 14 12 12 24
666612 13 12 12 24
523456 3 6 6 22
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136476 7 11 10 24
167787 18 5 12 24
535169 11 4 11 24
535193 11 8 11 24
Tabla 1. Resultados del grupo de no intérpretes
Intérpretes Pe Total Pe Curva de Evocacion Reconocimiento
Aprendizaje libre 1/24]
223344 11 11 7 22
823716 11 12 11 24
123751 12 11 12 24
658451 7 7 7 24
304521 11 11 11 24
532214 9 7 10 24
624624 12 7 12 23
299218 11 8 9 23
174582 11 11 12 24
721468 14 7 10 24

Tabla 2. Resultados del grupo de intérpretes

La primera columna de las tablas 1 y 2 representan la PE total. Hemos corregido la
parte de la prueba en la que el sujeto debia escuchar la lista de 12 palabras y, posteriormente,
repetirla. Este ejercicio se realiza cuatro veces seguidas. Para proceder a la correccion de esta
parte de la prueba hemos tenido en cuenta todas las palabras que los sujetos han recordado
correctamente en cada repeticion. Asimismo, se han restado de la suma de cada intento
aquellas palabras que no estaban incluidas en la lista y, por lo tanto, se consideran intrusiones.
Para poder hallar estos valores primero se ha establecido la suma total de los cuatro intentos,
lo que nos permite obtener lo que en el informe de TEA Ediciones (2006: 2) denomina
“puntuacion directa”. Dicha puntuacion cuenta con un equivalente escalar y es este numero el
que hemos representado en la tabla, pues como hemos mencionado anteriormente, es el que
nos permite realizar comparaciones entre los grupos.

La segunda columna de las tablas 1 y 2 representa la PE de la curva de aprendizaje.
Para hallar los valores representados en esta columna hemos restado, en cada uno de los
participantes, el nimero total de palabras que han recordado en el cuarto intento menos el
numero total de palabras que han recordado en el primero. De nuevo, el dato que obtenemos
es una puntuacion directa que, posteriormente, se ha transformado en una puntuacion escalar
segun el baremo de la prueba.
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La tercera columna muestra los resultados de la evocacion libre. En este caso los datos
que se muestran son las puntuaciones directas, pues los baremos no muestran la puntuacion
escalar correspondiente a esta parte del ejercicio. Como ya hemos mencionado en el apartado
7.1, la tarea de evocacion libre consistia en el recuerdo, sin ayuda por parte del examinador,
de las palabras de lista una vez transcurridos varios minutos. Asi, la puntuacidn obtenida es el
total de palabras que ha recordado cada sujeto en este intento.

Tras la evocacion libre los sujetos debian someterse a una tarea de reconocimiento que
hemos explicado en el apartado 7.1. Para llevar a cabo la correccion de esta parte de la prueba
se han tenido en cuenta todas aquellas palabras que el sujeto a reconocido correctamente. Es
decir, aquellas que ha sabido situar dentro o fuera de la lista. El sistema de puntuacion
establecido en el ejercicio permite que el sujeto obtenga un punto por cada acierto y ningun
punto si no ofrece una respuesta correcta. Asi, los datos que se exponen en las tablas 1 y 2
representan la puntuacion directa obtenida por los sujetos sobre un total de 24 palabras.

Para poder realizar una comparacion real de ambos grupos hemos obtenido la media
de cada una de las pruebas, que exponemos a continuacioén en un grafico de columnas.

25
20 —
15 —
E No intérpretes
10 térpretes

Total Pendiente Evocacion libre Reconocimiento
aprendizaje

Grafico 1. Lista de palabras de la Wechsler Memory Scale-111

7.2.2 COWAT

En la prueba Controlled Oral Word Association Test hemos tenido en cuenta la
puntuacidn de los sujetos en cinco campos: los tres ejercicios en los que debian decir, en voz
alta, palabras que comenzasen por una letra determinada (ver explicacién en el apartado 7.1),
la suma total de las palabras de esos tres ejercicios y el total de palabras del campo semantico
indicado.
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No F A S FAS FRUTAS
intérpretes
654321 12 9 11 32 10
123456 7 12 14 33 15
100596 8 14 11 33 19
060991 13 16 12 41 21
666612 10 12 15 37 16
523456 10 12 12 34 15
136476 12 12 16 40 16
167787 16 16 18 50 21
535169 16 19 22 57 23
535193 12 11 16 39 18

Tabla 3. Resultados del grupo de no intérpretes

Intérpretes F A S FAS FRUTAS
223344 12 21 21 54 17
823716 12 17 17 46 19
123751 15 16 10 41 21
658451 12 18 22 52 17
304521 14 18 14 46 12
532214 10 13 17 40 16
624624 13 17 19 49 17
299218 12 13 16 41 16
174582 17 17 21 55 22
721468 13 14 18 45 19

Tabla 4. Resultados del grupo de intérpretes

En la primera columna de las tablas 3 y 4 se puede apreciar la puntuacion directa de
todos los participantes en la primera parte de la prueba, en la que estos debian decir, en voz
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alta y en un minuto de tiempo, el mayor nimero posible de palabras que empezasen por la
letra “F”. Debemos tener en cuenta que los datos que mostramos en las tablas antes
mencionadas solo recogen aquellas palabras consideradas validas. Es decir, hemos descontado
los nombres propios, las palabras derivadas, las palabras incorrectas gramaticalmente, etc.

En la segunda y en la tercera columna de las tablas 3 y 4 mostramos los resultados
correspondientes a las letras “A” y “S”. Hemos seguido los mismos criterios de correccion en
los tres ejercicios y, como se puede apreciar, en este caso no aparece reflejada una puntuacion
escalar, pues la neuropsicéloga que nos ha cedido las pruebas nos ha aconsejado establecer la
media de los dos grupos con la puntuacion directa, pues el objetivo de este trabajo no es
averiguar si los sujetos padecen algun tipo de deficiencia cognitiva, sino simplemente
establecer una comparacion entre dos grupos.

En la cuarta columna de las tablas 3 y 4 podemos leer que el titulo es “FAS”. Esto
quiere decir que, en este caso, expresamos la suma total de palabras obtenidas por los
participantes en las tres primera pruebas. Esto nos permitird obtener la media total de palabras
que los sujetos han pronunciado en voz alta sin tener en cuenta en qué categoria (“F”, “A” o
“S”) estaba cada una de ellas.

En la altima columna de las tablas antes mencionadas aparecen los resultados de los
sujetos de los grupos de intérpretes y no intérpretes en el ejercicio que consistia en decir frutas
en voz alta. Para esta prueba contaban también un minuto de tiempo, por lo que no se han
tenido en cuenta aquellas palabras pronunciadas después de que la examinadora diese el aviso
que indicaba el final del ejercicio. Asimismo, hemos eliminado las palabras derivadas, como
“frutero, fruteria” y todas aquellas que no guardaban relacidén alguna con el campo, como
“tienda”.
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Gréfico 2. COWAT

En el grafico 2 se muestran los datos que representa la media de palabras tanto del
grupo de intérpretes como del grupo de no intérpretes. Tal y como se puede apreciar, cada una
de las columnas representa uno de los ejercicios realizados, asi como la suma total de los tres
primero.
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7.2.3 PASAT

A la hora de evaluar el test PASAT (Paced Auditory Serial Addition Test) hemos
recurrido al método de correccién que ya mencionamos en el apartado 7.1. En esta prueba el
sujeto debia realizar sumas de digitos hasta que cometiese el primer fallo. En ese momento

dabamos por terminada la prueba.

No intérpretes Secuencias
654321 5
123456 7
100596 12
060991 12
666612 14
523456 17
136476 10
167787 7
535169 22
535193 4

Tabla 5. Resultado del grupo de no intérpretes
Intérpretes Secuencias
223344 10
823716 22
123751 4
658451 5
304521 14
532214 9
624624 10
299218 5
174582 60
721468 5

Tabla 6. Resultados del grupo de intérpretes

Tal y como se puede apreciar en las tablas 5 y 6 hemos tomado como medida de
analisis y comparacion el nimero de secuencias que los sujetos han sido capaces de sumar y
responder correctamente. En este caso, el nimero de secuencias hace referencia a los pares de

digitos que hemos explicado en el apartado 7.1.
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Un punto a tener en cuenta en este ejercicio es que la puntuacion maxima que se podia
obtener en la tabla de digitos que hemos empleado es 60.

16
14
12
10 -
g - E No intérpretes
6 - EIntérpretes
4 -
2 -
0 -
Secuencias

Grafico 3. PASAT

En el Grafico 3 podemos apreciar la media de secuencias tanto del grupo de
intérpretes como del grupo de no intérpretes. En este caso no contamos con una puntuacion
escalar ni baremos de correccidn, por lo que hemos representado la media de la puntuacion
directa obtenida por cada uno de los participantes.

7.2.4 Digitos directos y digitos inversos de la Escala Wechsler de Inteligencia para
Adultos (WAIS-III)

En esta prueba hemos medido un aspecto que no habia aparecido en ninguna de las
expuestas anteriormente. Por ello, consideramos conveniente explicar de manera breve qué es
el span atencional.

El ‘span’ atencional o amplitud de nuestra atencidn, indistinguible y coincidente con el
span o amplitud de memoria, y que suele especificarse por el nimero de estimulos (series
de golpes ritmicos, de digitos, de posiciones de cubos en un tablero) que somos capaces de
repetir inmediatamente, distinguiéndose un span de diversas modalidades (acustico,
auditivo-verbal, visuoespacial) (Estévez-Gonzalez, Garcia-Sanchez y Junqué, 1997: 1990)

En el caso que nos ocupa, el span atencional hace referencia al total de digitos que
componen la serie numérica mas larga que los sujetos son capaces de recordar y repetir, tal y
como afirman Tirapu y Luna (2008).

No intérpretes | PdD Span Pdl Span PE
654321 8 5 6 4 8
123456 9 7 6 5 9
100596 13 8 6 5 12
060991 10 7 9 6 12

37



666612 8 5 9 6 11
523456 9 6 6 4 9
136476 7 5 6 4 7
167787 10 6 6 4 10
535169 11 7 8 5 12
535193 7 5 9 6 10

Tabla 7. Resultado del grupo de no intérpretes

Intérpretes PdD Span PdI Span PE
223344 16 9 11 8 17
823716 13 9 11 8 15
123751 11 7 7 5 12
658451 9 6 4 3 7
304521 11 7 8 6 12
532214 11 7 11 7 14
624624 5 4 10 6 9
299218 8 5 6 5 8
174582 14 8 11 7 16
721468 14 8 12 8 16

Tabla 8. Resultado del grupo de intérpretes

En las tablas 7 y 8, expuestas mas arriba, aparecen reflejados una serie de datos que
explicaremos a continuacioén. En la segunda columna de ambas tablas se encuentra el titulo
“PdD”, que hace referencia al nimero total de series de digitos que han sido capaces de
reproducir correctamente los sujetos en el ejercicio de digitos directos. No obstante, hemos de
tener en cuenta que estos datos reflejan la puntuacion directa, es decir, son un simple recuento
de los aciertos que ha tenido cada participante.

En la cuarta columna de las tablas mencionadas en el parrafo anterior aparecen
aquellos datos que hacen referencia al nimero total de series de digitos que han recordado
correctamente los sujetos en el ejercicio de digitos inversos. Como en el caso anterior, los
numeros expuestos en la tabla reflejan la puntuacion directa.
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En la tercera y quinta columna de las tablas 7 y 8 aparece el span atencional que
hemos mencionado anteriormente. Como se puede apreciar, este no coincide con el PdD o el
PdI pues, como hemos visto, no representan los mismos datos.

En la altima columna de ambas tablas aparece, de nuevo, la puntuacién escalar
correspondiente a este ejercicio. Para hallar dicha puntuacion hemos recurrido a los baremos
de correccion de la prueba, por lo que se trata de datos reales y empleados en la actualidad.
No obstante, cabe recordar que estas pruebas se emplean para detectar ciertas enfermedades y
que, en este caso, solo usaremos la puntuacion escalar para establecer comparaciones entre los
dos grupos que hemos estudiado. Para obtener dicha puntuacion hemos sumado las
puntuaciones directas del ejercicio de digitos inversos y del de digitos directos; una vez
obtenido el total, hemos empleado los baremos para hallar la equivalencia de dicha cantidad.
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Grafico 4. Digitos directos y digitos inversos de la Escala Wechsler de Inteligencia para
Adultos (WAIS-111)

En el grafico 4 aparece representada la media de cada uno de los ejercicios del grupo
de intérpretes y del grupo de no intérpretes. En los cuatro primeros pares de columnas hemos
hallado la media de la puntuacidon directa, mientras que en el ultimo par hemos hallado la
media de la puntuacion escalar, que no debemos olvidar que no recoge el span atencional.

7.2.5 STROOP

En el test de Stroop hemos tenido en cuenta dos variables principales. Por un lado,
hemos contabilizado el niimero total de palabras que los sujetos han dicho correctamente en
cada una de las laminas; por otro, hemos hallado la resistencia a la interferencia de cada uno
de ellos.

En lo que se refiere al nimero de palabras de cada lamina, la primera se representa con
una P, la segunda con una C vy, la tercera, en la que los sujetos debian decir en voz alta el
color de la tinta y no la palabra que estaba escrita, con las letras PC. Asi, obtenemos el total
de palabras que han dicho los sujetos en un espacio de 45 segundos. A dicho total debemos
restarle todas aquellas interferencias que hayamos detectado, es decir, todas las palabras que
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los sujetos no han dicho correctamente. Todos los datos obtenidos con este recuento son
puntuaciones directas.

Para averiguar cudl es la resistencia a la interferencia de cada individuo se debe restar
el total de palabras de la ultima lamina menos PC’. Este ultimo dato se obtiene de multiplicar
P x C y dividir el resultado entre la suma de P + C. La resta que hemos mencionado para
hallar la interferencia tendrd como resultado una puntuacion directa.

No intérpretes Interferencia PD Interferencia PT
654321 8,32 56
123456 3,25 50
100596 10,77 58
060991 3,45 50
666612 3,50 50
523456 6,14 52
136476 -6,17 42
167787 -9,94 38
535169 17 64
535193 5,65 52

Tabla 9. Resultado del grupo de no intérpretes

Intérpretes Interferencia PD Interferencia PT
223344 12,53 60
823716 -5,52 42
123751 4,18 50
658451 5,83 52
304521 3,99 50
532214 16,64 64
624624 -5,88 42
299218 6,15 52
174582 37,26 80
721468 5,55 52

Tabla 10. Resultado del grupo de intérpretes
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Tal y como podemos apreciar en las tablas 9 y 10, solo hemos expresado los
resultados relativos a la resistencia a la interferencia de cada sujeto. En la primera columna
aparecen reflejados todos los datos de puntuacion directa. En este tipo de ejercicio, la
puntuacidon también puede ser negativa, tal y como ocurre con algunos de los sujetos de
ambos grupos.

En la tercera columna de las tablas anteriormente mencionadas aparece la puntuacion
tipica (PT), que sirve para averiguar si la desviacion de los aciertos es significativa o no y
permite establecer comparaciones entre diferentes grupos. Para hallar estos datos, hemos
recurrido a los baremos de correccidon de esta prueba, que nos muestran los equivalentes de las
puntuaciones directas y las puntuaciones tipicas.
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40
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Grafico 5. Stroop

En el grafico 5 aparece representada la media de la resistencia a la interferencia tanto
en su variante de puntuaciones directas como de puntuaciones tipicas. Como se puede
apreciar, refleja tanto los resultados del grupo de intérpretes como del grupo de no intérpretes.

7.3 Analisis de resultados
7.3.1 Lista de palabras de la Wechsler Memory Scale-I11

Los datos expuestos en el apartado 7.2 del presente trabajo muestran los resultados
obtenidos por cada uno de los sujetos que ha realizado las pruebas correspondientes a la
investigacion para este trabajo de fin de master. Para analizar dichos datos, comentaremos a
continuacion los resultados obtenidos por cada uno de los grupos y, posteriormente,
estableceremos la comparacion oportuna entre los sujetos con formacion en interpretacion en
los servicios publicos y aquellos que no cuentan con esta formacidn especifica.

Hemos de tener en cuenta que para el analisis de los resultados hemos recurrido a dos
medidas: la media () total de ambos grupos para cada una de las partes de la prueba y la
desviacion tipica (o) de las mismas. Como nos indica Abraira (2002: 621) la desviacion tipica
es “una medida de la dispersion de los datos, cuanto mayor sea la dispersion mayor es la
desviacion [...], si no hubiera ninguna variacion en los datos, es decir, si fueran todos iguales,
la desviacion [...] seria cero”.
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En primer lugar, recordemos que la Puntuacién Escalar total de la lista de palabras
corresponde a la suma de los cuatro intentos y a su valencia correspondiente en los baremos
de correccion. Asi, dentro del grupo de no intérpretes hayamos una media de 10 puntos
(1=10). Es decir, la media de la PE total del grupo es de 39 palabras. Cabe destacar que la
desviacion tipica (6=4,3), nos indica que el comportamiento de los sujetos de este grupo varia
mucho. Dos de los sujetos estudiados no se encuentran dentro de la normalidad, pues
podemos observar casos extremos. Uno de ellos obtiene una puntuacion superior al resto del
grupo (18), mientras que otro obtiene una puntuacién inferior (3). Por otro lado, la media del
grupo de intérpretes en la PE total es p=10,9, que equivale a 40 palabras segun los baremos de
correccidn de la lista de palabras. La desviacidn tipica de este grupo es 6=1,9, lo que indica
un comportamiento similar en todos los individuos del grupo. Asimismo, nos permite afirmar
que uno de los sujetos de este grupo se encuentra por encima de la puntuacion normal, con
una media de 14 puntos, mientras que otro sujeto se encuentra por debajo, con una media de 7
puntos.

En segundo lugar comentaremos la puntuacion obtenida en la PE de la curva de
aprendizaje. El grupo de no intérpretes obtiene u=8,8 puntos, puntuacion que equivale a entre
3 y 4 palabras nuevas aprendidas entre el primer y el ultimo intento de la prueba. La
desviacion tipica de este ejercicio y de este grupo es 6=3,2 puntos, lo que indica que los
sujetos de este grupo no se comportan de manera similar. Asimismo, nos permite afirmar que
existen dos casos extremos, pues han obtenido una media de 5 y 4 puntos. En el grupo de los
sujetos con formacién en interpretacion la PE de la curva de aprendizaje presenta una
puntuacidon de p=9,2 puntos. Este resultado equivale a una media de casi 4 palabras nuevas
aprendidas entre el primer y el ultimo intento de la prueba. La desviacion de este grupo es de
0=2,1 puntos, lo que indica que su comportamiento con respecto al aprendizaje presenta mas
variaciones que la PE total, pero es, ain asi, similar entre los sujetos. Estos datos muestran
varios casos extremos dentro del grupo, con puntuaciones de 12 y 7 puntos.

En el ejercicio de evocacion libre, los sujetos sin formacion en interpretacion han
obtenido una puntuacion de p=10,5; dato que equivale al numero de palabras recordadas sin
ayuda de la examinadora. En este caso, dicho grupo muestra 6=1,8, lo que indica un
comportamiento similar entre todos los sujetos. Solo hemos hallado un caso extremo, con una
puntuacidon de 6. Por otro lado, el grupo de intérpretes presenta p=10,1 y 6=1,9. Dentro de
este grupo encontramos dos casos cuya desviacion tipica es superior, pues han obtenido una
puntuacion de 7.

Por 1ultimo, en el ejercicio de reconocimiento, el grupo de no intérpretes ha obtenido
u=23,8 y 6=0,6, lo que nos indica que el comportamiento de los componentes del grupo ha
sido muy similar. Por otro lado, el grupo de intérpretes ha obtenido las siguientes
puntuaciones: p=23,6 y 0=0,7.

Como conclusion podemos afirmar que, segun los datos obtenidos en la PE total y la
PE de la curva de aprendizaje, el grupo de intérpretes presenta una mayor capacidad de
aprendizaje y una mejor memoria a corto plazo que el grupo de sujetos sin formacioén en
interpretacion. En general, el grupo de intérpretes con formacién en los servicios publicos
presenta un comportamiento mas similar entre sus miembros que el grupo de no intérpretes.
No obstante, a raiz de los resultados obtenidos en las pruebas de evocacion libre y
reconocimiento de palabras, manifestamos que los sujetos sin formacion en interpretacion
cuentan con una mayor capacidad de memoria a largo plazo.
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7.3.2 COWAT

Hemos dividido el andlisis de los resultados del Controlled Oral Word Association
Test en dos categorias. Por un lado, expondremos los resultados de la primera parte del
ejercicio; es decir, la suma de “F”, “A” y “S”. Por otro, tendremos en cuenta el numero total
de palabras que han dicho los sujetos en el apartado “frutas”. Todo ello nos permitira analizar
la fluidez verbal de ambos grupos.

La puntuacién que ha obtenido el grupo de sujetos sin formacidn en interpretacion en
la prueba FAS es de u=39,6 (n “F’=11,6; pn “A”=13,3; n “S”=14,7) y 0=8,1. Estos datos nos
indican que el comportamiento de los sujetos de este grupo presenta grandes variaciones.
Hemos hallado dos casos que se salen de la tendencia, pues han obtenido puntuaciones de 50
y 57. En el grupo de intérpretes han obtenido unas puntuaciones de u=46,9 (n “F’=13,0; u
“A7=16,4; n “S”=17,5) y 6=5,5, lo que nos indica que, en este caso, los sujetos han sido
capaces de decir un mayor numero de palabras y su comportamiento no ha variado tanto.
Dentro de este grupo también encontramos casos extremos tanto por encima como por debajo
de la media, con puntuaciones de 55, 54 y 41.

Por otro lado, en el ejercicio denominado “frutas”, el grupo de no intérpretes ha
obtenido las siguientes puntuaciones u=17,4 y 6=3,8. La primera cifra nos muestra la media
de palabras que han sido capaces de decir los sujetos pertenecientes a este grupo. Cabe
destacar que su comportamiento ha sufrido variaciones entre los distintos sujetos sin
formacion en interpretacion, tal y como lo indica la desviacidn tipica. Dentro de este grupo
nos encontramos con dos casos cuya puntuacion es destacable, uno de ellos se encuentra por
debajo de la media, con 10 puntos, mientras que el segundo se encuentra por encima, con 23
puntos. En el grupo de intérpretes se han obtenido las puntuaciones p=17,6 y 6=2,8. Tal y
como se puede apreciar, en este caso la desviacion tipica nos muestra una actuacion mas
similar entre los miembros de este grupo. No obstante, también hemos encontrado casos
extremos con puntuaciones de 22 y 21, por encima de la media y de 12, por debajo de la
misma.

Como conclusion, podemos afirmar que el grupo de sujetos con formacidon en
interpretacion presenta mejores resultados en cuanto a la fluidez verbal, tanto en el plano
fonologico (FAS) como semantico (frutas). Asimismo, cabe destacar que los miembros de
este grupo presentan un comportamiento similar a lo largo de toda la prueba, al contrario que
los miembros del grupo de sujetos sin formacion en interpretacion, cuyas puntuaciones
presentan variaciones mas amplias.

7.3.3 PASAT

En la prueba PASAT hemos tenido en cuenta el nimero total de sumas bien realizadas
por cada sujeto. A partir de esta cifra, hemos obtenido la media grupal y la desviacion tipica
de cada uno de los grupos, que explicaremos a continuacion.

En primer lugar, los sujetos que no cuentan con formacion en interpretacion han
obtenido p=11,0; es decir, la media de sumas correctas es la representada por dicho digito.
Por otro lado, la desviacion tipica de este grupo es ¢=5,6, lo que nos indica que el
comportamiento de los sujetos ha variado considerablemente. Encontramos casos extremos
tanto por encima como por debajo de la tendencia general del grupo, con puntuacién de 22 y
17ydeSy4.
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En el caso de los sujetos con formacidn interpretacion, las puntuaciones que han
obtenido han sido p=14,4 y 6=16,9. La primera nos indica el nuimero medio de sumas de los
miembros de este grupo. La segunda puntuacion muestra una desviacion muy amplia, lo que
significa que la variacién de comportamiento dentro de este grupo ha sido muy significativa.
Aunque se trata de una excepcidn, encontramos un caso extremo con una puntuacion de 60.

Como conclusion de esta prueba, podemos afirmar que los sujetos con formacion en
interpretacion presentan una media mayor de aciertos, lo que nos indica que este grupo cuenta
con una mayor capacidad de inhibicion de la respuesta, una mayor velocidad de
procesamiento de la informacidn, asi como con una mayor capacidad de atencién dividida y
sostenida. Por otro lado, debemos destacar la variacion de comportamiento en los dos grupos.
Mientras que en el grupo de no intérpretes la variacion entre los sujetos es destacable, pues
los datos muestran la diferencia entre los individuos del grupo, las cifras del grupo de
intérpretes muestran una diferencia mucho mas amplia y, por lo tanto, en este caso es en este
segundo grupo en el que sus componentes se diferencian mas en lo relativo a su actuacion.

7.3.4 Digitos directos y digitos inversos de la Escala Wechsler de Inteligencia para
Adultos (WAIS-III)

El andlisis de los resultados de esta prueba nos permite comparar varios resultados.
Por un lado, expondremos los datos basados en puntuaciones reales tanto del ejercicio de
digitos directos como inversos. Tras esto, procederemos al analisis de la PE correspondiente a
dichas cifras. Por ultimo, estudiaremos el span atencional de cada uno de los grupos en el
ejercicio de digitos directos e inversos.

El grupo de no intérpretes ha obtenido las siguientes puntuaciones en el ejercicio de
digitos directos u=9,2 y 0=1,9 y u=7,1 y o0=1,4 en el ejercicio de digitos inversos. Como
podemos comprobar, la media de aciertos es mas elevada en el caso de los digitos directos.
No obstante, el comportamiento de los sujetos presenta una variacidbn mas amplia en ese
mismo ejercicio. Asi, encontramos puntuaciones que se sittian o bien por encima de la media
(13) o por debajo de la misma (7). En el ejercicio de digitos inversos solo destacan casos
extremos por encima de la media, con una puntuacion de 9. En cuanto a la PE total, que
representa la puntuacion conjunta de los dos ejercicios, este grupo de sujetos ha obtenido
p=10,0 y 0=1,8. En este caso también encontramos que tres sujetos presentan puntuaciones
fuera de la media, con 12 puntos.

El grupo de intérpretes ha obtenido u=11,2 y 6=3,3 en el ejercicio de digitos directos y
u=9,1 y 0=2,7 en el ejercicio de digitos inversos. Como podemos comprobar, la variacion en
el comportamiento de los sujetos en ambos casos es amplia, aunque es superior en el primer
ejercicio, asi como la media de aciertos. En dicho ejercicio encontramos dos casos que no se
ajustan a la tendencia, con puntuaciones de 16 y 5. Ocurre lo mismo en el ejercicio de digitos
inversos, donde existen puntuaciones de 12, 6 y 4. En lo que respecta a la PE total de los dos
ejercicios, los sujetos con formacion en interpretacion han obtenido p=12,6 y 6=3,6. Podemos
afirmar, con estos datos, que la variacion entre los sujetos sigue siendo muy amplia. Por ello,
encontramos puntuacion que se alejan de la tendencia con 17 puntos por un lado y con 7y 8
por otro.

En lo que respecta al span atencional, los sujetos sin formacién en interpretacion han

obtenido las siguientes puntuaciones: p=6,1 y o=1,1 en el span de digitos directos y u=4,9 y
6=0,9 en el span de digitos inversos. Estos datos demuestran que la capacidad de atencion de
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estos sujetos es superior en el ejercicio de digitos directos que en el de digitos inversos. No
obstante, la desviacidn tipica indica que el comportamiento de los sujetos ha variado menos
en el segundo ejercicio. En este caso solo encontramos un caso con puntuaciones fuera de la
media en el ejercicio de digitos directos, pues ha obtenido 8 puntos. Sin embargo, en el
gjercicio de digitos inversos, existen tres sujetos con una puntuacion por encima de la
tendencia, pues han obtenido 6 puntos.

El grupo de intérpretes ha obtenido p=7,0 y 0=1,6 en el ejercicio de digitos directos y
u=6,3 y 0=1,6 en el de digitos inversos. Las medias nos indican que su actuacién ha sido
mejor en el primer ejercicio y la desviacion tipica muestra un comportamiento similar tanto
entre los sujetos del grupo, como comparando los dos ejercicios. En el ejercicio de digitos
directos encontramos cuatro casos fuera de la tendencia, dos con puntuacién superior (9) y
dos con puntuacidén inferior (4 y 5). En el segundo ejercicio son asimismo cuatro los sujetos
con puntuacion alejada de la tendencia, tres con puntuacion de 8 y uno con puntuacion de 3.

Como conclusién de este ejercicio, podemos afirmar que los sujetos con formacion en
interpretacion presentan una media superior en todos los ejercicios, es decir, han obtenido
mejor puntuacidén en todos los ejercicios. Destacamos, sobre todo, que el span atencional
muestra mejores resultados en este grupo tanto en la version de digitos directos como
inversos, lo que nos indica que los sujetos que han recibido formacion en interpretacion
cuentan con una mayor capacidad de atencion que aquellos sujetos que no han recibido este
tipo de formacion. Por otro lado, el resultado obtenido por los dos grupos en la PE total de la
prueba indica que los intérpretes cuentan con una mayor capacidad de memoria de trabajo, asi
como con un mayor control mental y una resistencia a la interferencia mas alta. No obstante,
cabe destacar que la desviacion tipica tanto de los ejercicios como del span atencional indica
que los sujetos intérpretes tienen un comportamiento mas variable en el conjunto de la prueba.

7.3.5 STROOP

En el test de STROOP nos centraremos en analizar los resultados correspondientes a la
puntuacidn directa (PD) y a la puntuacidn tipica (PT) de la interferencia. No debemos olvidar
que hemos obtenido este dato a partir de una serie de formulas explicadas en el apartado 7.2 y
que la PT engloba la actuacion total del sujeto en el test de palabras y colores.

Por una lado, el grupo de sujetos sin formacién en interpretacion ha obtenido p=4,2 y
0=8,8 en lo referente a la PD de esta prueba. Debemos tener en cuenta que la puntuacion
normal establecida en los baremos de correccion de esta prueba es de entre -10 y 10. Por lo
tanto, podemos afirmar que la media de los sujetos de este grupo se encuentra comprendida
dentro de este rango. No obstante, la desviacion tipica nos indica que existe una gran
variacion en el comportamiento de los sujetos. Dos de ellos se salen de la tendencia con
puntuaciones de -6,17 y -9,94, aunque no se salen de la media normalizada que hemos
mencionado con anterioridad. No obstante, existe un caso extremo, con una puntuacion de 17,
que sobrepasa tanto la tendencia como la media normalizada establecida por los baremos.

El analisis de la PT de la interferencia muestra los siguientes resultados en el grupo de
no intérpretes p=51,2 y 6=8,5. Al tratarse de una puntuacién extraida de un baremos y
correspondiente a la PD antes mencionada, en este caso encontramos el mismo nimero de
sujetos que se salen de la media.
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Por otro lado, los sujetos con formacion en interpretacion en los servicios publicos han
obtenido p=8,1 y 0=12,3 en la PD de la interferencia. En este caso la media normativa
establecida en los baremos sigue siendo de -10 y 10, por lo que podemos afirmar que tres
sujetos del grupo se encuentran por encima de la misma con puntuaciones de 12,53, 16,64 y
37,26. No obstante, si tomamos como referencia la media y la desviacidn tipica de este grupo,
encontramos dos casos que se encuentran por debajo de la tendencia (-5,52 y -5,88) y uno que
se encuentra por encima (37.26). Asimismo, 6=12,3 nos indica que la variacion en el
comportamiento de los sujetos de este grupo ha sido muy amplia. En este caso los sujetos han
obtenido una PT con la siguiente puntuacién u=54,4 y c=11,3.

Como conclusidn de esta prueba podemos afirmar que los datos obtenidos nos indican
que los sujetos con formacidn en interpretacion en los servicios publicos tienen una mayor
capacidad en lo referente a la resistencia a la interferencia, pero también en cuanto a atencion
selectiva, velocidad de procesamiento de la informacién e inhibiciéon de la respuesta. No
obstante, los sujetos no intérpretes presentan una desviacién tipica menor, lo que indica que
su actuacion, aunque inferior a la de los sujetos intérpretes, ha variado menos entre los sujetos
de su propio grupo.

8. Pruebas de introduccion a la interpretacion
8.1 Descripcion de las pruebas

Una vez explicadas las pruebas relacionadas con el perfil neuropsicologico tanto de
los intérpretes como de los no intérpretes, asi como los resultados obtenidos en ellas,
pasaremos ahora a explicar las tres pruebas en las que hemos dividido el apartado
directamente relacionado con la interpretaciéon. A continuacion presentaremos una breve
descripcion de los ejercicios de shadowing y cloze, asi como de las preguntas relacionadas
con el primero de ellos. Explicaremos, asimismo, por qué los hemos elegido y por qué versan
sobre dos temas determinados.

8.1.1 Shadowing

La primera prueba del segundo bloque consiste en realizar un ejercicio de shadowing.
Tal y como explica Lambert (1992: 266) “technically speaking, shadowing is a paced,
auditory tracking task which involves the immediate vocalization of auditorily presented
stimuli, i.e. word-for-word repetition, in the same language, parrot-style, of a message
presented through headphones.

Este ejercicio es relevante porque, como nos recuerda Lambert (1992: 266), ha sido
empleado por numerosos psicologos cognitivos y neuropsicologos para estudiar la atencion
selectiva en los humanos. Esta afirmacion pone de manifiesto la relacion de este tipo de
prueba con los dos campos tratados en este trabajo: la psicologia y la interpretacion.

Asimismo, en la literatura dedicada al tema (Chistoffels y De Groot, 2004; Lambert,
1992; Kurz, 1992) se demuestra que este ejercicio se emplea como técnica de aprendizaje
cuando un intérprete comienza su formacién. No obstante, cabe destacar que no existe
consenso acerca de si emplear este tipo de ejercicios cuando ain no se sabe interpretar es
optimo o, por el contrario, contraproducente. Kurz (1992: 248) dice que “a crucial element is
missing in those exercises: the active analysis of the speech input” y, por lo tanto, no apoya el
uso de esta técnica durante la formacion de intérpretes profesionales. Siguiendo esta linea de
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pensamiento, Van Dam (1990: 5, citada en Dollerup y Loddegaard, 1992: 246) afirma que
“shadowing is not only not a useful introductory exercise, it is a totally counter-productive
introduction to [...] interpretation”.

Por otro lado encontramos autores que opinan que la técnica del shadowing si debe
emplearse como introduccion a la interpretacion. En este caso Nicholson (1990) defiende el
uso de esta técnica en todos los niveles de aprendizaje y afirma que es un ejercicio que se
puede emplear casi de manera ilimitada, sobre todo si se combina con tareas adicionales.
Siguiendo esta linea de pensamiento, Lambert (1992: 266) afirma que los estudiantes de
interpretacion “first need to learn how to listen and speak simultaneously (first, from one
language into the same language), before attempting to interpret (from one language into
another)”. Ademas, esta autora emplea este tipo de ejercicios como pruebas eliminatorias que
demuestran si los estudiantes de interpretacion estan preparados para pasar al siguiente nivel
en su formacion. Por ultimo, Alonso Blanco (2014: 42) menciona que “Gillies (2013: 199)
encuentra una utilidad al shadowing como ejercicio de perfeccionamiento siempre y cuando
se interprete a un mal orador”, pues esto permitira que el estudiante desarrolle las técnicas
necesarias para enfrentarse a posibles problemas y solucionarlos.

Como bien hemos podido comprobar y tal y como afirma Pochhacker (2004: 184), la
tarea de shadowing es uno de los aspectos mas polémicos en el ambito de la pedagogia de la
interpretaciéon. No obstante, ain se emplea como técnica de aprendizaje en muchas
universidades.

Hemos considerado que, en el contexto del presente trabajo, el uso de esta técnica de
introduccion a la interpretacion es adecuado, pues precisamente se emplea en las primeras
etapas de aprendizaje. Es decir, se encuentra en un nivel intermedio entre aquellos que no
cuentan con formacion en interpretacion y aquellos que si han recibido dicha formacion.
Asimismo, Tonelli y Riccardi (1995: 68) nos recuerdan la conexion de esta tarea con el
campo de los procesos cognitivos y mencionan varios estudios (Gerver, 1974; Lambert, 1988)
en los que se ha empleado esta técnica para evaluar la carga cognitiva.

La prueba de shadowing que se presenta a los sujetos que participan en este
experimento es original y la ha creado la autora de este trabajo con el fin de emplearla en el
estudio. Como hemos mencionado en el apartado 2.1, el estudio estd centrado en el &mbito
sanitario. Por este motivo, el tema del audio que escuchan los sujetos versa sobre una
enfermedad conocida por todos y muy habitual en consultas de médicos de familia, la
varicela. A continuacion presentamos el texto que hemos utilizado:

“Seflora Pérez, Javier tiene varicela. No es grave, es una enfermedad habitual en nifios de
su edad. ;Usted ya la ha tenido? Debe tener cuidado, es mas grave en los adultos. Ahora su
hijo tiene 37,5°C de fiebre, pero segin lo que me ha comentado, ha llegado a tener 39,8°C.
La fiebre, el dolor de cabeza, el dolor de estomago, el cansancio y la falta de apetito son los
sintomas previos a la aparicidon del sarpullido, que suele ocurrir entre 10 y 21 dias después
de la infeccion. Las manchas rojizas pueden aumentar hasta convertirse en ampollas que
provocan un gran picor y que, al romperse, forman costras. Es probable que estas lesiones

dérmicas se extiendan por todo el cuerpo”
Como se puede apreciar, consta de 120 palabras. Autores como Wainschenker, Doorn

y Castro (2002) afirman que este es el numero adecuado de palabras que se pueden procesar
en un minuto de tiempo (ppm). Cabe destacar que los sujetos han escuchado el texto a través
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de auriculares y todos han escuchado la misma grabacidn; por lo tanto siempre han escuchado
la informacion a la misma velocidad, con la misma cadencia y con el mismo tono de voz.

En lo referente a la informacion que contiene el texto, hemos optado por comenzar con
informacion simple y de conocimiento general, como por ejemplo los nombres propios, muy
comunes en Espafia, y el nombre de la enfermedad. A medida que avanza el texto hemos
incluido dos cifras con referencias temporales. A continuaciéon hemos afiadido una
enumeracion, pues se trata de otro elemento complicado dentro de una interpretacion. En la
ultima parte del discurso hemos optado por introducir terminologia mas especifica y acciones
causa-efecto.

Antes de comenzar esta prueba los sujetos deben haberse colocado los cascos. Tras
esto, reciben las siguientes instrucciones: “a continuacidén escuchards una grabacién de un
texto en espafiol. Debes repetir, de manera simultdnea y en castellano, todo lo que escuches.
(Esté claro? ;Lo has entendido?”. En caso de que los sujetos no entiendan las instrucciones,
procedemos a la reformulacion de las mismas hasta que obtengamos la confirmacion de los
participantes. En este momento advertimos a los sujetos de que vamos a comenzar.

8.1.2 Cloze

El término cloze comenz6 a usarse por primera vez en 1953, cuando Tylor (1953: 415-
433) publico su estudio sobre la medicion de la legibilidad. En dicha obra, el autor destaca la
diferencia entre el método cloze y otras pruebas similares que consistian en completar frases.
Este tipo de prueba esta basada en la teoria psicologica de Gestalt sobre la premisa “close”,
que tal y como advierten Anaya y Lopez (1990: 3) “supposes that Man has a tendency to
complete incomplete forms”. Siguiendo esta linea de pensamiento, Andres, Boden y Fuchs
(2015: 66) se basan en la definicion utilizada por Lambert (1992: 26) que establece que “the
term ‘cloze’ comes from the psychological concept of closure, which is the perception of
apparent wholeness of visual or auditory inputs that are actually incomplete”.

La definicion expuesta anteriormente nos permite acercarnos al fin ultimo de este tipo
de ejercicios, pues con ellos se pretende que los sujetos sean capaces de completar frases que
se encuentran dentro de un texto y a las que les faltan ciertas palabras. Moser-Mercer (1994:
64) nos recuerda que este tipo de pruebas se han utilizado para valorar la capacidad de los
estudiantes para reaccionar de manera adecuada cuando se requiere una toma de decisiones
rapida. Asimismo, dicha autora (ibid) menciona que “such tests measure lexical, syntactic and
semantic aspects of language processing”.

Numerosos autores que han investigado en el campo de la traductologia han apoyado
el uso de ejercicios de cloze en la ensefianza o evaluacion de estudiantes de interpretacion
(Moser, 1978; Gerver et al., 1989; Anaya y Lopez, 1990; Lambert 1992; Viaggio, 1992; Pippa
y Russo, 2004; Pochhacker, 2011). No solo destaca su uso como herramienta para medir el
procesamiento lingiiistico, sino que autores como John Oller (1979) consideran que la
memoria a corto y a largo plazo también desempefian un papel fundamental para poder
completar la prueba.

Tal y como destaca Moser-Mercer (1994: 64), para elaborar un texto para un ejercicio

de cloze se debe escoger un texto, por ejemplo, una parte de un discurso y, a continuacion, se
deben eliminar ciertas palabras para que los participantes las completen. Asimismo, Viaggio
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(1992: 40) establece que “traditionally, clozing consists in the random or regular suppression
of an element [...] from the phonic chain the student is supposed to interpret”.

El objetivo principal de este tipo de ejercicios es que los sujetos sean capaces de
entender el significado de una frase incompleta y completarla con el elemento que falte. No
obstante, para ser capaces de realizar la prueba con éxito, no solo deben comprender la
estructura del texto, sino que deben llegar a anticipar informacion y sacar conclusiones
logicas (Chabasse, 2009: 157; Moser-Mercer, 1994: 64).

El test cloze se puede llevar a cabo de manera escrita u oral. En la primera modalidad,
el candidato contard con un texto escrito en el que faltardn ciertas palabras, pero podra
consultar el sentido completo del mismo siempre que lo considere necesario. Como destacan
Anaya y Ldopez (1990: 649), en este caso, el sentido predominante es la vista. En la segunda
modalidad los participantes recibirdn los estimulos por via auditiva, por lo que el sentido
predominante sera el oido. Los mismo autores (ibid) nos recuerdan que, por las caracteristicas
de esta prueba, el sujeto que la realice debera “base selection on the last word he heard which
provides the syntactical-semantic guide to the context”.

En la prueba que hemos llevado a cabo para este estudio hemos optado por la
modalidad auditiva del test cloze. Para preparar dicha prueba hemos elegido un texto de la
pagina web del Portal de Salud de la Comunidad de Madrid. Se trata de un texto sobre las
consecuencias de la violencia de género para la salud, &mbito en el que se centra el presente
trabajo. Se trata de un fragmento de 184 palabras del que se han eliminado cinco. En el Anexo
IIT se podra consultar el texto con las modificaciones permitentes. No obstante, a continuacion
expondremos el fragmento tal y como aparece en la pagina web de la Comunidad de Madrid:

Violencia de género
Consecuencias para la salud de las mujeres.

Las consecuencias de la violencia sobre la salud de las mujeres pueden adoptar muy
diferentes formas de presentacion, afectando tanto a la esfera fisica, como emocional y

relacional:

] La mayoria de los homicidios cuyas victimas son mujeres han sido cometidos por
una pareja actual o previa (en Espaiia esta proporcion alcanza el 75%).

] El riesgo de muerte de las mujeres expuestas a la violencia de sus parejas, se
incrementa con la separacion.

] El riesgo de suicidio es hasta 4 veces mayor en las mujeres maltratadas que en las
que no lo son.

] Existe mayor probabilidad de experimentar peor percepcion de su salud.

] La vulnerabilidad a los problemas de salud, tanto fisicos como psiquicos es mayor:

dolor croénico; problemas menstruales; enfermedades de transmision sexual o infeccion de
vias urinarias.

] Las consecuencias para la salud mental de la violencia abarcan también un amplio
rango de problemas de salud (trastornos por estrés, del estado de animo...) que suelen estar
presentes, en mayor o menor grado, en todas las formas de violencia.

Como ya hemos mencionado, los sujetos debian completar cinco palabras que se
habian omitido en el texto. Para presentarles la prueba hemos realizado una grabacion de
audio con el fin de que todos escuchasen la informacion a la misma velocidad, con el mismo
tono y con la misma entonacion.
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Antes de comenzar esta prueba, los sujetos recibian las siguientes instrucciones: “a
continuacion escuchards una grabacion de un texto en espafiol. Se han eliminado 5 palabras
del texto y debes completarlas en voz alta. No es necesario que repitas nada de lo que
escuches. ;Esta claro? ;Lo has entendido?” En caso de que el sujeto no comprenda qué debe
hacer, procedemos a la reformulaciéon de las instrucciones hasta que obtengamos
confirmacion por su parte. En ese momento da comienzo el ejercicio.

En lo que se refiere a los criterios de correccion, hemos optado por seguir la linea a la
que Anaya y Lopez (1990) denominan open Cloze procedure. Asi, daremos por valida
cualquier palabra que sea aceptable en el plano gramatical o que se ajuste sintactica o
semanticamente.

8.1.3 Preguntas sobre el ejercicio de shadowing

Como ya hemos visto, el proceso de interpretacion consta de tres fases fundamentales:
la escucha y el analisis, la memorizacion y la reformulacion. En este caso, en las fases no
intervienen dos idiomas, sino que tanto la escucha como la reformulacién eran en castellano.

Debemos tener en cuenta, asimismo, que el ejercicio de shadowing en el que se basan
estas preguntas estd mas relacionado con la interpretacion simultanea que con la consecutiva,
en la que, tal y como afirma Vazquez y del Arbol (2005: 467), el intérprete “sabe la linea
argumental antes de que comience el discurso [...] y [puede] analizar el mensaje discursivo,
dado que no comienza a interpretar hasta que el orador ha terminado su exposiciéon”. En
cuanto a la interpretacion simultdnea, debemos recordar el aspecto de simultaneidad en la
recepcion y produccion que su propio nombre nos indica.

Padilla Benitez y Bajo (1998: 108) nos recuerdan que una de las etapas fundamentales
de la interpretacion es la “actividad mental del intérprete para procesar el mensaje recibido”.
Esta fase es esencial para que se pueda llevar a cabo una buena interpretacion. Debemos
destacar, en relacion con el ejercicio de shadowing que realizamos para llevar a cabo este
experimento, que

la memorizacién tiende, mas aun que en la interpretacién consecutiva, a confundirse con la
comprension y a perder su caracter de acto consciente, ya que el intérprete no puede hacer
uso del recurso mental de recapitulacion (repaso subvocal) de la informacion, como es el
caso de la interpretacion consecutiva (Benitez y Bajo, 1998: 109)

Asimismo, no debemos olvidar las afirmaciones que hemos expuesto a lo largo de este
trabajo y debemos recordar que en un ejercicio de este tipo interviene la memoria a corto
plazo. Este tipo de memoria es limitado, por lo que los sujetos no podran rezagarse demasiado
con respecto al orador. Debemos mencionar también la habilidad de atencidn, que desempefia
un papel fundamental en las tareas de interpretacion y que también es limitada.

Con el fin de evaluar estas capacidades cognitivas en los sujetos que se someten a las
pruebas, hemos elaborado una serie de preguntas sobre el primer ejercicio de este bloque, el
shadowing. Conviene tener en cuenta que entre dicho ejercicio y las preguntas los sujetos
reciben informacidn nueva, pues deben realizar el ejercicio de cloze expuesto anteriormente.

Tal y como hemos mencionado en el apartado del ejercicio de shadowing, al comenzar

el ejercicio los sujetos solo saben que deben repetir, de manera simultanea, todo lo que
escuchen. Es decir, en dicho punto no se les advierte que deben recordar la informacion que
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escucharan y repetiran. Hemos tomado esta decisidon para evitar que los sujetos realizasen un
esfuerzo consciente por recordar las palabras del orador y se centrasen en el ejercicio en si.

Cuando transcurren varios minutos pedimos a los sujetos que contesten varias
preguntas sobre el primer texto que han escuchado. Para ello, se les facilita una hoja con
dichas preguntas y un boligrafo, por lo que a partir de ese momento ya no sera necesario el
uso del ordenador portatil y los cascos. Hemos de tener en cuenta, asimismo, que los
estimulos seran visuales y no auditivos, como en el resto de ejercicios pertenecientes a este
bloque.

Las preguntas relacionadas con el shadowing estan divididas en tres bloques, aunque
estos no son perceptibles para los sujetos. En el primer bloque, que consta de tres preguntas,
se incluye la informacion que aparece al comienzo del texto y de menor complejidad, pues no
consta de términos técnicos ni de nimeros.

1. {Coémo se llama la madre de Javier?
a) Sefiora Pérez
b) Sefiora Gomez
¢) Sefiora Garcia
d) Sefiora Jiménez

2. ;Qué enfermedad tiene Javier?
a) Fiebre
b) Varicela
c) Catarro
d) No consta

3. La enfermedad de Javier es...
a) normal en nifios
b) mas grave en nifios
¢) poco habitual en nifios
d) no consta

Figura 5. Primer bloque de preguntas

En la figura 5 se puede apreciar que todas las preguntas constan de cuatro opciones de
respuesta, de las que solo una es verdadera. Los sujetos deben indicar la que creen que es la
respuesta correcta. En caso de equivocarse y querer rectificar, podran hacerlo marcando con
una cruz la respuesta incorrecta y con un circulo su nueva eleccion.

El segundo bloque de preguntas es el mas amplio y consta de cinco preguntas. Las dos
primeras (preguntas 4 y 5) hacen referencia a la temperatura corporal del nifio y, ademas,
tienen una dificultad afiadida, pues establecen un marco temporal mediante las palabras
“ahora” y “ha llegado a tener”.

La pregunta nimero 6 hace referencia a los sintomas de la enfermedad. En este caso
las cuatro respuestas son listas de elementos con contenido diferente. Cabe destacar que en
todas las respuestas aparece al menos un elemento que estaba en el texto, lo que puede
dificultar la tarea a la hora de escoger la respuesta adecuada.

Las preguntas 7 y 8 hacen referencia al marco temporal de la aparicion del sarpullido

en la varicela. Ambas preguntas se caracterizan porque en el texto no aparecia informacion
tan detallada, sino que el orador simplemente daba la informacion temporal. Sin embargo, en
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este caso, se establece el marco mediante las palabras “como minimo” y “como maximo”. Los
sujetos tienen la posibilidad de elegir entre tres cifras diferentes y “no consta” si creen que
dicha informacidn no aparecia en el texto.

4. ;Cuanta fiebre tiene Javier ahora?
a) 37,8
b) 37,5
c) 39,8
d) 39,7
5. (Cuanta fiebre ha llegado a tener Javier?
a) 39,8
b) 37,5
c) 38,5
d) 39,4
6. ;Cuales son los sintomas previos a la aparicion del sarpullido?
a) Dolor de estomago, fiebre, dolor de cabeza, cansancio y falta de apetito
b) Fiebre, vomitos, cansancio, dolor de cabeza y tos
c¢) Cansancio, fiebre, dolor de estomago y acidez
d) Fiebre, manchas, dolor de cabeza y dolor de estdbmago
7. {Cuantos dias suelen pasar, como minimo, antes de que aparezca el sarpullido?
a)21
b) 15
c) 10
d) No consta
8. (Cuantos dias suelen pasar, como maximo, antes de que aparezca el sarpullido)
a)21
b) 10
c) 20
d) No consta

Figura 6. Segundo bloque de preguntas

Tal y como se muestra en la figura 7, el tercer y ultimo bloque consta de dos preguntas
(numero 9 y 10) centradas en el final del texto que han escuchado los sujetos. En este caso, la
informacion que contienen es mas especifica y aparece cierta terminologia especializada,
como “lesiones dérmicas”. Al igual que en los bloques anteriores, existen cuatro respuestas de
las que solo una es correcta.

9. (Qué sucede cuando se rompen las ampollas?
a) Se produce un gran picor
b) Aparecen manchas rojizas
¢) Se extienden por todo el cuerpo
d) Se forman costras

10. ;Qué se extiende por todo el cuerpo?
a) Las costras
b) Las ampollas
c) Las lesiones dérmicas
d) La infeccion

Figura 7. Tercer bloque de preguntas
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Antes de comenzar el ejercicio el sujeto recibe las siguientes instrucciones: “ahora
debes contestar a una serie de preguntas relacionadas con el primer texto que has escuchado y
que has tenido que repetir. Puedes quitarte los cascos. ;Esta claro? ;Seguro?” En caso de que
el sujeto tenga alguna duda sobre cdmo contestar a las preguntas o sobre qué debe hacer, se
vuelven a repetir las instrucciones hasta que el sujeto confirme que lo ha comprendido.

8.2 Resultados de las pruebas
8.2.1 Shadowing
En el ejercicio de shadowing hemos optado por evaluar cuatro variables diferentes que

nos permitan establecer una comparacion entre ambos grupos. En este caso hemos tenido en
cuenta los fallos de pronunciacidon, las omisiones, las adiciones y los falsos comienzos.

No intérpretes Pronunciacion | Omisiones Adiciones Falsos comienzos
654321 1

123456 1 1 1 1
100596 1

060991

666612 3 1 1
523456

136476 2 1 2 1
167787 1

535169 1 1
535193 1 1

Tabla 11. Resultado del grupo de no intérpretes

Intérpretes Pronunciacion | Omisiones Adiciones Falsos comienzos
223344

823716 1 1

123751 3

658451 1 1 1

304521 1
532214

624624 1 1 2 1
299218

174582

721468

Tabla 12. Resultado del grupo de intérpretes

Dentro del apartado de “pronunciacidon”, que aparece reflejado en la segunda columna
de las tablas 11 y 12, hemos recogido todos aquellos fallos en los que los sujetos han
cometido errores a la hora de enunciar una palabra. Por ejemplo, hemos tenido en cuenta
omisiones de letras dentro de palabras, como ‘“covertirse” en lugar de “convertirse”;
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pronunciacion incorrecta de letras, como “t” en lugar de “d”, “térmicas” en vez de “dérmicas”
y unién de dos palabras mediante una letra, como “yas la ha tenido” en lugar de “ya la ha
tenido”.

En el apartado de omisiones hemos tenido en cuenta aquellas palabras que aparecian
en el texto original y que el sujeto no ha pronunciado en voz alta. Dentro de estos errores
hemos incluido preposiciones, articulos, sustantivos, verbos, etc. Por el contrario, el apartado
de adiciones engloba todas aquellas palabras que el sujeto ha dicho en voz alta sin existir estas
en el texto original.

Por tultimo, el apartado “falsos comienzos” comprende todos aquellos fallos relativos a
los inicios de frases o de palabras que el sujeto ha repetido mas de una vez, bien porque se ha
autocorregido o bien porque ha dudado. Asi, hemos tenido en cuenta errores como “para...
para”, “der... dérmicas” o “ee... es probable”.

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4 ENo Intérpretes

0,3 — Entérpretes
0,2 -

0,1 -

Pronunciacion Omisiones Adiciones Falsos
comienzos

Grafico 6. Shadowing

En el grafico 6 aparece reflejada la media de errores tanto del grupo de intérpretes
como del grupo de no intérpretes. Hemos dividido dicho grafico en las categorias
mencionadas con anterioridad con el fin de establecer una comparacion entre ambos grupos.

8.2.2 Cloze

Los criterios de correccion que hemos seguido en el ejercicio de cloze siguen las
directrices expuestas por Anaya y Lopez (1990), tal y como hemos expuesto en el apartado
8.1. En este caso, hemos optado por dar por vélidas todas aquellas palabras correctas a nivel
gramatical y semantico, lo que se conoce como open cloze.

Con el fin de establecer criterios validos para todos los participantes y que los datos
hallados nos permitiesen establecer comparaciones entre ambos grupos, hemos creado un
baremo que oscila entre 1 y 0. Todas aquellas palabras que el sujeto haya pronunciado dentro
del tiempo establecido en el texto para hacerlo y que ademds sean correctas en el plano
gramatical y semantico equivalen a 1 punto. Aquellas palabras correctas en los dos planos
mencionados anteriormente, pero pronunciadas una vez que se ha escuchado una o varias
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palabras tras el hueco del texto, equivalen a 0,5 puntos. Por ultimo, todas aquellas palabras
que no tengan sentido dentro del texto, bien porque no coinciden en el plano gramatical, bien
porque semanticamente no son correctas, no obtendran ningin punto.

No intérpretes Aciertos [/5]
654321 4
123456 3,5
100596 4
060991 4,5
666612 3
523456 2,5
136476 3
167787 3,5
535169 4,5
535193 3

Tabla 13. Resultado del grupo de no intérpretes

Intérpretes Aciertos [/5]
223344 4
823716 4
123751 4
658451 3
304521 3
532214 5
624624 4
299218 3
174582 4
721468 4

Tabla 14. Resultado del grupo de intérpretes

55



Como podemos apreciar en las tablas 11 y 12 expuestas anteriormente, el nimero
maximo de aciertos en esta prueba era de 5, representado en dichas tablas como [/5]. Por lo
tanto, debemos tener en cuenta que los datos representados en la segunda columna de ambas
tablas equivalen a una puntuacion X sobre 5. Debido al baremo de correccion que hemos
establecido y hemos explicado en este apartado, algunos de los sujetos cuentan con decimales
en sus resultados.

3,85
3,8

3,75

3,7

3,65 —— HENointérpretes
3,6
3,55
35 -
3,45 -

EIntérpretes

34 -

Aciertos

Grafico 7. Cloze

En el grafico 6 podemos apreciar la media de aciertos tanto del grupo de no intérpretes
como del grupo de intérpretes. Cabe destacar, de nuevo, que los resultados que hemos
obtenido cuenta con decimales debido al baremo de correccion elegido, a pesar de que la
finalidad del ejercicio es un nimero determinado de huecos con palabras.

8.2.3 Preguntas sobre el shadowing

Tal y como hemos explicado en el apartado 8.1, esta prueba consta de diez preguntas
sobre el texto del ejercicio del shadowing. Los criterios de correccion en este caso son muy
claros: todas aquellas respuestas correctas obtienen un punto, mientras que aquellas que son
incorrectas no puntian.

No intérpretes Aciertos [/10]
654321 7
123456
100596
060991
666612
523456
136476

7
7
9
7
7
9
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167787 5
535169 8
535193 9
Tabla 13. Resultado del grupo de no intérpretes
Intérpretes Aciertos [/10]
223344 5
823716 10
123751 9
658451 8
304521 6
532214 9
624624 8
299218 10
174582 8
721468 8

Tabla 14. Resultado del grupo de intérpretes

El nimero maximo de puntos que los sujetos podian obtener en esta prueba era diez,
coincidiendo con el numero total de preguntas del propio ejercicio. Como podemos ver en las
tablas 13 y 14, hemos expresado dicho maximo como [/10], por lo tanto, debemos evaluar
todos los datos que aparecen en la segunda columna sobre dicho total.

8,2
8,1

8
7,9
7,8
7,7
7,6
7,5
7,4 -
7,3
7,2

ENo intérpretes

W ntérpretes

Aciertos

Grafico 8. Preguntas sobre el shadowing
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En el grafico 7 podemos apreciar la media de aciertos del grupo de intérpretes y del
grupo de no intérpretes. Los baremos de correccidon de este ejercicio no son oficiales, por lo
que las puntuaciones que se reflejan en este apartado son directas y no escalares o tipicas.

8.3 Analisis de resultados
8.3.1 Shadowing

A la hora de analizar los resultados que han obtenido los sujetos en la prueba de
shadowing hemos tenido en cuenta los fallos de pronunciacion, las omisiones, las adiciones y
los falsos comienzos de cada uno de los sujetos. En el caso de esta prueba comentaremos los
resultados generales de los individuos de cada grupo y posteriormente realizaremos una
comparacion entre los sujetos con formacion en interpretacion en los servicios publicos y
aquellos que no cuentan con dicha formacion.

Dentro del grupo de no intérpretes solo encontramos un sujeto que no ha cometido
fallos en ninguno de los campos analizados. En cuanto a los fallos de pronunciacién, el 60%
de los sujetos ha cometido al menos un fallo a la hora de repetir el texto en castellano y un
10% de los sujetos ha cometido mas de un error. El 30% restante ha realizado la prueba sin
errores de este tipo. Por otro lado, las omisiones ha sido un fallo recurrente entre los sujetos
de este grupo, pues un 30% de los participantes ha omitido informacidn presente en el texto.
Destaca un caso en especial, pues ha cometido un total de tres fallos de este tipo.

En lo referente a las adiciones, el 50% de los sujetos no intérpretes ha afiadido
informacion en algin momento del ejercicio. Solo uno de los sujetos estudiados ha cometido
este error en dos ocasiones, mientras que los otros solo han tenido un fallo de estas
caracteristicas. No debemos obviar que el 30% de los participantes que han cometido fallos
relacionados con las omisiones han completado dicha falta de informacion con los afiadidos
aqui analizados. Asimismo, debemos mencionar que la mayoria de estos errores corresponden
a articulos definidos e indefinidos.

Por tultimo, la mitad de los no intérpretes ha cometido el error denominado “falso
comienzo”, que hemos explicado en el apartado 8.2. Cabe destacar que cada uno de estos 5
sujetos solo ha cometido este error en una ocasién a lo largo de todo el texto.

En relacion a estos errores debemos mencionar el tono y la fluidez de los participantes
en esta prueba. En general, hemos advertido un tono vacilante en todos los participantes
excepto en tres de ellos, que han mantenido un tono constante a lo largo de toda la prueba.
Con respecto a la fluidez del discurso debemos destacar que solo dos de los participantes han
sido capaces de mantener la fluidez del original durante toda la prueba. Ambos se encuentran
también dentro de los tres sujetos cuyo tono era bueno. No obstante, el hecho de no mostrar
dudas en el tono o la fluidez no ha evitado la aparicion de los errores mencionados en los
parrafos anteriores. Uno de los sujetos que presenta un buen tono y fluidez ha cometido fallos
en los cuatro campos analizados y solo uno de los sujetos ha realizado la prueba sin errores.

Por otro lado, dentro del grupo de sujetos con formacion en interpretacion en el ambito
sanitario encontramos a cinco sujetos que han completado la prueba sin cometer ninguno de
los cuatro errores mencionados al comienzo de este apartado. En cambio, dentro del 50%
restante encontramos varios fallos que analizaremos a continuacion.

58



En cuanto a la pronunciacion debemos destacar que tan solo el 20% de los sujetos de
este grupo ha cometido un error dentro de este apartado. Sin embargo, el nimero aumenta
cuando nos referimos a las omisiones, pues el 40% de los participantes han obviado
informacion del texto. Dentro de ese porcentaje, solo uno de los sujetos ha cometido mas de
un error de este tipo, con 3 omisiones.

El 30% de los sujetos intérpretes ha afiadido informacion nueva que no estaba presente
en el texto. En este caso, la adiciéon mas comun es la de articulos, aunque uno de los sujetos
también ha afiadido un sustantivo. Con respecto a los falsos comienzos cabe destacar que
existen dos sujetos que han cometido este error. Ambos han iniciado una palabra para luego
pararse y volver a repetir dicho comienzo.

En cuanto al tono de los sujetos pertenecientes a este grupo debemos mencionar que
todos ellos han sido capaces de mantener un tono sin vacilaciones durante todo el ejercicio.
Asimismo, el discurso ha sido fluido en todos los casos excepto en uno. Es importante
mencionar que dicho sujeto ha emitido un discurso poco fluido coincidiendo con las partes
del discurso precedentes a las tres omisiones que ha cometido.

Como conclusion de esta prueba podemos mencionar que el grupo de sujetos con
formacion en interpretacion en el ambito sanitario ha cometido menos errores en el apartado
de pronunciacion, adiciones y falsos comienzos. No obstante, los sujetos no intérpretes han
cometido, en general, menos fallos con respecto a las omisiones de informacion dentro del
texto. Por otro lado, los sujetos intérpretes han conseguido mantener el mismo tono y fluidez
que en el discurso original, mientras que los sujetos sin formacioén en interpretaciéon han
reflejado mas inseguridad en la produccién del discurso, sobre todo en lo referente a la
reproduccion de las cifras y de la informaciéon mas especifica; es decir, la parte final del
discurso. Por ello, podemos concluir que los sujetos con formacion en interpretacion han
hecho un mejor uso de los recursos de los que disponen y cuentan con una mejor capacidad de
atencion dividida.

8.3.2 Cloze

Tal y como hemos indicado en el apartado 8.2, para la correccidon de este ejercicio
hemos tenido en cuenta todas aquellas palabras correctas en el plano gramatical y seméantico.
A continuacion expondremos los resultados obtenidos por los sujetos de los dos grupos y
realizaremos una comparacion entre ambos grupos.

El grupo de sujetos sin formacion en interpretacion ha obtenido las siguientes
puntuaciones: u=3,6 y 6=0,7. Debemos tener en cuenta que la media representa el numero de
aciertos de este grupo con respecto a las palabras del texto. La desviacion tipica de este grupo
nos indica que existe una variacion en el comportamiento de los sujetos a lo largo de esta
prueba, no obstante, dicha variaciéon no es muy significativa. Cabe destacar que existen tres
casos que no se ajustan a la tendencia. Dos de ellos han obtenido puntuaciones superiores,
ambos con 4,5, mientras que el tercero ha obtenido una puntuacion ligeramente inferior, con
2,5 puntos.

La puntuacion del grupo de intérpretes en esta prueba es la siguiente: p=3,8 y 6=0,6.
Tal y como sucede en el caso expuesto anteriormente, la media hace referencia al nimero de
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aciertos. En este caso, la desviacion tipica indica que la variacion de comportamiento dentro
de este grupo de sujetos no ha sido muy amplia, No obstante, existen tres casos que se
encuentran por debajo de la tendencia, con una puntuacion de 3 y un caso que se encuentra
ligeramente por encima, con 5 puntos.

Como conclusiéon de esta prueba podemos afirmar que los sujetos con formacion en
interpretacion son capaces de reaccionar de manera mas acertada a la hora de completar las
palabras. Asimismo, destaca que el comportamiento de los sujetos ha sufrido menos
variaciones dentro del grupo con formacién en interpretacion en los servicios publicos.

8.3.3 Preguntas sobre el shadowing

En esta prueba el nimero de sujetos sin formacidn en interpretacion ha obtenido las
siguientes puntuaciones: p=7,5 y 6=1,3. Es decir, la media de aciertos de este grupo se ha
establecido en 7,5 respuestas correctas. No obstante, la desviacion tipica nos indica que la
variacion en el comportamiento de los sujetos ha sido significativa. Por ello, encontramos
cuatro casos extremos que no se ajustan a la tendencia. Por un lado encontramos cuatro
sujetos con una puntuacidn correspondiente a 9 aciertos, mientras que, por otro, existe un caso
con un puntuacion de 5, lo que significa que esta por debajo de la media.

El grupo de sujetos intérpretes ha obtenido una media de p=8,1 y una desviacion tipica
de o0=1,6. Estos datos nos indican que los sujetos de este grupo han variado
considerablemente su comportamiento en esta prueba, lo que nos permite ver casos extremos
tanto por encima como por debajo de la tendencia. Por un lado encontramos a dos sujetos que
han obtenido 10 puntos; es decir, han completado correctamente todas las preguntas. Sin
embargo, otros dos sujetos se encuentran por debajo de la media con puntuaciones de 5 y 6.

Como conclusién de esta prueba y analizando los resultados de los dos grupos
podemos afirmar que los sujetos con formacidn en interpretacion en el ambito sanitario han
llevado a cabo una mejor labor general en este ejercicio, pues asi lo indica la media, mas alta
que la del grupo de no intérpretes. Asimismo, es en el primer grupo en el que encontramos a
los dos unicos sujetos que han completado correctamente todo el ejercicio. No obstante, cabe
destacar que la variacion de comportamiento dentro del grupo de no intérpretes es menos
pronunciada que dentro del grupo de intérpretes, lo que indica que la actuacion de los
primeros ha sido mas parecida entre si.

Por tanto, podemos afirmar que los sujetos con formacidén en interpretaciéon en el
ambito sanitario cuentan con una mayor capacidad de atencion dividida, pues han sido
capaces de repetir la informacién y, a la vez, retenerla. Asimismo, su capacidad de memoria a
largo plazo también es mas elevada, pues han recordado una cantidad mayor de informacion.

9. Entrevista

9.1 Descripcion de la entrevista

Con el fin de llevar a cabo una triangulacion de los datos recogidos para el presente
trabajo, hemos decidido elaborar una breve entrevista. Seguin lo establecido por Ardoy, del

Amo y Ruiz (2004: 2) hemos combinado dos tipos de triangulacién: la triangulacion tedrica y
la metodoldgica, pues hemos combinado “varios métodos de recogida y analisis de datos para
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[acercarnos] a la realidad investigada” y hemos aplicado “distintas teorias existentes sobre un
tema con el objeto de encontrar los aspectos complementarios al tema de investigacion”.

Con este proposito hemos elaborado la entrevista ya mencionada. Esta esta dividida en
dos partes: la primera se realiza antes de comenzar las pruebas y, la segunda, al finalizarlas.

1. ;Cuantos afios tiene?

2. ;Qué ha estudiado? ; Tiene formacion relacionada con los SSPP?

3. ;(Cual es su nivel de inglés segiin el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas?

Figura 8. Preguntas de caracter general previas a las pruebas

Antes de comenzar las pruebas el sujeto debe contestar tres preguntas de cardcter
general. Tal y como podemos ver en la figura 8, la primera pregunta sirve para establecer la
edad del sujeto. No obstante, se debe tener en cuenta que todos ellos tendran una edad
comprendida entre los 20 y los 30 afios.

La pregunta niimero dos nos permite conocer los estudios con los que cuentan los
sujetos. En este caso aparecen dos preguntas, pues en algunos casos los sujetos podrian haber
realizado unos estudios determinados en la universidad pero también haber recibido algun
tipo de formacién en el ambito de los servicios publicos. Hemos considerado relevante este
aspecto porque su conocimiento del funcionamiento interno de los mismos podria suponer
una variante en sus respuestas a las preguntas que expondremos a continuacion.

La pregunta nimero tres hace referencia al nivel de inglés de los sujetos. En este caso
es necesario que el baremo que empleen sea el del Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas, pues nos permitird comparar el nivel de todos los participantes. Si alguno de los
sujetos no conociese el Marco, contamos con la tabla explicativa del mismo, que podra
mostrarsele en caso de que fuese necesario.

1. ;Considera que tiene buena memoria?
2.De 0a 10, ;como evalia su memoria?
3. Si deja a un lado el aspecto ético de la cuestion y solo tiene en cuenta sus capacidades
cognitivas, es decir, su memoria, su capacidad de atencion, su capacidad de procesamiento
de la informacidn, etc. ;Cree que podria interpretar en el contexto sanitario en caso de que
fuese necesario?
4. ;Lo ha hecho alguna vez?

Figura 9. Preguntas sobre memoria previas a las pruebas

El siguiente bloque de preguntas versa sobre las capacidades cognitivas de los sujetos.
Como se puede apreciar en la figura 9, hemos optado, en el caso de la memoria, por preguntar
cuestiones simples y dejar que fuese el sujeto quien utilizase términos como “a corto plazo” o
“a largo plazo”. El objetivo de la primera pregunta es averiguar qué concepcion tienen los
sujetos de sus propias capacidades y si son conscientes de sus limitaciones y puntos fuertes.

En la pregunta nimero 2 los sujetos solo debian responder con un niamero entre el 0 y
el 10. Con esta pregunta intentamos averiguar si los sujetos creen que tienen buena memoria o
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no, datos que nos serviran para contrastarlos con la siguiente pregunta, que explicaremos a
continuacion.

En la pregunta niimero tres se establece, al comienzo de la misma, que los sujetos no
deben tener en cuenta los aspectos €ticos de la cuestion, es decir, si lo que van a contestar es
correcto o no desde el punto de vista ético. Asi, los sujetos son conscientes de que deben
responder a la pregunta segin la concepcién que tengan de sus propias capacidades
cognitivas. En este caso, tal y como se aprecia en la figura 9, hemos puesto varios ejemplos
de dichas capacidades. Posteriormente les planteamos a los sujetos si creen que podrian
interpretar en el contexto sanitario y dejamos que respondan todo aquello que consideren
oportuno.

Por ultimo, en la pregunta numero 4, los sujetos deben responder si alguna vez han
interpretado en el contexto sanitario. El objetivo de esta pregunta es que aquellos que
respondan que si, cuenten su propia experiencia.

Una vez realizadas todas las pruebas expuestas en los apartados 7 y 8 advertimos al
sujeto que deberd contestar a tres preguntas mds y que estas forman parte de la misma
entrevista que tuvo que contestar al comienzo del experimento.

1. ;{Qué opina de su actuacidn en estas pruebas? De 0 a 10, ;como la evalua?

2. ¢ Sigue creyendo que podria / no podria interpretar en el contexto sanitario? ;Por qué?
3. (En qué cree que consiste el trabajo de un intérprete en los Servicios Publicos y, mas
concretamente, en el &mbito sanitario? ;Sabe qué reglas o codigo ético debe seguir?

Figura 10. Preguntas generales posteriores a las pruebas

Con la pregunta numero 1 pretendemos conseguir que los sujetos realicen una
autoevaluacion personal de su actuacion en las pruebas. El formato de pregunta es similar al
del primer bloque, en el que se preguntaba a los sujetos por su memoria. Asi, pretendemos
que reflexionen sobre su respuesta anterior en comparacion con las pruebas que han realizado.

Hemos creado la pregunta nimero 2, compuesta a su vez por dos preguntas, para que
lo sujetos reflexionen, una vez mas, sobre la respuesta que han dado en la primera parte de la
entrevista. Asimismo, se pide una justificacion de su respuesta, pues quiza algunos consideran
que no han realizado una buena prueba pero siguen creyendo que si serian capaces de
interpretar en el contexto sanitario, mientras que otros cambien de opinion.

Dentro de la pregunta nimero 3 también podemos encontrar otras dos preguntas. La
primera de ellas versa sobre el trabajo de los intérpretes en el &mbito sanitario. Los sujetos
deben contestar qué tareas consideran ellos que realizan quienes desempefian ese trabajo. Tal
y como se puede apreciar, se trata de preguntas abiertas, por lo que los participantes podran
contestar todo aquello que consideren oportuno. El fin de esta pregunta es evaluar hasta qué
punto conocen los sujetos que participan en esta prueba la labor que desempefia un
profesional de la interpretacion en los servicios publicos.

Por otro lado, planteamos la segunda pregunta sobre las reglas o el cddigo ético que
debe seguir un intérprete en el &mbito sanitario para valorar el conocimiento general sobre
este aspecto tan importante para llevar a cabo una buena labor en este campo. Como se puede
apreciar en la figura 10, esta también es una pregunta abierta, por lo que los sujetos pueden
responder todo aquello que consideren conveniente.
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9.2 Resultados de la entrevista

Como hemos visto en el apartado 9.1, los sujetos debian contestar a ciertas preguntas
tanto antes de comenzar como al finalizar las pruebas. Hemos analizado las respuestas
obtenidas en cada uno de los bloques y, a continuacion, expondremos los resultados.

No intérpretes Edad Formacion en SSPP | Nivel de inglés
654321 23 No C1
123456 24 No C1
100596 18 No C1
060991 23 Si C1
666612 24 No C1
523456 22 No C1
136476 23 No C1
167787 23 No C1
535169 22 No C1
535193 23 No C1

Tabla 15. Resultados del primer bloque. No intérpretes.

Dentro del primer bloque y en el grupo de sujetos sin formacion en interpretacion
todos los sujetos se encuentran dentro del parametro de edad establecido previamente, pues la
persona mas joven tiene 18 afios y la mas vieja, 24. Por tanto, la media de edad de este grupo
es de 22,5 afios. Por otro lado, como se puede apreciar en la tabla 15, nueve sujetos no
cuentan con ningun tipo de formacion en los Servicios Publicos, mientras que uno de ellos ha
realizado practicas en el laboratorio de un hospital, por lo que ha respondido que si cuenta con
formacion en este ambito. Cabe destacar que todos los sujetos de este grupo cuentan con un
C1 de nivel de lengua extranjera (inglés) segin el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas.

No intérpretes | Buena Valoracion de Capacitados Experiencia
memoria memoria para interpretar | previa
654321 Depende 7 No No
123456 Depende 7 Si No
100596 Si 7,5 Si No
060991 Si 9 No No
666612 No 8 Si No
523456 No 7 Si No
136476 Si 7 Si No
167787 No 6 Si No
535169 Si 7 Si No
535193 Si 8 Si No

Tabla 16. Resultados del primer bloque. No intérpretes.

63



Como se puede apreciar en la tabla 16, los sujetos sin formacidn en interpretacion han
respondido, en un 50%, que creen que si tienen buena memoria, mientras que el 30% ha
respondido que no y el 20% restante que depende. De los sujetos que han respondido que no,
uno de ellos ha especificado que no tiene buena memoria a corto plazo, pero si a largo plazo y
para las caras. De los sujetos que han respondido “depende”, uno ha especificado que tiene
problemas para recordar a corto plazo y el otro, para recordar nombres, pero no caras. Por
otro lado, este grupo de sujetos ha obtenido una media general de 7,35 en lo que respecta a su
propia valoracién de sus capacidades de memoria.

Asimismo, un 80% de los sujetos sin formacion en interpretacion aseguran que si
interpretarian en el contexto sanitario en caso de que fuese necesario y teniendo en cuenta sus
capacidades cognitivas. De entre ellos, uno de los sujetos especifica que lo haria “si no fuese
muy complicado”. El 20% restante cree que no podria interpretar en este contexto. Cabe
destacar que ninguno de los sujetos a los que hemos entrevistado ha realizado una
interpretacion de este tipo.

No intérpretes Actuacion en las pruebas | Valoracion Capacitados para
interpretar

654321 Regular 7 No

123456 Mala 4 No

100596 Regular 6,5 Si

060991 Buena 7,5 No

666612 Regular 7 Si

523456 Regular 5 No

136476 Regular 5 No

167787 Buena 7 Si

535169 Buena 6 Si

535193 Regular 6 No

Tabla 17. Resultados del segundo bloque. No intérpretes.

Dentro del bloque de preguntas a las que los sujetos debian responder tras haber
realizado las pruebas, el grupo personas sin formacion en interpretacion opina, en un 60%,
que su actuacion en estas pruebas es regular y que podria haber sido mejor. Por otro lado, un
30% asegura que su actuacion ha sido buena. No obstante, uno de los sujetos especifica que
cree que podria haber hecho mejor la parte numérica de las pruebas. El 10% restante asegura
que su desempefio ha sido malo. En lo que respecta a la valoracién numérica de su actuacion
en las pruebas, la media de este grupo es de 6,1.

A la pregunta de si siguen opinando igual que al comienzo de la entrevista en lo que
respecta a si interpretarian o no en el contexto sanitario en caso de que fuese necesario, el
40% de los sujetos ha respondido que sigue opinando que si. Dentro de este grupo, algunos de
los sujetos especifican que lo harian “si fuese una urgencia, pero si hubiese alguien mejor,
no”, “solo interpretaria, si tuviese que hacer mas esfuerzo [recordar], no”. Por otro lado, el
20% que habia respondido que no podria interpretar sigue manteniendo la misma opinion.
Uno de los sujetos de este grupo considera que su nivel de inglés no es adecuado para realizar
esa labor. Cabe destacar que el 40% restante, que al comenzar la entrevista habia respondido
que si se veia capaz de interpretar, en este caso ha respondido que no. Uno de estos sujetos
afirma que se ha dado cuenta de que no puede trabajar bien bajo presion, otro asegura que

podria “trabajar con texto, pero no con voz, pues tengo mala memoria” y un tercero asegura
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que ha cambiado de opinién porque se ha dado cuenta de que no tiene tan buena memoria
como creia.

En lo referente a la labor de un intérprete en el ambito sanitario, uno de los sujetos ha
respondido que no sabe cudles son sus tareas, otro considera que debe “traducir estudios,
conferencias, etc.” y un tercero afirma que solo debe interpretar. Por otro lado, el 50% de los
sujetos de este grupo considera que el intérprete estd al lado del personal sanitario, aunque
algunos consideran que debe “ayudar al médico a entender al paciente”, mientras que otros
consideran que su labor es traducir las palabras del paciente “que necesita informar de sus
sintomas”, que es “ajeno al sistema” y que “necesita entender lo que dice el doctor”. El 20%
restante no posiciona al intérprete al lado de ninguna de las partes y los sujetos afirman que
sus labores son “interpretar de un lado a otro y relacionar a las partes” y “hacer llegar la
informacion lo mas precisa posible, a la mayor velocidad posible”.

Por ultimo, el 60% de los sujetos que componen el grupo de los no intérpretes no
conoce las reglas o codigo ético que deben seguir los intérpretes que trabajen en este campo.
Dentro del 40% restante, solo uno de los sujetos afirma con seguridad que “deben seguir el
mismo codigo que los médicos y respetar los derechos de los pacientes™; el resto de sujetos
dejan claro que sus respuestas son suposiciones y afirman que “los intérpretes no deben dar su
opinidon y deben ser imparciales”, “deben traducir de manera literal la voz de los otros” y
“tendran el mismo que los médicos”.

Intérpretes Edad Formacion en SSPP Nivel de inglés
223344 23 Si C1
823716 22 Si C1
123751 24 Si C1
658451 22 Si C2
304521 22 Si C1
532214 22 Si C2
624624 22 Si C1
299218 22 Si C1
174582 22 Si C2
721468 30 Si C2

Tabla 18. Resultados del primer bloque. Intérpretes.

Por otro lado, el grupo de sujetos con formacion en interpretacion cuenta con una
media de edad de 23,1 afios y todos los sujetos se encuentran dentro del parametro de edad
establecido antes de comenzar las pruebas, pues las edades oscilan entre los 22 y los 30 afios,
tal y como se aprecia en la tabla 18. En lo que respecta a sus estudios, el 40% ha cursado un
Grado en Traduccion e Interpretacion (todos ellos en diferentes universidades, entre las que se
encuentran la Universidad de Alicante y la Universidad Complutense de Madrid), otro 40%
ha cursado un Grado en Estudios Ingleses y el 20% restante, un Grado en Lenguas Modernas
(dentro de este grupo, uno de los sujetos ha estudiado Lenguas Modernas aplicadas a la
traduccion). En lo que respecta a la formacion relacionada con los servicios publicos, el 100%
de los sujetos ha respondido que si tiene, pues todos han cursado el Master en Comunicacion
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Intercultural, Interpretacion y Traduccion en los Servicios Publicos de la Universidad de
Alcala. Asimismo, dos de los sujetos de este grupo también han acudido a seminarios
relacionados con este d&mbito.

Intérpretes Buena Valoracion de | Capacitados Experiencia previa
memoria memoria para interpretar
223344 Si 7 Si Si
823716 Si 7,5 Si Si
123751 Si 76 Si Si
658451 Si 8 Si Si
304521 Si 7 Si Si
532214 Depende 6 Si Si
624624 Si 7 Si Si
299218 No 6 Si Si
174582 No 6 Si Si
721468 No 4 Si Si

Tabla 19. Resultados del primer bloque. Intérpretes.

En cuanto a la pregunta relativa a la memoria, el 60% de los sujetos con formacion en
interpretacion creen que si tienen buena memoria. No obstante, dos de ellos aseguran que su
capacidad es “mejor a corto plazo”, mientras que otro asegura que es “mejor a largo plazo,
aunque no para las cifras”. El 30% afirma que no tiene buena memoria y uno de los sujetos
especifica que le “cuesta retener numeros y fechas” y otro “datos del dia a dia, como lo que
comi ayer” El 10% restante no especifica si cree que tiene o no buena memoria, sino que
simplemente afirma que es “mejorable”. La media general en lo que respecta a la valoracion
de los sujetos de su propia memoria es de 6,45.

Cuando le hemos preguntado a este grupo de sujetos si creen que podrian interpretar
en el contexto sanitario teniendo en cuenta solo sus capacidades cognitivas, todos ellos han
respondido que si. No obstante, uno de los sujetos a especificado que solo lo haria “si se
tratase de una urgencia” y otro, que “si, aunque no es el contexto que mas me gusta”. Por otro
lado, el 100% de los sujetos ha realizado practicas de interpretacion en el ambito sanitario
dentro del contexto del Master antes mencionado. Asimismo, uno de los sujetos ha realizado
practicas de interpretacion en un hospital y en un centro de salud y, otro de ellos, en una
empresa de interpretacion telefonica.

Intérpretes Actuacion en las Valoracion Capacitados para
pruebas interpretar
223344 Buena 8,5 Si
823716 Buena 7,5 Si
123751 Mejorable 7,5 Si
658451 Mejorable 6 Si
304521 Buena 8 Si
532214 Mala 6,5 Si
624624 Mejorable 7 Si

66



299218 Mejorable 6 Si

174582 Mejorable 6 Si
721468 Buena 8 Si

Tabla 20. Resultados del segundo bloque. Intérpretes.

En lo que respecta al bloque de preguntas que los sujetos debian contestar tras haber
realizado las pruebas, hemos podido comprobar que el 40% cree que su actuacidon en las
pruebas ha sido buena, mientras que el 50% cree que es mejorable y el 10% que ha sido mala.
Asi, la media de la valoracion que los sujetos han hecho de su propia actuacién y que
exponemos en la tabla 20 es de 7,1.

Todos los sujetos con formacion en interpretacidon siguen creyendo, una vez realizadas
las pruebas, que si podrian interpretar en este contexto en caso de que fuese necesario y
teniendo en cuenta sus capacidades cognitivas. Asimismo, tres de ellos han especificado que
creen que cuentan con una buena memoria y que esta les permitiria llevar a cabo esta labor.
Otro de los sujetos afirma que en un contexto real contaria con preparacion previa y hace
mencion a la toma de notas, algo que también menciona otro de los sujetos. Por ultimo, otro
de los sujetos cree que cuenta con los recursos suficientes como para poder desempefiar una
buena labor en ese dmbito.

En la pregunta relativa a la labor de un intérprete en el ambito sanitario, cabe destacar
que las respuestas de los sujetos de este grupo han sido uniformes y todas ellas mencionan la
interpretacion entre el médico y el paciente, que los intérpretes facilitan la comunicacion y
que en ocasiones se encargan de solucionar problemas culturales. Algunos sujetos también
mencionan que deben realizar traducciones a vista de ciertos documentos y que pueden
preguntar en caso de que no entiendan algo.

Por ultimo, el 90% de los sujetos con formacidn en interpretacion en los Servicios
Publicos han afirmado que conocen las reglas o cddigo ético que debe seguir un intérprete que
trabaje en el ambito sanitario. Todos ellos han mencionado los principios de confidencialidad,
fidelidad, integridad e imparcialidad.

9.3 Analisis de los resultados

La entrevista que hemos realizado nos ha permitido obtener una gran cantidad de datos
sobre diferentes aspectos relevantes en el contexto del presente trabajo. Por un lado, hemos
analizado si los sujetos han recibido o no formacion en interpretacion en el &mbito sanitario y
en relacion con este aspecto, su grado de conocimiento sobre la labor de un profesional de la
interpretacidon en este campo, asi como el codigo €tico que debe seguir. Por otro lado, hemos
valorado la percepcion que tienen estos sujetos de su propia capacidad de memoria. En este
caso nos hemos centrado solo en la memoria, ya que nos parecia uno de los procesos
cognitivos mas faciles de valorar por un sujeto lego en la materia. Asimismo, hemos
comprobado si estos sujetos se ven capaces o no de interpretar en el contexto sanitario
basandose simplemente en sus capacidades cognitivas.

A continuacion analizaremos los resultados expuestos en el apartado 9.2 y
realizaremos una comparacion de las respuestas de los sujetos con formacion en
interpretacion en el ambito sanitario y de los sujetos que no cuentan con este tipo de
formacion.
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Los resultados del primer bloque de preguntas, realizado antes de comenzar las
pruebas, nos ha permitido comprobar que la media de edad de los dos grupos es muy similar,
pues la de los no intérpretes es 22,5 y la de los intérpretes 23,1. Asimismo, los datos
obtenidos sobre la valoracion de los sujetos sobre su propia memoria nos indican que los
sujetos sin formacidén en interpretacion confian mas en esta capacidad cognitiva que los
intérpretes, pues los primeros han obtenido una media de 7,35 y los segundos 6,45. En este
caso se trata de una falsa percepcion de sus capacidades, pues como hemos podido ver en los
apartados 7 y 8, son los intérpretes quienes cuentan con mejores capacidades cognitivas.

Por otro lado, hemos hallado una diferencia en cuanto al nimero de sujetos que se ven
capacitados para realizar una interpretacion en el ambito sanitario en caso de que fuese
necesario. Todos los sujetos del grupo de intérpretes han contestado que si lo harian, mientras
que en el caso de los sujetos sin formacidn en interpretacion el 20% ha reconocido que no
podria hacerlo. Cabe destacar que en el caso del 80% restante, que ha contestado que si
interpretaria, ninguno de los sujetos ha realizado nunca una actividad de este tipo, frente al
100% de sujetos con formacion en interpretacion, que si han realizado interpretaciones en este
contexto.

Los resultados del segundo bloque de preguntas, realizado tras haber finalizado las
pruebas, nos han permitido averiguar que esta vez son los intérpretes quienes se muestran mas
confiados en cuanto a su actuacidon. La media de su valoracion personal es de 7,1 frente al 6,1
de los sujetos sin formacion en interpretacion. Estos demuestra que los intérpretes, al
comienzo y tal y como exponemos en el grafico 9, eran cautelosos en lo referente a sus
propias habilidades, mientras que los no intérpretes estaban dispuestos a arriesgarse aunque
no fuesen conscientes de la situacion desconocida a la que tendrian que enfrentarse. Al acabar
las pruebas, comprobamos que, cuando evaltian su actuacién conociendo sus fortalezas y
debilidades, son los intérpretes quienes obtienen una puntuacion mas alta.

ENo intérpretes

W ntérpretes

Memoria (antes de las pruebas) Memoria (después de las pruebas)

Grafico 9. Percepcion de la capacidad de memoria antes y después de las pruebas

Una de las cuestiones mas relevantes de la entrevista ha desvelado que, tras realizar las
pruebas, los sujetos han cambiado su percepcion de sus propias capacidades cognitivas. Como
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bien explicamos anteriormente, el 80% de los sujetos sin formacion en interpretacion se veian
capaces de interpretar; no obstante, los resultados de esta pregunta nos indican que solo el
40% sigue pensando igual, mientras que el 40% restante ahora afirma que no y el 20% que
antes habia contestado negativamente sigue manteniendo su opinidén. Sin embargo, como se
puede apreciar en el grafico 10, los intérpretes no han cambiado su respuesta y los 10 sujetos
entrevistados siguen creyendo que podrian interpretar en el &mbito sanitario teniendo solo en
cuenta sus capacidades cognitivas.

12

E No intérpretes

4 i _ — n | L EIntérpretes

‘ -— J —
Capacitado para No capacitado Capacitado para No capacitado

interpretar  parainterpretar interpretar para interpretar
(antes) (antes) (después) (después)

N

Grafico 10. Percepcion de la capacidad para interpretar en el &mbito sanitario antes y después
de las pruebas.

Es importante mencionar, asimismo, las claras diferencias que hemos encontrado en lo
que respecta a las respuestas sobre la actividad profesional de los intérpretes en el ambito
sanitario y sobre el codigo deontoldgico que estos deben seguir. El conocimiento de ambos
aspectos, analizados en el apartado 2.1 de este trabajo, es fundamental para llevar a cabo una
buena labor en este ambito. No obstante, ninguno de los miembros del grupo de sujetos sin
formacion ha podido ofrecernos una respuesta clara acerca del trabajo de un profesional de
este campo. Cabe recordar en este punto que al menos el 40% de los sujetos que componen
dicho grupo si se ven capacitados para interpretar en el contexto sanitario si fuese necesario.
Por otro lado, las respuestas de los intérpretes si se ajustan a la literatura analizada en el
apartado 2.1, pues nos hablan de su papel como intermediarios, mencionan la resolucion de
problemas culturales ligados al idioma y abarcan también actividades como la traducciéon a
vista.

En lo referente al codigo ético, hemos de destacar que el 60% de los sujetos no
intérpretes lo desconoce por completo, mientras que el 40% restante ofrece respuestas
imprecisas mediante la comparacion del mismo con el de los médicos. En contraste a estos
resultados, el 90% de los sujetos con formacion en interpretacion si es conocedor de dicho
codigo y ofrece una respuesta basada en los cuatro principios basicos que Corsellis (2003)
considera fundamentales.
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10. Conclusion

Una vez expuestos, analizados y comparados los resultados de todas las pruebas que
hemos realizado, asi como de las respuestas que lo sujetos a las preguntas de la entrevista,
podemos extraer varias conclusiones que expondremos a continuacion.

Recordemos que las pruebas centradas en el estudio neuropsicologico del intérprete
eran la lista de palabras de la Wechsler Memory Scale-111, el test COWAT, el test PASAT la
prueba de digitos directos e inversos de la Escala Wechsler de Inteligencia para Adultos
(WAIS-III) y el test STROOP. Todas estas pruebas se emplean en la actualidad para medir las
capacidades cognitivas de los adultos. Aunque en muchos casos la finalidad es obtener datos
que muestren algun tipo de enfermedad, no debemos olvidar que el objetivo que perseguimos
en este trabajo es realizar una comparacion entre un grupo de sujetos con formacion en
interpretacion en el ambito sanitario y un grupo de sujetos sin ningun tipo de formacién de
este tipo.

Las pruebas que componen el bloque neuropsicoldgico permiten analizar una amplia
variedad de capacidades cognitivas. No obstante, en el presente trabajo nos hemos centrado
principalmente en la memoria, la atencion y el procesamiento de la informacién. Asimismo,
también hemos analizado la inhibicién de la respuesta, pues en muchos casos esta capacidad
esta ligada al procesamiento de informacion.

Hemos recurrido, asimismo, a un bloque de pruebas relacionadas directamente con la
interpretacion. Hemos elegido una prueba de shadowing y otra de cloze, ambas centradas en
temas recurrentes en el ambito sanitario espafiol. Con el fin de relacionar este bloque de
pruebas con el primero, hemos afiadido una tercera prueba, en la que los sujetos debian probar
su capacidad de memoria y atenciéon mediante la respuesta a varias preguntas relacionadas
con el shadowing.

Las tres pruebas mencionadas en el parrafo anterior nos han permitido analizar la
capacidad de los sujetos para acceder a los recursos léxicos y gramaticales de los que
disponen en su propio idioma. Asimismo, hemos analizado sus habilidades a la hora de
mantener el mismo tono que el hablante al que deben interpretar, asi como su capacidad para
transmitir el mensaje completo, sin omisiones o adiciones, aspecto muy importante en el
ambito sanitario.

La entrevista que hemos realizado a todos los sujetos nos ha permitido analizar, por un
lado, la percepcion que tiene cada uno de ellos de sus propias capacidades tanto cognitivas
como de interpretacion y, por otro, su conocimiento general sobre el mundo de la
interpretacion en el ambito sanitario.

A raiz de los datos recabados en las pruebas que hemos realizado, podemos afirmar
que los sujetos con formacion en interpretacion en el ambito sanitario cuentan con mejores
capacidades cognitivas que aquellos que no han recibido formacion de este tipo.

En lo que se refiere a la memoria, cabe destacar que hemos probado que los intérpretes
cuentan con mejor memoria a corto plazo y memoria de trabajo, tal y como ocurria en el
experimento de Padilla (1995) mencionado en el apartado 5.1 y con el de Christoffels, de
Groot y Kroll (2006), expuesto en el apartado 5. Los resultados obtenidos se diferencian del
estudio de Minhua Liu (2004) que analizamos en el apartado 5.4, pues en este caso si existen
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diferencias entre los dos grupos estudiados. No obstante, las diferencias respecto a la
capacidad de memoria a largo plazo no son claras, pues en la lista de las palabras los sujetos
no intérpretes obtuvieron mejores resultados, mientras que en la prueba de preguntas sobre el
shadowing fueron los intérpretes quienes obtuvieron una puntuacion mas alta.

Asimismo, hemos comprobado que la capacidad de atencion esta mas desarrollada, en
general, en los sujetos intérpretes. Estos han obtenido mejores resultados en lo que respecta a
la atencion dividida y sostenida, asi como en cuanto a atencidén selectiva. De esta forma
comprobamos de nuevo que los resultados de nuestro experimento coinciden con los del que
Padilla Benitez llevo a cabo en 1995.

Por otro lado, los resultados obtenidos en cuanto a fluidez verbal, procesamiento de la
informacion e inhibicidén de la respuesta muestran, a su vez, que la capacidad de los sujetos
con formacion en interpretacion es mayor que la de aquellos que no cuentan con este tipo de
formacion. Por lo tanto, podemos afirmar que nuestro estudio coincide con el realizado por
Chincotta y Underwood (1998) en referencia a la mayor cantidad de recursos cognitivos de la
que disponen los intérpretes con respecto a aquellos sujetos que no lo son.

En cuanto a las capacidades de interpretacion que hemos estudiado, podemos afirmar que
el grupo de intérpretes comete menos errores en cuanto a pronunciacion, falsos comienzos o
adiciones de informacion. Debemos destacar que los sujetos no intérpretes han omitido menos
informacion en el ejercicio de shadowing. No obstante, han sido los intérpretes quienes han
conseguido, de manera general, transmitir el mensaje de manera mas fiel al original.

No debemos olvidar, por ultimo, que han sido los sujetos con formacion en interpretacion
en el ambito sanitario quienes han mostrados un mayor conocimiento de la labor del intérprete
en dicho contexto, mientras que la mayoria de sujetos no intérpretes la desconoce. Asimismo,
los sujetos sin formacion tampoco tienen constancia del cddigo deontoldgico que deben
seguir los profesionales que trabajen en el campo que nos ocupa.

Todo lo expuesto anteriormente nos lleva a corroborar la hipdtesis que exponiamos al
comenzar esta investigacion, y es que la formacion en interpretacion en el ambito sanitario es
imprescindible para garantizar que se lleva a cabo una buena labor. Por un lado, hemos
podido comprobar que aquellos que han recibido este tipo de formacion no solo cuentan con
mayores capacidades cognitivas y conocimiento para aplicarlas de manera eficiente en la
comunicacion, sino que también son conscientes de cual es el papel del intérprete en este
contexto. Sin embargo, los sujetos sin formacidon en interpretacion pero con un nivel
suficiente de lengua extranjera como para verse capacitados para actuar como intérpretes ad
hoc desconocen la realidad de esta profesion. No solo no son conscientes del lugar que ocupa
el intérprete en dicho intercambio comunicativo, sino que ignoran el codigo deontologico que
garantiza los derechos de los ciudadanos que no hablen el idioma.

A pesar de las limitaciones con las que nos hemos encontrado a la hora de realizar este
trabajo, consideramos que los resultados obtenidos exponen una parte de la realidad que se
vive en Espafia actualmente. Seria conveniente realizar un estudio con un mayor numero de
sujetos y con un seguimiento temporal mas amplio. No obstante, y por todo lo expuesto
anteriormente, recalcamos la necesidad de que quienes actien como intérpretes reciban la
formacion necesaria con el fin de garantizar los derechos y libertades de todos los ciudadanos
mediante el acceso a un servicio de calidad.
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12. Anexos

12.1 Anexo I

Consentimiento informado

El presente experimento estudia los procesos cognitivos que tienen lugar durante una
interpretacion y destaca la necesidad de formacién en el campo de la interpretacion en los
Servicios Publicos, concretamente en el ambito sanitario.

Soraya Sanchez Alvarez, estudiante del Master en Comunicacion Intercultural, Interpretacion
y Traduccién en los Servicios Publicos lleva a cabo este estudio. Forma parte de su
investigacion para el Trabajo Fin de Master y todos los datos obtenidos en este experimento
se utilizaran exclusivamente para ese fin.

El experimento consta de tres partes: un primer bloque de cuatro pruebas neuropsicologicas,
un segundo bloque de tres pruebas de interpretacion y una entrevista con una serie de
preguntas antes y después de dichas pruebas.

La duracion estimada del experimento es de entre 35 y 45 minutos. Debe realizarse en una
habitacion sin ruido y sin interrupciones, por lo que debe apagar su teléfono mévil o cualquier
otro aparato que pueda interferir en la misma. El experimento se grabara en audio, entero o en
parte; se le avisard cuando comience dicha grabacion. En ningin momento se le pedird que se
identifique con su nombre; la prueba serd andonima y se le asignara un numero. Sus derechos
como participante son:

1. Aceptar voluntariamente participar en este experimento.

2. Rechazar voluntariamente participar en este experimento, sin ninguna consecuencia
negativa.

3. Retirarse voluntariamente en cualquier momento, sin ninguna consecuencia
negativa.

Si decide retirarse cuando el experimento ya esté en marcha, hagaselo saber a quien le
realiza las pruebas.
Si acepta participar en este experimento, significa que:

1. Es mayor de edad

2. Entiende toda la informacion escrita arriba

3. Participa de manera voluntaria en este experimento

4. Acepta que se grabe en audio su participacion en el experimento

5. Entiende que puede retirarse voluntariamente en cualquier momento, sin ninguna
consecuencia negativa

Si tiene dudas o preguntas sobre esta investigacidon, pdngase en contacto con Soraya Sanchez
(sanchezalvarezsoraya@gmail.com).
Si acepta lo expuesto con anterioridad, firme a continuacion.

Numero del participante Firma del participante
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12.2 Anexo 11

Shadowing

Sefiora Pérez, Javier tiene varicela. No es grave, es una enfermedad habitual en nifios de su
edad. ;Usted ya la ha tenido? Debe tener cuidado, es mas grave en los adultos. Ahora su hijo
tiene 37,5°C de fiebre, pero segin lo que me ha comentado, ha llegado a tener 39,8°C. La
fiebre, el dolor de cabeza, el dolor de estdmago, el cansancio y la falta de apetito son los
sintomas previos a la aparicion del sarpullido, que suele ocurrir entre 10 y 21 dias después de
la infeccién. Las manchas rojizas pueden aumentar hasta convertirse en ampollas que
provocan un gran picor y que, al romperse, forman costras. Es probable que estas lesiones
dérmicas se extiendan por todo el cuerpo.

12.3 Anexo III
Violencia de género

Consecuencias para la salud de las mujeres.

Las consecuencias de la wielereta sobre la salud de las mujeres pueden adoptar muy
diferentes formas de presentacion, afectando tanto a la esfera fisica, como emocional y
relacional:

La mayoria de los homicidios cuyas victimas son sujeres han sido cometidos por una pareja
actual o previa (en Espafia esta proporcion alcanza el 75%).

El riesgo de muerte de las mujeres expuestas a la violencia de sus parejas, se incrementa con
la separacion.

El riesgo de suicidio es hasta 4 veces mayor en las mujeres makratadas que en las que no lo
son.

Existe mayor probabilidad de experimentar peor percepcion de su salud.

La vulnerabilidad a los problemas de salud, tanto fisicos como psiquicos es mayor: dolor
cronico; problemas menstruales; enfermedades de transmision sexual o infeccion de vias
urinarias.

Las consecuencias para la salud mental de la violencia abarcan también un amplio rango de
problemas de salud (trastornos por estrés, del estado de animo...) que suelen estar presentes,
en mayor o menor grado, en todas las formas de vteleneta.

12.4 Anexo IV

Preguntas Shadowing

1. ;Coémo se llama la madre de Javier?
a) Sefiora Pérez
b) Sefiora Gomez
¢) Sefiora Garcia
d) Sefiora Jiménez

2. ;Qué enfermedad tiene Javier?
a) Fiebre
b) Varicela
c¢) Catarro
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d) No consta

. La enfermedad de Javier es...
a) normal en nifios

b) mas grave en nifios

¢) poco habitual en nifios
d) no consta

. (Cuanta fiebre tiene Javier ahora?
a) 37,8
b) 37,5
c) 39,8
d) 39,7

. (Cuanta fiebre ha llegado a tener Javier?
a) 39,8
b) 37,5
c) 38,5
d) 39,4

. {Cudles son los sintomas previos a la aparicidon del sarpullido?

a) Dolor de estomago, fiebre, dolor de cabeza, cansancio y falta de apetito
b) Fiebre, vomitos, cansancio, dolor de cabeza y tos

c¢) Cansancio, fiebre, dolor de estomago y acidez

d) Fiebre, manchas, dolor de cabeza y dolor de estomago

. (Cuantos dias suelen pasar, como minimo, antes de que aparezca el sarpullido?
a)21

b) 15

c) 10

d) No consta

. (Cuantos dias suelen pasar, como maximo, antes de que aparezca el sarpullido)
a)21

b) 10

c) 20

d) No consta

. {Qué sucede cuando se rompen las ampollas?
a) Se produce un gran picor

b) Aparecen manchas rojizas

¢) Se extienden por todo el cuerpo

d) Se forman costras

10. ;Qué se extiende por todo el cuerpo?
a) Las costras

b) Las ampollas

c) Las lesiones dérmicas

d) La infeccioén
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12.5 Anexo V

ENTREVISTA

Antes de las pruebas

a) Preguntas generales
1. ;Cuantos afios tiene?

2. (Qué ha estudiado? (Si es Traduccion e Interpretacion, ;formacion relacionada con
los SSPP?)

3. (Cuadl es su nivel de inglés segiin el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas?

b) Sobre memoria
1. ;Considera que tiene buena memoria? Si/ No
2.De 0 a 10, ;como evalia su memoria?
3. Si deja a un lado el aspecto ético de la cuestion y solo tiene en cuenta sus
capacidades cognitivas, es decir, su memoria, su capacidad de atencidn, su capacidad
de procesamiento de la informacidn, etc. ;Cree que podria interpretar en el contexto

sanitario en caso de que fuese necesario?

4. ;Lo han hecho alguna vez?

Después de las pruebas

1. ;{Qué opina de su actuacidn en estas pruebas? De 0 a 10, ;como la evalua?

2. (Sigue creyendo que podria / no podria interpretar para un amigo, una familiar o un
conocido en el contexto sanitario? ;Por qué?

3. (En qué cree que consiste el trabajo de un intérprete en los Servicios Publicos? ;Sabe qué
reglas o codigo ético debe seguir?
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