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RESUMEN

El presente trabajo de fin de master trata de analizar y contrastar los codigos
deontoldgicos de los traductores e intérpretes en los servicios publicos de
Lituania, Espafia y el Reino Unido. Sin ninguna duda, estamos ante el problema
de la falta de profesionalizacidn, lo que lleva a que cada pais presente diferentes
grados de reconocimiento de la TISP. Resulta pertinente afiadir que este tema es
relativamente nuevo y ha sido poco analizado desde el punto de vista elegido en
el presente trabajo. Es interesante, pues, hacer los primeros pasos llevando a
cabo un andlisis comparativo entre tres paises que no suelen ser comparados en el
ambito de la traduccion e interpretacion en los servicios publicos y cuyas
situaciones son muy distintas. En conclusion, se ha observado que existen
muchas discrepancias tanto a nivel tedrico como en la practica, o que se debe al
hecho de que no contamos con un cédigo deontoldgico estandar, asi como un
modelo tedrico adecuado para la elaboracion de tal cédigo. No obstante, podemos
concluir que si existen valores profesionales que resultan de suma importanciay,
del mismo modo, sientan las bases para el buen ejercicio de la profesién ya que
predominan en todo cddigo, independientemente de la representatividad de la
asociacion o el grado de profesionalizacion de la TISP.

PALABRAS CLAVE:
interpretacion, traduccidn, codigo deontoldgico, profesionalizacién de TISP.

ABSTRACT

The aim of this project is to analyze the codes of ethics in Lithuania, Spain and
the United Kingdom. In all these countries there exists -to a greater or lesser
extent- the lack of regularization when it comes to the field of Public Service
Translation and Interpreting. Moreover, it is worth mentioning that this topic is
relatively new and has not been analysed from this specific point of view. It is
interesting, therefore, to take the first step by comparing three countries which
are not usually put into the same context, that is, the setting of PSTI. In
conclusion, we have observerd that there are various discrepancies in theory as
well as in practice which manifest themselves as a result of absence of an official
code of ethics and a theoretical model which would contribute to the elaboration
of such a code. However, we can conclude that there are undoubtedly certain
universal professional values of great relevance which lay the foundation for the
practice of the profession and which are included in most codes, regardless of the
importance of the association or the level of professonalization of PSTI.

KEYWORDS:
interpreting, translation, code of ethics, professionalization of translation and
interpreting for public services.



1. Introduccion

El codigo deontoldgico es un concepto conocido globalmente, pues se emplea en
muchos dmbitos y profesiones. Es preciso sefialar que el cédigo deontoldgico
suele ser, como norma general, un discurso que no impone sino mas bien propone
unas normas generales con el fin de promover el buen cumplimiento de las tareas
correspondientes por parte de los profesionales y su comportamiento laboral
adecuado (Navarro y Rodriguez, 2010: 67). En contra de lo que se pueda pensar a
priori, no es una nocion nueva, ya que se define en muchas ocasiones como una
rama de la ética. Ello significa que la disciplina de la ética sienta las bases de lo
que mas adelante se consideraria la deontologia, lo que implica que las dos
nociones van unidas por su naturaleza universal. Sin embargo, si es cierto que el
propio término, es decir, la deontologia, no estaba presente en los discursos
antiguos en su forma actual. Independientemente de ello, igual que los discursos
acerca de la ética, los codigos deontoldgicos también han dejado su sello a lo
largo de la historia como documentos de gran relevancia. La siguiente cita puede
arrojarnos algo de luz al respecto con su relevancia desde una perspectiva
histérica:

Si nos remontamos a un tiempo atrds, los origenes de los codigos

deontolégicos los podemos encontrar en la antigledad clasica por dos

motivos. Por una parte, la capacidad cultural de modificar normas de

conducta, fundamento de los codigos, y, por otra, el hecho de que haya una

actividad profesional que busque cuales son las normas morales que la rigen

y que seran el germen de los futuros cédigos deontolégicos. El cédigo

deontolégico Hipocratico de la profesién médica es un ejemplo muy claro de

este tipo de regulacion en la Antigiedad, al mismo tiempo que es

considerado el primero de la historia (Navarro Rodriguez y Casas Herrada,
2010: 67).

Como se puede deducir a partir de la cita superior, el concepto del cddigo
deontoldgico, asi como las caracteristicas que engloba el mismo, no constituyen
un invento de la época moderna. No obstante, si es cierto que en el siglo XX la
deontologia —tal como la entendemos hoy en dia- ha cobrado una importancia
especial. Sin ninguna duda, ello se debe a la creacion de varias asociaciones
profesionales que se enfrentaban a la busqueda de un documento que pudiera ser
considerado como una base teorica para su desarrollo y funcionamiento. En este
punto es digno de poner de relieve el fenomeno mencionado en la publicacion de
Navarro Rodriguez y Casa Herrada, siguiendo a Harris, denominado moda de los
codigos (2010: 66), el cual es revelador de la popularidad y, sobre todo, de la
necesidad de cddigos éticos en la sociedad moderna.

Del mismo modo, merece la pena sefialar que aunque parece que el cddigo
deontoldgico es un concepto poco complejo y no genera mucha ambigiiedad o
confusién, su uso y utilidad todavia hoy en dia suscita algunos debates y
polémica, lo que vamos a exponer mas a fondo en los siguientes capitulos del
presente proyecto de fin de master. Como ya se ha mencionado con anterioridad,
no se trata de un concepto nuevo, pero si de un enfoque nuevo. Precisamente, en
el caso que nos ocupa nos centraremos en la pluralidad de aspectos acerca de
dicha cuestion universal y relativamente antigua. Asimismo, trataremos de
investigar este concepto desde un punto de vista distinto que ha sido analizado
poco, es decir: lo vamos a situar en el ambito de la traduccion e interpretacion
para los servicios publicos (TISP).



En relacién con todo lo mencionado, resulta pertinente destacar que el estudio de
las cuestiones vinculadas al campo de la TISP es complejo de por si,
principalmente porque es un tema de reciente estudio que se ha empezado a
conocer y reconocer por las sociedades de los paises distintos solamente en la
época reciente. Sin ninguna duda, tal cambio se ha producido por la aparicion de
las sociedades multiculturales y multinacionales, ya que la transicion hacia una
sociedad diversa y compleja ha derivado en la necesidad de contar con unos
mediadores linglisticos y culturales, los que sean capaces de tomar parte en el
proceso de comunicacion con el fin de ayudar a la poblacién inmigrante, asi
como favorecer su integracion en la sociedad de acogida. Siguiendo a Samaniego,
Maribel del Pozo Trevifio (2013: 110) reflexiona sobre la importancia que ha
cobrado la profesion de los traductores e intérpretes para los servicios publicos
en relacion con el contexto sociocultural, circunstancia que ha impulsado tal

necesidad:
En este sentido la traduccion intercultural — entendida no sélo como la
posibilidad de traer y Illevar entre distintos interlocutores logos
diferenciados, sino como la posibilidad de configurar nuevas formas de
subjetividad y relaciones sociales tendientes a superar el déficit de
humanidad que se padece — se erige como requisito necesario para un futuro
perteneciente a todos los humanos.

A partir de alli, se ha tratado de concienciar al publico sobre el papel clave y la
importancia de la profesion, asi como estudiarla dentro de contextos mas
amplios. Por este motivo, cabe recalcar que se trata de un campo de investigacion
relativamente nuevo, en especial si tenemos en cuenta que aln no se ha alcanzado
un nivel de aceptacidon y reconocimiento satisfactorio, lo cual les permitirian a
los profesionales de la TISP pertenecer a la misma categoria como los
profesionales de las demas profesiones y poseer el mismo nivel de prestigio. En
la siguiente referencia, también se presenta el ambito de la traducciéon y la

interpretacion en los servicios publicos destacando su caracter incipiente:
Se intensifica [...] la importancia de la figura del traductor / intérprete en los
servicios publicos o mediador interlinglistico e intercultural, que, por su
reciente demanda en Espafia, constituye una profesion emergente, todavia no
establecida, y, desafortunadamente, no reconocida por todos los sectores que
forman la red de servicios publicos (médico, legal, administrativo, educativo,
etc.). Raquel Lazaro (2009: 1)

Como podemos deducir a partir del fragmento arriba proporcionado, el uso y la
aplicacion de los cédigos deontolégicos, por lo que se refiere al campo de la
traduccidn e interpretacion en los servicios publicos, plantea, sin duda, una serie
de retos. En comparacién con otros &mbitos, la situacién de la TISP suele ser mas
compleja. Ello se debe al hecho de que existe una variedad de cddigos
deontoldgicos que abarcan principios distintos. Tal heterogeneidad se produce
incluso dentro de un mismo pais y conduce a una gran falta de uniformidad en el
ambito mencionado, 1o que en este trabajo pondremos de relieve como uno de los
problemas recurrentes y universales que se generan en el &mbito de la TISP en un
gran numero de paises. La carencia de profesionalizacion de la TISP es,
efectivamente, el motivo que da lugar a dichas situaciones, lo que también se
expondra mas a fondo en el presente proyecto de fin de master, teniendo en
cuenta que es uno de los obstaculos mas preocupantes en el campo analizado.

Asi las cosas, resulta interesante proporcionar una perspectiva general del estado
de la traduccion y la interpretacion en los servicios publicos y contrastar los



casos concretos presentando una vision general de los estados actuales de la TISP
en tres paises diferentes, Reino Unido, Espafia y Lituania. Sin ninguna duda,
tomaremos en cuenta que cada pais presenta un perfil distinto. O lo que es lo
mismo, nos encontramos ante grados de profesionalizacidn y regularizacion de la
traduccidn y la interpretacion en los servicios publicos (o mas bien ausencia de la
misma) diferentes. Asimismo, los tres paises representan distintas fases del
desarrollo de la profesion, lo que nos permitira ilustrar el espectro completo de la
TISP en otras partes de Europa. Por Gltimo, resulta pertinente observar como las
situaciones actuales de la TISP se ven implicitas o expresadas en los cddigos
deontol6gicos que pertenecen a los paises mencionados.

1.1. Hipdtesis

La hipotesis que planteamos y trataremos de confirmar o refutar es la siguiente:
la carencia de regularizacion y profesionalizaciéon de la profesion de los
traductores e intérpretes en los servicios publicos supone una heterogeneidad de
codigos deontoldgicos que, al proporcionar principios y normas distintas, pueden
afectar a la calidad de la labor efectuado por los profesionales. Resulta de gran
interés el estudio de la relacidn entre la teoria y la practica por lo que se refiere a
los cédigos deontolégicos en Espafia, Lituania y el Reino Unido. Mas
especificamente, como ya hemos mencionado con anterioridad, en el presente
proyecto se analizardn los modelos teodricos del codigo deontoldgico
proporcionados en varios articulos. Haremos hincapié en el modelo presentado en
el Libro Blanco de la Traduccién y la Interpretacion Institucional para
considerarlo como punto de partida en nuestro analisis para luego proceder a
contrastar dichos modelos con los codigos deontolégicos concretos
pertenecientes a los paises elegidos.

No obstante, es preciso poner de relieve que, dada la complicada naturaleza del
campo de la traduccion e interpretacion en los servicios publicos en Lituania, es
decir, su escaso reconocimiento y conocimiento por parte del publico, toda
referencia que haremos al caso de Lituania a lo largo del presente trabajo nos
servira no para proporcionar un ejemplo del sistema y co6digos deontoldgicos
diferentes sino méas bien para exponer que estamos ante una inmensa ausencia de
la normativa de la TISP y también de los cédigos éticos adecuados. Ello también
nos ayudara a determinar cdmo el hecho de que estamos ante una profesion casi
no existente puede influir en la calidad del trabajo desempefiado por los
traductores e intérpretes de los servicios publicos.

1.2. Objetivo

El objetivo principal del trabajo es, en la medida de nuestras posibilidades,
determinar cuéles son los principios universales que van incluidos en todos los
cddigos deontoldgicos (si es que los hay) y, del mismo modo, aventurar las
similitudes y diferencias entre los codigos deontol égicos distintos tanto dentro de
un mismo pais como en otros paises. Asimismo, resulta pertinente averiguar
como los principios facilitados en los codigos pueden influir en la labor
efectuada por los traductores e intérpretes de los servicios publicos. Ademas,
hemos de observar qué relacién existe entre la teoria, es decir: modelos que
indican como deberia elaborarse un codigo deontolégico asi como qué aspectos



deberia englobar, y la practica, es decir: como se aplica este modelo tedrico en
casos concretos.

Por otro lado, se plantean también otros objetivos especificos: 1) llevar a cabo
una comparacion de los codigos deontoldgicos, 2) contrastar las situaciones
generales actuales de la TISP en el Reino Unido, Espafia y Lituania, 3) al
hacerlo, aportar algunas conclusiones sobre el estado de la cuestion en cada uno
de los paises y verificar cdmo el mismo queda reflejado en los documentos
analizados, 4) arrojar luz sobre los aspectos tedricos relacionados con el tema de
este proyecto de fin de master presentando de una manera resumida el material
tedrico sobre los cdédigos deontoldgicos y su utilidad, 5) poner de relieve el
problema de la falta de profesionalizacion y regularizacién de la TISP y su
vinculo con los cédigos eticos.

1.3. Metodologia

Para abordar este trabajo nos apoyaremos cientificamente en dos ejes: por un
lado, el método comparativo, y, por otro, la teoria de Tseng acerca del proceso de
profesionalizacion. Esta teoria resulta de gran relevancia en el caso que nos
ocupa por el rol que atribuye a los cédigos deontoldgicos en el desarrollo de una
profesidn. Estos dos aspectos nos permiten enfocar y guiar la investigacion. En la
cita siguiente se describe como el método comparativo nos ayudara a elaborar el

analisis de los codigos deontoldgicos:

Para Sartori (1984) el método comparativo tiene como objetivo la bUsqueda
de similitudes y disimilitudes. Dado que la comparacidn se basa en el criterio
de homogeneidad; siendo la identidad de clase el elemento que legitima la
comparacion, se compara entonces lo que pertenece al mismo género o
especie; [...] por lo cual se requiere de un trabajo sistematico y riguroso que
implique la definicién previa de las propiedades y los atributos posibles de
ser comparados (Tonon, 2011:2).

Asi las cosas, el metodo de investigacion elegido es lo que permite entender el
cddigo deontolégico como una especie de género que actuara como un elemento
de mediacion y union entre los objetos de investigacion y sera utilizado a lo largo
del desarrollo del presente proyecto. Por consiguiente, es preciso delimitar las
caracteristicas o las propiedades -como se define en la cita anterior- que van a
servir de estructura o, dicho de otro modo, de guia para nuestro analisis
comparativo. El hecho de que —y en este punto estamos de acuerdo con Navarro
Rodriguez y Casas Herrada (2010: 68)- “[n]Jormalmente existen numerosas
similitudes entre los codigos tanto en los de un mismo pais como en los de
distintos paises” nos permite contrastar las directrices de los codigos
deontologicos con facilidad, pues podemos utilizar los mismos criterios y el
mismo enfoque metodoldgico alo largo de nuestro analisis.

Resulta imprescindible destacar que los paises que forman la parte central de
nuestro analisis han sido seleccionados no de manera aleatoria sino siguiendo una
cierta logica. Dicha seleccion ha sido realizada a sabiendas de que normalmente
se suelen analizar situaciones de aquellos paises que presentan algun grado de
progreso o avance en cuanto al campo de investigacion o que han sido analizados
con anterioridad. Ello sucede por un motivo muy sencillo: la existencia de datos
y articulos acerca de la cuestion analizada facilita el anélisis de modo
significativo. Por este motivo, es evidente, sin duda, que hablar de una situacién



o0 de un objeto que todavia se encuentra en las primeras fases de investigacion o
que, incluso, atn no esta incluido en ninguna categoria del estudio al no haberse
realizado la suficiente investigacion como para poder presentar algunos datos de
relevancia, resulta sumamente dificil. Sin embargo, a nuestro modo de ver, la
presentacion de unos casos nuevos y poco conocidos acerca de algin tema (en
este caso concreto, el de la TISP) resulta igual de importante, o incluso mas, ya
que una primera aproximacion —aunque no sea completa- puede constituir un paso
muy importante hacia su reconocimiento en el contexto académico, asi como en
otros. En relacion con todo lo mencionado, cabe destacar que, a lo largo de este
proyecto, pretenderemos hablar, no s6lo de los paises que ya han empezado el
proceso de profesionalizacion o incluso de los que lo tienen muy avanzado, sino
de uno de aquellos paises que suelen ser dejados al margen por no tener
conocimientos e informacion sobre el tema.

Es preciso sefialar, que en este proyecto, trataremos de analizar datos muy
variados, es decir: investigaremos tanto los codigos deontoldgicos nacionales
como los regionales. Por lo tanto, la seleccion de los documentos adecuados no
ha sido basada en un unico criterio, pues provienen de fuentes de naturaleza muy
distinta. Sobre los criterios mas relevantes en la busqueda de los codigos, la
representatividad y la variedad han sido los aspectos principales para llevar a
cabo la seleccion de las fuentes. En el caso que nos ocupa nos hemos decantado
por la representatividad, ya que optar por la exhaustividad desbordaria los
parametros del presente trabajo. Es decir, tenemos por objeto hacer un
acercamiento a la realidad de los codigos deontoldgicos en el campo de la TISP.
Por consiguiente, la seleccion de las fuentes ha consistido en buscar cddigos que
pertenecieran a las instituciones o agrupaciones mas destacadas y representativas
del sector de la TISP, asi como aquellos que son de importancia local u operan a
nivel regional. Como hemos afirmado, la diversa naturaleza de los codigos
concretos analizados nos permite extraer una serie de conclusiones generales y
completas.

Hemos de mencionar que la informacion e investigacion facilitada en el presente
trabajo es necesariamente incompleta, puesto que, por razones de espacio Yy
ausencia de ciertos datos es imposible entrar en detalles, ya que tendriamos que
incluir en la investigacion un gran nuamero de co6digos deontoldgicos
pertenecientes a los paises seleccionados ademas de tener que analizar en mayor
detalle todos los principios proporcionados en los mismos. Por |o tanto, se
expondran so6lo los aspectos mas importantes y relevantes en el contexto del
presente trabajo. Este no pretende ser definitivo sino una aportacion mas al
estudio de los codigos en el entorno de la TISP.

La primera parte del proyecto pretende ser un repaso a la literatura existente
sobre los aspectos relevantes del tema seleccionado, es decir, observacidn,
delimitacion y descripcion de las cuestiones acerca del concepto del cdédigo
deontoloégico y sus aspectos semanticos. Asi, en las paginas que siguen se
esbozara el propio concepto del cddigo deontoldgico, la diferenciacién entre las
nociones de ética y deontologia, su importancia y funciones, asi como la
polémica existente acerca de sus funciones y utilidad. Del mismo modo, se
reflexionara sobre el problema de la falta de profesionalizacion y regularizacién
de la TISP, sus etapas en relacion con la Trait theory de Tseng y sus



caracteristicas principales para luego proceder a exponer la situacion general
actual de la TISP en Espafia, Lituania y el Reino Unido destacando los aspectos
vinculados al reconocimiento de la profesidon, su regularizacion asi como la
elaboracidon de los codigos deontoldgicos en este ambito.

Para llevar a cabo el analisis comparativo, en primer lugar pondremos de relieve
los modelos teoricos del cddigo deontologico que se presentan en el Libro
Blanco, asi como los principios fundamentales proporcionados por Raquel Lazaro
y en las publicaciones de Ugarte Ballester y Corsellis. Para ello, tomaremos nota
de los aspectos que se ven incluidos en dichos modelos y buscaremos los puntos
comunes para extraer, a partir del conjunto de los modelos, unos principios
basicos que van a servir de guia en nuestro analisis.

El ultimo blogue del presente trabajo de fin de master ser4, como hemos
afirmado, el andlisis comparativo de los cddigos deontoldgicos pertenecientes a
varias asociaciones y agrupaciones de intérpretes y traductores en el Reino
Unido, Espafia y Lituania, asi como la identificacion de las diferencias y las
similitudes entre los mismos. En esta linea cabe enumerar las asociaciones que
hemos escogido para los propdsitos del presente proyecto: Codigo deontologico
para intérpretes y traductores judiciales y jurados de la Asociacion Profesional de
Traductores e Intérpretes Judiciales y Jurados, Cddigo deontologico de la
Asociacién Espafiola de Traductores, Correctores e Intérpretes (Asetrad), Codigo
deontologico para traductores e intérpretes de la Asociacion Aragonesa de
Traductores e Intérpretes (ASATI), NRPSI: Code of professional conduct, Code
of Professional Conduct of Institute of Translation and Interpreting, Interpreting
& Translation Service (Bristol), Empire Line, LanguagelLine Solutions, La
Asociaciéon de Intérpretes de Conferencias de Lituania (orig. Lietuvos
konferencijy vertéjy asociacijos etikos kodeksas), La Asociacion de Traduccidn
Literaria de Lituania (orig. Lietuvos literatiros vertéjo etikos kodeksas) y la
Asociacion de las Agencias de Traduccion de Lituania (orig. Lietuvos vertimo
biury asociacija). Por ultimo, presentaremos los resultados y extraeremos una
serie de conclusiones con relacion a los mismos.

2. Marco teorico
2.1. Concepto del codigo deontoldgico

Con respecto al tema del cddigo deontoldgico, resulta imprescindible delimitar la
nocion del codigo y exponer la funcién que desempefia el mismo, asi como su
importancia. Por este motivo, en este capitulo se hara un recorrido por el
concepto del codigo deontoldgico, al que sigue toda una serie de consideraciones
sobre los distintos aspectos que configuran la delimitacién del término. Dichos
aspectos son los siguientes: ciertas especificidades semanticas, su caracter
esencial para el ejercicio de una profesion y la polémica que envuelve la utilidad
y la funcion de los cddigos.

2.1.1. Definicidn del cédigo deontoldgico

En primer lugar vamos a facilitar una serie de definiciones del cddigo
deontologico, lo que nos permitird detectar cuales son los elementos principales
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que constituyen el mismo. Vamos a observar también qué aspectos especificos se
destacan en cada una de dichas delimitaciones. Tal y como sefiala M2 del Carmen
Vidal Casero (2003: 1), ..[€]l codigo de ética y deontologia constituye el conjunto
de preceptos de caracter moral que aseguran una practica honesta y una conducta
honorable a todos y cada uno de los miembros de la profesion”. Navarro
Rodriguez y Casas Herrada (2010: 66), por su parte, proporciona una definicion
diferente: “nos referimos a un conjunto de normas y deberes que estan dirigidos a
un colectivo de profesionales con el fin de guiar el ejercicio de su profesion
desde una perspectiva ética”. Los mismos autores, siguiendo a Aznar (2010: 66),
caracterizan el codigo deontoldgico de otro modo distinto:

[D]Jocumentos que recogen un conjunto mas o menos amplio de criterios,

normas y valores que formulan y asumen quienes llevan a cabo una actividad

profesional. Los co6digos deontolégicos se ocupan de los aspectos mas

sustanciales y fundamentales de un ejercicio profesional, aquellos que

entrafian su especifica dimensién ética (Navarro Rodriguez y Casas Herrada,

2010:66).
Ademas, en la misma publicacion de Navarro Rodriguez y Casas Herrada (2010:
66) encontramos otra delimitacion del codigo deontoldgico: “[...] podemos
definir un cdédigo deontoldégico como un codigo de moral en el &mbito de una
profesion concreta para que sea cumplida con el resto de la sociedad por los
miembros de esa profesion”. A modo de sintesis se puede argumentar que, a raiz
de las definiciones citadas, hay varias maneras de definir el cdédigo deontoldgico.
Sin embargo, merece la pena destacar que el cdédigo deontoldgico se caracteriza
en su esencia principalmente a través de las nociones de ética, moral, dignidad y
honor, lo que implica que, sin duda, se trata de una concepcion abstracta y, en
mayor o menor medida, utopica. A continuacion vamos a ver como ello queda
reflejado en las situaciones practicas.

Sin embargo, es importante tambien subrayar que las delimitaciones
proporcionadas en el Gltimo apartado abarcan aspectos muy generales. Por lo
tanto, se dejan fuera de las definiciones otros matices del concepto que resultan
de gran interés en el caso que nos ocupa. Como ya se ha mencionado con
anterioridad, las definiciones arriba resefiadas implican exclusivamente el
caracter tedrico o mas bien ideoldgico del concepto del codigo deontoldgico. Ello
quiere decir que presentan, sobre todo, |os objetivos abstractos y utépicos que en
numerosas ocasiones no son realizados en la préctica, ya sea por falta de la
profesionalidad por parte de los traductores o intérpretes o por la naturaleza
irrealista de las propias directrices.

En relacion con lo mencionado anteriormente, cabe mencionar valiosas
aportaciones sefialadas en el Libro Blanco haciendo especial hincapié en la
siguiente cuestion: como la elaboracion de un codigo deontologico fomenta el
prestigio de la profesiéon. Ello nos ayuda a ilustrar la concepcion méas amplia del
codigo deontologico, pues este aspecto no estad incluido de forma explicita en las
definiciones arriba facilitadas. Teniendo en cuenta esta caracteristica, se hace
evidente que a pesar de los objetivos que van ligados a la elaboracion de codigos
deontoldgicos, los cuales consisten en proponer ciertas reglas éticas y
condicionar el comportamiento laboral de los profesionales, los cddigos
deontoldgicos también engloban una parte ideoldgica. Ello quiere decir que la
aplicacion de estos documentos, si se hace de manera consciente y eficaz, podria
contribuir al prestigio de la profesion del traductor e intérprete de los servicios
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publicos y ayudar a los profesionales a ganar mayor reconocimiento, lo que
vamos a analizar méas a fondo en los capitulos que siguen.

Con respecto a las caracteristicas de un cdédigo deontoldgico, resulta
imprescindible destacar los aspectos de la universalidad y la individualidad que,
sin duda, forman parte del mismo. Aunque los dos conceptos parecen ser
contradictorios, ambos forman parte esencial de la nocion del cddigo
deontolégico, puesto que es un concepto universal pero requiere ciertas
adaptaciones en el transcurso del tiempo. Esta idea es desarrollada mas a fondo
en la siguiente referencia:

[IMos principios fundamentales de la ética no deben cambiar y son aquellos

factores humanos que otorgan a la ciencia [...] en general, su grandeza y su

servicio en vista de que sus objetivos primordiales deben ser siempre

dirigidos al respeto hacia el ser humano en su moral e integridad fisica e

intelectual. Sin embargo, los principios éticos necesitan cierta adaptacién

gue dependen de los cambios sociales, avances cientificos [...] (M? del
Carmen Vidal Casero, 2003: 1).

Como se puede apreciar en este fragmento, los cédigos deontoldgicos constituyen
dos polos opuestos, es decir: unos discursos individualizados y unos textos de
caracter general. Dicho de otro modo, por un lado, proporcionan principios que
son de aplicacién universal y comun, por otro lado, existen ciertos valores
profesionales que se aplican unicamente a la asociacion profesional concreta, lo
gue vamos a observar con mayor detalle en el analisis.

2.1.2. Diferencia entre deontologia y ética

Como en el presente trabajo el término <<codigo deontoldégico>> constituye el
gje principal del tema, conviene destacar que existe, sin duda, cierta ambigtedad
que esta primeramente asociada con los conceptos del codigo ético y el codigo
deontoldégico. Por este motivo, en este capitulo nos gustaria detenernos un
instante para observar las caracteristicas que poseen ambas nociones asi como el
punto de vista que vamos a emplear en este proyecto con relacion a dichos
términos. Para empezar, Roberto Mayoral Asensio (2011: 1) nos ayudard a
ilustrar la relacién compleja entre la ética y la deontologia: “ambos conceptos
(ética y deontologia) se confunden frecuentemente en la misma medida en que
habitualmente se confunden los &mbitos privados y sociales en cualquier &mbito
de la vida, y unos influyen y modifican a los otros™.

Asi las cosas, en algunos discursos ambos términos se emplean para denominar el
mismo concepto y, por lo tanto, suelen ser considerados como sindnimos
quedando desdibujada la distincion entre los mismos. Asimismo, se puede
observar que en la definicion del codigo deontolégico de M? del Carmen Vidal
Casero proporcionada en el primer apartado del presente capitulo, la deontologia
y la ética se toman como un conjunto. Para la autora, la misma definicién sirve
para delimitar ambos conceptos.

Sin embargo, en otros contextos o publicaciones se puede observar que existe una
clara distincidon entre estos términos. En la publicacion de Roberto Mayoral
Asensio (2011: 1) se pone de relieve la diferenciacion entre los conceptos de la
ética y la deontologia: “[...] vamos a llamar ética al conjunto de principios que
asume un individuo de motu propio para regular su vida y deontologia al
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conjunto de principios que una organizacion profesional impone a cada uno de
Ssus miembros en el ejercicio de su profesion”. Como se puede deducir a partir de
la cita anterior, segun el autor mencionado los principios de ética implican cierta
universalidad, o que quiere decir que pueden funcionar en muchos contextos y
épocas, mientras que los principios deontoldgicos se refieren mas bien a
profesiones y otros casos especificos.

Al poner de manifiesto los matices seméanticos que se atribuyen a ambos términos
asi como la confusiébn que envuelve sus significados, resulta pertinente
mencionar que en el caso que nos ocupa no vamos a entrar a hacer una reflexion
mas profunda sobre los aspectos semanticos vinculados a la nocidén de
deontologia ya que pretendemos evitar los posibles problemas terminoldgicos y
la confusion seméantica que puede dar lugar a equivocos e incluso contrasentidos
a lo largo del presente trabajo. Dada la naturaleza a la vez cooperativa y
conflictiva de la relacidn entre la deontologia y la ética (Mayoral Asensio, 2011:
2) el trabajo se orientara no alas diferencias, sino a aquellos matices que forman
parte de ambos términos. Ello quiere decir que en este contexto vamos a utilizar
los dos términos de modo intercambiable con el fin de evitar ambigledad. Es
preciso sefialar que hemos tomado tal decisidon por el motivo de la diferenciacién
de los términos en idiomas distintos. Precisamente, como en el presente trabajo
se proporcionaran referencias tanto en inglés como en espafiol, es importante
tener en cuenta que la separacion de los significados de deontologia y ética no
aportaria mucho a nuestro analisis, pues en varios discursos redactados en inglées
-y en este punto nos remitimos a la publicacion de Mayoral Asensio (2011: 1)- la
distincion entre dichos términos no es tan facil de hacer en la lengua inglesa
como lo es en la espafiola.

2.1.3. Polémica acerca del uso de codigos deontoldgicos

Al hablar sobre los codigos deontoldgicos, merece la pena poner de relieve que
existe una cierta polémica acerca de su utilidad e importancia. Por lo general, la
aplicacion de los codigos deontolégicos ha sido un punto de debate, ya que, en
palabras de Navarro Rodriguez y Casas Herrada (2010: 68), “[c]on frecuencia los
codigos dentoldgicos se han visto envueltos en una gran controversia y, en
general, no han sido muy bien aceptados®. En este capitulo haremos un recorrido
de dos opiniones contrarias existentes acerca de la utilidad de los codigos con el
fin de explicar los motivos de su caracter polémico.

2.1.3.1. Importancia del cédigo deontolégico

A pesar de la presencia de cuestiones controvertidas ligadas al tema de cddigos
deontologicos en relacidn con la profesion de intérpretes y traductores, asi como
su utilidad en situaciones practicas —lo que veremos en el siguiente apartado del
presente trabajo- no podemos pasar por alto la importancia de estos documentos,
pues su caracter esencial se destaca en varias publicaciones y su aplicacion esté
primeramente asociada con el buen desempefio de la labor profesional. En cuanto
al proposito del codigo deontoldgico, en esta linea es preciso exponer el caracter
esencial del cdédigo deontolégico asemejandolo al juramento hipocratico. Nos
remitimos a la publicacién de Roberto Mayoral Asensio (2011: 5): “un traductor
0 intérprete es a un codigo deontolégico lo que un médico es al juramento
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hipocratico”. Se puede deducir a partir de este paralelismo que el codigo
deontoldgico representa basicamente un compromiso ético y moral por parte de
los profesionales. Al referirnos a los aspectos mas concretos que abarca la
aplicacion de los cddigos deontoldgicos, ponemos de manifiesto la siguiente idea
tal y como se sefiala en el Libro Blanco (2010: 99), la cual ya ha sido
mencionada brevemente en el primer apartado del presente capitulo: “entendemos
que es primordial para la dignificacion y profesionalizacion de la figura del
traductor e intérprete institucional contar con un cédigo deontoldgico y de
buenas practicas [...]”. Esta idea resulta de gran relevancia en el caso que nos
ocupa no solamente por la destacada importancia de los cédigos deontoldgicos,
sino por el vinculo existente entre los mismos y el proceso de profesionalizacion,
pues es uno de los temas principal es analizados en este trabajo. En la publicacion
de Lazaro (2009: 1) también se hace mencion del caracter crucial de los cédigos,
alegando que los principios de los codigos deontoldgicos deberian incluirse en la
formacidn de los profesionales como parte integral de su desarrollo profesional.

En relacién con lo mencionado con anterioridad, hay dos puntos de vista que
cabe resefiar en cuanto a la importancia de los cédigos deontoldgicos, es decir, el
de los propios profesionales y el de los usuarios. Por un lado, en relacién con la
profesién de los traductores e intérpretes para los servicios publicos, el papel
clave que desempefian los documentos normativos —como son los cddigos- se ve
reflejado en la siguiente referencia de la publicacion de Raquel Lazaro (2009: 2):
“[L]a importancia de poseer un coédigo etico es crucial para cualquier tipo de
trabajo, y estd directamente relacionado con el resto de factores que pueden
afectar o beneficiar a una profesion especifica”. Esta cita estd vinculada a uno de
los objetivos del presente proyecto del fin de master antes mencionados, es decir:
determinar como los contenidos de un cdédigo deontolégico pueden afectar al
trabajo realizado por los profesionales, sea desde un punto de vista negativo o
positivo. Merece la pena afiadir que en la practica, teniendo en cuenta la
naturaleza diversa del trabajo, asi como la pluralidad de situaciones que pueden
darse a la hora de traducir o interpretar, los codigos deontoldgicos sirven de
herramienta o, mejor dicho, guia para los profesionales. {Qué implica, pues, la
existencia de un cédigo ético? Para Raquel Lazaro (2009: 2), supone abordar
varias funciones, una de las cuales presentamos a continuacion: “[...] poseer un
codigo etico al que deben cefiirse [los traductores e intérpretes] para poder
superar situaciones dificiles o incomodas”. Como se puede deducir a partir de la
referencia anterior, los cddigos deontoldégicos ayudan a los traductores e
intérpretes a sentirse mas preparados psicolégicamente ante situaciones
conflictivas. Dada la naturaleza comunicativa e interpersonal que caracteriza el
oficio desempefiado por los traductores e intérpretes para los servicios publicos,
es posible o méas bien probable que se produzcan situaciones inesperadas y
complicadas en cualquier momento, en especial cuando se trata de la
interpretacion en el ambito sanitario. Por consiguiente, se vuelve fundamental el
saber actuar de un modo adecuado y eficaz.

Por otro lado, los codigos deontoldgicos también tienen por objeto proteger a los
usuarios. Para ilustrar esta caracteristica, en esta linea se inscribe la siguiente
referencia sefialada en el Libro Blanco:

[uln coédigo deontolégico resulta imprescindible para regular cualquier

profesion, de manera que los destinatarios de la traduccién o interpretacion

puedan tener no so6lo determinadas garantias respecto de la calidad, sino
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también la confianza en que se observara la confidencialidad y la

imparcialidad, e incluso que habra un sistema sancionador en caso de que se

incumplan (2010: 86).
Como norma general, solemos considerar que los documentos normativos
pertenecientes a algunas asociaciones o0 instituciones son de aplicacién
exclusivamente en |o que respecta a la politica y normas internas de estas. O lo
que es lo mismo, son de validez actual sélo dentro de la propia asociacion
profesional y sus miembros. Sin embargo, no es cierto pues los usuarios
constituyen la parte fundamental de cualquier profesién y, del mismo modo,
pueden convertirse en el factor determinante del éxito de la misma. Asimismo, la
relacion profesion-usuario es, sin ninguna duda, paralela a la profesion-
reconocimiento (demanda). Asi, en nuestros dias nos encontramos ante la
siguiente situacidon: si una profesién no se integra en la sociedad, no puede
funcionar bien. Por este motivo, cabe destacar la importancia de
contextualizacion, en especial en el caso que analizamos, |o que vamos a elaborar
mas a fondo en el capitulo 5 del presente trabajo. A modo de sintesis, se puede
afirmar a partir de la referencia anterior que los codigos éticos sirven como punto
de referencia para el usuario o, mejor dicho, una garantia de la buena calidad del
trabajo realizado por los profesionales.

2.1.3.2. Naturaleza de los cédigos deontologicos

En cuanto a la funcionalidad de los cddigos deontoldgicos, cabe destacar que en
numerosas ocasiones los mismos no se consideran como documentos de caracter
oficial y sancionador como son las leyes, sino mas bien sirven como unas
propuestas y directrices que tienen por objeto guiar la conducta profesional de
los traductores e intérpretes para los servicios publicos. Tal y como subrayan
Navarro Rodriguez y Casas Herrada (2010: 67), “[e]n cuanto a su funcion, un
cddigo deontoldgico es mas una guia de comportamiento que un mecanismo de
coacciéon”. Como podemos deducir a partir de esta explicacion, los codigos
deontol6égicos abarcan las perspectivas ética y moral. Ello deriva en la
diferenciacion existente entre la imposicion de los principios de un cddigo
deontoldgico y de otro tipo de normativa, por ejemplo, la ley, ya que tal
diferenciacion determina la actuacion distinta por parte de los profesionales.
También las consecuencias derivadas del (in)cumplimiento del cddigo o de la
normativa son diferentes. En esta linea cabe destacar lo que afirma Corsellis
(2010: 32): “Los codigos y directrices profesionales no son como el Codigo de
circulacion que, si se comprende y sigue, previene los accidentes”. Lo que quiere
decir la cita anteriormente resefiada es que un cédigo deontolégico, en este
sentido, es principalmente un discurso descriptivo y no uno preceptivo. Dicho de
otro modo, el seguimiento de las normas del cddigo deontoldgico no asegura una
sesion interpretativa o una traduccion sin ninguna complicacion o trastorno, pues
el transcurso del trabajo depende, en mayor parte, de los participantes
involucrados en la comunicacién triangular y no de la mera actuacion del
intérprete o traductor.

Por la funcién y naturaleza de los codigos éticos arriba resefiados, resulta
imprescindible destacar que no tratamos de demostrar que los cddigos éticos son
mecanismos de autorregulacion cuya aplicacion sea absoluta e indiscutible en
todos los casos, pues, como hemos sefialado con anterioridad, no son unas leyes
sino més bien unas propuestas. Por este motivo, hemos de tener en cuenta que
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cualquier profesion que supone una comunicacion interpersonal tiene una
naturaleza especifica. Mejor dicho, la necesidad de mantener un contacto
constante con los usuarios y los proveedores de servicios —que son personas de
carne y hueso- implica una dinamica comunicativa que puede ser distinta cada
dia y depende de cada acto de comunicacién. Aunque no puede pasar
desapercibida la importancia de regir el comportamiento profesional de los
traductores e intérpretes, es esencial que ellos sean conscientes de que pueda
haber momentos conflictivos entre cualquiera de las partes constituyentes del
encuentro triddico. Por este motivo, los profesionales han de ser capaces de
encontrar un modo de actuar adecuado y tomar decisiones de manera racional,
espontanea e independiente, incluso si tales acciones no estan contempladas por
el cddigo deontoldgico correspondiente. Tal y como subrayan Navarro Rodriguez
y Casas Herrada, “[...] la necesidad de los codigos deontoldgicos [...] [es] més
apremiante en aquellos casos en los que |os profesionales ejercen sus decisiones
de unaforma libre e independiente, y por tanto, este conjunto de normas les sirve
como guia a la hora de tomar decisiones™. En esta linea cabe reiterar la idea de
que los cdédigos deontoldgicos facilitan generalmente unas pautas de actuacion,
pero no proporcionan soluciones correctas en cada situacion compleja o
polémica. Aqui cabe sefialar lo esencial que es “ser flexible para cambiar y saber
adaptarse a la situacion” (Valero-Garcés, 2001: 83). Por consiguiente, con la
referencia aqui resefiada, se pone de relieve la importancia de la simbiosis de
flexibilidad y seguimiento de la normativa, aspectos que aunque son distintos
(pero no incompatibles) Ilegan a ser los componentes esenciales en la profesion
dela TISP (L&zaro, 2009: 1).

En relacion con todo lo mencionado, las multiples preguntas que surgen a
continuacion son: ;qué importancia, pues, tienen tales codigos si su funcidn
consiste en proponer en vez de imponer? O bien, ¢cual es la verdadera funcion de
los codigos deontoldgicos en relacién con las situaciones practicas? Y, en
definitiva, ¢qué es mejor: crear un modelo ideal que es de dificil cumplimiento
pero en el caso de que se cumpla, puede garantizar la mejor calidad del
desempefio de las funciones? ;O es mejor contar con un documento cuya
elaboraciéon no sea tan completa y en el cual no se prevea algunos posibles
problemas, aunque tal documento sea, de hecho, méas realista 'y se pueda cumplir
con mas facilidad? La naturaleza de estas preguntas es, sin duda, retorica, puesto
gue no es posible elaborar un modelo perfecto que incluya todas las posibles
situaciones problematicas o extremas. En esta ocasidn, sin embargo, trataremos
de determinar cudales de los codigos analizados engloban méas aspectos tedricos y
cuales, al contrario, son de aplicacion mas realista. A la hora de llevar a cabo el
analisis de los textos merece también la pena observar -como hemos afirmado- de
qué modo ello puede afectar al ejercicio de la profesidn.

No obstante, en relacidn con el aspecto resefiado en el apartado anterior, resulta
preciso destacar el cambio que se da en cuanto a las caracteristicas de los codigos
deontoldgicos en la actualidad. Hoy en dia es cada vez mas comun que las
asociaciones pretendan que un codigo deontoldgico se asemeje a una ley o a un
acuerdo entre dos o mas partes. Es decir, con frecuencia se tiene por objeto que
posean naturaleza juridica o sancionadora. En nuestros dias un gran nimero de
cadigos, aunque no pueden ser considerados documentos de naturaleza puramente
legal, si engloban directrices que suponen la imposicion de sanciones en el caso
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de incumplimiento de las obligaciones previstas. En este sentido, tales codigos
deontoldgicos se convierten no s6lo en unas guias que rigen el ejercicio de la
profesién y condicionan el comportamiento profesional desde una perspectiva
moral, sino en unas herramientas juridicas que permiten garantizar un buen
cumplimiento de las tareas y asegurar una buena calidad del trabajo. Se puede
tomar la siguiente referencia como valida para presentar este aspecto innovador
(Navarro Rodriguez y Casas Herrada, 2010: 67): “[...] en algunas ocasiones
aparecen una serie de normas vinculantes cuya infraccion supondra algun tipo de
sancion incluida en el propio codigo. A partir de este momento, los codigos
deontoldgicos que incluyan sanciones dejan de regirse por las normas éticas o
morales de ese colectivo y se asemejan mas a las normas juridicas.”

En relacion con lo mencionado anteriormente, merece la pena exponer la postura
de aquellos autores que cuestionan la funcionalidad y la utilidad de cddigos
deontologicos, asi como tratar de poner de relieve el por qué de tal controversia.
Tal postura queda magnificamente plasmada en la siguiente referencia: “[...] se
ha afirmado también que la utilidad de los codigos es escasa por el caracter
general de los contenidos que abarcan, lo cual da lugar a ambigledades. Esto se
resuelve claramente en las situaciones en las que ha de aplicarse cada norma”. En
la cita anterior no sélo se presenta el problema sino también se propone una
solucion. No obstante, en esta linea cabe preguntarse: ¢es posible prever todas las
situaciones gue pueden darse en la transferencia del mensaje? Y al no ser asi,
¢los codigos deontologicos pierden por completo su utilidad? Estas preguntas nos
[levan a contemplar la perspectiva tomada por varios autores que consiste en
descartar la necesidad de regirse por los cédigos éticos por completo.

A lo largo del presente trabajo, en numerosas ocasiones se ha advertido la
importancia de los codigos deontoldgicos sefialada en varias publicaciones. Sin
embargo, hemos de plantear la siguiente duda: ¢(Dichas publicaciones versan
sobre los codigos existentes o giran en torno a la mera ilusién que poseen los
investigadores académicos acerca de los cdédigos éticos, pero no realidad? Por
ello, es preciso hablar de un vacio que existe entre el supuesto ideal del cédigo
deontolégico y lo que realmente se ejerce en la practica, pues son,
desofurtanadamente, dos cosas distintas. Es decir, se puede apreciar claramente
qgue la mayor preocupacion yace en la discrepancia existente entre un modelo
ideal y un cddigo real que, en numerosas ocasiones, chocan uno con el otro. Tal
situacion implica que en muchas ocasiones el contenido de estos documentos no
tiene mucho que ver con la realidad diaria. Ello, a su vez, hace que el gjercicio
de la profesion no se rija de modo fiel y completo, dada la naturaleza irrealista y
utopica de algunas directrices. Asimismo, cuando percibimos un cddigo
deontolégico como herramienta que podemos emplear en el proceso de
profesionalizacion, nos enfrentamos al siguiente dilema: en un gran nimero de
casos los codigos deontoldgicos que tenemos ante nosotros en la realidad no
corresponden con los deseos o las necesidades de los usuarios e incluso de los
propios profesionales. Por tanto, algunas directrices contempladas en los cddigos
deontoldgicos que se cumplen solo en parte o no se cumplen en absoluto en la
practica.

A nuestro modo de ver, en lo que se refiere a la utilidad de los cddigos
deontoldgicos, la discordancia entre la teoria y la practica se puede considerar
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como uno de los mayores dilemas, puesto que en este sentido los codigos
funcionan, en mayor o menor medida, como discursos filoséficos y teoricos.
Amén de lo anterior, y siguiendo a Navarro Rodriguez y a Casas Herrada (2010:
66), cabe sefialar el caracter no siempre tan practico o realista, sino mas bien
idealista de los cddigos deontolégicos, ya que “[...], por norma general, no se
hace referencia a cdmo son los hechos de las cosas, sino como deberian ser y a
los valores que deberian regir la practica diaria de una determinada profesion”.
Asi las cosas, hemos de plantear una serie de preguntas: ¢(Existe de hecho una
diferenciacion tan grande entre el papel que asumen los codigos deontoldgicos en
las publicaciones y el papel que tienen en la realidad diaria? ;Se puede hablar
sobre la importancia de los codigos sO6lo en teoria, pues en practica quedan
desfasados? Intentaremos contestar las preguntas planteadas en el siguiente
capitulo del presente trabajo.

Un problema adicional que cabe resefiar en esta linea reside en el hecho de que
un gran numero de los profesionales no son capaces de cumplir los principios
proporcionados en los cédigos. Al hablar sobre las obligaciones previstas en los
codigos deontologicos, es preciso poner de relieve que “la mayoria de ellas no ha
experimentado ningdn cambio en mas de medio siglo y han quedado muy
desfasadas respecto a la realidad social, politica y econdémica [...]” (Mayoral
Asensio, 2011: 5). Ciertas situaciones extremas o conflictivas no siempre se ven
incluidas en el contenido de los cddigos deontoldgicos, lo que hace que dichos
codigos no sean de utilidad practica, ya que los traductores e intérpretes tienen
gue tomar decisiones que no estan establecidas o incluso que van en contra de los
principios proporcionados en los cddigos deontologicos. Desde la perspectiva
proporcionada por Roberto Mayoral Asensio, la cual se fundamenta en el caso
concreto del Codigo Deontoldgico de la Federacidn Internacional de Traductores,
se puede deducir que en algunas ocasiones nos enfrentamos a ciertas situaciones
en las que los principios proporcionados en los cddigos deontoldégicos quedan
desfasados e inoperantes.

Al referirse a la escasa utilidad de los codigos deontoldgicos, Roberto Mayoral
Asensio (2011: 10) va incluso mas alla alegando que “para contextos
profesionales contemporaneos, globalizados y liberalizados [...] mi propuesta no
puede ser otra que la abolicion de todos los codigos deontologicos™. Esta
propuesta tan radical y extrema pone en duda la necesidad de los codigos
deontologicos y, del mismo modo, hace que reflexionemos sobre su utilidad en
las situaciones practicas. Por lo tanto, resulta imprescindible ser consciente —y en
este punto estamos de acuerdo con Mayoral Asensio (2011: 6)- de que “la
pertenencia a una organizacion gremial con su correspondiente cddigo
deontologico no es garantia ni de capacidad ni de bondad”. Es decir, la existencia
de cddigos deontolégicos de por si no garantiza la impecable calidad de la
traduccidn e interpretacion.

A modo de sintesis, podemos observar que las afirmaciones facilitadas a lo largo
de este apartado vienen a distanciarse de la idea antes sefialada acerca del papel
clave de los cddigos deontoldgicos. Por lo tanto, en los capitulos que siguen
resulta pertinente analizar —a raiz de todos los ejemplos y observaciones
sefialadas con anterioridad- la relacion entre la teoria y la practica con el fin de
determinar en qué aspectos pueden fallar dichos cédigos y como los ejemplos
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teoricos quedan reflejados (o no) en los casos practicos. Sin embargo, aunque en
este capitulo hemos presentado dos opiniones contrarias acerca de la
funcionalidad de los cdédigos, a lo largo del presente trabajo no trataremos de
negar o insistir de manera unanime en la utilidad de los cddigos o su ejercicio
correcto en casos practicos, sino tendremos como objetivo analizar de modo
objetivo tanto sus aspectos positivos como |los negativos. Por este motivo, el
analisis se orientard principalmente al contenido concreto de los codigos y a la
relacién existente entre los mismos y los modelos tedricos proporcionados a
continuacion.

2.2. Falta deregularizacion y profesionalizaciéon de la traduccion e
interpretacion en los servicios publicos

Numerosas investigaciones que engloban las cuestiones relacionadas con el
sector de la TISP han constatado que existe, sin duda, una tendencia general
hacia |a falta de profesionalizacion en este ambito, lo que ha llegado a ser uno de
los mayores obstaculos para el desarrollo de esta profesidn incipiente y el logro
de los resultados deseados en relacidn con su prestigio. Este capitulo nos brinda
la oportunidad de acercarnos a una vision general del estado actual de dicho
problema y hacer un recorrido de los aspectos que entran en juego en lo que
respecta a la carencia de profesionalizacion en el sector de la TISP. Una vez
expuestos los elementos que configuran el proceso de profesionalizacion,
pondremos de relieve el vinculo existente entre el problema mencionado y el
tema principal del trabajo, es decir, los codigos deontol 6gicos.

2.2.1. Proceso de profesionalizaciéon. Trait theory de Tseng.

Amén de lo anterior, las preguntas que surgen a continuaciéon son: ¢Cudéles son
los motivos de la falta de profesionalizacién y, a su vez, del escaso
reconocimiento de la profesion de la TISP? ¢Por qué la profesionalizacion de una
profesién es primordial para su adecuado funcionamiento? Y, por ultimo, pero no
por ello menos importante, ;en qué consiste el proceso de profesionalizacidon?

Para contestar a estas preguntas y explicar el proceso de profesionalizacion mas a
fondo, asi como las caracteristicas que engloba el mismo, aplicaremos la teoria
de Tseng, llamada trait theory. Para ello, vamos a describir de forma
pormenorizada los pasos que se dan a lo largo del proceso de profesionalizacion,
pues la teoria mencionada trata de las fases que constituyen el camino por el que
tiene que pasar una actividad (en inglés, occupation) para convertirse en una
profesion (en inglés, profession). Para que ello suceda, resulta imprescindible
que la actividad adquiera ciertas caracteristicas, tales como el cumplimiento de
un coédigo deontoldgico, base de conocimientos tedricos, licencia o registro, y
solidaridad entre los compafieros. Como es evidente, esta teoria resulta de gran
interés en el caso que nos ocupa, principalmente porque se hace especial énfasis
en la cuestion de los codigos deontoldgicos. Por este motivo, a continuacién
reflexionaremos sobre cada etapa que comprende el proceso de
profesionalizacion para luego proceder a aplicar esta parte tedrica al caso
practico de cada pais en concreto.
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Partiendo de la teoria de Tseng, la primera fase del proceso de profesionalizacion
se llama market disorder. Se caracteriza por las siguientes especificidades: 1) los
conocimientos que poseen los usuarios acerca del oficio de los profesionales son
escasos, pues no saben qué funciones exactas desempefian, 2) la calidad de los
servicios se queda en segundo plano, es decir, no tiene mucha importancia, 3) la
seleccion de la persona adecuada para un trabajo concreto se basa no en su
competencia y capacidad, sino cualquier persona que esté dispuesta a ejercer el
trabajo se considera como valida.

La segunda etapa del proceso de profesionalizacion consiste en la consolidacion
de la profesion, lo que quiere decir que las asociaciones profesionales entran en
juego como el factor determinante. El siguiente paso es la elaboracion de unas
normas éticas, lo que consideramos el aspecto mas relevante en el presente
proyecto. Mikkelson (1996: 81) explica el por qué de la naturaleza crucial del
codigo deontologico del siguiente modo: “The enforcement of the code of ethics
Is crucial [...] because it functions externally as one of the bargaining chips to
earn public trust and internally as an indispensable tool for internal control”. A
partir de esta referencia podemos distinguir los dos puntos de vista sefialados en
el capitulo 3 del presente trabajo: por un lado, el de los profesionales, y por otro,
el de los usuarios. De hecho, Tseng hace especial énfasis en la relacion
interdependiente entre una asociacion profesional y un codigo ético, lo que
significa que el funcionamiento de la asociaciéon depende, en gran parte, de la
aplicacion adecuada de las normas del cdédigo deontolégico. Podemos
argumentar, por tanto, que para Tseng la aplicacion de los cédigos deontolégicos
es una condicién sine qua non en el desarrollo de la profesion.

2.2.2. Caracteristicas de la profesionalizacién de la TISP

En relacion con todo lo mencionado con anterioridad, podemos deducir que la
profesionalizacion de cualquier profesion estd relacionada directamente con su
funcionamiento adecuado y el aumento de su prestigio o, lo que es [o mismo,
constituye la base de su propio funcionamiento. Por este motivo, consideramos
que la exposicion de los obstaculos que impiden el desarrollo del proceso de
profesionalizacion resulta de gran relevancia en este contexto. Tal y como sefiala
Mustapha Taibi, la “falta de profesionalizacion se refleja a varios niveles: teoria,
formacion, calidad de servicios, reconocimiento institucional y remuneracion”.
Siguiendo a Dora Soles Salvador, Aurora Ruiz Mezcua (2010: 145) concluye con
un llamamiento similar: “La situaciéon, hoy por hoy, podria resumirse diciendo
que (...) hay una creciente demanda de sus servicios [de los intérpretes] que va
acompafiada de una falta de formacion adecuada, control de calidad profesional,
codigo deontoldgico reconocido y remuneracion y condiciones laborales dignas™.
A partir de las referencias arriba proporcionadas, podemos deducir que la
presencia de este problema enraizado a numerosos aspectos del sector de la TISP
perjudica gravemente su prestigio profesional y, a su vez, hace que la profesion
no pueda progresar ni a nivel profesional ni social. Es decir: los profesionales de
otras profesiones no lo consideran como una profesion valida y, del mismo modo,
la sociedad no es consciente de los cambios demograficos y socioculturales que
se producen e impulsan la necesidad de |la emergencia de tal profesion.
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Es preciso afnadir que Danielle D’Hayer (2012: 235), por su parte, expone una
serie de problemas que se generan en el campo de la TISP derivados de la falta
de profesionalizacion, tales como la delimitacion de la profesion, la
sensibilizacion de los proveedores de servicios y la calidad de los servicios de
interpretacion y traduccion. Sin ninguna duda, merece la pena mencionar que el
mayor problema en cuanto a la profesionalizacion de la profesion es el hecho de
gue es carente de reconocimiento tanto por parte de las instituciones como por el
publico, lo que vimos en el apartado anterior. La presencia de tal situacién se ha
convertido en uno de los obstaculos mas actuales y preocupantes, ya que sigue
sin experimentar cambios sustanciales en un gran nimero de paises. En la
siguiente referencia, Mojica Lopez (2014: 171) pone de relieve la relacion directa
que existe entre la falta de profesionalizacion de la TISP y el escaso

reconocimiento de la profesion:
La figura del traductor e intérprete de los servicios publicos no esta
reconocida y prueba de ello es la falta de regulaciéon y profesionalizacion.
Ademas, existe una falta de profesionalizacién y regulaciéon al no contar con
“colegios profesionales con sistemas coherentes de seleccidn, formacion,
evaluacion y acreditacion” (Campos-L6pez: 2005, 3).
En el Libro Blanco, por su parte, se reflexiona sobre |a naturaleza especifica del
trabajo Ilevado a cabo por los traductores e intérpretes para los servicios publicos
e, igual que Mojica Lopez, pone de manifiesto el problema de la carencia de
reconocimiento:
[...] a veces la figura del intérprete / mediador presencial representa la Gnica
forma de asegurar una correcta comunicacion en contextos tan vitales como
son los hospitales y centros de salud. A pesar de ello, esta profesidn todavia
no esta reconocida y carece de un marco normativo que establezca su perfil
formativo, su categoria profesional o las funciones que le corresponde
desempefiar (2010: 61).

Mustapha Taibi (2007: 5) en este sentido va incluso mas alla alegando que “[...]
se observa que los servicios de T&Il en los SSPP todavia son generalmente
voluntarios o semiprofesionales: [...] [e]n cuanto al reconocimiento por parte de
las instituciones, se puede afirmar que la T&I en los SSPP todavia es considerada
como una actividad de poco prestigio [...]”. Se puede observar, por consiguiente,
que varias publicaciones acerca de la TISP sefialan que se trata, sin duda, de una
profesién no reconocida a pesar de su caracter fundamental en relacion con el
contexto de las sociedades multiculturales y multinacionales.

Otro aspecto que caracteriza el proceso de profesionalizacion de la TISP es la
actitud y la respuesta positiva —o la ausencia de la misma- por parte de la

sociedad. Tal y como se sefiala a continuacion:
[...] el intento de institucionalizar la TISP estd sometido, por un lado, a la
aceptacion y al reconocimiento del avance de nuestras sociedades hacia
sociedades multiculturales e interculturales y a los nuevos principios que
conllevan, y, por otro lado, al reconocimiento de los inmigrantes como

usuarios de las instituciones y servicios publicos (Valero Garcés y Gauthier

Blasi, 2010: 97).
Como podemos deducir a partir de la referencia anterior, la actitud de la sociedad
juega un papel de protagonista en el desarrollo de una profesion -y en esta
ocasion se trata de una profesidon de caracter social muy fuerte- principalmente
porque la integracién de la poblacion inmigrante en la sociedad de acogida va
estrechamente ligada al reconocimiento de la TISP como una profesion necesaria
y vélida. En el siguiente capitulo del presente trabajo vamos a desarrollar mas a
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fondo la importancia de la caracteristica sefialada y vamos a profundizar en la
relacién poblacidén inmigrante-sociedad de acogida en cada pais analizado.

Otro obstaculo sefialado por Tseng es la concepcidén errdnea de la profesién por
parte del publico, la cual estd vinculada al problema de la delimitacion de la
profesién indicado en el apartado anterior, pues aun no podemos hablar de la
existencia de una nocion clara y comprensible de lo que se entiende por la TISP.
Ademas, resulta pertinente destacar que no sélo existe mucha confusion acerca de
la propia concepcidn sino también estamos ante multitud de términos que aluden
al mismo concepto, lo que deriva en una percepcién difusa de este ambito. En
esta linea es preciso tomar la siguiente referencia como valida para explicar el

problema sefialado:
Another obstacle to professionalization cited by Tseng is the lack of a
systematic body of knowledge exclusive to the profession. It is a source of
great frustration to translation and interpreting professionals that anyone who
has any familiarity, no matter how rudimentary, of a foreign language thinks
he can interpret and translate (Mikkelson, 1996: 84)

Como podemos deducir a partir de la cita anterior, la ausencia de la delimitacion
adecuada de la profesion da lugar a otro problema destacado por un gran namero
de autores, es decir: la devaluacién de las competencias lingiisticas y culturales,
asi como de la formacion que deben poseer los profesionales del ambito de la
TISP. En el apartado acerca del panorama actual de la TISP en el Reino Unido,
Espafia y Lituania, vamos a reflexionar brevemente sobre esta cuestion y como la
misma se ve reflejada en contextos concretos. Ademads, pondremos de relieve lo
que supone la presencia de este problema en cada pais.

Como ya hemos comentado al principio del presente proyecto, tanto por lo que se
refiere a la normativa general como a los cddigos deontoldgicos, uno de los
mayores problemas que se generan en el sector de la TISP es |la ausencia de la
uniformidad. De acuerdo con el Libro Blanco de la traduccién y la interpretacion
institucional en Espafa (2010: 7), “[l]a tarea que se impone para la continuada
profesionalizacion de este campo es la de homologar las normas y practicas
profesionales siguiendo |os modelos exitosos en cada sector y adaptdndolos a las
diferentes condiciones nacionales y locales”. Como se aprecia en la referencia
arriba facilitada, a pesar de la necesidad de adaptar cada cdédigo segun la
naturaleza de cada profesidn, asi como tener en cuenta las personas hacia las que
van dirigidos tales cddigos, resulta imprescindible contar con un Unico modelo
uniforme y valido. En la teoria de Tseng también se hace mencion de tal
problema, pues el autor pone de relieve la importancia del desarrollo de una
asociacion profesional que represente la mayoria de los profesionales. Ello quiere
decir que lo importante para Tseng es, sin ninguna duda, la unidad y la
solidaridad de los profesionales, ya que la existencia de asociaciones dispersas
no contribuye al proceso de profesionalizacidon sino, al contrario, deriva en las
normas, codigos deontolégicos y, a su vez, formas de actuacidn distintas por
parte de los traductores e intérpretes.

2.2.3. Relacidn existente entre los cddigos deontoldgicos y la falta de
profesionalizacion

En esta linea cabe preguntarse la siguiente pregunta: ;Qué lugar ocupan los
codigos deontoldgicos en la solucién de todos los problemas resefiados en el
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presente capitulo y, sobre todo, en el proceso de profesionalizacion? En las
publicaciones que pretenden proporcionar algunas soluciones para los problemas
generados por la ausencia de profesionalizacion se proponen reformas, entre las
cuales se ve destacada la necesidad de elaborar un cédigo deontolégico adecuado.
A titulo de ejemplo, en el Libro Blanco (2010: 84), mas exactamente en el
capitulo que gira en torno a las reformas que quedan por realizar en el sector de
la TISP, se incluye el aspecto de la profesionalizacion, asi como el de la
elaboracion de un cddigo deontolégico para la profesién. Ello supone,
efectivamente, la prueba de que ambos constituyen unas variables de caracter
fundamental para el propio funcionamiento de la profesion. Sin ninguna duda, los
codigos éticos forman parte del aumento del prestigio y reconocimiento de la
TISP, ya que, como se indica en el cddigo deontoldgico de Asetrad, se establecen
con “el objetivo de proteger a los usuarios de servicios linglisticos, de
permitirles acceder a especialistas comprometidos expresamente con la calidad de
su trabajo y de fomentar el reconocimiento de estas profesiones™. Por lo tanto, a
través de su contenido se puede delimitar lafigurade la TISP y sus funciones, asi
como colaborar de modo significativo a la mejora de calidad de la traduccién e
interpretacion.

Cabe afadir que a través de la elaboracion y la aplicacién de los cdédigos
deontologicos se podria solucionar el problema de la heterogeneidad arriba
mencionado. Tal y como afirman Navarro y Herrada (2010: 67), “[...] elaborar un
cédigo deontolégico permite disponer de un referente comun para resolver
conflictos, mejorar el prestigio profesional y formar éticamente a los que
desempefian una profesion [...]”. Asimismo, en el articulo “Professionalizing
Public Service Translation and Interpreting in Spain” de Carmen Valero-Garces y
Mustapha Taibi (2004: 5) entre los problemas que habria que superar para poder
[levar a cabo la profesionalizacion de la profesiéon de la TISP se incluye el
siguiente: “Drawing up a common code of conduct [...]”. Me gustaria hacer
especial énfasis en la palabra common, la cual resulta de gran relevancia en el
caso que nos ocupa, ya que la necesidad de contar con un cdédigo uniforme
proviene del problema de la falta de uniformidad arriba destacado. Por
consiguiente, la presencia de un cddigo deontoldgico oficial o, en palabras del
Libro Blanco, un referente comdn podria ser uno de los factores determinantes
para el desarrollo de la profesion.

En relacion con todo lo mencionado, podemos concluir que es un hecho que
existe una relacion interdependiente entre los cddigos deontoldgicos y la
ausencia de profesionalizacion y regularizaciéon de la TISP. Se da |la paradoja de
que este vinculo esta reflejado a través de dos situaciones opuestas. Por un lado,
estamos ante la falta de homogeneidad de los cédigos deontologicos, es decir:
existe una multitud de principios y directrices, los cuales predeterminan modos
de actuar distintos por parte de los profesionales. Incluso puede darse el caso de
que unos profesionales desempefien sus funciones de modo contrario a los otros,
pues no existe un documento en el cual se hayan establecido unas pautas de
actuacion o criterios correctos o, mejor dicho, uniformes, que condicionen la
conducta profesional de todo traductor e intérprete para los servicios publicos.
Por otro lado, independientemente de |os motivos expuestos con anterioridad, 1os
codigos éticos efectivamente pueden favorecer el desarrollo del proceso de la
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profesionalizacion al ser uno de los escasos modos de regular la profesion de la
TISP, aunque sea extraoficialmente.

2.3. Panoramica general dela TISP

En este capitulo proporcionaremos la vision general del ambito de la TISP,
haciendo referencia a los siguientes aspectos especificos: su estado general, asi
como el grado de profesionalizacion en los tres paises que constituyen los objetos
de nuestro anélisis comparativo, es decir, el Reino Unido, Espafia y Lituania. Sin
ninguna duda, resulta de gran relevancia familiarizarse con las situaciones
generales actuales de la TISP que se dan en los paises arriba mencionados antes
de llevar a cabo el analisis comparativo y centrarse exclusivamente en |os
principios concretos de los codigos deontolégicos, ya que el proceso de
profesionalizacion se encuentra en fases diferentes en cada uno de los paises. Del
mismo modo, existen distintos grados de sensibilizacion por parte de las
instituciones y el publico, lo que también afecta al estado de la profesion de
modo significativo. Todas las variables arriba mencionadas se ven reflejadas e
implicitas en los codigos pertenecientes a cada uno de los paises y, a su vez,
influyen en la elaboracidn y la aplicacidn de las directrices de los codigos en la
realidad diaria.

Otro aspecto que hemos mencionado con anterioridad es la contextualizacion de
los objetos de investigacion. En el caso que nos ocupa los factores externos
entran en juego, ya que este tipo de analisis no puede Ilegar a ser completo si no
se investiga dentro de un contexto sociocultural, historico o teérico relevante en
vez de estudiarse como un caso individual y aislado suponiendo que no es
afectado por ninguna circunstancia externa. La contextualizacion, por lo tanto,
constituye un aspecto fundamental especialmente en nuestro campo de
investigacion, es decir, la TISP, pues nuestra atencidén se centra en aquellos
textos que no estan desfasados. Dicho de otro modo, no seria adecuado alegar
que el mero propésito de los cddigos deontolégicos es el de documentar los
hechos que en nuestros dias resultan de escasa relevancia. Al contrario, aunque
como hemos afirmado, las nociones de etica y deontologia en todas las épocas
han implicado unos valores indispensables, los cuales se han mantenido sin
cambiar con el paso del tiempo, los propios textos que analizamos no permanecen
fijos, sino que van evolucionando constantemente segun la época, la sociedad u
otros factores relevantes. Por lo tanto, los codigos éticos hoy en dia son
susceptibles de diversas interpretaciones y de cambios individuales constantes.
Por todos los motivos arriba sefialados, el objeto de la investigacion que forma
parte fundamental de nuestro trabajo no puede considerarse como algo anclado en
el tiempo o estatico, sino debe contextualizarse con el fin de llevar a cabo un
analisis relevante y actual.

Por consiguiente, en el presente capitulo trataremos de presentar la situacion
general del estado de la TISP poniendo de relieve la percepcion existente hacia la
misma y destacando como su estado varia en paises diferentes, yendo desde un
extremo al otro. A continuacién proporcionaremos unas breves descripciones de
la TISP en tres paises en particular. Tal y como apuntabamos mas arriba, en este
capitulo se abordaran también algunos factores socioculturales e histéricos
importantes que han tenido influencia en el estado actual de la TISP en el Reino
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Unido, Espafia y Lituania, pues Tseng (Mikkelson, 1996: 83) en su Trait theory
subraya que resulta imprescindible tener en cuenta el contexto social que va
ligado a la profesién emergente.

Merece la pena empezar este capitulo con la exposicion de los cambios que ha
experimentado el sector de la TISP a escala europea. Por lo que se refiere al
estado general de la TISP, la siguiente referencia pone de manifiesto el panorama

actual de este sector en Europa:

[...] the situation changes from country to country. However, while laws or
recommendations concerning translation and interpreting for public services
in one setting or another are not uncommon, the right to translation and
interpreting in all public service settings is generally not enshrined in
national legislations. [...] Now translation and interpreting services for
migrants and other people requiring language assistance are unevenly
provided throughout Europe as authorities and public service providers
respond differently to language needs. [...] Examples of good practice do
exist, but in most European countries people approaching a public service
provider may never be certain to receive language assistance of professional
quality or to find relevant translated material in their own language (....)
(SIGTIPS, 2011: 11).

Como destaca Ozolins, son cuatro variables que entran en juego cuando se trata
del ambito de la ISP en todos los paises, entre los cuales cabe destacar la
diversidad linglistica, asi como el hecho de que las normas y las préacticas
derivan no de la propia profesion sino de las instituciones. Sin embargo, aunque
los factores comunes sefialados influyen de modo significativo en la politica
Ilevada a cabo por el gobierno u otras instituciones en torno a la ISP en un gran
namero de paises, otros aspectos fundamentales pueden diferir completamente en
cada pais. A titulo ilustrativo, podemos destacar los siguientes aspectos: la
respuesta por parte del publico ante la poblacion inmigrante y la concepcidn que
este mismo puablico tiene de la interpretacion. Ello deriva en la pluralidad de
situaciones de la TISP resefiadas en la referencia anterior tanto a escala europea
como a nivel internacional.

En muchos paises, la TISP se ha encontrado en el estatus quo durante un periodo
largo, 1o que da lugar a la existencia de despreocupacion acerca de esta cuestion
y, a su vez, afecta a la calidad del trabajo realizado por los practicantes de esta
profesion. Este es también el caso de los paises analizados. No obstante, el grado
de la profesionalizacion que se implementa (o no) varia en correspondencia con
las circunstancias histéricas, la actitud y las acciones del gobierno, la diversidad
de la poblacién, demanda y otras variables que resultan de gran relevancia. Como
ya se ha expuesto con anterioridad, ello ha constituido el razonamiento que nos
ha llevado a la seleccidon de estos paises en concreto, pues consideramos que es
interesante e importante contrastar situaciones de la TISP que son muy distintas
en cada uno de los paises.

Resulta pertinente recalcar que se trata de una profesién muy reciente que hasta
el momento actual no se ha llevado a cabo con mucha profesionalidad. Ello hace
gue un gran nimero de personas no sean conscientes de las consecuencias que
pueden derivarse de una comunicacion erronea y defectuosa. Es decir, se tiene el
concepto equivocado de que la TISP no es una profesion realmente necesaria. El
papel del traductor o intérprete de los servicios publicos esta envuelto en

25



malentendidos y confusiones, ya que muchas personas consideran que pueden
desemperiar esta profesion sin preparacién alguna:
For many years, members of family, friends or improvised people who
happened to be at the right place at the right time would help break language
barriers and help a person understand a doctor, a police officer or an
immigration officer, trying their best at translating medical or legal
qguestions, getting information and even breaking challenging news to a
person such as a medical diagnosis or a legal sentence (D’Hayer Danielle,
2012: 236).

Por este motivo, en lo que se refiere a esta profesion, se puede explicar la TISP
empleando el término <<profesidon en construccién>> usado por Taibi (2007: 6),
puesto que el sector de la TISP aun no ha logrado pleno reconocimiento en
ninguno de los paises, incluidos los paises pioneros. En este punto merece la
pena destacar que la época en la que vivimos supone una busqueda constante de
lucro por parte de las agencias de traduccion y otras instituciones, pues
pretenden, por encima de todo, ahorrar la maxima cantidad de dinero en la
medida de |o posible. Dicho de otro modo, aun a sabiendas de que la calidad de
la traduccién y la interpretacién se perjudique gravemente, optan por la opcion
mas facil y economica. Lamentablemente, tal situacién supone que cualquier
profesion que no se integra de manera eficaz en el mercado laboral ha de
descartarse inmediatamente, ignorando asi el hecho de que su importancia es
fundamental para la intercomunicacion con la poblacion inmigrante. Por |o tanto,
se vuelve imprescindible la lucha por el prestigio y el reconocimiento de la
profesion y los profesionales, pues es la Unica manera de sobrevivir en el mundo
laboral tan competitivo.

Sin embargo, en algunos paises este proceso esta llegando paulatina pero
firmemente hacia el alcance del periodo de prosperidad, por asi decirlo. Tal y
como se subraya en el articulo “Public Service Interpreting and Translation:
Moving Towards a (Virtual) Community of Practice”, “[i]n some countries such
as Sweden, Australia, the USA and the UK, decisions have been made sometimes
at a governmental level, sometimes not, raising standards for the
professionalization of PSIT. In many other countries PSIT is still in its infancy
or not even acknowledged” (D’ Hayer, 2012: 236). Esta descripcion es reveladora
de la diferenciacién existente entre las situaciones de la TISP que se dan en los
paises analizados en este proyecto, porgue en cada uno de los mismos el nivel de
la profesionalizacion en el sector de la TISP se encuentra en fases del desarrollo
diferentes. EI Reino Unido, en muchas ocasiones, va incluido en la categoria de
los pocos paises Ilamados precursores, que presentan cierto grado de
reconocimiento de la profesion por la parte del gobierno o el publico. Espafia
solo acaba de empezar su viaje hacia la profesionalizacion de la TISP, lo que
puede ser definido como el inicio o, mas bien, la fase de la infancia. En Lituania
la profesion de los traductores e intérpretes de los servicios publicos todavia no
esta reconocida, debido a la ausencia de la investigacion y estudios académicos
realizados acerca de este campo y a la carencia de otros medios que puedan
incrementar la posibilidad de que los traductores e intérpretes se conviertan en
profesional es.

No obstante, es digno de destacar que, aunque en el caso que nos ocupa tomamos

el Reino Unido como ejemplo de un pais con el mayor grado de
profesionalizacion y desarrollo en el sector de la TISP, existen opiniones
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diferentes acerca del avance en este terreno en dicho pais. A modo ilustrativo,
proporcionamos la siguiente referencia: “Lamentablemente, todavia no se puede
hablar de la traduccion e interpretaciéon en los servicios publicos como una
profesién, pues alun esta en sus primeras fases de profesionalizacién. Esto es el
caso en Espafia y también en paises pioneros como el Reino Unido, Australia o
Canadad”. Como podemos deducir a partir de esta referencia, es importante ser
consciente de que, puesto que se trata de un tema de reciente estudio, estamos
ante una inmensa pluralidad de puntos de vista y polémica que sigue sin
encontrar un Unico punto de salida. Por este motivo, seria conveniente poner de
relieve que no creemos que se pueda llegar a un acuerdo o a un punto de vista
correcto, sino consideramos que cada perspectiva es relativa y depende, sobre
todo, del contexto al que estd asociada, asi como del significado que le
atribuimos nosotros mismos.

Otro aspecto que estd vinculado al estado de la TISP, y que vamos a ver mas a
fondo en los siguientes apartados, es el flujo de personas inmigrantes y la
presencia (0 ausencia) de una sociedad multicultural. En este momento cabe
emplear los términos utilizados por Carmen Valero Garcés en su publicacidn
“Sofié con una melodia y escuché voces dispersas. Barreras en la comunicacién
interlingiiistica en los centros de salud”, es decir, las nociones pluri y mono.
Estos conceptos delimitan la realidad en la que se encuentra la poblacion
inmigrante en relacién con la sociedad de acogida. Al aplicar estas nociones a
ciertos casos concretos, podemos deducir que en el Reino Unido nos encontramos
con una sociedad pluri. O lo que es lo mismo, estamos ante una sociedad que ya
es, en mayor o menor medida, consciente de la diversidad cultural y linglistica
que se da dentro del pais y, a su vez, de la demanda existente por parte de la
poblacidon inmigrante que cada vez se va incrementando. Espafia se encuentra en
la transicion desde el modelo mono hacia el modelo pluri, lo que quiere decir que
el pablico ya posee algin tipo de entendimiento acerca de la convivencia de
varias sociedades diferentes, pero el didlogo entre la sociedad de acogida y la
poblacion extranjera no es del todo satisfactorio. Por ultimo, a Lituania la
definiriamos empleando el modelo mono, puesto que es un pais con poca historia
de inmigracion y una poblacién inmigrante relativamente pequefia. Tal situacidn
hace que los miembros de la sociedad aun no estén dispuestos a abrirse a las
diferencias que se dan como resultado de la multiculturalidad. La relacion
poblacion inmigrante-sociedad de acogida resulta de gran relevancia en el caso
que nos ocupa, principalmente porque tenemos en cuenta, y en este punto nos
referimos a la teoria de Tseng, el papel que ocupa la percepcién publica de la
profesién y la demanda en el proceso de profesionalizacion. La referencia que

proporcionamos a continuacién puede arrojarnos luz en torno a esta cuestion:
Another factor identified by Tseng in his review of the literature of
professionalization is public perception that the occupation is important and
connected to the well-being of the people. ... When a particular service of a
rising profession is not in demand, the public is not likely to recognise its
importance and relevance to their lives (Mikkelson, 1996: 83).

En los parrafos que siguen analizaremos la situacidn actual de la TISP en mayor
detalle de cada uno de los paises mencionados con el fin de situar nuestro
analisis practico en el contexto relevante, asi como determinar cémo tales
circunstancias externas pueden afectar —o de hecho ya afectan- al estado de la
profesidn en los casos concretos.
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2.3.1. Situacion actual dela TISP en el Reino Unido

Como ya se ha mencionado con anterioridad, en la multitud de publicaciones que
tratan del ambito de la TISP el Reino Unido forma parte de la categoria de los
paises pioneros. Dicho de otro modo, se considera que pertenece al espectro de
los paises donde la TISP ha logrado reconocimiento en un grado bastante elevado
y donde la profesidon se practica con frecuencia. Debido a constantes flujos de
inmigrantes, la demanda de la TISP es inmensa y se sigue incrementando con el
paso del tiempo. La siguiente cita, tomada de la pagina web del Observatorio
Permanente sobre Traduccidn e Interpretacion en los Servicios Publicos- presenta

la vision actual de la TISP en el Reino Unido:
[...] en el Reino Unido desde hace 30 afios existen estructuras profesionales
para traductores e intérpretes judiciales, incluido un registro de profesionales
formados y acreditados. Hay conciencia de profesion, normas de calidad,
protocolos de actuacidn y unos operadores juridicos acostumbrados a trabajar
con traductores e intérpretes profesionales (Red Comunica, 2014).

Por este motivo, resulta pertinente sefialar que existen ciertas medidas que han
sido implementadas en el Reino Unido con el fin de afianzar la posicién de la
TISP tanto dentro de la sociedad como en el mercado laboral. Del mismo modo,
es digno de destacar -y en esta linea también nos remitimos a la pagina web de
Observatorio Permanente sobre Traduccién e Interpretacion en los Servicios
Publicos- que el Reino Unido juega un papel primordial en el desarrollo de la
formacidn e institucionalizacion de la TISP no sdlo a nivel nacional sino también
a escala internacional. Sin ninguna duda, ello implica que en numerosas
ocasiones, en especial por o que se refiere al contexto europeo, se considera el
avance llevado a cabo en este pais como punto de referencia.

Entre las medidas arriba mencionadas la que mas se destaca es, sin duda, el
Registro Nacional de los Intérpretes para los servicios publicos, pues es
revelador de la profesionalizacién realizada en el contexto reinounidense. A
través de este Registro se intenta garantizar la alta calidad del trabajo
desempefiado por los profesionales de varios modos distintos. En la siguiente cita
podemos observar como se trata de trabajar exclusivamente con los mejores

profesionales del sector:
Every interpreter on our register has met the standards that we set for
education, training and practice. The register only lists interpreters who have
satisfied our entry criteria in terms of qualifications and experience in public
service. All interpreters on our register are subject to the NRPSI Code of
Professional Conduct and we may investigate any alleged breaches of the
Code (NRPSI).

Desafortunadamente, ello no quiere decir que los traductores y los intérpretes
para los servicios publicos en el Reino Unido ya no tengan que luchar para
conseguir el pleno reconocimiento de la profesion. Es cierto que se puede hablar
sobre el reconocimiento y la toma de conciencia social, fendbmenos que han
experimentado mucho méas progreso en este pais que en un gran numero de otros.
A pesar de ello, su posicién dentro de la variedad de profesiones no es
satisfactoria. La realidad de la TISP se ve reflejada en la siguiente cita: “In the
UK - though never fully acknowledged — “Community Interpreting” can be
understood and perceived as a “less prestigious level” of interpreting services,
even with different expectations from service providers [...]”” (D’Hayer, 2012:
238). Amén de lo anterior, tanto a los investigadores académicos como a los
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propios profesionales aun les queda mucho por realizar para conseguir que la
profesién se ejerza de modo digno y respetable.

2.3.2. Situacién actual de la TISP en Espafia

La TISP en Espafia es un ambito que tiene dos caras, por asi decirlo. Por una
parte, aun quedan muchas cosas por realizar para que la TISP pueda convertirse
en un trabajo profesional y de prestigio y dejar de ser considerado un hobby o
trabajo voluntario que no requiere ninguna experiencia ni conocimientos
especificos. La evidencia de tal situacién problematica reside en el hecho de que,
al estar ante unas barreras linguisticas y la incapacidad de comunicarse, en
realidad no existen intérpretes o profesionales cualificados que sean capaces de
enfrentarse a estos problemas y solucionarlos de un modo eficaz y adecuado
(Valeros, 2010: 230). En la siguiente referencia, se pone de manifiesto el lado

problematico del sector de la TISP en Espafa:

Public Service Interpreting and Translation [...] in Spain is still far from the
desired status and situation and far behind the professionalization level and
service quality in pioneering countries like Sweden and Australia. When
attending to foreigners whose communicative competence in Spanish is very
low, public institutions still readily consent and resort to the user’s family or
friends or to NGO volunteers, who very often lack an optimal communicative
competence in one of the interaction languages and/or appropriate training in
the field of PSIT. (Valero-Garcés, Carmen y Taibi, Mustapha, 2004: 1).

Merece la pena afiadir que la situacion arriba mencionada se ve adn mas
complicada por el constante flujo de inmigrantes. Efectivamente, Espafia es uno
de los mayores receptores de inmigrantes tanto a escala internacional como en el
contexto europeo (del Pozo Trevifio, 2013: 109), lo cual supone que la demanda
por parte de usuarios se sigue incrementando mientras la oferta no puede cubrir
las necesidades evidentes.

Por otra parte, hemos de destacar que tal situacién no se ve estancada sino va
progresando con el paso del tiempo, ya que un mayor namero de investigadores
se ven interesados en el estudio del ambito emergente de la TISP. Podemos
observar que el avance en este campo ha dado ciertos frutos, puesto que se estan
dando algunos pasos con el fin de modificar por completo la mentalidad antigua
que sigue proliferando en muchas sociedades modernas, asi como cambiar el rol
gue se le atribuye al sector de la TISP en la actualidad. Como consecuencia de
estos cambios, este ambito empieza a ocupar un puesto interesante dentro del
contexto académico. Son estos hechos la prueba de que este campo cobra mas
visibilidad no s6lo en la teoria, es decir, como el tema principal de varias
publicaciones, sino también en la practica, ya que se convierte en el objeto de
estudio e investigacion principal y se hace evidente la necesidad de la formacion
de los futuros traductores e intérpretes para los servicios publicos en algunas
universidades, por ejemplo, la Universidad de Alcala.

En cuanto al futuro del entorno de la TISP, hay dos posturas que cabe resefiar o,
dicho de otro modo, son dos polos opuestos que aluden a dos situaciones
distintas. Por un lado, existe una postura pesimista acerca de futuras
posibilidades y el avance en este ambito. Como se destaca en el Libro Blanco
(2010: 7), “[d]e hecho es dificil vislumbrar en el futuro cercano un cambio en
esta situacion que lleve al desarrollo del sector de los servicios publicos”. Por
otro lado, el progreso que se ha realizado en los afios recientes da lugar a la
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postura contraria. En la publicacion “El mediador interlingiistico en los servicios
puablicos: ¢nuevos principios éticos para nuevas realidades?” de Carmen Garcés-
Valero (2001: 820) presenta el estado progresivo de los profesionales de los
servicios publicos: “Existe, sin embargo, una tercera figura “oficial” que actla en
los servicios publicos y que cada vez estd cobrando mas importancia ante la
nueva realidad creada con la llegada de personas que traen lenguas y culturas
practicamente desconocidas. Esta figura es reconocida por el propio gobierno y
otras instituciones [...]”. Existen varias propuestas o posibles soluciones para la
falta profesionalizacion, por ejemplo, la de crear un registro de intérpretes
judiciales cualificados que deberian regirse por un cédigo deontoldgico (del Pozo
Trevifio, 2013: 124). Por desgracia, de momento siguen siendo sb6lo unas
propuestas sin posibilidades de cumplirlas.

Ademads, resulta interesante observar qué lugar, segun la péagina web del
Observatorio Permanente sobre Traduccién e Interpretacion en los Servicios
Publicos, el estado de la cuestién de la TISP en Espafia ocupa en comparacion
con el del Reino Unido: “La situacion en Espafia es muy diferente, a pesar de los
ingentes y loables esfuerzos de APTIJ por promover la profesionalizacion en este
campo. Aqui hay sensiblemente menos conciencia que en el Reino Unido, y una
de las consecuencias de ello es que la calidad deficitaria pasa inadvertida.” Como
se puede deducir a partir de la cita anterior, la preocupacion, en lo que se refiere
a la situacion en Espafia, reside no en la falta de deseo o iniciativa para tomar
acciones e impulsar el progreso sino en la ausencia de conciencia social que
deriva, a su vez, en el deterioro en lacalidad y la falta de profesionalizacion.

A modo de conclusion merece la pena destacar que en numerosas ocasiones no
solamente el concepto y el propdsito de este tipo de traduccion e interpretacion
se quedan indefinidos, desconocidos o completamente incomprendidos por parte
del publico, sino también la propia profesiéon no se considera como una actividad
de prestigio, como son otras profesiones ligadas a la traduccidn e interpretacion.
No obstante, si tenemos en cuenta el reciente progreso en el sector, se puede
observar que la TISP ha realizado avances muy significativos, y sigue empleando
varias medidas con el fin de ayudar a los traductores e intérpretes a lograr
reconocimiento y asi inspirar una mayor confianza en relacion con la TISP.
Asimismo, resulta imprescindible la elaboracién de la multitud de publicaciones
acerca del tema y la divulgacion de la informacion sobre la TISP en el ambito
academico a través de los masteres universitarios, seminarios y otros programas
vinculados a este campo de investigacion.

2.3.3. Situacion actual de la TISP en Lituania

Entre los paises que constituyen el objeto de estudio del presente proyecto,
Lituania presenta el caso mas extremo en lo que se refiere a la TISP. En el
idioma lituano no existe el término para designar al intermediario linguistico vy,
por tanto, no es posible hablar sobre su uso en ningin contexto, ya que este
sector todavia no ha entrado ni en la primera fase del proceso de
profesionalizacion.

La inmensa falta de profesionalizacidon y de reconocimiento de la profesion puede
deberse al hecho de que Lituania no es el mejor ejemplo de un pais multicultural
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y multinacional, pues es un pais joven que lleva s6lo un poco mas de veinte afios
creando su propia historia. Por tanto, aunque la emigraciéon es un fenomeno
inherente a la poblacion e historia lituana, la inmigracion no lo es, especialmente
en comparacion con Espafia y el Reino Unido. Teniendo en cuenta tales
circunstancias, se puede comprender por qué el campo de la TISP es uno de los
menos desarrollados en la actualidad, ya que la presencia de una numerosa
poblacion extranjera suele provocar cambios sustanciales en este ambito, pero de
momento no hay oferta para cubrir la demanda que, aunque no sea inmensa, si
estad presente en el pais.

Del mismo modo, merece la pena sefialar que en Lituania mas de la mitad de la
poblacion es capaz de hablar mas de un idioma. Este hecho también favorece la
existencia del escaso reconocimiento por parte del publico, puesto que es uno de
los motivos que explican por qué muchas personas consideran que tener un gran
dominio —o en muchas ocasiones, algin grado de dominio- de un idioma es el
unico requisito que te permite considerarte como profesional de la TISP
automaticamente. Precisamente, los idiomas méas hablados son el ruso y el
polaco, situacion que se ha producido por las circunstancias histdricas.
Asimismo, el idioma que ha cobrado una especial importancia durante la época
reciente es, sin duda, la lengua inglesa que es considerada la lingua franca a
nivel internacional ya que constituye el medio principal de comunicacion tanto
en Europa como a escala mundial. En este caso, el problema principal reside en
el hecho de que las personas que trabajan en las instituciones publicas se
consideren capaces de comunicarse con la poblacién inmigrante de modo eficaz
sin recurrir a los profesionales. En los casos de equivocos o barreras culturales el
modo principal de solucionar situaciones problematicas consiste en simplemente
acudir a personas bilinglies que no tienen experiencia ni formacion adecuada.
Podemos observar, pues, que el publico no es consciente de que una actividad
como ésta, es decir, la comunicacién con los extranjeros, que hace unos afios
atras se realizaba sin ninguna intervencidn de profesionales, puede convertirse en
una cuestién de suma importancia. La siguiente referencia toca el problema de la
presencia de esta creencia equivocada que favorece la creacion de escaso

prestigio de esta profesion:
Ademads, a pesar de la complejidad que caracteriza a la traduccion /
interpretacidon en general y en los servicios publicos en particular, se cree
que cualquier persona bilinglie o con conocimientos de idiomas puede
realizar estas tareas satisfactoriamente (...) (Taibi, 2007: 6).

Desafortunadamente, esta situacion también se produce en Lituania, puesto que
los usuarios de los servicios, es decir, la poblacion inmigrante, se ven obligados
a superar las barreras linguisticas o las complicaciones derivadas de las
diferencias culturales por su cuenta. Ello, sin ninguna duda, conlleva una serie de
problemas, pues la mayoria de los factores determinantes que comprende un acto
de comunicacion, por ejemplo, el estrés que puede afectar la capacidad del
inmigrante para comunicarse de manera eficaz, pasan desapercibidos. Del mismo
modo, no se respeta el hecho de que cualquier error o malentendido derivados de
la comunicacion verbal o lenguaje corporal puede desembocar en situaciones
peligrosas o incluso poner en juego la vida de una persona, especialmente cuando
se trata de un ambito sanitario. En consecuencia, la tendencia linglistica arriba
mencionada da lugar a que se Ileve a cabo el trabajo por las personas sin ninguna
formacion adecuada, problema que hemos comentado al hablar acerca de la
realidad de la TISP en Espafia. Como esto sucede en muchos paises, tal situacion
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se convierte en uno de los problemas profundamente arraigados a la cuestion de
la TISP.

Por todos los motivos expuestos, y como consecuencia de la pluralidad de
idiomas hablados por el publico, estamos ante un inmenso desconocimiento
acerca del sector de la TISP. Tal situacion, pues, presenta graves carencias en
conocimientos basicos acerca de la profesion, como son las competencias y la
formacién adecuada que deben poseer los traductores e intérpretes de los
servicios publicos. Del mismo modo, ello es prueba de una imperiosa necesidad
de modificar radicalmente la situacion que se esta dando en la actualidad, asi
como tomar ciertas medidas con respecto a la cuestién, empezando por la
sensibilizacion social, pues el obstaculo principal en el camino hacia la
profesionalizacion en Lituania yace en la mentalidad de |los miembros de la
sociedad. Por otra parte, Ozolins, al referirse al contexto mundial, pone de

relieve las futuras perspectivas del &mbito de la TISP frente al panorama actual:
However daunting this sounds, the relentless multilingualisation of societies
around the world will force governments to respond; the widespread
development of language services particularly over the last two decades,
despite all their problems, indicates that there will continue to be scope for
the interpreting profession to learn from colleagues and to influence policy
(Ozolins, 2010: 211).

Por todo lo sefialado con anterioridad, a nuestro modo de ver, si es posible
hablar, en mayor o menor medida, sobre la existencia de la traduccion en los
servicios publicos en el contexto lituano. No obstante, lamentablemente, la
interpretacion en este sector sigue siendo casi inexistente. Como en Lituania el
nimero de inmigrantes va aumentando, aunque sea poco a poco, hemos de tener
en cuenta que es posible que se den casos de algunas personas interpretando de
modo espontaneo con el fin de facilitar la comunicacion entre los usuarios
extranjeros y los proveedores de servicios publicos. Sin embargo, no son casos de
una interpretacion profesional sino mas bien unos intentos dispersos de
proporcionar ayuda a la poblacion extranjera, sea consciente 0
inconscientemente, por parte de la gente que no posee ninguna formacion o
incluso no tiene entendimiento basico de las normas que envuelven el acto de la
comunicacién triangular. Para ilustrar mejor la realidad de la interpretacion en
los servicios publicos en Lituania, introduciremos la descripcion de ésta en el
pais vecino, Polonia (Tryuk, 2005: 27): “In comparison with other settings,
interpreting in this particular environment is still a neglected field in Poland. In
Poland, like in other coutnries, the role and tasks of interpreters [...] are not
clear-cut”. Podemos deducir, por tanto, que sélo Lituania, sino el territorio de
Europa de Este por lo general estd marcado por la negligencia absoluta de este
terreno.

A modo de sintesis, teniendo en cuenta todas las circunstancias expuestas con
anterioridad, es preciso concluir que la sociedad de Lituania, entre muchos otros
paises de Europa, todavia no ha encontrado una manera de romper el circulo
vicioso que consiste en una comunicacion defectuosa o errénea, lo que se ve
reflejado en el hecho de que se sigue confiando unos asuntos importantes a
cualquier persona bilinglie. Asi las cosas, no se es completamente consciente de
lo importante que puede ser cada palabra traducida o interpretada. Por lo tanto,
este circulo vicioso hace que las personas no comprendan y no vean la realidad
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diaria que implica la necesidad de la TISP. Todo ello, sin ninguna duda, impide
tanto el proceso de profesionalizacion como el de la concienciacién social. Esta
situacion supone que el trabajo de la TISP no consigue el respeto que se merece y
no se lo valora debidamente, ya que sus competencias y capacidad de realizar sus
tareas profesionales de modo adecuado se dan por sentado y se perciben como
algo que se puede obtener con mucha facilidad y, por ende, no requiere una
formacion especial.

Debido a tales circunstancias en Lituania, los codigos deontoldgicos que existen
no pueden ser considerados documentos del todo validos. En cambio, o que se
puede encontrar en muchas ocasiones son algunos principios desestructurados
que se proporcionan sin ningun orden y no contienen ldgica interna. En
documentos asi, se pasan por alto muchas obligaciones que son esenciales para el
gjercicio de la profesién. Y lo que es peor, las agencias de traduccion u otras
asociaciones no tan representativas suelen elaborar tales principios con el fin de
proteger s6lo su propio prestigio, es decir, sin dar importancia al mantenimiento
del prestigio de la profesion. En otras palabras, se establecen dichas directrices
siempre velando por los intereses de la propia asociacidn y tratando de conseguir
beneficio, lo que conduce a la omisién o modificacion de principios si éstos no
cubren las necesidades de la propia agencia.

Del mismo modo, resulta imprescindible poner de relieve que, debido a la
ausencia de informacion acerca de la profesion, y menos del proceso de su
profesionalizacién, algunos traductores e intérpretes en los servicios publicos
consideran que los codigos deontoldgicos de traductores e intérpretes que
pertenecen a otro ambito, por ejemplo, intérpretes de conferencias o traductores
de obras literarias, les sirven como guias extraoficiales. Se supone que estos
traductores e intérpretes son mas reconocidos por la parte del publico y, por lo
tanto, cuentan con unos co6digos deontoldgicos que son algo mas formales u
oficiales. Por este motivo, hemos adaptado, eliminando los elementos que no
consideramos relevantes en el caso que nos ocupa, el contenido de estos cddigos
a los propositos que perseguimos con el presente trabajo de investigacion. No
obstante, en el caso que nos ocupa resulta fundamental comprender que, a falta
de cddigos y articulos tedricos que fundamenten nuestra investigacion, el caso de
Lituania en el presente proyecto serd analizado con el fin de poner de relieve la
evidencia de una inmensa falta de regulacion de la TISP y de los criterios de
actuacion uniformes. También demostraremos que la situacion es de una ausencia
practicamente total de cédigos deontoldgicos validos.

2.4. Modelos tedricos del cddigo deontoldgico

Por todo lo mencionado en el apartado anterior, resulta necesario poner de
relieve que el presente capitulo nos brinda la oportunidad de exponer |los modelos
teoricos del codigo deontolégico que estdn presentes en algunas publicaciones,
sobre todo, en aquellas que tratan de las cuestiones ligadas al ambito de la TISP.
Como se ha advertido a lo largo del presente trabajo, uno de los aspectos que
pretendemos investigar mas a fondo es, sin duda, la relacion teoria-practica, ya
que constituye un vinculo complejo. Por este motivo, en este punto cabe
introducir los modelos teéricos que se perciben como el ideal del codigo
deontologico. Es decir, un modelo predeterminado y, supuestamente, correcto.
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Sin embargo, al investigar el contenido de madaltiples modelos tedricos cabe
plantearse las siguientes dudas: ;qué hemos de hacer cuando existe no sélo un
unico modelo tedrico sino varios? ¢Entonces, cual de estos modelos tenemos que
priorizar y cual deberiamos descartar como el menos importante o incorrecto?
Por todo lo mencionado, dichos modelos resultan de gran interés en el caso que
nos ocupa, ya que estamos ante un desequilibrio entre lo que se entiende por un
codigo deontologico en las publicaciones y codmo se aplica en la practica la parte
tedrica. Como vamos a observar mas adelante, en algunas ocasiones tal
desequilibrio puede ser muy significativo, mientras en otras puede que no tenga
tanta importancia. Sin ninguna duda, esta problemética que consiste en la falta de
uniformidad, abarca tanto la estructura como el articulado de los cdédigos. Amén
de lo anterior, la exposicion de dichos modelos nos permitird echar un vistazo a
la teorizacion que rodea el tema de los cédigos deontoldgicos.

Como podemos apreciar, todos los puntos destacados en el primer parrafo estan
estrechamente relacionados con el problema mencionado en los capitulos
anteriores del presente trabajo, es decir, la falta de homogeneidad. Lo que ello
significa es que si bien existen, pues, las caracteristicas comunes que son
recurrentes en todos los cddigos deontoldgicos, aln no tenemos un unico modelo
teorico del cddigo deontolégico ni a nivel nacional ni, menos aldn, a escala
europea o internacional. Por |o tanto, es importante poner de relieve la ausencia
de un modelo correcto e indispensable para que sea de utilidad en la elaboracién
de codigos deontologicos y su puesta en practica. Dicho de otro modo, a falta de
uniformidad, en la teoria nos encontramos con los modelos tedricos
proporcionados por autores diferentes que carecen de un criterio uniforme y
estandar, pues reflejan puntos de vista y opiniones subjetivas de los autores. Del
mismo modo, en la realidad diaria estamos ante una variedad de codigos
deontologicos, lo cual es el resultado de la falta de profesionalizacidn. Por este
motivo, en el caso que nos ocupa tratamos de hacer especial énfasis en el aspecto
problematico de heterogeneidad que estd ligado a muchas cuestiones vinculadas
al campo de la TISP.

Por otro lado, y como ya se ha mencionado con anterioridad, cabe destacar que, a
pesar de las diferencias existentes entre el contenido de los modelos teoricos, se
puede encontrar muchos puntos y valores profesionales comunes, gue son
inherentes a la profesion y consituyen un punto clave en lo que respecta al buen
funcionamiento de la asociaciéon y, a su vez, al prestigio de la profesion. Como
no es posible en nuestro anéalisis emplear todos los modelos tedricos que
proporcionamos en este trabajo en su totalidad, vamos a sintetizarlos, centrando
nuestra atencion precisamente en aquellos aspectos que se repiten a lo largo de
los modelos tedricos. Dichos puntos de confluencia van a servir de guia o, mejor
dicho, de criterio, en nuestro analisis comparativo. Del mismo modo, dada la
extension limitada del presente proyecto, no tenemos por objeto investigar cada
principio de los cédigos deontoldgicos seleccionados, sino el andlisis se orientara
exclusivamente a los aspectos fundamentales resefiados en la sintesis de los
principios de modelos tedricos, por asi decirlo. Aparte, vamos a investigar
algunas otras particularidades relevantes en el contexto de este trabajo de fin de
master con el fin de llevar a cabo nuestro analisis de un modo mas coherente y
menos cadtico.
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Entre los modelos tedricos analizados, cabe destacar el valor del Libro Blanco de
la Traduccidn e Interpretacion Institucional, pues este texto se encuentra dentro
de los discursos mas representativos y elaborados dentro del sector de los
servicios publicos. Merece la pena mencionar que, sin duda, este libro es
considerado como uno de los modos mas eficaces de favorecer la investigacion
tedrica del ambito de la TISP. En la siguiente referencia, Esperanza Mojica
Ldépez (2014: 172) pone de relieve el lugar que ocupa el Libro Blanco en relacion
con el progreso del sector de la TISP: “[...] [s]e observa que estan habiendo
avances en la regularizacion y profesionalizacién de la TISP, como es [...] la
publicacién del Libro Blanco de la Traduccion e Interpretacidn Institucional en
Espafia”. Iciar Alonso (2010), por su parte, identifica la importancia del Libro
Blanco tal y como se sefiala a continuacion: “Este Libro Blanco, de inminente
publicacién, contribuird, sin duda, a aclarar la situacién profesional y laboral de
los traductores e intérpretes con los que cuenta la Administracién pablica y a
proporcionarles un codigo deontologico de actuacion tan necesario como
inexistente en estos momentos”. Por todo ello, este texto estd nominado como
manual imprescindible para cualquier persona que esté interesada en el sector de
la TISP (2006: 7). Cabe afadir que este libro trata de asuntos y, sobre todo,
problemas que van ligados a la profesion no desde un punto de vista puramente
tedrico sino a través de un andlisis empirico de los textos normativos ya
existentes y de multiples situaciones practicas. También se ofrecen ideas y
modelos eficaces que son de aplicacién en la practica. Por consiguiente, es
preciso poner de relieve que el Libro Blanco ha sido elaborado con el fin de “[...]
establecer pautas profesionales empiricas como precisamente lo hace este
importante Libro Blanco de la traduccion y la interpretacion institucional en
Espafia” (2006: 7). Tal naturaleza empirica e investigadora de este discurso, asi
como de todo el material utilizado en el presente trabajo, serd de mayor interés
en el caso que nos ocupa. Asi, todo discurso tedrico que aborda la dimensién
pragmatica de la profesion resulta de suma importancia para nuestra
investigacion y se tomara como referencia. O lo que es lo mismo, vamos a
analizar y comentar los principios que, segun las publicaciones, deberia estipular
cada codigo deontoldgico, asi como los que actualmente estan ya incluidos. Por
todo lo mencionado en el presente apartado, el modelo proporcionado en el Libro
Blanco, que viene apoyado por otros modelos tedricos, constituira el eje principal
de nuestro analisis.

2.4.1. Modelos teoricos: la estructura del codigo deontolégico

En lo que respecta a la estructura de codigos deontologicos, en la publicacion
“Evolucion de los codigos deontoldgicos en Espafia. Una perspectiva general a
partir del analisis de dos casos concretos” de Navarro Rodriguez y Casas Herrada
(2010: 67) se ofrece la composicion general del cédigo deontoldgico. En palabras
de los autores mencionados, “[...] a pesar de contar con fines diversos y
diferencias, todos los codigos deontoldgicos presentan una misma estructura”.
Dicha estructura es la siguiente: 1) preambulo (presentacion), en el cual “[...] se
menciona la organizacion, avocacion, colectivo, etc. [...], asi como los objetivos
que pretende alcanzar esta empresa con la elaboracién del codigo”, 2) articulado,
el cual constituye la parte central del cddigo, es decir, se presentan las normas a
seguir cuya naturaleza puede ser recomendatoria, normativa o prohibitiva, 3) la
parte final de los cddigos que suele consistir en recomendaciones. A partir de la
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referencia proporcionada al principio de este parrafo, podemos afirmar que lo
normal es que los codigos deontoldgicos, aunque pertenezcan a ambitos o
profesiones distintas, sean uniformes desde un punto de vista estructural. No
obstante, en el caso que nos ocupa, pues se trata de un ambito poco conocido y
reconocido, esta idea no se transmite a ejemplos practicos, puesto que cada
cddigo tiene su propia estructura o, como vamos a ver en el analisis, algunos se
elaboran sin dividirlos en partes separadas ni ordenarlos, es decir, no siguiendo
ningun criterio especifico.

2.4.2. Modelos tedricos: el contenido del cdédigo deontoldgico

En cuanto al contenido del codigo deontoldgico, Raquel L&zaro en la publicacion
“Dilemas éticos del traductor / intérprete en los servicios publicos” (2009: 1)
destaca cuatro principios, que son la confidencialidad, imparcialidad, fidelidad e
integridad. EIl caracter fundamental de estos valores profesionales se debe al
hecho de que constituyen |os deberes que son inherentes al buen egjercicio de la
profesidon. Estos cuatro principios suelen estar presentes de forma mas o menos
explicita en todo cddigo deontolégico ya que son considerados, como norma
general, el hilo conductor de la profesién de la TISP. Del mismo modo, la
ausencia de alguno de estos principios, como vamos a ver mas adelante, es un
indicio de la poca validez y ausencia del caracter oficial del cédigo. Por todo lo
mencionado en el presente apartado, cabe proporcionar una explicacién mas
detallada de cada uno de los principios, pues ello también resultara de gran
interés en el andlisis llevado a cabo a continuacién.

La confidencialidad es un principio que esta primeramente asociado con un gran
nimero de profesiones, pues la violacion de la intimidad y la confianza del
cliente y, a su vez, las consecuencias derivadas de la misma, pueden perjudicar
gravemente no solo el prestigio de la profesion sino también su ejercicio, ademas
de afectar tanto a la vida profesional de los traductores e intérpretes como la
privada. La importancia y la necesidad de seguir el principio de confidencialidad
no suele ser un punto de debate, pues se reconoce como un componente
fundamental en todas las publicaciones. Es digno de destacar que en el capitulo 5
hemos proporcionado las ideas de Mayoral Asensio acerca de la ausencia de
funcionalidad de cédigos deontoldgicos, asi como su propuesta que consiste en
eliminar por completo tales cdédigos. Sin embargo, a pesar de su postura tan
extrema, el autor no niega el caracter imprescindible de la confidencialidad
alegando que “[...] en lo que respecta a las obligaciones [...] puede haberlas de
validez actual, como la obligacion de guardar confidencialidad ™.

Otro principio que se considera como esencial en el campo de la TISP es la
fidelidad. Igual que el principio de confidencialidad, este valor profesional no
provoca tanta polémica como los valores profesionales de integridad e
imparcialidad, lo que vamos a investigar en el apartado que sigue. Es cierto que
en algunas ocasiones el cumplimiento del principio de fidelidad, es decir, la
obligacion de traducir o interpretar el discurso sin afiadir u omitir nada,
manteniendo al mismo tiempo el tono, estilo y registro adecuados, puede ser
complicado en caso de circunstancias excepcionales. Lo que ello quiere decir es
que en ciertos casos por algunos motivos especificos, bien que por ser muy
diferente el entorno sociocultural del usuario, bien por los problemas de salud o
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mentales graves que entran en juego a la hora de interpretar en los ambitos
sanitario y juridico, los intérpretes pueden verse obligados a proporcionar alguna
informacién adicional para que el usuario entienda de que trata la conversacion.
Sin embargo, casos como éste deberian estar previstos en los cddigos
deontologicos, de manera que se disminuya la posibilidad de que tales
situaciones perjudiquen el proceso de traduccidn o interpretacion o desemboquen
en unas consecuencias graves.

Los otros dos principios arriba mencionados, la integridad e imparcialidad, a
pesar de su caracter esencial para el ejercicio de la profesidn, contienen mas
aspectos polémicos, bien por su naturaleza polisémica o ambigua, bien por el
hecho de que son de dificil cumplimiento por parte de los profesionales. En este
punto es preciso comentar el principio de imparcialidad, ya que es una
caracteristica que es, sin ninguna duda, inherente al trabajo del intérprete y
traductor pero, al mismo tiempo, es dificil de cumplir en todos los casos. Por este
motivo, se puede alegar que este aspecto en numerosas ocasiones llega a ser algo
gue no condiciona el comportamiento profesional de los traductores e intérpretes
(como deberia ser) sino mas bien se convierte en un objetivo aun por lograr.
Dicho de otro modo, la idea que se expresa muy claramente en muchas
publicaciones es que los intérpretes o traductores deben ser transparentes,
invisibles y neutrales. En relacion con dicha idea, cabe plantear la siguiente
pregunta: ;una persona de carne y hueso, por muy competente que sea, es capaz
de ser completamente invisible?

Es importante tener en cuenta que cada humano crece en un entorno sociocultural
distinto, “y que cada persona tiene una vision etnocentrista del mundo” (Perdu
Honeyman y Ridao Rodrigo, 2014: 14), la cual influye de modo significativo en
su mentalidad y la percepcion del entorno. Por lo tanto, podemos deducir que es,
sin duda, dificil de imaginar que una persona pueda dejar de tener sus propias
opiniones o convicciones durante la sesion interpretativa s6lo para cumplir con
las normas éticas que subyacen en su trabajo y, del mismo modo, convertirse en
un mediador sin emociones, es decir: ser s6lo un eco de las partes implicadas.
Siguiendo a Angelelli (2003: 26), Carmen Valero-Garcés (2005: 461) en la
publicacién acerca del papel del intérprete, expone las dificultades aso ciadas con
el cumplimiento de este principio: “[...] interpreters themselves did not consider
their role to be invisible in any of the settings in which they worked [...] they
played a role in building trust, facilitating mutal respect, communicatig affect as
well as message, explaining cultural gaps, controlling the ocmmunication flow
and allining with one of the parties in interactions [...]”. Tales afirmaciones
vienen a contradecir la idea de la ilusidn de transparencia pues es evidente que la
presencia de una persona no puede pasar desapercibida. Por este motivo, a partir
de las referencias arriba proporcionadas, se puede afirmar que la subjetividad que
respalda el ejercicio de la profesion de la TISP estad inevitablemente vinculada a
la naturaleza de su trabajo.

Sin embargo, con ello no pretendemos decir que el principio de imparcialidad no
juega un papel esencial en un acto interpretativo o a la hora de realizar una
traduccidn, pues es cierto que un intérprete o un traductor no deberia interferir de
ningun modo, asi como no deberia apoyar o condenar a ninguna de las partes. No
obstante, a nuestro modo de ver, resulta necesario ser consciente de que en la
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realidad diaria no es posible conseguir un nivel de neutralidad como se destaca
en muchas publicaciones, es decir, un nivel de transparencia completa. Como
afirman Valero Garcés y Lazaro (2005: 9), “[...] formacion debe ser adaptada a la
realidad y no [se debe] aplicar el modelo traducional del intérprete como alguien
invisible”. Del mismo modo, se vuelve imprescindible entender que la
neutralidad del intérprete depende, en gran parte, de la actitud o las acciones de
otras partes involucradas en el acto comunicativo. Dicho de otro modo, puede
gue otros participantes, el proveedor de servicios y el usuario, no sepan lo
esencial que es el componente de la imparcialidad en una comunicacion mediada
por traductores e intérpretes. Ademas, las personas que no estdn muy
familiarizadas con el trabajo de traductores e intérpretes no suelen ser capaces de
percibir el acto comunicativo como un didlogo mediado. Al contrario, en
numerosas ocasiones |os proveedores de servicios y l0s usuarios piensan que se
trata de una conversacion entre tres individuos y, por ende, se dirigen
directamente al traductor o intérprete, lo que rompe la supuesta invisibilidad del
intermediador linguistico. A modo de resumen, se puede argumentar que el
aspecto de imparcialidad llega a ser uno de los principios mas complejos y
propensos a influencias internas y externas, es decir, las que provienen por parte
de los profesionales o por parte de los usuarios y los proveedores de servicios.

Es preciso poner de relieve otro aspecto que evidencia el caracter tan complejo
del principio de imparcialidad, que es la existencia de un modelo alternativo,
[lamado modelo de abogacia. Segun este modelo, el mediador se convierte en una
especie de abogado de alguna de las partes implicadas, o que le permite al
traductor e intérprete intervenir y hablar con su propia voz si lo considera
necesario. Existen partidarios de ambos modelos, pues nadie puede estar cien por
cien seguro de cual de los dos es mejor o méas eficaz. Por todo lo mencionado en
este apartado, podemos deducir que verdaderamente existe cierta controversia
acerca del concepto de imparcialidad y del cumplimiento de este principio en su
totalidad por parte de los traductores e intérpretes. Sin embargo, a pesar de ello,
la obligacion de realizar una sesion interpretativa o una traduccién de una manera
objetiva e imparcial sigue siendo indudablemente una de las caracteristicas mas
relevantes e indispensables en la TISP.

En lo que respecta al principio de integridad, el propio término puede referirse a
varias cosas. Por tanto, el problema radica en el hecho de que no se puede fijar
un significado claro al término de integridad. En esta ocasion, hemos
diferenciado tres significados atribuidos a este término: la integridad profesional,
integridad del discurso e integridad moral o ética. A continuacién pondremos de
manifiesto los matices de cada uno de estos significados. En primer lugar, en
muchos contextos mediante esta palabra se alude al rechazo de los trabajos
cuando los profesionales se consideran incompetentes para realizarlos. Es decir:
tienen en cuenta el concepto de integridad que subyace en el modo de actuar por
parte de los profesionales. A raiz de todo lo dicho con anterioridad, cabe sefialar
que a lo largo del presente trabajo vamos a denominar esta nocion <<integridad
profesional>> y asi evitar multiplicidad de sentidos y significados. Merece la
pena afiadir que lo que en unos codigos se entiende por integridad, en otros se le
Ilama competencia profesional. En segundo lugar, la integridad también puede
referirse al discurso, sea de una sesion interpretativa o de una traduccion, es
decir, se hace referencia al hecho de que se lleve a cabo de forma integra sin
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cambios de estilo, registro, etc. Finalmente, en algunas ocasiones el término
integridad puede atribuirse al factor moral o ético. Segun el Libro Blanco (2010:
100), lo que significa este término es que no se debe “utilizar informacion
obtenida en el transcurso de su trabajo para el beneficio propio o de terceros™.
Asi las cosas, podemos observar que el concepto de integridad engloba varios
aspectos: el profesional, ético o textual. Por todo lo mencionado, y a falta de
uniformidad terminolédgica, dichas diferencias semanticas pueden causar
ambigledad y confusion entre términos diferentes que aluden al mismo concepto.
Sin ninguna duda, a través de la creacion de cddigos deontoldgicos se pretende
alcanzar una impresion de unidad y entendimiento mutuo por parte de los
profesionales, asi como por parte de los usuarios. Ello, no obstante, no se puede
lograr si existe falta de claridad en la expresion escrita de los cddigos. Por todo
lo mencionado, es preciso recalcar que en el caso que nos ocupa resulta de gran
relevancia prestar atencion no s6lo a las ideas expresadas en los cddigos, sino
también a los términos y expresiones escogidas para expresar dichas ideas.

Como se ha podido apreciar en las descripciones de los principios, los mismos
ocupan un lugar esencial en el cumplimiento de las tareas de los traductores o
intérpretes. A pesar de algunas caracteristicas polémicas que suponen dichas
nociones, no se puede negar su caracter universal e incluso innato de estos
principios, pues van estrechamente ligados a la profesion.

Tras analizar mas a fondo los principios destacados por Raquel Lazaro y su
importancia en relacion con la profesion de la TISP, es preciso exponer el
modelo tedrico elaborado por Corsellis (2010: 35). Segun este autor, los
intérpretes y traductores deben:

1) Aceptar unicamente los trabajos que consideren que pueden desempefiar de
forma satisfactoria.

2) Informar de cualquier limitacion profesional que pueda surgir durante el
trabajo asignado y tomar medidas para remediarla o retirarse.

3) Declarar cualquier conflicto de interés que surja durante un encargo.

4) Los intérpretes y traductores no delegaran o aceptaran un trabajo ya
asignado sin el consentimiento de las partes implicadas

5) No utilizaran la informacion que obtengan en el transcurso de su trabajo
aparte de los honorarios y gastos que se hayan pactado.

6) Los intérpretes y traductores tienen que intentar que sus competencias y
conocimientos profesional es sean cada vez mayores.

7) Salvaguardar los criterios profesionales y ofrecer ayuda a otros intérpretes
y traductores siempre que sea razonable, factible y apropiado.

8) Los intérpretes y traductores tienen que cumplir con el principio de
confidencialidad.

9) Interpretar y traducir con fidelidad lo mejor que se pueda sin afadir ni
omitir nada y resumiendo siempre que se le pida y con el consentimiento
de todas las partes.

10) Cumplir con el principio de imparcialidad y que su cumplimiento se
dé por sentado.

A partir del modelo proporcionado anteriormente, podemos observar que el autor
también incluye en su lista los cuatro principios destacados en el apartado
anterior, es decir, la confidencialidad, imparcialidad, integridad y fidelidad. En
relacién con lo debatido en cuanto al principio de imparcialidad, es interesante
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sefialar el ultimo punto de la lista donde se indica que el seguimiento del
principio de imparcialidad se da por sentado, lo que evidencia que en algunas
publicaciones no se toman en consideracion las dificultades que trae consigo su
cumplimientoC.

En la publicacion de Ugarte Ballester (2006: 37) se pone de manifiesto otro
modelo tedrico donde se ofrecen principios generales que deberian formar parte
de un cdédigo deontoldgico. EI primer aspecto destacado en dicha publicacion es
la delimitacion de funciones. Segun el autor, resulta esencial definir las
funciones concretas que tienen que desempefiar los traductores o intérpretes, ya
que existe falta de familiaridad con la profesion y, por lo tanto, es relevante
presentar la concepcion de la profesién o, mas bien, lo que se entiende por ésta.
Del mismo modo, se puede evitar que en la realidad diaria se les exija a los
profesionales que realicen tareas que no estan asociadas de forma directa con su
formacién y competencias. Ademas, el autor destaca la necesidad de hacer la
distincién entre un intérprete y un mediador cultural. Segun Ugarte Ballester,
esto es crucial ya que los términos suelen confundirse o considerarse como
sinébnimos en numerosas ocasiones. Para el autor, los valores profesionales mas
importantes que tienen que figurar en el contenido del codigo deontoldgico son la
confidencialidad, competencia, profesionalidad, integridad e imparcialidad. Estos
valores suelen ser los mas habitualmente considerados, puesto que son inherentes
no s6lo a la TISP sino también a muchas otras profesiones. El Gltimo aspecto que
destaca el autor es la elusion de cualquier conflicto de interés que pueda darse a
la hora de efectuar la labor. Este aspecto entra en juego en cualquier profesion
que abarca relaciones interpersonales, ya que la calidad de la tarea realizada
puede depender en gran parte del triangulo de comunicacion: usuario-proveedor
de servicios-intérprete / traductor. Por este motivo, en el caso que nos ocupa el
intento de evitar todo conflicto de interés por parte de los profesionales
evidencia profesionalidad de los mediadores linglisticos.

Por su parte, el Libro Blanco (Handi, 2010: 99) proporciona nueve principios
fundamentales que deberian estar incluidos en los codigos deontoldgicos. Estos
son: la fidelidad e integridad del discurso, competencia y preparacion suficientes,
comunicacion de limitaciones circunstanciales, imparcialidad, confidencialidad,
responsabilidad, integridad moral o ética, formacion continua y solidaridad
profesional. Se puede apreciar que también la mayoria de los principios
presentados en el Libro Blanco son iguales que |los mencionados anteriormente.
Ello es una indicacién clara de la presencia de un conjunto de principios que
encarnan la esencia del buen ejercicio de la profesidon. Sin embargo, algunos de
los aspectos destacados resultan un poco ambiguos, pues se definen y se
entienden de modos distintos, lo que obstaculiza su analisis y el uso en contextos
concretos. Esto sucede por el hecho de que, para unos autores, algunos principios
forman parte de la nocion de otros, mientras que, para otros, son conceptos
separados. A titulo de ejemplo, podemos hablar sobre el principio del conflicto
de interés. Aunque se puede detectar que este valor profesional va incluido en
todo modelo tedrico del cddigo deontoldgico, Ugarte Ballester 1o considera como
un valor profesional separado mientras que en el Libro Blanco estd primeramente
asociado con la nocién de imparcialidad y va incluido dentro de ésta. A pesar de
ello, nuestro estudio se enfocard en las similitudes entre los modelos tedricos

40



expuestos con el fin de extraer un modelo esquematico para emplearlo en el
anélisis.

Amén de lo anterior, al poner de relieve los modelos tedricos distintos, y a pesar
de las evidentes diferencias entre los mismos y, sobre todo, entre las varias
maneras de delimitar o expresar los principios, podemos extraer siete bloques
principales que constituyen puntos comunes en todo modelo teorico: la fidelidad,
imparcialidad, confidencialidad, integridad (competencia profesional), formacion
continua, solidaridad profesional y el conflicto de interés. Estos son los
principios que formardn la base tedrica y van a servir de criterio uniforme de
nuestro andlisis, ya que son recurrentes e inherentes a la profesion de los
traductores e intérpretes. Es decir: vamos a observar si estos principios se
corresponden con los que estdn presentes en los codigos deontologicos de
Espafia, el Reino Unido y Lituania, y, de no ser asi, vamos a averiguar cuales son
las diferencias, sean técnicas (es decir, formulas escritas) o conceptuales.

3. Muestra de datos y método
3.1. Metodo

En cuanto a la estructura del analisis, es bien sabido que existen varias maneras
de organizarlo, es decir, es posible fundamentarlo en criterios diferentes segun
los paises analizados o la representatividad de la institucion, yendo de los casos
mas profesionalizados hasta los menos profesionalizados, etc. Sin embargo, en el
caso que nos ocupa consideramos que el modo mas logico y adecuado seria
dividir el analisis en apartados segun los siete valores profesionales subrayados
en el capitulo anterior, pues son los ejes principales de la profesion de la TISP.
Es preciso poner de relieve que hemos escogido tal estructura de analisis,
precisamente porque tenemos por objeto observar cémo el mismo principio
profesional se delimita en codigos deontologicos diferentes.

Antes de entrar en el analisis comparativo vamos a categorizar de modo general
las asociaciones e instituciones seleccionadas, teniendo en cuenta los factores de
representatividad y variedad por los motivos expuestos a lo largo del trabajo.
Posteriormente, vamos a proceder a comparar la estructura de cada uno de los
codigos (en qué partes estd dividido y qué factores mas determinantes engloban
dichas partes), haciendo hincapié en la estructura basica proporcionada en el
capitulo anterior. Finalmente, analizando el contenido de los codigos vamos a ver
como se describe cada uno de los principios y qué términos se emplean en
codigos diferentes para denominar el mismo concepto. Por ultimo, aparte de los
siete principios extraidos de multiples modelos tedricos, vamos a investigar otros
aspectos que, aunque pasan desapercibidos en algunos modelos tedricos, son de
gran relevancia en el caso que nos ocupa, ya que son reveladores de las
caracteristicas que configuran el trabajo de los profesionales del ambito de la
TISP. Tales caracteristicas son: la culturalidad, las tarifas, la naturaleza juridica
del codigo, asi como los aspectos pragmaticos y técnicos.

Resulta pertinente también sefialar que habrd casos cuando algun principio no
esté presente en el codigo, lo que nos hara cuestionar los motivos de tal omision:

41



¢tal vez algun otro principio se considera como mas importante? O a lo mejor,
¢es una sefial de la falta de profesionalizacion?

3.2. Datos

Como se ha advertido a lo largo de las paginas anteriores, los dos criterios mas
importantes en la seleccion de los cddigos deontolégicos han sido la
representatividad y la variedad. No obstante, dichos criterios implican dos pol os
opuestos de la gama de todos los codigos. Lo que ello quiere decir es que en esta
ocasiéon se da mucha importancia al estatus de la asociacion o institucién, cuyo
codigo analizamos, pues tratamos de observar la relacion vinculante entre la
representatividad de la asociacién y el contenido del cédigo deontoldgico
pertinente. Por este motivo, en esta ocasion es fundamental tomar en
consideracion las instituciones mas representativas, ya que juegan un papel clave
en el proceso de profesionalizacion. Al mismo tiempo, no queremos centrar
nuestra atencidon exclusivamente en los grupos de traductores e intérpretes de
gran importancia, es decir, cuyo ambito de aplicacion es bastante amplio, sea a
nivel nacional o regional. Sin embargo, si se tiene en cuenta el espacio con el que
contamos, no es posible tomar en consideracion cantidad de documentos y
analizarlos enteros en su totalidad. Por lo tanto, para llegar a extraer las
conclusiones mas precisas, y con el fin de tener una panoramica amplia y una
vision global fundamentada en ejemplos y casos distintos, también hemos tratado
de incluir en el campo de la investigacion otro tipo de codigos, por ejemplo,
cddigos pertenecientes a las agencias de traduccién o grupos de traductores o
intérpretes mas pequenos.

En este punto cabe categorizar las asociaciones, instituciones, grupos y agencias
de traduccion concretas que hemos escogido para nuestro analisis. Uno de los
cddigos mas importantes de nuestro analisis, dada la representatividad y escala
de la asociacion correspondiente, es, sin duda, el cdédigo deontoldgico del
National Register of Public Service Interpreters, pues es una asociacion que
favorece de modo muy significativo la profesionalizacion de la TISP en el Reino
Unido. Otro es el codigo elaborado por la Asociacién Espafiola de Traductores,
Correctores e Intérpretes (Asetrad) que pertenece a una asociacion nacional
bastante representativa. Por ello este codigo tiene mas influencia que algunos
otros analizados en este trabajo, ya que no se aplica a un pequefio grupo de
profesionales sino abarca un ambito de aplicacién bastante amplio. ElI ambito de
actuacion de la Asociacion Profesional de Traductores e Intérpretes Judiciales y
Jurados (APTI1J) no es tan amplio como de Asetrad, puesto que se circunsribe a
un campo especifico, es decir, el sector juridico. Sin embargo, también es una
asociacion de gran importancia, pues opera a nivel nacional y, como se indica en
su codigo correspondiente, “[...] su ambito de actuacidon sobrepasa el meramente
judicial”, debido al caracter oficial de los asuntos tratados por esta asociacién. El
campo de aplicacion del cédigo deontoldgico perteneciente al TRINOR engloba
varios grupos: Traductores e Intérpretes del Norte, S.L., Traductores e Intérpretes
de Navarra, S.L., Traductores e Intérpretes de La Rioja, S.L. Aunque no es una
institucion de escala nacional, se trata de un grupo que es representativo dentro
de una region concreta. Del mismo modo, el cédigo deontoldgico que pertenece a
la Asociacién Aragonesa de Traductores e Intérpretes (ASATI), igual que el de
TRINOR, es de aplicacion regional.
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El cdédigo de LanguagelLine Solutions pertenece, no obstante, a una categoria
diferente a los deméas codigos analizados, pues no se trata de una institucién o
asociacion que opere a nivel nacional o regional. Por lo tanto, hemos
seleccionado el codigo deontoldgico del grupo LanguagelLine Solutions con el fin
de investigar asociaciones e instituciones distintas. La agencia de traduccion
Language Empire va incluida en la misma categoria. Aunque ambas no pueden
ser consideradas como instituciones o asociaciones mas representativas, como
son Asetrad en Espafia y National Register of Public Service Interpreters en el
Reino Unido, de todos modos resulta de gran interés analizar qué principios se
destacan en los cddigos deontoldgicos elaborados por estos grupos. Asi, podemos
aportar algunas conclusiones que tienen que ver con situaciones diversas, pues
pretendemos analizar una variedad de fuentes distintas.

En lo que respecta al contexto de Lituania, la institucion mas representativa es,
sin ninguna duda, la Asociacion de Intérpretes de Conferencias de Lituania, pues
es una entidad profesional que representa a los intérpretes de conferencias de
todo el pais. Asimismo, en lo que se refiere al ambito de la traduccidn e
interpretacion, la Asociacion de Traduccion Literaria de Lituania también esta
entre las asociaciones cuyo ambito de aplicacion es bastante amplio, lo cual
influye en el hecho de que esta asociacion tenga importancia a nivel nacional. A
pesar de ello, conviene subrayar que se trata de dos campos distintos:
interpretacion de conferencias y traduccién literaria. La Unica asociacion de
Lituania analizada en el presente proyecto, que estd mas estrechamente
relacionada con el ambito de la TISP, es la Asociaciéon de Agencias de
Traduccion de Lituania. No obstante, esta asociacion no es tan representativa
como las dos mencionadas con anterioridad, ya que la participacién en la misma
no es obligatoria sino voluntaria.

Amén de lo anterior, en el capitulo que sigue vamos a analizar los codigos
deontoldgicos concretos que pertenecen a las asociaciones, instituciones o, en
algunos casos, agencias de traduccidon de Espafia, el Reino Unido y Lituania. En
este punto resulta relevante reiterar que, debido al escaso reconocimiento de la
TISP en Lituania, el nimero de las fuentes que provienen de este pais es muy
limitado. Tomamos el caso de Lituania como representativo de todos aquellos
paises que presentan una total falta de profesionalizacién que se desprende de sus
codigos deontoldgicos o méas bien de la ausencia de los mismos. Como aun
existen muchos lugares en Europa donde la TISP sigue sin ganar reconocimiento
—de hecho de momento es lo mas normal- opinamos que es relevante incluir el
analisis de tales casos.

4. Analisis comparativo de los cddigos deontoldgicos de Espafia, el Reino
Unidoy Lituania

4.1. Estructura
A raiz de las valiosas aportaciones de Navarro Rodriguez y Casas Herrada
proporcionadas en el capitulo anterior y antes de entrar en la revision de los

valores profesionales incluidos en los cdédigos, resulta pertinente contrastar la
estructura de cada uno de los mismos, asi como observar si ésta se corresponde
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con el modelo facilitado por los autores mencionados y si incluye la finalidad de
la elaboracidn del codigo y la delimitacion de la profesion.

El cédigo deontoldgico elaborado por Institute of Translation and Interpreting en
el Reino Unido presenta una estructura mas o menos completa. En primer lugar
vemos el predmbulo que incluye la definicion de la organizacion y sus miembros,
asi como el proposito de la elaboracion del codigo que es mantener los estandares
altos y resolver los conflictos que puedan surgir. Desafortunadamente, en el
codigo no estdn presentes otros aspectos antes mencionados: la delimitacion de la
propia profesion o el objetivo de aumentar el prestigio de la misma. Ademas, se
incorporan también las recomendaciones 0, mas bien, las correcciones que puede
sufrir el texto con el paso del tiempo. Por lo tanto, podemos afirmar que la
estructura de este codigo se corresponde con la destacada en la publicacidn de
Navarro Rodriguez y Casas Herrada.

El cddigo elaborado por Asetrad esta compuesto por el preambulo y el articulado,
el cual incluye varios elementos de la profesién, por ejemplo, el ambito de
aplicacion, deberes generales y otros valores profesionales. Podemos afirmar,
pues, que la estructura actual del codigo deontoldgico no se corresponde del todo
con aquella que hemos puesto de relieve, ya que hace falta la tercera parte, es
decir, la parte conclusiva o, dicho de otro modo, las recomendaciones. No
obstante, es digno de mencionar que en el preambulo se destaca la importancia de
la funcion social desempefiada por los traductores e intérpretes, asi como el
objetivo del establecimiento del cddigo, el cual es: “[...] proteger a los usuarios
de servicios linglisticos [...] y de fomentar el reconocimiento de estas
profesiones”. Se hace evidente que a través de la declaracion de tal objetivo se
sefialan los dos puntos de vista antes destacados, es decir: la utilidad de los
codigos para los propios profesionales y para los usuarios, lo cual resulta de gran
importancia en el ambito de la TISP, ya que es una profesidn no reconocida y no
institucionalizada.

El codigo de APTIJ cuenta con una breve introduccion que engloba la
delimitacion de las funciones correspondientes a los intérpretes y traductores
judiciales y jurados, asi como el caracter imprescindible de unos principios éticos
gue subyacen en el trabajo de los profesionales. Cabe introducir la siguiente idea
expresada en este codigo, pues refleja muy claramente los objetivos principales
que se pretenden alcanzar a través del cumplimiento del mismo: “[los intérpretes
y traductores] [...] requieren unos estandares éticos uniformes y precisos que les
guien en el desarrollo de su tarea y sirvan para fijar unos baremos relativos a la
profesion en su conjunto”. Es preciso hacer especial hincapié en los dos aspectos
resaltados en la frase arriba proporcionada, es decir, la uniformidad y la
importancia de la integridad de la profesion, pues ambos se han advertido a lo
largo del presente trabajo como principios que colaboran de modo significativo a
la profesionalizacion de la profesidon. Por este motivo, la fomentacion de estas
ideas, aunque sea sOlo en este codigo deontoldgico, forma parte del camino hacia
la profesionalizaciéon de la TISP. En cuanto a su estructura, de similares
caracteristicas es el codigo que pertenece a ASATI. Presenta una introduccién
muy breve, la cual incluye el propoésito del coédigo. Sin embargo, el fin destacado
es muy general, ya que no se habla, como en otros cddigos, sobre el prestigio de
la profesion o el beneficio para los usuarios.
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El cbédigo ético de TRINOR estd dividido en tres partes principales: la
introduccion, el @mbito y los principios. En la introduccion se proporciona el
objetivo principal del cdédigo deontoldgico: “[...] asegurar a sus clientes y
colaboradores que los trabajos realizados queden sometidos a una ética
profesional”. Parece ser que en este documento la atencion se centra
principalmente en los usuarios y su beneficio, dejando al margen el bien de los
propios profesionales y, a su vez, el prestigio de la profesion.

El cddigo elaborado por National Register of Public Service Interpreters cuenta
con el preambulo y el articulado, como la mayoria de los cddigos analizados en
el presente trabajo. Merece la pena mencionar que en este cédigo se delimita con
mucha claridad desde qué perspectiva se entiende la profesion del intérprete de
los servicios publicos, 1o que, como se ha mencionado con anterioridad, resulta
de gran importancia en el contexto de la TISP, pues aln es, en general, un campo

ambiguo y desconocido:
A “Public Service Interpreter” means an interpreter who works in the context
of public services, such as the legal profession, health services and local
government related services, which include housing, education, welfare,
environmental health and social services.

Podemos concluir que al proporcionar la definicion concreta y precisa, se puede
evitar que se le exija al profesional el desempefio de tareas que no van incluidas
en su competencia. Otro punto que cabe destacar es que se hace mencidon también
de dos objetivos que se pretenden alcanzar a través de la elaboracidn del cddigo:
la importancia de mantener la integridad de la profesidn, lo que es esencial en el
caso de una profesion cuya profesionalizacién alun no es completa, y establecer
los estdndares apropiados como garantia para los usuarios de servicios
linguisticos.

El codigo ético de la Asociacion de Intérpretes de Conferencias de Lituania
tampoco presenta una estructura estdndar o completa, pues esta dividido en seis
partes principales: deberes generales, conducta ética en relacién con los clientes,
conducta ética en relacion con otros miembros y la Asociacidn, resolucion de
conflictos y modificaciones del cdédigo. No obstante, a pesar de las
especificidades de tal estructura, se proporciona la finalidad principal del codigo,
el cual es: “nustatyti profesinés etikos, profesinés veiklos ir konfidencialumo
gaires, kuriy privalo laikytis visi [...] nariai” (Traduccion: establecer pautas de
ética profesional, conducta profesional y confidencialidad, las cuales tienen que
cumplirse por los miembros”. Por otra parte, dado el caracter abstracto del
objetivo arriba facilitado, se omiten otros aspectos de crucial importancia, por
ejemplo, la delimitacion de la profesion.

En cuanto a la estructura del cdédigo de LanguagelLine Solutions, una
particularidad de este codigo es que no presenta preambulo ni conclusiones sino
se centra directamente en la parte del articulado donde se recogen |los derechos y
deberes de los profesionales. Lo mismo ocurre con el cddigo de Language
Empire, el cual estd dividido en los siguientes apartados: el codigo ético, la
conducta profesional, confidencialidad, procedimiento de interpretacién vy
cumplimiento de los principios. Podemos cuestionar si el hecho de que son unas
agencias de traduccién y no unas instituciones que actian a nivel nacional o
regional tiene que ver con su estructura tan peculiar, la cual no se corresponde en
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absoluto con la estructura estandar destacada por Rodriguez Navarro y Casas
Herrada. El codigo de Translation and Interpreting Service de Bristol presenta
una estructura parecida, ya que no consta de varias partes, sino de una. Otro
cédigo que cuenta con una estructura especifica que no esta dividida en los
elementos destacados al principio de este apartado es el cddigo que pertenece a la
Asociacion de Agencias de Traduccién de Lituania. No se divide este codigo en
el preambulo, articulado y recomendaciones, ni delimita la profesion o el
propdsito de la elaboracion del cddigo, sino que consiste exclusivamente en los
deberes que son de cumplimiento por lo miembros de la Asociacién. De similares
caracteristicas es el cddigo de la Asociacion de Traduccion Literaria, el cual esta
compuesto por sélo una parte estructural, es decir, el articulado.

4.2. Contenido
4.2.1. Confidencialidad

En este apartado trataremos de contrastar las descripciones de la confidencialidad
en los distintos codigos, poniendo de relieve las similitudes y las diferencias
entre las mismas.

Institute of Translation and Interpreting define el cumplimiento del principio de
confidencialidad del siguiente modo: “Members shall maintain complete
confidentiality at all times and treat any information that may come to them in
the course of their work as privileged information [...]”. En el codigo elaborado
por Asetrad la descripcion del principio de confidencialidad es parecida:
“Respetaran los intereses legitimos de los clientes respecto a la confidencialidad
y, por tanto, considerardn secreto profesional cualquier informacion de la que
tengan conocimiento a través del ejercicio de su oficio”. Por su parte, NRPSI
delimita el principio de confidencialidad tal y como se sefiala a continuacién:
“Practitioners shall respect confidentiality at all times and shall not seek to take
advantage of information acquired during or as a result of their work™.
Translation and Interpreting Service de Bristol proporciona una delimitacion
parecida a las mencionadas con anterioridad: “Interpreters and translators shall
treat any information that may come to them in the course of their work as
confidential”. En el cdédigo de la ASATI la descripcion facilitada también
comparte muchas caracteristicas con las demas: “[...] el traductor o intérprete se
abstendrd de revelar la informacion confidencial que pueda llegar a su
conocimiento en el ejercicio de la profesion [...]”. En el cddigo perteneciente a
Language Empire la definicidn es como sigue: “Interpreters and translators shall
not divulge any information learned in the performance of professional duties™.
También cabe facilitar la definicion del principio de confidencialidad que
encontramos en el codigo elaborado por LanguageLine Solutions: “The
Interpreter shall respect all confidences received in the course of interpretation.
All information gained by the Interpreter in the course of his/her professional
duties shall remain strictly confidential”. En el codigo ético de la Asociacion de
las Agencias de Traduccion de Lituania (Lietuvos vertimy biury asociacijos
etikos kodeksas) también se hace mencidon del principio de confidencialidad:
“Asociacijos nariai jsipareigoja neatskleisti tretiesiems asmenims jokios narystés
Asociacijoje metu jgytos informacijos apie kitus buvusius ar esamus Asociacij0S
narius, i$skyrus vieS$ai prieinamus duomenis ir informacijag” (Traduccion: Los
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miembros de la Asociacion se comprometen a no divulgar ningun dato obtenido
en el transcurso de su actividad profesional relacionado con otros miembros de la
Asociacidn, salvo los datos e informacidn publica). El cédigo elaborado por la
Asociaciéon de Intérpretes de Conferencias de Lituania expresa la
confidencialidad del siguiente modo: “Asociacijos nariai laikosi griezéiausiy
konfidencialumo jsipareigojimy visy asmeny ir informacijos, kuri tampa
prieinama vertéjui darbe, ta¢iau néra skelbiama vieSai, atzvilgiu™ (Traduccion:
Los miembros de la Asociacion se comprometen a mantener la confidencialidad
de toda persona e informacidn obtenida en el transcurso del trabajo, pero que no
se considera informacion puablica). No se pasa por alto la importancia de
confidencialidad en el cdédigo de la Asociacion de Traduccion Literaria de
Lituania: “Vertéjas turi laikytis konfidencialumo, kai versdamas susipazista su
konfidencialiais duomenimis” (Traduccién: EI traductor debe mantener la
confidencialidad, cuando trabaja con informacién confidencial). Se puede
apreciar que las definiciones proporcionadas en este apartado se interpretan de
forma similar y no sefialan ningunas particularidades que puedan generar
confusion

En este momento cabe introducir una definicion mas detallada del principio de
confidencialidad, la cual se facilita en el codigo deontolégico perteneciente a
TRINOR: “El traductor o intérprete se abstendra de discutir o comentar aquella
informacidén de naturaleza confidencial [...] con cualquier persona ajena a la
empresa del cliente, inclusive sus colegas, amigos y familiares”. Es importante
que en esta delimitacién de la confidencialidad se ponga de relieve que es |o que
se entiende por persona ajena, mientras en las definiciones facilitadas en el
parrafo anterior se expresa de modo muy general, llamando a tales individuos
<<terceras personas>> 0 <<toda persona>>, 0 no especificAndolo en absoluto.
Otra explicacion méas exhaustiva del principio de confidencialidad esta presente
en el codigo de APTIJ:

La informacion privilegiada o confidencial adquirida en el transcurso de la
interpretacion o en la preparacion de la traduccion no sera relevada por el
intérprete o traductor. EI secreto profesional del intérprete comprende las
confidencias y conversaciones entre las partes procesales, los clientes y sus
abogados, las de los compafieros, y todos los hechos y documentos de que
haya tenido noticia o haya recibido por razon de cualquiera de las
modalidades de su actuacion profesional.

En lo que respecta a los términos empleados para describir el principio de
confidencialidad, es digno de poner de manifiesto que en todas las definiciones
arriba proporcionadas se define o que se entiende por informacién confidencial o
privilegiada. En un gran numero de cddigos, tal informacién estd descrita
simplemente como informacién obtenida en el transcurso del trabajo. Sin
embargo, en la Gltima referencia tomada del cdédigo de APTIJ, se especifica qué
datos comprende la nocion de informacidén confidencial o privilegiada. Asi las
cosas, podemos encontrar una explicacion mas amplia del concepto de
informacién confidencial en el cédigo que pertenece al grupo TRINOR: “La
informacién confidencial es todo dato al que pueda acceder un traductor o
intérprete durante el ejercicio de su profesion, que, por cualquier motivo [...] su
cliente directo o indirecto prefiera o pueda preferir que no se divulgue”.
Consideramos que la definicion méas detallada de los elementos que configuran la
nocion de confidencialidad resulta de gran importancia, pues si se desconoce |o
que implica la nocion de la informacidn confidencial, puede que se de lugar a
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violacion de la confidencialidad puramente debido a la falta de conocimientos
por parte de los practicantes de la profesion.

Otro punto que también hay que poner de relieve es el siguiente: en algunos
codigos deontoldgicos se preven las excepciones pertinentes al principio de
confidencialidad. En el codigo del NRPSI se establece tal excepcion del siguiente
modo: “The duty of confidentiality shall not apply where disclosure is required
by law”. Translation and Interpreting Service de Bristol también hace mencion
de este caso excepcional: “Exceptionally, an interpreter may be required by law
to divulge information held”. Del mismo modo, se hace mencion en el codigo de
la ASATI: “[...] salvo por requerimiento judicial”. Cabe destacar que la inclusion
de excepciones en el contenido del codigo es primordial, como hemos comentado
en el marco teorico del presente trabajo, pues de tal modo se proporcionan a los
profesionales unas pautas de actuacion en multiples situaciones.

4.2.2. Imparcialidad

Tras analizar los valores profesionales presentes en los cddigos, podemos deducir
que el principio de imparcialidad forma parte de un gran nimero de los mismos.
A continuacion cabe revisar las descripciones de o que se entiende en cada uno
de los codigos por lo de mantenerse una posicion lo mas neutra posible, qué
aspectos engloban y cual es la manera mas precisa de delimitar dicho principio.

En el cddigo perteneciente a APTIJ, se proporciona la siguiente descripcion del
principio de imparcialidad: “El intérprete o traductor permanecera en todo
momento imparcial y neutral y sera independiente, preservando su independencia
frente a toda clase de injerencias, exigencias 0 intereses ajenos que pudieran
menoscabar su labora profesional y que provengan de los poderes publicos,
economicos o facticos, de los tribunales, de su cliente o de sus propios
compaferos [...]”. Lo interesante de este cddigo es que para caracterizar la
imparcialidad se basa en las influencias externas toméandolas como los obstaculos
principales que pueden perjudicar el trabajo de los intérpretes o traductores. Es
interesante ver que en este codigo la nocion de la imparcialidad y transparencia
no incluye el aspecto de influencias internas, es decir, las creencias u opiniones
de los propios practicantes que pueden influir en su manera de trasvasar el
mensaj e.

No obstante, las deméas explicaciones del principio de imparcialidad que hemos
encontrado se orientan a la mentalidad de los propios profesionales ya que ésta
puede afectar al desempefio de sus tareas. En el codigo deontoldgico elaborado
por NRPSI, la definicion del principio de imparcialidad es bastante amplia:
“Practitioners shall at all times act impartially and shall not act in any way that
might result in prejudice or preference on grounds of religion or belief, race,
politics, gender, age, sexual orientation or disability otherwise than as obliged in
order to faithfully translate, interpret or otherwise transfer meaning”. Se puede
leer indirectamente que en este cddigo la nocién de imparcialidad abarca el
elemento de la ausencia de discriminacién, mientras que en el codigo de la
agencia de traduccién Language Empire la discriminacidn constituye un principio
separado, pero también se considera como sinonimo de la transparencia del
intérprete: “Non-discrimination: Interpreters and translators shall always be
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neutral, impartial and unbiased. Interpreters/ translators shall not discriminate on
the basis of gender, disability, race, colour, national origin, age, socio-economic
or educational status or religious, political or sexual orientation”. En este mismo
codigo se detalla por separado el principio de imparcialidad: “The interpreter and
translators shall maintain impartiality and shall not counsel, advise or project
their own personal biases or beliefs. The interpreter shall avoid distorting the
message in favour of one party or the other”. En el codigo que pertenece a la
ASATI, se le atribuye alaimparcialidad una delimitacion diferente: “El traductor
o intérprete se mantendra imparcial con respecto al texto original. En particular,
evitara introducir posiciones ideoldégicas y morales propias o ajenas en su
interpretacion del texto original en la lengua de destino [...]”. Otra explicacion
mas del principio de imparcialidad estd presente en el codigo elaborado por
LanguageLine Solutions: “The Interpreter shall be impartial and unbiased and
shall refrain from conduct that may give an appearence of bias. He/she shall not
allow personal opinions to interfere with his/her duties nor add unsolicited
comments or make recommendations [...]”. Se hace evidente que en todas las
definiciones proporcionadas, la imparcialidad esta descrita de un modo
generalizado, es decir, se emplean muchas enumeraciones con el fin de englobar
varios escenarios posibles, para prever y evitar cualquier forma de intervencion
innecesaria por parte de los profesionales.

Por otra parte, es preciso sefialar que en el codigo deontoldgico del Institute of
Translation and Interpreting se destacan las excepciones cuando |os
profesionales pueden verse obligados a romper el principio de imparcialidad e
intervenir de manera directa y parcial: “[...] intervention to prevent
misunderstandings and incorrect cultural references”. Del mismo modo, en el
cédigo perteneciente al LanguageLine Solutions no se dejan fuera los casos
excepcionales, alegando que no se puede intervenir en ningin caso, salvo si se
ayuda a comunicarse ([...] except to assist communication [...]). Merece la pena
afiadir que lo interesante de este mismo documento es que para hablar sobre la
transparencia de los profesionales se destacan dos modos de interpretacion: el
modelo linguistico (linguistic model) y el modelo de abogacia (advocacy model),
de los cuales el primero es el que se tiene que poner en practica segun lo previsto
en el cédigo. Esto es fundamental, pues se aclara la confusion existente entre los
dos modelos que suelen confundirse y asi se delimitan las funciones y el rol del
intérprete.

4.2.3. Fidelidad

En cuanto al concepto de la fidelidad, el cddigo perteneciente al Translation and
Interpreting Service de Bristol lo detalla tal y como se sefiala a continuacion:
“Interpreters shall interpret truly and faithfully to the best of their ability
between the parties without anything being added or omitted”. En el cddigo de
APTI1J, se proporciona una definicién un poco mas amplia: “El intérprete o
traductor realizara una interpretacion o traduccién leal y completa, sin alterar,
omitir o afiadir nada a lo que se declare o escriba en la medida de lo posible [...]
de la mejor manera posible que permitan su capacidad y conocimiento, sin alterar
el contenido o la intencionalidad del mensaje”. ElI cddigo elaborado por
LanguageLine Solutions facilita una explicacion del principio de fidelidad
parecida a las proporcionadas con anterioridad: “The Interpreter shall render, to
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the best of his/her ability, a complete and accurate interpretation without altering
or omitting anything that is stated”. En el cdédigo que pertenece a la Asociacion
de Intérpretes de Conferencias de Lituania, se define el principio de fidelidad del
siguiente modo: “Asociacijos nariai versdami samoningai neiSkraipo kalbétojo
minties ir stiliaus, be priezasties nepildo ir netrumpina kalbétojo kalbos”
(Traduccion al espafiol: A la hora de interpretar, los miembros de la Asociacién
no modificardn de modo consciente el contenido y el estilo del discurso del
hablante, también se abstendran de afiadir u omitir informacién sin una
justificacion valida). El cdédigo de la Asociacion de Traduccion Literaria de
Lituania lo expresa de forma similar: “Vertéjas neturi iSkraipyti [...] minéiy arba
stiliaus, taisyti, trumpinti arba papildyti teksto [...]” (Traduccién al espafiol: El
traductor no modificara el contenido o el estilo del discurso [...], no corregira el
texto, no omitird o afiadira otra informacién [...]). Es relevante subrayar que las
delimitaciones facilitadas en este apartado son bastante amplias. Es decir:
unicamente mencionan que no se puede omitir o afiadir nada, es decir, alterar el
texto en su esencia, pero no hacen referencia a otros elementos que pueden entrar
en juego en una comunicacion intercultural que se da en el ambito de la TISP.

Amén de lo anterior, aqui facilitamos las siguientes definiciones que si incluyen
otros aspectos que pueden ser relevantes a la hora de traducir o interpretar el
discurso de modo fiel. El cddigo de Empire Line resume el principio de fidelidad,
el cual en ingles suele denominarse accuracy, tal y como se describe a
continuacion: “Interpreters and translators shall render the message faithfully,
conveying the content, spirit and cultural context of the original message [...]
without additions, omissions or alterations [...]”. De acuerdo con esta definicidon,
existen tres elementos de suma importancia que forman parte de una traduccion o
interpretacion fiel, es decir, el contenido, la intencidn y el contexto cultural. En
el cdédigo de ASATI, se alega que “[e]l traductor o intérprete reproducira lo mas
fielmente posible el contenido y formato del texto original en la lengua de
destino, teniendo en cuenta las diferencias culturales”. En ambos cédigos, pues,
existe una relacidon interdependiente entre la nocién de fidelidad y la
culturalidad. En el coédigo elaborado por NRPSI, el principio de fidelidad se
define del siguiente modo: “Practitioners shall interpret truly and faithfully what
is uttered, without adding, omitting or changing anything; in exceptional
circumstances a summary may be given if requestes™; “Practitioners shall to the
best of their ability render a faithful translation of the source text. This shall
apply to both meaning and register [...]”. ES importante sefialar que en este
cddigo se incluyen los casos excepcionales. En el codigo que pertenece a
TRINOR se destaca el vinculo entre este principio y la importancia de adaptar el
discurso: “Toda traduccion escrita deberda reflejar el justo equilibrio entre, por un
lado, la fidelidad al original y, por el otro lado, el estilo apropiado del idioma al
que se traduce y el propédsito del texto. [...] el intérprete procurara realizar su
trabajo con la maxima precision y velocidad [...]”. A partir de esta referencia, se
puede observar que en este cddigo el principio de fidelidad no se considera como
de cumplimiento absoluto, es decir: se permite cumplir este principio sélo en
parte cuando sea imprescindible prestar especial atencion a otras caracteristicas
propias del discurso, como son el estilo o la intencidn del texto.

4.2.4. Integridad
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En este apartado vamos a revisar la pluralidad de significados del término
integridad con el fin de observar las discrepancias existentes entre los términos
que estadn presentes en documentos diferentes y estudiar algunas expresiones
alternativas empleadas en 10s mismos.

4.2.4.1. Integridad profesional

En primer lugar, en el codigo de Empire Line la nocion de la integridad
profesional se define del siguiente modo: “Interpreters and translators shall
demonstrate professionalism and personal integrity”. Como podemos observar,
esta definicion es sumamente amplia por un lado, pero por otro lado no aclara
bien la esencia de lo que hay que entender por profesionalidad e integridad
personal. Asi, el concepto de integridad profesional en este caso engloba tanto el
ambito profesional como el personal de los profesionales. Dicho de otro modo, se
hace referencia no so6lo al modo de llevar a cabo la actividad profesional sino
también implica unas caracteristicas personales que deben poseer los traductores
e intérpretes, las cuales podemos interpretar como la capacidad de autocriticarse,
asi como la de ser consciente de sus limitaciones personales. Del mismo modo, la
nocion de integridad facilitada en el cdédigo de Institute of Translation and
Interpreting se entiende tanto desde |la perspectiva profesional como de la moral:
“Members are expected to act with integrity in all their professional and business
activities. This means acting with honesty, fairness and impartiality”. En esta
delimitacion, por tanto, se enumeran claramente los elementos que configuran el
concepto de integridad profesional que son: honradez, justicia e imparcialidad.
Cabe también subrayar que en esta descripcién del valor profesional la
imparcialidad esta estrechamente vinculada a la integridad profesional.

En este mismo documento se hace mencion del valor profesional llamado
competencia (competence) o capacidad profesional. Como ya se ha visto con
anterioridad, en numerosas ocasiones a través de este término se hace referencia
a una variacion sinonimica de la nocién de integridad profesional: “[...] members
shall refuse work that they know to be beyond their competence either
linguistically or because of lack of specialised knowledge [...]”.L0 que confirma
tal distincion es que no existen términos claros y unificados, pues en unos
codigos son identificados como el mismo concepto, mientras que en otros son
claramente separados. En el cédigo elaborado por NRPSI, también se menciona el
término de competencia profesional. En este cddigo, no obstante, no se hace
referencia al rechazo de los trabajos, sino a los elementos que configuran la
competencia profesional: “[...] a sufficiently advanced and idiomatic command
of the languages concerned, with awareness of dialects and other linguistic
variations [...]; the particular specialist skills required; and, where appropriate,
an adequate level of awareness of relevant cultural and political realities [...]”.

Por su parte, el codigo de Asetrad facilita una descripcion de integridad
profesional mas amplia: “Rechazaradn aquellos trabajos para los que no estén
cualificados o cuya calidad no puedan garantizar. Se entenderd que la calidad
engloba diversos aspectos, ademas de la propia traduccién, como el formato y el
plazo acordados”. Aqui cabe recalcar la idea mencionada en el apartado 7.5. que,
en ese codigo, los tres aspectos mas relevantes a la hora de llevar a cabo una
traduccidn o interpretacion son el contenido, la intencién y el aspecto cultural.
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No obstante, en la referencia arriba proporcionada podemos observar que en este
caso se le da mas importancia a aspectos técnicos, como son el formato y el
plazo, y no especifica |lo inherente a “la propia traduccidén”. En el codigo de
TRINOR se menciona el principio de integridad de forma implicita, poniéndole el
nombre de <<capacidad>>: “Todo traductor debera estimar su capacidad o falta
de ella para realizar un trabajo en cuanto lo reciba [...] o lo sea encargado [...]”.
En el codigo perteneciente a la Asociacion de Intérpretes de Conferencias de
Lituania, se expresa tal y como se subraya a continuacién: “Asociacijos nariai
nesiima uzsakymo, jei mano, jog negalés jo atlikti kokybiskai” (Traduccion: Los
miembros de la Asociacion rechazaran cualquier trabajo si piensan que no son
capaces de llevarlo a cabo bien). En el codigo elaborado por Translation and
Interpreting Service de Bristol se define del siguiente modo: “Interpreteres and
translators shall only undertake an assignment that they are competent to
accomplish in a satisfactory way in their approved language(s) [...]”. Una
explicacion similar estd presente también en el cdédigo de la Asociacion de
Agencias de Traduccion de Lituania: “Asociacijos nariai turi atsisakyti tokiy
uzsakymy, kuriems kokybiskai atlikti gali pristigti kompetencijos ar kuriy
atlikimo terminas yra per trumpas [...]” (Traduccion: Los miembros de la
Asociacion deben rechazar el trabajo si su competencia no es suficiente para
I[levarlo a cabo con calidad o cumplir con el plazo acordado [...]). En el cddigo
de la Asociacion de Traduccion Literaria de Lituania se habla también del
principio de integridad de manera implicita: “Vertéjas turi nesiimti versti teksto,
jei neiSmano [...] dalykinés srities arba negali perteikti [...] kalbos ir stiliaus”
(Traducciéon: EIl traductor no debe aceptar el trabajo, si no tiene suficiente
conocimiento del tema o no es capaz de transmitir el contenido y el estilo del
mensaje).

4.2.4.2. Integridad moral o ética

En el cddigo de Empire Line se emplea el téermino withdrawal para definir la
integridad moral o ética: “Interpreters and translators, who are unable to
ethically perform in a given situation, shall refuse or withdraw from the
assignment without treat or retaliation”. Se puede observar que en este caso no se
trata la falta de competencia profesional, como ocurre con integridad profesional,
sino de limitaciones de caracter ético, lo cual se transmite mediante el uso de la
palabra ethically. No obstante, no se especifica cudles son las limitaciones
concretas que abarca esta nocion. Por lo tanto, es un valor profesional cuya
naturaleza es bastante abstracta y, por lo tanto, su concepcién puede tener no una
interpretacion sino varias. En el codigo elaborado por NRPSI, el concepto de
integridad va ligado al modo de actuar por parte de los profesionales, lo que
también implica el caracter ético de este término: “Practitioners, in recognition
of their responsibility to society, their clients, their colleagues and the
professional bodies of which they are members, shall always act with integrity
[...]”. No obstante, la integridad moral o ética se define sélo en dos cddigos
analizados, mientras que en otros se pasa desapercibida.

4.2.4.3. Integridad del discurso

En el cddigo deontoldgico elaborado por APTIJ, se emplea el término
<<integridad del texto o discurso>>, el cual en dicho cddigo se considera como
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sinénimo de la fidelidad. Por este motivo, los dos términos se definen del mismo
modo (la definicion del principio esta en el apartado 7.5). En este punto cabe
poner de relieve que, en relacion con todo lo mencionado anteriormente acerca de
la polisemia del término integridad, el solapamiento de las nociones de integridad
y fidelidad en dicho cddigo puede, sin ninguna duda, causar mucha confusion
pues en otros contextos o cédigos éticos no se emplean de modo intercambiable.

4.2.5. Conflicto de interés

En el codigo de Empire Line el conflicto de interés se define del siguiente modo:
“Interpreters and translators shall disclose any real or perceived conflict of
interest which would affect their objectivity in the delivery of services.
Providing interpretation or translation services, for family members or friends
may violate the individual’s right to confidentiality [...]”. Se puede observar que
este principio va ligado tanto a la imparcialidad, lo cual se transmite a traves del
uso del término objectivity, como a la confidencialidad. El co6digo de
LanguageLine Solutions lo define del siguiente modo: “The Interpreter shall
disclose any real or perceived conflict of interest. He/she shall not take personal
advantage, financial or otherwise, of information obtained in the course of
his/her work”. En el cdédigo perteneciente a APTIJ, el conflicto de interés se
describe de forma parecida: “Si el intérprete o traductor judicial o jurado conoce
a cualquiera de las partes, o no es percibido como una persona claramente
independiente de todas las partes, revelara a todas las partes cualquier conflicto
de intereses real o aparente”. Es evidente que en las dos definiciones se destaca
que los profesionales deben informar sobre el conflicto de interés a las partes
implicadas. Lo que estd presente en todas las definiciones es la obligacion de
informar sobre el conflicto, aunque éste sea sélo aparente.

En el codigo elaborado por ASATI, se hace mencion del principio de conflicto de
interés del siguiente modo: “El traductor o intérprete evitard que intereses
personales o de otro tipo perjudiquen o influyan en su trabajo. En el caso de que
haya posibles conflictos de intereses, lo comunicara con franqueza a sus clientes
y se abstendra de realizar el encargo si es preciso”. En la definiciéon aqui
facilitada, no se realiza una descripcion del principio tan detallada como las
proporcionadas en el parrafo anterior, pero si se explica claramente lo que se
entiende por el conflicto de interés. Por su parte, Institute of Translation and
Interpreting en su codigo realiza una descripcion del conflicto de interés que
engloba més aspectos especificos: “Members shall carry out all work [...] with
complete impartiality and shall disclose any business, financial or other interest
[...]17; “Members’ personal, private, religious, political or financial interests
should not conflict with their duties and obligations to their clients”. Aqui al
conflicto de interés también se le atribuye un nuevo significado, es decir: no s6lo
se refiere a transparencia inherente al trabajo, sino también se especifica el
caracter de los posibles conflictos y asi no se deja lugar para confusion o
ambiguedad.

4.2.6. Formacion continua

En el coédigo perteneciente al Empire Line se hace mencién del desarrollo
profesional y formacion, lo cual se entiende como sinénimo de la formacion
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continua. Este valor profesional se define del siguiente modo: “Interpreters and
translators shall make a reasonable effort to acquire ongoing development of
their skills and knowledge through professional training, continuing education,
and interaction with colleagues, and specialists in related fields”. El cddigo
elaborado por APTIJ también hace especial énfasis en la formacidén continua:
“Los intérpretes y traductores mejorardn de manera continua sus destrezas y
conocimiento, y fomentaran la profesionalidad con actividades como la
formacién profesional y la interaccion con colegas y especialistas de campos
afines”. En ambos cddigos, al delimitar la formacion continua, también se hace
referencia a otro principio que analizaremos mas adelante, la solidaridad
profesional, pues se sefiala la importancia de colaboracion entre los profesionales
que pertenecen al mismo ambito con el fin de mejorar su competencia y, a su vez,
su labor profesional. Institute of Translation and Interpreting delimita la
formacion continua tal y como se sefiala a continuacién: “[...] members [...] are
required to undertake continuing professional development as appropriate, in
order to continue to offer the highest possible standards of work by maintaining
and updating their language skills, subject knowledge or any other skills or
knowledge necessary for work”. El co6digo perteneciente a Languageline
Solutions lo resume del siguiente modo: “Interpreter shall maintain and improve
his/her Interpreter skills and knowledge through activities such as professional
training or education and interaction with colleagues and specialists in related
fields”. En el cddigo perteneciente a la Asociacion de Agencias de Traduccion de
Lituania se percibe el principio de formacion continua desde otro angulo:
“Asociacijos nariai turi stengtis suteikti vertéjams galimybe tobuléti ir gerinti
profesinius jgidzius, organizuodami mokymus, teikdami galimybe konsultuotis
su atitinkamy sri¢iy ekspertais ir pan.” (Traduccion: Los miembros de la
Asociacidn tienen que tratar de proporcionar a los traductores la posibilidad de
mejorar su competencia profesional a través de formacidon o posibilidades de
consultar a expertos de su ambito, etc.). Se puede apreciar que aqui la formacion
continua se entiende no como algo que tienen que aspirar y conseguir los
practicantes de la profesién, cino como algo que debe proporcionar la
Asociacion. Aunque tal enfoque es infrecuente, no altera la esencia del principio
de formacién continua, pues de todos modos se trata del proceso de mejora por
parte de los profesionales.

4.2.7. Relaciones entre profesionales

En el codigo deontoldgico de Asetrad, entre los valores profesionales se incluye
el principio de las relaciones entre profesionales: “Los miembros de la asociacion
deberan regirse por el principio de solidaridad profesional. No causaran perjuicio
injustificado a otros profesionales y brindaran su ayuda a los compafieros que la
necesiten, especialmente a los menos experimentados”. Lo que se destaca en esta
descripcion es la idea del big brother, por asi decirlo, asi como una relacion de
apoyo y entendimiento mutuo por parte de los profesionales. En el cddigo
elaborado por APTIJ, el valor de mantener buenas relaciones con otros
profesionales forma parte de la nocién de comportamiento profesional. En este
documento la solidaridad profesional se describe del siguiente modo: “Los
intérpretes deberan mantener reciproca lealtad, respeto mutuo y relaciones de
compafierismo. Los traductores e intérpretes jurados no prestaran su sello a otros
colegas o personas ajenas a la profesion para la realizacion de traducciones o
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interpretaciones que no realicen ellos mismos”. A partir de esta referencia,
podemos observar que esta descripcion difiere en parte de las otras
proporcionadas con anterioridad. Debido a su ambito de aplicacion especifico, es
decir, el de traductores e intérpretes judiciales y jurados, se hace referencia a
casos propios de este &mbito. Dicho de otro modo, a pesar de la importancia de
compafierismo y mantenimiento de buenas relaciones entre los profesionales,
también se definen las limitaciones en torno a algunos aspectos de la labor
efectuada por los traductores e intérpretes jurados, lo que se ve reflejado en la
idea acerca de la prestacion del sello. En el codigo de Institute of Translation
and Interpreting (2013: 10) se emplean los términos de mutual assistence y
respect explicandolos del siguiente modo: “Members shall assist each other in
every practical way and shall conduct themselves loyally towards other members
[...]7; “Members must be respectful to each other and shall not intentionally seek
to damage another member’s reputation [...]”. Podemos apreciar que a través de
otras nociones, como son el apoyo mutuo y respeto, se explica el principio de
solidaridad.

En el caso del codigo elaborado por ASATI, las relaciones con otros
profesionales se definen muy brevemente: “El traductor o intérprete se regira por
el principio de solidaridad profesional”. El codigo ético de la Asociacion de
Agencias de Traduccion de Lituania no define el principio de solidaridad
profesional per se, pero si hace mencidn de un aspecto pertinente: “Asociacijoms
nariams draudziama nepagrjstai kritikuoti kity Asociacijos nariy teikiamas
paslaugas ar bandyti kitaip juos diskredituoti [...]” (Traduccién al espafiol: Los
miembros de la Asociacidon no deben criticar a otros miembros de la Asociacion,
si tal critica carece de fundamento; asimismo, no deben desacreditarlos de ningan
otro modo). En el cddigo elaborado por la Asociacion de Intérpretes de
Conferencias de Lituania se incluye también la explicacion de las relaciones
entre profesionales: “Asociacijos nariai elgiasi lojalial ir solidariai kity nariy ir
Asociacijos atzvilgiu, o dirbdami kartu padeda vieni kitiems” (Traduccién al
espafiol: Los miembros de la Asociacion se comportardn de forma leal, y seguiran
el principio de solidaridad, en lo que respecta a otros miembros de la Asociacidn
y ala propia Asociacion. El trabajo conjunto se regira por el principio de apoyo
mutuo). En el cédigo de la Asociacion de Traduccion Literaria de Lituania, se
realiza una descripcién del principio de solidaridad muy breve: “Vertéjas turi
buti solidarus su kolegomis” (Traduccion al espafiol: El traductor tiene que
mantener |a solidaridad con sus colegas).

4.3. Otros aspectos relevantes

Tras analizar la estructura y los principios basicos, los cuales se han expresado
de forma explicita o implicita en los modelos tedricos antes expuestos, en este
punto cabe debatir brevemente otros aspectos que, aunque no estan presentes en
los modelos tedricos del codigo deontoldgico, se repiten a lo largo de un gran
nimero de cddigos investigados. Por este motivo, consideramos que es de gran
relevancia hablar sobre estas caracteristicas pues también forman parte del oficio
de los intérpretes y traductores para los servicios publicos.

4.3.1. Culturalidad
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La culturalidad o mas bien interculturalidad es un aspecto que, aunque no se
menciona en la mayoria de los modelos tedricos expuestos, consituye un factor
esencial en el contexto de la TISP, pues en numerosas ocasiones se aprecian
distancias en el nivel cultural de los interlocutores. Esto se debe al hecho de que
estamos ante una colision de culturas, sean similares o completamente diferentes.
Por este motivo, en los cédigos deontoldgicos se emplean varios términos para
definir el aspecto cultural que entra en juego a la hora de realizar una traduccién
0 una interpretacion. A titulo de ejemplo, en el cédigo de Language Empire a la
culturalidad se la Ilama cultural sensitivity (sensibilidad cultural). Esta se define
tal y como vemos a continuacion: “Interpreters and translators must be aware of
the cultural differences that may exist and are required to be sensitive and
respectful to the individual(s) they serve”. Adema4s, en este mismo documento se
destaca otro valor profesional que también estd ligado al concepto de la

culturalidad, el llamado cultural competency:
Interpreters and translators shall develop awareness of their own and other
cultures in order to promote cross-cultural understanding. Interpreters and
translators will strive to bridge the cultural differences between all
participating parties, by seeking to minimize, and avoid potential
misunderstandings based wupon stereotyping and/or differing cultural
practices, beliefs, or expectations. When clashing cultural beliefs or
practices, a lack of linguistic equivalency, or the inability of parties to
explain in their own words are encountered, the interpreter or translator may
assist by sharing cultural information [...].

Podemos observar, pues, que resulta de gran importancia no solo ser consciente
de que las partes implicadas en el proceso de traduccion o interpretacion siempre
estan relacionadas a la cultura que les rodea, sino también contar con cierto nivel
de competencia y de conocimientos profundos sobre el aspecto cultural. Por lo
general, los traductores e intérpretes tendrian que tener por objetivo neutralizar
las asimetrias entre culturas. Es digno de poner de relieve que el empleo de
términos como cross-cultural understanding o stereotyping es fundamental en el
contexto de la TISP pues constituyen dos conceptos que aluden a situaciones
relativas a la realidad multicultural. Dichos términos reflejan dos polos opuestos:
por una parte, el entendimiento de culturas ajenas, por otra, la opinidn sobre los
extranjeros que se limita exclusivamente a |los estereotipos existentes en la
sociedad. Por este motivo, se hace imprescindible en los codigos deontoldgicos
mencionar este aspecto explicandolo desde varios puntos de vista, y revisando |os
problemas mas recurrentes vinculados a esta situacion. Otro aspecto que merece
la pena mencionar es que en la referencia anterior se prevé un caso especial
cuando los profesionales, debido a las dificultades causadas por la culturalidad,
pueden romper el principio de imparcialidad, es decir, que intervengan y hablen
por su propia voz, pues ello contribuiria a mantener |la calidad y fidelidad de la
interpretacion o traduccion. Como destaca Lazaro Gutiérrez (2009: 10),
“[aJutores como Roy (1993), Taft (1981) o Castiglioni (1997) defienden que un
traductor / intérprete en los servicios publicos (o mediador linguistico-cultural),
cuando comunica un mensaje, [...] tiene que hacer llegar al receptor las
particularidades culturales de su interlocutor. De este modo, el intérprete pierde
su invisibilidad [...]”. En tales casos, se prioriza el aspecto cultural sobre el
principio de imparcialidad.

En el codigo elaborado por NRPSI la culturalidad se expresa de modo distinto:

“[...] where appropriate, and adequate level of awareness of relevant cultural and
political realties in relation to the country or countries concerned”. En esta
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defincion en la nocién de culturalidad se incluye también la actualidad politica.
En el codigo perteneciente al Insitute of Translation and Interpreting se destaca
la importancia de “convey the meaning between people and cultures”. El cddigo
de Translation and Interpreting Service de Bristol incluye el siguiente principio,
el cual también estd vinculado al entorno sociocultural del usuario: “Interpreters
and translators shall have due regard to the customs, values and spiritual beliefs
of the clients [...]”. En el cddigo elaborado por la Asociacidon de Intérpretes de
Conferencias de Lituania, también se incluye el aspecto cultural: “Asociacijos
nariai imasi visy priemoniy, kad uztikrinty efektyvy bendravima ir iSvengty
nesusipratimy ar neteisingo suvokimo dél kultary skirtumo™ (Traduccion: Los
miembros de la Asociacion tomaran las medidas para garantizar una
comunicacién eficaz, asi como para evitar malentendidos o creencias
equivocadas, las cuales se generan por las diferencias culturales). Aqui el aspecto
de culturalidad se destaca como uno de los actores protagonistas en el
intercambio comunicativo, ya que la calidad de comunicacion y el entorno
sociocultural de las partes implicadas constituyen dos aspectos que estan
intimamente interrelacionadas en el &mbito de la TISP. En el cddigo deontologico
perteneciente a APTIJ, se hace mencion de otro aspecto problematico que
también esta integramente asociado con la culturalidad, es decir, la equivalencia
entre los términos culturales o, mejor dicho, la ausencia de ésta: “Los términos
culturales que no tengan equivalente directo en espafiol o que puedan tener mas
de un significado deberan conservarse, y deberan evitarse las suposiciones [...]”.
Se puede apreciar que en ciertos casos la culturalidad trae consigo una serie de
dificultades que pueden darse en la transferencia del mensaje, por lo cual es
necesario ser consciente de su posible presencia para hacer frente a éstas de
modo apropiado.

A partir de todos estos ejemplos, podemos deducir que las diferencias culturales
pueden suponer una serie de problematicas a lo largo de la sesion interpretativa o
al realizar una traduccién. Por este motivo, se vuelve imprescindible que en los
cddigos se proporcionen soluciones o pautas de actuacion, asi como que se haga
especial énfasis en el caracter fundamental de los factores socioculturales en el
entorno de la TISP.

4.3.2. Remuneracién

En un gran nimero de codigos deontoldgicos analizados, observamos que uno de
los principios mas recurrentes esta ligado a las cuestiones de remuneracion, lo
gue vemos en los ejemplos siguientes: “El traductor o intérprete es libre de fijar
sus propias tarifas, pero se compromete a no aceptar una remuneracién
sustancialmente inferior ala que suela aplicarse en el mercado al que destine sus
servicios [...]”; “No ofrecerdn trabajo sin remunerar 0 con una remuneracion
inferior a la habitual bajo la promesa de un trabajo remunerado”; “To ask for and
offer due recognition of our work and compensation commensurate with our
habilities” (Institute of Translation and Interpreting); “Asociacijos nariai
nesutinka, nesisiiilo ir kitiems nesitilo dirbti [...] uz profesinj oruma Zeminant]j
honorarg” (Traduccion al espafiol: Los miembros de la Asociacion se abstendran
de trabajar, ofrecerse u ofrecer a los demas un trabajo con una remuneracion
indigna); “Vertéjas turi vengti versti uz oruma zeminantj honorarg” (Traduccion
al espafiol: El traductor se abstendra aceptar un trabajo con una remuneracion
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indigna). En este punto es preciso poner de relieve la idea expresada en el codigo
de Asetrad que versa sobre la remuneracién: “Los profesionales de la lengua
tienen derecho a: a) Ser remunerados de forma que puedan ejercer su profesion
de forma digna y eficaz, en condiciones equivalentes a las de otros profesionales
con una calificacién similar. b) Exigir la misma proteccion que otras profesiones
del més alto prestigio.”

Si tenemos en cuenta la situacion econdmica en torno a los profesionales de la
TISP resefiada en varias publicaciones, observaremos que en estas existe una
tendencia general a poner de relieve la cuestion de las tarifas injustas: “[...] la
remuneracion correspondiente a estos servicios sigue siendo muy baja” (Taibi,
2007: 6); “[...] se puede concluir facilmente que la remuneracion en este campo
no es ni estable ni suficiente como para que el traductor / intérprete se considere
un <<titular>> de una profesion” (Taibi, 2007: 6). No obstante, la siguiente cita
expone los motivos que dan lugar atal situacion:

As aresult of the lack of organization and quality control for PSIT training

and PSIT assignments, PSIT qualifications are perceived as confusing by

stakeholders who will try to book PSIT interpreters at the lowest possible

rate. This discourages PSIT interpreters to train further, which in turns
hinders the professionalization of PSIT (D"Hayer, 2012: 239).

Como podemos deducir de la cita anterior, estamos, una vez mas, ante la realidad
compleja de la TISP que se debe al problema de la falta de profesionalizacion.
Dadas estas circunstancias, los profesionales de los servicios publicos no son
capaces de salir de este circulo vicioso, ya que no quieren aceptar tarifas tan
bajas para no menoscabar el prestigio de la profesion. Por otro lado, los
proveedores de servicios no estan dispuestos a ofrecer tarifas mas satisfactorias,
puesto que la TISP no se considera como una profesion de alto prestigio. En este
punto es preciso preguntarse: ¢Cual puede ser una solucion eficaz que ponga fin
a este problema? No obstante, teniendo en cuenta el estado actual de la situacion,
esta pregunta es, sin duda, retorica, pues todavia quedan demasiados aspectos
problematicos para poder hablar sobre el ejercicio digno de la profesion que se
pudiera comparar con las demas profesiones.

Hablando del mismo problema, nos remitiremos al articulo de Roberto Mayoral
Asensio. Por lo que se refiere a la imposicion de tarifas concretas, el autor (2011:
7) alega que “[e]sta norma es irreal (no se cumple nunca en la mayoria de los
paises) y, si se cumpliera, iria contra la normativa vigente en muchos lugares
[...]7. Tal pensamiento, sin duda, incita a la reflexion sobre dicho tema y nos
hace cuestionar si es de hecho l6gico incluir tales principios en los cédigos, ya
que su dificil cumplmiento pone en duda el proposito de cédigos deontoldgicos.
Dicho de otro modo, la inclusiéon de los principios que son casi imposibles de
cumplir hace que los cddigos sirvan solamente en teoria y no pueden llegar a ser
un documento de naturaleza practica.

En lo que respecta al tema analizado, podemos concluir que en el caso tan
complicado como es el sector de la TISP no se puede lograr resultados tangibles
sOlo a través de la imposicién de una norma si ésta va en contra o incluso prohibe
el trabajo por tarifas bajas, puesto que tal norma no se corresponde con la
realidad diaria. Es decir: todos los empleadores buscan personas que acepten las
tarifas mas bajas posibles por realizar sus tareas. Los proveedores de servicios,
por lo tanto, suelen contratar a aquellas personas que no son traductores o

58



intérpretes sino simplemente personas bilingles, ya que no les importa aceptar
condiciones laborales que indignan el prestigio de la profesién. Ante tal
situacion, dicha norma s6lo hace que los profesionales no puedan aceptar muchos
trabajos, dada la tendencia general de tarifas bajas, y, como consecuencia, no son
capaces de sobrevivir. Es evidente que es una situacién complicada que tiene
muchas facetas y basicamente la Unica solucion vélida de momento es, sin duda,
la formalizacién de la figura del intérprete y traductor de los servicios publicos,
lo que desembocaria en el aumento del prestigio de la profesion y, a su vez, de
las tarifas ofrecidas por |os proveedores de servicios.

4.3.3. Caracter juridico del cédigo deontologico

A raiz de lo subrayado en el marco teorico del presente proyecto, otra
caracteristica a tener en cuenta que con mas frecuencia estd presente en los
codigos deontoldgicos son los valores profesionales o la estructura del cédigo de
naturaleza juridica. Ello implica, pues, el inicio de un cambio en el cddigo
deontoldgico cuya naturaleza deja de ser la de una guia orientativa y pasa a ser
una integracién entre un contrato o una ley y unas pautas de actuacion. De los
documentos analizados, los coédigos de Translation & Interpreting Service de
Bristol, NRPSI y de Asetrad, asi como los de Intérpretes de Conferencias de
Lituania, TRINOR e Institute of Translation and Interpreting contienen normas
gue presentan un marcado caracter juridico, lo cual significa que se pretende
regir el comportamiento laboral a través de la imposicion de sanciones o ciertas
medidas.

En los codigos de Asetrad, NRPSI, Institute of Translation and Interpreting e
Intérpretes de Conferencias de Lituania, el aspecto juridico se pone de manifiesto
a través de una condicion presente en su articulado. Es decir, en los cddigos
enumerados se habla sobre las sanciones que se imponen por el incumplimiento
de las obligaciones previstas en el codigo, lo que es revelador de su naturaleza
juridica. Ademas, la estructura del codigo de NRPSI se asemeja a la de un
contrato, pues incluye la definicion de los términos empleados en el texto y se
hacen referencias a las disposiciones legales y su posible violacion. En este
punto cabe también hacer mencion de las especificidades del formato de los
cédigos de TRINOR y Translation & Interpreting Service de Bristol: sus codigos
deontol6gicos puede ser considerado como un contrato, pues los socios tienen
que firmar al final del documento comprometiéndose asi al cumplimiento de sus
condiciones y aceptando las consecuencias derivadas de la infraccion de las
mismas. Por |o tanto, es evidente que estos codigos no tienen por objeto guiar el
comportamiento de los profesionales a través de unas pautas de caracter moral o
ético, sino impone normas que son obligatorias.

4.3.4. Reputacion de la asociacién / institucion

En un gran ndmero de los codigos analizados se destaca la importancia del
aumento del prestigio de la asociacién y la ausencia de perjuicios a la misma. A
titulo ilustrativo, proporcionamos los siguientes ejemplos: “El traductor o
intérprete velard por los intereses de TRINOR, esforzandose en evitar cualquier
conducta que pueda dafiar la reputacion e imagen de TRINOR”; “Any member
[...] who brings the Translation and Interpreting Service into disrepute shall be
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subject to disciplinary measures [...]”; “Asociacijos nariai jsipareigoja skleisti
savo klientams informacija apie nauda, gaunamg bendradarbiaujant su
profesionaliais vertimo biurais” (Traduccion: Los miembros de la Asociacién se
comprometen a informar a sus clientes sobre el beneficio que se consigue a
través de la colaboracién con las agencias de traduccion profesionales);
“Asociacijos nariams draudziama dalyvauti veikloje, kuri galéty pakenkti
Asociacijos reputacijai ar interesams” (Traduccidon: Los miembros de la
Asociacidn se abstendran de participar en alguna actividad que pueda menoscabar
la reputacion o los intereses de la Asociacion).

El deseo de proteger el prestigio y el nombre de la asociacion no es un defecto,
pues ello resulta de suma importancia para garantizar la calidad de servicios
ofrecidos. Sin embargo, en mejores circunstancias todos los profesionales
deberian ser representantes no solamente de sus asociaciones sino de la propia
profesidon. Aqui cabe reiterar laidea de Ozolins ya mencionada de que las normas
y las préacticas hoy en dia derivan no de la propia profesion sino de las
instituciones, lo cual implica la ausencia de profesionalizacion.
Lamentablemente, ante tal ausencia, ain no se ha logrado un nivel de
profesionalidad universal. Por otra parte, en algunos cdédigos analizados en el
presente trabajo se hace mencion de la importancia de aumentar o mantener el
prestigio de la profesion: “Practitioners shall not knowingly or negligently act in
away that is likely to be detrimental to the profession of linguist, to NRPSI or to
the status of registrant on the National Register of Public Service Interpreters, or
to the officers of NRPSI”. Podemos observar que este principio esta construido
de un modo muy adecuado, ya que se hace mencion en primer lugar del prestigio
de la profesion y luego se hace referencia a la institucion, asi como a los
profesionales que forman parte de la misma. A continuacion se facilitan también
otros ejemplos de los principios ligados al prestigio de la profesion: “Los
miembros de Asetrad se abstendran de cometer acciones que puedan menoscabar
el prestigio de la profesion™; “Asociacijos nariai susilaiko nuo viesy pareiskimy,
kurie gali pakenkti Asociacijos arba Asociacijos nariy interesams ir profesijos
prestizui” (Traduccion: Los miembros de la Asociacion se abstendran de hacer
declaraciones publicas, las cuales pueden perjudicar los intereses de la
Asociacion o sus miembros y menoscabar el prestigio de la profesién); “Vertéjas
neturi diskredituoti savo profesijos [...]” (Traduccién: EIl traductor no debe
desacreditar la profesion [...]).

5. Resultados

Tras llevar a cabo el analisis comparativo de cdédigos éticos, resulta interesante
poner de manifiesto los resultados que hemos obtenido a partir de la
investigacion de la estructuray del contenido de dichos c6digos.

En cuanto a la estructura de los codigos, existe una tendencia general, es decir:
ninguno de los cddigos seleccionados para el andlisis comparativo presenta la
estructura completa proporcionada en el articulo de Navarro Rodriguez y Casas
Herrada. Por este motivo, podemos deducir que ya de entrada vemos
discrepancias entre la teoria y la practica, las cuales estdn presentes en la
composicion de los cddigos, y, de este modo, se transmiten al contenido del
texto. No obstante, existe una variedad de c6digos que se corresponden en parte
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con el modelo proporcionado. Ello quiere decir que algunos cédigos, ademas de
proponer solamente las obligaciones generales de los profesionales, tratan de
delimitar la profesion y definir la finalidad del codigo, asi como su beneficio
para las partes implicadas en la comunicacion triangular. Esto es de suma
importancia, pues asi favorecen el aumento del prestigio de la profesion y, a su
vez, a su profesionalizacion. Sin embargo, la pluralidad de estructuras que hemos
encontrado tras investigar los cddigos nos hace, una vez mas, hablar sobre la
falta de profesionalizacion, la cual tiene como resultado la ausencia de
uniformidad tan destacada en este proyecto de fin de master.

Vamos ahora a informar de los resultados que hemos obtenido a partir del
analisis de los valores profesionales. En lo que respecta al principio de
confidencialidad, merece la pena poner de relieve que a pesar de las pequefias
diferencias entre las definiciones de este principio sefialadas en el apartado 7.3.,
podemos detectar que no se trata de un valor profesional polémico o polisémico.
El principio de confidencialidad esta presente en todo cédigo analizado, lo cual
es una declaracidon clara de que no se puede negar ni debatir o esencial que es
mantener la confidencialidad del usuario y del proveedor de servicios en el
transcurso del trabajo. Es preciso afiadir que todas las delimitaciones de la
confidencialidad engloban dos aspectos fundamentales: la prohibicion de
divulgar la informacion obtenida en el transcurso del trabajo y la definicién de la
informacién privilegiada o confidencial. A modo de resumen podemos afirmar,
pues, que esta nocion se percibe de forma similar en todos los documentos, por o
gue no es causa de muchos debates o ambigledades. Ademas, es digno de sefialar
que, independientemente del grado de profesionalizacion o de Ila
representatividad de la asociacién, en todo cdédigo analizado se hace mencién de
la confidencialidad de forma més o menos explicita.

Otro principio que tampoco presenta confusion terminol6gica ni conceptual en
casos practicos, es el de la fidelidad, principalmente porque en todas las
definiciones analizadas se explica de modo similar: se entiende como la
importancia de no afiadir ni omitir nada del discurso interpretado o traducido. No
obstante, a pesar del hecho de que una interpretacién o traduccion fiel esta
directamente vinculada a la calidad de servicios, en los codigos de Asetrad y de
la Asociacion de Agencias de Traduccion de Lituania, este principio se omite por
completo.

A raiz de los ejemplos concretos analizados, se puede deducir que el principio de
imparcialidad es bastante complejo, puesto que en discursos diferentes se
entiende y se estudia desde multiples perspectivas. Ademas, la nocion de la
neutralidad se construye a partir de varios elementos, en especial cuando se trata
del ambito de la TISP. Consideramos que estos elementos deberian mencionarse
en el contenido del cddigo deontoldgico, evitando asi la interpretacion libre del
concepto de imparcialidad por parte de los profesionales. No obstante, como
hemos observado a partir de las definiciones proporcionadas, no siempre es el
caso, ya que a veces se hace énfasis en los obstaculos externos, como son las
influencias o exigencias que llegan desde fuera, mientras en otros casos se ponen
de relieve algunas dificultades internas o, mejor dicho, de caracter personal, es
decir: las opiniones o mentalidad de los propios profesionales que pueden
perjudicar la precision de la traduccion o interpretacion. Cabe afiadir que este
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principio esta presente en un gran numero de coédigos. Sin embargo, en los
codigos de Lituania no se menciona ni de forma explicita, ni implicita.

En lo que respecta al concepto de la integridad, tras revisar la pluralidad de
significados distintos que se le atribuyen a este término, es necesario cuestionar
cual de los mismos podemos asumir como el mas preciso o adecuado. Podemos
afirmar, por lo tanto, que los problemas de la falta de uniformidad terminoldgica
y la heterogeneidad de sentidos han obstaculizado el analisis de los cddigos. En
nuestra investigacion hemos puesto de relieve las connotaciones éticas y
textuales de este término, también hemos descubierto el verdadero significado de
las mismas en el contexto especifico de la TISP. A titulo de ejemplo, es preciso
reiterar que existe, sin duda, una confusién entre las nociones de integridad y
competencia profesional, las cuales, en numerosos cédigos, aluden a la misma
situacion laboral. Es decir, en unos casos se usan como sinénimos, mientras que
en otros revisten significados diferentes. No obstante, a raiz de los ejemplos
expuestos, hemos de concluir que el significado mas frecuente que se le atribuye
al término integridad es el siguiente: los profesionales no deben aceptar el
trabajo si no son capaces de realizarlo de modo adecuado y eficaz.

En cuanto al principio del conflicto de interés, se puede afirmar que aunque de
hecho existen ciertas diferencias entre las definiciones del conflicto de interés
observadas en el capitulo anterior, éstas no son sustanciales o polémicas.
Podemos alegar, pues, que este principio no supone complicaciones, ya que se
trata de una situacion laboral bastante clara. Sin embargo, su clasificacion
presenta algunos aspectos complejos, puesto que en algunos casos se considera
un elemento constituyente de la nocion de laimparcialidad, mientras que en otros
se toma como un principio separado e independiente. En cuanto a su inclusion en
los codigos, merece la pena destacar que, lamentablemente, en seis de los once
codigos deontoldgicos no se hace mencidn alguna de este principio.

Del mismo modo, los valores profesionales de la formacidon continua y la
solidaridad profesional no provocan ambigiiedades o complicaciones en torno a la
terminologia o a las propias nociones, pues en los documentos analizados se
definen desde un punto de vista similar. Aunque se hace evidente la presencia de
cierta variacidn terminologica, ya que la solidaridad profesional se denomina de
modos distintos, por e emplo, respecto y apoyo mutuo, lealtad, falta de perjuicio
hacia otros profesionales, etc., se puede afirmar que son términos mas o menos
sinonimos y todos forman parte de la misma nocion, es decir, la solidaridad
profesional. Por otra parte, los principios de la formacion continua y la
solidaridad profesional no van incluidos en algunos cédigos, lo cual es revelador
que aun no existe una creencia universal de que tales principios son de caracter
esencial, a pesar del hecho de que favorecen el buen ejercicio de la profesién en
el contexto de la TISP.

Tras analizar los codigos deontolégicos, nos disponemos a sefialar que hay
ciertos valores profesionales que se repiten a lo largo de varios codigos. Asi, se
hace evidente que son inherentes al entorno de la TISP. Es digno de destacar que
la compleja naturaleza de la culturalidad, en algunos casos puede ocasionar
dificultades o complicaciones a la hora de realizar la tarea. A titulo de ejemplo,
en ciertas ocasiones los profesionales no pueden cumplir el principio de fidelidad
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en su totalidad, dada la gran influenciay el papel clave de los factores cultural es,
es decir: en casos como éstos se hace necesario cambiar el registro o lenguaje del
discurso para situarlo dentro del contexto cultural especifico ligado a la lengua
de destino. Del mismo modo, los traductores e intérpretes pueden intervenir en la
comunicacion entre el proveedor de servicio y el usuario con el fin de evitar
referencias culturales incorrectas o si se producen malos entendidos relativos a
los factores socioculturales que estan asociados con alguna de las partes
implicadas. Asimismo, hemos detectado que dada la proliferacion de cédigos de
caracter juridico algunos de los cddigos analizados se convierten en unos
documentos de mayor importancia en vez de considerarse puramente como una
guia, ya que adquieren una dimension mas compleja.

6. Conclusiones

Tras llevar a cabo el andlisis comparativo, es preciso extraer una serie de
conclusiones acerca de |os aspectos que han sido trascendentales en esta ocasion.
Las conclusiones a las que llegamos varian segun las areas que hemos incluido en
el presente trabajo. Para empezar, y en relacion con la hipotesis planteada al
principio del presente trabajo, se puede confirmar que es correcta, ya que es
cierto que existe una heterogeneidad de cddigos deontoldgicos cuyo contenido es
distinto en cada caso. La tendencia recurrente que se ha observado a lo largo del
analisis, es la ausencia de uniformidad, la cual esta presente tanto en el contenido
de los cdédigos deontoldgicos distintos pertenecientes al mismo sector, asi como
en la terminologia o el modo de delimitar el mismo valor profesional. La falta de
homogeneidad, la cual también se manifiesta en publicaciones y en los modelos
tedricos mencionados con anterioridad, se transmite a ejemplos practicos.
Podemos afirmar, pues, que la diversidad de codigos deontoldgicos viene de
nuevo a mostrar la complejidad de la profesion.

En cuanto a los principios profesionales analizados, es importante ser consciente
de que existe una relacion interdependiente entre los mismos ya que a menudo se
solapan uno con otro, por lo cual la omision de estos principios puede poner en
peligro todo el funcionamiento de la asociacion o el prestigio de la profesién. Asi
las cosas, debido a la ausencia de algunos principios fundamentales, se hace
evidente que, sin ninguna duda, la omision de los compromisos éticos vy
profesionales de suma importancia puede afectar a la calidad del trabajo
desempefiado por parte de los profesionales. Ante esta realidad resulta pertinente
hablar sobre la inevitabilidad de futuros cambios, puesto que se vuelve
imprescindible la necesidad de homologar las normas y formas de actuacion por
parte de los profesionales y asociaciones correspondientes. Por tanto, la solucion
que parece ser la méas eficaz —pero hoy por hoy sigue siendo una propuesta
utépica- es, sin duda, cohesionar los principios fundamentales a través de
elaboracion de un codigo deontoldgico estandar y oficial nutriéndose para ello de
un modelo tedrico uniforme y estdndar, asi como formalizar la figura de los
traductores e intérpretes. Tales medidas podrian convertirse en el punto de
inflexion para el &mbito del TISP, pues favorecerian la profesionalizacion de la
TISP y su incorporacion en el mercado laboral.

Opinamos que, en lo que respecta a la variedad de codigos deontoldgicos, uno de
los problemas mas preocupantes es, sin duda, las discrepancias terminolégicas, es
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decir: aunque en un gran namero de los codigos nos encontramos con los mismos
conceptos, la expresidn escrita y su delimitacion varian de tal modo que se hace
dificil entender cuales de los términos aluden a la misma nocién y cuales tratan
de definir situaciones o conceptos diferentes. Como ya se ha mencionado, y a
modo ilustrativo, hay mucha confusion en torno a los términos de integridad, asi
como las nociones de competencia profesional y conducta profesional, pues éstas
suelen confundirse. Tal confusion lleva a que existan varias interpretaciones de
lo que implican los valores profesionales. Ello, a su vez, desemboca en distintas
formas de actuar por parte de los profesionales. Por este motivo, convendria la
unificacién y definicion clara de todos los términos, lo que ayudaria a evitar
polisemia, malentendidos, conceptos erroneos y otros problemas que estan
presentes en los codigos éticos en la actualidad debidos al confusionismo
terminolodgico.

También se ha observado que los principios muy problematicos y confusos son,
sin duda, aquellos que no se pueden cumplir en la mayoria de los casos, es decir,
que existen exclusivamente en teoria pero son de casi imposible cumplimiento en
situaciones practicas. Por lo tanto, principios de tal naturaleza llegan a ser
innecesarios y bizantinos, puesto que la elaboracion de un cdédigo deontologico
que incluye condiciones irrealistas basicamente supone el fracaso de todo el
funcionamiento de la profesion y compromete su reputacién y prestigio.
Consideramos que ello es uno de los aspectos mas defectuosos en lo que respecta
a la cuestion de la importancia de cddigos deontologicos, pues, segun Corsellis
(2010: 32), “[p]ara que los codigos y directrices sean creibles y efectivos deben
[...] ser coherentes, transparentes y comprensibles para el publico a nivel
nacional”.

Por lo que se refiere a la relacion teoria-practica, podemos afirmar, en
definitiva, que los modelos tedricos recogen exclusivamente los principios
generales, mientras que los codigos deontoldgicos profundizan, en menor o
mayor medida, en otros detalles que entran en juego a la hora de desempefiar la
tarea en el contexto de la TISP, como la remuneracion, la culturalidad o el
prestigio de la asociaciéon. Por lo tanto, no siempre se transmite lo previsto en las
publicaciones a la practica, igual que no siempre las caracteristicas que resultan
de imprescindible importancia en los ejemplos practicos se ven reflgjadas en la
teoria. En esta ocasion en particular, resulta pertinente destacar que los valores
profesionales de formacion continua o solidaridad profesional, cuyo caracter
esencial se sefiala en los modelos tedricos, no estan presentes en algunos codigos
deontologicos. Del mismo modo, los aspectos de la culturalidad o de la
promocion del prestigio de la profesion no se incluyen en los modelos teoricos,
pero si se ponen de relieve en un gran numero de los cdédigos investigados. Por
este motivo, debido a tal desequilibrio, hemos de aspirar que los modelos
teoricos sean adaptados a la realidad.

No obstante, a pesar del hecho de que hemos detectado algunas discrepancias
entre la teoria y la practica, la elaboracion de un cddigo deontolégico estdndar
que se corresponda con los modelos teodricos existentes no es una mision
imposible, ya que existen ciertos aspectos y principios que estan presentes en
cada cdédigo deontologico y que son, sin duda, de validez actual, aunque la forma
de definir dichos principios difiera en cada documento. Sin embargo, también
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existen algunos aspectos que son de vital importancia en unos cddigos
deontol6gicos, mientras que en otros no se mencionan en absoluto. En relacié'n
con lo mencionado, consideramos que es esencial hacer mencién del aspecto
cultural en el contenido de todo codigo deontoldgico y, del mismo modo,
conviene poner de manifiesto su caracter esencial, en especial cuando estamos
ante fendmenos de multiculturalidad e interculturalidad. Sin embargo, al analizar
el contenido tanto de los modelos tedricos como de los cddigos, se hace evidente
que la importancia del elemento cultural no estd reconocida universalmente. Ello
se debe a la presencia de dos posturas contrarias en cuanto a su relevancia.
Teniendo esto en cuenta, en este punto es preciso expresar la idea de Carmen
Valero-Garcés (2001: 822) sobre la relacion compleja entre la traduccion y la
cultura, es decir, la presencia de “[...] posiciones que consideran que la cultura
dificilmente puede traducirse [...] y la otra postura que considera que no puede
haber traduccion sin cultura”. Asi, alun queda por decidir cual seria el modelo
ideal del codigo deontologico que abarque todos los aspectos fundamentales y
que sea también de utilidad y aplicacion en la realidad diaria.

Ahora bien, podemos también afirmar que la importancia de compromisos de
caracter juridico va adquiriendo auge, lo cual es una verdadera declaracion de
una transicion de la naturaleza moral o ética de los cddigos hacia la imposicion
de sanciones y principios legales. Ello resulta de gran importancia, pues a traves
de normas de caracter juridico, se consigue que el seguimiento de las
obligaciones previstas en los cddigos no sea meramente voluntario, sino que se
hace posible la exigencia de su cumplimiento adecuado. Por lo tanto, debido al
hecho de que se haya producido este giro importante, la naturaleza de los cédigos
se ha de entender en base a dos perspectivas claves: la moral y la juridica.

En este punto cabe aportar conclusiones sobre el caracter practico y la utilidad de
los codigos. En lo que se refiere a los principios de confidencialidad,
imparcialidad o fidelidad, es cierto que solemos suponer que son principios
absolutos e indiscutibles. No obstante, en el campo de la TISP, los valores
absolutos no siempre existen, pues el oficio consiste en comunicarse con
individuos muy diferentes, lo que hace que cada sesion interpretativa o
traduccidn sea distinta. Por ello, es posible que en larealidad diaria se produzcan
ciertos casos en los que los traductores e intérpretes se vean obligados a pasar
por alto las obligaciones previstas en los codigos y actuar de motu proprio. Dicho
de otro modo, los profesionales tomarian sus decisiones de acuerdo con la
naturaleza de una situacion concreta y dependerian completamente de su propio
pensamiento logico, en especial cuando se vean inmersos en situaciones
inesperadas e impredecibles que no estan contempladas en los cddigos
deontologicos. Ello significa que hay ocasiones en las que no podemos mantener
la confidencialidad, si ello va en contra de la ley, o0 no podemos ser
completamente transparentes en el transcurso de una sesidn interpretativa, si se
aprecia que, dadas las asimetrias culturales, la conversacion entre el proveedor
de servicios y el usuario es imposible o imprecisa. EI nimero de situaciones
como las mencionadas que pueden surgir en el sector de la TISP es incontable.
En situaciones asi, es muy importante que los profesionales puedan regirse por
unas pautas de actuacion concretas para ser capaces de hacer frente a tales
situaciones. Se vuelve imprescindible, por tanto, prever en el cddigo
deontoldgico las posibilidades de casos excepcionales o descripciones de varios
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modos de actuar en situaciones espontaneas. Aqui hemos de reiterar la idea de
Raquel Lazaro (2009: 2) mencionada en |la primera parte del presente trabajo que
los codigos deontoldgicos son de utilidad para los profesionales, principalmente
porque pueden ayudar a salir de situaciones complicadas. A modo de sintesis,
podemos alegar que cuando se trata de una profesidn tan dinamica, como es la de
TISP, que engloba comunicacidn interpersonal, la descripcién no solo de
funciones habituales sino también de situaciones imprevistas o extremas ocupa
un lugar importante en el cumplimiento adecuado y exitoso de las tareas por
parte de los profesionales, pues vemos que cualquier detalle, aunque parezca de
escasa importancia, por ejemplo, los factores externos (acustica u otros), puede
interrumpir o romper la dinamica de la sesion interpretativa y, a su vez,
perjudicar gravemente la calidad de la misma.

Otro punto que cabe poner de manifiesto es la existencia o no de una relacion
entre los aspectos de representatividad y el grado de profesionalizacion en el pais
con la exhaustividad y calidad del contenido de los cédigos. Asi, otro factor
fundamental que entra en juego e influye en la calidad del codigo deontologico,
son las circunstancias internas y el grado de profesionalizacidon en cada uno de
los paises analizados. Podemos deducir, pues, que en el caso del cddigo
perteneciente al National Register of Public Service Interpreters, resulta evidente
la relacion interdependiente entre la representatividad de la institucion y el
contenido del codigo ético. Debido a su caracter aparentemente oficial, este
cadigo es, sin duda, el documento mas completo de todos los analizados, pues
abarca no s6lo obligaciones generales sino también hace referencia a problemas
muy concretos que pueden surgir a la hora de realizar alguna tarea. No obstante,
la interdependencia entre la representatividad y el contenido del codigo no es una
regla sin excepciones y, por tanto, no es de aplicacion en todos los casos. Por
ejemplo, el codigo elaborado por la agencia de traduccion Empire Line, la cual es
una entidad de importancia local, es bastante completo y de validez actual. Del
mismo modo, en el codigo de Asetrad, institucién que se puede considerar como
una de las asociaciones mas representativas en el contexto espafiol, se omiten
algunos principios de crucial importancia.

Podemos afirmar que ello sucede posiblemente segun e grado de
profesionalizacion en cada uno de los paises investigados, ya que en el Reino
Unido el nivel de profesionalizacion es mucho mas alto que en Espafia. A partir
de los ejemplos facilitados en el presente apartado, se puede apreciar que las
agencias de traduccién en el Reino Unido, cuyos cédigos deontoldgicos han sido
elaborados exclusivamente para uso interno de la propia empresa, cuentan con
cddigos que son mas completos que los de las instituciones de mayor importancia
de Espafia, como la mencionada Asetrad. En cuanto al contexto lituano, conviene
insistir en que el nimero de fuentes tan limitado ya indica el nivel muy bajo de
profesionalizacion. Asimismo, el contenido de los cdédigos analizados es muy
incompleto y no incluye muchos de los principios que consideramos como pilares
basicos de la profesion. También hay que tener en cuenta que la mayoria de
dichos coédigos no pertenecen al ambito de la TISP, pues en Lituania la
traduccidn e interpretacion para los servicios publicos no existe per se. Sin
embargo, a pesar de ello, podriamos concluir que el codigo deontoldgico de la
Asociacion de Intérpretes de Conferencias de Lituania podria servir de punto de
referencia para el futuro desarrollo del ambito de la TISP en el pais, ya que,
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aunque se trata de un tipo de interpretacidon especifico, incluye los principios
universales que también son de aplicaciéon en el caso que nos ocupa.

Hay que destacar que, a pesar del caracter, contexto y regién distintos de cada
uno de los codigos, existen algunos aspectos que predominan en un gran namero
de ellos, 1o que supone, sin duda, que existen ciertas caracteristicas compartidas
aunque no haya una normativa oficial establecida. Tales aspectos son los
siguientes: la confidencialidad, la imparcialidad, la fidelidad, la integridad, la
solidaridad profesional y la formacién continua. Aunque en algunos codigos no
se hace mencidn de todos los principios enumerados, existe una tendencia general
que evidencia que estan presentes en la mayoria de ellos. Por lo tanto, hemos de
observar que los principios aqui indicados son de suma importancia en el entorno
de la TISP. Asi las cosas, tales principios se manifiestan como los pilares basicos
de la profesion y se incluyen en los codigos independientemente del grado de
profesionalizacion de la TISP en el pais y de la representatividad de la
asociacion. Es por ello que la importancia de estos principios se ha puesto de
relieve en numerosas ocasiones en el presente trabajo.

A modo de reflexion final, el hecho de que en algunos codigos se pasan por alto
los principios de cardcter primordial, es revelador de la ausencia de
profesionalizacion de la TISP, pues los cddigos no son del todo completos tanto
en el Reino Unido, como en Espafa y Lituania, a pesar de la diferenciacion en el
estado de la cuestion de este campo en cada uno de los paises. Se puede afirmar,
en definitiva, que las instituciones analizadas funcionan como esferas auténomas
tanto dentro del mismo pais como a nivel europeo, cada una velando por sus
propios intereses en vez de colaborar una con la otra teniendo como objetivo el
logro del reconocimiento y profesionalizacién de la TISP. Asi las cosas, hoy por
hoy nos hallamos lejos de Ilegar a la utopia de la homogeneidad y, sin duda, es
hora de adoptar una actitud proactivay pasar a la accion.

No quisiera terminar este trabajo sin comentar la relevancia de este tipo de
investigacion. El trabajo y la investigacion de los ejemplos practicos permite ver
la realidad de los cédigos deontolégicos en el ambito de la TISP. Asimismo, se
puede detectar que, efectivamente, la creacién de la Unién Europea ha abierto
puertas a la migracion libre y ha dado lugar a la creacion de unas sociedades
multiculturales que cada vez se hacen mas amplias y variadas. Del mismo modo,
la importancia de la profesidon de la TISP, asi como de los cédigos deontoldgicos
pertinentes, va adquiriendo mayor impetu, pero aln asi la ausencia de
profesionalizacion hace que la profesién permanezca oculta dentro de la multitud
de otras profesiones existentes. Por este motivo, se trata de un analisis con clara
vocacidn prospectiva, que pretende ser de utilidad para posibles futuros trabajos.
Consideramos que el tema seleccionado es, pues, actual y necesario, ya que en el
presente trabajo se proporciona un andalisis comparativo de los codigos
deontoldgicos de los paises que no han sido comparados con anterioridad desde
este punto de vista. Asi las cosas, mediante este trabajo se ha pretendido
establecer |as bases para posibles investigaciones futuras en este ambito.
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