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Resumen

Los paises receptores de inmigracion estan viviendo en los Gltimos afios un fendémeno
frecuente de crisis identitaria y falta de adaptacion a la nueva situacion tanto de las personas
extranjeras como de la poblacion autoctona. Para evitar consecuencias como la intolerancia,
la incomprensidn, la manipulacion, la radicalizacion y la violencia extrema, las instituciones
deben hacer un esfuerzo real por aplicar medidas coordinadas.

Precisamente, en la integracion social de los alumnos inmigrantes y sus familias cobran una
especial relevancia los centros educativos por su capacidad para conseguir que todas las
personas estén en igualdad de condiciones, sin importar sus circunstancias.

El punto de partida de este estudio es uno de los resultados obtenidos en la investigacion del
Trabajo Final de Master de Margarita Hornillos (Universidad de Alcala, 2014): los centros
educativos de la Comunidad de Madrid desconocen y no utilizan los programas gue tienen a
su disposicion.

Ampliando esta idea, pretendemos confirmar la hipdtesis de que las deficiencias en la
optimizacion del Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI) en el ambito educativo de la
CAM se derivan de la falta de difusion del servicio y de sensibilizacién e implicacion de los
colectivos involucrados. Creemos que la responsabilidad radica, principamente, en la
autoridad educativa, pero también en los colegios e institutos, en el prestatario del servicio
(laONG COMRADE-SETI) y en sus usuarios potenciales.

El objetivo de este trabajo es demostrar esta hipotesis mediante el analisis de la situacion
actual del SETI en los centros educativos de la Comunidad de Madrid desde la perspectiva
de la sensibilizacion de las partes intervinientes y de la difusion de sus prestaciones.

En la parte tedrica expondremos, entre otros aspectos, las principales propuestas de
sensibilizacion y difusion en sistemas de mediacion linguistica de los expertos en TISP. A
continuacion, la parte préactica recogera el método de investigacion seguido, el analisis de la
informacion obtenida a partir de las entrevistas y los resultados finales del estudio que se
derivan de dicho analisis. Por ultimo, el epigrafe de conclusiones plasmara esencialmente la
confirmacion de la hipotesis de partida, es decir: en la aplicacion actual del programa del
SETI se hace patente que los distintos grupos involucrados no llegan a estar concienciados
de su necesidad, lo cual es causa y consecuencia directa de la difusion del servicio.

Palabras clave: traduccion, interpretacion, T&I en ambito educativo, profesionalizacion de
TISP, sensibilizacion, difusion.

Résumeé

Les pays d’accueil des migrants vivent depuis ces dernieres années un phénomeéne récurrent
de crise d’identité et de manque d’adaptation a la nouvelle situation, aussi bien de la part des
immigrés que des citoyens des pays d’accueil. Afin d’éviter les conséquences telles que
I’intolérance, I’incompréhension, la manipulation, la radicalisation et la violence extréme,
les institutions sont censées faire un effort réel d’application coordonnée de mesures.

Les établissements éducatifs deviennent particulierement importants en ce qui concerne
I’intégration sociale des éleves immigrés et de leur famille. Le milieu éducatif a, en effet, la
capacité de leur assurer des conditions de concurrence égales a celles des personnes du pays,
peu importent leurs circonstances.

Le point de départ de cette étude est ['un des résultats obtenus dans la recherche du Trabajo
Final de Master de Margarita Hornillos (Université d’Alcala de Henares, 2014): les



établissements éducatifs de la Communauté de Madrid méconnaissent les programmes et
services dont ils peuvent disposer.

En élargissant cette idée, nous essayons de confirmer I’hypothese suivante : les deéfaillances
dans I’optimisation du Service des Traducteurs et Interpretes (Servicio de Traductores e
Intérpretes, SETI) chez les établissements éducatifs de la Communauté de Madrid sont dues
a I’absence de diffusion du service et d’autre part, de sensibilisation et d’implication des
groupes touchés.

Le but de cette étude est de démontrer cette hypothése par I’analyse de la situation actuelle
du SETI au sein des établissements éducatifs de la Communauté de Madrid, cela dans
I’approche de la sensibilisation des parties impliquées et de la diffusion de ses performances.
Nous considérons que la responsabilité réside, principalement, en I’autorité éducative.
Toutefois, les écoles, colléeges et lycées et le prestataire du service (I'ONG COMRADE-
SETI) et ses potentiels usagers.

Dans une partie théorique nous exposons, parmi d’autres aspects, les principales
propositions de sensibilisation et de diffusion dans les systemes de médiation linguistique
proposes par des experts de la Traduction et I’Interprétation dans des Services Publics
(TISP). Dans un deuxieme temps, la section pratique comprend la méthode de recherche
suivie, ’analyse des données obtenues a partir les entretiens et les résultats finaux de
I’étude, qui se découlent de cette analyse. En conclusion, nous montrerons la confirmation
de I’hypothese de départ, a savoir : dans I’application actuelle du programme SETI il s’avere
évident que les différents groupes impliqués ne sont pas tout a fait conscients de leur
nécessité, ce qui est, a la fois, une cause et une consequence directe de la diffusion du
service.

Mots clés : traduction, interprétation, T&I dans le domaine educatif, professionnalisation
des TISP, sensibilisation, diffusion.
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1. Introduccién
1.1. Contexto

Durante los ultimos meses y afios, han llegado a nuestros medios de comunicacion noticias
sobre las consecuencias que pueden tener la crisis identitaria y la falta de adaptacion de los
inmigrantes en los paises receptores, que pueden ir desde el Complejo de Ulises, que los
inmigrantes sufren sin llamar la atencién, hasta la manipulacién, la radicalizacion y la
violencia extrema, que afectan profundamente a la sociedad que los recibe y a la propia
estabilidad de su comunidad y del mundo entero.

Hacen falta, pues, esfuerzos coordinados por parte de los diferentes niveles institucionales
que permitan una gestion eficiente del mosaico que constituye la nueva realidad, logrando la
adaptacion tanto de los inmigrantes como de las sociedades receptoras, sin que ninguna de
las partes sufra o vea vulnerados sus derechos. Sin duda, el ambito educativo desempefia en
esta empresa una funcion esencial.

Desde la década de los noventa, época en la que los expertos coinciden en situar el inicio de
la inmigracion masiva hacia nuestro pais, las instituciones espafiolas han ido buscando
soluciones mas o menos afortunadas para gestionar la llegada de los inmigrantes y su
integracion en la sociedad. Sin embargo, en estos Gltimos afios de crisis, resulta patente la
menor inversion en este campo de forma practicamente generalizada.

En la Comunidad de Madrid, region en la que hay empadronados 891 675 inmigrantes
(Consejeria de Trabajo y Asuntos Sociales. 2014: 2) también se ha dado respuesta al
fendmeno de la inmigracion. En el contexto educativo, se han lanzado iniciativas entre las
que destacamos el SETI, el Servicio de Traductores e Intérpretes en los colegios e institutos,
que permite la comunicacion entre las familias inmigrantes y los distintos organismos
educativos, y que es, en nuestra opinién, el mas necesario de cuantos programas de este
estilo existen en la region.

1.2. Temay estudios previosen la materia

El trabajo tedrico-empirico que aqui se presenta pretende estudiar las propuestas aplicables
de teoricos de la Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos y de programas de
mediacion linglistica educativa ya en marcha y analizar, a partir de esa base, el
funcionamiento y la situacion actual del Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI) de la
Comunidad de Madrid (CAM) en el ambito educativo. Todo ello desde la perspectiva de la
sensibilizacion y la implicacion de las partes y la difusion de informacion.

Numerosos son los articulos, volimenes y trabajos de investigacion que tratan sobre la
interculturalidad educativa y sobre nuevos materiales y propuestas didacticas en este marco.
Asi mismo, contamos con una amplia bibliografia sobre buenas précticas en TISP y
propuestas de aplicacion para sociedades receptoras de inmigracion (véanse Corsellis: 2010
y Valero: 2014).

Con respecto a la sensibilizacion de los miembros de la comunidad educativa y a la difusion
de los programas de la Comunidad de Madrid, cabe destacar el Trabajo final del Master en
Comunicacion Intercultural: Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos de
Margarita Hornillos Jerez (2014), que, a partir de su andlisis de necesidades, entre otras
aspectos, sefiala que existe un alto grado de desconocimiento de los programas que ofrece la
Comunidad de Madrid por parte de los centros educativos, incluido el Servicio de
Traductores e Intérpretes. También indica que muchas de las medidas se estan tomando
desde los centros, y no tanto desde la Administracion educativa. El trabajo de investigacion
mencionado constituira el punto de partida del presente estudio.



La sensibilizacién de las instituciones y de los usuarios de las TISP, y la difusion de los
programas disefiados son asuntos que se suelen tratar transversalmente en los estudios de
esta materia. En el caso de este trabajo, es nuestra intencidn que se conviertan en el centro
en torno al cual gire la investigacion.

1.3. Hipdtesis y justificacion

Partiendo del estudio realizado por Margarita Hornillos, se plantea la siguiente hipotesis de
trabajo: las deficiencias en la optimizacion del SETI en el &mbito educativo de la CAM se
derivan de la falta de difusion del servicio y de sensibilizacion e implicacion de los
colectivos involucrados (especialmente, la autoridad educativa, aunque también la
comunidad escolar, las familiasy el prestatario del servicio).

Nos centramos, pues, Unicamente en una de las lineas recogidas por Hornillos: «estos
resultados muestran un gran desconocimiento de los servicios existentes y a disposicion de
los centros educativos, y llevan a pensar que es necesaria una labor de promocion e
informacion para que los centros sean conscientes de los servicios con los que pueden
contar...» (2014:94).

Asi pues, en nuestro estudio, afiadimos y explicitamos la idea implicita en aquel trabajo
sobre la responsabilidad de la autoridad educativa a este respecto, e incluimos a las familias
y a los traductores e intérpretes como agentes activos del proceso.

Hemos elegido esta linea de investigacion porque consideramos que la sensibilizacion vy,
paralelamente, la difusion de los programas y servicios de mediacion linguistica, como el
SETI en la Comunidad de Madrid, son la base de su buen funcionamiento y de su eficacia.
De ello dependen factores como:

- Laimplicacion de la institucion: inversion economica y de esfuerzos.

- La politica que se sigue en la acogida de inmigrantes: la asimilacion forzosa o la
integracion respetuosa y tolerante.

- El grado de conocimiento del servicio ofrecido, por la difusion que de él se hace.

- EIl reconocimiento de la profesion y la labor de los traductores e intérpretes
comunitarios por parte de las instituciones y de los usuarios.

- La formacidn de los profesionales (en este caso, del SETI) y la regularizacion de la
profesion.

- La optimizacion de los servicios ofrecidos para obtener el maximo beneficio para la
sociedad.

- La formacién de los usuarios de los servicios ofrecidos (en este caso, profesores,
equipo directivo, departamento de orientacion) para trabajar con intérpretes y
traductores, y para conocer €l proceso de solicitud y uso del servicio.

Los factores recién expuestos van a representar los criterios de evaluacion del Servicio de
Traductores e Intérpretes en el estudio que aqui comenzamos.

Una idea a priori buena como es la de ofrecer un servicio de traduccion e interpretacion a
inmigrantes para su comunicacion con los centros educativos parece no llegar a alcanzar su
plenitud. Los colectivos implicados (autoridad educativa, centros escolares, familias,
prestatario del servicio) son piezas de un puzle interconectado, por lo que es preciso que
todos ellos estén sensibilizados. Si falla una de las partes, esto afecta necesariamente a las
demas, como indica Corsellis:

Aungue cada una de estas actividades tiene valor propio, depende del resto. Por gemplo,
los traductores e intérpretes titulados tienen que trabajar en un marco que les dé trabgjo y
les apoye. Del mismo modo, sin traductores e intérpretes titulados, las actividades de los



servicios publicos no pueden funcionar con eficacia en un entorno multilinglie y
multicultura. (Corsdlis, 2010: 79).

1.4. Objetivos

El objetivo principal que pretendemos alcanzar es demostrar la justificacion de la hipétesis
mediante el andlisis de las entrevistas realizadas a las partes implicadas: comunidad escolar
(incluidas las familias), ONG prestataria del servicio y autoridad educativa. Todo ello
tratando de prolongar el trabajo de investigacion de Margarita Hornillos (2014).

A continuacion se exponen los objetivos secundarios del estudio:

- Establecer el estado de la cuestion de los programas de acogida de la Comunidad de
Madrid a inmigrantes en el ambito educativo a dia de hoy.

- Describir el Servicio de Traduccion e Interpretacion (SETI).

- Comparar las propuestas teoricas de estudiosos de las TISP con la situacion del
programa de traduccion e interpretacion en los centros educativos de la CAM.

- Describir brevemente, y a modo de comparacion, los programas de TISP en el
ambito educativo de Navarra y de Victoria (Australia) y el servicio de interpretacion
telefonica en el ambito sanitario. Asi mismo, delimitar las buenas practicas de estos
programas, que puedan servir como modelo.

- Recoger informacién util y real mediante el estudio de campo en centros educativos
y en los organismos institucionales.

- Analizar el material y sacar conclusiones.

- Identificar los problemas de sensibilizacion y difusion del servicio y sus causas.

- Contribuir a mejorar la situacion actual, gracias a las propuestas de los participantes
y las que deriven de la investigacion.

1.5. Estructura de contenidos

La estructura de este proyecto consta de dos partes esenciales. en primer lugar, se
establecera un marco tedrico, que sirva como base de la investigacion, sobre la que se
apoyara la parte practica. EI marco teorico tiene como fundamento la idea expresada
anteriormente: la sensibilizacion de la autoridad y de la comunidad educativas en cuanto a
programas de atencion y acogida a inmigrantes no hispanoparlantes se manifiesta, sobre
todo, en factores como la difusion de los servicios o la formacién de los profesionales y de
los usuarios.

La seccion tedrica se divide en cuatro apartados, que trataran los siguientes temas:

En primer lugar, se establecera el estado de la cuestion de los programas de integracion
inmigrante en el ambito educativo de la Comunidad de Madrid, destacando principalmente
el Servicio de Traductores e Intérpretes.

A continuacion, se estudiaran los presupuestos tedricos de especialistas sobre la reaccion de
las sociedades ante la llegada de inmigrantes, la profesionalizacion y regulacion de los
servicios de TISP y la formacidn y concienciacion de los proveedores de servicios para
trabajar con profesionales T1SP.

Posteriormente, se analizaran las buenas propuestas de mediacién interlinglistica de la
Comunidad Foral de Navarra, del Estado de Victoria (Australia) y del Servicio de
Teleinterpretacion de la Comunidad de Madrid.

Por altimo, se describiran las peculiaridades de la traduccion e interpretacion en el contexto
educativo y su papel en la integracion de los alumnos inmigrantes y sus familias.

El capitulo practico comenzard con la seccidon «Muestra de datos y metodologia» que
contendrd una descripcion de los centros y organismos objeto de estudio y de los
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participantes. En ella se explicara, asi mismo, la metodologia empleada para obtener y tratar
la informacion y las caracteristicas de las entrevistas, y por ultimo, se justificara la eleccién
de los centros de estudio.

La segunda parte de este capitulo consistira en analizar la informacion obtenida mediante las
entrevistas y el trabajo de campo y en delimitar los resultados obtenidos, para asi, por
ultimo, sacar las conclusiones pertinentes en el apartado final de la memoria.

En la seccién «Conclusiones» esudiaremos si se ha confirmado o no la hip6tesis inicial,
ofreceremos ciertas propuestas de sensibilizacion y difusion del servicio del SETI,
comunicaremos las dificultades encontradas en el proceso y, para terminar, trataremos de
proponer lineas de investigacion y aplicacion que puedan dar continuidad a este estudio en
el futuro.

Por ultimo, el lector o investigador interesado encontrara en la dltima parte del trabajo los
anexos, que contienen los modelos de cuestionarios y las transcripciones de las entrevistas
realizadas en los centros educativos y en la Direccion General de Educacion Infantil y
Primaria.

1.6. Exencion de responsabilidades

Este trabajo no pretende criticar ningln servicio existente ni ofender a las personas que lo
gestionan o lo ponen en préctica. La autora es muy consciente de que en la realidad
cotidiana de los centros educativos y las administraciones, son muchos los obstaculos que
hay que superar, entre los que se encuentran la falta de tiempo, las limitaciones economicas,
las exigencias burocraticas, la gran variedad de programas y servicios necesarios, €tc.

Se trata aqui méas bien de describir una situacion, detectar posibles problemas de
sensibilizacion y difusion y hacer propuestas constructivas desde la perspectiva de una
estudiante de Master de Traduccion e Interpretacion en Servicios Publicos que, si bien
pueden considerarse casi utopicas, son, a fin de cuentas, a lo que seria deseable dirigir los
esfuerzos.

Por altimo, las entrevistas transcritas reflejan las posturas de los participantes con respecto a
las cuestiones planteadas, desde el puesto en la que trabajan. Son aportaciones con el Gnico
interés de contribuir a la elaboracion de este trabajo y, por ende, a reflegjar, defender o
denunciar la realidad. Deben interpretarse como material para la investigacion, la mejora y
el progreso, y no como opiniones sesgadas ideoldgicamente. Sin embargo, ha de reconocerse
gue pueden tener un enfoque subjetivo.

En este trabgjo se mantiene el anonimato de los participantes, pues esa fue una de las
principales condiciones establecidas para que los entrevistados pudieran hablar libremente y
su contribucion fuera sincera.

Nota: se han obtenido los derechos de reproduccién para las imagenes presentes en este
trabajo.
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2. Marco tedrico

La primera parte de este trabajo pretende servir como base del estudio practico que
constituird la segunda parte.

Se trata, en primer lugar, de delimitar como se ha gestionado y se sigue gestionando la
diversidad linguistica y cultural en las aulas madrilefias, o que nos servira para sacar
conclusiones sobre el grado de concienciacion y sensibilizacion existente (epigrafe 2.1.).

El siguiente apartado representara, principalmente, una revision bibliografica de buenas
practicas y propuestas de aplicacion de diferentes aspectos de la traduccion y la
interpretacion en servicios publicos (TISP): reaccion social e institucional hacia el fendmeno
del interlingtiismo, profesionalizacion de la figura del traductor e intérprete en los servicios
publicos y formacion y sensibilizacion de los proveedores de servicios y usuarios para
trabajar con intérpretes y traductores (epigrafe 2.2.)

La informacidn que de este Ultimo apartado extraigamos nos servira para establecer, en la
parte final de la seccion practica, un analisis constructivo entre el programa de traduccion e
interpretacion que ofrece la Comunidad de Madrid y las pautas que proponen los
investigadores y expertos.

A continuacién, veremos tres casos de sistema de mediacion interlinglistica que pueden
aportar soluciones y mejoras al programa del ambito educativo de la Comunidad de Madrid
y servir, en muchos aspectos, como modelo, especialmente en lo que a difusion se refiere: el
Programa de Mediacion Linguistica e Intercultural Itinerante para la Comunidad Foral de
Navarra, € programa Interpreting and Trandating Services en el estado de Victoria
(Audtralia) y el Servicio de Teletraduccion en el ambito sanitario de la Comunidad de
Madrid (epigrafe 2.3.).

Por ultimo, trataremos las peculiaridades de la mediacion linguistica en el &ambito educativo
y estableceremos una comparacion con otros contextos (epigrafe 2.4.).
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2.1. La inmigracion en las aulas de la Comunidad de Madrid: la aplicacién dela ley. El
programa SETI

2.1.1. Actualizacién estadistica sobre la presencia de inmigrantes en la Comunidad de
Madrid

Presentamos aqui los datos sobre inmigracion en la Comunidad de Madrid actualizados a
fecha de junio de 2014 y del Informe de la poblacién de origen extranjero empadronada en
la Comunidad de Madrid (2014). Nos dan una idea aproximada de la situacion actual en
nuestra region y del peso que tiene en ella la presencia de personas extranjeras.

A fecha de junio de 2014, las personas inmigrantes empadronadas en la Comunidad de
Madrid son un total de 891 675, mientras que las espafiolas representan mas de las tres
cuartas partes de la poblacion: 5 612 750 personas.

Podemos afirmar que la poblacion inmigrante empadronada en la Comunidad de Madrid
estd en proceso de decrecimiento desde enero de 2010, momento en que alcanzd su pico
maximo con 1 118 991 inmigrantes empadronados. Véase la evolucién en la Tabla 1:

Mes y afio N.° de inmigrantes
Enero 2006 949 354
Enero 2007 1001058
Enero 2008 1 060 606
Enero 2009 1108920
Enero 2010 1118991
Enero 2011 1103470
Enero 2012 1047174
Enero 2013 1000 108
Junio 2013 974 665
Enero 2014 963 366
Junio 2014 891 675

Tabla 1: Evolucion del nimero de inmigrantes.
[Elaboracion propia a partir del Informe de la poblacién de origen extranjero empadronada en la Comunidad
de Madrid. Junio de 2014]

Si bien es verdad que esta disminucion puede deberse a la crisis economica, no hay que
olvidar que, segun el Informe de la poblacién de origen extranjero, en junio de 2014 hay un
total de 298 605 personas nacionalizadas espafiolas en la Comunidad, por lo que no cuentan
en las estadisticas como inmigrantes, ni tampoco aquellos irregulares. Todos ellos, sin
embargo, pueden necesitar de los programas de atencioén a inmigrantes y, en este caso, del
Servicio de Traductores e Intérpretes

Unos datos de especial interés para el ambito que nos ocupa, el educativo, son las
estadisticas que se refieren a la distribucidn por grupos de edad, que se presentan en la Tabla
2:

Grupo de edad Porcentaje
<16 afios 14,93 %
16-19 afios 3,79 %
20-24 afios 6, 93 %
25-29 afios 11,76 %
30-34 afios 14,90 %
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35-39 afos 14,12 %
40-44 afos 10,95%
45-49 afos 8,26 %
50-54 afos 5,68 %
55-59 afos 3,82%
60-64 afios 2,15%

>65 afios 2,72%

Tabla 2: Distribucion de la poblacion extrajera por grupos de edad
[Elaboracion propia a partir del Informe de la poblacion de origen extranjero empadronada en la Comunidad
de Madrid. Junio de 2014]

Como podemos apreciar en la Tabla 2, las personas inmigrantes con edades comprendidas
entre los 20 y los 49 afios (susceptibles, por tanto, de ser padres con hijos en edad escolar)
representan el 66,92 % del total, en datos de junio de 2014: la gran mayoria, pues. Por su
parte, los menores de 19 afios, el 18, 72 %.

Si nos centramos en las nacionalidades de origen de los inmigrantes, es preciso destacar que
un 52, 67 % de ellos provienen de paises cuya lengua materna no es el espafiol. En la Tabla
3 se presentan los porcentajes por pais:

Paises de origen Porcentaje Evolucion junio 2013-
junio2014
Rumania 23,56 % -8287
Marruecos 9,24 % -4058
Ecuador 6,43 % -16 647
China 5,76 % + 1741
Colombia 4,65 % -10 321
Per( 3,75% -10942
Bolivia 3,44 % -6953
Bulgaria 3,24 % -1568
Republica Dominicana 3,23 % -3775
Italia 2,82 % -1576
Paraguay 2,78 % 3043
Polonia 2,57 % -1214
Ucrania 2,24 % -691
Portugal 1,67 % -923
Brasi 1,57 % -2333

Tabla 3: Nacionalidades mayoritarias, porcentaje y evolucién
[Elaboracion propia a partir del Informe de la poblacién de origen extranjero empadronada en la Comunidad
de Madrid. Junio de 2014]

En la Tabla 3 comprobamos que la inmigracion de la Comunidad de Madrid proviene
principalmente de Rumania. El resto de paises de origen cuya lengua materna no es el
espafnol son Marruecos, Bulgaria, Italia, Polonia, Ucrania, Portugal, Brasil y China (con
sombreado en la tabla). Este Gltimo es el Unico colectivo que ha aumentado en el Gltimo afio,
mientras que € resto ha perdido notablemente componentes, especialmente los ecuatorianos.
Mas de la mitad de personas extranjeras de la Comunidad de Madrid no tienen como lengua
materna el espafiol, por lo que tendran carencias que afectaran, sin duda, a su vida cotidiana
y a su relacion con los servicios publicos de la Comunidad, incluidos los centros educativos
alos que acudan sus hijos, en caso de que los tengan.
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En la Tabla 4 se observa la variacion del nimero de alumnos inmigrantes desde el curso
2000-2001 hasta el curso 2012-2013, segun los datos del Anuario estadistico de la
Comunidad de Madrid (1985-2015):

Curso N.° de inmigrantes matriculados en
centros educativos
2000-2001 40.967
2001-2002 57.573
2002-2003 81.723
2003-2004 98.020
2004-2005 102.958
2005-2006 112,558
2006-2007 124.368
2007-2008 145.463
2008-2009 148.303
2009-2010 150.081
2010-2011 152.736
2011-2012 150.823
2012-2013 143.499

Tabla 4: NUmero de alumnos extranjeros por curso
[Elaboracion propia a partir del Informe de la poblacién de origen extranjero empadronada en la Comunidad
de Madrid. Junio de 2014]

Si bien en los cursos 2011-2012 y 2012-2013 el ndmero de alumnos inmigrantes ha
descendido, esta es una variacion ligera, practicamente imperceptible, aunque puede ser
indicativa de unatendencia

Extraemos como conclusion que la presencia de poblacion inmigrante en la Comunidad de
Madrid y, por extension, en los colegios e institutos madrilefios (tanto alumnos como
familias) es aun relevante y digna de atencion por parte de las autoridades. También lo es el
dato de que mas de la mitad de entre ellos no tienen el espafiol como lengua materna, por lo
que todo parece indicar que un servicio como el del SETI como medida de promocion
educativa es una realidad que conviene fomentar.

2.1.2. Aspectos preliminares sobre el derecho a la traduccion y a la interpretacion en
centros educativos y sobre la concienciacion institucional

En el sistema judicial espafiol ya hace tiempo que se lleva reconociendo la necesidad de las
traducciones e interpretaciones en los procesos. Es bien conocida, asi mismo, la Directiva
2010/64/UE de 20 de octubre de 2010, relativa al derecho de traduccion y de interpretacion
en los procesos penales, que reza, en su articulo 14:

El derecho a traduccion e interpretacion para aquellas personas que no hablan o entienden
la lengua del procedimiento se consagra en el articulo 6 del CEDH, segln la
interpretacion de la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos. La
presente Directiva facilita la aplicacion de tal derecho en la practica. Para ello, la presente
Directiva tiene por objetivo garantizar € derecho dd sospechoso o acusado a la
interpretacion y traduccion en los procesos penales con vistas a garantizar su derecho a un
juicio equitativo. (D. 2010/64/UE, 2010: 14).

Esta directiva, traspuesta en Espafia el 27 de abril de 2015 mediante la Ley Orgéanica 5/2015,
determina como derecho esencial la traduccion e interpretacion para los no hispanohablantes
(en el caso de Espafia), para garantizar la igualdad de condiciones en el acceso a la justicia.
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Desde las ingtituciones se reconoce, pues, que las personas extranjeras que no hablan ni
entienden bien o nada el espafiol no pueden ser juzgados sin contar previamente con un
intérprete o traductor que permita la comunicacion y la transmision plenamente
satisfactorias de toda la informacion y de todos los documentos, con el fin de servir de
medio igualador con el resto de la poblacion.

Podemos afirmar sin riesgo a equivocarnos que las administraciones europeas, nacionales y
regionales comienzan a estar concienciadas a este respecto, quizas porque en el ambito
juridico, los obstaculos que supone la falta de comprension pueden tener consecuencias
fatales, sobre todo para el procesado, aunque también para el conjunto de la Justicia y de la
sociedad.

Con respecto a la educacion, las personas extranjeras se encuentran a la fuerza con los
mismos problemas de comunicacion que en la justicia, cuestion que puede tener tantas 0 mas
repercusiones que en este ultimo contexto, y que, por lo tanto, deberia atenderse de la misma
forma.

En la publicacién Integrating Inmigrant Children into Schools in Europe (2009), de la Red
Eurydice de la Comision Europea, se estudia la comunicacion entre los centros educativos y
las familias inmigrantes en los paises de la Union como punto clave de la acogida:

Parental involvement in the education of their children is important to children's
success at school. However, many immigrant parents are likely to encounter
difficulties of a linguigic or cultural nature and measures to ensure that
information is passed on efficiently between schools and immigrant families,
specifically by using languages other than those used at school, are therefore
essential. (Comision Europea, 2009: 7).

Los centros educativos son uno de los primeros organismos con |0s que entran en contacto
las familias inmigrantes a su llegada a Espafia, siempre que tengan hijos en edad escolar. Si
vienen a Espafia es porgue tienen el convencimiento de que podran ofrecer un futuro mejor a
sus hijos, por lo que confian plenamente en que estos reciban una buena educacion que les
permita después ser personas integras y formar parte natural de la nueva sociedad que les
acoge.

Las familias necesitan ser partes activas en el proceso y sentirse ayudadas y comprendidas.
En ello cobra, légicamente, un papel crucial un servicio de mediacion interlingiistica
generalizado.

Desde luego, las autoridades nacionales parecen concienciadas de la necesidad de tomar
medidas en favor de la acogida a inmigrantes en el sistema educativo, y son conscientes de
que es aellas alas que les corresponde dar € primer paso, pues los textos legales lo reflgjan:

e EIl Articulo 9.1. del Titulo I de la conocida como Ley de Extranjeria (2000) habla de
que «todos los extranjeros menores de dieciocho afios tienen derecho y deber a la
educacion en las mismas condiciones que los esparioles. (...)».

En ello subyace la idea, entre otras, de que tanto los alumnos extranjeros como sus
familias deben poder acceder a la misma informacion y a los mismos servicios que
sus comparieros hispanohablantes y sus respectivas familias. La mayor diferencia, a
priori, de las dos partes es el contexto cultural y linglistico de cada una y su grado
de integracion en la sociedad.

La idea de la «igualdad de condiciones» nos recuerda a la Directiva 2010/64/UE
sobre el derecho de traduccion e interpretacion en el &mbito judicial, que podria
servir como modelo para el ambito educativo

e La Constitucion espafiola, en el punto 5 de su Articulo 27, establece: «Los poderes
publicos garantizan el derecho de todos a la educacion, mediante una programacion
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general de la ensefianza, con participacion efectiva de todos los sectores implicados y
la creacidn de centros docentes.»

e La Ley Organica de Educacién 2/2006 de 3 de mayo también otorga a los poderes
publicos la capacidad de «proporcionar servicios educativos externos y facilitar la
relacion de los centros pablicos con su entorno y la utilizacion por parte del centro de
los recursos proximos, tanto propios como de otras Administraciones publicas».

Esta Gltima cita tiene mucho que ver con la difusion y promocién de los recursos de
que consta la propia Administracién, como es, en e caso de la Comunidad de
Madrid, el SETI.

El estudio de 2005 del Ministerio de Educacion y Ciencia titulado La atencion al alumnado
inmigrante en el sistema educativo en Espafia refuerza, asi mismo, la idea del apoyo a las
familias inmigrantes. «La atencion educativa al alumnado inmigrante no puede realizarse
adecuadamente sin poner en marcha, por parte de las Administraciones educativas, medidas
que vayan dirigidas a la atencién y apoyo a las familias de este tipo de alumnado.»

Estos programas implican un esfuerzo constante por parte de las administraciones, que
deben procurar incentivar en la préactica y mejorar con el paso del tiempo. A esto también se
refiere la sensibilizacion y la concienciacion, que no se limitan Unicamente a las buenas
intenciones plasmadas en los textos legales y programas, sino que estos Ultimos deben
fomentarse, difundirse a los posibles usuarios, ser eficaces y mantener esta eficacia a largo
plazo.

En los textos legales sobre educacion, no aparece ninguna referencia al derecho a traduccion
e interpretacion que tienen los inmigrantes: Unicamente se incluyen aspectos como la
acogida mediante medidas generales de atencién a la diversidad, €l derecho universal a la
educacion en igualdad de condiciones y la cooperacion con las familias de los estudiantes.
Sin embargo, y como aparece en el estudio del Ministerio de Educacion y Ciencia
mencionado (2005), son muchas las administraciones regionales que han propuesto medidas
de comunicacion interlingtistica, entre ellas, la Comunidad de Madrid, que cred su
programa SETI en cumplimiento de los articulos 78.1y 79.3 de la Ley Organica 2/2006 de 3
de mayo de Educacion, ya mencionada:

78.1. Corresponde a las Administraciones publicas favorecer la incorporacién al sistema
educativo de los alumnos que, por proceder de otros paises o por cualquier otro motivo, se
incorporen de forma tardia al sistema educativo espafiol. Dicha incorporacion se
garantizara, en todo caso, en la edad de escolarizacion obligatoria”.

[..]

79.3. Corresponde a las Administraciones educativas adoptar las medidas necesarias para
que los padres o tutores del alumnado que se incorpora tardiamente al sistema educativo
espafiol reciban € asesoramiento necesario sobre los derechos, deberes y oportunidades
gue comporta la incorporacién al sistema educativo espafiol (LOE: 2006).

Si bien en estos articulos de la LOE no aparece la mencidon expresa a extranjeros o

inmigrantes no hispanohablantes, susceptibles de necesitar la accion del SETI, estos son los
que, por lo general, se encuentran en los supuestos que en ellos se recogen.

2.1.3. El Servicio de Traductores e Intérpretes de la Comunidad de Madrid
El Servicio de Traductores e Intérpretes de la Comunidad de Madrid ha sido objeto de

descripcion en varios trabajos de investigacion durante la Gltima década (véase Valero.;
Ayalay Gallego: 2004).
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Al tratarse de un centro clave para nuestro estudio, es preciso recordar sus caracteristicas
principales, para poder, asi, aludir a ellas desde la perspectiva de la sensibilizacion y la
difusion a lo largo de estas paginas.

ElI SETI es un programa que la Direccion General de Educacién Infantil y Primaria implant6
en el afio 2001, como respuesta a la gran afluencia de inmigrantes a las aulas madrilefias. El
servicio lo presta, mediante la figura del contrato menor, el departamento del mismo
nombre, el SETI, que pertenece ala ONG COMRADE, y lleva funcionando desde 1992 para
asistir a inmigrantes (refugiados, desplazados, solicitantes de asilo y de otro tipo) en sus
tramites con las distintas administraciones espafiolas.

El Servicio de Traductores e Intérpretes no solo trabaja con los centros educativos de la
Comunidad de Madrid, sino que realiza sus tareas en muchos otros contextos, aungue
siempre con el objetivo de evitar la exclusion social. Es una entidad registrada como de
ambito nacional. De hecho, las tareas de traduccion suelen serlo, mientras que las de
interpretacion y mediacion linglistica se cifien mas bien a la Comunidad de Madrid y
alrededores.

Desde el SETI reivindican la interpretacion presencial, pues se trata, segun Steffanova,
(2010: 84) de «un recurso de distinta naturaleza, necesario y significativamente mas eficaz
en situaciones mas especificas como, por ejemplo, la de los inmigrantes en situacion de
riesgo de exclusion social.»

Los profesionales que trabajan para el SETI son un total, segin datos de Steffanova (2010:
85), de 8 personas contratadas y alrededor de 55 voluntarios, que suelen provenir de los
paises de origen de los inmigrantes a los que interpretan, por lo que pueden compartir el
dialecto vy, a veces, la cultura. Segun esta autora, estos profesionales estan «todos formados
en mediacion intercultural», afirmacién no compartida por Valero Garces; Ayala, y Gallego,
(2004:51), que indican en una publicacion anterior, refiriendose al SETI, que «muchos de
sus traductores son también voluntarios y no siempre remunerados. Ello implica que con
cierta frecuencia sean simplemente bilingiies sin formacion especifica en traduccion e
interpretacion».

Si bien los datos que arriba se presentan no estan necesariamente actualizados, nos pueden
dar aun asi una idea aproximada de la realidad. Era nuestra intencion contar con los datos
actuales, aunque, como se vera en la parte practica, no se ha podido finalmente disponer de
la colaboracion del SETI para elaborar este trabajo.

El SETI trabaja con particulares, normalmente inmigrantes en dificultad, instituciones, otras
ONGs y empresas. Sus fuentes de financiacion son, principalmente, las subvenciones
publicas, mediante la asignacion tributaria del IRPF (en su pagina web aparece la mencion al
Ministerio de Sanidad y Servicios Sociales). En el marco de los servicios que presta a los
centros educativos, recibe retribucién economica por parte de la Consejeria de Educacion de
la Comunidad de Madrid.

En el &mbito educativo, el Servicio de Traductores e Intérpretes se inserta en el Plan de
Educacion Compensatoria (0 «Compensacion Educativa»), este recogido en el Acuerdo para
la Mejora de la Calidad del Sistema Educativo, firmado en el afio 1999 por el Gobierno de la
Comunidad de Madrid.

Los objetivos de este plan, segln aparece en el Plan Regional de Compensacién Educativa
para la Comunidad de Madrid, son:

- Desarrdllar las medidas que aseguren la efectividad del principio de igualdad de
oportunidades en la educacién del alumnado que se encuentra en situacion de desventaja
soci oeducativa.

- Impulsar las acciones que garanticen la calidad educativa y la adecuada atencidn
de este alumnado.
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- Desarrollar medidas especificas de caracter integrador dirigidas al alumnado con
necesidades de compensacion educativa.

- Incorporar la iniciativa social a la accidon educativa de las distintas
Administraciones implicadas (1999).

Estos objetivos se refieren a unos factores esenciales: la escolarizacion, apoyar a centros
destinarios de fondos publicos, actividades complementarias, la educacion intercultural, la
colaboracion entre las distintas administraciones y la participacion de la sociedad.

Es preciso sefialar, sin embargo, que en este Plan ain no se recoge el programa de
Traductores e Intérpretes, ni alusién alguna a la necesidad de creacién de un servicio
linguistico.

Si atendemos a lo expuesto en la Circular de la Direccion General de Promocion Educativa
del curso 2005-2006, & programa SETI pretende cumplir los siguientes objetivos:

- Ayudar a las familias que no hablan bien o nada el espafiol a comunicarse
con los centros y servicios educativos.

- Promover la integracion de las familias inmigrantes en la vida escolar.

- Servir como recurso para los centros educativos sostenidos con fondos
publicos y para los servicios educativos.

En las diferentes Direcciones de Area Territorial (Norte, Sur, Este, Oeste, Capital), las
Unidades de Programas Educativos (UPE) son las que se encargan de gestionar este y otros
servicios de Educacion Compensatoria (como el SAI o las Aulas de enlace, otros dos
programas de interés en lo que a inmigracion se refiere).

Los centros educativos que necesiten un traductor o intérprete deben solicitarlo rellenando
un anexo (Anexo 1) que se encuentra en Internet, y dirigirlo a la UPE de la DAT que le
corresponda (esta, a su vez, lo transmitira a la Direccion General de Educacion Infantil y
Primaria, que sera la que solicite el servicio a la ONG COMRADE en ultima instancia). En
este formulario, hay que especificar la siguiente informacion:

- Datos de |la persona solicitante (director o jefe de estudios del centro).
- Datosdd centro.

- Especificacion de si solicita traduccion o interpretacién y motivos.

- Fechay hora de la reunidn (si se trata de una interpretacion).

- Lenguaque interviene.

- Fechay firma.

Como aqui se aprecia, las interpretaciones se destinan a reuniones fijadas con antelacion,
con fecha y hora determinada.

Este servicio se presta en mas de 30 idiomas, entre los que se encuentran los siguientes:
albanés, aleméan, arabe, armenio, bielorruso, bulgaro, checo, chino, eslovaco, francés, farsi
(persa), georgiano, hangaro, japonés, inglés, portugués, polaco, ruso, rumano, serbocroata,
ucraniano, vietnamita y wolof.

Las principales prestaciones que se ofrecen son las de traduccidén de documentos necesarios
para la matricula inicial y para el conjunto de la escolaridad de los alumnos, y las de
interpretacion de entrevistas y reuniones de cualquier miembro de los servicios educativos
madrilefios con las familias inmigrantes.

En la Circular de la Direccion General de Promocién Educativa (2008-2009), en su anexo
I11, aparece una relacion de los documentos esenciales para la escolarizacion de los alumnos
extranjeros que han sido traducidos a ocho idiomas y que estdn a disposicion de las
familias, asi como un enlace para acceder a ellos. Sin embargo, no ha sido posible
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encontrarlos, ni pinchando en el enlace ni realizando una bdsqueda en el portal de
www.madrid.org.

El servicio del SETI se da a conocer a los centros y a las familias en la pagina web de las
Direcciones de Area asi como en la pagina web de www.madrid.org y en el Portal de
Educacion de la Comunidad de Madrid.

En todas estas paginas se da aproximadamente la misma informacion: destinatarios del
programa, objetivos, instrucciones para la solicitud, lenguas en las que se ofrece, datos de
contacto y documentacion. Esta ultima seccidn suele incluir la circular que regula su
funcionamiento (del curso 2008-2009 o del 2005-2006, segun las paginas), el formulario de
solicitud del servicio y, en ocasiones, un enlace a una Guia de primeros pasos para
inmigrantes, en la que no aparece informacion sobre el SETI.

En las paginas web de las DAT Capital y Norte también se suministran cuatro archivos de
los principales espacios de un centro educativo en arabe, rumano, chino y bdlgaro.

En cuanto ala DAT Este, no se refleja en ningun lugar el servicio del SETI, sino que, en lo
que a programas de atencion a la diversidad se refiere, se remite a la pagina central de
www.madrid.org.

Con la intencion de justificar la eleccion de este Servicio de Traductores e Intérpretes como
tema central de nuestro estudio, aludimos aqui a las afirmaciones de Valero (2014: 50) que
sobre él expresa:

In 2001, the Madrid Regional Government approved and interpreting and trandation
service for a number of minority languages. To use the service, the school or institution
first requests an interpreter or trandator for a particular language. A meeting is then
scheduled between the interpreter, who is sent by the Department of Education, and the
family or person concerned. This type of service can, however, take more than a week to
schedule[...]. Although the programisin expansion, it is clearly inadequate and there is
room for improvement. (Valero, 2014: 50).

En los puntos que siguen de esta parte tedrica, estableceremos, pues, un marco de propuestas
deseables e ideales para la mejora del programa SETI. Provienen de estudiosos de las TISP
y de otras instituciones, y tratan sobre sistemas de traduccion e interpretacion en servicios
publicos y modos de sensibilizacion y difusion.
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2.2. La sensibilizacién de los diferentes agentes participantes en un sistema de TISP

El epigrafe que aqui comenzamos tiene como objetivo repasar las teorias y propuestas de
mayor interés sobre el proceso de sensibilizacion para la implantacion y la continuacion de
un deseable sistema de Traduccidn e Interpretacion en los Servicios Publicos en cualquier
sociedad. En este caso, haremos una alusion especial a la espafiola y a la madrilefia, por
tratarse del contexto de nuestro analisis.

Ann Corsellis, investigadora y profesional britnica de renombre en el campo de las TISP,
establecié un total de cinco grupos implicados en estos servicios linguisticos: «1. public
services,; 2. language profession; 3. academics; 4. citizens of the country, their civil service
and government; 5.those who do not have an adequate command of the language of the
country in question» (2002: 30).

La autora considera a los cinco grupos responsables del cambio y de la mejora de los
servicios de TISP. El trabajo debe ser coordinado y paralelo, pues «the management of
change requires a bringing together of the interested parties, or stakeholders, and enabling
each to go through the process of change within the same time-frame.» (Corsellis, 2002: 31).
Afirma, asi mismo, que el objetivo final a que dirigir los esfuerzos es la creacion de un
sistema con proyectos, planes y pautas comunes entre los diferentes grupos, en gue todos
hicieran por comprenderse y apoyarse (Corsellis, 2002, 31). Es un objetivo que planteamos
de igual modo para el Servicio de Traductores e Intérpretes de la Comunidad de Madrid.

Si nos proponemos asignar a cada grupo establecido por Corsellis su correspondencia en el
contexto del SETI en esta region, podriamos determinar la relacion de la Tabla 5:

Grupos propuestos por Ann Correspondencia con
Corsdlis (2002) respecto al SETI
1. Public services 1. Centros escolares:
(proveedores de servicios) comunidades educativas de

|os centros sostenidos con
fondos publicos y otros
servicios educativos.

2. Language profession 2. Profesionaes traductores
e intérpretes: SETI (ONG
COMRADE)
3. Academics 3. Universidades y grupos de

investigacién sobre TISP.

4, Citizens of the country, their | 4. Institucion: Consejeria de
civil service and government Educacion de la CAM.
Ciudadanos esparfioles y

madrilefios. Funcionarios.

5. Those who do not have an 5. Usuarios: inmigrantes
adequate command of the residentes en ciudades y
language of the country in pueblos madrilefios con hijos

question en edad escolar y que no

dominan el espafiol.

Tabla5: Correspondencia entre los grupos de Ann Corsellis y la realidad estudiada [Elaboracion propia].

En nuestro trabajo tienen cabida los cinco grupos referidos por Corsellis: , el epigrafe 2.1. se
centra en la sensibilizacion de la institucién y los ciudadanos ante la llegada de inmigrantes
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(grupos 4 y 5); el epigrafe 2.2 estd dedicado a los profesionales de la traduccion e
interpretacion en el ambito social (grupo 2). Finalmente, el epigrafe 2.3. trata sobre los
proveedores de servicios (grupo 1). Si nos fijamos, podremos apreciar mas adelante, en la
parte practica, que los diferentes participantes en las entrevistas pertenecen precisamente a
estos grupos.

El grupo que Corsellis denomina «académicos» esta presente a lo largo del estudio tedrico
asi como del préactico, por sus propuestas: es, ademas, el que légicamente mas
sensibilizacion muestra y el que fomenta una mayor movilizacién del resto de las partes,
aunque quiza se les pueda recriminar no llevar siempre a la practica de forma eficaz los
resultados que obtienen de sus investigaciones.

2.2.1. Reaccion de las sociedades de acogida hacia los inmigrantes e institucionalizacion

El fendmeno de la inmigracion es fruto de diversas circunstancias, y sus protagonistas
pueden decidir dar este paso por distintos motivos, que varian desde la estancia con duracion
limitada, hasta la residencia permanente por jubilacion, la busqueda de trabajo, de una
formacion acorde con los deseos o necesidades y la huida de los paises de origen por la
pobreza, las guerras, laenfermedad, el hambre o la falta de oportunidades de todo tipo.

Lo cierto es, en cualquier caso, que la inmigracidn es una realidad que parece que va en
aumento en el mundo entero, por lo que los Gobiernos en sus diversas escalas deberian
gestionarla de la forma mas beneficiosa posible tanto para los inmigrantes como para la
sociedad de acogida. Ademés, a la inmigracion suele ir asociado el problema de
incomprension linglistica, que es el aspecto por el que nos interesamos especialmente en el
presente estudio.

Parece una verdad l6gica y universal que la comprension entre el inmigrante y la sociedad
de acogida es basica para su mejor integracion y para que las instituciones y el pais
funcionen correctamente. En cambio, se viene comprobando que el fracaso o la ausencia de
medidas integradoras sistematizadas y eficaces de paises receptores de inmigracién resultan
ser causas directas de marginalizacion, violencias extremas, odio, precariedad social y
laboral y crisis identitarias.

Es evidente, pues, que el funcionamiento de las politicas de acogida a inmigrantes no les
afecta Gnicamente a ellos, como se tiende a pensar, sino también y, cabria afiadir, sobre todo,
ala sociedad receptora.

La sensibilizacion o la ausencia de ella se manifiesta, en primer lugar, en el modelo de
acogida proporcionado a los inmigrantes por parte de las sociedades y de las instituciones,
gue son las que finalmente ostentan el poder de gestion y decision.

En los estudios de TISP, se suelen distinguir dos tipos de modelos de acogida de las
sociedades hacia los inmigrantes. El primero de ellos es el conocido como «modelo
integrador», que consiste en la apertura de la sociedad de acogida hacia los inmigrantes, por
ejemplo, ofreciéndoles servicios en sus propias lenguas (mediante interpretacion y
traduccion).

El segundo es el célebre melting pot, como se le denomina en inglés, que es la tendencia
natural de la mayoria de los paises: este modelo pretende que practicamente la absoluta
responsabilidad de integracion recaiga sobre los inmigrantes, que ellos deban aprender por
su cuenta el idioma del pais, y, asi, poder vivir e integrarse en la sociedad.

Por su parte, la publicacion del Ministerio de Educacion espafiol ¢Asimilar o integrar?.
Dilemas ante el multilingliismo en las aulas (2003: 33-39) diferencia principalmente tres
modelos de acogida basados en dos factores de estudio fundamentales, que se reflejan en la
tabla 6:
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Modelo Mantenimiento de la diversidad Fomento de lasrelaciones
intergrupales
I ntegrador Si Si
Asimilador No Si
Segregacionista o aislador Si No

Tabla 6: Modelos de acogida de una sociedad hacia los inmigrantes [elaboracion propia a partir de la
informacion mencionada]

Consideramos esta distincion méas exacta y detallada que la dicotomia expuesta
anteriormente, pues responde con mayor precision a los posibles modelos mas frecuentes,
que incluso a veces coexisten en un mismo pais:

- La politica integradora se basa en llevar a cabo acciones globales, que no solo

incluyan a los inmigrantes, sino también a la poblacién de acogida. Pretende el
equilibrio entre la conservacion de las peculiaridades propias de cada parte y el
acercamiento a las propias del grupo contrario, especialmente en lo que a cultura 'y
lengua se refiere. También «busca intencionadamente la modificacion de las
relaciones de poder entre mayorias y minorias, ya que procura el conocimiento y el
enriquecimiento mutuos.» (Asimilar o integrar, 2003: 38).
Es este el modelo preferido y recomendado por los expertos, también fomentado por
los investigadores de traduccion e interpretacion en servicios publicos, pues el ideal
de estos servicios es permitir que tanto los usuarios inmigrantes como los
proveedores de servicios se expresen en sus lenguas de origen y desde sus visiones
culturales respectivas.

- El modelo asimilador, por su parte, consiste basicamente en hacer cumplir el refran
«cuando a Roma fueres, haz lo que vieres»; es decir, en fomentar que las personas
extranjeras adapten completamente su modus vivendi al aceptado como comun y
valido en la sociedad receptora, incluida la lengua. Esto implica incentivar el olvido
y el desprecio, por «indtiles», de costumbres, acciones culturales y lengua propias
del inmigrante. Las politicas y medidas relacionadas con este modelo son las que se
suelen conocer como «compensatorias», 0 lo que es lo mismo: sirven para
compensar las carencias que puedan tener estas personas para igualarlas al resto de la
sociedad. Es el modelo que generalmente se esta aplicando desde la mayoria de
instituciones publicas espafiolas, entre las que se encuentra la Consejeria de
Educacion de la Comunidad de Madrid.

- Para terminar, la politica segregacionista o aislacionista respeta la diferencia de los
grupos de extranjeros, pero fomenta la separacion entre los grupos, lo cual resulta en
la marginalizacion de las comunidades inmigrantes y en el veto a acceso y a la
participacion sociales.

En la mayoria de los paises receptores de inmigrantes, se tiende actualmente a hacer alarde
de politicas de acogida de la diversidad cultural y linglistica, que suelen esconder, afin de
cuentas, el modelo asimilador anteriormente expuesto. Se trata de paises que, por lo general,
priman la homogeneidad y exigen la asimilacion y el esfuerzo mayor, es decir, la
responsabilidad, provenga de los extranjeros. A este respecto, en la publicacion
anteriormente mencionada se advierte de lo siguiente:

Sin obviar la dimension individual de esta cuestion, es preciso sefialar la dimensién
colectiva. Los individuos viven en sociedad y las opciones que han de abrirse a ellos no
deben imposibilitar el mantenimiento de sus vinculos sociales elementales; sin embargo,
la presion asimiladora puede ser tan grande que conduce al abandono, cuando no al

22



rechazo, de su lengua y de su cultura (véanse May, 2001; y Skutnabb-Kangas, 2000). Las
consecuencias a largo plazo son conocidas, sobre todo en relaciéon con la falta de
integracion tanto en el grupo de origen como en el de acogida. (Martin, 2000: 35, 36)

A la presién asimiladora mencionada en el parrafo citado se le une, ademas, la gran cantidad
de prejuicios que suele existir hacia los nifios y las familias inmigrantes, que se identifican
automaticamente como problematicos o carentes de las herramientas basicas para convivir
en sociedad. (Vila, 1999:146, 147).

El objetivo recomendable es mas bien impulsar su autoestima y que se sientan comprendidos
y valorados en la sociedad de acogida. En ello cobra una especial relevancia la mediacion
linglistica, pues permite a los proveedores de servicios «ofrecer el nivel de experiencia
adecuado a las personas que hablan una lengua diferente, permitiendo de este modo que
recobren el control de sus propios asuntos y lleguen a ser autosuficientes en la préactica en el
pais nuevo.» (Corsellis, 2010: 2).

La escritora marroqui Berrada-Berca va mas alla, y sefiala en su articulo «Retrouver le socle
des valeurs universelles» (2015), sobre el germen de los extremismos ideoldgicos actuales,
la necesidad de que sean ambas partes (los inmigrantes o descendientes de inmigrantes y las
personas de las sociedades de acogida) las se hagan responsables de su propia convivenciay
de la integracion mutua:

Si intégration nécessite une sérieuse mise a plat du modele économique, une profonde
refonte sociale, une réhabilitation totale du réle de la culture, une évolution nécessaire
des mentalités pour savoir accueillir les différences dans [’ouverture a autrui, et dans une
véritable réciprocité d’échanges, si, comme Patrick Chamoiseau le disait, il faudrait en
effet se résoudre a parler du vivre-ensemble et a en parler vraiment, plutdt que
d’enfermer cette réalité dans le mot creux d’intégration, qui ne distribue pas la
responsabilité sur les deux parties. (Berrada-Berca, 2015: 108)

Si atendemos ahora al papel de las instituciones y gobiernos (uno de los grupos establecidos
por Ann Corsellis, 2002) en lo que se refiere a los servicios de mediacion linguistica, esta
misma autora se hace la pregunta en una obra poserior de si «;consideraran como una
prioridad €l recurrir y establecer estructuras y sistemas nacionales para proporcionar
intérpretes y traductores en los servicios publicos que tengan las competencias
correspondientes [...]?».

L os expertos coinciden en responder a esta pregunta de la misma manera: en las sociedades
actuales receptoras de inmigrantes, por lo general, esto no se considera una prioridad. En
todo caso, surgen acciones locales o, como mucho, regionales que suelen caracterizarse por
ser improvisadas, poco reflexionadas, ajenas a la demanda y a la realidad y no tratarse de
acciones sistematizadas y coordinadas.

De hecho, «uno de los mayores obstaculos para desarrollar las politicas e implantar las
estrategias es que las competencias y estructuras necesarias para realizar el trabajo no estan
disponibles» (Corsdllis, 2010: 157). Es, pues, un circulo vicioso que es preciso cortar por
algin lugar. Ademas, puesto que los beneficiarios de los servicios de traduccion, los
inmigrantes, se encuentran en situaciones vulnerables, ellos no estan precisamente en
condiciones de reivindicar sus derechos.

Las razones principales por las que los programas de traducciéon no suelen tener un alto
grado de institucionalizacion tienen que ver con la falta de sensibilizacién y de
concienciacion (que afecta a todo lo demas y origina que la institucién se desentienda), los
recursos econémicos limitados, la falta de reconocimiento del problema o que no se
comprenda en toda su magnitud, el que existan asuntos mas urgentes y prioritarios, la
tendencia hacia los nacionalismos y la homogeneidad, la prevencién del efecto llamada, la
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descarga de toda la responsabilidad en el inmigrante y la falta de compromiso de las
autoridades, que conlleva la delegacion de la tarea en ONGs 0 en empresas privadas.

Lo ideal y deseable seria contar con un sistema que controlara la propia administracion: a
partir de estudio de diagnostico de la realidad segln los siguientes criterios: lenguas que se
hablan en la zona, nimero de hablantes por lengua, perfiles de edad, lugar de residencia,
forma y razon de emigracién, lugar de origen, nivel de educacién y situacién social y
prondsticos del cambio demogréfico (Corsellis, 2010: 162).

Ann Corsellis (2002: 182-186) y Vaero (2014) establecen diferentes pasos por los que
suelen pasar las sociedades e instituciones para instaurar un sistema de TISP estructurado y
eficaz (a velocidades distintas segun el grado de sensibilizacién y, por tanto, los medios que
invierta cada una). Los analizamosen laTabla 7:

Etapa Explicacion
1.2 El problema de incomprensién linguistica no S no afecta a funcionamiento normal de los
Seve nhi sereconoce servicios y s los trabajadores no protestan, se evita

el problemay no seidentificacomo tal.

2.2 Se empieza a ver un atisbo de problema, pero Se empieza a dar soluciones improvisadas a los
aln no se reconoce realmente. casos de incomprension linglistica. se dgja que las
medidas (0 «parches») se tomen desde los centros
y no desde la administracion.

3.2 Se reconoce el problema. Esta es la etapa esencial para tomar las medidas
necesarias. Aqui conviene que la institucion que
toma las decisiones se rodee de personas expertas
en comunicacion intercultural y TISP.

4.2 Se estudia la situacion y se aplican soluciones Es la etapa que méas tiempo dura y que mas
esfuerzos precisa para hacerse realidad. Consiste
en activar varios mecanismos: la seleccion de
intérpretes y traductores preparados, su formacion
continua y la formacion de los proveedores de
Servicios.

5.2 Se va progresando a nivel local. Esta etapa es necesaria para que € conjunto del
sstema funcione. En dla es clave la
sensibilizacion y la motivacion de los agentes
movilizadores.

6.2 Se institucionaliza el servicio El cambio que se estd produciendo a diferentes
escalas finalmente toma una amplitud naciona o
regional.

7.2Se corresponden los avances locales con los Se trata aqui de la sistematizacion y unificacion de

regionales o los nacionales pprocesos.

Tabla 7: Etapas de las sociedades en la instauracion de un servicio de TISP

En resumidas cuentas, podriamos comparar la implantacion de programas de traduccion e
interpretacion en servicios publicos con la venta de un producto en una empresa cualquiera:
si se quiere tener éxito, son precisas una campafa de marketing y difusion, una captacion de
los clientes (concienciacion de los usuarios, en definitiva), una buena gestion y una
inversién contundente. Se confirma de nuevo, pues, que la sensibilizacién y la difusién son
clave.

Corsellis (2010:88) nos habla de los beneficios que puede aportar € aumento del grado de
sensibilizacion de las instituciones y de la consecuente mejora del servicio en todos los
aspectos:

La calidad del servicio a través de las lenguas y de las culturas mejora visiblemente y con
rapidez [...]; parece que estas buenas préacticas llevan a reducciones importantes en los
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gastos; aquellos que no hablan la lengua del pais logran integrarse en el trabajo mas
facilmente, aumenta su confianza en el personal de los servicios publicos y resulta mas
facil colaborar con ellos; el personal de los servicios puablicos empieza a mostrar
satisfaccién por trabajar con personas de distintas procedencias culturaes cuando
conocen sus habilidades y estructurasy existe confianza mutua. (Corsdllis, 2010: 88)

Los grupos identificados por Corsellis como proveedores de servicios y profesionales del
lenguaje (1 y 2) requieren de una sensibilizacion y una formacion especificas para sustentar
el progreso del sistema de mediacion en una sociedad concreta y en un area concreta. Esta
misma autora propone (2002) una consideracion cautelosa y reflexionada de los medios y
formas utilizados:

If, for example, a nurse, a police officer or a public service interpreter has spent a busy
day dealing with life and death, theft and road traffic, housing applications and school
reports they do not necessarily wish to spend their evenings reading about them. What
they do need are: short training videos, which will hel p themassimilate information in the
shortest possible time, statistics to support funding applications and decisions, and ready-
made tools for the job. (Corsdlis, 2002:32.)

Precisamente, continuamos en los siguientes apartados con el desarrollo de esta misma idea
de formacion y sensibilizacion de los profesionales y de los trabajadores de los servicios
publicos, por la responsabilidad que ellos tienen en el proceso de consecucion de un sistema
de TISP préactico y aplicable.

2.2.2. La profesionalizacion y la profesionalidad de los traductores e intérpretes en los
servicios publicos

Comenzamos un epigrafe de revision bibliografica y comentario de las principales teorias de
expertos en lo que a la profesionalizacion de los profesionales de los programas TISP serefiere.

Para comenzar, en un articulo del volumen recopilatorio The Critical Link 4, se define el término
«profesion» como sigue:

A profession is a group of people sharing a common expertise who profess to a code of
values in order to protect its clients, body of knowledge and colleagues. [...]
Professionals establish national, transparent, accountable and consistent systems, which
includes. selection, training and in-service training, assessment & qualification,
registration, good practice, quality assurance and disciplinary procedures. (A. Corsdlis,
J. Cambridge, N, Glegg y Sarah Robson, 2007:140).

En esta misma linea, la «profesionalizacion» es el proceso necesario que habria que seguir
para lograr que una actividad con caracteristicas concretas, como son las TISP, adquiriera
una naturaleza profesional: asi, tanto los que desempefiaran esas tareas como el resto de la
sociedad reconocerian su interés y necesidad (estarian, pues, «sensibilizados y
concienciados»).

Si queremos hacer una distincion entre «lo que es profesional» de lo que es «propio de
aficionados» en lo que se refiere a interpretacion y traduccion, nos basamos en las palabras
de Cecilia Wadensjo:

Professionalism might signify shared feelings of pride and responsibility for the everyday
activities performed in and by working teams. [ ...] Amateurism as related to interpreting
can mean both ‘not for payment’ performed interpreting services and interpreting
providers having no professional training for the task. (Wadensjo, 2007: 1)
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Lo que un sistema de mediacién linglistica que se precie debe fomentar es, ante todo, la
preparacion de sus profesionales (es decir, la formacion en traduccién e interpretacion
sociales) y la retribucion del trabajo acorde al grado de dificultad y de exigencia (que es muy
elevado). La ausencia de estas medidas denota un nivel més bien bajo de sensibilizacion de
las ingtituciones competentes y de los organismos que prestan |os servicios.

Podemos afirmar, por tanto, que la profesionalizacion de los traductores e intérpretes es
causa y consecuencia directa de la sensibilizacion en mediacion linglistica. Es la primera
regla que no se suele cumplir, ni, por lo general, se exige que se cumpla desde las
instituciones organizadoras. Sin embargo, se ha comprobado que las consecuencias que ello
acarrea son nefastas y pueden afectar gravemente, no solo a la comunicacién, sino también a
la situacion de los usuarios.

Los intérpretes y traductores deben poder disfrutar de un marco profesional en el que
trabajar, que les dé apoyo, seguridad y una conciencia de unidad y responsabilidad hacia la
profesion. La falta de este puede crear un efecto rechazo en las instituciones, trabajadores de
los servicios publicos y usuarios extranjeros, lo que supone ir marcha atras en el proceso de
cambio.

Se produce, ademas, un efecto domino, pues a falta de este marco en que los intérpretes y
traductores se puedan apoyar y «si se les trata de forma despectiva y no se les da una
estructura profesional para trabajar que valga la pena, es logico que hasta el mas
comprometido renuncie» (Corsellis, 2007: 86). Por tanto, muchos de los estudiantes de
traduccion e interpretacion en servicios publicos terminan por buscar una alternativa de
trabajo que les aporte algo de estabilidad, y, en estos &mbitos, terminan por escasear los
profesionales preparados.

Al final, son personas voluntarias, generalmente antiguos inmigrantes que pertenecen a las
culturas de los usuarios potenciales, los que suelen desempefiar estas tareas. A continuacion,
vemos los comportamientos que los profesionales de las TISP deben poseer y lo
comparamos con las reacciones que suelen estar presentes en todo intercambio en que
intervenga un trabajador no profesional:

En cuanto a los profesionales, Hale (2010) cita a Corsellis (2003:1), y explica que estos
deben dominar la lengua y la cultura (es decir, ser bilingles y biculturales), adaptar el
mensaje a la situacién, tener los conocimientos minimos del &mbito de trabajo, facilitar la
comprension entre las partes y garantizar su cumplimiento y aceptar solo los trabajos que
pueda realizar. Corsellis (2010) afiade alguno mas: comunicar sobre las limitaciones
profesionales y reaccionar ante ellas, los conflictos de interés, pedir informacion
previamente sobre el encargo, cumplir el cddigo ético, promover el comparierismo, cumplir
con la confidencialidad, la fidelidad y la imparcialidad, saber gestionar el estrés y el impacto
psicoldgico (tener gran estabilidad emocional).

Los no profesionales, en cambio, se caracterizan por mantener conversaciones paralelas con
el usuario, omitir, afadir y sustituir informacion, resumir las intervenciones, no dominar el
idioma ni e contexto de trabajo, no preocuparse tanto por formarse, desconocer la
terminologia, tomar el rol de proveedor de servicios o adoptar una conducta mas de defensor
del usuario que de intérprete.

Si contrastamos esta situacidn con la de los traductores comerciales o la de los intérpretes de
conferencia, nos encontramos practicamente en el lado opuesto en cuanto a reconocimiento
de la profesion y a sensibilizacidn de las partes. En cualquiera de los dos extremos es muy
necesaria la formacion, y no debe desdefiarse la del profesional mediador linguistico de los
servicios publicos, pues, en definitiva, esta cobra la misma importancia si no mas, por la
complegjidad de sustareas cotidianas.

Existen otras formas en que se manifiesta la profesionalidad de los traductores e intérpretes
en servicios publicos. Principalmente, y a falta de un colegio profesional (que seria lo ideal),
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desde los ambitos académicos se considera muy valioso pertenecer a asociaciones
profesionales, que aportan un marco de referencia a los profesionales, proponen ciertas
pautas de actuacion (que se pueden o no cumplir) y actividades formativas y de solidaridad
entre los miembros del gremio. Segun Corsellis, ademas,

La vida de los servicios publicos se complica mucho mas en los paises donde no existen
estas asociaciones profesionales. Probablemente por esta razon, los profesionales de
primera linea de los servicios pablicos —policias, enfermeras, médicos y jueces— son los
primeros que ind sten en que se desarrollen (Corsellis, 2010: 148).

Estas asociaciones profesionales promueven el cumplimiento de un cddigo ético, que
redunda en beneficio de todos los participantes de los intercambios linglisticos y de la
sensibilizacion de todos, aunque no siempre es facil hacerlo respetar, como indica Corsellis
(2010: 31): «los interpretes y traductores necesitan respaldo para poder regirse por su cédigo
frente a la poderosa presion que ejercen aquéllos que lo consideran inconveniente.

Cada asociacion ha delimitado sus propios codigos éticos, de conducta o deontoldgicos,
como se suelen denominar, aunque todos ellos suelen recoger una serie de principios, que
cobran una relevancia mayor en el ambito de los servicios puablicos: confidencialidad,
integridad, fidelidad e imparcialidad.

El traductor o intérprete, ademas, debe ser capaz de aplicar este cddigo ético en el ejercicio
de su labor, y adaptarlo segun el contexto de trabajo y la funcion que cumpla en cada caso.
Sin duda, la tarea mas compleja es la de conseguir que los usuarios y los proveedores
respeten el codigo ético, como explicaba anteriormente Corsellis. La contribucién y la buena
disposicion de estas personas son esenciales en la profesionalizacion de la actividad.
También lo es la habilidad y la asertividad del profesional traductor e intérprete, pues, como
indica Miguélez, «deben tener claro su cometido y de forma diplomatica pero contundente,
negarse a hacer cosas no propias de la profesién» (Miguélez, 2007: 41)

La formacion de los traductores e intérpretes es el principal factor profesionalizador de su
actividad, y un criterio fiable para determinar el grado de competencia de una persona para
una tarea de mediacion intralingiistica concreta. Aun asi, puesto que las instituciones no
estd lo suficientemente sensibilizadas, no se le da a la formacion la importancia que le
corresponde.

Queda mucho para que la formacién obligatoria sea necesaria para ejercer como intérprete
comunitario [...]. Entre los principales motivos esta el hecho de que no se considera que
la formacion sea necesaria, no hay apoyo financiero ni alicientes. Esta situacion nos ha
llevado a que la falta de formacion sea ya generalizada y, en consecuencia, a préacticas
deficientes. Como sefialan Laster y Taylor, (1994) seria injusto culpar a los intérpretes
culpar a los intérpretes por sus deficiencias, cuando es el propio sistema el que les permite
ejercer sin formacién o sin haber pasado un examen homologado (Hale, 2010:72).

En esta misma linea, Hale continGa destacando las consecuencias que lleva asociada la falta
de formacion de los profesionales y de interés de las instituciones:

La escasa remuneracion [...] se relaciona con la falta de conocimiento de la Interpretacion
Comunitaria como una profesidn que requiere especializacion [...]. Dado que la
formacidn no es obligatoria, la demanda de los cursos es baja y, en consecuencia, también
lo esla oferta. La ausencia de requisitos formales para interpretar hace que muchos de los
trabajos que deberian realizar los intérpretes profesionales, los lleven a cabo parientes u
otros voluntarios, consolidando de este modo € poco apoyo ingtitucional. Si se pueden
recibir servicios sin coste alguno, no hay incentivo para que la instituciéon dé su apoyo
(Hale, 2010: 167).
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Anne Martin confirma esta misma vision, que comparten todos los expertos en investigacion
sobre Traduccidn e Interpretacion en Servicios Publicos:

Cas nunca se contempla la contratacion de un intérprete profesional, en muchos casos,
porque se ignora la existencia de dicha realidad profesional o, conociéndola, se la
desprecia. AUn si se conoce y se respeta, la falta de recursos que aqueja a toda la
administracioén publica a menudo frena la contratacion de intérpretes profesionales.
(Martin, 2000: 216).

De nuevo, Anne Martin refleja la relacion fuerte e intima que existe entre la formacion, la
profesionalidad y la institucionalizacion:

Todos estos factores estan interrelacionados y forman parte de un circulo vicioso. Se
podria pensar que cuanto menos profesional es el comportamiento del intérprete, mas
rechazo provoca por parte de los profesionales de la administracion, y menos disposicion
hay a la hora de reconocer “la realidad profesional” y dotar los recursos necesarios para
que el servicio se ofrezca de forma no improvisada. Sin una accion decisiva para romper

con este circulo vicioso [...] parece dificil que se pueda pensar en una mejora. (Martin,
2000: 219)

Como vemos, ni las personas encargadas de desempefiar estas funciones (que muchas veces
son voluntarias), ni las instituciones que las gestionan, ni los profesionales de los servicios
publicos parecen reivindicar la importancia de la formacion de los traductores e intérpretes,
y esto no hace mas que perpetuar el problema.

Esta formacidn (continua, idealmente) ejerceria una labor sensibilizadora, pues gracias a ella
los pseudo profesionales y la sociedad en general comprobarian que las actividades de
traduccion e interpretacion sociales cuentan con un bagaje investigador consistente, de
autores que proponen pautas de actuacion en pro de la excelencia profesional

¢Qué formacion minima puede ser la mas adecuada para los intérpretes y traductores
profesionales en los servicios publicos? Sin duda, los autores coinciden en sefialar la
universitaria. De esta manera, los traductores intérpretes improvisados se convertirian en
profesionales cualificados y aptos para el desarrollo de su actividad. Y asi, l6gicamente,
seria mas facil que el resto de grupos reconociera su status y la mejora de la calidad. El
circulo vicioso al que aludia Anne Martin anteriormente se convertiria, finalmente, en un
circulo virtuoso.

2.2.3. Formacion y sensibilizacion de los proveedores de servicios para trabajar con
mediadores interlinguisticos

El tercer grupo que destacamos en esta parte tedrica por la importancia de su intervencion en
las actividades de traduccion e interpretacion sociales son los profesionales de los servicios
publicos (personal sanitario, profesores, resto de miembros de la comunidad escolar,
policias, abogados, jueces, etc., por poner algunos ejemplos).

Estos profesionales, puesto que trabajan en atencion al publico y deben tratar diariamente
con personas de muy distinta condicion, con sus propias peculiaridades, «tienen un buen
conocimiento intuitivo de como se han entendido (descifrado) los enunciados y cémo
controlar la expresién mutua». (Corsellis, 2010: 131).

Sin embargo, cuando estos profesionales deben atender a personas que hablan poco o nada
la lengua oficial del pais, se ven muchas veces desbordados y otras, desprecian las
dificultades que pueda haber y solucionan los problemas de forma poco eficaz, casi siempre
en detrimento de las personas extranjeras. Y, como expone Miguélez, es extrafio que sientan
la necesidad de acudir a un intérprete o traductor, que seria la solucion idénea en estos
casos:
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Los profesiondes [los proveedores de servicios], la parte mas poderosa en estas
situaciones, tampoco entienden por qué es necesaria la perfeccion maxima [...] quieren
rapidez y economia, y a partir de ahi aceptan la nocion de que cualquier persona que
hable otro idioma, sin tener en cuenta la fluidez del mismo, es apta para servir de
intérprete. Segn Jean Cambridge (Inglaterra) hay una ignorancia generalizada sobre €
rol del intérprete. Esta ignorancia no esta basada en la mala fe per se, sino en una cierta
arrogancia y negacion sistematica de lo obvio. (Miguélez, 2007: 39)

Una vez se ha reconocido la necesidad del profesional linglistico, surgen otros problemas,
que sefiala Hale en su obra La interpretacion comunitaria (2010):

Los intérpretes trabajan junto a otros profesionales y, a menudo, se producen
malentendidos sobre las tareas, funciones, necesidades y expectativas de cada uno. [...]
Por otro lado, los profesionales que trabajan con intérpretes rara vez comprenden la
complejidad de su tarea y lo que necesitan para producir una interpretacion fiel. (Hale,
2010: 34).

Por tanto, se pueden distinguir principalmente dos fases problematicas, que responden a las
siguientes preguntas de la guia publicada por el Estado de Victoria (Australia) Improving the
Use of Translating and Inter preting Services (2014):

» Are staff identifying when clients need interpreters?
* Are staff working successfully with interpreters [y traductores, afiadimos]?
(2014: 18).

Es decir, encontramos, en primer lugar, problemas con respecto a la identificacion de la
necesidad del servicio de traduccidn e interpretacion, previo a la solicitud. Y en segunda
instancia, y una vez se dispone de estos servicios, se distinguen problemas de los
participantes (usuarios inmigrantes aunque, especialmente, proveedores de servicios
publicos) para trabajar con los profesionales linglisticos, por no corresponderse sus
expectativas con larealidad del servicio y de la profesion.

A continuacion, aludimos a los problemas que refleja Hale (2010: 144) relacionados con los
participantes:

- Actitud negativa por parte de los usuarios de los servicios de interpretacion [y
traduccién]

- Los participantes tienen una idea errénea sobre el proceso de interpretacion [y
traduccién].

- Los participantes tienen una idea erronea sobre el papel del intérprete [y del
traductor].

- Los participantes desconocen las necesidades profesionales de los intérpretes [y de
los traductores] (Hale: 2010, 144)

Por estas razones, los investigadores reivindican la formacion y la sensibilizacion de los
proveedores de servicios que trabajen con personas extranjeras y con intérpretes y
traductores, en primer lugar, para que reconozcan la necesidad de un servicio de mediacion
linglistica y, en segundo lugar, para que aprendan a utilizar este servicio en todas sus fases.
Los objetivos de esta formacion son multiples:

- Saber cuando se necesita un intérprete o un traductor.

- Determinar como saber qué lengua o dialecto se necesita.

- Saber cdmo solicitar el servicio.

- Saber como actuar en presencia de intérprete y cuando se solicita el servicio de un
traductor.

- Saber como colocarse en una interpretacion.
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- Trabajar con interculturalidad.

- Hacerse consciente de la inconveniencia de acudir a intérpretes ad hoc.

- Decidir cuando elegir interpretacion presencial y cuando telefonica.

- Conocer los recursos que tienen a su disposicion y en qué consiste cada uno.

- Evaluar las necesidades de los usuarios y el servicio que se va arequerir.

- Poder comunicar detalles sobre la entrevista (como tiempo aproximado,
caracteristicas del cliente).

- Conocer los requisitos que debe cumplir un traductor o intérprete profesional y el
cddigo de conducta que debe respetar y hacer respetar.

- Saber cdmo comportarse antes, durante y después de la entrevista.

- Preparar untexto paraser traducido.

- Saber como y cuando adaptar los enunciados.

- Saber identificar y gestionar cuestiones sensibles en cuanto al género o las
particularidades culturales y religiosas de los usuarios extranjeros.

- No desdefiar las dificultades de comprension con los usuarios inmigrantes.

- No sobrestimar las capacidades linguisticas que se tenga en lenguas francas como el
inglés, que el usuario puede o no dominar.

- Ser consciente de que el intérprete debe ser imparcial y, por lo general, invisible.

- Saber gestionar la distribucién de turnos.

[Elaborado a partir de Improving the Use of Trandation and Interpreting Services, 2014: 25-
52]

La formacion de los proveedores de servicios publicos en los distintos &mbitos parece una
tarea compleja y para la que no hay ni tiempo ni recursos. Sin embargo, si bien esta deberia
ser mas intensa al principio, cuando estos profesionales hayan trabajado frecuentemente con
intérpretes y traductores, cada vez sabran mejor cOmo actuar y se extenderan las buenas
préacticas.

En este sentido, Corsellis sugiere tres lineas de formacidn eficaces:

- Participacion del personal de los servicios publicos en la formacion de intérpretes [...].

- Formacion presencial directa

- Desarrollo de las competencias durante la realizacion del trabajo con la debida supervision
y asesoramiento. (Corsdllis, 2010:127)

En nuestra opinion, seria mas que suficiente si en un principio se propusiera una sesion de
unas pocas horas en que se ofrecieran a estos profesionales las pautas esenciales de como
solicitar el servicio de traduccion e interpretacion (en funcion de las posibilidades que
proponga la institucién o el centro en cuestion) y de cdmo comportarse durante el proceso.
Esto no resultaria tan dificil y seria un gran avance en la concienciacion sobre el servicio y
su utilidad y en la eficacia que este tendria a corto y, sobre todo, largo plazo.

Seria bueno que estas formaciones las ofrecieran los propios intérpretes (si tienen ellos, a su
vez, la formacidn requerida) o, también, los académicos investigadores de las universidades
en que se estudie las traduccidn e interpretacion sociales. De esta manera, los proveedores de
servicios también se harian cargo de esta actividad, como defiende Corsellis:

Los intérpretes de los servicios publicos pueden participar, y de hecho participan, en
dicha formacion para fomentar un marco 6ptimo en el que puedan desempefiar su trabajo
con & mayor nivel posible y para ayudar a sus colegas de otras disciplinas. [...]. El resto
de disciplinas profesionales deberian estar en posicion de compartir la responsabilidad.
(Corsdllis, 2010: 122.)
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Eso si, es preciso reconocer que no se puede pedir a estos profesionales que sean expertos en
interculturalidad y en traduccién e interpretacion, pues no es su competencia. Simplemente
conviene que tengan las nociones suficientes para atender a las necesidades comunicativas
de las personas extranjeras que no dominan la lengua de comunicacion oficial.

Los profesionales de los servicios publicos combatirian asi los problemas de incomprension,
que suelen frustrarles y complicar su trabagjo. Como indica Corsellis (2010:143), «la
experiencia ha demostrado que cuando el personal de los servicios publicos estd preparado para dar
cabida a otras culturas, € nivel del servicio es mejor.».

Mas sencillo ain que las sesiones formativas y apenas costoso seria crear y editar folletos y
guias, por ambitos (sanitario, educativo, juridico-administrativo, etc.) con las directrices
sobre cdmo solicitar servicios de traduccion e interpretacion y sobre como trabajar con
intérpretes. Ademas, cabria aprovechar esta iniciativa para crear otras publicaciones
destinadas a los usuarios, y que podrian distribuir y difundir los proveedores de servicios
desde su posicién privilegiada.
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2.3. Estudio comparativo de otros programas de mediacién linglistica diferentes al
SETI

2.3.1. Programa de Mediacion Linguistica e Intercultural Itinerante para la
Comunidad Foral de Navarra. Formas de concienciacion y difusion

El presente epigrafe tiene como objetivo descubrir el Programa de Mediacion Linguistica e
Intercultural Itinerante de la Comunidad Foral de Navarra, y, en particular, destacar las
acciones emprendidas en lo que a difusién y sensibilizacion de las partes se refiere, que
puedan servir como modelo para la Comunidad de Madrid. Es preciso sefialar, sin embargo,
que el programa navarro no se dirige Unicamente al &ambito educativo, como el servicio que
ofrece la Consejeria de Educacion madrilefia.

Ante el nimero de inmigrantes de la Comunidad Foral de Navarra, el Gobierno de esta
region (Oficina de Atencién a la Inmigracion) iniciaba en julio de 2008, con esfuerzo, un
servicio coordinado y generalizado de mediacion linglistica e intercultural itinerante, es
decir, que cubriera todo el territorio regional y todos los posibles ambitos de aplicacion
(educativo, sanitario, social, juridico-administrativo, laboral, cultural, etc.).

La Oficina de Atencidn a la Inmigracion de Navarra se inspird de programas ya existentes o
pasados, como el de «Pamplona abierta», impulsado por la Fundacion ANAFE, o el de la
Escuela de Mediacién Intercultural de Cruz Roja para crear el programa itinerante que aqui
estudiamos, y del que podemos destacar su alto grado de institucionalizacion. La Fundacion
ANAFE recibié el encargo de elaborar un estudio de diagndstico previo que delimitara
cuéles eran las necesidades precisas de mediacion de los servicios publicos navarros y de la
poblacion inmigrante. En este estudio participaron y colaboraron diversas entidades y
organismos publicos navarros de los distintos &mbitos.

Finalmente, la Fundaciébn ANAFE y Cruz Roja resultaron adjudicatarias de este servicio,
tras presentar su propuesta conjunta a la licitacion, y son las que actualmente se encargan de
gestionarlo por toda la geografia navarra.

Este servicio ofrece prestaciones diversas, segun expone el propio Gobierno en su pagina
web:

- apoyo linguistico oral

- apoyo linglistico escrito

- interpretacidon de mensajes

- transmisién de mensajes

- informacion y orientacion personalizada

- busqueda de informacion

- asesoramiento sobre claves culturales

- prevencion de conflictos, negociacion y conciliacion
- acompafiamiento

- seguimiento y coordinacion de casos.

Entre estas tareas, las que nos interesan en el marco de este trabajo son, fundamentalmente,
el apoyo linguistico oral y el escrito, la interpretacién de mensajes, y, en ultima instancia, el
asesoramiento sobre claves culturales. La primera de ellas se refiere en realidad a lo que se
conocen habitualmente como traduccidon e interpretacion; la tercera, la denominada
«interpretacion de mensajes», se trata en realidad de una mediacién linguistica o
intralinglistica; la ultima es la conocida como «mediacion cultural o intercultural».

Con este programa, el Gobierno de Navarra pretende ofrecer soluciones préacticas, eficaces y
generalizadas a las distintas instituciones a las que acuden las personas inmigrantes,
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hispanohablantes y no hispanohablantes. Por esta razdn, no han limitado su ambito de
actuacién a un campo concreto (el educativo, por gemplo) ni los servicios ofrecidos
Unicamente a la traduccion y a la interpretacion, sino que han preferido generalizar la
atencién y suministrar un abanico de soluciones que respondan a todas las situaciones
posibles.

Los idiomas en que se ofrecen estos servicios, segun datos de 2012, corresponden a los
paises de origen de las personas inmigrantes que viven en Navarra: inglés, francés, arabe,
ruso, balgaro, rumano y aleman.

Para gestionar las solicitudes de mediacion se ha desarrollado una aplicacion informatica
gue pretende facilitar y agilizar el proceso y coordinar las distintas acciones. La persona o
institucion interesada debe estar registrada en la plataforma de Internet para poder solicitar
una cita, a continuacion, rellenara el formulario de solicitud, y el sistema gestionara y
propondra un mediador acorde con las caracteristicas que se necesiten (idioma, especialidad,
pais de origen, cualidades, capacidades, etc.). Por ultimo, se recibira por correo electrénico
un documento de confirmacion de la cita. Los proveedores de servicios publicos y resto de
agentes que trabajan con inmigrantes tienen a su disposicion una guia explicativa del
proceso de solicitud, editada por €l Gobierno de Navarra.

Respecto a la procedencia de los profesionales, se trata de personas especializadas en
comunicacion intralinguistica e intercultural, con diferentes niveles de estudios y de paises
de origen variados y que cuentan con capacidades mediadoras y de resolucion de conflictos.
Estos profesionales no son, necesariamente, titulados en Traduccion e Interpretacion ni
carreras afines.

Una de las funciones del servicio de mediacion linguistica y cultural es formar y asesorar a
los proveedores de servicios puablicos «en su relacion con los colectivos de origen
inmigrante en temas de interculturalidad, diversidad cultural y relaciones intercomunitarias»
(Gobierno de Navarra, 2012: 29). También pretende sensibilizar y coordinar a instituciones,
organismos Yy asociaciones de la sociedad de acogida, idea que responde a la tercera linea de
trabajo del programa.

En lo que se refiere a la difusion de este programa, conviene distinguir entre las noticias que
de él existen en diferentes medios de comunicacién y las acciones intencionadas del
Gobierno por darlo a conocer y sensibilizar sobre su uso.

En la primera categoria, destacamos la noticia publicada a un mismo tiempo en El Diario
Norte y en la propia seccion de actualidad de www.navarra.es en este afio 2015 (febrero)
sobre la decision del Gobierno autonémico de financiar con 180.000 euros el programa de
mediacion linguistica y cultural itinerante. Conviene que plasmemos aqui el Gltimo parrafo,
que da cuenta de la sensibilizacion del Gobierno en cuanto a la acogida que las instituciones
dan a las personas extranjeras: «otro de los objetivos, como se ha indicado, es mejorar €l
acceso y uso por parte de las personas que no manejan con fluidez la lengua espafiola de los
servicios y prestaciones publicas y privadas, especialmente en los ambitos de educacion,
salud y empleos.

En la segunda categoria, las acciones intencionadas del Gobierno navarro, cabe mencionar
que la difusion e informacion del programa es una de las tres lineas de trabajo delimitadas
desde sus inicios:

Engloba todas aguellas actividades y materides elaborados para dar a conocer el
programa. Las caracteristicas del mismo y su caracter novedoso para la mayoria de la
poblacion (a excepcion de Pamplona) requiere de una difusion planificada, intensa y
continuada en d tiempo, priorizando dmbitos y profesionales «clave» en e uso del
programa. (Gobierno de Navarra: 2012: 31).
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Las formas elegidas para dar difusion a este programa en el afio 2008 (momento de su
implantacion) fueron de distinto calibre y sesgo (Gobierno de Navarra, 2012: 42):

- Cartas de presentacion del programa en espafiol.

- Diptico en espafiol, inglés, francés, arabe, bulgaro, rumano y ruso.

- Presentacién en rueda de prensa por los Consejeros de Relaciones Institucionales y
Educacién de Navarra.

- Mailing postal y electronico a 1500 prestatarios de servicios publicos de los distintos
ambitos de aplicacion.

- Reuniones con profesionales de los servicios publicos y usuarios.

- Entrevistas y resefias en los medios de comunicacion navarros.

Mas alla de los inicios del programa, y en cumplimiento de su segunda linea de trabajo, las
formas de difusion y sensibilizacion que se acaban de exponer se mantienen ain hoy, y
deberan hacerlo durante todo su funcionamiento.

Una publicacion de gran valor es el Programa de Mediacion Lingdistica e Intercultural
Itinerante para la Comunidad Foral de Navarra (2012), impulsada por la Oficina de
Atencion a la Inmigracion del Gobierno de Navarra. En ella, se exponen detalladamente las
caracteristicas de este programa, se explican de manera didactica los principales conceptos
sobre interculturalidad y mediacion linglistica y se aportan datos e informes sobre la
situacion actual en Navarra y el funcionamiento del programa.

El Programa de Mediacion Interlinguistica e Intercultural Itinerante de Navarra, expuesto en
este agpartado, es una iniciativa loable en cuanto a difusion, implicacion institucional y
sensibilizacion de las partes, que, salvando las distancias, representa un modelo aplicable en
otras regiones espariolas.

2.3.2. Programa Interpreting and Trandating Services del departamento de educacion
del estado de Victoria (Australia). Formas de concienciacion y difusion.

Australia es un pais conocido por el impulso que han ejercido sus instituciones, ya desde los
afios cincuenta, en aras del fomento de la traduccion y la interpretacion social y por la
implantacion de un sistema nacional de acreditacion de profesionales (National
Accreditation Authority for Trandators and Interpreters, NAATI). Esta institucion (NAATI
Directory of Accredited and Recognised Practitioners of Interpreting and Trandating)
ofrece un registro de intérpretes y traductores cualificados, signo también del alto grado de
institucionalizacion de estas profesiones en el pais.

El Estado de Victoria es el segundo estado mas pequeiio de Australia, al sur del pais.
Muestra una especial concienciacion en traduccion, interpretacion y mediacion linguistica, y
esto es seguramente por haber sabido responder a las necesidades que se presentaban: tiene
una poblacion de origenes muy diversos que habla un total de 180 lenguas y dialectos
diferentes.

Por ello, ha desarrollado una guia muy completa destinada a todas las instituciones pablicas
del Estado, con la intencién de promover un mejor uso de los servicios de traduccién e
interpretacion por parte, sobre todo, de los proveedores de servicios publicos (Improving the
Use of Trandating and Interpreting Services: A Guide to Victorian Government Policy and
Procedures). Esta guia también ofrece una definicion de conceptos claves, consejos sobre
como hacer frente a las necesidades, informacion sobre como trabajar con intérpretes y
traductores y como saber elegir un profesional. Es, sin duda, un modelo aplicable a cualquier
pais receptor de inmigracion, como Espafia. La sensibilizacion del Gobierno Victoriano se
ve reflejada en el siguiente fragmento de la guia:
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Improving the way we use interpreting and translating services is an important step
toward meeting the Government's commitment to diversity, and ensuring all Victorians
are able to access the information and services they need to fully participate in the
Victorian community (2003:4)

El Estado de Victoria cuenta con un programa de traduccion e interpretacion general
(Interpreting services available through the Commonwealth Trandating and Interpreting
Service (T1S), que ofrece servicios gratuitos y no gratuitos, segun el tipo de encargo y de
cliente (ONGs, instituciones publicas, centros médicos y sindicatos pueden acceder a él
gratuitamente). Asi mismo, se pone a disposicion de los recién llegados una bateria de
documentos traducidos de utilidad, como una guia para empezar a vivir en Australia.

En lo que al &mbito educativo se refiere, destacamos el programa «Interpreting and
Translating Services» del departamento de educacion y formacién (Department of
Education and Training). Este programa viene prestando desde el 1 de enero de 2014
servicios de interpretacion linglistica en colegios publicos y otras instituciones educativas,
incluidos los centros de atencion infantil (Early Childhood Services) y los centros de
asistencia pediatrica (Maternal & Child Health).

La empresa adjudicataria del servicio es la conocida Victorian Interpreting and Trandation
Service (VITS), que trabaja con todo tipo de entidades, empresas privadas, servicios
publicos, particulares, etc.

En el programa siempre trabajan intérpretes y traductores acreditados por el NAATI y
formados en mediacidn en el &mbito social. Los servicios que se ofrecen son la traduccion,
la interpretacion presencial y la interpretacion telefénica (se elegira una u otra interpretacion
en funcion del tipo de necesidad que se tenga). También existe un servicio de interpretacion
de urgencia, para cuando esto sea necesario. En casos excepcionales, los centros educativos
también pueden solicitar otro tipo de servicios.

Cuando necesiten la ayuda de un profesional, las escuelas e institutos deben solicitarlo
entrando en una plataforma automatizada en Internet de VITS. Para los servicios especificos
de traduccion, es preciso rellenar un formulario informativo y enviarlo junto con los textos
para traducir a una direccion electronica, con un plazo de 5 a 7 dias. Se pueden solicitar
traducciones para cuatro tipos de textos.

- Key item for newdetter (hasta 500 palabras): informacion para toda la comunidad
escolar.

- Notice (hasta 150 palabras): informacion sobre las inscripciones, reuniones con los
padres...

- Information on program, activity (hasta 250 palabras): programas en general o
especificos del centro educativo, servicios de orientacion y asesoramiento a
estudiantes...

- Special School, Integration Student (hasta 500 palabras): informes sobre nifios con
necesidades especiales.

Las familias y los centros educativos tienen a su disposicién un amplisimo repositorio de
traducciones de mas de 30 tipos de textos frecuentes en el ambito educativo. Estas
traducciones estan disponibles en las siguientes lenguas: albanés, amarico, arabe, asirio,
burmés, cantonés, jemer, chino simple, chino tradicional, chin hakha, dari, dinka, francés,
hindi, karen, coreano, macedonio, mandarin, nuer, oromo, pastdn, persa, punjabi, samoano,
serbio, somali, espafiol, &rabe sudanés, tailandés, tigrifio, turco y vietnamita.

Cabe destacar también las guias para el ambito educativo, destinadas a las familias, con
informacion sobre la matricula o los primeros pasos que han de darse en la escolarizacion de
los estudiantes.
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El principal interés del departamento de educacion victoriano es permitir que las familias no
angloparlantes tengan a su disposicion informacion en sus lenguas maternas sobre los
sistemas educativos y el progreso de sus hijos (véase la pagina web del programa), por eso
ofrecen gratuitamente a los centros educativos estos servicios de calidad y facilitan que se
acuda aellos.

Todos los colegios cuentan con un kit con las instrucciones para el uso de este servicio y con
los formularios de solicitud. En la pagina web (véase referencia en la bibliografia de este
trabajo) se puede acceder también a informacion de utilidad, como los servicios disponibles,
como solicitarlos, textos traducidos Gtiles para el ambito educativo, datos de contacto en
caso de duda o problema, los documentos del kit que se envia a los centros educativos, un
documento identificador de lenguas, instrucciones sobre cdmo trabajar con intérpretes
presenciales y telefonicos y a la propia guia general Improving the Use of Trandating and
Interpreting Services. A Guide to Victorian Government Policy and Procedures, en la que
encontramos material formativo para los proveedores de servicios, es decir, la comunidad
escolar.

Ademas, a principio de curso, se envia una circular a todos los centros para dar a conocer o
recordar la existencia del servicio y explicar como acceder a él. Si un centro educativo
necesitara mas apoyo, existe la posibilidad de que un equipo de VITS se acerque a él para
suministrarlo.

En definitiva, este servicio de traduccion e interpretacion de Victoria, en Australia, es un
programa eficazmente organizado y planteado, y que, por lo general, cumple con las
recomendaciones de los expertos en TISP, es decir, principalmente: reconocimiento de la
profesion y de las necesidades, formacién de profesionales y acreditacion, implicacién
absoluta de la institucion, formacién de proveedores de servicios, prestaciones de calidad,
difusion del servicio, sensibilizacion de las partes, informacion completa y transparencia.

2.3.3. El Servicio de Teletraduccién en el ambito sanitario en la Comunidad de Madrid

En este apartado analizamos un programa que puede ser paralelo a del Servicio de
Traductores e Intérpretes del ambito educativo: el Servicio de Mediacion e Interpretacion de
idiomas en el ambito sanitario de la Comunidad de Madrid.

En cuanto a la naturaleza de ambos servicios, el segundo se diferencia del primero en dos
aspectos esencialmente:

e El primero: del SETI se encarga una ONG, COMRADE, que depende practicamente
de subvenciones para sobrevivir; el segundo lo proporciona Dualia, empresa de
interpretacion telefonica, que, ademas de prestar sus servicios a instituciones de toda
Espafia de diversos ambitos, (como el SESCAM, el Servicio Andaluz de Salud, el
Gobierno Vasco, Institutos de la Mujer de varias CCAA, el Servicio Extremefio de
Salud...), también los ofrece a particulares y empresas, por lo que no tiene tanto
problema de financiacion.

e El segundo: e SETI fomenta la interpretacion social presencial pues defiende su
caracter de cercania y de confianza, que garantizan la calidad del servicio. Por su
parte, Dualia ofrece un servicio de Interpretacion telefonica, que reduce
considerablemente los costes y facilita el acceso a una amplia variedad de idiomas
(51 actualmente) en cualquier momento y en cualquier lugar de la geografia.

El Servicio gratuito de Teletraduccion de la Comunidad de Madrid se implant6 en 2009, v,

aunque en un principio podian solicitarlo todos los establecimientos sanitarios (incluidos los
Centros de Atencién Primaria), en la actualidad pueden acceder a él los siguientes centros:
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hospitales, urgencias de los ambulatorios, centros de salud mental (CSM) y el SUMMA
(emergencias sanitarias).

Hasta hace unos afos, la Obra Social Caja Madrid se encargaba de financiarlo: ahora es cada
centro sanitario el que corre con los gastos, por lo que, segun la informacién suministrada
por € responsable de Dualia en la Comunidad de Madrid, la demanda es menor.

El profesional sanitario que necesite hacer uso de €llo, se sirve de un kit proporcionado por
Dualia, consistente en un teléfono movil y unos auriculares, para establecer la conexion con
un intérprete de la lengua seleccionada y que tenga lugar la interpretacion.

En cuanto a la difusion del programa, cabe mencionar las fichas de informacion préctica de
www.madrid.org, el apartado de «Prestaciones» de la pagina de la Consejeria de Sanidad y
el Portal de Salud de www.madrid.org, que en un apartado describe el servicio y habla de su
utilidad en los siguientes términos:

Es evidente que la prestacidn de servicios sanitarios a personas de procedencia geografica
y caracteristicas demograficas distintas condiciona la necesidad de desarrollar
herramientas de comunicacién que hagan posible el intercambio de informacion entre el
profesiona sanitario y € paciente o usuario extranjero, como punto de partida
fundamental en la relacion médico-paciente. (Portal de Salud, Servicio de
Teletraduccién).

Otros medios de difusion son los carteles informativos presentes en todos los centros
sanitarios en los que funciona el servicio (véase las Imagenes 1 a y b), para darlo a conocer
entre los profesionales y, sobre todo, para que los usuarios lo soliciten.
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Imagen 1b: Fotografia de un
cartel tomada en e Hospital
12 de Octubre de Madrid.

Imagen l1a: Portal de Salud de
Madrid.org

Como se aprecia en estas imagenes, existen diversos modelos de carteles, segun el centro en
el que se encuentren. Ademas, contienen en la parte inferior informacion practica sobre la
solicitud del servicio traducida a cinco idiomas: chino, ruso, arabe, inglés y francés.

En los puntos de informacion de atencién al paciente de los centros sanitarios, hay personas
(conocidas como «chaquetas verdes») que informan de este servicio mediante un folleto
traducido a varios idiomas (véase Imagen 2). Los solicitantes pueden ser los pacientes o los
profesionales.
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Imagen 2. Fotograma del video «Salud
Madrid con Dualia» (2015)

En Internet podemos encontrar un video descriptivo de este servicio, en el que se explica
como funciona con un ejemplo y se determinan sus beneficios, pues «la teletraduccion
implica [...] calidad de la atencidn sanitaria en aras de la equidad a la poblacion extranjera»
(Dualia, 2015: 2:15%).

En lo que se refiere a la formacion, al inicio de su funcionamiento, se impartieron unas
sesiones formativas sobre el trabajo con intérpretes telefonicos e interculturalidad a los
responsables de cada centro sanitario. Sin embargo, al no estar ya el servicio completamente
centralizado y por las rotaciones, cambios y nuevas incorporaciones del personal, esta
resultando complicado mantener esta formacién (de la que se encarga la empresa, Dualia).
En definitiva, existen mdultiples medios de difusion e informacion del Servicio de
Teletraduccion en centros sanitarios de la Comunidad de Madrid para facilitar que se acuda
a él. En cuanto a la formacion, se ha visto la necesidad de impartirla entre los profesionales
sanitarios, aunque, por motivos logisticos, no siempre sea factible.

Para terminar este apartado teorico, y en aras de la claridad de nuestro trabajo, establecemos
un resumen comparativo en la Tabla 5 (pagina siguiente) de las principales caracteristicas
del SETI y la de los otros sistemas de mediacion interlinglistica estudiados (el servicio de
teleinterpretacion en el &mbito sanitario de la CAM y los programas de la Comunidad Foral
de Navarray del Estado de Victoria, en Australia).
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2.4. Caracteristicas de la mediacién interlinguistica en el ambito educativo.

Con el aumento constante de los alumnos inmigrantes especialmente en los centros
educativos esparfioles, publicos y concertados, de infantil, primaria y secundaria, las
autoridades educativas han visto necesario desde hace unos afios ya implantar
programas y acciones para gestionar la nueva situacion con mayor o menor fortuna.

Es preciso sefialar que los centros educativos son uno de los primeros organismos con
los que entran en contacto las familias inmigrantes con hijos (que son la mayoria).
Cumplen, ademas, una funcién esencial en la integracién social no solo de los hijos,
sino también de las familias, pues la educacién es el mejor medio de cohesion y
promocion social, no solo con respecto a los inmigrantes sino para la poblacién en
general.

Sin embargo, para que esta propiedad «igualadora» tenga efecto es preciso que tanto los
nifios inmigrantes como sus padres se encuentren en una situacion equivalente a la de
cualquier familia espafiola. Y se requiere, ante todo, cubrir dos necesidades principales:
que el nifio pueda seguir el curso del nivel que le corresponde con normalidad y que los
padres puedan participar activamente en la escolarizacion de sus hijos. Recuérdese, a
este respecto, la Letra h) del Titulo 111, Capitulo I, Articulo 91 «Funciones del
profesorado de la LOE»: «h) La informacion periddica a las familias sobre el proceso de
aprendizaje de sus hijos e hijas, asi como la orientacion para su cooperacion en el
mismo».

La primera advertencia que suelen hacer los expertos de integracion de inmigrantes en
la educacion espafiola es que el hecho de que el alumno sea extranjero y hable otra
lengua (para los no hispanohablantes) no debe considerarse una deficiencia, sino
simplemente una circunstancia. En nada afecta esto a las capacidades intelectuales, que
no dependen del origen de las personas, sino de otros condicionantes. Ortega y Gémez
refuerzan esta teoria:

La inteligencia o talento de los nifios y nifias no viene determinada por su origen o
su adscripcion a tal o cual cultura. [...] Cualquier otro planteamiento en contrario
seria aceptar racismos de corte cultural o etnografico que se suponen plenamente
superados. Cuestion aparte son los condicionamientos sociales y econémicos a que
se puedan ver sometidos [sic] la mayoria de las personas procedentes de otros paises
por su condicion de inmigrantes, sometidos a procesos de aculturacion [...] Y como
esto afecta a los escolares de estas familias. (Ortega y Gémez: 4-5)

El Libro verde de la Comision Europea: Inmigracion y movilidad: retos y
oportunidades de los sistemas educativos de la UE explica las consecuencias negativas
gue puede tener no atender a las necesidades de estos ciudadanos:

El reto educativo debe considerarse siempre dentro del contexto mas amplio de la
cohesion social: toda ausencia de integracion de los alumnos inmigrantes en los
colegios probablemente se refleje en una menor inclusion social. Unos niveles de
estudios bajos, unos indices de escolaridad completa también bajos y un elevado
nivel de abandono escolar limitaran las oportunidades de los jovenes alumnos
inmigrantes de integrarse adecuadamente en e mercado laboral cuando sean
mayores. La falta de integracion en los sistemas educativos puede mermar también
e desarrdllo de lazos sociales positivos y la interaccion entre los distintos grupos
que precisa una sociedad cohesionada. Si en su escolaridad |os hijos de inmigrantes
viven una experiencia de fracaso y segregacion que persiste en su vida adulta, se
corre el riesgo de que esta situacion se perpetle en la generacion siguiente. (Libro
verde, 2008: 8)



Para no caer en este error, el objetivo principal ha de ser que las familias y los nifios
sufran las minimas consecuencias de la aculturacion aludida por estos autores. Para ello,
segun argumentan los expertos, hay que sustituir las medidas de compensacion
educativa implantadas por otras de integracion y de naturalizacion del hecho
intercultural.

Un programa que conviene fomentar es el de traduccion e interpretacion social, pues
facilita enormemente que las personas no hispanohablantes se sientan mas a gusto y
comprendidas en la sociedad de acogida, ademas de que contribuye al éxito escolar de
los alumnos. También de esta manera se evita el frecuente rechazo de los colectivos
inmigrantes y disminuyen los prejuicios existentes hacia ellos.

Cuando ni los nifios ni los padres hablan espafiol, el servicio de traduccion e
interpretacion es imprescindible para que puedan expresarse libremente y en la maxima
igualdad de condiciones que sus conciudadanos espafioles. Este servicio paliaria los
problemas que identificé el Gobierno de Navarra en el estudio de diagndstico previo
elaborado para disefiar su Programa de Mediacién Linguistica e Intercultural Itinerante:
«Ambito educativo: problemas en la adaptacion escolar, asi como dificultades en la
relacion familia-centro educativo y en la comprension y cumplimiento de normas o
diferentes pautas en torno ala educacion.» (2010: 6).

Al traductor e intérprete en el ambito educativo le corresponden, principalmente, las
siguientes tareas:

- Traducir documentos de comunicacion entre padres y profesores (convocacion a
reuniones, notas en laagenda....).

- Traducir una serie de textos comunes en el ambito educativo, reutilizables, como
los que propone el Estado de Victoria (Australia).

- Traducir documentos administrativos (necesarios para matricula, inscripcion en
el comedor escolar, excursiones, compra de libros y uniformes, boletines de
notas).

- Traducir documentos juridicos: reglamento de régimen interno, autorizaciones
de los padres para salidas o para ley de proteccion de datos o derecho a la
imagen, etc.

- Interpretacion y mediacion en las relaciones de los padres con la administracion
del centro (matricula, procedimiento para solicitar ingresar en el Aula de Enlace,
becas, informacion de centros de estudio e itinerarios, etc.).

- Interpretacion y mediacion en las relaciones de los padres con los tutores,
profesores u orientadores (en relacion a problemas existentes, entrega de
boletines, orientacion sobre posibles salidas profesionales, etc.).

- Interpretacion previa a la incorporacion en el aula de enlace.

- Interpretacion en la explicacion a los padres de los programas de los que se
pueden beneficiar.

- Interpretacion en reuniones conjuntas (profesores con padres de la clase,
Asociacion de Madres y Padres, etc.).

- ldealmente, interpretar a los alumnos recién llegados, en sus comunicaciones
con los profesores y el resto de comparfieros.

- Traduccién e interpretacion en el proceso de evaluacion del coeficiente
intelectual del nifio por parte de los orientadores.

- Traduccidn e interpretacion en el proceso de evaluacion de los conocimientos
del nifio y del nivel.
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- Interpretacion en las reuniones a final de curso para entregar los boletines de
notas.

- Facilitar el acceso a sistema educativo de las personas que no dominen la
lengua oficial.

- Formar a los usuarios de las traducciones e interpretaciones y ser transmisores
de buenas précticas.

La traduccion y la interpretacion en servicios publicos del ambito educativo tienen sus
peculiaridades, que las diferencian de la desarrollada en otros ambitos, como pueden ser
el sanitario o el juridico-administrativo. En cualquier caso, se puede afirmar que
comparte con el primero mas caracteristicas que con el segundo, pues en ambos ambitos
(educativo y sanitario) existe una terminologia mas compleja que convive con una
lengua no tan especializada y que es mas de indole coloquial que formal (al contrario de
lo que suele ocurrir en el &mbito juridico administrativo). Ademas, en estos ambitos
(sanitario y educativo) los menores desempefian un rol central (mas aun en el &mbito
educativo) y suelen asumir tareas de intérprete improvisado.

Sin embargo, en la mayoria de las sociedades, los servicios de traduccion e
interpretacion en estos dos otros ambitos estan mucho mas asentados que en el
educativo, llegando incluso a estar semi institucionalizados o institucionalizados.

Para terminar, la tendencia en sistemas existentes dentro del &mbito educativo es que
Sea necesaria una cita previa para poder disfrutar de un servicio de interpretacion,
caracteristica que no suele darse en los otros dos ambitos.
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3. Metodologia y muestra de datos
3.1. Metodologia

El método elegido para justificar la hipétesis de trabajo fue la entrevista individual,
directiva y semiestructurada: es decir, se partia de un guion gque se habia mostrado al
entrevistado previamente. A partir de ello, se iban planteando las preguntas,
adaptandose en funcidn de las respuestas y de la actitud del entrevistado.

La eleccion de este método se debe a la necesidad de recabar de los entrevistados
informacion extensa, completa, con argumentos y ejemplos. Si bien es verdad que con
la encuesta se habria logrado recopilar datos mas objetivos, la entrevista permitié
detectar los factores de estudio en las respuestas de los entrevistados mediante su
interpretacion objetiva, sin que ellos los mencionaran expresamente.

No obstante, es preciso reconocer que los datos obtenidos mediante este método son
mas complicados de analizar que si se hubiera utilizado otro método. Por ello, en aras
de la sistematizacion, el analisis, cualitativo (Hale, 2010: 242), se efectuara en torno a
los siguientes factores de estudio, en funcion de los puestos de las personas
entrevistadas:

- Grado de afectacion de la relacion entre padres y centros y de la calidad de la
ensefianza por la falta de comunicacion.

- Medios que se utilizan actualmente para hacer frente a problemas de
comunicacion en los centros.

- Caracteristicas del programa SETI: traductores, formacién y remuneracion.

- Relacién entre solicitud del SETI o soluciones improvisadas (intérpretes ad
hoc).

- Razones por las que elegir un servicio profesional.

- Grado de utilidad del programa SETI.

- Grado de satisfaccion de sus usuarios.

- Grado de difusion actual. Medios de concienciacion y difusion ya disponibles.

- Grado de implicacién de los centros y de la institucion. Sensibilizacion de los
diferentes colectivos.

- Influencia del grado de sensibilizacion de las partes en la situacion actual.

- Causas de que &l SETI no funcione a pleno rendimiento y de que no se acuda a
él.

- Nuevas propuestas de formacion, concienciacion y difusion.

- Razones por las que podria no estar promoviéndose el servicio lo suficiente.

- Medios para instar a invertir mas esfuerzos en potenciar el programa.

Todas las entrevistas se realizaron de manera presencial, excepto la de la Direccion
General de Educacion Infantil y Primaria, que se realizd a distancia (por correo
electronico y teléfono), y la pregunta que se planted por teléfono a las Unidades de
Programas Educativos de |as diferentes Direcciones de Area Territorial.

El haber elegido el modo presencial se debe a que, de esta manera, se iba a conocer de
primera mano el centro educativo y a los participantes. Ademas, las preguntas de las
entrevistas se podian adaptar y redirigir mas facilmente en funcion de las respuestas de
los entrevistados. Sin embargo, esta eleccién conllevaba problemas logisticos, pues
habia que adecuar las fechas y las horas a las disponibilidades de los participantes, vy,
por otro lado, se limitaba el nimero de personas que podian participar en el estudio.
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En primer lugar, se seleccionaron los centros educativos siguiendo los criterios que se
especifican en el apartado «Muestra de datos» y se contactd con cada uno de ellos para
consultar si accedian a participar en el estudio.

A continuacion, se solicité contar con un interlocutor de cada centro que pudiera ayudar
a organizar las entrevistas con los diferentes participantes. Las entrevistas se fueron
sucediendo durante los meses de marzo, abril y mayo de 2015, segin las fueron
concediendo los interlocutores de cada centro.

Se comunicaba a los participantes el tema, las caracteristicas, los objetivos y las
condiciones de la entrevista (particularmente, que iban a ser grabadas y transcritas) y se
solicitaba su conformidad.

Las entrevistas se grababan integramente y, posteriormente, se transcribian. Estas
transcripciones pueden encontrarse en los anexos de este trabajo. Las entrevistas solian
durar entre 20 y 40 minutos, segin la extension de las intervenciones de los
participantes.

Por ultimo, se analizaran las entrevistas agrupandolas segun los cargos que ocupaban
los participantes, pues se entiende que sus perspectivas en los diferentes centros deben
de ser similares y, por tanto, comparables. Gracias a este analisis se obtendran los
resultados que se reflejan en el apartado 4 de esta memoria («Analisis y resultados»).
Con respecto a la Direccion General de Educacion Infantil y Primaria, tras recibir una
Ilamada de teléfono, uno de sus técnicos accedio a responder a las preguntas por escrito.
Se le envid la entrevista por correo electrénico con las instrucciones para rellenarla, y
las respuestas se recibieron después por esta misma via. Todo ello se reproduce, asi
mismo, en los anexos del trabajo.

Conviene explicar aqui que se intentd efectuar dos entrevistas mas, al propio Servicio de
Traductores e Intérpretes (SETI). Tras una llamada inicial en que el interlocutor accedio
a responder a las entrevistas a distancia (y no en persona), se enviaron los dos
cuestionarios por correo electronico y por correo postal.

Se les propuso también que las entrevistas tuvieran lugar por teléfono o
presencialmente, pero desde el SETI insistieron en hacerlas a distancia por falta de
tiempo. Después de un periodo sin obtener respuesta, se les volvio a llamar en
numerosas ocasiones para comprobar si habia algin problema. Finalmente, en ausencia
de reaccion clara por su parte, se decidié continuar el estudio prescindiendo de estas
entrevistas (las preguntas pueden encontrarse en los anexos del trabajo).

3.2. Muestra de datos

Los datos obtenidos a partir de las entrevistas debian confirmar la hipotesis de que las
deficiencias del programa SETI en el contexto de medidas de Educacion Compensatoria
a inmigrantes de la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid se deben a la
falta de concienciacion de las partes y de difusion del servicio.

Por lo tanto, convenia elegir meticulosamente los centros de estudio y redactar unas
preguntas meditadas que correspondieran con los factores expuestos anteriormente.

3.1.1. Descripcion de los centros de estudio

La intencion a la hora de escoger los centros de estudio fue poder reflejar en las
entrevistas las distintas perspectivas presentes en 1o que a programadel SETI se refiere:
autoridad educativa de la Comunidad de Madrid (Direccién General de Educacién
Infantil y Primaria), que es la entidad que ofrece el servicio y Unidades de Programas
Educativos de las distintas Direcciones de Area Territorial (DAT), centros educativos de
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la Comunidad de Madrid, y el proveedor del servicio: el departamento del SETI de la
ONG COMRADE (estas entrevistas no fueron posibles, finalmente).

Se seleccionaron tres centros educativos de diferentes puntos de la Comunidad de
Madrid, y con caracteristicas muy distintas. Dos de ellos son publicos (el 1y el 3) y el
otro concertado (el 2); dos de €ellos corresponden a las etapas de infantil y primaria (el 1
y el 2) y uno alade secundariay bachillerato (el 3).

En un principio se investigo para elegir centros educativos que se caracterizaran por su
alto porcentaje de inmigrantes y por sus programas de gestion de la interculturalidad, el
multilingliismo y por la acogida que se les da a estas personas. A continuacion, se
describe cada uno de ellos:

- Centro educativo n.° 1

Es un colegio publico bilingle, de educacion infantil y primaria, de una localidad del
sur de Madrid. Destaca por su familiaridad, buen funcionamiento y la acogida que da a
los inmigrantes y a las familias en riesgo de exclusion social.

En total, hay matriculados en el presente curso escolar 432 alumnos. Tradicionalmente,
contaba con un nimero elevado de inmigrantes, aunque los Gltimos afos el porcentaje
ha disminuido (en el curso 2014-2015 los matriculados de nacionalidad extranjera
representan el 13,6 % del total). Esto puede deberse a que algunos de los nifios con
origen extranjero han sido nacionalizados espafioles (esto sucede también en otros
centros de la Comunidad).

Entre los programas implantados en el colegio, cabe destacar € Programa de Apoyo a
las Tutorias (PAT), que pretende ayudar a integrar a todos los alumnos que se
incorporan durante el curso (no necesariamente inmigrantes, aunque muchos de ellos si
lo sean), mediante un sistema de «nifios-tutores».

Asi mismo, es preciso hablar del sistema de «intérpretes» improvisados que han logrado
desarrollar: el colegio tiene localizadas a ciertas personas de confianza que dominan el
espafol y hacen de intérpretes para con las familias inmigrantes que hablen sus idiomas.

- Centro educativo n.° 2

Es un colegio concertado candnico, de educacion infantil y primaria, con un nimero
reducido de aumnos de entre 205 y 207.

Destaca por su familiaridad y por su tolerancia a la diversidad cultural y religiosa: en él
conviven quince nacionalidades. Los extranjeros representan el 80 % del alumnado,
entre los que se encuentra una mayoria de hispanoamericanos (cuyas familias no
precisan el Servicio de Traductores e Intérpretes), aunque también hay 13 alumnos
marroquies, 9 chinos, 7 rumanos, 2 guineanos, 1 brasilefio y 1 bangladesi.

A pesar de ser un centro religioso, se permite que los padres puedan elegir que sus hijos
no estudien religion, como signo de tolerancia y respeto hacia las familias. Los
profesores se preocupan por el progreso de los alumnos de forma individualizada: les
preocupa especialmente las dificultades de comunicacion con los padres de alumnos
inmigrantes.

- Centro educativo n.° 3

Instituto pablico de E.S.O. y Bachillerato, de reciente creacion, de una ciudad de la
corona de la Comunidad de Madrid, en la que hay actualmente una fuerte presencia de
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familias inmigrantes (en junio de 2014 representaban el 24,43 % del tota de la
poblacion municipal).

En el curso 2014-2015 estan matriculados 780 alumnos, de los cuales entre un 27 y un
30 % son extranjeros, especialmente ecuatorianos, magrebies, rumanos y chinos (este
colectivo ha aumentado esencialmente en los ultimos afios).

Se caracteriza por sus programas de interculturalidad y tolerancia, pertenece a la Red
Europea de Escuelas sin Racismo y cuenta con un aula de enlace (conl 14 o 15
alumnos) y un departamento de mediacion y resolucion de conflictos.

Cabe destacar que, en su creacion, se realizaron traducciones para las familias
inmigrantes de documentos que habitualmente se utilizan en el contexto de un instituto
(informes, modelos de comunicacidn, autorizaciones para salidas extraescolares...).

3.1.2. Entrevistas

Las entrevistas, tanto si tuvieron lugar presencialmente como a distancia, presentaban a
pie de pagina una nota sobre la finalidad del estudio y el tratamiento que se iba a hacer
de los datos obtenidos. Los participantes, si estaban de acuerdo, tenian que firmarla.

Se celebraron en total catorce entrevistas, de las cuales una por medios electronicos y el
resto, presencialmente.

La clasificacion establecida para este trabajo (véase el epigrafe 4: «Analisis y
resultados») es la siguiente:

- La Direccion General de Educacion Infantil y Primaria (1 entrevista) y UPEs de
las DATSs (5 llamadas telefénicas)

- Los centros educativos: se solicitd al menos una entrevista con un miembro de
cada categoria. Si era posible, se daba prioridad a aquellas personas que
hubieran utilizado el programa del SETI con anterioridad:

- Centro educativo n.° 1:

Miembro del equipo directivo: jefe de estudios (1 entrevista)
Miembro de la comunidad educativa docente: profesora (1 entrevista)
Miembro del departamento de orientacion: orientadora (1 entrevista)
Madres de alumno inmigrantes (2 entrevistas)

- Centro educativo N.° 2 :

Miembro del equipo directivo: director (1 entrevista)

Miembro de la comunidad educativa docente: profesores (2
entrevistas)

Miembro del departamento de orientacion: orientadora (1 entrevista)
Madres de alumno inmigrantes (1 entrevista)

- Centro educativo N.° 3:

Miembro del equipo directivo: director (1 entrevista)

Miembro de la comunidad educativa docente: profesor (1 entrevista)
Miembro del departamento de orientacion: orientadora (1 entrevista)
Padre de alumno inmigrantes (O entrevistas, no fue posible conseguir
gue algun padre o madre accediera a responder a las preguntas)
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- El SETI en COMRADE (ninguna entrevista pudo celebrarse):

Miembro de la organizacion del Servicio de Traductores e Intérpretes.
Traductor-intérprete en el ambito educativo.

Las preguntas de las entrevistas se redactaron en funcion de su destinatario y de la
posicién que este tuviera con respecto al programa del SETI; se disefiaron en total 6
cuestionarios diferentes: los de los padres de alumnos cuentan con 13 preguntas, €l
profesor, 16, del equipo directivo, 22, la Direccion General, 17, y el SETI, 18 y 14
preguntas por archivo. A las Unidades de Programas Educativos (UPES) se les planteo
una Unica pregunta telefonica: «¢Coémo difunden el programa del SETI entre los
orientadores de la DAT?»
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4. Analisis y resultados

Se puede considerar este epigrafe como el mas relevante del trabajo, pues nos va a
permitir contrastar el Servicio de Traduccidn e Interpretacion (SETI) ofrecido por la
Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid con las teorias propuestas por los
investigadores de Traduccion e Interpretacion en Servicios Publicos y el estudio de
otros sistemas de mediacion expuestos en la parte tedrica.

Las entrevistas, cuyos modelos y cuyas transcripciones encontramos en los anexos de
este trabajo, aportan informacion valiosa en cuanto al Servicio de Traduccion e
Interpretacion de la Comunidad de Madrid. Hay que sefialar que los participantes hacen
alusion a otros asuntos relacionados, como el programa de Compensacion Educativa, en
el que se inserta el SETI: podrian ser también objeto de un andlisis fructifero desde otra
perspectiva investigadora. En este caso, sin embargo, nos centraremos en estudiar
unicamente los aspectos mas estrechamente ligados a nuestra hipotesis, que a
continuacion recordamos:

Las deficiencias en la optimizacion del SETI en el ambito educativo de la CAM se
derivan de la falta de difusion del servicio y de sensibilizacion e implicacién de los
colectivos involucrados (especialmente, la autoridad educativa, aunque también la
comunidad escolar, las familias y e prestatario del servicio). (Introduccién de este

trabajo.)

A continuacion, analizaremos las entrevistas siguiendo un metodo cualitativo, vy
adaptandonos a los grupos establecidos por Corsellis:

1. Institucion/autoridad educativa.
2. a. Centros escolares; comunidades educativas
b. Familias de los alumnos inmigrantes
3. Profesionales traductores e intérpretes: SETI (ONG COMRADE)

Como se puede apreciar, no se incluye aqui el grupo «Académicos e investigadores»,
pues se considera que la postura de sus componentes ha aparecido ya reflejada en la
parte teorica de este trabajo.

4.1. Analisis de la entrevista a la autoridad educativa
- Direccion General de Educacion Infantil y Primaria

Es preciso mencionar aqui que la informacién analizada proviene de las respuestas por
escrito alas preguntas, asi como de una conversacion telefonica previa, que se mantuvo
con la persona participante, y de un correo electronico en que se consultaban dudas.

En primer lugar, conviene destacar el tono diplomatico y generalista de las respuestas de
la persona que accedié a participar, caracteristico de las administraciones publicas en
cualquier pais del mundo. El portavoz de la Administracién defendié en todo momento
el programa del SETI como un servicio gfemplar y acorde a las necesidades de la
poblacion. Aunque, como veremos en el andlisis de las entrevistas de los centros
educativos, parece que la realidad se aleja de estas buenas intenciones plasmadas sobre

el papel.
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Con respecto al control que hace la institucién educativa del uso del servicio, son ellos
los que reciben las solicitudes de las Direcciones de Area Territorial y las transmiten al
SETI. Egte servicio de la ONG COMRADE debe ir rellenando el informe mensual de
actuacion del servicio de traductores e intérpretes, es decir, el anexo Il de la Circular de
la Direccion General de Promocion Educativa por la que se establecen orientaciones
para el funcionamiento del Servicio de Traductores e Intérpretes.

Este informe esta conformado por una tabla con siete columnas y Unicamente dieciocho
filas para los correspondientes servicios: creemos, aun asi, que no se limita el servicio
prestado mensualmente a dieciocho casos, seria realmente escaso. Por teléfono se aport6
la informacién de que los centros solian solicitar veinte-treinta intervenciones del SETI
al mes, lo cual, segun se dijo, parecia un nimero adecuado y muestra de su popularidad
y buen funcionamiento.

Sin embargo, s contrastamos estos datos con las cifras de la comunidad auténoma, 20-
30 solicitudes de intervencion resultan escasas y no parecen cubrir las necesidades
existentes. En efecto, € 11,6 % de alumnos de los centros educativos de la Comunidad
de Madrid son extranjeros, segun los Datos y cifras del curso escolar 2014-2015 del
Ministerio de Educacion, y hay un total de unos 3300 centros (entre publicos, privados
y concertados).

Es una situacion que contrasta con las funciones que deberia tener el profesorado de las
Aulas de Enlace, segin el punto 6 de las Instrucciones de la Viceconsejeria de
Educacion de la Comunidad de Madrid, por la que se regulan la escolarizacion y las
Aulas de enlace para alumnos procedentes de sistemas educativos extranjeros.

Mantener comunicacion con las familias de las Aulas de Enlace, informandoles
acerca del progreso de sus hijos y facilitando su participacion activa en su proceso
educativo. Las familias recibiran, al menos, un informe trimestral de evaluacion
durante € periodo de permanenciadd alumnado en € aula de enlace.

Si el profesorado debe mantener una comunicacion fluida con las familias de los
alumnos de las Aulas de Enlace, seria l6gico pensar que se deberian hacer mas
esfuerzos por facilitar y promover esta comunicacion, que debe ser en cualquier caso a
través de intérpretes (a no ser que el profesor domine los idiomas maternos de las
familias, algo que no suele ser habitual).

La respuesta del portavoz de la Administracion a la pregunta 2 del cuestionario podria
llevarnos a pensar que la autoridad educativa estd completamente concienciada. Si bien
los datos de utilizacién del servicio antes citados confirman que la aplicacion del
programa no tiene la eficacia exigible:

El trabajo realizado por el Servicio de Traductores e Intérpretes se considera de gran
importancia, dado que facilita la relacion académica y educativa de los inmigrantes,
que constituye uno de los aspectos de la integracién social.

Segun larespuesta a la pregunta 5, solo los equipos directivos de los centros son los que
pueden solicitar el Servicio de Traductores e Intérpretes. Todos los miembros de la
Comunidad Educativa deben pasar por este paso S necesitan el servicio. No se les
concede a las familias la posibilidad de ser los solicitantes ni se considera que ellos
puedan acudir al equipo directivo por su propiainiciativa.

En cuanto al modo de financiacién del SETI, como era de prever, este programa se
financia con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid de cada
afio, aunque se evito aportar porcentajes o cifras de la cantidad invertida y también se
eludié responder a la pregunta sobre las consecuencias que la crisis economica ha
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podido tener en el funcionamiento del servicio, lo que hace suponer que en algo ha
debido de verse afectado.

En esta misma linea, cuando aludimos al hecho de que algunos centros han sefialado
que se les restringe el uso del servicio, la portavoz de la administracion arguye que este
debe utilizarse, segun la circular reguladora, «para la transcripcién de documentos
oficiales y para actuar directamente en los centros cuando se detecte que un alumno
tiene especiales dificultades en su aprendizaje que requieren [sic] una informacion mas
especifica». Aparte de que no es esto lo que aparece en la circular, como vimos en
nuestro apartado tedrico, no es esto lo que parecen necesitar los centros, segin veremos.
Tampoco se responde a la pregunta ni se dan las posibles razones de haber tomado tal
determinacion.

Sobre las condiciones laborales y el salario de los profesionales traductores e
intérpretes, no parece existir una preocupacion real de la autoridad educativa, pues
unicamente subcontrata el servicio mediante la figura del «contrato menor» y parece
dejar que de estas cuestiones se encargue la ONG, el servicio SETI de COMRADE. Se
desconoce si este servicio se saco a licitacion o si se atribuyd directamente a esta ONG,
no hay informacion respecto a esta circunstancia, aunque seria til tenerla. Recorde mos
que la figura del contrato menor fija en 18000 € el maximo de importe del contrato.
Convendria quiza investigar si esta figura es la adecuada para un servicio eficaz de
traduccion e interpretacion educativo eficaz.

Si atendemos a la pregunta sobre las mejoras que serian necesarias y sobre el grado de
uso de servicio (preguntas 10 y 11), se obtienen las siguientes respuestas:

- Podemos afirmar que esta suficientemente optimizado, cero quejas v,
practicamente, el total de solicitudes atendidas.

- Seutilizamucho y convenientemente por parte de los centrosy de los Servicios
Educativos.

Estas respuestas son significativas de la poca conexidn que existe entre la impresion que
se tiene desde la institucion y la realidad existente, es decir, que el grado de
sensibilizacion no es el deseable. Un servicio optimizado se pareceria mas a los
programas expuestos en nuestra parte tedrica. EI que no haya quejas, segun argumenta
el portavoz de la Administracion, puede deberse a que los centros educativos adolecen
de tal escasez de recursos en muchos aspectos que acaban por priorizar y por dejar de
atender y reivindicar, alafuerza, ciertas necesidades.

Tampoco parece haber una conciencia real del grado de conocimiento activo que los
centros educativos y sus profesionales tienen del SETI. La persona participante hace
hincapié en que después de catorce afos en que lleva funcionando el servicio, todos los
centros ya lo conocen, que la informacidn ya se dio en su momento, y que conocen las
disposiciones legales que regulan su funcionamiento. Ademas, dice, cuentan con la
informacion de las paginas web de las diferentes DAT y no se considera necesaria una
difusion mas eficaz. Se confia en la inercia, y no se percibe el hecho de que la difusion
conviene ir renovandola afio tras afio y haciéndola extensible no solo al equipo directivo
0 a los orientadores, sino también al resto de la comunidad escolar.

Vista la respuesta, se contactdé de nuevo con la persona participante por correo
electronico para consultar si en algdn momento se habia publicado algin material para
difundir y promover el uso del Servicio de Traductores e Intérpretes. Se proporcioné la
siguiente informacion al respecto:

Desde los inicios del servicio en 2001 hasta el afio 2007, la Consejeria de Educacion
publicaba unos tripticos en los que daba a conocer servicios y programas como el SETI,
las Aulas de Enlace, las Aulas Hospitalarias y otros. Se solicitaron modelos, pero no se
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han podido conseguir porque ya no conservaba ningin ejemplar. Los medios de
difusion en aquel entonces eran los centros educativos, los orientadores de los equipos y
las ferias anuales de AULA.

No se dieron detalles sobre las razones por las que se dejaron de editar estos tripticos.
Podemos imaginar tres causas posibles, que pueden estar interrelacionadas. por los
recortes ligados a la austeridad de estos ultimos afios en algunos servicios publicos, por
el auge de Internet (toda esta informacion se presenta en la pagina web) o por no creer
que esta difusidn sea necesaria.

En respuesta a la pregunta sobre la responsabilidad de la sensibilizacion respecto al uso
del Servicio de Traductores e Intérpretes se afirma, eludiendo contestar directamente,
gue este servicio ya responde a las necesidades. Por lo que se sobreentiende que la
autoridad educativa no ve precisa ninguna accion sensibilizadora.

Relacionamos esta respuesta con la de la pregunta 18, que versa sobre posibles medidas
futuras de promocion del SETI: se reafirma la idea de que este y otros programas
destinados a inmigrantes en el ambito educativo son méas que suficientes en la
actualidad. A esta idea le precede la razon de que no es necesario reforzar los servicios
porque la llegada de inmigrantes esta estancada e, incluso, muchos de ellos vuelven a
sus paises.

Ya vimos que la disminucion del numero de inmigrantes puede deberse, aparte de a que
muchos de ellos, sobre todo americanos hispanohablantes, hayan vuelto a sus paises, al
fendmeno de que un nimero importante de alumnos hijos de inmigrantes no constan en
los registros de los colegios de la Comunidad de Madrid como inmigrantes, sSihno como
espafoles, porque han nacido aqui y tienen ya esta nacionalidad. Sin embargo, no hay
que descartar directamente que los padres de estos alumnos ya no necesiten el SETI,
pues suele suceder mas bien al contrario.

Por ultimo, a la pregunta sobre la formacion de los profesionales de los ambitos
educativos se responde gque estas personas nunca la han solicitado ni exigido. Lo cual no
quiere decir que no haga falta, sino, simplemente, que los profesionales educativos
quizas no sean conscientes de su necesidad o que, directamente, no acuden al servicio
aunque lo puedan necesitar. No se les puede responsabilizar de la tarea de tomar la
iniciativa en cuanto a su propia formacion, debe ser la institucion la que haga las
propuestas y fomente que los profesionales se interesen por ellas.

Podemos plantearnos que razones puede tener la institucion educativa para no difundir
suficientemente el programa del SETI ni fomentar su uso. Es esta una de las preguntas
incluidas en las entrevistas a los centros educativos. Una vez analizadas las respuestas,
expondremos los resultados.

- Unidades de Programas Educativos

L as Unidades de Programas Educativos (UPE) son los departamentos de cada una de las
Direcciones de Area encargados de servir de intermediarios entre los centros y la
Subdireccion General de Educacion Infantil y Primaria.

Se llamé a cada una de ellas para consultar cémo se daba a conocer el servicio entre los
orientadores de los centros y se les planted una Gnica pregunta: «;Cémo difunden el
programa del SETI entre los orientadores de la DAT?».

Por lo general, comunicaron que la mayoria de los orientadores lo conocen ya, porque
es su obligacion estar informados de todos los programas de la Comunidad de Madrid,
y, ademas, cuentan con la informacién de las paginas web de las diferentes DAT y con
un teléfono al que pueden llamar si les queda alguna duda.
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Las Direcciones de Area Norte, Capital y Oeste explicaron que, ademas, en las
reuniones de coordinacion de orientadores que tienen lugar periédicamente, se transmite
a estos profesionales los programas que existen y que pueden utilizar.

Se entiende, pues, que son los orientadores los que tienen la responsabilidad en los
centros de estar pendientes de estos programas y de informarse por su cuenta
Confirmaremos esta impresion en el analisis de las entrevistas a los centros.

4.2. Analisis de las entrevistas en los centros educativos

Para este analisis hemos decidido agrupar las entrevistas por categorias de participantes,
en lugar de hacerlo por centros: equipo directivo, equipo de orientacién, profesores, y
padres de alumnos inmigrantes. Nos parece esta una perspectiva adecuada para
comparar realidades equiparables y extraer las consecuentes conclusiones.

4.2.1. Equipo directivo
Contamos en este apartado con tres entrevistas: una de un jefe de estudios (Centro n.° 1)
y las otras dos de los directores de los centros (Centros n.” 2 y 3). Para agilizar el

estudio, analizamos sus respuestas en funcion de ciertos criterios:

- Medios que se utilizan actualmente para hacer frente a problemas de comunicacién
en los centros. Proporcién de uso del SETI y de soluciones ad hoc en el centro

Centron.1 Estrategias para mejorar la comprension (hablar mas
despacio). Intérpretes improvisados (hermanos, otros
familiares, compatriotas) que el propio centro fomenta a
fata de otros recursos. EI SETI, para casos
excepcionales, sobre todo del departamento de
Orientacion.

Centron.°2 Se afirmatener programas de acogida de los inmigrantes,
pero no se especifica cuales. Las familias siempre
entienden el espafiol y si no, les acompafia un familiar o
amigo. No se acude a SETI.

Centron.® 3 Al tratarse de un instituto, se suele pedir aalumnos con la
misma lengua que los usuarios que sean ellos los que
interpreten. Se solicita a las familias el correo electronico
0 el nimero de movil para mandarles la informacion
durante el curso y que €llos se las arreglen para
comprenderla.

- Grado de afectacion de la relacion entre padres y centros y de la calidad de la
ensefianza por la falta de comunicacion.

Centron°1 El éxito de los nifios no solo depende de la comunicacién
con los padres, también de las capacidades que tengan los
estudiantes. Aun asi, la comunicacién puede ser una
barrera. Cuando las familias tienen interés, buscan otros
recursos para apoyar a sus nifios (como llevarlos a una
ONG). Es consciente de que los inmigrantes no
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hispanohablantes muchas veces no le entienden.

Centron.° 2

No hay inconvenientes porque «Es que todos hablan
espafiol. [...] Hombre, los padres que vienen, mejor o
peor, hablan espafiol». No ha habido muchos problemas
de comunicacién, solo en las tutorias, «porque es un
vocabulario mas selectox.

Centron.° 3

Existen graves problemas de comunicacion, sobre todo
entre los profesores y las familias de los alumnos del
Aula de Enlace, que son los que acaban de llegar. Es
dificil ya solo convocar a las familias para que acudan a
una reunion.

- Percepcion de la profesionalidad de los traductores e intérpretes

Centron.1

Se prefiere a los profesionales porque haran un trabajo
mejor, pero tampoco se rechazan los intérpretes ad hoc, a
falta de otra solucion.

Centron.° 2

Prefiere a profesionales, aunque no se habia dado cuenta
hasta el momento de la entrevista.

Centron.°3

Lo ideal seria poder contar con profesionales. Pero el
SETI en la mayoria de las circunstancias no lo pueden
utilizar, porque no se adapta a la necesidad.

- Razones de que el servicio no funcione a pleno rendimiento.

Centron.1

El SETI no tiene € suficiente personal y no puede
atender todo lo que seria necesario. Propone que exista
un intérprete por lengua en cada localidad para todos los
servicios puablicos. Falta de publicidad, difusion y
facilidades de solicitud, sobre todo paralas familias.

Centron.° 2

El centro no lo solicita lo suficiente, pero la institucion
responde.

Centron.°3

No es un servicio &gil, en los asuntos cotidianos y las
necesidades imperantes. Tampoco es Util. Para poderlo
utilizar, tiene que tratarse de una ocasion previsible, una
reunidén o una entrevista concreta, pero en el dia a dia el
porcentaje de necesidad de entrevistas es minimo, son
otros muchos los casos que se presentan
imprevisiblemente. Ademas, €S un Sservicio poco
conocido.

- Casosen losque se acude al SETI

Centron.1

El SETI se usa solo para interpretaciones. Para casos
excepcionales, sobre todo del departamento de
Orientacion (han recibido toques de atencion de la
institucion para limitar su uso).

Centron.° 2

Nunca: «No, no se ha acudido ninguna vez. Porque
nosotros tenemos auxiliares de conversacion. Quiere
decirse que tenemos todos los servicios». Las familias
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deben traer sus propios intérpretes improvisados cuando
los necesiten. Casi siempre entienden espafiol y, si no,
deben esforzarse por aprenderlo.

Centron.° 3

No se utiliza apenas, solo en casos de excepcional
gravedad. Si no, se sirven de los medios de los que
disponen, incluso antiguos alumnos. Necesitan actuar
rapidamente en el dia a dia y el servicio no es agil. Se
utilizé en una ocasion, cuando se instalo el Aula de
Enlace, para traducir muchos documentos Utiles para las
familias inmigrantes.

- Grado de utilidad del servicio SETI en la sociedad actual y en la integracion de

inmigrantes

Centron.1

Es muy importante, como cualquier otro servicio de
apoyo. Ve esencial que se amplie el servicio de
mediacion linglistica a todos los servicios publicos de un
municipio.

Centron.° 2

Si es util: asi, los extranjeros no hispanohablantes se
sienten completamente acogidos (notese que esta
afirmacion contradice otras respuestas de esta misma
persona).

Centron.°3

Como no se utiliza apenas, ninguna utilidad. Para que lo
fuera, deberia ser mas practico e inmediato. Seria muy
util sobre todo para las familias de los nifios del Aula de
Enlace.

- Grado de sensibilizacién del centro educativo en cuanto a SETI y a los
problemas de comunicacion.

Centron.1

Centro muy sensibilizado en cuanto a los problemas de
comunicacion y volcado con las familias. Buscan
soluciones a los problemas. No existe sensibilizacion en
cuanto al SETI.

Centron.° 2

Centro muy preocupado por la acogida de los
inmigrantes. La persona no sabe si el SETI es conocido
en su centro, aunque le suena que alguien lo nombré en
un consejo escolar. Deberia pedirse mas y que se
conociera mas. Sin embargo, la persona participante
considera que los extranjeros no hispanohablantes no
quieren muchas veces comprender lo que se les dice,
segun su interés.

Centron.° 3

Un centro muy sensibilizado en cuanto a la
interculturalidad y a la tolerancia ElI SETI no es
suficientemente conocido en la comunidad escolar, hay
docentes que no saben que existe.
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Papel de los colegios e institutos en la sensibilizacion

Centron.1 No se han planteado difundir mas el servicio, como
tantos otros que existen y que no se conocen.

Centron.? 2 Reconoce que desde el centro deberian solicitar el
servicio mas y que va a comentarlo en proximos
claustros.

Centron.° 3 Los profesores deberian conocerlo mas

- Grado de sensibilizacion de la institucion. Influencia del grado de sensibilizacion en
la situacion de la Tel en el ambito educativo en la CAM.

Centron.1 La institucion esta concienciada porque propone el
servicio, pero deberia impulsarlo mas y extenderlo a
otros &mbitos.

Centron.°2 La Comunidad de Madrid apoya mucho a centro y
ofrece todos los servicios enseguida, en cuanto se
solicitan.

Centron.®3 La institucion educativa no les ha restringido el uso del

SETI (al menos, la persona no ha sabido nada). No alude
a la sensibilizacion de la institucion, pero cree que se
deberia difundir este tipo de servicios, sobre todo entre
los profesores y en localidades con alto porcentaje de
inmigrantes. Este servicio deberia hacerse extensible a
otros ambitos, especialmente en su localidad, donde hay
una alta proporcion de inmigrantes.

Medios de concienciacion,

formacion y difusién ya disponibles.

Centron.®1 Los miembros de la comunidad educativa no han recibido
ninguna formacion para trabajar con intérpretes y
traductores (segun lo que la persona sabe).

Centron.°2 Ninguna accion. La persona recibe informacién mediante
el correo dela Comunidad de Madrid.

Centron.®3 Se menciona el SETI (como el SAIl) en € claustro solo
cuando hay algun problema concreto.

Propuestas aportadas de formacion, concienciacion y difusion.

Centron.1

No sabe por qué podria ser necesaria una formacion de la
comunidad educativa para trabajar con intérpretes y
traductores, aunque si ve Gtil que se difunda el servicio y
gue se den instrucciones de como utilizarlo. Propone que
los propios intérpretes sean los que acudan a los centros a
presentar sus Servicios.

Centron.° 2

Reuniones entre los miembros de la comunidad
educativa.

Centron.° 3

Mayor difusion, especialmente al profesorado. La
formacion siempre es buena y deseable, y es el
Departamento de Orientacion el que deberia encargarse
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de difundirlo y formar al resto del personal, cuando la
institucion le proporcione la informacion y los recursos.
A las familias se les podria informar de tres maneras:
incluyendo medios de difusion en el sobre de matricula,
en las reuniones a principio del curso y a través de los
tutores del Aula de Enlace, mediante intérpretes.

- Grado de satisfaccion actual con el SETI

Centron1 Satisfecho con la rapidez de respuesta a la solicitud (en
menos de 24 horas) y con €l trabajo del intérprete cuando
ha acudido al centro.

Centron.° 2 No lo conocia hasta la entrevista y no lo han utilizado.

Centron.® 3 No esté satisfecho, porque no corresponde el servicio que

se ofrece con las necesidades que tiene el centro. Tienen
que recurrir generalmente a otras soluciones menos
profesionales y eficaces.

- Medios para instar a la institucion a que invierta mas esfuerzos en potenciar el

programa.
Centron.1 Demandarlo mas por parte de los centros y que todas las
instituciones se coordinaran en su promocion.
Centron.° 2 Hay que solicitarlo méas por parte del centro.
Centron.® 3 Supone que la oferta de la Comunidad de Madrid va
acorde con la demanda que se haga del servicio, habria
que demandarlo mas.

- Responsabilidad de la sensibilizacion: Las instituciones, los traductores e intérpretes,

los colegios e institutos.

Centron.1 Todas las partes son responsables, incluidos los centros
educativos. Es preciso darle mas publicidad al servicio.

Centron.°2 A la Comunidad de Madrid y a los centros educativos,
tiene que haber un punto de convergencia por el bien de
los nifios.

Centron.®3 A todas las partes les corresponde sensibilizarse y

sensibilizar en cuanto a uso del servicio. El
departamento de Orientacion es el que debe concentrar la
responsabilidad en los centros educativos de difundir y
gestionarlo (0, si se puede, €l trabajador social).

- Razones por las que la institucion podria no promover el servicio lo suficiente.

Centron®1 Falta de recursos humanos.

Centron.°2 La institucion promueve el servicio, ofrece todo lo que
puede y cumple religiosamente.

Centron.° 3 [No se ofrece una respuesta clara a esta cuestion].
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4.2.2. Equipo de orientacion

En las entrevistas participaron las tres orientadoras de los tres centros estudiados, que
resultaron ser las que mejor conocian el servicio del SETI:

- Medios que se utilizan actualmente para hacer frente a problemas de comunicacién
en los centros. Proporcion de uso del SETI y de soluciones ad hoc en el centro

Centron1 Desde el Departamento de Orientacion se solicita el SETI
siempre que es necesario, aungue a veces no se concede
el servicio. Se cree necesario porgue los temas que se
tratan en sus reuniones son delicados y confidenciales. Se
rechaza completamente acudir a intérpretes ad hoc.

Centron.°2 Si, los nifios que no saben espafiol entran en el programa
de Educacion Compensatoria. Y si las familias tienen
problemas de comunicacion, se llama al SETI. Aunque,
en muchas ocasiones, se contacta con algun compatriota
gue ya haya aprendido espafiol, porque asi las nuevas
familias se sienten mas acogidas.

Centron.°3 El centro cuida mucho la acogiday el trato alas familias.
Se acude a alumnos mayores de confianza 0 a los propios
hijos para que hagan de intérpretes, siempre que no sean
asuntos confidenciales.

- Grado de afectacion de la relacion entre padres y centros y de la calidad de la
ensefianza por la falta de comunicacion.

Centron.1 En el Departamento de Orientacion afecta mucho, en la
obtencion de informacién por parte de las familias sobre
los nifios, para poder ayudarles. Ha dejado de comunicar
mucho a las familias por ser imposible comprenderse.

Centron.°2 Los problemas de comunicacion afectan mucho, sobre
todo hasta que los padres no hablan espafiol: «Ellos
tampoco les pueden ayudar, porque desconocen el
idioma... Y eso se nota, lo notan bastante los nifios, sobre
todo en colegios de primaria, que los nifios son muy
pequefios y necesitan apoyo de los padres».

Centron.®3 La comunicacion con las familias es muy importante: se
les cita para cualquier problema o para cualquier
cuestion, y deben poder entender como cualquier
hispanohablante. Como hay mucha informacién que no
se les puede transmitir, las familias acaban estando
perdidas, y esto redunda en el estudiante: no hay
respuesta ni reaccion por su parte, no apoyan en la
escolarizacion de su hijo.

- Percepcion de la profesionalidad de los traductores e intérpretes

Centron.°1 En el Departamento de Orientacién es muy importante
contar con profesionales, porque necesitan confiar en que
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sean fieles en su trabgjo y en que mantengan la
confidencialidad de la informacion.

Centron.° 2 Se cree conveniente que a las familias que no hablan
espafiol les ayude alglin compatriota, pues asi se siente
mas acogida. Se crean redes de familias que hablan la
misma lengua.

Centron.° 3 Se valora mucho contar con profesionales que deben

seguir un codigo deontolégico, sobre todo en lo que tiene
gue ver con la confidencialidad.

Razones de gque el servicio no funcione a pleno rendimiento.

Centron.1

No se acude lo suficiente al servicio ni para todos los
casos en que seria necesario: se restringe su uso desde la
administracion. No se les da la posibilidad a las familias
de solicitarlo a los centros.

Centron.° 2

Por motivos economicos y también porque no se solicita
tanto: no es tan practico ni rapido como contar con
compatriotas. Convendria ampliar el servicio a otros
casos: acompafiamiento los primeros dias, en las tutorias,
actividades extraescolares...

Centron.°3

Se ha notado mucho la crisis economica en todos los
programas educativos madrilefios. Es un servicio que hay
que solicitar con mucho tiempo de antelacion, y eso
condiciona mucho. Ya es dificil conseguir convocar a
una entrevista a las familias cuando, l6gicamente, no se
habla el mismo idioma

Casos en los que se acude al SETI

Centron.1

Para todo tipo de comunicacion que se produce con las
familias no hispanohablantes en el Departamento de
Orientacion: se trata de intercambios sensibles vy
confidenciales. Para valoraciones que los orientadores
hacen de los nifios con dificultades y para explicar las
pautas de actuacion consecuentes (2 entrevistas por nifio
al menos). Solo se recurre a €l si es imprescindible, por
no saturar el servicio. Se utiliza en general para
interpretaciones aunque también para traducciones a la
vista

Centron.° 2

Dos o tres veces se ha pedido a SETI que traduzca
documentacion informativa. No ha  habido
interpretaciones. La ayuda a las familias ha tenido lugar
por teléfono o por correo electronico. [Notese que este
tipo de servicios no aparece incluido en la normativa del
SETI].

Centron.° 3

Para citas sobre orientacion académica o profesional,
evaluaciones psicopedagogicas... Cuestiones
confidenciales y en las que es importante que el mensaje
Ilegue a sus destinatarios.
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- Grado de utilidad del servicio SETI en la sociedad actual y en la integracion de

inmigrantes

Centron.1

Este servicio es util porque ademas los profesionales
sirven como mediadores culturales y se consiguen cosas
gue sin ellos habrian sido imposibles. Esto contribuye a
la integracion.

Centron.° 2

Muy importante, sigue habiendo muchos inmigrantes.
Puede servir para que las familias se integren en el centro
educativo.

Centron.°3

Es util, pero se podria ampliar el servicio para mas casos,
no solo para la traduccion de documentos y la
interpretacion de entrevistas previamente fijadas.

- Grado de sensibilizacion del centro educativo en cuanto al SETI y a los problemas de

comunicacion.

Centron.®1 No se conoce nada el SETI entre los miembros de la
comunidad educativa, ni siquiera saben cdémo pedirlo.
Solo cuando la orientadora lo solicita y un profesor esta
involucrado en un caso concreto, sabe de su existencia.

Centron.’ 2 Alto, porque tienen un nimero elevado de inmigrantes.

Centron.’ 3 El centro, desde su proyecto educativo, estda muy

concienciado en interculturalidad. Se utiliza menos de lo
que debiera porque, en primer lugar, es dificil convocar a
las familias a las citas (no entienden lo que se les dice).
En general, muchos miembros de la comunidad educativa
lo conocen, aunque es el Departamento de Orientacion el
que lo gestiona.

- Papel de los colegios e institutos en la sensibilizacion.

Centron.t 1 El centro no ha difundido € servicio de ninguna forma: es
dificil acceder a las familias, aunque seria deseable.

Centron.° 2 [La persona participante no aporta respuesta en este sentido.]

Centron. 3 L os centros educativos tienen parte de la responsabilidad, pero

antes de nada, debe ser la propia institucion educativa la que lo
promueva en primera instancia. Los profesores estan ya
saturados.

- Grado de sensibilizacion de la institucion. Influencia del grado de sensibilizacion en
la situacion de la Tel en el ambito educativo en la CAM.

Centron.1

Se restringe e uso del servicio, aun siendo
imprescindible. La institucion es consciente de las
necesidades, pero hay escasez de recursos, que raentiza'y
resta calidad al proceso. El proceso de peticion es
adecuado, aunque SEA dificil organizar las citas, porque
es preciso solicitarlo con mucha antelacion.
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Centron.° 2

Se considera que si estd concienciada la institucién, pero
quizd no haya suficiente personal. Se recomienda que
solo se acuda al servicio cuando los padres no sepan nada
de espafiol.

Centron.° 3

La institucion parece no estar concienciada de su
necesidad, y si lo esta, no se nota. No limita el uso del
servicio, pero lo cierto es que no se utiliza tanto.

Medios de concienciacion,

formacion y difusién ya disponibles.

Centron.1

No existen, aparte de la informacion de la pagina web
(que la persona participante conozca). Ninguno de los
miembros de la comunidad educativa (incluida la persona
participante) ha recibido formacion ni informacién de
ninguna clase.

Centron.° 2

A principios de curso, representantes del Servicio de
Traductores e Intérpretes acuden a una reunion para
orientadores y jefes de estudio. No ha habido formacion
de profesores.

Centron.° 3

No se ha difundido el servicio de ninguna manera en el
centro. Los orientadores suelen informarse por su cuenta,
y lo conocen todos. Se sabe que existe el SETI, aungue la
fuente de esta informacion es mas difusa. Cree que al
director le llega la circular al correo electronico afio tras
afio. Hace un tiempo, en Aula, si que vio folletos en que
se publicitaba el servicio. Ahora ya no hay ni folletos ni
stand de la Comunidad de Madrid en Aula

Propuestas aportadas de formacion, concienciacion y difusion.

Centron.1

Folletos, oOrganos escolares (claustro, CCP). A las
familias, mediante carteles y la pagina web del centro.

Centron.° 2

Seria necesaria mas difusion mediante folletos, carteles
en las puertas de los centros, reuniones para dar a
conocer sus servicios a las familias y para formar a los
profesores.

Centron.°3

Mejoraria tener un servicio mas agil, como de
interpretacion a distancia o telefonica. Folletos, carteles,
reuniones por parte de la Consejeria de Educacion,
también a las familias inmigrantes.

Grado de satisfaccion actual con el SETI

Centron.1

Satisfaccion relativa: es un servicio que cabria mejorar.

Centron.° 2

Deberia estar mas presente en los centros y quizas
organizar jornadas de presencia para todas aquellas
familias que tengan asuntos pendientes.

Centron.° 3

Relativa, el servicio se queda pobre. Aunque cuando se
solicita que intervenga un intérprete y se consigue por fin
convocar alas familias, funciona muy bien.
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- Medios para instar a la institucion a que invierta mas esfuerzos en potenciar el

programa.
Centron1 Demandar reiteradamente para conseguir la progresiva
concienciacion.
Centron.°2 [No se aportan propuestas concretas] .
Centron.° 3 La institucion sabe que existe el problema, pero no le
interesa tanto atenderlo, no lo considera una prioridad.

- Responsabilidad de la sensibilizacion: Las instituciones, los traductores e intérpretes,

los colegios e institutos.

Centron.1 Ya existe sensibilizacion, lo que es necesario es difundir
el servicio y lo que ello conlleva. Eso es tarea de todas
las partes implicadas.

Centron.°2 Es de la institucion.

Centron.°3 La responsabilidad es ante todo de la institucion, es una

cuestion de movilizacion, de sensibilizacion: «Primero se
tendrian que sensibilizar ellos y luego ya sensibilizar al
resto.»

- Razones por las que la institucion podria no promover el servicio lo suficiente.

Centron.1 Problemas de falta de recursos, por no haber medios
economicos suficientes. Ha afectado la crisis econdmica.

Centron.°2 Motivos econdomicos o que hubiera decidido atender mas
y mejor a barrios con mas inmigrantes.

Centron.°3 No le interesa tanto como promover la excelencia y el
bilinglismo y se olvidan de los alumnos desfavorecidos.

4.2.3. Profesores

En esta categoria participaron un total de cuatro personas: una del Centro n.° 1 (que ya
habia utilizado el servicio) dos del Centro n.° 2 (una si lo habia utilizado y la otra no) y
una del Centro n.° 3 (que no lo conocia):

- Grado de afectacion de la relacion entre padres y centros y de la calidad de la
ensefianza por la falta de comunicacion.

Centron.1

El problema de incomprension afecta al apoyo que los
nifios pueden recibir de los padres y al trabajo que hacen
los profesores (estos no se sienten respaldados). Se
cuenta lo minimo con las familias inmigrantes que no
dominan el espafiol, porque se sabe que no van a servir
los esfuerzos. La calidad de la educacion del nifio
disminuye.

Centron.° 2

Profesor 1: Muchas dificultades en la relacion con las
familias que no hablan espafiol hasta llegar a prescindir
de las tutorias o tener que ser el nifio el intérprete de sus

61




padres. Las soluciones que busca también son hablar en
inglés con ellos o escribirles notas en la agenda para que
ellos intenten comprender, y, a menos, les llegue la
informacion.

Profesor 2: Resulta casi imposible transmitirles la
informacion elemental en las tutorias, no comprenden
nada y, por lo tanto, no reaccionan a las necesidades de
sus hijos y del centro: es muy importante e apoyo de
casa para el progreso educativo de los nifios, y se nota
gue en estos casos es casi inexistente. Para estas familias
hacen falta cuatro tutorias para lo que una sola habria
sido suficiente. Solventa estos problemas mediante la
comunicacion no verbal o recurriendo a los nifios y que
ellos hagan de intérpretes: «necesitamos un trabajo muy
importante con la familia, €l colegio con la familia. Que
haya una comunicacion buena y que haya un trabajo
compartido al mismo nivel. Y, para eso, necesitamos
hablar, comunicarnos.»

Centron.°3

Existe una dificultad grande con el idioma en las tutorias
con los padres de los alumnos del Aula de Enlace: el
participante ha degjado de transmitir informacion relativa
a progreso de los chicos, a su actitud y a su
comportamiento

Percepcion del grado de profesionalidad y razones para elegir el servicio.

Centron.1

No le parecio que la intérprete de chino que envio el
SETI cuando lo necesitd fuera una profesional, no
dominaba la terminologia del contexto educativo y se le
notaba bastante perdida, no controlaba la situacion. Es
muy consciente de que lo mas adecuado no es
precisamente acudir a intérpretes improvisados, como los
propios nifos.

Centron.° 2

Profesor 1: Considera que se puede fiar mas de los
profesionales por tratarse de personas que dominan la
lengua y la terminologia del ambito de trabajo.
[Denomina a estos profesionales «intérpretes oficiales»,
por ser los que ofrece la Comunidad de Madrid, aunque
no estén formalmente acreditados]. Cree que con un
intérprete profesional y que ademdas proviene de su
mismo pais de rigen muchas veces, los padres de los
nifios se sentiran mas comodos y confiados para hablar
tranquilamente. Ademas, los profesores confiardn mas en
gue su informacién llega sin modificaciones.

Profesor 2: los intérpretes del SETI son profesionales, si
la Comunidad de Madrid confian en el servicio de la
ONG, los profesores también deben hacerlo. Uno puede
confiar en ellos, porque se sabe que van a transmitir todo
lo que se dice sin variacion (contrariamente a lo que pasa
con los nifos):
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«Entonces yo me fio mas del intérprete que de cualquier
otra persona, porque creo que es la herramienta que se
Necesita |[...]

Pues el intérprete es la manera de que los padres
entiendan lo que yo quiero transmitir de sus hijos.»

Centron.° 3

No siempre se puede uno fiar de la interpretacion de los
nifios, no son fieles. Un intérprete, en cambio, si.
Ademas, con este servicio se pueden tratar temas mas
complejos, no hace falta simplificar el lenguaje

- Proporcion de uso del SETI y de soluciones ad hoc en el centro

Centron.1

Se intentan buscar soluciones alternativas al SETI, como
entenderse con gestos o que los propios nifios hagan de
intérpretes para sus padres. Ademas, ya se cuenta con una
madre por cada idioma recurrente (arabe y rumano) que
actlia como intérprete con las familias que no dominan el
espanol.

Centron.° 2

Profesor 1: No habia oido hablar del SETI, no sabia que
existia, aunque lo creia necesario: «la verdad es que no
tenia conciencia de que existia este servicio de la
Comunidad de Madrid.». Sus compafieros no conocen
este servicio, los problemas de comunicacion los
solucionan mediante intérpretes ad hoc, generalmente los
propios nifos.

Profesor 2: Hace afios recurrié a este servicio, pero lleva
ya mucho tiempo sin oir hablar de él. Cuando lo utilizo
acab6 muy satisfecha.

Centron.°3

Para solventar los problemas comunicativos utiliza el
inglés o algun alumno de su confianza que hace de
intérprete. Hasta el momento de la entrevista no conocia
el servicio del SETI [a pesar de ser profesor de Aula de
Enlace y llevar muchos afios en la ensefianza madrilefia].
Considera que sus comparfieros docentes no conocen este
servicio ni lo utilizan.

- Grado de sensibilizacion del centro educativo en cuanto al SETI y a los problemas de

comunicacion.

Centron.1

Sus compafieros docentes desconocen la existencia de
este servicio: «Lo que se ve es que hay una carencia de
informacion. Los profes no conocemos este servicio,
aparte de que no creemos que tengamos facilidades de
acceso a él». El centro estd muy sensibilizado en lo que
se refiere a interculturalidad y acogida de los nifios y sus
familias.

Centron.° 2

Profesor 1: Es un centro muy sensibilizado por el ato
ndmero de inmigrantes, ademas, con tradiciones muchas
veces gjenas a la nuestra. Existe, sin embargo, una gran
frustracion por no poder comunicarse con ellos hasta que

63




no aprenden algo de espariol.

Profesor 2: los comparieros no conocen este servicio, hay
un desconocimiento total respecto a él. Es un centro muy
sensibilizado en cuanto ainterculturalidad.

Centron.° 3

El centro educativo estd muy comprometido con los
alumnos que no entienden el espafol y fomentan siempre
gue exista la comunicacion.

Papel de los colegios e institutos en la sensibilizacién.

Centron.1

Tienen la responsabilidad de transmitir a las familias que
existe este servicio para mejorar el proceso de
escolarizacion de sus hijos.

Centron.° 2

Profesor 1: Los directores tienen que comunicar la
informacion a la comunidad docente para asi poder
ayudar alas familias.

Profesor 2: Desde los colegios se debe vender mucho
mas, darle mas publicidad entre la comunidad educativa.

Centron.°3

Deberian fomentarlo mas entre los profesores.

Medios de concienciacion,

formacion y difusién ya disponibles.

Centron.1

Considera que la informacion sobre el SETI en la web es
insuficiente y que nadie accede a ella porque desconoce
su existencia.

Centron.° 2

Profesor 1: Desconoce completamente los medios de
difusion porque nunca habia oido hablar del SETI.
Profesor 2: En la actualidad, nadie informa sobre el
SETI, ni la institucién ni el equipo directivo. En un
centro anterior, fue el director € que se lo ofrecio en el
claustro y lo utilizd. No cree que hiciera falta formar a los
docentes para trabajar con intérpretes, aunque si cabria
informar del servicio y que los propios intérpretes les
dieran unas pautas basicas

Centron.°3

No le consta que existan medios informativos sobre el
servicio del SETI, a él nadie se lo ha comunicado hasta
ahora.

Propuestas aportadas de formacion, concienciacion y difusion.

Centron.1

Ve necesaria la formacion de los traductores e intérpretes
en el ambito y en el sistema educativo espafiol. Para la
difusion a la comunidad educativa y a las familias:
folletos o cartas explicativas e, idealmente, charlas (no
solo sobre este servicio, sino sobre todos los existentes).

Centron.° 2

Profesor 1: Mediante una publicidad al correo electronico
de EducaMadrid. Los carteles ya pasan desapercibidos.
Seria atil una reunién informativa sobre el servicio a
principio de curso en la que se explique como solicitarlo.
No considera necesario formar a las familias para utilizar
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el servicio (si informarles), pero a la comunidad
educativa si que considera atil darle unas pautas de
actuacion. Propone que la Comunidad de Madrid envie a
las casas de los inmigrantes la informacion sobre el SETI
traducida a su lengua cada afio o incluir un folleto en el
sobre de matricula. Para informar a la comunidad
educativa, lo mejor es hacerlo en los claustros

Profesor 2: que el equipo directivo lo comunicara a los
docentes en el claustro y en la sala de profesores

Centron.° 3

Comunicacion anual en el claustro de que existe el
servicio y de como se solicita, informacién en la revista
semanal que edita la Consejeria de Educacion, envio de
un correo a los profesores por la plataforma
EducaMadrid. Para comunicérselo a los padres: mediante
carteles a la entrada del instituto. Convendria formar a
los profesores para trabajar con intérpretes mediante
reuniones y cursos que contaran como méritos.

- Responsabilidad de la sensibilizacion: Las instituciones, los traductores e intérpretes,

los colegios e ingtitutos.

Centron.1

La principal responsabilidad es de la administracion,
aunque todos pueden contribuir a su mejora.

Centron.° 2

Profesor 1: Es la institucion la que debe tomar la
iniciativa, los centros estan atados de pies y manos.
Profesor 2: Es una piramide: primero le corresponde a la
institucion, luego a la asociacion que presta el servicio de
traductores e intérpretes, luego a los colegios y al final a
las familias.

Centron.° 3

«A la administracion publica. Es un servicio que la
administracion  pablica tiene contratado y la
administracion pablica es la que tiene que publicitarlo».

- Grado de utilidad del servicio SETI en la sociedad actual y en la integracion de

inmigrantes
Centron.1 Es muy necesario en nuestra sociedad y en la realidad
escolar actual.
Centron.° 2 Profesor 1: Es muy importante, porque erradica la

frustracion presente en los centros de no poderse
comunicar con estas familias o de hacerlo de forma poco
conveniente (a través de los nifios): «es una herramienta
muy util que si de verdad la utilizamos va a quitar
muchisimas barreras»

Los padres se integrarian mas facilmente en la vida
educativa y se involucrarian mas en la educacién de sus
hijos: por ejemplo, no rechazarian tutorias.

Actualmente, existe un gran problema de integracion,
nuestra sociedad pone muchas barreras a estas personas.
Profesor 2: es muy bueno en los colegios, porgue permite
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la relacion entre la familia y el centro educativo para
trabajar en consonancia. Cuando utiliz6 el servicio en una
ocasion, le parecié utilisimo, fue una experiencia muy
buena para las dos partes que, ademas, revirtio en el
bienestar del nifio, apreciable inmediatamente. Un
servicio como el SETI ayuda a que las familias y los
nifios se integren y a que estos puedan maximizar su
rendimiento. Si este servicio pudiera ofrecerse en otros
ambitos, ayudaria mas a la integracion de los padres en la
sociedad.

Centron.°3

Es un servicio muy importante para que las familias
conozcan la realidad de sus hijos. Tuvo un caso de un
nifio que se puso muy enfermo: cuando se llamé a la
familia, no conseguian entender lo que se les decia, y
supuso un problema de incomprension absoluto. EI SETI
puede ayudar a que los extranjeros no hispanohablantes
se integren, pero ellos deben aprender el idioma.

- Grado de satisfaccion actual con el SETI

Centron.1

Bajo: no se conoce €l servicio y, por lo tanto, no se utiliza
ni se promueve su mejora.

Centron.° 2

Profesor 1: Es una buena idea y una buenisima
herramienta, que hay que utilizar, por el bien de la
comunidad escolar y por € de la familia.

Profesor 2: Es un servicio que deberia darse mas a
conocer: «Si lo desconoces, no lo puedes usar».

Centron.°3

No conocia el SETI, pero por lo que se ha informado para
la entrevista opina que deberia ofrecerse el servicio para
cualquier circunstancia, que no fuera necesario solicitarlo
previamente con mucha antelacion, sino que se pudiera
usar en casos inmediatos.

- Grado de sensibilizacion de la institucion. Influencia del grado de sensibilizacion en
la situacion de la Tel en el ambito educativo en la CAM.

Centron.1 La institucion propone este servicio porque tiene que
cubrir expediente, en la practica, no se fomenta su uso.
Centron.°2 Profesor 1. La autoridad educativa es consciente de que

existen dificultades en todos los niveles de la sociedad
derivadas de la variedad cultural y linglistica. Es
necesario darle mas publicidad al servicio para eliminar
las barreras existentes. Si los centros lo solicitan y no se
concede, pues es normal que terminen por dejarlo de
pedir y busguen otras soluciones. Sin embargo, s «la
institucion, la Comunidad de Madrid responde, pues yo
creo que cada vez se acudird con mayor facilidad y con
cantidad a estos servicios».

Profesor 2: No se incentiva lo suficiente, no se da a conocer.
Nos qugamos mucho de los problemas que acarrea la
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inmigracion pero no les ponemos soluciones: «Pero se esta
fomentando menos, pero no porque no se necesite. Que si se
potencia un poquito mas, se usaria mas que antes porque lo
necesitamos mas que antes, creo yo [...] No podemos perder
un recurso como este. Creo que seria dar un paso para atrds
muy grande.»

Centron.° 3 No cree que esté lo suficientemente sensibilizada la
institucion en cuanto al SETI, cree que actla segun
intereses.

- Medios para instar a la institucion a que invierta mas esfuerzos en potenciar el
programa.

Centron.1 Mediante la presion de las familias, no del profesorado
(es asi como funcionan las cosas actualmente).
Centro n.°2 Profesor 1: Solicitando el servicio desde los centros todo

lo que sea preciso: «y ven que hay muchisima necesidad
de comunicacion con los padres, a la institucién no le
quedara otro remedio que facilitar esos... ese servicio»

Centron.®3 Pidiendo desde los centros que se difunda mas el
servicio, un profesor solo no puede hacer nada.

- Razones por las que la institucion podria no promover el servicio lo suficiente.

Centron.1 Porque no le interesa por alguna razon. Los programas
que si interesan, los fomentan, en proporcion, muchisimo
mas.

Centron.° 2 Profesor 1. Por los famosos recortes econdmicos. Quizas

imposibilitan el hecho de ofrecer un mejor servicio o de
hacer mas publicidad de él.

Profesor 2: Considera este servicio menos importante que
otros, es problema de sensibilizacion, no tanto
economico.

Centron.®3 No entiende que razones puede tener la institucion para
no publicitar ni incentivar su propio programa.

4.2.4. Padresde alumnos

Pudimos contar con la participacion de tres madres de alumnos inmigrantes, dos del
Centro n.° 1 y una del Centro n.° 2. En ningun caso habian podido ser beneficiarias del
SETI ni conocian mucho sobre en qué consistia este servicio. Antes de comenzar la
entrevista, se les explico de qué trataba este programa y las caracteristicas que tiene,
para que tuvieran un contexto previo.

La primera se trata de una madre de origen rumano con marido espafiol. Cuando tuvo a
su hijo ya habia pasado unos afios en Espafia, por lo que dominaba el idioma. La
segunda es una madre moldava casada con un ciudadano rumano. Habla rumano y ruso,
y tiene un nivel intermedio de espariol, con algunas dificultades.

La tercera participante se trata también de una madre, brasilefia en este caso, que,
aunque lleva siete afos en Espafia, tiene muchas dificultades para hablar el idioma,
aungue no tanto para comprenderlo por la cercania con el portugués.
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- Situacién de los inmigrantes en su llegada a Espafia, apoyo de la autoridad educativa
y del centro escolar durante la escolarizacion de su hijo/a

Centron.1

Madre 1. Cuando llegé no sabia espafiol, ahora ya lo
domina. Cree que los inmigrantes reciben suficiente
apoyo de la institucion, ella tenia a su disposicion
siempre un intérprete o un traductor alla donde fuera.
Considera que son las personas extranjeras las que deben
adaptarse al nuevo mundo y a la nueva cultura, no al
reveés, el esfuerzo debe ser del inmigrante. Le informaron
en el ayuntamiento de su localidad de que podia recurrir a
un profesional linglistico para todos sus tramites con las
instituciones. En el centro se ofrece a los nifios rumanos
clases de este idioma, como iniciativa particular.

Madre 2: Cuando llegéb a Espafia no sabia nada de
espafnol. Echa en falta mas apoyo institucional en los
primeros momentos, aunque tuvo un profesor que le
ensefaba el idioma.

Centron.° 2

Cuando llegé a Esparfia, no conocia el idioma, pero su
hermana y unos amigos le hacian de intérprete. Es muy
expresiva y mediante los gestos faciales y corporales
consigue hacerse entender ain hoy. En las instituciones
espafolas siempre le han ayudado, ha tenido suerte y se
ha encontrado con gente buena.

- Grado de conocimiento y sensibilizacion con respecto al uso del SETI.

Centron.1

Madre 1: Sabe lo que es un intérprete y un traductor
(aunque no conoce bien sus funciones. «porque si que
tienes que hacer un monton de papeles, es mejor que
tengas un buen traductor para que te pueda decir: “te
tienes que ir alli” o “tienes que firmar eso”

Entonces si, para alli, el traductor es fundamental».»).
Afirma que conocia el SETI, que en el colegio a las
personas que no entienden el espafiol les ponen en
contacto con otras que hacen de intérpretes [La madre
confunde el hecho de que en el centro se acuda a
personas de confianza para hacer de intérpretes
improvisados con el Servicio de Traduccion e
Interpretacion de la Comunidad de Madrid. Aunque se le
explico, también cree que el SETI atiende a cualquier
ambito, no solo al educativo]. No necesito acudir a ello,
de todas maneras, porque ya dominaba el espafiol y su
marido le ayudaba. Si no hubiera sabido espafiol, cree
gue habria sido imprescindible este servicio del SETI.
Considera mas importante que se ofrezcan clases de
espafiol que el programa de traductores e intérpretes.
Madre 2. Antes de la entrevista, desconocia el trabajo de
los traductores e intérpretes y tampoco sabia de la
existencia del SETI como apoyo para el entorno escolar,
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nadie le inform6 de ello. No ha necesitado utilizar el
servicio porque, cuando matriculé a sus hijos, hablaba
algo de espafiol. Si no, cree que habria sido utilisimo
(para las personas que no hablen lenguas cercanas al
espafiol, mas adn).

Centron.° 2

Sabe lo que es un intérprete o un traductor, pero nunca
penso en acudir a uno, no se le ocurrid la idea, porque no
lo ha necesitado, siempre se ha encontrado con personas
buenas. No conocia el SETI, no le informaron de ello,
pero le interesa mucho poder recurrir a él y se va a
informar.

- Medios que se utilizan actualmente para hacer frente a problemas de comunicacién

en los centros.

Centron.1

Madre 1: Tiene amigas compatriotas que si necesitaron
que una persona hiciera de intérprete improvisado para
poder matricular a sus hijos y el resto de tramites
escolares. Este es el método mas recurrente.

Madre 2: Cuando no entendia algo de lo que le
comunicaba el tutor, le pedia a alguna amiga que le
tradujera o apuntaba lo que no comprendia y lo miraba a
posteriori en un diccionario.

Centron.° 2

[No se aport6 ninguna respuesta en este sentido]

- Medios de concienciacion,

formacion y difusion sobre el SETI ya disponibles.

Centron.1

Madre 1: Explica que en el colegio les informan de que
existe la posibilidad de tener intérpretes o traductores
[aunque, seguramente, se trate de profesionales ad hoc].
Madre 2: No recibio ningun tipo de informacion sobre el
SETI ni por parte de la institucion ni del centro. Cree que
ningln padre la recibe.

Centron.° 2

No hay ningan medio de informacién sobre el SETI, lo
echa de menos: «Claro, porque yo la primera vez que lo
he visto es hoy. A su vez porque tal vez nunca busqué.
Tal vez si yo hubiera llegado a buscar... ;vosotros sabéis
donde hay un intérprete? [...] Es una cosa como la falta
de noticiax.

- Casos en los que se acude (o se podria acudir) al SETI

Centron.1

Madre 1: en la matricula del nifio, cuando se comunica el
material escolar y los libros de texto que necesita, para
las reuniones del AMPA, las reuniones con los tutores...
Madre 2: en las tutorias, cuando los tutores dan pautas a
los padres, a principio del curso, para conocer las
actividades extraescolares que tienen lugar, para apoyo
en el aprendizaje

Centron.° 2

Para las reuniones con la psicdloga escolar, para los
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pagos [se trata de un colegio concertado] y para hablar
con la profesora de su hija

- Grado de afectacion de la relacién entre padres y centros y de la calidad de la
ensefianza por la falta de comunicacion.

Centron.1

Madre 1: es importante comprender a los profesores para
hacer un seguimiento del progreso educativo del nifio y
para conocer qué ocurre en el centro educativo.

Madre 2: La comunicacion es esencial, porque los padres
son el apoyo principal de los nifios. Si carecen de é€l, estos
no avanzan en el colegio lo cual provoca que se queden
estancados también socialmente.

Centron.° 2

En su caso, no cree que haya problema en que ella no
hable espafiol perfectamente, porque su hija si lo hace, y
eso es lo mas importante para su progreso. Ella puede
ayudarle con los deberes de momento, a estar en
primaria. Méas en adelante, no sabe si afectara en algo que
ella no domine el espafiol.

Propuestas aportadas de formacion, concienciacion y difusion.

Centron.1

Madre 1: Es muy necesaria la difusion de los programas,
es0 es lo que falta. Poner notas en la agenda sobre el SETI
y sus diferentes aportaciones 0 entregar circulares a los
nifios, reuniones a principio de curso con las familias.
Madre 2. Cualquier informacion que se pueda dar a las
familias sobre el SETI es util: folletos, carteles, pagina
web, reuniones con el director. ..

Centron.° 2

Prefiere que le informen los miembros de la comunidad
educativa.

Percepcion de la profesionalidad de los traductores e intérpretes.

Centron.1

Madre 1: Prefiere en cualquier caso que sea un adulto
antes que un nifo, y si es profesional, mejor, porque su
trabajo merece mayor confianza, al ser confidencial y fiel
(no tergiversa ni cambia la informacion a su antojo).
Madre 2: Los intérpretes conocen el significado exacto de
las palabras en contexto. Si no es profesional, puede
tergiversar la informacion, que, ademas, puede ser muy
intima y debe mantenerse en secreto. Los padres se van a
sentir mas comodos con un profesional.

Centron.° 2

Considera que es muy atil contar con un intérprete
profesional, sobre todo para ciertos idiomas. Aungque
prefiere que sea un amigo o un familiar €l que le interprete
para entenderse con los demas, porque se siente mas a
gusto con ellos. Ahora bien, si no conociera a nadie, le
vendrian muy bien los profesionales que proporciona la
Comunidad de Madrid.
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- Responsabilidad de la sensibilizacion: Las instituciones, los traductores e intérpretes,
los colegios e ingtitutos.

Centron1 Madre 1: Considera que la responsable es la
administracion, pues los centros no se pueden encargar
de estas cosas aunque si pueden informar. También
conviene que exista un programa de traduccion e
interpretacion en todos los servicios publicos a los que
acuden inmigrantes, y es la institucion la que lo debe
promover.

Madre 2: [no aporta ninguna respuesta en este sentido]

Centron.t 2 Tanto la autoridad educativa como los centros escolares
tienen que difundir el programa para que las familias lo
conozcan.

4.3. Analisis de las entrevistas dirigidas al SETI

Como se explicaba en el apartado de «Muestra de datos y metodologia» de esta parte
practica, fue imposible conseguir realizar las dos entrevistas que se le habian propuesto
al SETI, apesar de que se ofrecieron todas las facilidades posibles.

Lo cierto es que parecia que, por algun motivo, el organismo preferia no responder a
estas preguntas, aunque no lo rechazara rotundamente. Alegaban falta de tiempo y que
la investigacion propuesta era demasiado idealista. No obstante, en una de ocasiones en
que establecimos el contacto telefonico, reconocieron que existian problemas
actualmente en el servicio.

De las conversaciones telefonicas y de la actitud ambigua podemos deducir que la
ausencia de respuesta puede deberse a que se puede tener miedo de que sus queas
aparezcan reflejadas en un trabajo de investigacion universitario. En una ocasion se dio
a entender, ademas, que desconfiaban de como fuera a tratarse la informacion que ellos
proporcionaran. Es esta una postura respetable.

Aungue no contemos con las respuestas sistematicas a las entrevistas, si que
disponemos de la siguiente informacion obtenida por conversacion telefénica, que
confirma lo ya visto en el epigrafe sobre el SETI de la parte tedrica:

- Los traductores del SETI no estan exclusivamente especializados en el ambito
educativo, sino que tocan diferentes campos.

- Algunos traductores son profesionales y otros voluntarios (la mayoria).

- En el SETI no solo se dedican a atender la demanda de la Consejeria de
Educacion (que cada vez es menor), sino que también atienden a personas
derivadas de otras ONGs y a particulares y empresas (esto ultimo es lo que les
sostiene economicamente).

- Hay problemas con el programa que la Comunidad de Madrid ofrece a los
Servicios educativos. es precario, apenas se promueve ni hay subvenciones.

- Existe la opinion de que las autoridades educativas parecen tener la intencion de
promover la decadencia y consecuente desaparicion del programa SETI en el
entorno educativo, gque va a suceder como con las Aulas de Enlace, cuyo uso e
implantacion en los centros se estan viendo cada vez mas restringidos.
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Aunqgue no se haya podido contar con el testimonio directo de representantes del SETI,
por las lecturas y la comprobacion en los centros educativos, se llega a la conclusién de
gue el SETI no es un servicio optimizado porgue, entre otros factores, tiene problemas
serios de financiacién, pues, como indica Steffanova (2010: 86), «depende de las
subvenciones publicas, y como el proceso desde que se aprueba el pago de la
subvencién hasta el ingreso de la misma es muy largo, se generan muchas dificultades
para la continuidad de su actuacion por falta de recursos estables». EI que COMRADE
sea una ONG no deberia en ningln caso suponer un obstaculo a la 6ptima calidad del
servicio del SETI, pero para ello necesita contar con el apoyo institucional. Las
instituciones son, en este caso, sin duda, las principales responsables de ello.

El Servicio de Traductores e Intérpretes de la ONG-COMRADE hace una gran labor de
mediacion linglistica e intercultural en muchos ambitos de caracter social y de
extranjeria y sus esfuerzos constantes son indudables a pesar de los obstaculos que
encuentra. No obstante, cabria proponer y aceptar un refuerzo y un cambio en el
planteamiento, con la ayuda de los académicosy de las ingtituciones, para optimizar €l
funcionamiento de un servicio que es, a priori, una buena iniciativa.

Las preguntas dirigidas al departamento del SETI se centraban en varias lineas,
principalmente:

- EIl origen de este servicio para la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid.

- La importancia del servicio en el ambito educativo.

- El apoyo institucional.

- Las dificultades que tienen la ONG y los traductores para llevar su
trabajo a buen término.

- La profesionalidad, las condiciones laborales y la formacion de los
traductores e intérpretes.

- Lasensibilizacion y la difusion que se hacen del servicio

- Lamejora deseable en estos aspectos.

- Laresponsabilidad del funcionamiento del servicio.

- La formacion de los proveedores de servicios y de los usuarios para
trabajar con traductores e intérpretes.

4.4. Resultados principales del analisis en cuanto a la difusion, sensibilizacion y uso
del SETI

Por los comentarios que hacen los participantes, se aprecia un desconocimiento
generalizado de cdmo funciona el servicio, quién lo proporciona y cudles son sus
caracteristicas. Asi mismo, en algunos casos, se carece de una opinion fundada en
cuanto a como deberia ser la acogida de los inmigrantes y sus respuestas son a veces
contradictorias con lo que ellos mismos dicen o con los comentarios de algun otro
profesional entrevistado de su centro docente. Esto no hace mas que confirmar la
necesidad de sensibilizacion sobre el SETI que venimos defendiendo.

Una vez analizados los datos de las entrevistas y siempre tomando como punto de
partida las aportaciones de los participantes, cabe exponer las posibles razones que
puede tener la institucion educativa para no difundir el servicio del SETI lo suficiente ni
sensibilizar respecto a él:

- Razones econdmicas: costes altos. Posible solucion: interpretacion telefonica o
subvencion de obra social.
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Evitar el efecto Ilamada.

Privilegiar la inversion en otras areas mas visibles o que revierta en personas
socialmente mas poderosas.

Conseguir la extincidn paulatina del servicio.

Razones implicitas: prejuicios y actitudes marginadoras. Falta de
reconocimiento del problema.

Promover la excelencia y el bilingiismo.

Continuamos resumiendo los problemas principales en cuanto a la difusion,
sensibilizacion y uso del SETI:

No existe una respuesta ala demandareal.

No es un sistema agil, tarda mucho y es preciso solicitarlo con mucha antelacion
(al menos diez dias), lo cual condiciona en exceso.

Demasiados pasos e intermediarios para solicitarlo.

Se limita su uso a situaciones excepcionales 0 muy confidenciales.

No se le da la suficiente difusidn ni se promueve.

La informacion existente no es de facil acceso.

Se prefiere utilizar intérpretes ad hoc, los centros lo tienen mas accesible.

La informacion no esta actualizada: las ultimas actualizaciones en la web datan
del curso 2008-2009 (apartado del SETI de cada DAT, circulares...).

Las familias y los centros no lo conocen, se confunden programas y
caracteristicas.

Muy burocratizado.

No se solicita con la suficiente frecuencia desde los centros (haria falta pedirlo
mucho mas).

Los documentos Utiles traducidos a ocho idiomas no se encuentran (no funciona
el enlace).

No se fomentan los Departamentos de Orientacion, que es, en definitiva, el que
tiene el poder de transmitir y difundir estos programas en los centros.

Se plantea el SETI inserto en un programa de educacién compensatoria de tinte
asimilador y, como su propio nombre indica, de compensacion de las
deficiencias.

La administracion pone obstaculos para utilizar el SETI y restringe su uso (véase
el caso del Centro n.° 1).

En los colegios e institutos hay tantos temas importantes en los que pensar que,
por lo general, no se presta la suficiente atencion a la interculturalidad ni se
reivindican los servicios a personas inmigrantes (como el SETI), aunque todos
los entrevistados, sin excepcion, reconocen su gran utilidad.

Se desconocen las ventajas de un programa optimizado y eficiente de TISP en el
ambito educativo (como los propuestos por Corsellis, Valero y Hale ).

Los centros muchas veces tampoco se preocupan porque también quieren evitar
el efecto llamada y que, a final, su centro acoja a un porcentgje elevado de
inmigrantes, lo que les restaria, supuestamente, calidad y prestigio.

El programa de acogida a alumnos y familias inmigrantes de la Consejeria de
Educacion de la Comunidad de Madrid es, segun la distincién establecida en la
parte tedrica, un modelo asimilador.

Tanto desde la administracion como desde los centros educativos existe una «obsesion
asimiladora», que consiste en pensar que los extranjeros deben aprender espafol cuanto
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antes, también las familias, porque es su responsabilidad. Quiza deberia cambiarse esta
perspectiva por una integradora, como vimos, y pensar en reforzar el servicio de
mediacion linguistica con el objetivo de facilitar el proceso educativo de los nifios
inmigrantes a todos los agentes que intervienen en él.

Un problema casi generalizado de sensibilizacion de ambos colectivos es que no
parecen ser completamente conscientes de la magnitud ni del trasfondo de la atencién a
la diversidad, pues las soluciones propuestas tienen mas que ver con la compensacion
educativa que con la educacion intercultural. Un SETI reforzado y replanteado podria
ser uno de los buques insignia de un conjunto de medidas en aras de la interculturalidad
integradora.

Sin embargo, su funcionamiento deficiente nos hace suponer que, en realidad, se esta
actuando con él desde una perspectiva asimiladora que, ademas, carga gran parte del
peso de la responsabilidad en las familias y los nifios inmigrantes. Se considera que son
ellos los que deben aprender espafiol y dominarlo inmediatamente, y, si no lo hacen,
hasta se puede llegar a considerar, erroneamente, que no tienen interés en la educacion
de sus hijos o0 que se desentienden por comodidad o por alguna otra razon ilégica.

Como caso ilustrativo del problema real de sensibilizacion que existe en algunas
ocasiones, sefialamos que uno de los participantes en las entrevistas, miembro de una
comunidad escolar, explicaba refiriéndose a los padres de alumnos inmigrantes:
«Cuando quieren, si entienden. Ahora, cuando no les interesa... “Es que no me he
enterado...”. Los padres no quieren muchas veces complicaciones. Y si tu tienes que
conseguir con los padres reuniones y demas, sacas un porcentaje insignificante de la
gente gque viene a las reuniones».

Para paliar estos problemas, en este punto es donde deberia actuar el SETI, que si seria,
a priori, una medida integradora, al permitir a un mismo tiempo la relacion entre
inmigrantes y centros educativos manteniendo las particularidades linglisticas y
culturales que les son propias a estas personas, y facilitar la adaptacion a la nueva
realidad tanto de los extranjeros como de los profesionales de los centros educativos.
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5. Conclusiones

En este epigrafe final, terminamos nuestro trabajo haciendo alusion a lo mencionado en
la introduccion con el objetivo de cerrar el circulo, confirmando asi nuestra hipétesis
inicial.

5.1. Confirmacion de la hipotesis

Recordamos aqui la hip6tesis inicial de nuestro trabajo: las deficiencias en la
optimizacién del SETI en el &mbito educativo de la CAM se derivan de la falta de
difusion del servicio y de sensibilizacién e implicacion de los colectivos involucrados
(especialmente, la autoridad educativa, aunque también la comunidad escolar, las
familiasy el prestatario del servicio).

Acabamos de ver, especialmente en el apartado «Analisis y resultados», aunque también
en el resto del estudio, como la hipdtesis se justifica rotundamente: si el servicio del
SETI no funciona a pleno rendimiento no es porgue no se precise (mas bien al contrario,
se precisa mas que nunca), sino porque no se fomenta, no se da a conocer, no se
conciencia a los diferentes usuarios de su necesidad y se aplica desde una perspectiva
asimiladora en lugar de una integradora.

Antes de emprender la investigacion, se tenia la prevision de que las comunidades
educativas eran responsables en la misma proporcién de la falta de difusion, fomento y
sensibilizacion del SETI que la autoridad educativa.

Sin embargo, los resultados obtenidos con esta investigacion han modificado las
proporciones, pues la Consejeria es la que parece necesitar una mayor concienciacion.
Le corresponde, en primerainstancia, ser consciente de los problemas de incomprension
linglistica, hacer un estudio de la realidad y aplicar todas las medidas necesarias para
dar cobertura alo que desde los centros educativos se demanda.

Se necesita una accion coordinada y firme por parte de la autoridad educativa: la
sensibilizacion es, sin duda, tarea suya, a nivel global e igualitario entre los centros.
Esta comprobado que cuando se quiere fomentar un programa, es decir, se esta
sensibilizado y se sensibiliza a los distintos agentes educativos (podemos hablar
ultimamente del bilingliismo en inglés en algunos centros publicos de la Comunidad de
Madrid, por ejemplo), se obtienen los resultados deseados y las comunidades educativas
responden eficazmente. VVéase, a este respecto, uno de los comentarios de la Orientadora
del Centro Educativo N.° 3:

Por eso te digo, una cosa es que tu tengas conocimiento, que lo tienes, y de que es
necesario, y otra cosa es que a ti te parezca importante y... e inviertas dinero en ello.
Ellos se han decantado precisamente por eso, por atender la excelencia y atender d
bilingliismo. De alguna forma, han dejado muy claro qué es lo importante para ellos.
Y se olvidan de la poblacién méas desfavorecida, como siempre.

Como ocurre con la implantacién de cualquier sistema de traduccion e interpretacion en
los servicios publicos (Corsellis: 2002), el primer paso es reconocer el problema e
incentivar que la poblacién y los profesionales lo reconozcan. La siguiente etapa
consiste en establecer un analisis de necesidades y en tomar medidas racionales para
cubrirlas. Por lo que acabamos de comprobar gracias a esta investigacion, el servicio
SETI de la Comunidad de Madrid parece estar entre estos dos pasos y aun no presenta
una estabilidad ni un crecimiento: en los ultimos afios, como muchos programas
publicos en Espafia, ha recibido menos interés por parte de las instituciones.
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Sin embargo, como ya intuiamos al principio de este estudio, se trata de un puzle con
piezas interconectadas. O, mas bien, como indicaba muy acertadamente una profesora
de uno de los centros educativos estudiados y cuya idea tomamos prestada, de una
piramide, en que cada uno de los elementos depende del anterior (se basa en él), si bien
cada uno cumple su funcion. Reflejamos esta idea en el Gréafico 1:

Centros
educativos

SETI

7 \

Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid

Gréfico 1. Agentes presentes en el uso
dd servicio dd SETI e
interdependencia. [Elaboracion propial.

En el Grafico 1 vemos cémo en la base del servicio SETI esta la Consejeria de
Educacion de la Comunidad de Madrid, a la que le corresponde la méaxima
responsabilidad del servicio (las fechas gruesas de la izquierda muestran su influencia).
Su grado de concienciacion, que se manifiesta en las medidas tomadas y en la eficacia
del servicio, entre otros aspectos, influye completamente en la labor del servicio SETI
de laONG COMRADE (en lo que se refiere a sus prestaciones en colegios e institutos
publicos) y en el uso que se le da a este programa por parte de los centros educativos.
Por gemplo, si la Comunidad de Madrid ofrece servicios restringidos y solicita que
estos solo se utilicen en casos excepcionales, los centros escolares no lo veran practico,
y lo utilizaran y difundirdn mucho menos (esto es, como parecen indicar los resultados
de nuestro estudio, lo que esta sucediendo actualmente).

Por dltimo, las familias inmigrantes que podrian necesitar este servicio dependen
totalmente de que el resto de eslabones de la cadena esten «bien engrasados» y
funcionen correctamente. Ellos estan en nuestra sociedad en inferioridad de
condiciones, y poco pueden hacer para incentivar este servicio si antes nadie se lo ha
dado a conocer.

A la derecha de la pirdmide, observamos dos flechas menos gruesas, que representan
una influencia menor que las de la izquierda, pero existente aun asi y que es preciso no
olvidar. Esto se refiere a que las partes superiores de la piramide también tienen poder
sobre las anteriores para mejorar el SETI desde la sensibilizacion y la difusion.

No podemos olvidar que los centros educativos tienen asi mismo un papel importante
que desempefiar, aln sin recibir todo el apoyo y la difusion institucionales: deben dar a
conocer e programa, proponerlo a las familias inmigrantes, maximizar los recursos que
tienen a su disposicion y demandar y exigir a la autoridad educativa una mayor
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implicacién. Por las investigaciones efectuadas, se ha visto que algunos de los
miembros de las comunidades educativas reconocen que no se hace lo suficiente a este
respecto.

El prestatario del servicio, es decir, el SETI, también debe exigir a la autoridad
educativa mas y mejor financiacion y formacién, mejores programas, y velar por que los
ideales de profesionalizacion y calidad del servicio se cumplan. Aludimos aqui a la
opinién de Erik Hertog, mencionado por Cynthia Miguélez:

Segun Erik Hertog (Bélgica), para corregir estas irregularidades, es imperativo que
los mismos intérpretes tomen mas conciencia del problema. Postula que no se puede
exigir a los usuarios que reconozcan los fallos cuando los mismos profesionales no
lo hacen. Aboga por un desarrollo desde dentro de la profesion de las areas de
formacidn, supervisién y control de calidad y profesionalismo, para asi poder el
intérprete presentarse ante sus clientes como profesionales que exigen su debido
respeto y el reconocimiento del papel fundamental que juegan en la consecucion de
los objetivos que marca la sociedad a crear ingtituciones y agencias de servicios
sociales (Miguélez, 2007: 40)

En cuanto a las familias, cabe reconocer, en efecto, que una vez han estado en contacto
con el Servicio de Traductores e Intérpretes y que lo conocen, su responsabilidad en este
sentido es seguir solicitandolo al colegio o al instituto siempre que lo necesiten, que es
frecuentemente (como ya se ha comentado en el epigrafe 4, «Analisis y resultados»).
En definitiva, la responsabilidad de sensibilizacion en el uso del servicio del SETI en la
Comunidad de Madrid recae en todas las personas y organismos que de una u otra
manera tienen relacion con él, se requiere un esfuerzo conjunto. Esta es también la
perspectiva reflejada en la guia del Programa de Mediacion Linguistica e Intercultural
Itinerante para la Comunidad Foral de Navarra, que hemos estudiado en el apartado
tedrico:

Entendemos la préctica de la integracion como un proceso bidireccional y de

adaptacién mutua, y tenemos la conviccion de que la responsabilidad de este

proceso debe ser compartida por las distintas administraciones y |os actores
sociales, incluyendo a personas individuales y sociedad en su conjunto

(2012: 61).

Es cierto que, en ultima instancia, le corresponde a la Consejeria de Educacion dar el
primer paso y que el esfuerzo sea mayor. En primer lugar, por mejorar €l servicio en
todos los niveles (ampliacion de la oferta de prestaciones, profesionalizacion de los
traductores e intérpretes, agilizacion de la solicitud, inversion econdmica mas
importante), y, en segundo lugar, sensibilizando a los diferentes agentes (traductores e
intérpretes, comunidad educativa, familias) mediante sesiones formativas e informativas
y mediante los distintos medios de difusién a su alcance.

No podemos negar que la autoridad educativa de la Comunidad de Madrid (en este caso,
representada por la Direccion General de Educacion Infantil y Primaria) no haya
atendido ni esté atendido la diversidad cultural y linguistica de las aulas madrilefias y de
los padres de los nifios de origen inmigrante. El que exista el programa SETI ya es
muestra de una concienciacion y de un compromiso que se tuvieron y que se han
mantenido con el paso del tiempo solo en parte. Si nos apoyamos en las palabras de
Carmen Valero,

En definitiva, la teoria y la préactica no se dan adn la mano. Van surgiendo

programas de atencion a la diversidad para cubrir las necesidades segln se detectan,
pero fallan adn la puesta en practica de dichos programas o la existencia de

mecanismos adecuados o de persona especializado (2005: 55).
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Por alguna razén, ademas, no parece darsele prioridad a los programas y servicios de
atencién al inmigrante en las instituciones en general, y en la educativa madrilefia en
particular. Baste como ejemplo la desaparicion de Aulas de Enlace en centros publicos y
concertados de localidades donde eran mas que necesarias.

En cuanto a SETI, todo indica que la tendencia es idéntica. Sin embargo, el problema
de comunicacion sigue existiendo, y no darle una respuesta eficaz y continuada no
puede mas que tener consecuencias negativas para todos, a corto y largo plazo: las
familias y los alumnos inmigrantes y también, la sociedad madrilefia.

En resumidas cuentas, y extrapolando los resultados de la investigacion al conjunto de
las instituciones espafiolas, cabria proponerse actuar de manera eficaz e implicada en la
gestion de la integracion de los inmigrantes, no solo por cuestiones de humanidad y
generosidad, sino también por el bienestar de nuestro pueblo y su progreso identitario,
cultural, economico y social.

Y para ello, es fundamental disefiar programas, que las instituciones estén realmente
concienciadas de su necesidad y que sensibilicen a los proveedores de servicios
publicos, a los profesionales traductores e intérpretes y a los usuarios mediante la
difusion y la formacion. Este es, ademas, el tercer objetivo de la Red Comunica:
«sensibilizar alos responsables de los servicios publicos sobre la necesidad de una TISP
de calidad» (Iciar Alonso, 2010: 162).

5.2. Propuestas para la sensibilizacion y la difusion del servicio ofrecido por la
CAM (SETI)

A partir de las respuestas de los entrevistados y del analisis de otros sistemas de
mediacion linguistica en la parte tedrica de nuestro trabajo, presentamos aqui nuestras
propuestas en cuanto a la sensibilizacion y la difusion del servicio del SETI, que seria
deseable que aplicaran cada una de las partes involucradas.

- Enaras de la difusion del SETI:

- Carteles grandes en los centros educativos.

- Comunicacion a las familias sobre la existencia de este servicio (y de
otros como el SAl) en un folleto traducido a su lengua en el sobre de
matricula.

- Noticias completas e ilustrativas en la television e Internet (como
funciona el servicio, como solicitarlo).

- Folletos sobre el ingreso en el sistema educativo espafiol, tramites que
hay que realizar y servicios de los que se puede disponer.

- Fenomeno del «boca a boca» entre profesores y miembros de los
servicios educativos que lo han utilizado.

- Fenomeno del «boca a boca» entre las familias Lo comunicaran a otras
familias que conozcan con las que compartan nacionalidad o idioma.

- Folletos sobre el servicio de traduccion e interpretacion, como funciona y
cdmo solicitarlo (para padres y miembros comunidad educativa).

- Envio de cartas y correos electrénicos a los diferentes equipos directivos
de los centros, orientadores y profesores.

- Presentacion oficial por parte de representantes del gobierno autonémico
ante la prensa local, regional y nacional.

- Informacidn en la revista semanal que edita la Consejeria de Educacion y
envia al correo de los profesores.
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- Entrega de circulares a los aumnos sobre este servicio, traducidas a
varios idiomas.

- Enaras de la sensibilizacion y la formacién en cuanto al SETI:

- Folletos y guias para aprender a trabajar con intérpretes y traductores
(destinados a la comunidad educativa, especialmente alos profesores).

- Reuniones y cursillos para aprender a trabajar con intérpretes y
traductores dirigidos a la comunidad escolar. Promover la participacion de
los docentes y otros profesionales en estos cursos formativos ofreciendo a
cambio que se puedan contar como méritos para los concursos-oposiciones
y los sexenios.

- Asesoria de expertos y profesionales de las TISP a la Consejeria de
Educacion de la Comunidad de Madrid para mejorar el sistema actual.

- Formacion de los padres o familiares que hagan de intérpretes de
compatriotas, e incluso de alumnos de secundaria (en nociones basicas),
para tareas de mediacion linglistica en que no entre en juego la
confidencialidad, y solo para servicios de excepcional urgencia.

- Reuniones en los centros organizadas por los intérpretes y traductores del
SETI para presentarse, presentar los servicios que prestan y formar sobre el
trabajo con ellos.

- Aumento de la demanda del servicio del SETI por parte de las familias y
los centros educativos.

- Practicas de concienciacion, difusion y trabajo de mediacion linguistica
de futuros profesionales en centros educativos (cabria hacer aqui una
especial alusion a los alumnos del Master de Comunicacion Intercultural:
Traduccidn e Interpretacion en los Servicios Publicos).

- Inclusion de los programas de atencion a la diversidad en los contenidos
gue entran en las oposiciones a profesor y a maestro.

- Formacion de calidad de los profesionales traductores e intérpretes, no
solo en aspectos lingisticos, sino en otros méas relacionados con el &mbito
educativo, las situaciones frecuentes o los patrones culturales recurrentes de
las familias inmigrantes y de la poblacion espafiola.

- Otras propuestas de mejora del funcionamiento actual:

- Estudio de diagnostico previo de la situacion, del que este trabajo puede
ser un anticipo (serviria para conocer la realidad y que la sociedad se
sensibilice).

- Ampliacion del abanico de servicios: inclusion de la interpretacion
telefonica para las necesidades puntuales imprevisibles e incluir la
comunicacion de mensajes a las familias por teléefono, en su lengua materna.
- Tréamites de solicitud mas sencillos y agiles.

- Creacion de un sistema informatico de solicitud de actuaciones &gil,
inmediato y eficaz. Gracias a €llo las personas creerian mas en el SETI y lo
solicitarian més a menudo.

- Seguimiento para comprobar que existe una correspondencia entre la
teoria (es decir, lo que se ofrece desde las instituciones) y la practica (es
decir, la aplicacion y el desarrollo de las iniciativas).
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- Mejora de la profesionalidad de los mediadores interlinglisticos, sobre
todo mediante el cumplimiento del codigo ético.

- Participacion de los miembros de la comunidad educativa en la
formacion de intérpretes

- Asesoria por parte de los expertos académicos para crear un sistema
sostenible pero eficaz.

- Aplicacion de medidas de gestion de la diversidad de corte integrador, en
contraposicién con las de corte asimilador.

Si estas propuestas se pusieran en marcha, su efecto positivo revertiria en la mejora de
otros aspectos, aunque no estén directamente relacionados. Por ejemplo, si tuvieran
lugar las reuniones organizadas por los profesionales linguisticos en los centros, los
miembros de la comunidad escolar demandarian més el servicio y exigirian que fuera de
mejor calidad, por lo que la autoridad educativa se veria en la necesidad, idealmente, de
dar respuesta a estas demandas.

5.3.Dificultades encontradas en €l proceso de estudio

En la investigacion que aqui concluimos, no han faltado las dificultades para poder
llevarla a buen término, que coinciden por lo general con la de toda investigacion
empirica sobre algun aspecto de la rama conocida como Traduccion e Interpretacion en
los Servicios Publicos.

En primer lugar, al ser ya numerosos los estudios recientes sobre Traduccion e
Interpretacion en el ambito educativo, fue precisa una reflexion concienzuda para
innovar y proponer un tema y un enfoque que ain no estuvieran trabajados.

En segundo lugar, en lo que se refiere a la bibliografia de referencia e inspiracion, no
fue sencilla la tarea de seleccionar aquellas obras, manuales, actas o articulos que iban a
servir como base teorica del presente trabajo, pues existen numerosas publicaciones que
recogen asuntos en la linea de la educacion intercultural, la acogida a inmigrantes y las
TISP.

En tercer lugar y por ultimo, la tarea que mas ha costado llevar a buen término ha sido
la de conseguir las dieciocho entrevistas que en un principio se plantearon como
objetivo: finalmente, solo se consiguieron catorce. ESto es porque entraban en juego
distintas variables que no siempre hacian posible efectuar las entrevistas, especialmente
en cuanto a la disponibilidad de tiempo o de personas capacitadas para responder (por
ejemplo, los padres participantes debian poder hablar medianamente bien el espafiol
para comprender y responder a las preguntas, o bien dominar el inglés o el frances).

Los centros educativos facilitaron por lo general la celebracion de estas entrevistas y el
contacto con los participantes.

Sin embargo, tanto la Direccion General de Educacion Infantil y Primaria y el Servicio
de Traductores e Intérpretes de COMRADE solicitaron que la entrevista no fuera
presencial, pues preferian responder a las preguntas de forma electrénica., lo cual
cambid el planteamiento inicial de la investigacion.

Con este segundo organismo no fue facil acordar el modo y las condiciones de respuesta
a la entrevista: en primer lugar, porque resultaba complicado localizar a la persona
responsable del servicio, por la carga de trabajo que esta tenia, y en segundo lugar,
porque, segun alegd, no disponia de tiempo para responder a las preguntas. Finalmente,
se tuvo que prescindir de estas entrevistas, como ya se ha indicado en la parte practica
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de este trabajo. No cabe ninguna duda de que el trabajo habria sido mas fructifero si se
hubiera podido contar con ellas.

5.4.Limitaciones del estudio.

Resumimos a continuacion las principales limitaciones de este estudio:

Para comenzar, el andlisis de datos se ha basado Unicamente en tres centros educativos,
gue, si bien han sido escogidos meticulosamente, no podemos garantizar sin miedo a
equivocarnos gue representen a la totalidad de centros madrilefios.

A continuacién, conviene sefialar que en este trabajo se pretende principalmente
analizar el servicio del SETI desde la perspectiva de la difusion y la sensibilizacion.
Para un estudio mas amplio del estado de la cuestion de los servicios que ofrece la
Comunidad de Madrid en relacidon con la educacion intercultural, es preciso consultar
otros estudios y articulos, como los que se encuentran en la bibliografia.

En cuanto a las entrevistas, no hemos podido seleccionar en todas las ocasiones a las
personas que han participado en ellas (mas alla de la indicacion del puesto del miembro
educativo), es decir, no hemos tenido el control de todas las etapas, sino que muchas
veces han sido los propios centros los que han decidido en funcién de unas pautas
iniciales.

Por ultimo, se quiere hacer hincapié en que en este trabajo se ha hecho alusion a algunos
aspectos aparentemente no relacionados con la sensibilizacion o la difusién del
programa SETI, como pueden ser otros detalles relativos a mejoras en su
funcionamiento. Sin embargo, estamos plenamente convencidos de que todo ello tiene
un estrecho vinculo, directa o indirectamente, con el tema planteado, y son causa o
consecuencia directa de él.

5.5. Posibles investigacionesy acciones futuras

Este estudio da continuidad a otros trabajos efectuados en la materia, especialmente, y
como ya se menciono en la introduccion, al trabajo de Margarita Hornillos, titulado Los
servicios de Traduccion e Interpretacion en los centros educativos de la Comunidad de
Madrid en el marco de la Educacion Intercultural.

Aun asi, sigue siendo deseable continuar con esta linea de investigacion, especialmente
logrando entrevistar a miembros del Servicio de Traductores e Intérpretes de
COMRADE, a mas representantes de la autoridad educativa (por ejemplo, a la directora
general) y a todos los centros educativos sostenidos con fondos puablicos de la
Comunidad de Madrid. No cabe duda de que es una tarea ardua, compleja y prolongada
en el tiempo, pero los resultados que se obtuvieran serian de gran valor.

Para terminar, seria muy beneficioso lograr plantear desde la universidad, desde el
Master Comunicacion Intercultural: Traduccion e Interpretacion en los Servicios
Publicos de la Universidad de Alcala de Henares, un programa de sensibilizacion y
difusion del programa SETI, que pudiera aplicarse con la aprobacion y el apoyo de la
autoridad educativa. Podria ser este el inicio de un proceso de institucionalizacion del
gue sabemos que no faltan base tedrica ni propuestas.

Seria también el revulsivo que originara la reunién de esfuerzos y buenas intenciones de
los distintos grupos, suficientes para que, lo que en un principio parecia utopico e
idealista, llegara a ser una realidad, y lo que se consideraba como circulo vicioso, se
convirtiera, finalmente, en circulo virtuoso.
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6.3. Consultas electronicas y telefonicas

- Responsable de la zona de Madrid de Dualia. Correos electronicos del 13, 15 y

17 de marzo

- Responsable del SETI y traductora e intérprete. Llamada telefonica del 8 de
abril.

- Responsables de las UPE de las DAT de la Comunidad de Madrid. Llamadas del
dia 4 de mayo.

- Representante del Departamento de Educacion del Estado de Victoria
(Australia): correos electrénicos del 14 de mayo
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Autorizacion que firmaba el participante para cada entrevista:

Esta entrevista aparecera transcrita integramente en los anexos del trabajo. Es
totalmente confidencial, y los datos que en ella se aporten se utilizaran Unicamente con
fines investigadores como parte del Trabajo de Fin de Master de Irene Corpa Patifio,
de la Universidad de Alcald. Se mantendra en todo momento el anonimato de las
personas participantes.

Conformidad del entrevistado:

(Firma)

Entrevista destinada a la Direccién General de Educacién Infantil y Primaria
Servicio de Traductores e Intérpretes en los centros educativos de la CAM

1
2.

a ks w

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

¢Desde cuando lleva funcionando el servicio?, ;como surgio?

¢Cudl es la importancia de este servicio en el entorno educativo actual?, ;qué
papel puede tener en la integracion social de los inmigrantes?

¢En qué centros (publicos, privados, concertados; primaria, infantil, institutos)?
¢Como se solicita el servicio?

¢Quién lo solicita?, ¢el director del centro?, ;pueden tener los padres la
iniciativa?

¢Coémo se financia el servicio?, ;de qué modo se ha visto afectado por la actual
crisis?

¢Es cierto que actualmente se pide que se solicite este servicio del SETI solo en
casos excepcionales por la actual crisis?

¢Se les paga a los traductores e intérpretes?, ¢cudl es la tarifa y los medios de
pago?

¢Como se articula este servicio que ofrece la CAM con la labor que en este
mismo sentido realiza COMRADE-SETI? ;Recibe esta ONG alguna
ayuda/partida econdmica de la CAM?

¢Qué mejoras, en su opinion, serian deseables para optimizar este servicio tan
necesario?

¢En qué grado se utiliza este servicio (mucho, regular, bastante, poco, nada)?
comunidad escolar y los padres de alumnos inmigrantes?

¢Con qué materiales y programas cuentan para concienciar y fomentar el uso del
servicio de Tel en el ambito educativo (folletos, formacion al profesorado)? ;Me
los podria proporcionar para mi investigacion?

¢Deberia hacerse mas publicidad?, ¢se aprovecharia mejor el servicio de esta
manera? ¢Por qué actualmente no se difunde mas y mas eficazmente?

¢De quién es la tarea de sensibilizacion y concienciacion?, ¢de los traductores e
intérpretes? ¢De la administracion? ¢De los colegios e institutos?

¢Qué medios (a los que no se acuda ya) podrian utilizarse para difundirlo? (ej.:
distribucion de folletos multilinglies en los colegios e institutos, reuniones
explicativas parala comunidad escolar, paralos padres, etc.)

¢Se ha pensado en formar a los profesores y miembros de la comunidad
educativa de la Comunidad de Madrid para trabajar con intérpretes?

¢Se tiene alguna idea para desarrollar este servicio en el futuro?

Entrevista a miembro del equipo directivo y del equipo de orientacion

1

¢Qué caracteristicas tiene este centro? (infantil, primaria, secundaria, privado o
publico, peculiaridades)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Cuantos alumnos tiene en total?

¢Qué porcentaje de alumnos inmigrantes tiene?, ¢ha variado este porcentaje en
los ultimos afios?

¢Cuenta el centro con algun programa de integracion intercultural de los
alumnos y las familias inmigrantes?

¢Como es el proceso de entrada de un alumno inmigrante en el centro
educativo?, ;qué trdmites son precisos?

¢Como afecta la falta de comunicacién entre el centro y las familias inmigrantes
que no hablan espafiol a la calidad de la educacion de su hijo y de la relacion
entre ambas partes?

¢Ha tenido que desistir de transmitir algo importante a las familias por no poder
comunicarse con ellas?

¢En qué grado se acude al servicio de traductores e intérpretes que ofrece la
Comunidad de Madrid en estos casos?, ¢existe algun tipo de restriccion por parte
de laadministracion?

¢Ha afectado la crisis al uso del servicio?

¢En qué casos se acude a este servicio?, ¢para traducciones?, ¢solo para
interpretaciones?

¢Cudl es la presencia real de este servicio en el entorno educativo actual?, ;qué
papel puede tener en la integracion social de los inmigrantes?

¢Qué grado de sensibilizacion tiene este centro educativo con respecto a los
problemas de comunicacion con los alumnos inmigrantes y sus familias?, ¢es
suficientemente conocido este servicio por los miembros de la comunidad
escolar y por las familias?

¢Como se ha dado a conocer?, ¢se ha utilizado algin cartel/folleto o se ha
convocado a alguna reunion a los miembros de la comunidad escolar o a las
familias?

¢Con qué materiales y programas les gustaria contar para sensibilizar a las
familias y ala comunidad educativa?

¢A que se acude mas?, cal servicio del SETI o a soluciones ad hoc como
intérpretes improvisados familiares, profesores, gente no profesional?

En su opinion, ¢es mas recomendable acudir a profesionales como los que ofrece
el SETI que a intérpretes improvisados?

¢Quiénes son los que toman la iniciativa de recurrir al SETI: el centro o las
familias?

¢Esta satisfecho con el sistema actual de interpretacion y mediacion intercultural
en el &mbito educativo en la Comunidad de Madrid? ;Qué deficiencias tiene?,
esta esta institucion lo suficientemente concienciada de su necesidad?

En caso de respuesta negativa, ;cree que hay alguna manera de que la institucion
comprenda la necesidad de fomentar este servicio? ¢Por qué razones, en su caso,
habria podido decidir no fomentarlo?

¢A quién le corresponde esencialmente la tarea de sensibilizacion de uso de este
servicio?, ¢a la ONG/ los traductores e intérpretes?, ¢a la administracion?, ¢a los
colegios e institutos?

¢Han recibido los profesores y miembros de la comunidad educativa algun tipo
de formacién o de consejo para trabajar con intérpretes?

En caso de que no sea asi, ¢le parece que seria preciso realizar alguna accion en
este sentido?

¢Hay algo que le gustaria afiadir?
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Entrevista destinada a profesores

1

2.
3.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

¢Qué problemas encuentra en el trato con las familias de alumnos inmigrantes
que no hablan bien o nada el espafiol?

¢Como los solventa?, ;como se comunica con ellos?

¢Los problemas de comunicacién afectan en algo a la calidad de su trabajo?, ¢ha
tenido que desistir de transmitir algo importante a las familias por no poder
comunicarse con ellas?

¢Ha acudido en alguna ocasion al servicio de traductores e intérpretes que ofrece
la Comunidad de Madrid?, ¢lo conocia?

¢Cbémo fue la experiencia?, ;considera que el intérprete es un profesional?, ;cree
que se puede fiar del intérprete?

¢Cree que sus comparieros docentes lo conocen y acuden a este servicio, en
general?

¢A qué acude usted méas?, ¢al servicio del SETI o a soluciones ad hoc como
intérpretes improvisados familiares, profesores, gente no profesional? En su
opinion, ¢qué opcidn es mejor para las familias y los nifios?

¢Como se le transmite esta informacién a los miembros de la comunidad
educativa?, ;mediante reuniones, folletos, carteles?

¢Como le gustaria que se lo transmitieran?

¢Cree que haria falta formar y sensibilizar a los miembros de la comunidad
escolar y alos padres de los alumnos inmigrantes para que utilicen este
servicio?, ;cémo?

¢Que grado de sensibilizacion tiene este centro educativo con respecto alos
problemas de comunicacién con los alumnos inmigrantes y sus familias? ;Es
suficientemente conocido este servicio por los miembros de la comunidad
escolar y por las familias?

¢Con qué materiales y programas les gustaria contar (folletos, carteles...)?

¢Cudl es la importancia real de este servicio en el entorno educativo actual?,
¢qué papel puede tener en la integracion social de los inmigrantes?

¢A quién le corresponde, esencialmente, la tarea de sensibilizacion?, ¢a los
traductores e intérpretes?, ¢a la administracion?, ¢a los colegios e institutos?
¢Esta satisfecho con el sistema actual de interpretacién y mediacion intercultural
en el ambito educativo de la Comunidad de Madrid? ;Qué deficiencias tiene?
¢Esta la institucion lo suficientemente concienciada de su necesidad?

En caso de respuesta negativa, ¢cree que hay alguna manera de que la institucion
comprenda la necesidad de fomentar este servicio? ;Por qué razones, en su caso,
habria podido decidir no fomentarlo?

¢Hay algo que le gustaria afadir?

Entrevista a padres de alumnosinmigrantes

ok wbdpE

Cuando llegé a Espafia, ¢sabia algo de espafiol?

¢Echa en falta mas apoyo a los inmigrantes por parte de las instituciones?

¢Sabe lo que es un intérprete/traductor?

¢Como hizo los tramites para matricular a su hijo en el colegio?

¢Tuvo la ayuda de algun intérprete/traductor?

¢Sabia que existe un servicio de traductores e intérpretes que ofrece la
Comunidad de Madrid a los colegios e institutos?, ¢alguien le informé de ello?
En caso afirmativo, ;cémo?
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10.

11.

12.

13.

14.

En caso de que haya utilizado el servicio del SETI, ;como fue la experiencia?,
¢fue til?, ¢confid en el intérprete?

En caso negativo, ¢le habria gustado que le asistiera un intérprete que hubiera
facilitado la comunicacion?, ¢habria sido mas sencillo?

¢En qué otras ocasiones habria necesitado el servicio de traductores e intérpretes
en el colegio de su hijo?

¢Cree que las dificultades de comunicacién por no dominar el espafiol han
afectado a la relacion que tiene con el colegio y a la calidad de la educacién de
su hijo?

¢Por qué medios o de qué manera le gustaria que se le informara de este
servicio?, ¢folletos traducidos en su lengua?, ¢en la pagina web del centro?,
ireuniones informativas?

En su opinion, ¢es mas recomendable acudir a profesionales como los que ofrece
el SETI que a intérpretes improvisados?

¢A quién le corresponde esencialmente tarea de sensibilizacion para utilizar este
servicio?, ¢a los traductores e intérpretes?, ¢a la administracion?, ¢a los colegios
e institutos?

¢Hay algo que desee afadir?

Entrevista destinada a un miembro de la organizacion del SETI

1

~w

No

0.

10.

11.

12.

¢Coémo funciona el servicio de mediacidn interlinguistica en el &ambito educativo
en la CAM?, ;como surgio? (¢era un servicio que ya existia y que ha sido
retomado por laCAM?)

¢Cudl es el perfil de los traductores?, ;coOmo se seleccionan?, ;se les remunera
por el servicio?, ¢estan formados en mediacion?, ¢que formacion suelen tener?
¢Cbémo se financia este sistema?, ¢ha afectado la crisis en algun sentido?

¢Se ha notado algin aumento o alguna disminucion en las solicitudes de este
servicio en los ultimos tiempos?

¢Que tipos de tarea se encomienda a los traductores e intérpretes educativos?,
¢en qué situaciones se les pide trabajar? (por ejemplo, intervencién en las
reuniones de los profesores y las familias, asistencia en el proceso de
matricula...)

¢Cbémo son las condiciones laborales de estos profesionales?

¢Cudl es la presencia real de este servicio en el entorno educativo actual?, ;qué
papel puede tener en la integracion social de los inmigrantes?

¢Como estan de sensibilizados los centros educativos madrilefios con respecto a
las necesidades de comunicacién y de uso del servicio?, ¢es suficientemente
conocido este servicio por los centros escolares y las familias?, ¢habria que darle
mas difusion?, ;,como?

¢Quiénes son los que toman la iniciativa de recurrir al SETI: los centros o las
familias?

Si dispone de datos o informacion en este sentido, ¢podria indicarme a qué se
acude mas?, ¢al servicio del SETI o a soluciones ad hoc como intérpretes
improvisados familiares, profesores, gente no profesional?

¢Qué deficiencias presenta el sistema actual en el ambito educativo en la
Comunidad de Madrid?, ¢esta la institucién lo suficientemente concienciada de
su necesidad?

¢Como se podria mejorar este servicio?, ;con mas apoyo y financiacion de las
instituciones?, ¢mayor difusion y sensibilizacion?
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13. (A quién le corresponde esencialmente la tarea de sensibilizacion de uso de este
servicio?, ¢a la ONG/ los traductores e intérpretes?, ¢a la administraciéon?, ¢a los
colegios e institutos?

14. ;Se ha pensado en formar a los profesores y miembros de la comunidad
educativa de la Comunidad de Madrid para trabajar con intérpretes?

15. ;Cémo presenta el intérprete su trabajo a los que no estan familiarizados con el
servicio?

16. ;Cémo convendria formar a los miembros de la comunidad educativa para
trabajar con intérpretes?, ;qué aspectos son importantes?

17. ;Con qué materiales y programas cuentan para concienciar y fomentar el uso del
servicio de Tel en el &mbito educativo (folletos, formacién al profesorado)? ;Me
los podria proporcionar para mi investigacion?

18. ¢Con que materiales y programas les gustaria contar?

19. ¢Hay algo que le gustaria afadir?

Entrevista destinada a un traductor en el ambito educativo del SETI

1. ¢Qué tipos de tarea se les encomiendan a los traductores e intérpretes educativos?,
¢en qué situaciones se les pide trabajar? (por ejemplo, intervencidn en las reuniones de
los profesores y las familias, asistencia en el proceso de matricula...)

2. ¢Cudles son las principales dificultades a las que se enfrentan?

3. ¢Cudl es la presencia real de este servicio en el entorno educativo actual?

4. (Es suficientemente conocido este servicio por los centros escolares y las familias?
¢Habria que darle mas difusion?, ;,como

5. ¢Quienes son los que toman la iniciativa de recurrir a SETI: los centros o las
familias?

6. Si dispone de datos en este sentido, ¢podria explicarme a que se acude mas?, ¢al
servicio del SETI o asoluciones ad hoc como intérpretes improvisados familiares,
profesores, gente no profesional ?

7. ¢Qué deficiencias tiene el sistema actual en el &ambito educativo en la Comunidad de
Madrid?, ;esta la institucion lo suficientemente concienciada de su necesidad?

8. ¢Como se podria mejorar este servicio?, ;con mas apoyo Y financiacion de las
instituciones?

9. ¢A quién le corresponde esencialmente la tarea de sensibilizacion en el uso de este
servicio?, ¢a los traductores e intérpretes?, ¢a la administracion?, ¢a los colegios e
institutos?

10.  ¢Se ha pensado en formar a los profesores y miembros de la comunidad
educativa de la Comunidad de Madrid para trabajar con intérpretes?

11.  ¢Cdmo presenta el intérprete su trabajo con los que no estan familiarizados con
el servicio?, ¢qué acogida tiene?

12.  ¢Qué aspectos seria necesario transmitir a la comunidad escolar para que sepan
trabajar con intérpretes?

13.  ¢(Con qué materiales y programas cuentan para concienciar y apoyar el uso del
servicio de Tel en el ambito educativo (folletos, formacién al profesorado)?, ;me los
podria proporcionar para mi investigacion?

14.  ;Con qué materiales y programas les gustaria contar para fomentar que las
familias conozcan y soliciten este servicio?

15.  ¢Hay algo que desee afiadir?
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ANEXOS

Transcripciones de las entrevistas
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Entrevista dirigida a la Direccion General de
Educacion Infantil y Primaria

Servicio de Traductores e Intérpretes en los
centros educativos dela CAM

1. ¢Desde cuando lleva funcionando el servicio?,
¢como surgio?

La Comunidad de Madrid, en su interés por favorecer
la integracion de los alumnos extranjeros, puso en
marcha el Servicio de Traductores e Intérpretes en el
segundo trimestre del curso escolar 2001/2002.

2. ¢Cuadl es la importancia de este servicio en el
entorno educativo actual?, ¢qué papel puede tener en
la integracion social de los inmigrantes?

El trabajo realizado por el Servicio de Traductores e
Intérpretes se considera de gran importancia, dado
que facilita la relacion académica y educativa de los
inmigrantes, que constituye uno de |os aspectos de la
integracion social.

3. ¢En qué centros (publicos, privados, concertados;
primaria, infantil, ingtitutos)?

En los centros educativos sostenidos con fondos
publicos, asi como en otros servicios educativos
(Servicio de Inspeccion Educativa, Equipos de
Orientacion Psicopedagodgica...)

4, ;Como se solicita el servicio?

La autorizacién para la atencion del Servicio de
Traductores e Intérpretes se realiza en el Servicio de
la Unidad de Programas Educativos de la Direccién
del Area Territorial correspondiente. Dicha solicitud
se ajustara en su contenido y disefio al modelo del
Anexo | de la Circular que regula e funcionamiento
de este servicio.

5. ¢Quién lo solicita?, el director del centro?,
¢pueden tener los padres la iniciativa?

Lasolicitud larealiza e Director del centro educativo
porque ostenta su representacion, a la vez que dirige
y coordinatodas las actividades ddl centro.

6. (Cémo se financia el servicio?, ;de qué modo se
ha visto afectado por la actual crisis?

El Servicio de Traductores e Intérpretes se financia
con cargo a los Presupuestos Generdes de la
Comunidad de Madrid.

7. ¢Es cierto que actualmente se pide que se solicite
este servicio del SETI solo en casos excepcionales
por laactud crisis?

Tal y como se recoge en la Circular que regula €
funcionamiento de este servicio, se podra solicitar
para la transcripcién de documentos oficiales y para
actuar directamente en |os centros cuando se detecte
que un alumno tiene especiaes dificultades en su
aprendizaje que requieren una informacion mas
especifica.

8. ¢Se les paga a los traductores e intérpretes?, ;cual
eslatarifay los medios de pago?

La Comunidad de Madrid presta este servicio
mediante |afigura de contrato menor de servicios.

9. ;Como se articula este servicio que ofrece la
CAM con lalabor que en este mismo sentido rediza
COMRADE-SETI? (Recibe esta ONG alguna
ayuda/partida econémica de la CAM?

Ver respuestaalapregunta6y 8.

10. ;Qué mejoras, en su opinion, serian deseables
para optimizar este servicio tan necesario?

Podemos afirmar que esta suficientemente
optimizado, cero quejas y, practicamente, el total de
solicitudes atendidas.

11. ¢En qué grado se utiliza este servicio (mucho,
regular, bastante, poco, nada)?

Se utiliza mucho y convenientemente por parte delos
centros 'y de los Servicios Educativos.

12. ;Se hace algun tipo de publicidad del servicio?,
¢cOmo se da a conocer entre la comunidad escolar y
los padres de d umnos inmigrantes?

Después de catorce afios de funcionamiento, todos los
centros conocen su existencia 'y funcionamiento. No
obstante, la informacion sobre este servicio se ofrece
en la pagina web de la Comunidad de Madrid
mediante distintos enlaces, Direccion General de
Educacién Infantil y Primaria, Direcciones de Area
Territoriales...

13. ;Con qué materiales y programas cuentan para
concienciar y fomentar d uso del servicio de Tel en
el ambito educativo (folletos, formacién al
profesorado)? ;Me los podria proporcionar para mi
investigacion?

En la actualidad, no se considera necesario la edicién
o publicacién de un material especifico para fomentar
€l uso de este servicio.

14. ;Deberia  hacerse mas publicidad?, se
aprovecharia mejor el servicio de esta manera? ;Por
qué actualmente no se difunde mas y mas
eficazmente?

Este servicio es utilizado por los miembros de la
comunidad educativa 6ptimamente, dado que todos
los centros y servicios educativos fueron informados
de su puesta en funcionamiento, asi mismo se les ha
facilitado la normativa que regula su funcionamiento.
15. ;De quién es la tarea de sensibilizacion y
concienciacion?, ;de los traductores e intérpretes?
¢De la administracién? ;De los colegios e institutos?
El trabajo realizado por el Servicio de Traductores e
Intérpretes responde a la necesidad que tienen los
centros y los servicios educativos de facilitar la
relacién académica y educativa de los inmigrantes.

16. ;Qué medios (a los que no se acuda ya) podrian
utilizarse para difundirlo? (ej.: distribucién de folletos
multilingties en los colegios e institutos, reuniones
explicativas para la comunidad escolar, para los
padres, etc.)

Ver respuestaalapregunta 14

17. ;Se ha pensado en formar alos profesoresy
miembros de la comunidad educativa de la
Comunidad de Madrid para trabajar con intérpretes?
Esta formacion no ha sido demandada por parte de
los profesores y/o profesionales de la ensefianza.

18. ;Se tiene alguna idea para desarrollar este
servicio en el futuro?

En estos momentos en los que la llegada de
inmigrantes se encuentra estancada y en los que se
estd produciendo un retorno de los inmigrantes
residentes en nuestro pais, se considera que este
servicio, junto con otras medidas y programas
existentes en la Comunidad de Madrid, son
suficientes para la atencion educativa de los alumnos
procedentes de s stemas educativos extranjeros.
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Claves

I: Irene

C: Colaborador

XXXX: nombre del centro, del municipio
0 de alguna persona.

[...]: Textoininteligible.

Centro educativo n.° 1: Colegio Publico bilingle
de Educacion Infantil y Primaria

Entrevistado n.° 1: Jefe de estudios del centro

I: Buenos dias. Es usted jefe de estudios, ¢verdad?,
del Colegio XXXXXXX.

C: Si.

I: Vae Vamos a empezar con la entrevista. ;Me
puede contar, por favor, qué caracteristicas tiene este
centro? Si cuenta con seccién de infantil, primaria,
secundaria... Si es privado o publico...

C: Vale. Es un colegio publico de la Comunidad de
Madrid, en XXXXX. El nombre es XXXXXXXXX,
es bilingiie. E impartimos las etapas de Educacion
Infantil y Educacion Primaria.

I: ¢Cudantos alumnos tiene en tota este centro?

C: Vale, en total, a dia de hoy, diez de... once de
abril... de 2015

I: Diez de abril, si.

C: Diez de abril. Contamos con 432 aumnos
matricul ados.

I: ¢Y qué porcentaje de alumnos inmigrantes tiene?
C: Ahorad porcentaje no te lo sé decir, pero te puedo
decir que el nimero de alumnos inmigrantes es de 59,
actualmente en d centro.

I: Vale, y ¢ha variado este porcentaje en los ultimos
afios?

C: El porcentgje creo que no havariado porque...

I: El nimero, si.

C: Si, bueno, no tengo esos datos ahora. Pero creo
gue ha ido a menos, creo. Pero te estoy hablando de
cabeza.

I: ¢Y por qué puede ser esto, que haya disminuido el
nGmero de inmigrantes?

C: Porque las familias inmigrantes... sus nifios han
nacido en Espafia. Los nifios ahora mismo... Por
ejemplo, sus papas son de Marruecos, por ejemplo,
esos nifios no cuentan como alumnos extranjeros,
cuentan como alumnos espafioles. Porque son
espafioles, han nacido aqui.

I: Pero tienen origen inmigrante.

C:Esoes.

I: 'Y los padres muchas veces no hablan espafiol
necesariamente.

C:Esoes.

I: ¢Y cuenta el centro con algin programa de
integracion intercultural de los alumnos y de las
familias inmigrantes?

C: A dia de hoy, no, no cuenta con ninguno.

I: ¢{Ha contado en el pasado?

C: La Comunidad de Madrid ha llevado a cabo
programas para la diversdad cultura, programas
educativos, pero yo creo que hace dos o tres cursos
que no ha sacado ninguna cosa que nos esté afectando
directamente.

I: Vale. ;Y cémo es el proceso de entrada de un
aumno en € centro educativo? ;Qué tramites son
necesarios?

C: ¢Para matricularse?

I: Si.

C: Para matricularse, nada, puede venir aqui, si
tenemos plaza, por ejemplo, él quiere en cuarto de
primaria 'y si tenemos plaza en cuarto de primaria,
directamente se le puede matricular en el centro. S
no tuviéramos plaza, o él no quiere su colegio de
referencia, donde esté su domicilio, donde esté mas
cercano, directamente tiene que ir a XXXX que es €
centro donde elos escolarizan. Al servicio de
escolarizacion del municipio.

C: Y una vez se confirma que tiene plaza aqui, si eso
se confirmara, ;qué tramites tiene que hacer esa
familia?

I: En principio, como a todas las demas, se le toman
los datos, se le informa, sobre todo s no es a
principio de curso, se leinforma de las caracteristicas
generdes de centro, de lo que van a necesitar.
Tenemos un plan de apoyo de las tutorias, en los
PAT, pero es igual para todos los nifios que vienen
cuando ya se ha iniciado el curso. Es decir, en
octubre, noviembre, diciembre, el tutor tiene un plan
de actuacién. Por ejemplo, el primer dia hay un tutor,
un nifio tutor que va con ellos, que les acompafia
durante todo el dia. O sea, si que tenemos pautas de
actuacion dentro del aula, pero no solo para los nifios
inmigrantes, sino para todos los nifios que entran en
el centro cuando no esinicio de curso.

I: Ah, de acuerdo. O sea que no se hace distincion
entre inmigrantesy no...

C: No.

I: Vae. ;Coémo afecta la falta de comunicacién entre
e centro y las familias inmigrantes que no hablan
espafiol a la calidad de la educacién del nifio y a la
relacién entre ambas partes, el centro y las
familias? Porque muchas veces no se pueden
comunicar...

C: Vae. Te puedo decir que hemos tenido de todo.
Hay nifios que sus padres no hablan castellano y no
han tenido ningn problema, son alumnos brillantes.
Pero hay otros nifios que, a lo mejor, tienen mas
dificultades por lo que sea, igual que pudiera tener
otro no inmigrante, o0 sea, quiero decir, que no hago
distincién. Pero es verdad que, a lo mejor, a la hora
de hablar con esa familia, decir cémo pueden
ayudarle desde casa, pues si que es una barrera el
idioma.

I:¢Y puede afectar a su educacion, es decir, que el
nifio, pues, tenga mas dificultades para aprender o
gue no lleve los deberes hechos porque la familia no
hace un seguimiento de su progreso?

C. Hay de todo, hay de todo, tampoco puedo
generdizar.

I: Va dependiendo, ¢no?

C: Si, yo creo que depende mucho de la familia y
de... Porque nosotros tenemos familias que no hablan
castellano y, sin embargo, 1o que te comentaba, son
nifios muy buenos, y las familias buscan otros
recursos para que sus hijos realicen los deberes. O
sea, YO Creo que es una cuestion mas de intencion. No
de saber un idioma. De hecho tenemos familias que
estan llevando a sus hijos a fundaciones aqui en
Aranjuez donde les ayudan a hacer los deberes.

I: ;A la Fundacién Juanjo Torrejon?

C: Juanjo Torrejon. Entonces, claro, hay programas
de apoyo alaescuda para por las tardes. A todas esas
familias nosotros les informamos y el que quiere
puedellevarlos.

96



I: Vale, Y esoles viene bien.

C: Claro.

I: Bien, ¢ha tenido que desistir usted de de transmitir
algo importante a las familias por no poder
comunicarse con ellas? Es decir, como no entendian
el espafiol, ¢ha habido algo que usted no les ha
podido decir a estas familias en algiin momento?, ;0
cree que la barrera linguistica ha estado presente en
algln caso?

C: No. No he desistido, se lo he dicho. Otra cosa es
que soy consciente de que a lo mejor la comprension
no ha sido la méas adecuada.

I: 'Y la reaccion de llos...

C: Si... que a lo mejor no llega el mensaje al cien por
cien, y eso esinevitable.

I: ¢Y qué soluciones ha encontrado?

C: Pues hemos encontrado el buscar algin intérprete,
algn amigo, algun... el propio nifio... Siempre
buscamos soluciones. Y, ademas, la comunidad
inmigrante que no habla espafiol se ayuda bastante
entre elos, 0 sea, que muy hien.

I: O sea, unos hacen de intérpretes de otros.

C:Esoes.

I: ¢En qué grado se acude al Servicio de Traductores
e Intérpretes que ofrece la Comunidad de Madrid en
estos casos?, ;existe algin tipo de restriccién por
parte de la Administracion?

C: Pues solo hemos acudido en este curso para d
tratamiento de una familia, que tenemaos dos alumnos
en el centro, y... era mas que nada por ver un poco el
seguimiento. Porque tenemos problemas no de
conducta con el crio, bueno, de conducta, podriamos
decir. Con sus hijos, y queriamos hacer un
seguimiento que no solo llegara a los nifios, sino
también a la familia. Que creemos que es una cosa de
familiay escuela. Y hemos decidido tener, vamos, la
orientadora ha decidido tener un intérprete.

I: ¢Y de qué nacionalidad son?

C: Marroquis.

I: Intérprete de arabe

C: Arabe. Arabe, si.

I: Vale, y ¢existe algun tipo de restriccion por parte
de la Administracion?

C: Pues... Nos remitieron un fax, bueno, no, nos
llamaron. Diciendo que les habian parecido muy
seguidas las entrevistas, habiamos previsto al
principio una mensual, pero que le parecia que solo
se hace en casos excepcionales, cuando no... No
tenemos otro recurso. O sea, solo se solicita ese
intérprete cuando no tenemos otro recurso.

I: ¢Porque la Administracion ha pedido que sea asi?
C: Si, que no lo hagamos tan de continuo. Que sea
algo més... O sea,... se nos ha querido instar a que sea
a go de manera excepciond.

I: Ya. (Eso solo en ese caso?

C: Solo en ese caso, solo en ese caso.

I: ¢(Ha afectado la crisis econémica de Espafia al uso
del Servicio de Traductores e Intérpretes de la
Comunidad de Madrid?

C: Eso ya no te sé decir. No te sé decir.

I: Quiero decir: ¢ha cambiado € uso dd servicio? Es
decir, ahora mismo, ¢se usa menos de lo que se
utilizaba antes?

C: No lo sé, es que no te puedo ayudar ahi.

I: Eso no, ¢no?

C: No.

I: Vale. Bueno, ¢y en qué casos se acude en este
centro a servicio, para traducciones o solo para
interpretaciones? Es decir, ¢para traducciones de
documentos o solo...?

C: Solo parainterpretaciones.

I: ¢Y en caso de que una familia de inmigrantes tenga
documentos en otro idioma, ;cOmo se gestiona eso?
¢Se traducen o...?

C: Ellos traen | os documentos traducidos.

I: Y no se sabe de dénde sacan esos documentos
traducidos, ;verdad?

C: Si, hombre la embajada, cuando ellos... Igual que
cuando nuestros alumnos van a otro pais. Todos los
expedientes académicos, todo eso se traduce. De
manera oficial, no sé si eslaembagjadao...

I: Un traductor jurado.

C: Si, si, si.

I: ¢Cual es la presencia real este servicio en el
entorno educativo actual?, ;qué papel puede tener el
Servicio de Traductores e Intérpretes en colegios de
Espafia ahora mismo? (Es importante 0 no es
importante este servicio?

C: Yo creo que si, que es muy importante.

I: ¢Por qué?

C: Porgue tener cuaquier servicio es muy importante,
quiero decir, tanto en una traduccién como tener un
enfermero en un centro, o sea, yo abogaria porque ese
servicio fuera extensible, incluso que hubiera uno en
cada municipio. Para todo, para todo. Para las
entidades publicas, digo. En un municipio, por
ejemplo, aqui en Aranjuez, que td tuvieras... que un
médico pudiera tener su intérprete cuando esa
persona pasa consulta, 0 aqui nosotros en el centro.
O, vamos, es que, yo lo veo esencial. Por |o menos de
cadaidiomaen cadamunicipio.

I: Por losinmigrantes, claro.

C: Si, si, si.

I: Es esencid, entonces. Vae. Y ;qué grado de
sensibilizaciéon tiene este centro educativo con
respecto a los problemas de comunicacién con los
alumnos inmigrantes y sus familias? Es decir, ;esta el
centro sensibilizado con respecto a estos problemas?
¢Saben a quién pueden acudir cuando tienen
problemas de comunicacion con los alumnos?

C: Si, si, si, si que estan sensibilizados, vamos, y
solventamos muy bien | as situaciones, yo creo.

l: ¢Si?

C: Si.

I: ;Y cdmo reaccionais?

C: Nada, pues cuando vemos que a lo mejor no nos
entienden, pues hablamos mas calmadamente,
intentamos que sean dos personas las que hablen a
ver si entendemos lo mismo, y s no... O lo que te
digo: Siempre buscamos, pues eso, una mano amiga.
Una familia, o el hermano mayor, cuando tenemos
tutorias, por ejemplo, viene la mama, viene el papa,
esta el nifio, y a lo mejor pues nos ayuda el hermano
mayor, que es el que hablalos dos idiomas, los habla
perfectamente. Eso es |o que hacemos.

I: ¢Y cree que es suficientemente conocido el
Servicio de Traductores e Intérpretes que ofrece la
Comunidad de Madrid dentro de la comunidad
escolar de este centro?

C: Yo creo queno.

I: ¢No? ;Y no se podria actuar para que se conociera
mejor? ¢Se le ha ocurrido al centro alguna idea o
nunca se ha planteado esta...?
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C: Pues no nos lo hemos planteado, yo creo que no,
pero como tantos otros servicios que no sabemos que
estan ahi.

I: Y no se aprovechan lo suficiente. Vale. Y las
familias, ¢conocen suficientemente el Servicio de
Traductores e Intérpretes del que pueden disponer?

C: Yo creo queno.

I: Tampoco. Tampoco se les ha difundido esta
informacion.

C: Nosotros, no.

I: Vale. Y la Comunidad de Madrid, tampoco, claro.
No transmite ninguna informacion.

C: No.

I: Vale. Entonces, no se ha dado a conocer. Vale. No
se ha utilizado ningun cartel, ni folleto, ni nada. Vale.
(Y a qué se acude mas?, ¢al servicio del SETI
(bueno, esto ya lo hemos hablado, pero vamos a
precisar un poco) a servicio dd SETI o a
soluciones improvisadas como intérpretes
improvisados familiares, profesores, gente no
profesional ?

C: Cuando es una cosa del dia a dia... Es, pues eso, a
soluciones mas informales. Pero si que cuando es una
cosa que nosotros pensamos que necesita una
seriedad, entonces si que hemos recurrido al SETI.

I: Vale, cuando es ago confidencid...

C: Eso es, dtamente confidencial.... Eso es.

I: Vale. Y, en su opinién, ies mas recomendable
acudir a profesionales como los que ofrece el SETI
que a intérpretes improvisados?

C: Hombre, lo ideal serian profesionales.

I: ¢Siempre?

C: Siempre, aunque fuera una tutoria.

I: Ya, pero no puede ser.

C: Porque para nosotros eso es muy importante. La
tutoria de seguimiento de sus hijos.

I: Ya. ¢Y por qué puede ser mejor acudir a
profesionales que a intérpretes improvisados? Quiero
decir, intérpretes improvisados, por ejemplo, se ha
oido en otros casos que, claro, los hermanos de los
nifios pues no eran totalmente objetivos, digamos, al
hacer |as interpretaciones, pues...

C: Bueno, nosotros cuando hemos pedido hermanos,
son hermanos que conocemos, que han estado en el
centro. Y que son mayores de edad. O sea no es
hermanos de diez afios de uno de seis.

I: Claro.

C: Cuando he dicho hermanos, me refiero a
hermanos...

I: Que son mayores de edad.

C: Si, que estan en la facultad, que han terminado, y
los conocemos. Tenemos la gran ventgja de que los
conocemos, que son familias que llevan mucho
tiempo aqui. Entonces... No se nos ha dado el caso,
creemos. Porque... podria ser, podria ser...

I: Claro.

C: Pero igual que en un intérprete, tampoco nos
vamos a enterar, quiero decir, que por poder ser,
podria ser.

I: Ya, hombre se presupone que el intérprete es
profesional, claro, y esta haciendo su trabajo bien, y...
C: Claro, eso es, eso es.

I: Porque un hermano, pues nunca se sabe como va a
actuar, y ademas, eso, pues no es totalmente objetivo
C: Si.

I: ¢Quiénes son los que toman la iniciativa de recurrir
al SETI en este centro, cuando hay que recurrir a

SETI: el centro o las familias? ¢Alguna vez alguna
familia hapedido...?

C: El centro.

I: Siempre el centro. ¢Nunca las familias han
solicitado... «Ay, necesitamos un traductor»? Ni
nada

C: No.

I: Porque no lo conocen en general.

C:Esoes.

I: Vale, ¢y qué deficiencias cree usted que tiene el
sisema actual de interpretacion y mediacion
intercultural en el ambito educativo en la Comunidad
de Madrid?, ¢qué deficiencias tiene el programa... el
Servicio de Traductores e Intérpretes en la
Comunidad de Madrid?

C: Pues a lo mejor no tiene el suficiente personal.
Deberia... lo que te reitero, que deberia de haber un
intérprete por lo menos en cada municipio al servicio
de los servicios publicos de ese municipio, 0
dependiendo de la poblacién que hubiera en esa
localidad...

I: Por cadalengua..

C: Si, si, si, si.

I: Eso sobre todo, ;no?

C: Eso sobre todo. Luego, a lo mejor haberle dado
mas publicidad a las familias, que sean conscientes de
gue lo hay. O, alo mejor, yo te digo que no lo saben,
o si que lo saben pero no lo usan. Porque a lo mejor
no saben cémo ponerse en contacto con él o cémo
solicitarlo. Porque a lo mejor si que pueden tener la
informacién pro no tienen las estrategias o las
herramientas para poder solicitarlo, porque, por
gjemplo, no todo el mundo tiene en su casa Internet
para descargarse un impreso, para rellenarlo y
enviarlo por fax.

I: Que es lo que hay que hacer, ;verdad? Es el tramite
gue hay que hacer para salicitar esto...

C: Allo mejor, yo, claro, t piensas que puede ser por
falta de informacion, a lo mejor cuando han venido a
la localidad si que el ayuntamiento se les ha
informado, te digo que no hay informacién e igual es
mentira, que si que la hay. Que yo creo, pero si que a
lo mejor la ha habido en su dia. Cuando vinieron a
empadronarse, se les ha dado esa informacién en un
folleto, méas, en su lengua, pero luego no tienen, te
repito, las herramientas para poder, para poder
solicitarlo.

I: Ya, o para ver la informacién, porque la
informacién esta en Internet, ;verdad?

C: Si.

I: Vale. (Entonces cree usted que la Institucion, la
Comunidad de Madrid, estd lo suficientemente
concienciada de su necesidad, de la importancia que
tiene el Servicio de Traductores e Intérpretes en los
centros?

C: Yo creo que estd concienciada porque tiene un
programa para ello, que no es poco. Pero, alo mejor
deberia de impulsarlo mas las actuaciones que hace a
nivel de la Comunidad de Madrid. O sea, que
concienciada estd porque si que tiene un servicio,
pero a lo mejor deberia hacerlo mas extensible a toda
la poblacién.

I: Aprovechar mas este propio servicio... Eso es. Y...
sacarle mas partido. Vale. Entonces, ;cree que hay
alguna manera de que la Institucion comprenda la
necesidad de fomentar este servicio? ;De qué manera
podemos... se puede conseguir que la Institucion
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comprenda que hay que invertir mas en ello... invertir
esfuerzoy dineroy...?

C: Pues, a lo mgior, con solicitudes o las propias
administraciones... tanto las DAT, la Consejeria de
Educacién como la Consejeria de Sanidad... Todos
los servicios publicos, decirle a la Comunidad de
Madrid que se necesita, que se tiene esa demanda,
que la hay, que esa demanda esta.

I: Por ejemplo, que los centros lo soliciten mucho,
¢no?, ¢podria ser una posibilidad?

C: Podria ser una posibilidad. Al solicitarlo mucho,
cuando tG tienes una demanda, tendrds que dar
respuesta a esas demandas.

I: Puede ser una manera. (A quién le corresponde
esencialmente la tarea de sensibilizacion para usar
este servicio? Es decir...

C: ¢En nuestro centro?

I: En general, en la Comunidad de Madrid. ¢Le
corresponde a SETI, que es una ONG, o lo que
corresponde a la Administracién llevar a los centros
esta informacion... a los colegios e institutos?

C: Yo creo que a todos, a todos, empezando por
nosotros, también, que a lo mejor ahora podemos
decir, bueno, pues también podemos decir que ellos
pueden solicitar.... Yo creo que atodos.

I: Todos deberian, por ejemplo, pues, darle mas
publicidad...

C:Esoes.

I: Y ¢han recibido los profesores y miembros de la
comunidad educativa algin tipo de formacion o de
consejo para trabajar con intérpretes? Es decir, aqui
ha habido profesores que han trabgjado con
intérpretes, ;verdad?

C: Si.

I: ¢Y han recibido algin tipo de consejo o de
formacion?

C: Que yo sepa, no.

I: Directamente han recibido al intérprete y ya esta.

C: Si.

I: ¢Y le parece que seria necesario?, ¢para alguna...,
paraestetipo de... detrabgos?

C: Pues no lo sé. No, yo creo que no. O sea ¢que el
profesor tenga que hacer formacién para trabajar con
intérpretes?

I: O con multiculturalidad, mediacién lingiistica....

C: ¢Pero solo para el momento de laentrevista?

I: Para todo, es decir, para e momento de la
entrevista y para saber cuando se necesita un
intérprete, para saber trabajar con familias
extranjeras...

C: Yo creo gque no.

I: ¢No hace falta?

C: Yo creo gque no.

I: Vae Y con qué materiales y programas les
gustaria contar para sensibilizar a las familias y a la
comunidad educativa? (es decir, folletos, reuniones
informativas a los profesores, por gemplo, a las
familias...) Es decir, ;como podriamos conseguir que
los profesores y las familias estuvieran mas
sens bilizados para utilizar € SETI, y...

C: Bueno, mayor informacion, mayor informacion
por... por lo menos de que existe ese servicio. Y una
vez que eres consciente de que existe ese servicio,
saber como tienes que utilizarlo. Y también se podian
hacer reuniones, por ejemplo, aqui en el centro,
donde pedian venir intérpretes a solicitar servicios.

I: ¢Va a ser dificil?

C: Va a ser dificil.

I: Muy idealista, ¢verdad?

C: Muy idedlista

I: Vale, ¢y hay algo que le gustaria afiadir sobre €
Servicio de Traduccion e Interpretacion, sobre el
apoyo que estan recibiendo por parte de la
Comunidad de Madrid con respecto a la
interculturalidad y a la integracion de los
inmigrantes?

C: No, en principio, no.

I: (Estéa satisfecha?

C: Estoy satisfecha con la rapidez del servicio cuando
se ha solicitado en menos de veinticuatro horas se ha
respondido. Y siempre que hemos solicitado un
intérprete, ha venido, ha venido en tiempo y... hemos
estado contentos con €l trabajo que han realizado.

I: Entonces, no han tenido ninguna queja...

C: Ademas, no solo, no solo... que no solo es una
interpretacion, la traduccién de la lengua, sino que
muchas veces también es muy importante la actitud
que tenga el traductor. Y el saber en qué contexto
esta, donde esta y con quién esta trabajando.

I: La mediacion cultural también, ¢verdad?

C: Si.

I: Porque suelen ser intérpretes de la propia cultura.
C: Claro, es que no es solo una traduccion de lo que
le esta diciendo un profesor, sino a lo mejor también
una manera de actitud, una empatia con esa familia
para conseguir lo que el docente quiere o lo que esta
buscando.

I: ¢Y cuanto han acudido este afio al Servicio de
Traductores e Intérpretes para profesores o para...?

C: Tres veces.

I: ;Nada méas?

C: Nada mas. En tres ocasiones para una sola familia
En dos ocasiones y va a ser una tercera ahora, para
unasolafamilia

I: Vale, bueno, pues, jalgo mas?

C: Nada mas.

I: Bueno, fenomenal, pues muchas gracias.

Entrevistado N.° 2: Orientadora del Centro

(La entrevistada especificd que no podia responder a
las preguntas 1-5, por eso se empez6 directamente la
entrevista con 1a 6).

I: Buenos dias.

C: Buenos dias.

I: Voy a hacerle unas preguntas. En primer lugar,
icomo afecta la falta de comunicacion entre este
centro y las familias inmigrantes que no hablan
espafiol a la calidad de la educacion del hijo de estas
familias y de la relacién entre ambas partes, es decir,
entre la comunidad educativa y las familias?

C: Bueno, sobre todo, en mi trabgjo, que yo soy la
orientadora del centro (soy parte del centro, pero
parte externa).... Como mas afecta a mi trabajo es por
la obtencion de datos en cuanto al nifio. Mi trabajo
consiste en trabajar con nifios que tienen algun tipo
de necesidad. Entonces, a la hora de comunicarme yo
con estas familias en datos muy susceptibles, que
comunicacion en estos casos, sobre todo con las
madres. Cuando tenemos que sacar |os patrones que
han tenido de comportamiento los nifios en casa,
como ha sido su evolucion en el embarazo, parto...
Vamos, ahi es casi imposible.
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I: ¢Ha tenido que desistir de transmitir algo
importante a las familias por no poder comunicarse
con ellas?

C: Si, totalmente.

I: ¢Algo que habria comunicado a una familia
espafiola o latinoamericana?

C: Si, si, si, si, totalmente. Ademas, yo no puedo
utilizar una amiga de la familia que pueda tener ago
de conocimiento del castellano. No puedo utilizar
hijos, porque los datos nuestros son muy sensibles y
muy confidenciaes.

I: Muy bien. Y, ¢en qué grado se acude aqui (no sé si
usted me puede responder a esto)...? ;En qué grado se
acude al Servicio de Traductores e Intérpretes que
ofrece la Comunidad de Madrid en estos casos?, ¢se
acude lo suficientemente?, ¢0 haria falta acudir mas a
estos servicios?

C: Hace falta acudir mas, mucho mas y para muchas
Mas cosas.

I: ¢Existe algun tipo de restriccion por parte de la
Administracion?, ;o por qué no se acude?

C: Te voy a contar una cosa: en este centro, por
gemplo, tenemos un caso. Llevamos con una
intérprete.... Siempre queremos que sea la misma
intérprete para la misma familia. Porque la familia se
ha hecho a esta intérprete. Tiene la misma cultura, los
conoce ya. Se nos ha llamado la atencién de cara a
que no llamemos tan a menudo a esta intérprete.

I: ¢Por parte de la Administracién?

C: Por parte de la Administracién.

I: ¢Y se ha dado alguna razén? ;Porque no hay
suficientes medios econémicos?

C: Se hadgjado entrever. No directamente, pero...

I: De acuerdo. Entonces, ¢ha afectado la crisis y la
decadencia de lo pablico al uso del servicio?

C: Si, si, totalmente.

I: ;Desde cuando, mas o menos? O sea, ¢usted lleva
trabajando aqui mucho tiempo?

C: Si, llevo trabajando en este sector..., cambiamos de
centros, pero en este sector llevo quince afios. Y si,
antes no teniamos tantas restricciones. Desde luego,
tenemos que poner incluso que es para datos
altamente confidenciales para tener la garantia de que
vienen.

I: De que vienen los intérpretes y no que se utilice a
unapersona... Pues, por giemplo, aun familiar.

C: Exactamente.

I: Y, ¢en qué casos...? Bueno, ya me lo esté diciendo,
¢no? ;Cuando se acude a este servicio? Cuando se
trata de comunicaciones a las familias atamente
confidenciales, ¢no?

C: Si, son comunicaciones para hacer o una
devolucion o para explicar qué es nuestro servicio,
gue tenemos que valorar a su hijo. Y sobre todo con
familias que, o la madre no tiene nada nada de
castellano vy, el padre, que normalmente es el que si
suele tener dgo de castellano no puede venir.
Entonces, s alguno si tiene algo de conocimiento de
nuestro idioma, no solemos llamar, por no quemar €
servicio.

I: A pesar de que si que seria necesario.

C: Serfa necesario en todos los casos, en casi todos
los casos de nifios arabes. Nifios arabes o nifios
pol acos.

I: ¢En qué tipo de entrevistas hace falta? ;Cuando
llegan los padres a matricular al nifio?, ;cuando
hablan con usted para...? ;En qué tipo de situaciones?

C: Con respecto a mi... Con respecto a mi haria falta
al principio, cuando la profesora detecta las
necesidades del nifio, para explicarle qué vamos a
hacer con el nifio. Porque nos tienen que firmar una
serie de papeles, porque s no, poco firman sin saber
qué estan firmando. Y luego, cuando hacemos la
devolucion del estudio que hemos hecho al nifio. Y le
damos las orientaciones para trabajar con este nifio, o
le derivamos a algun servicio. O sea, que serian dos
entrevistas por cada nifio que viéramos.

I: O sea, dos casos del servicio de orientacion.

C:Si.

I: Vale, muy bien, y ¢alguna vez ha hecho falta
solicitar el servicio para traducciones? ;O solo para
interpretacion oral?

C: ¢Traducciones de documentos, te refieres?

|: Exactamente.

C: No, normalmente, no, porque en nuestro trabg o no
Se precisa.

I: Aja. Vale.

C: Bueno, en uno de los casos, es verdad. Tuvimos
gue pasar una especie de prueba a los padres.
Entonces, lo que hizo la intérprete fue traducirnos el
papel. Entonces, en algln caso, si.

I: Traduccion a la vista.

C: Si, si.

I: ¢Pero traduccién escrita no?

C: No, no, escrita, no.

I: Vale, muy bien. Bueno, repetimos un poco. Pero,
¢cémo de importante es este servicio en el entorno
educativo actual, en que hay tanta inmigracion,
aunque ya cada vez menos?, ¢qué papel puede tener
en la integracién social de los colectivos de
inmigrantes?

C: A ver, aparte del papel de interpretacion, nosotras
nos valemos..., porque ya conocemos a las intérpretes
gue vienen. Nos valemos como mediadoras. Es una
manera...

I: ¢Culturales?

C: Si, es una manera... No solo interpretan lo que
dice, sino que ademéas saben como decirselo, mediar,
y consiguen cosas que nosotros no habriamos
conseguido de otra manera.

I: O sea, no es solo la lengua sino también patrones
culturales.

C: Si.

I: Vale. ¢Y como esta de sensibilizado este centro
educativo u otros centros en los que usted trabge?,
¢se conoce suficientemente el servicio?, ¢lo conocen
los miembros de la comunidad escolar y las familias?
C: No, no se conoce. Normalmente. Se conoce
cuando ya llamamos nosotras y cuando vienen. Es
cuando se conoce, pero a lo megor no por toda la
comunidad educativa, sno por los que son
concernientes d caso que estamos trabgjando, pero
no hay un conocimiento. Ni siquiera saben...
Normalmente, hasta que nosotras no asesoramos, no
saben como hacer los tramites para la demanda del
servicio.

I: Entonces, ¢no se ha dado a conocer de ninguna
manera entre | os profesores?

C: De ninguna, de ninguna.

I: ¢Ellos no lo...?

C: No seexplicita

I: {No se ha publicado ningln cartel ni folleto?

C: No, nada, nada, nada.

I: ¢{Ni se ha convocado a ninguna reunién?
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C: Nada, nada, nada. Que yo conozca, ;eh?

I: Ya, 0 sea, ¢la Administracion no ha fomentado esto
para nada?

C: No.

I: Y aqui el centro, ¢lo ha fomentado de alguna
manera o tiene la intencion de fomentarlo? Por
egjemplo, reunir a los profesores en el claustro y
comentarles...?

C: Yo creo que no. A lo mejor si lo han hecho, pero
lo desconozco.

I: Vale, y... ¢a qué se acude mas? Esto ya lo hemos
hablado antes, pero vamos a precisar un poco. ;A qué
se acude mas? Al servicio del SETI, de COMRADE,
0 a soluciones como intérpretes improvisados,
familiares, profesores o incluso gente de las mismas
comunidades, de los inmigrantes? ;Qué se suele
hacer en estos casos? ;Se pide a las familias que
traigan a sus propios intérpretes?

C: Nosotros, nunca. Nosotros, como el equipo
psicopedagdgico, no solemos llamar a terceros.
Solamente llamamos cuando |o  necesitamos
urgentemente d SETI. Nunca traemos una amiga...
Es que no son datos para decirselos a la amiga.

I: Claro, que los conozca. /Y por qué es mas
recomendable acudir a profesionaes como los que
ofrece el SETI que a intérpretes improvisados?,
¢;tiene que ver con la confidencialidad?

C: La confidencialidad y... también lo que te fias de
la transcripcién que hacen de lo que tG dices.

I: Porgue son profesionales.

C: Claro, son profesionales.

I: ¢Y, quiénes son los que toman la iniciativa de
recurrir al SETI: el centro o las familias? ¢En algin
caso lafamiliahadecidido... lo ha solicitado?

C: No, las familias... desconocen, desconocen el
servicio. Unavez que han tenido, alo mejor, pues, un
acercamiento, una primera entrevista, si, si pueden
decir pues si me gustaria que viniera tal intérprete...
O... tal intérprete sabe tal, ;no? Como si fuera un
poco parte suya.

I: Si, o sea, que una vez que lo conocen, ya si que lo
solicitan ellos mismos.

C: Mas que solicitarlo, a lo mejor si que hacen
referencia o dicen: «pues podria venir», pero solicitud
escrita, no pueden elos.

I: No, son los centros, efectivamente, los que lo
hacen, pero vienen elos a pedir a centro que se les
proporcione un intérprete.

C: No tan explicitamente.

I:Ya

C: No vienen al centro y dicen «solicito un
intérprete». Eso no existe. No existe en ningun
centro, que yo conozca.

I: Vaya. Seria deseable, la verdad.

I: Y ¢qué deficiencias tiene el sistema actual en €l
ambito educativo de la Comunidad de Madrid? El
sistema actual de traduccion e interpretacion. ;Esta la
Institucion lo suficientemente concienciada de la
necesidad de este servicio?

C: La Institucion... ¢la comunidad educativa?

I: Digamos la Subdireccion General de Educacién
Infantil y Primaria, que es la que proporciona este
Servicio de Traductores e Intérpretes.

C: Yo creo que si saben la necesidad. Lo que... hay es
una escasez de recursos. Tenemos que sortear,
esperar tiempo...

I: Esperar bastante tiempo...

C: Si, bueno, tenemos cada uno sus estrategias
distintas, pero vamos, que si, que tenemos... que hay
escasez de recursos.

I: ;Y alguna otra deficiencia? ;A lo mejor se podria
mejorar como se solicita o la cantidad de intérpretes
que se pueden solicitar?

C: Si... Cémo se solicita, no, es bastante...

I: (Eficaz?

C: Si, si, coges la fichita, la sacas del ordenador, la
rellenas, la mandas por fax y ya esta. Hay un periodo
como de quince dias de anticipacion. Lo que pasa
que... ahi tienes un poco que ver... Por gemplo, yo
tengo dificultades porque yo solo vengo una vez a la
semana, entonces, quedar conmigo...

I: Claro, hay que tenerlo todo muy bien planeado.

C: Si, muy bien planificado.

I: Entonces, seria deseable mejorar el plazo.

C: El plazo, si.

I: Si en algin caso hace falta una accién puntual le
inmediata no se puede acudir a ello, porque tiene que
ser con mucha antelacién, ¢verdad?

C: [Asiente]

I: Bueno, muy bien, ¢y cree que hay alguna manera
de que la Institucion comprenda la necesidad de
fomentar este servicio?

C: Hombre, yo creo que demandando, demandando y
demandando. S ven que hay mucha demanda,
supongo gue se concienciaran mas.

I: Si, pero esto es contrario a lo que ellos piden.

C: A lo que ellos nos piden, claro. Si, pero bueno,
nosotras no tenemos ninguna dificultad en pedir. Que
nos nieguen.

I: Ya. Cuanto mas se pide...

C: Claro.

I: ¢De quién es la tarea de sensibilizacién de uso de
este servicio?, ¢de quién cree usted que es la tarea?:
¢de la Institucion, es decir, de la Subdireccién
General, del DAT Sur?, ¢de la comunidad educativa?,
¢de la ONG, COMRADE?, o (de los colegios e
institutos? ;Quién tiene que sensibilizar a los
profesores, alas familias?

C: A ver, yo creo que sensibilidad puede haber. Lo
gque no hay es conocimiento. Yo creo que esa
sensibilidad si existe. Lo que no existe es... en el
ambito educativo es conocimiento de este servicio.

I: La difusion es lo que hay que mejorar.

C: Exactamente, falta la difusion. La tarea... Supongo
yo que es un poco de todos. La Administracién no va
a difundir, porque es costoso. Nosotras, ho tenemos
ningln problema. La Institucién, yo creo que una vez
gue lo conoce, ya sabe que puede... que ese servicio
le puede solucionar situaciones dificiles. Entonces, yo
creo que la sensibilizacion es de todos.

I: Todo el mundo tiene que aportar.

C: [Asiente]

I: Y ¢con qué materiales y programas, o de qué
manera se podria sensibilizar a los posibles usuarios
(profesores, miembros de la comunidad educativa,
familias)? ;Como se podria hacer?, ¢con folletos?,
¢con reuniones?, ¢de qué maneras?

C: Hombre, pues estaria bien si hubiera folletos. Y
luego también pues a través de los 6rganos que hay,
el claustro, la CCP. Un poco todo, supongo que asi
seria... Y a las familias, pues a través de carteles... Lo
que pasaes que el acceso a las familias es dificil.

I: A'lo mejor, en la pagina web del centro.

C: [Asiente]
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I: Y la Institucion, es decir, la DAT SUR, por
ejemplo, ¢podria dar mas difusion a este servicio de
alguna manera? Porque es verdad que en la pagina
web en un apartado muy pequefio...

C: No se sabe, es como €l SAED, por gemplo, €
Servicio de apoyo domiciliario. Pues tampoco se le
da... Hay centros que tampoco lo conocen, que un
nifio que va a faltar quince dias puede tener un
profesor en casa. Esto eslo mismo.

I:Ya

C: Yo creo que... que si, que estan ahi, miras la
pagina web y estd ahi metidito, que no se ve, no sé
sabe para qué es, para qué no es... No se saben bien
las funciones...

I: Cudles son los profesionales que se encargan...
Coémo hay que trabajar con esos profesionales...

C: [Asiente]

I: Porque aqui los profesores, o usted, por ejemplo,
¢ha recibido algun tipo de formacién o de consejo
para trabajar con intérpretes?

C: No, nada, nada, nada.

I: Nada. ¢Seria deseable?

C: Hombre, si, si.

I: Vale, pues, muy bien, muchas gracias por la
participacion.

Entrevistada N.° 3: Profesora

I: Buenos dias, buenas tardes ya casi.

C: Buenos dias.

I: Usted es profesora, ¢verdad? en este colegio,
XXXXXX. ¢Profesora de qué?

C: Soy profesora bilingiie, doy el Inglés y la Science
en sexto.

I: Vale, pues vamos a empezar con la entrevista.
¢Qué problemas encuentra usted en el trato con las
familias de dgunos inmigrantes que no hablan bien o
nada el espafiol?

C: Bueno, @ principal problema es que te cuesta
mucho transmitirles |o que necesitas de ellos para que
te ayuden en la vida escolar del nifio.

I: ¢Y cdmo lo solventa, cémo lo soluciona?

C: Bueno, pues, normalmente, como se actda de la
forma mas facil es entre el poco espafiol que él sabe y
gestos con los que tu te intentas expresar de la
manera mas facil, pues, intentas llegar al
entendimiento. Si no, en muchas de | as ocasiones, en
general, los nifios dominan mas o menos los dos
idiomas y se les utiliza como traductores mas
directos, porque son los que mas a mano tienes.

I: O sea, que esa es la manera de comunicacion
habitual.

C: Si, mira, por ejemplo tenemos en el cole una
mama que es marroqui, pero que es bilingie al
espafiol, su espafiol es perfecto. Entonces ella suele
actuar como traductora de la mayoria de las familias
marroquies a la hora de la fila o la hora a la que hay
que decir algo muy directo, o de manerainminente, a
una familia, pues esta madre nos ayuda bastante a
traducir.

I:'Y de forma voluntaria totalmente, ;no?

C: Si, ella conoce a las familias, ella los ven que
hablan y €ella ya ha asumido € rol, porque ahora
mismo su hija esta en tercero pero el resto de sus
hijos ha venido a este centro con lo cua la
conocemos desde hace afios, entonces ella cuando ve
que estamos hablando con una familia arabe, se
acercay actlia de intermediaria.

I: Y traduce, pero ellano es para nada profesiona de
la traduccién, ella se dedica a otra cosa.

C: Ellaes... Ella hace pastdles, creo, ahoramismo. Lo
que pasa es que creo que hace pasteles porque no
tiene otra sdida, porque dominar, domina varios
idiomas: el francés, el inglés, el espafiol y el arabe.
Pero si, no es su oficio. Simplemente se ofrece
voluntaria porque ha tenido mas oportunidades de
aprender el espafiol en el pasado.

I: ¢Cree usted que este tipo de problemas de
comunicacion que puede haber con las familias
afectan algo ala calidad de su trabg0?

C: Hoy por hoy, nosotros necesitamos en muchas
ocasiones el apoyo de la familia para enlazar mas con
los chavales, y se hota mucho las familias con las que
no tienes acceso por € idioma. Problemas en €
comportamiento en 10s que nosotros intervenimos
desde el colegio y [en los que] también seria muy
positivo intervenir desde casa, sabemos que desde
casa ho contamas con ello porque no llegamos a este
entendimiento.

I: ¢Ha tenido usted que desigtir de transmitir ago a
algunafamilia por no poder comunicarse con €los?
C: Hombre, siendo honesta, hay muchas veces que
cuando sabes que es una familia inmigrante que no
domina el espafiol, directamente cuentas lo minimo
con ellos, porque sabes que no vas a llegar d
entendimiento. Entonces, tU desde el colegio intentas
hacer todo lo posible, pero sabiendo que la aportacion
desde casa es muy complicada, porque no llegas a
entendimiento. Las reuniones, pues bueno, si que se
reducen, sereducen

I: Entonces, la calidad de la educacién del nifio...

C: Pues claro que disminuye. En una familia en la
que ellos apoyan la educacién, el nifio va mejor
porque vamos los dos, tanto la familia y como la
escuela en e mismo barco. Cuando uno de los
tripulantes se va, perjudica, es menor la aportacion,
obviamente,

I: ¢Ha acudido usted en alguna ocasidn al Servicio de
Traductores e Intérpretes de la Comunidad de
Madrid?

C: Yo he recibido los servicios de este programa,
pero no fui yo la que lo solicitd, yo no sabia de su
existencia, en mi primer centro, que no fue este, fue
un centro en Getafe, mi directora me informé de que
existia este servicio. Yo dije que tenia una familia
china que no hablaba nada el espafiol, ni el nifio
siquiera, era muy complicado, y si que dije que para
mi era muy Util el tenerlo. Me comunicaron que no se
pide anivel part... que es el centro, € que lo salicita,
gue no es... que no soy yo como profesora. Entonces,
lo que se hizo fue que ese dia, que vino la traductora,
se citd a todas las familias chinas que teniamos, de tal
manera que se utilizo, o sea, que ya que venia el
recurso, pues |o maximizamos. Entonces, pues todas
las familias... Por eso 10 hizo el equipo directivo. De
tal manera que nos dijo el dia, y entonces, habl6 con
todos los tutores y todos los tutores citamos a
nuestras familias chinas. Y asi fue como lo
organi zaos.

I: Se aprovech6 completamente.

C: Si, se aprovechd al cien por cien.

I: ¢Y como fue la experiencia de trabajar con este
tipo de servicios?

C: Bueno, al principio, fue un poco raro, yo creo que
por la cultura que tienen las personas de los paises
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asiaticos. Porque la chica que vino... no sabiamos
hasta qué punto sabia a lo que venia. Al principio
vino como expectante, a ver de qué manera era, 0 sea,
de qué manera s iba a redlizar. Luego, cuando le
explicamos lo que tenia que hacer, tampoco teniamos
muy claro si nos entendia del todo lo que estabamos
diciendo.

I: Esto, la intérprete.

C: Esto la intérprete, si.

I: ¢(Porque, no dominaba el espafiol, a lo mejor?

C: No lo sé, a lo mejor no dominaba el contexto
educativo, ¢sabes? A lo mejor si que estaba titulada y
tiene el nivel suficiente de espafiol como para
traducir. Pero ¢hasta qué punto conocia el sistema
educativo? En mi opinién, no lo conocia. Entonces
eso hacia que la traduccién fuese a ser mas dificil,
porque s no conoces la redidad de la que vas a
hablar... No sé si me explico.

I: O sea, usted no se fi6 del todo de esa traduccion o...
C: No es que no me fiase, sino que no veia, cuando
yo hablé con ella previamente, no veia que ella
conociese hien lo que iba a hacer. No lo que iba a
hacer, porque ella es una profesional de la traduccion,
pero el contexto. Yo trabajo con el inglés, y tu para
tener un buen entendimiento o para poder decirlo de
manera correcta, nhecesitas conocer el contexto, y la
cultura, entonces, al no conocer €l contexto educativo
en e que ibaatratar, ala chica se le fue un poquito.
Lo que nos daba la sensacion era que la chica debia
ser de las pocas veces que habia ido a traducir a un
colegio. ¢Por qué? Porque no debe estar muy
extendido este programa, sino que fue de «no, es que
a mi me han llamado porque me conocian, y he
venido». Como que ella se dedicaba a traducir en
otros contextos. Entonces, yo creo que se necesita
gente dedicada a contexto. Tenemos mucha
inmigracion.

I: O seaq, especidizada.

C: Especidizada

I: El SETI utiliza a sus traductores para diferentes
ambitos, no solo para el educativo. Quizas sea por
esto.

C: Es un programa muy interesante, pero creo que se
puede formar a esas personas para que conozcan a
menos un poco de qué va la educacion en Espafia,
porque seguramente es muy diferente a la educacién
en su pais.

I: ¢(Cree que sus compafieros docentes conocen y
acuden aeste servicio, en general ?

C: No, no lo creo. Es lo que te digo, yo fue en este
primer centro, lo hicimos una vez, no lo conociamos
ninguno de mis compafieros, y cuando he venido a
este centro en el que ya llevo tres afios, no he visto a
nadie hacer uso de él, ni que lo conozcan, ni hablar de
elo.

I: ¢A qué cree usted que se acude mas en este centro,
aunque mas o menos algo ha dicho, pero vamos a
precisar un poco, a servicio del SETI o a soluciones
improvisadas como familiares, profesores...

C: A soluciones improvisadas. Lo que te digo, 0 sea,
también hay que tener en cuenta que es un centro
bastante familiar, con lo cua conocemos
personalmente las circunstancias de cada familia:
conocemos s tienen hermanos mayores, s tienen un
primo que habla espafiol... Principalmente la
inmigracion que tenemos es musulmana, entonces,
€onozco casos en los que viene € hermano mayor

que tiene sus quince afios, y viene a traducir a la
familiay € profesor para ver lo que sucede, o € caso
que te he contado antes de esta madre que es bilingiie
a ambos idiomas y nos ayuda. Y en otros casos, se
tiene que hacer uso del propio nifio. Es decir: «Dile a
tus padres que esto». Que no es lo ideal, porque si el
nifio es bueno, sabes que se lo va a decir. Pero en
muchos casos tienen nifios «piezas», es decir, que su
comportamiento es un poquito mas regular,
entonces... ¢hasta qué punto el nifio le estd
transmitiendo |o que rea mente quieres decir? Es muy
complicado

I: Claro, hasta qué punto es objetivo cuando se trata
de su propia situacion, ;verdad?

C: Eso es, imaginate que le estas regafiando por algo
que ha hecho en clase. Pues ahi es que no...

I: Puede tergiversar un poco...

C: Eso es, Pues ahi puede pintarlo de la manera que
meior le beneficie a él.

I: Por eso es importante utilizar a profesionales. ..

C: Efectivamente. A ver, lo que se ve es que hay una
carencia de informacion. Los profes no conocemos
este servicio, aparte de que no creemos que tengamos
facilidades de acceso a él. Es decir, existe, porque
figura como que existe. Pero nadie sabe como se
llama, cémo acceder a él, a qué nimero tengo que
llamar, qué solicitud tengo que hacer... No lo
sabemos

I: Ni para qué casos... /No se sabe nada?

C: Eso es no se sabe nada. En qué condiciones si
puedo solicitarlo y en qué condiciones no. O sea,
nada Nada, nada.

I: La informacién que existe estd en internet, en la
pagina de la Comunidad de Madrid, en la DAT sur y
en las diferentes DAT, pero no hay mas informacién.
C: Claro, en la DAT, o en madrid.org que suele ser
donde esta esta informacidn, si es cierto que esta toda
esta informacion. Pero no es una informacion, desde
mi punto de vista, accesible. Si yo no sé la existencia
de este recurso, ,como puedo acceder a ella? Para mi,
tengo que estar informado previamente y luego
decirme «Mira, la informacién esta, o las solicitudes
gue tengas que rellenar, te metes a esta pagina y lo
miras». Pero te puedo asegurar que esa pagina tiene
todo, y dentro de todo eso es muy complicado
encontrar informacién. Si ti sabes que existe es tan
facil como «me han venido y me lo han explicado».
Pues lo escribo, 10 busco, pero previamente estoy
informada

I: Entonces, (cdmo le gustaria a usted que se
transmitiera esta informacién?;Mediante folletos,
carteles, reuniones por parte dela CAM?

C: Desde mi punto de vista, creo que la CAM debe
proporcionar esta informacién. Quizd el modo mas
sencillo podria ser un folleto o una carta explicativa,
porque es el modo mas facil. El ideal: una charla.
Para mi lo ideal es que viniese alguien en algin rato
al centro y nos informase de todos |os recursos que
tenemos. Porque igual que nos informan de otras
cosas que a lo megior no son tan importantes, que
gastasen ellos un dia, que viniesen al centro y nos
informasen ahora que estamos hablando de esto, de
este servicio. Pero igual que de este servicio, también
de otros servicios que seguro que hay, pero no nos
informan. Quiza es que no interesa del todo que
estemos informados.
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I: Que se fomente, ya. Y, entonces, ;cree usted que
haria falta formar y sensibilizar a los miembros de la
comunidad escolar y a los padres de los alumnos
inmigrantes para utilizar este servicio?

C: Si, es necesario. Es decir: si existe, inférmanos.

I: No solo alos profesores...

C: No, también a las familias.

I: A través de reuniones, 0 ;como?

C: Si, igual, un folleto. Es que si ti0 mandas un
folleto, las familias pueden estar informadas. Lo que
pasa es que yo entiendo que informar alas familias es
complicado porque estamos hablando de familias que
no hablan € idioma.

I: Claro, seria traducido ese folleto.

C: Claro, mandarselo a cada uno en su idioma. Por
ejemplo, aqui contamos con clases de rumano. Viene
una profesora por las tardes, y los alumnos que
quieren, pueden acudir a clases de rumano. Pues su
cartitas vienen escritas en rumano.

I: ¢Y esto es iniciativa del centro o de la CAM?

C: Me pillas. No lo tengo claro. Yo diria que es no
tanto del centro como de las familias. Las propias
familias han buscado los recursos para proporcionar
rumano. Porque igual que el rumano podria haber
arabe, y no lo hay, cuando tenemos mas alumnos
marroquies que rumanos. Para mi, no... Insisto en que
no lo sé a ciencia cierta, pero yo creo que es mas de
las familias.

I: ¢Qué grado de sensibilizacién cree usted que tiene
este centro educativo con respecto a los problemas de
comunicacion con los alumnos inmigrantes y sus
familias?

C: Nos preocupamos de ello. Como te he dicho antes,
somos un centro bastante familiar. Con lo cud,
conocemos las circunstancias de cada familia y las
necesidades que tienen. Es cierto que, como profes,
en @ centro nos preocupamos de cada uno de
nuestros dumnos, y nos preocupa bastante cuando....
Por gemplo, yo tengo un caso ahora mismo de un
aumno que sus padres... su castellano es bastante
limitado y sabemos que es algo que perjudica al nifio,
entonces si que intentamos en la medida de lo posible
poner |os medios necesarios para que a ese dlumno le
llegue toda la informacion y a su familia, en la
medida en la que esta en nuestra mano.

I: Entonces, ¢seria Util que los profesores conocieran
el Servicio de Traductores e Intérpretes, para hacer
uso de éI?

C: Muy util, para hacer uso de él y que las familias se
beneficiasen.

I: Estan muy concienciados, ¢verdad? De la falta de
comunicacion, pero les falta esa informacion.

C: Y que sea facil, porque muchas veces estos
servicios que proporciona la CAM no son de fécil
acceso. Si, tu los tienes, pero me conlleva rellenar
muchos pape es, luego hay que esperar mucho tiempo
a que ese traductor venga...

I: No esinmediato, vaya.

C:Esoes.

I: Si t0 necesitas un traductor en un momento
concreto...

C: No lo tengo. Para mi es eso, no es ni inmediato ni
de facil acceso. Y creo que, igual que nosotros
tenemos que facilitar muchas cosas en direccion a la
Comunidad, de la misma manera esperamos que se
nos facilite, y no sucede. Tenemos muchas cosas que
cubrir como para que, S necesitamos solicitar, en ese

caso, un traductor, solo se nos pongan trabas. Porque,
¢qué conlleva? Que si solo me pones trabas, al final
no lo solicito. Me apafio con lo que tengo. Porque es
que no hay ni tiempo materia, ni recursos ni nada
para estar con ello. Y desde la CAM es cierto que
muchas veces recibimos mas trabas que facilidades.
Parece que el Gnico interesado es el profesor, y si esto
es una comunidad educativa debemos estar todos
interesados. Pero...

I: Vale, y ¢cudl cree usted que es la importancia real
de este servicio en la integracion de los inmigrantes
en la comunidad educativa?

C: Los nifios se integran desde el comienzo. De cara
al alumnado, la integracién la da la propia aula,
porque los nifios no entienden de color, de idioma, de
raza... No entienden, ni de religion. Pero de cara a las
familias, si es cierto que las familias que no hablan
castellano no estdn integradas en las actividades
propuestas por el centro. ;Por qué? Porque no saben,
no tienen acceso a ellas. Entonces si es cierto que, si
hubiese alguna manera de que esas familias tuvieran
mas acceso al espafiol o a la traduccion al espafiol,
tendrian mas opciones de poder participar. El
carnaval: aqui se celebra el carnaval y, en general, las
familias de inmigrantes que no dominan el espafiol no
participan en el carnaval. ¢Por qué? Pues porque no
se enteran. Tan sencillo como eso: no saben cémo
hay que hacer el disfraz, no saben en qué consiste, no
saben.

I: ¢A quién cree usted que le corresponde la tarea de
sensibilizar para utilizar este servicio? (A los
traductores e intérpretes, a la ONG que se encarga de
este servicio, que es @ SETI, la ONG que tiene
concierto con la CAM, o hien ala CAM, ala propia
Administracion, o a los colegios e institutos?

C: A ver, yo creo que siempre € primer paso tiene
gue venir de la CAM informandonos de las
posibilidades que tenemos. Porque me hablas de
SETI, pero a lo meor existen otras cosas, sn
embargo no conocemos nada. Entonces, desde la
CAM, creo que deben informarnos de lo que hay. Y
luego, si € propio SETI quisiera que se le conozca
como ONG que presta este servicio subvencionado
por la CAM, creo que también, de alguna manera, se
puede dar a conocer.

I: ;De qué manera?

C: Pues lo que estdbamos hablando. O mandas
informacién de tu existencia, es decir Es decir, «soy
el SETI, mis funciones son estas, y puedo ayudar de
esta manera», ya sea por folletos, por email,
informando al equipo directivo... Como ellos
consideren que puede llegar esa informacion. O
viniendo a darnos una charla. Es que, ademas, es una
charla, no me la tienes que venir a dar todos los afios.
Me ladas unavez y yo ya conozco que existe.

I: Hombre, de vez en cuando, ¢no? Como se va
renovando...

C: Si, pero lo que yo quiero decir es que no se le esta
pidiendo a la CAM una demanda de todos los afios o
venir cada equis tiempo. No, lo que pedimos es
informacién. Entendemos que, al igual que nosotros
tenemos un tiempo limitado, ellos también. Pero
pedimos e esfuerzo de cada equis tiempo recibir
informacién de los servicios a los que podemos
acudir, en este caso € SETI. Vamos, yo es que no
sabia ni que se llamaba asi.
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I: ¢Y los colegios e institutos qué papel tienen en esta
sensibilizacion?

C: Para mi, el papel que tienen es el compromiso de
preocupacion hacia esas familias que sabemos que
necesitan una traduccion para poder enterarse de lo
gue pasa con sus hijos. Eso es ya |la responsabilidad
hacia €l trabg o que tengamos cada uno.

I: ¢Qué deficiencias...? (Bueno, ya lo hemos estado
hablando durante toda la entrevista)? Pero... ;qué
deficienciastiene el sistema actual de interpretacion y
mediacion de la CAM? ¢Esta la Administracion lo
suficientemente sensibilizada o esta sensibilizada
porque ofrece este servicio pero podria esforzarse un
poco mas?

C: Siendo muy clara, desde mi punto de vista la
Administracion tiene este servicio porque tiene que
cubrir expediente. Es decir, tiene que figurar que
tengo este servicio. Pero en lo que es la practica no lo
usa, 0 no quiere que sea usado. Porgque cuando ellos
quieren que utilices ago, te machacan con dlo.
Siendo muy clara. Ahora, si no tenemos informacion
de este servicio, lo que te planteas es: jhasta qué
punto quieren que lo uses?

I: ¢Y de qué manera cree usted que podriamos
sensibilizar a la Institucion, a la Administracion?
¢Como podemos conseguir que la Institucion fomente
este servicio?

C: Para mi, como funciona la Administracion, hoy
por hoy, es por medio de la presion de las familias, no
tanto del profesorado. Nosotros, a fina, aunque
suene raro, tenemos bastante poco peso. Entonces,
una vez que tanto el profesorado como las familias
estén al corriente, estén informados de la existencia
de este servicio, creo que es las propias familias 0 €l
profesorado solicitando € servicio como la
Comunidad se debe dar cuenta de que es muy
necesario en la sociedad en la que vivimos o en la
realidad de |os col egios que tenemos.

I: Mediante la demanda, ¢verdad?

C: Al final es como funciona. Lo ideal seria que ellos
viesen porgue €llos saben laredidad. Ellos saben la...
Los mismos nimeros que tengo yo los tienen ellos,
ellos saben cual es la realidad de la Institucion o de la
educacion...

I: El nimero de inmigrantes que hay

C: El nimero de inmigrantes que hay. Si no lo
quieren ver, es porque no quieren verlo. Que un nifio
suspenda una asignatura porque sea inmigrante y no
domine el espafiol no es una excusa, sin embargo no
me das los recursos para que ese nifio pueda mejorar.
No sé si me explico... Ellos saben perfectamente el
nimero de inmigrantes que hay, las circunstancias
que tienen. Sin embargo, para ellos, no es excusa que
un nifio no apruebe una asignatura, pero yo si tengo
que saber lidiar con esa familia que no habla d
idioma, y ti no me das recursos, ni me informas. Para
mi, lo que esta claro es que ellos no ponen medios de
su parte para facilitar a la comunidad educativa que
funcione de la megjor manera. Cubren expediente, es
decir, «si mira, si si lo tengo» de cara a que si td vas a
reclamar te dicen «si lo tengo», pero la realidad es
que ellos no informan hasta qué punto quieren que se
sepaeste servicio.

I: (Algo mas que quiera afiadir?

C: La verdad es que yo creo que ya hemos dicho
todo.

I: Muy bien, pues muchas gracias.

Entrevistada N.° 4: Madre

I: Hola, buenas tardes. Es usted madre de un alumno
de aqui del colegio XXXXX, ¢verdad?

C:Si.

I: Muy bien. Cuando lleg6 a Espafia, ;sabia algo de
espafiol?

C: Baésico. Las palabras basicas y comunicarme:
«Hola, ¢qué tal? Quiero lo esto y quiero lo otro». Y
nada mas.

I: Vale, y ¢echa en falta mas apoyo a los inmigrantes
por parte de las instituciones? ;Tuvo usted suficiente
apoyo cuando lleg6?

C: Yo creo que si, que tienen bastante apoyo, porque
en cualquier... En mi caso, en cuaquier lado donde
iba siempre me ponian a disposicion un intérprete o
un traductor. Me preguntaban de que si o comprendo
perfectamente. Y yo creo que si que se les apoya
bastante a los inmigrantes. No creo que hoy en dia se
sientan fuerade las instituciones por no comprender.

I: Vale, muy bien, muchas gracias. ¢Y sabe lo que es
un intérprete/traductor, entonces?

C: Si, si sé. Si, porque te informan. En mi caso si que
me informaron. Cada vez que iba a ayuntamiento,
por gjemplo, te dicen: «tiene a su disposicion un
intérprete en el caso de que no comprenda lo que
pone en los papeles que necesite 0 lo que sea».
Entonces, en mi caso, si que me informaron de que
existen intérpretes y traductores.

I: ;Y usted lo necesitd o no le hizo falta?

C: No, no, no me hizo falta, porque al tener una base,
y nada mas llegar tuve que vivir en un piso donde mis
compafieros eran también sudamericanos, tuve que
aprender y entonces no necesité intérprete.

I: Vale, muy bien, y entonces ¢como hizo los tramites
para matricular a su hijo en el colegio? ;Necesito
alguna ayuda de un intérprete o traductor?

C: No, no me hicieron falta, porque para cuando ya
habia nacido mi hijo ya estaba casada, mi marido es
espafiol... Entonces, ya practicamente mi pais ya es
Espafia, ya no es ni Rumania ni nada. Supongo que
como cualquier otra familia de aqui de Espafia:
rellenar los papeles, llevarlos al colegio y ya esta.

I:'Y ¢cree que a lo mejor a alguna familia inmigrante
que no hable bien el espafiol le haria falta en esos
casos, en que tenga que matricular a su hijo, le haria
falta un intérprete?

C: Si. Estoy segura, porque conozco... Yo tengo
amigas, que no hablan espafiol casi nada, y que si que
tuvieron que acudir a ayuda para poder matricular a
sus hijos porque no entendian. Para cualquier cosita,
necesitan que alguien vayan con €llas para traducirles
qué es lo que tienen que hacer, porque si no, no se
enteran.

I: 'Y ¢sabe usted que existe un Servicio de
Traductores e Intérpretes que ofrece la Comunidad de
Madrid a los colegios e institutos?, ;lo sabia esto?

C: Si, si, si, lo sabia. Pero lo sabia por medio de mis
amigas, que me dijeron que si, que en el colegio, si
van, las pueden ayudar siempre y cuando |o pidan.

I: De acuerdo. O sea, que el colegio no le informd,
usted ha recibido la informacion por parte de sus
amigas.

C: Si, por parte de mis amigas.

I: El colegio no le ofrecio la posibilidad de tener un
intérprete ni nada, ¢no?
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C: Cuando hemos matriculado al nifio, no. Luego,
una vez matriculado y una vez que el nifio ya venia
de infantil a aqui, si que se nos habia informado que
existian intérpretes y que el nifio podia acudir incluso
alas clases de rumano porque se dan... se imparten en
el colegio. Entonces, s necesitaba ayuda y s
necesitaba aprender, si que podia acudir al colegio y
que se le ayuda. Tanto a mi como a él

I: Vale, muy bien. Y entonces, le habria gustado, en
caso de que usted hubiera necesitado intérprete, le
habria gustado tenerlo.

C: Si, si, claro, por supuesto.

I: ¢Habria sido mas sencillo todo?

C: Muchisimo mas.

I: Vale, y ¢en qué otras ocasiones habria necesitado el
Servicio de Traductores e Intérpretes en el colegio?
No solo en la matricula, sino ¢en qué otras
ocasiones?, ¢para comunicarse con qué tipo de
personas?, /para qué tipo de servicios habria
necesitado usted € Servicio de Traductores e
Intérpretes?

C: Pues yo creo que en €l momento en que te dan la
primera lista con lo que el nifio necesita en el colegio,
si no sabes castedlano, necesitas un traductor que te
digalos libros que tienes que coger... Puesen d caso
de XXXXX, que se hace una cooperativa, que te
puedan decir: «mira, todos los padres van a ingresar
en una cierta cuenta». Pues si t0 cuando acudes a la
reunién no sabes castellano, no vas a saber todas esas
cosas, entonces, si que es Util que haya un intérprete y
que te puedan decir... «Mira, las primeras reuniones
si que son importantes, porque te van a informar de
todo lo que va a hacer tu hijo durante € primer afio
de colegio».

I: Si, o, por ejemplo, hablar con el tutor también
puede ser...

C: Las primeras reuniones son esas, |as hablas con €l
tutor, y es cuando te informan realmente qué es lo
que se hace en el aula, como van a trabajar esos
nifios, el horario que van atener... Por que € periodo
de integracién va por grupos, y si, esos dias son
importantes que puedas entenderlo, que puedas acudir
a un intérprete para que te lo vaya explicando, para
que te ayude.

I: Para comprender lo que se dice, claro. Ve,
entonces, ¢cree usted que la falta de comunicacion, es
decir, que las familias no puedan hablar con los
miembros de la comunidad educativa a la calidad de
la educacion del nifio?

C: Yo creo que si. Yo creo que si. Porque si los
padres real mente no comprenden 1o que en €l colegio
selevaaexigir asu hijo, no sevan adar cuentas €
hijo trabgja bien, si trabga md, no se van a dar
cuenta s las deberes las hacen segin lo que tutores
exigen o |las hacen por hacer, por tenerlas hechasy ya
esta. Yo creo que si, que les puede afectar a los nifios
si no comprenden los padres qué es lo que pasa en el
colegio, qué es lo que pasa en las clases

I: O sea que es muy importante que en esos €asos
haya un intérprete en las reuniones entre padres y
tutores, ¢no?

C: Yocreo que si

I: Y de qué maneras le gustaria que se informara a
las familias del Servicio de Traductores e
Intérpretes?, ;folletos, carteles?, sen la pagina web?,
¢reuniones informativas?

C: En XXXXXX hay una agenda. Y los nifios... Y los
padres y los tutores se comunican por agenda
Entonces, como las excursiones que hacen los nifios,
siempre viene un volantito, un papelito pequefiito
grapado informando de que se va a redizar una
excursion tal dia, no sé qué... Igual, para los padres
que necesiten servicios de intérpretes, yo creo que
también seria importante que lleven una nota los
nifios grapada diciendo: para tal dia, los padres que
no van a comprender bien lo que se va a hablar en la
reunion pueden venir, y se les va a informar con un
intérprete lo que vamos a debatir.

I: Ah, muy bien. Es buenaidea.

C: Eso yo creo que si.

I: Es muy buena idea, si, si. Y luego, también, pues, a
lo mejor, una reunién a principio de curso...

C: Yo creo que si, que vendria bien siempre que lo
necesiten, claro. Porque hacer una reunién dedicada a
los inmigrantes S no lo necesitan, tampoco es
necesaria.

I: Claro.

C: Pero si hay padres que si que la necesitan, y si que
quieren informarse sobre lo que pasa, yo creo que si
gue seria necesaria.

I: Vale, y ¢por qué puede ser mejor utilizar este
servicio de profesionales que a un intérprete
improvisado (como por ejemplo un hermano del
alumno o un amigo de la familia?) ;Qué es mejor?

C: Pues, por los matices que tiene cada idioma, por
mucho que yo sepa hablar castellano, hay situaciones,
por gemplo, que una palabra que yo en mi mente la
voy a traducir tal y como viene, que no es asi.
Entonces, esto puede dar lugar a equivocaciones.
Entonces, yo creo que sf, que alguien, un profesional
te va a decir: «No, se refiere a eso». Entonces, las
ideas las vas a tener mucho mas claras, que si te lo
traduce tu hijo o lo que sea. Porque un nifio no deja
de ser un nifio, por mucho que sepa castellano y por
mucho que lo haya aprendido en € colegio, su
capacidad no es la misma que la de los adultos. Es
importante que sea un profesiona, un adulto
profesional el que haga la traduccion, y no el nifio, ni
laamiga, ni nadie.

I:Y, por gemplo, con respecto a la confidenciaidad
de las reuniones. Imaginese que un tutor esta
hablando con la madre de un nifio. Y, entonces, €
intérprete es el hermano del nifio. ¢(Qué tipo de
confidencialidad va a haber en esa reunion?

C: Pero incluso puede darse e caso de que €
hermano quiera proteger al chiquitin o a lo mejor no
quiere, S es su mismo caso, alo mejor el tutor le esta
regafiando por algo que no ha hecho bien, y a la
madre le pueden omitir alguna cosilla, solo para
evitar que se le castigue, o que se le regafie, o lo que
sea

I: Claro.

C: Entonces, alli también falla un poco que sea el
nifio o la amiga o lo que sea.

I: Es peligroso, ¢no?

C: Claro. Es mgor que sea un profesional.

I: Un profesional. Vale, y entonces, ;de quién cree
usted que eslatarea de sensibilizar alas familias para
utilizar este servicio? ¢de los traductores e
intérpretes?, ¢de la Administracion, es decir, de la
Comunidad de Madrid?, ;o0 de los colegios e
ingitutos?
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C: No, yo creo que de la Administracion. Porque el
colegio no se puede encargar de cada nifio en
particular. A ver, si son casos extremos, si. Si ven que
el nifio no se adapta 0 no consigue hablar, o no
consigue entender lo que pasa a su alrededor, si es
importante que sea el colegio € que informe. Pero de
manera general, yo creo que es mgor que la
Administracion, en el momento en que un inmigrante
va, pues en e ayuntamiento, por eemplo, a
empadronarse, decirle directamente: «tenemos un
servicio de traduccién, tenemos un servicio de
integracion, de que usted pueda ir a aprender el
idioma, por las tardes, por fines de semana, 10 que
sea, para poder ayudarles a integrarse». Pero tanto
para adultos como para nifios. Porque los nifios
cuando vienen, si no han nacido aqui, e incluso si han
nacido aqui... Si en su casa se habla solo el idioma de
los padres y no se habla castellano le va a costar
muchisimo tener que entrar en el colegio sin saber,
sin tener una base. Entonces, para mi, la
Administracion tendria que informar desde el
principio que tienen que ir a clases para poder
aprender € idioma para poder integrarse mejor, antes
de que lo aprendan en la cale y antes de que lo
aprendan con lavecina...

I: Antes de que lleguen a cole, claro.

C: Para mi, si, es importante que los nifios vengan ya
con una base y que sepan hablar castellano antes de
entrar en d colegio, porque si no les va a costar
muchisimo. Y luego si quieren hablar, en nuestro
caso, si quiere hablar rumano el nifio, perfectamente,
vamos, no hay ningin problema. En nuestro caso si
que ponen a nuestra disposicion las clases
extraescolares de rumano, entonces, me parece
estupendo. Pero antes de empezar con clases en
rumano, que sepan hablar el castellano perfectamente
para que no tengan problemas a la hora de hacer
amigos, alahora de comunicarse.

I: ¢Entonces, es la Administracion la que tiene un
poco que...?

C: Que moverse.

I: Que moverse, exactamente. ;Y por qué cree usted
que, por ejemplo, al servicio este de traduccion, por
qué no le da difusion la Administracién, por qué no
hay folletos ni carteles?

C: Ay, no tengo ni idea, no tengo ni idea. Lo Unico,
en mi caso, habia sido, sf, si acudes a un hospital, a
un centro de salud, si que te ponen en la puerta, te
ponen un cartel: «tenemos a su disposicion un
servicio de traducci6n». Pero, si no necesitas un
hospital, porque no te pones malo, o lo que sea, no
sabes que puedes acudir a un intérprete. La... Un
albafiil, si viene a trabgar, viene a vivir a un piso
compartido directamente, y desde el dia cinco va a
trabajar, él no va a saber nunca que tiene...
Exactamente, que puede acudir.  Porque,
normalmente, cuando llegan aqui, llegan por medio
de un amigo, de un familiar... Entonces, vienen, no
seguro con un puesto de trabgjo pero casi seguro.
Pero la mayoria no vienen a la aventura. Vienen,
«0ye que Sé gque nhecesitan a una persona para €so.
¢Te vienes?»

I: Lotienen claro.

C: Y sevienen atrabgar. Y aunque no sepan hablar,
trabgan directamente. Y d tener a su lado a
compafiero que les ha traido, no va a necesitar....

I: Traductor.

C: Exactamente, traductor. Van a seguir hablando en
suidioma. Pero si saben que tengo un traductor...

I: Por ejemplo, para llevar a los nifios al colegio...

C: Entonces yo creo que si, que mucha gente
acudiria. Pero mas que un traductor, lo que te
comentaba, las clases, las que se puedan dar fines de
semana, para que los padres y nifios puedan
aprender...

I: Espafiol.

C: Espafiol, exactamente. Y0 creo que eso seria mas
importante que € servicio de traductor.

I: Yo veo las dos cosas Utiles.

C: El traductor, si, cuando acuden, para informarse
bien de qué es lo que va a pasar si, me parece genial,
porque claro, hay términos que no llegas a
comprender, aunque te vayas a clases.

|: Exactamente.

C. Y alo mejor, dentro de tener que hacer un montén
de papeles, porque si que tienes que hacer un montén
de papees, es mgor que tengas un buen traductor
para que te pueda decir: «te tienes que ir alli» o
«tienes que firmar eso» o «tienes que firmarme este
papel que tienes que pedir en alguna Institucion.
Entonces si, para alli, el traductor es fundamental.

|: Para cosas importantes, muy fijas.

C: Exactamente, para hacer papeleo y todo eso, a
principio, si que es muy importante € traductor. Y
luego, si, que haya clases, para integrarse también.
Porque hay muchisima gente que todavia vive, no en
guetos pero si en su comunidad, y muy de no salirse,
de querer mantener las costumbres, supuestamente,
de no olvidar. Pero no sé lo que no vas a olvidar,
porque las cosas de aqui son las mismas que las de
alli. Para mi es méas importante que todos salgan, que
se integren. Una vez que te vienes a un pais que no es
¢l tuyo lo tienes que hacer como tuyo e intentar... No
aidarte y que los demas intenten entrar en tu mundo,
sino al revés, entrar t0 en el mundo de los demas.

I: Pero quizas la Administracion no ayuda mucho a
los inmigrantes aintegrarse.

C: No es que no ayuden, yo creo que falta de, 1o que
habiamos dicho, de volantes, de poder informarlos.
«Oye, que tenéis a vuestra disposicion todo esto». O
gue existan, yo qué sé, los centros civicos, por
ejemplo, aulas que digan, vale, para arabes, para
orientales, para...,, me daigual, rusos, lo que sea. Que
existan aulas que se puedan hacer... pues cosas que
les gustan. Que les gusta tricotar y que quieren estar
un par de amigas, pues que se vayan a tricotar alli.
Siempre y cuando tienen, pues eso, un aula, y que si,
Yo creo que asi también se integrarian mas que si esta
cada unaen su casa

I: O sea, que falta algln tipo de acciones todavia por
conseguir por parte de la Administracion. Aunque
ofrecen posibilidades, pero hay que darle mas
difusion, ¢no?

C: Yo creo que si, que tendrian que informar mas de
que hay ciertos servicios, porque del servicio SETI...
Si bien es... Hay, en este caso, hay personas mayores
que ya no tienen nifios en edad escolar. Entonces,
ellos, no tienen de donde saber que tienen un
traductor en € caso de los colegios. Lo van a saber, te
digo, si se ponen malos, s se van aun hospita, 1o van
a saber pero cuando lleguen al hospital, mas no. O si
se tiene que ir a la embajada, les van a hablar en
rumano pero no les van a decir: «oye, que también
tenéis un servicio de traducciéon de la Comunidad
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donde vivais, y que no hace falta que acudais a la
Embajada cada dos por tres a informaros». Porque
esa es otra cosa. Muchos van a la embgada para
informarse, cuando real mente se puede informar en la
Comunidad de Madrid con el servicio de traduccion.
Entonces, ¢por qué no acuden?

I: No lo conocen...

C: Exactamente.

I: Bueno, pues muchas gracias por su ayuda.

Entrevistada n.° 5: madre de alumnos del centro

I: Hola, buenas tardes.

C:Hada

I: ¢Usted es madre de un alumno o de una alumna
aqui...?

C: De dos aumnos.

I: De dos alumnos. En XXXXXXX, ¢verdad?

C: En XXXXXXX.

I: Muy bien, y ¢cudl es su origen?

C:. Yo soy moldava, de Moldavia, que es entre
Ucrania y Rumania, pero mi marido es rumano y nos
casamos en Rumania. Asi que ya tengo la ciudad
rumana, y los nifios ya tienen la ciudad rumana. Pero
hablo ruso y rumano aiguales.

I: Muy bien. Las dos cosas, muy bien. Y, cuando
llegé aqui... cuando llegaste a Espafia, ;sabias algo de
esparfiol?

C: No sabia nada, no sabia ni que se dice hola.

I: Nada, nada

C: No sabia nada de nada

I: ¢Y echaste de menos mas apoyo a los inmigrantes
por parte de las instituciones?

C: Si, si, porque al no saber nada de idiomas tienes
problemas para hablar con cualquier persona, para
comunicarte. Si, y hemos sido un poquito de ayuda
porque habia un profesor que nos ensefiaba varios
idiomas y otras cosas, que es matematicas, quimica, o
algo asi y el espafiol. No sé si hemos aprendido algo
en unas horas.

I: ¢Y sabes qué es un intérprete o un traductor?

C: Si, ahora que me he enterado, si, que es un
traductor que falicita las cosas traduciendo en este
caso del espafiol a tu idioma.

I: Pero antes no lo sabias, no lo conocias.

C: No, no lo sabia.

I: Bueno, y ¢como hiciste los tramites para matricular
a tu hijo en el colegio, necesitaste la ayuda de algin
traductor?

C: Como ya estaba aqui, ya cuatro afios, y ya hablaba
castellano, pues entonces no he tenido problemas
paratramitar |os papeles de mis hijos.

I: Pero si no hubieras hablado nada de espafiol, si que
te habria hecho falta.

C: Me habria hecho falta y mucho.

I: Mucho, ¢verdad? ;Y sabias que existe un Servicio
de Traductores e Intérpretes que ofrece la Comunidad
de Madrid paralos padres en los colegios?

C: No, no sabfa.

I: Nada, para nada. ;Nadie te informd de ello?

C: Nadie no me informo. Es la primera vez que...

I: Que lo oyes.

C:Si.

I: Si, pues si que existe si que existe. Y en caso...
entonces usted... t0... no has utilizado para nada el
servicio de traduccion, claro. Entonces, ¢te habria

gustado, si lo hubieras necesitado, te habria gustado
laasistenciade un intérprete?

C: Si, bien, en mi caso no es tan dificil, en mi caso,
pero hay muchos otros casos, otros nacionaidades
que no tienen nada en comun con castellano, pero han
venido aqui y trabajan aqui, entonces tienen que
nifios ir al cole. Entonces, si que necesitan un
intérprete.

I: Entonces, seria muy Util, seria mas sencillo para
ellos comunicarse.

C:Si.

I: Vale. ¢Y en qué ocasiones aparte de la
matricula...?, ;en qué ocasiones habria hecho falta la
traduccion para un padre en un colegio.

C: En ayuda, en reuniones con los profesores, en la
reunion con los padres cuando el profesor habla de
planes que tienen que hacer los nifios 0 cosas que
tienen que trabajar los nifios en casa. Y un padre no
se entera de nada si o sabe castellano. Y hace falta
mucho de un intérprete para los padres.. O
actividades extraescolares... O ayudas o apoyo a
nifio, entonces... O si nifio tiene necesidad, no
entiende algo, y pregunta alos padres y los padres en
este caso no pueden ayudar, necesitan un intérprete.

I: ¢Y th necesitaste en alguna ocasioén, en alguna
reunion, viste como si no entendieras todo lo que te
decia el profesor o no supieras transmitir al profesor
todo que te habria gustado en tu propia lengua? ;O no
tuviste ese problema?

C: Yo, no, no tanto, vale, a tener unos problemas,
como habia palabras que no lo conocia qué
significaban, al acabar la reunién preguntaba
directamente a profesor o a dguna madre, para que
me explica qué significa exactamente esa palabra, o
Ilegar acasay mirar enlos diccionarios.

I: Pero no necesitaste intérprete ni mucho menos.
Entendias mas o menos.

C: Si, porque estaba tres afios ya.

I: Ya en Espafia. Ya conocias bastante. Vale,
ientonces crees que la falta de comunicacion entre las
familias y los centros, en caso de que una familia no
hable nada de espafiol, puede afectar a la educacion
del nifio?

C: Si, y mucho, porque al saber que los padres, que es
su apoyo basico, no le pueden ayudar, entonces se
cierra, no avanza, y ya es un menos para €l colegio.
Porque el nifio no puede avanzar en sus estudios.

I: Claro. Entonces, ¢de qué manera te gustaria, te
habria gustado que se informara del servicio de
traduccion? ;Mediante folletos, reuniones con los
padres, algin cartel, en la pagina web del centro o
cémo?

C: Casi toda informacion esta Gtil. Que son folletos,
gue es pagina web, que son carteles, o directamente
informacién hablada por el director, comunicada,
cualquier informacién esta dtil.

I: Si, pues ¢hasta ahora no se ha informado nada a los
padres del servicio de traduccion?

C: No.

I: Vale, ¢por qué puede ser mejor utilizar este
servicio de profesionales que no, pues, intérpretes
improvisados (como por gemplo un familiar, un
compatriota...)?

C: Al tener un profesional, entonces te voy a explicar
mas de lo que, si tienes una pregunta, mas para
explicar el significado exactamente de una paabra
La raiz de la palabra, porque hay varias palabras que
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significan los mismo. Entonces, el intérprete te puede
explicar exactamente el sentido de la paabra en una
frase...

I: En este contexto.

C: En este contexto. Porque un familiar puede
explicarte, saber |a palabra traducida pero no...

I: No aplicada.

C: No aplicada en la frase correcta, entonces, la
informacion se pierde, no llega lo que tiene que llegar
directamente a los padres, entonces, al perderse, y a
final claro que va a salir & padre de sus problemas,
pero no es la comunicacion correcta.

I: Por gemplo, con respecto a la confidencialidad, no
sé si sabes lo que es la confidencialidad, imaginate
gue un profesor tiene que comunicarte a ti, que no
entiendes el espafiol, tiene que comunicarte algo que
sea..

C: Una problema de un nifio.

I: El problema de un nifio. ;Seria recomendable que
el hermano de ese nifio hiciera de intérprete?

C: No, no, no, no, porque hay cosas que son muy
intimas, hay cosas que cuando hay nifios con
problemas de comportamiento, problemas de
comunicar... eso es lo mas facil. Pero luego,
problemas psiquicas, algo que entonces si quiere
comunicar, € profesor quiere comunicar ala familia
el problema de un nifio, es mejor comunicar sin
afectar aotros familiares.

I: A otras personas

C: Porque ya los padres se sienten un poquito...
¢Como explicar esto? Se sienten mal.

I: Se pueden sentir cohibidos, alo mejor.

C: Si, si, si. Entonces si hay una persona que esta de
familia, que se entera, y ya estas pensando no coémo
explicar al nifio, ya estas pensando cdmo esconder la
informacion de las familias.

I: Entonces no seria una comunicacion real, sino
que...

C: Si.

I: Bueno, pues muchas gracias por tu participacion,
de verdad.

C: De nada.

I:'Y buenastardes.

CENTRO EDUCATIVO N. 2: COLEGIO
CONCERTADO DE INFANTIL Y PRIMARIA
Entrevistado N.° 1 Director del centro

I: ¢{Qué caracteristicas tiene este centro educativo?

C: Pues la caracteristica primera: es un colegio
canonico. Es un colegio diocesano. Y las
caracteristicas es... Aqui admitimos de todas las
religiones, de todas las creencias, porque aqui no
podemos hacer distinciones de religiones, de todas las
creencias... Lo mejor es respetar a todo el mundo.
Estamos con las puertas abiertas, 10 que quiere decir
que se respetan todas las religiones, aunque € colegio
es diocesano... No decimos: «TU, como no eres
catolico...». Ademas, ni se pregunta. Hay algin padre
que dice: «Pues yo quiero que dé religion». Aunque
dan todos, ¢;eh? La mayoria... Siete u ocho que no...
Pero se respeta... Lo mismo que si me pidiesen mas,
¢eh?

I: ¢Y es un colegio concertado, entonces? ¢De infantil
y primaria?

C: Si, de infantil y primaria solo.

I: Muy bien. ;Cuantos alumnos tiene en total este
centro, aproximadamente?

C: Doscientos cinco, doscientos Siete.

I: Y, asi, calculando, ;cuantos pueden ser los
inmigrantes de este centro?

C: Lo tenia, por eso te he dicho que lo tenia...

I: Si no, esperamos a quelo traiga.

C: Bueno, seguimos haciendo nuestras preguntas.

I: Muy bien. ;Cuenta el centro con algin programa
de integracion intercultural de las diferentes culturas?
C: Si, si, si. Tenemos en el centro unos profesores..
En fin, tanto en XXXX como en X XXXXX.

I: ¢ Que tienen programas de integracion cultural?
C:Si.

I: Muy bien. ;Como es el proceso de entrada de un
alumno inmigrante en € centro educativo?

C: Lo mismo que s no fuese inmigrante. Ellos
vienen, piden su solicitud, larelenan, se manda ala
Comunidad, y, después, a quien se merece la plaza...
No se hace distincion de este por esto y este por o
otro. Lo que mande la Comunidad.

I: Y si no entienden el espafiol, ;como lo hacen
ustedes?, ;qué solucién buscan?

C: Siempre, siempre... Si entienden el espafiol mas o
menos... pero s hay alguno... vienen con una persona
gue quiera hacer interpretacion.

I: ¢Pero con familiares 0 amigos?

C: Si, si, las familias vienen con amigos.... Pues mira,
tenemos ecuatorianos, 27, € 25 %. De Paraguay, 16:
el 8,51 %. Republica Dominicana, 21, luego el 11:
17 %. Filipinas, 10: e 5,31%. Marruecos, 13: €
6,91 %. Bolivia, 13: el 6,91 %. Espafia, 28: 14,89 %.
Rumania, 7: el 3,72 %. Colombia, 8: el 4,25 %.
China, 9: el 4, 78 %. Honduras, 1: el 0,23 %. Brasl,
1: el 0,53 %. Bangladesh, 1: 0,53 %. Per(, 7: 3,72 %
y Guinea: 2, el 1 %. Tu date cuenta quince
nacionalidades.

I: O sea, hay practicamente un 80 % de extranjeros.
C: Si lo hay, si. Para que te des cuenta del colegio.

I: Y entonces, muchos de estos extranjeros son
hi spanoameri canos, no necesitan que selestraduzca.
C: No, no, no, lamayoria, la mayoria.

I: Pero otros si, claro: los chinos, rumanos...

C. Los chinos son muy inteligentes, son muy
inteligentes. En seguida se... Lo que quiere decirse
gue... La mayoria son hispanoamericanos.

I: Vale, muy bien. ;Y cémo afecta la falta de
comunicacion entre el centro y las familias
inmigrantes que no hablan espafiol a la calidad de la
educacion de los nifios.

C: Es que todos hablan espafiol.

I: ¢Las familias hablan espafiol?

C: Hombre, los padres que vienen, megjor o peor,
hablan espafiol.

I: ;O si no traen a un intérprete?

C: Aqui solo hemos tenido un caso de una sefiora que
vino con otra sefiora que hacia de intérprete, y a los
seis, siete meses se entendian con nosotros.

I: ;Cuénto se acude al Servicio de Traductores e
Intérpretes que ofrece la Comunidad de Madrid? ;Se
ha acudido, se acude en este centro?

C: No, no se ha acudido ninguna vez. Porque
nosotros tenemos auxiliares de conversacion. Quiere
decirse que tenemos todos | os servicios.

I: ;De qué idioma? ;De inglés?

C: De inglés.

I: Pero si alguna vez necesita que algdn chico, por
ejemplo, de Marruecos... ¢Si la familia no entiende el
espafiol...?
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C: Pues ese no hemos tenido ningin problema...
Porque todos los que han venido a matricularse, han
estado después con nosotros. Solamente es el caso
que te he dicho, no hemos tenido ningdn problema.

I: Bueno, los profesores si que me han comunicado
antes que en las tutorias muchas veces no podian
hablar con las familias chinas, por ejemplo...

C: Claro, los chinos. Pero son muy inteligentes.

I: Bueno, y entonces, ;cree usted que es util el
Servicio de Traductores e Intérpretes que ofrece la
Comunidad de Madrid, de &rabe, de chino, para los
colegios?

C: Por supuesto que si.

I: ¢Y qué papel puede tener en la integracion de los
inmigrantes en la sociedad espafiola?

C: Pues si traen una persona haciendo de intérprete,
un cien por cien de acogida. Y se sentirian mas a
gusto. Lo que pasa es que si, que hay que pedir ese
servicio.

I: ¢Y qué grado de sensibilizacion tiene este centro
educativo con respecto a los problemas de
comunicacion de los inmigrantes y sus familias?

C:. Hombre, nos preocupa mucho. Nos preocupa
mucho porque luego hasta que se adaptan y todo
eso... Pues nos preocupa mucho, claro que nos
preocupa.

I: ¢Y la comunidad escolar, la comunidad educativa,
conoce el Servicio de Traductores e Intérpretes de la
Comunidad de Madrid o no lo conocia?

C: No lo sé, porque yo creo que en el consejo el otro
dia estuvimos hablando sobre ello, si. El otro dia
estuvimos hablando sobre ello y hay alguno que si lo
conocia. En € consgjo escolar.

I: ¢Y hablaron de ello porque iba a venir yo a hacer
las entrevistas?

C: No, hablamos de todo, y vemos €l nivel de los
alumnos, la situacion de los alumnos, si se estan
integrando...

I: O sea que lo habian comunicado y lo conocian
algunos profesores. Muy bien. Y, en este centro, ¢a
qué se acude mas? (Al Servicio de Traductores e
Intérpretes o a intérpretes improvisados o familiares,
o los propios nifios que hagan de intérpretes entre sus
padresy el colegio?

C: Nosotros, o que te he dicho antes, hemos tenido
solo ese caso. O vienen a lo mejor con la tia, con el
abuelo, a lo mejor con amigos, y vya.. Estos
inmigrantes en pisos que estan divididos para dos
familias, paratresfamilias, y ya... Setiende...

I: Si alguno sabe un poco mas de espafiol, pues le
acompafia...

C: Claro... Problema no hemos tenido. El problema a
lo mejor en las tutorias, que los padres quieran a lo
mejor meterse en un vocabulario mas selecto, ahi es
donde se encuentra la cosa, ¢eh? Si es un vocabulario
muy ordinario.... No ha habido problema. Ademas, en
este colegio tampoco puede haber mucho problema,
porque son pequefios... Y ademas muy familiar.
Doscientos alumnos, es como si fuésemos la familia.
I: (Como le gustaria a usted que la Comunidad de
Madrid difundiera esta informacion? ;Mediante
folletos, carteles...?

C: Si ya existe, si ya existe... Pues metiéndote en el
correo de la Comunidad... Ademas la Comunidad esta
dando todos los servicios que tiene en cuanto lo
solicitas. Todo lo que pedimos ala Comunidad nos lo

concede. El apoyo... Todo lo que le pedimos a la
Comunidad, nos lo concede.

I: ¢(Qué cree usted que es mejor: los intérpretes
profesionales como los que tiene la Comunidad de
Madrid en este servicio del SETI, o improvisados,
como, por gemplo, familias...?

C: Hombre, seria mucho mejor los profesionales que
lafamilia...

I: O los propios nifios, que muchas veces hacen de
intérprete.

C: La culpa a lo mgjor la tenemos nosotros que no
pedimos. Quiere decirse que a lo mejor la culpa esta
en nosotros... Pero s es un profesiona, no es €
vecino de enfrente.

I: Claro, es un profesional formado... Y a lo mejor
puede ser que «la culpa», como usted dice, la tenga el
gue no se dé a conocer este servicio.

C: Yo creo que la comunidad si manda todos los
servicios que tiene... Yo creo que si... Al comenzar el
Curso... yo creo que si. Lo que pasa es que a lo mejor
no acudimos a ello, pues no sé por qué. A lo mejor
por no pedir... Pero la Comunidad comunica. Y
ademas, en cualquier aspecto de apoyo, de
integracion y demas, la Comunidad responde Y lo
comunica.

I: Y ¢(de qué manera podriamos conseguir que los
profesores se enteraran de estos servicios? ¢Haciendo
reuniones? ¢Con folletos...?

C: Pues mira, aqui, al ser un colegio tan familiar y al
haber tenido las reuniones con los profesores y
conmigo, pues el proximo dia, el proximo claustro
que tengamos, lo comentaremos.

I: Vae, muy bien. Creo que XXXX lo conoce, sabe
cémo pedirlo.

C: Si, XXXX, la directora pedagdgica.

I: Exactamente. Entonces, quizas ella sepa como
orientar...

C: Si, XXXX ademas estd muy preparada, y es de lo
mejor que tenemos en e colegio.

I: ¢Y a quién cree usted que le corresponde esta tarea
de sensibilizar?, ¢a la Comunidad de Madrid?, ;a los
colegios?

C: Pues yo creo que tanto ala Comunidad como alos
colegios, a los colegios como a la Comunidad.
Paralelismo... Y después convergencia: el bien de los
alumnos. El punto de convergencia. Pardelismo, muy
bien, pero una convergencia: ;qué tiene que hacer la
Comunidad pensando en este colegio? El bien de los
chiquillos.

I: ¢Y lo mejor es que las familias estén enteradas...?
Porque me comentaban los profesores que muchas
veces ellos notaban porque las familias no se habian
enterado de lo que ellos les querian transmitir a las
familias.

C. Las familias no se complican mucho. Las
familias... es una pena que te diga que las familias,
muchas veces, nos cuesta que vengan a las tutorias. Y
muchas veces se manda... Se llama por teléfono... Y
es una pena lo que te voy a decir, pero es como
«dejadnos en paz». Y mayormente estos inmigrantes
que vienen poco responsabilizados, llegan tarde los
chiquillos... Tienes que decirles a los padres: que la
clase comienza a las nueve. Tenemaos cinco minutos
de cortesia, pero.... El primer dia, pues te escuchan,
vienen después de tres o cuatro dias... Pero después,
lo mismo, a la semana siguiente tienes que decirle a
la madre: «que hemos quedado que tiene que estar
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aqui el chiquillo a la hora de la clase...». Esto es lo
gue tenemos...

I: Comentaba un profesor que este tipo de cosas él
también las veia. Y pueden ser porque no se les ha
podido decir... Ellos no han entendido |o que se les ha
dicho en espafiol, como hablan otro idioma, v,
entonces, puede tener que ver con esto...

C: Cuando quieren, si entienden. Ahora, cuando no
les interesa... «ES que no me he enterado...». Yo
ahora mismo, como director, tengo circulares ahi, y
tengo que llamar directamente, porque las circulares
ni las leen. ¢(No ves las octavillas que tengo yo aqui
gue les mando alos profesores? Pues no lo leen. Pero
yo creo que no es en Maria Cristina, es en todos los
colegios. Pero ;/qué le vamos a hacer? Tenemos que
trabgar con lo que tenemos...

I: Los profesores lo que comentaban era que podria
servir este servicio si se utilizara mas, quizas para que
los padres se integraran mas en la comunidad
educativa, se integraran en € colegio y se quisieran
involucrarse en la educacion de sus hijos....

C. Los padres no quieren muchas veces
complicaciones. Y si tU tienes que conseguir con los
padres reuniones y demas, sacas un porcentge
inggnificante de la gente que viene a las reuniones.
Pero es nuestra obligacion hacer las reuniones.

I: Entonces, ¢usted no cree que tenga que ver con que
no entiendan el espafiol?

C: No, no, hay algunos que tienen mucho interés, y si
es necesario, pregunta la mama: «,Qué quiere decir
esto y lo otro?» Pero muy pocos, muy pocos. Ellos...
cuando les interesa la convocatoria de becas de libros
0 de comedor...

[...]

Entrevistada N.° 2: Orientadora y directora
pedagdgica del centro

I: Hola, buenas tardes. Es usted miembro del Colegio
Maria Cristina. ;Qué puesto ocupa usted en este
colegio?

C: Si, soy orientadora y doy clases de compensatoria.

I: Muy bien. ;Puede explicarme qué caracteristicas
tiene este centro?

C: Es un centro de infantil y primaria, es concertado,
y pertenece a la Di6cesis de Madrid.

I: O sea, es un centro catdlico.

C: Si.

I: Vale, perfecto. ;Cuenta el centro con algin
programa de integracion intercultural de los alumnos
y las familias inmigrantes?

C. Dentro del programa de compensatoria, les
acogemos. En los primeros dias de clase les
enseflamos el centro, les ayudamos a rellenar los
papeles de secretaria, luego, los nifios, si tienen
problemas con €l lenguge, entran en € programa de
compensatoria. 'Y, en ocasiones, s los padres son
extranjeros 'y no entienden sobre todo la
documentacién de secretaria, pues se les puede poner
aun traductor.

I: Y este traductor, ¢de dénde lo sacan ustedes? ¢Del
SETI?

C: Si, llamando, y ellos nos dan la informacion.
Normalmente nunca han venido a centro. Cas
siempre les mandamos la documentacion, ellos lo
traducen y se lo hacen llegar alas familias. Lo hemos
hecho dos o tres veces, la verdad.

I: O sea, solo traducen por escrito, oramente...

C: Si, nunca han venido, no. Siempre ha sido pues
ayudandoles por via telefonica o por correo
electronico.

I: Vale, y ;cambian en algo los trAmites que tienen
que hacer los inmigrantes al acceder a centro?

C: No, son todos |os mismos.

I: Todos |os mismos.

C:Si.

I: Vale, ¢y como afecta la falta de comunicacion entre
el centro y las familias inmigrantes que no hablan
espafiol a la calidad de la educacion del nifio? ;Afecta
en algo?

C: Pues afecta, sobre todo, los primeros afios o los
primeros meses que todavia no conocen el espafiol,
porque tl no te puedes comunicar con €llos, los
tutores, es dificil comunicar con ellos, no les
podemos comunicar los problemas que suelen tener,
como absentismo escolar o falta de deberes. Ellos
tampoco les pueden ayudar, porque desconocen el
idioma... Y eso se nota, 1o notan bastante los nifios,
sobre todo en colegios de primaria, que los nifios son
muy pequefios y necesitan apoyo de los padres.

I: Y, entonces, me imagino que habra tenido usted o
algun profesor del centro, habra tenido que desistir de
transmitir algo a las familias por no poder
comunicarse con dlas.

C: Si, muchos profesores siguen anotandolo en la
agenda aunque saben que no van a tener contestacion.
I: ¢Y se ha buscado alguna solucién a este problema
por parte del centro?

C: Pues, lo Unico, eso, que cuando vemos que tienen
muchos problemas de comunicacién, llamamos a los
servicios de traduccidn, que se pueden poner en
contacto con ellos. O, muchas veces, |0 que hacemos
es intentar ponerles en contacto con otras familias del
centro de su mismo idioma pero que ya han
aprendido espafiol, para que les ayuden a traducir con
notas de la agenda o circulares o cosas de esas.

I: O sea, que se utilizan intérpretes improvisados
muchas veces también, ;no?

C: Si, si.

I: Vale. Respecto d Servicio de Traductores e
Intérpretes de la Comunidad de Madrid, ;cual cree
usted que es laimportanciareal de este servicio en €
entorno educativo actual? Es decir, ;qué papel puede
tener en la integracion social de los inmigrantes?

C: Yo creo que es importante, porque, actuamente,
hay muchos inmigrantes todavia en colegios de
XXXX. Y hay muchos alumnos chinos o marroquies
gue no entienden nada el espafiol, y puede ayudar
bastante... Pero, la verdad, es que no llega a los
centros, no sé si por tema econdmico... Pero tiene
muchas funciones, puede ayudar a los nifios a mejorar
el nivel de espafiol, puede ayudar a los padres a
integrarse en e centro educativo... Y los padres
tienen que hacer muchos... Hay muchas circulares
que leer, sobre todo, los documentos de matricula y
todo eso, que no lo entienden, y les vendria muy bien
este servicio, pero, laverdad, que no se hace.

I: No se hace, ¢y por qué puede ser? ;La Comunidad
de Madrid no lo hadifundido lo suficienteo ...?

C: Si, puede ser eso o puede ser que tu cuando Ilamas
para solicitar un servicio de traduccion, te dicen que
sea teleféonicamente o por correo electronico,
entonces, pues o haces la primera vez, pero luego lo
dejas de hacer. Prefieres buscar a un padre de otro
nifio que lo vea personalmente mejor que por otra via,
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y al final, pues ellos también se sienten mas acogidos
por gente de su mismo entorno.

I: O sea, que desde la propia institucion se pide eso...
C: Que haya méas acogimiento, a lo mejor, o que
puedan venir al colegio, sobre todo los primeros dias,
a ensefiarles, a traducirles, a cualquier cosa, si por
ejemplo, tu estds explicandoles el patio del colegio,
como funcionamos... Pues que puedan estar las
personas esos primeros dias, que puedan estar mas
acogidos... Seria todo mas facil.

I: ¢En las reuniones con tutores?

C: También, en las reuniones con tutores.

I: Eso si que lo han comentado los profesores, que les
serfa muy (til...

C: Y también un montén de nifios de estos van a
servicios sociaes 0 van a cosas de extraescolares por
las tardes, también seria (til.

I: Claro, tener la presencia de un intérprete. ¢Y qué
grado de sensibilizacion tiene este centro educativo
con respecto a los problemas de comunicacion de los
inmigrantes y sus familias? ¢Estan suficientemente
concienciados?

C: Si, bastante alta, la verdad, porque tenemos un
elevado nimero de inmigrantes, y estamos bastante
concienciados, si.

I: Vale, ¢y es suficientemente conocido este servicio
de traduccién e interpretacion por los miembros de la
comunidad escolar?

C: Si, los profesores y los jefes de estudio si lo
conocen, si. Es conocido, la verdad.

I: ¢Y cémo se ha dado a conocer? ¢De alguna
manera?

C: Si, realmente, a principios de curso, el Servicio de
Traduccion e Interpretacion hace alguna reunion. O,
cuando hay alguna reunién con el grupo de
orientacion, pues ellos van a esa reunion a los
profesores, o al orientador en esa reunion. Luego,
nosotros, en un claustro genera, lo ponemos en
comun. Y tenemos los teléfonos para poder contactar
cuando lo soliciten.

I: O sea, ¢los propios intérpretes y traductores vienen
aqui a comunicarles a ustedes...?

C: No, realmente, d orientador o jefe de estudios nos
convocan para una reunion fuera del centro a
principios de curso y ahi es donde nos informan de
los servicios, y luego, nosotros se lo contamos a los
profesores.

I: ¢Eso aqui en Madrid solo, en la DAT Capital o no
sabe?

C: Yo sé que en DAT Capital seguro, no sé si en otras
zonas también...

I: Por lo que he vigto en otrosinstitutos y colegios, ho
se hacfan estas reuniones, pero...

C: Ah.. Pues a nosotros, nos reinen a los
orientadores que a principios de curso hay una
reunion con el Equipo de Orientacion de XXXX, y
ahi suele ir un miembro del equipo de Traduccidn e
Interpretacion y nos cuenta novedades, 0 servicios, 0
nuevos contactos, teléfonos...

I: Ah, muy bien, si, si. ;Y qué les cuentan en estas
reuniones?

C: Pues, en qué casos pueden ayudar. Por ejemplo:
«si un nifio que no sabe nada de espafiol, llamarnos,
porque podemos ayudarles a interpretar». O sea,
casos concretos en los que si podemos llamar y casos
en |os que no es necesaria su intervencion. Y nos dan
sus contactos para poder ponernos en comunicacion

con ellos. Y también hay veces que nos dan un CD
con materid para los alumnos... Para que aprendan
espafiol los alumnos inmigrantes.

I: Muy bien. ;Y en qué casos les dicen a ustedes que
pueden utilizar € servicio?

C: Pues cuando viene un alumno a mitad de curso
que desconoce totalmente el espafiol, y la familia
también. Porque antes existia lo de las aulas de
enlace, pero para alumnos de primaria no pueden
ayudar ellos, asi que nos dicen que utilicemos este
servicio.

I: ¢Y en qué casos por ejemplo no se puede utilizar
este servicio de traduccion e interpretacion?

C: Hombre, nunca dicen que no se puede utilizar,
pero no es recomendable cuando los padres saben un
poco desenvolverse en espafiol, que entonces no lo
ven tan necesario.

I: Vale, entonces, ¢no se restringe el servicio ni nada?
C: No, lo que pasa es que, hombre, puedes llamar a
pedir informacion y te dicen: «¢Los padres saben mas
0 menos espanol?», «Six», «Pues entonces solamente
te vamos a mandar material para que el nifio aprenda
espafiol»pero no tienen traduccién para, por ejemplo,
los documentos de matricula, que se considera que
son auténomos para leerlos y rellenarlos.

I: Vale, y en este centro, ¢se suele acudir a SETI? Es
decir... Bueno, ya me ha dicho antes que no se suee
acudir nada mas que para traducciones, ¢no? Pero,
entonces se acude mas a intérpretes improvisados
muchas veces, como familiares, amigos...

C: Si, sobre todo algin padre o alguna madre que
sepamos que hablan e mismo idioma, que tienen la
misma procedencia, que sepamos que habla espafiol y
les puede ayudar.

I: ¢Y los llaman ustedes o son directamente las
familiaslas que...?

C: Pues, si son nuevas las familias y no conocen a
nadie, nosotros 10s ponemos en contacto, y luego, ya
élos... Pues, si lo piden para una cosa puntua, para
rellenar o para leer una circular, pues luego ya ellos
selo van diciendo, se van buscando la ayuda ellos. Al
principio, cuando les ponemos en contacto, les
decimos: «El padre de este alumno te puede ayudar si
necesitas alguna cosa». Y luego ya ellos se van
haciendo sus contactos.

I: ¢Y por qué cree usted que no se acude para
interpretaciones en este centro? ES decir, para
traducciones orales. (No se ha necesitado?

C: Laverdad es que como se han desenvuelto de esta
manera, no han necesitado ninguna cosa mas.

I: Y, en su opinién, ;qué es mas recomendable?
¢Acudir a profesionales como los del SETI o a
intérpretes improvisados?

C: Pues, la verdad, acudiria a intérpretes, a
traductores, mejor de érganos de la Comunidad de
Madrid. Pero si que es verdad que en el dia a dia,
pues si llegas y un padre que esta aqui al lado te
puede ayudar, pues te ayuda un momento...

I: ¢{Es mas préactico?

C: Es mas practico, mas facil, y también para acoplar
horarios supongo que sera mas facil.

I: Claro, porque el servicio del SETI hay que
solicitarlo con mucha antelacion, ¢verdad?

C: Claro.

I: Y muchas veces no se puede recurrir a ello?
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C: Claro, y, a lo mejor, d padre quiere leer una
circular en un momento dado, alas cinco de latarde.
Pues se lo leen mas facil...

I: Més rapido

C: Si.

I: Quizas si existiera un servicio mas inmediato del
SETI se utilizaria mas, ¢verdad?

C: Si.

I: Vale, y, ¢quiénes son los que toman la iniciativa en
este centro pararecurrir a SETI: las familias, usted, o
€l equipo directivo?

C: Lasfamilias noslo dicen al equipo directivoo ala
orientadora y nosotros les ponemos en comunicacion.
Las familias no llaman directamente.

I:Ya

C: Una vez hecha ya la solicitud, una vez el equipo
directivo y la orientadora ya hemos |lamado diciendo
que existe este caso, pues ya €l servicio llama a las
familias. Pero las familias no pueden llamar
directamente al servicio, tiene que ser a través del
colegio.

I: Vale, y iesta usted satisfecha con el sistema actua
del SETI en el ambito educativo de la Comunidad de
Madrid?

C: Pues yo creo que tendria que tener mas presencia
en los centros, a lo mejor. No sé si intentando mandar
mas informacién o teniendo algun dia de presencia en
el centro para que los padres sepan que esta ese dia y
puedan acudir a temas que tienen pendientes...
Porque, la verdad es que lo vemos como un servicio
al que acudir de forma muy esporadica, no una cosa
del dia a dia.

I: ¢Pero si que se necesitaria?

C: Si, més presencia en los centros, si.

I: Entonces, digamos que la deficiencia que puede
tener es esa: no tiene la suficiente presencia porque
quizas no se difunde lo suficiente...

C: Si, yo creo que si, puede ser.

I: ¢Y cree usted que esto puede deberse a que la
Comunidad de Madrid no esta lo suficientemente
concienciada de su necesidad?, ;0 es mas bien....
economico, por la crisis...?

C: Yo creo que concienciada si esta.

Quiza que, a lo mejor, no sé si el personal es poco o
mucho, pero, el que tengan, esté dedicado a barrios
donde haya un elevado ndmero de inmigrantes,
entonces no abarquen a toda la Comunidad... Al ser
Madrid tan grande, es dificil abarcar a todo, la
verdad. No sé si estan dedicados a otros barrios u
otros centros donde haya mas inmigracion... Y los
centros que solicitamos ayuda de forma tan
esporadica, no van diciendo... «Cuando lo necesiten,
nos llamaran, no hace falta que estemos nosotros
pendientes.»

I: Laverdad que & SETI es un servicio que se aplica
a otro tipo de &mbitos, el de asiloy refugio, no solo €
educativo, también el juridico, el sanitario... A veces
no puede abarcar todo. Podria ser también un
problema de personal. Bueno, ¢y cree que hay alguna
manera de que la institucién comprenda que hay que
difundir este servicio?

C: Si, la verdad es que deberia concienciarse y
difundirlo, porque, sobre todo por eso, porque un
padre te viene de un pais extranjero y no entiende el
espafiol, no sabe que existe este servicio. Si no lo
pregunta en € colegio, nosotros no le podemos dar
informacion, y un padre, hasta que viene al colegio a

preguntar, alo mejor pueden pasar semanas 0 meses.
No vienen con tanta asiduidad. Entonces, s tuvieran
mas conocimiento estas personas, seria mas facil.

I: ¢Y de qué manera se podria dar a conocer?,
¢mediante folletos, reuniones, con los padres y los
profesores o como...?

C: Si, yo creo que lo mejor es mediante folletos,
carteles en las puertas de los centros educativos, que
es lo que los padres mas visualmente ven.

I: Y paralos profesores, para que lo conocieran mas y
lo utilizaran mas, ctambién?

C: Si, podrian venir a los centros a hacer algun tipo
de reunién para dar a conocer sus servicios...

I: Vale, y ¢a quién le corresponde la tarea de
sensibilizacion? (A la institucion, a los traductores e
intérpretes o alos colegios eingitutos?

C: Yo creo que a la institucion.

I: Vale, y ¢los miembros de la comunidad educativa
de este centro han recibido algun tipo de formacion
para trabajar con intérpretes o traductores?

C: No.

I: Por parte delaadministracion nada, ;no?

C: No.

I: Vale, ¢y le parece que seria necesario?

C: Formacién asi muy prolongada en el tiempo, no
creo, pero si que una reunién asi al principio de cada
curso escolar, si.

I: Si seria (til, ;no? Que viniera los traductores...

C: Claro, que vinieran a contarnos cémo ponernos en
contacto con vosotros, como os podemos ayudar...
Los medios que tenemos, opciones que tenemos para
ayudar a personas extranjeras...

1: 'Y en qué casos se puede utilizar, ;verdad?

C: Si.

I: Bueno, pues ya hemos acabado la entrevista, s
quiere afiadir usted alguna cosa mas...

C: Nada mas.

I: Vale, pues muchas gracias por su participacion.

Entrevistado N.° 3: Profesor

I: Hola, buenos dias.

C: Buenos dias.

I: Es usted profesor del colegio XXXXX de aqui de
XXXXX. ¢(No?

C. Si.

I: ¢Profesor de qué?

C: De quinto de primaria

I: ¢ De todas las asignaturas?

C: Si, tutor de quinto de primaria y doy lengua, mate,
ciencias naturales y ciencias sociales.

I: Pues vamos a empezar con la entrevista. ;Qué
problemas encuentra usted con las familias que no
hablan bien o nada el espafiol?

C. La verdad es que he encontrado muchas
dificultades. Sobre todo con la comunidad ching,
porque me es muy, muy dificil comunicarme con
ellos. Hasta el punto de que las tutorias son nulas, es
decir, no hay tutorias, porque ellos no vienen a hablar
conmigo, porque al ver ellos también la imposibilidad
de hablar en espafiol, rechazan hablar conmigo, dicen
que no pueden, que estan muy ocupados... Que no
pueden.... Entonces, las tutorias son siempre por
escrito. Yo lo escribo, ellos lo leen como puedan y
responden: «si, no, de acuerdo»... Casi nada. Tengo
muchisimos problemas para poder comunicarme.
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I: O sea que esto afecta a la calidad de la educacion
desushijos...

C: Claro, sobre todo, hombre, si hay algin problema
y no he podido hablar con ellos, |0 hemos tenido que
solucionar. He tenido que hablar con el nifio y que a
través del nifio intentar llegar a un punto de solucion
entre los dos, pero sin intervencion casi de los padres.
I: Entonces, usted soluciona estos problemas
mediante la intervencion del nifio, es decir, el nifio
hace de intérprete.

C: Exacto, el nifio hace de intérprete. Tuve una
tutoria en este colegio con una madre que no sabia
nada, nada de chino, perdén, de castellano. No sabia
nada, nada. Entonces, la tutoria era con el nifio
presente. Yo le decia las cosas al nifio, el nifio se las
traducia al chino, la madre contestaba en chino y
después el nifio me traducia las cosas que la madre
habia dicho. Pero las conversaciones eran minimas.
Entonces, € nifio ha sido el intermediario, el vinculo
gue hemos tenido. Pero solo se me ha dado en un
caso. En los demés casos, no he podido tener tutoria
con ellos.

I: ¢ De ninguna manera?

C: De ninguna manera.

I: Entonces, me imagino que si, que usted ha tenido
gue desistir de transmitir informacion muy
importante a las familias por no poder comunicarse
con ellas.

C: Si, si, he tenido que... Pues al final dejarlo por
imposible o, a través de una nota decirles las cosas, o
que los padres hayan interpretado o no lanota que les
he puesto en funcién de lo que los nifios hayan
podido traducir a chino, u otra persona de su entorno
que sepa mas castellano y se lo haya traducido al
chino. Por ejemplo, un familiar, o, como decia este
nifio, alguien que lleva mas tiempo que ellos en
Espafia y sabe mas espafiol y habla mejor el espafiol
que dlos y ha traducido a chino, o cualquier otra
c0sa, 0 cualquier otra persona.

I: Es como un intérprete improvisado.

C: Si, si, si.

I: Bueno, y, ya hemos hablado antes, pero s me
puede precisar un poco: ¢ha acudido usted al Servicio
de Traductores e Intérpretes que ofrece la Comunidad
de Madrid?

C: No, porque, ademas, no sabia que existia ese
servicio, nunca habia oido hablar de él, siempre lo he
echado en fata, pues para estos casos de alguien que
nos pudiera echar una mano, pero laverdad es que no
tenia conciencia de que existia este servicio de la
Comunidad de Madrid.

I: Si, es un programa que se ofrece junto a otros
programas de educacién compensatoria para colegios
e institutos publicos y concentrados. Entonces, pues
se puede acudir a ello sin problema. ;(Cree usted que
se podria fiar de los intérpretes y traductores de este
servicio, mas que de los intérpretes improvisados de
los que me hablaba?

C: Hombre, yo pienso que S son personas
cudlificadas y s tienen los conceptos y los
conocimientos de esa lengua, creo que son mas
fiables y que la veracidad de lo que estoy diciendo y
que ellos me lo traduzcan seria mucho mas creible
gue en otros casos de dumnos que traducen de sus
padres o0 amigos. Yo me fiaria mas de esos intérpretes
oficiales que de eso que deciamos, de esos intérpretes
«ocasionales» 0 improvisados.

I: Estos intérpretes pertenecen a una ONG, que es la
ONG COMRADE-SETI. Y bueno, pues, en generd
si que son profesionales formados, ademas, otras
veces son voluntarios, no necesariamente formados,
y, en generd, tienen la nacionalidad o la cultura de
los inmigrantes que necesitan esos servicios. Son
bilinglies totalmente y estan, en general, formados.
Digamos que se puede uno fiar de élos
completamente. Entonces, /cree usted que sus
compafieros docentes conocen el servicio y acuden a
él en general?

C: Creo que no, porque ha habido problemas en casi
todos los niveles educativos. Y, sobre todo, en los
primeros momentos en los que han venido los nifios,
gue no conocian nuestro idioma. Entonces, lo hemos
intentado solucionarlo entre nosotros o con ayuda de
alumnos gue conocian ese idioma, entonces creo que
mis compafieros tampoco son conscientes de que
existe esta poshilidad y este servicio de la
Comunidad de Madrid.

I: Entonces, como hemos hablado antes, usted cree
también que para las familias y los nifios puede ser
mejor utilizar este servicio. ;Por qué puede ser mejor
para las familias y los nifios, y no solo para el equipo
docente?

C: Incluso, a lo mejor, los padres, al no estar el nifio
presente en la tutoria, si los padres quieren comentar
algo a lo mejor mas... personal, o algo mas intimo
que el nifio en ese momento no es bueno que lo sepa,
pues hablaria con mayor tranquilidad y mayor
transparencia en ese sentido. Al haber una persona
que va a traducir y que lo Unico que hace es traducir,
y no esta involucrado en el conjunto de lo que
estamos hablando como lo esta el alumno, entonces,
ellos estarian mas a gusto, mas tranquilos, y hablarian
con mayor tranquilidad.

I: Ademas, los intérpretes tienen que cumplir un
cddigo ético de confidencialidad, entonces, pues esto
no saldria de aqui.

C: Si, si.

I: Me ha dicho que no conoce el servicio, entonces no
sabe como se transmite esta informacion del servicio.
Pero ¢cémo le gustaria que trasmitiera la Comunidad
de Madrid esta informacion? ;Mediante folletos,
carteles, reuniones, mediante € servicio de correo de
Educamadrid...?

C: Hombre, pues, alo mejor, una publicidad, ya que
estamos en la era de la informatica, una publicidad...
Pues todo a través de Internet es mas facil de leer,
porgque s colocamos carteles en la puerta, como hay
tantos carteles en las puertas y en los sitios que ya i
los leemos. Pero, sin embargo, en el correo, s llega d
correo, y Si llega con el membrete de la Comunidad
de Madrid y todas esas cosas, pues entonces seria
mucho mas... mas facil, mas accesible, lo leeriamos
con mayor gusto que no un cartel... s te has dado
cuenta, en la entrada del colegio hay infinidad de
carteles. Pues seria uno mas que pasaria... puede
Ilegar incluso a pasar desapercibido.

I: Pero, quizas, una reunién si que seria til...

C: Si, a lo mejor a principios de curso, a principios de
curso antes de encontrarnos con los problemas, una
reunion en la que nos informaran: «mira, no sé si lo
sabéis, hay a vuestra disposicion este servicio y, a lo
largo del curso podéis acudir a él». E, incluso, darte
un teléfono de contacto o una direccién de contacto
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para que cuando llegue € momento de la necesidad,
pues poder solicitarlo.

I: Este servicio se solicita de la siguiente manera: la
profesora o € profesor, la orientadora, o quien sea s
lo necesita, tiene que acudir d jefe de estudios de
centro y € jefe de estudios es d que solicita €
Servicio en un caso concreto: por €emplo, una
reunion con unos padres en una tutoria. Se hace
mediante un formulario que esta en Internet, en las
diferentes DAT (Direcciones de Area Territorial)...
Pues se descarga el formulario, se rellena y se envia
por fax. La DAT lo acepta y en generad lo debe
aceptar, aunque Ultimamente estd poniendo mas
problemas. Este es el procedimiento.

C: Vvade.

I: (Cree usted que haria falta formar a los miembros
de la comunidad escolar y a los padres de alumnos
paraque utilicen este servicio? Es decir, ¢es necesaria
una formacién para saber trabajar con intérpretes y
con lainterculturalidad?

C: Yo creo que no, que no necesitarian una
formacion. Y es mas, como has dicho al principio que
suelen ser personas incluso de su propio pais... Ellos
se van a encontrar mas a gusto que si... Porque si es
un chino el que habla con otro chino, sabe que se van
a entender. Y, luego, pues van a estar mas tranquilo.
Lo bueno seria informarles, decirles que es una
persona que va a hacer de intérprete, hablar de eso
que hablabamos de la confidencialidad, y yo creo que
no necesitarian una formacion las familias. A lo
mejor informacion, si, pero formacion para hablar a
través del intérprete, no. Yo creo que incluso estan
acostumbrados. Porque les ocurre s te acercas a sus
lugares de trabajo, donde ellos estan trabajando
siempre hay uno que sabe mas que el otro, y
entonces.... «Oye, que este hombre estd preguntando
por esto». Y el otro se lo traduce al chino: «esto, esto
y esto». Pero que entre ellos estdn acostumbrados a
trabajar con personas asi que sirvan de intérprete, de
mediacion entre otros idiomas.

I: ¢Y la comunidad educativa? Porque, claro, quizas,
no estén tan familiarizados con este tipo de...?

C: Hombre, entre nosotros a lo mejor si,
necesitariamos mas hablar con... no sé o a lo mejor
tampoco tanto... Haria falta. Porque como es un
servicio momentaneo, es un momento, por una tutoria
0 por un problema con los padres, y esta persona lo
Gnico que va a hacer es ser un interlocutor entre
nosotros para que pueda darse € entendimiento entre
las dos partes... Pues, oye, igua que estoy hablando
ahora contigo, pues se lo diria a la otra persona, y la
otra persona se lo traduciria. Lo que pasa es que
como los espafioles somos muy... Hablamos muy
rapido, muy rapido, muy rapido, entonces, a lo mejor,
necesitariamos hablar mas tranquilo, mas despacio,
para que la otra persona pudierair traduciendo y que
no la atosigaramos para ciertas cosas.

I: Efectivamente, hay ciertas claves que si que se
deben conocer antes de hacer una interpretacion o
antes de ser usuarios de una interpretacion, como, por
ejemplo, hablar mas despacio, expresar... que los
textos orales sean cortos, es decir, que lo que se diga
no sea muy largo para que el intérprete pueda
interpretarlo, ser claro en lo que se dice y no dar
rodeos... Todas estas cosas, en algunos ambitos si que
se estdn transmitiendo a los usuarios de
i nterpretaci ones.

C:Si.

I: Vale, ¢y qué grado de sensibilizacion tiene este
centro educativo con respecto a los problemas de
comunicacion de los alumnos inmigrantes y sus
familias?

C: Al tener un alto nimero de alumnos inmigrantes y
sobre todo de tradiciones orientales, que estan
viniendo mucho, de China, de Vietnam, e incluso de
la comunidad musulmana... La verdad es que la
sensibilizacion aqui es bastante alta. Y muchas veces
existe una frustracion de no podernos comunicar al
principio con estas personas, pues porque nos faltan
los medios de comunicacion. Estas personas... estos
padres, sobre todo, a medida que han ido pasando los
dias, han ido adquiriendo un mayor conocimiento de
la lengua espafiola y, entonces, la comunicacién ha
podido ser mejor. Pero a principio hasido frustrante:
querer hablar con los padres y tener que hablar con
frases cortas o incluso recurrir a otro idioma comdn
gue podamos tener entre los dos que es el inglés. Por
ejemplo, hemos tenido aqui un padre musulman que
hablaba inglés y arabe. Entonces, las primeras
tutorias eran a través del inglés. Nos comunicabamos
a través del inglés. Y después, él ha ido
perfeccionando su castellano a medida que pasaba €l
tiempo. Y hemos ido teniendo ya las tutorias en
castellano. Pero yo pienso que la comunidad
educativa ve estos problemas e intenta solucionarlos
con las herramientas de las que dispone el centro, que
son o bien su conocimiento de otros idiomas o bien
utilizando a algiin alumno de intérprete.

I: Estas son las soluciones alas que se acude.

C: Si.

I: Entonces, ¢cual cree usted que es la importancia
real de este Servicio de Traductores e Intérpretes en
el entorno educativo actual espafiol y de la
Comunidad de Madrid, en que hay tantos
inmigrantes?

C: Hombre, pues yo creo que es una cosa importante.
Bueno, yo creo que laimportancia es grande, en este
sentido, y sobre todo la tranquilidad de que lo que
realmente quieres transmitir, puedes transmitirlo
mediante esta persona que es mas responsable que a
lo mejor un nifio. Que un nifio intenta entender lo que
t0 quieres decirle al padre, lo interpreta a su forma y
luego no estamos entendiendo |o mismo, o sea, que €
nifio no le esta diciendo lo mismo que yo le quiero a
decir. Entonces, con estas personas, con estos
intérpretes, ya son personas adultas, son personas
mayores....

I: Son personas formadas. Quizas los nifios carezcan
de cierto vocabulario también.

C: Claro, con €los hablas y les dices cosas muy
elementales: «dile a papd que vas mal en
matematicas, y que tienes que hacer muchas
operaciones en casa». Bajas un poco el nivel de
conversacion con los padres. Que si fuera otra
persona, le dirias: «yo creo que los problemas de
atencion, los problemas de...». Entonces, un poco
mas... mas a nivel adulto. Mas que conversacion que
es adulto-adulto... es adulto con un nifio que se....

I: Si, que se tergiversa un poco lo que se quiere decir,
claro.

C: Si. Luego a lo mejor el padre le dice unas cosas d
nifio y el nifio le interpreta o te dice lo que quiere... el
padre te ha dicho que es A y el quiere decirte que es
B y te dice otra cosa totalmente distinta. El padre te
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esta diciendo que el nifio no trabaja en casa y el nifio
te dice: «si, si, dice mi padre que yo trabajo todos los
dias en casa».

I: Cambia la informacion.

C: Efectivamente.

I: ¢Y qué papel puede tener este servicio en la
integracion social de los inmigrantes?

C: Importantisimo. Porque ademas ellos se van a
sentir a gusto, s van a sentir escuchados y
entendidos, ¢vale? Y esa frustracion de la
incomunicacion que nos impide tener tutorias o tener
reuniones con los padres, se quitaria. Y ellos estarian
comodisimos, vendrian, no te rechazarfan tantas
tutorias como te rechazan... Las excusas «no puedo»,
«estoy trabajando», «no tengo con quien dejar mi
puesto de trabajo», que son por miedo a la
incomprension, se quitarian, desaparecerian, y ellos
estarian mas a gusto.

I: Entonces, ;cree usted que el &mbito educativo, la
escuela, desempefia también un papel importante en
la integracién de los adultos también, de los padres,
no solo de los nifios.

C: Si, si, sf, perfectamente.

I: Vale, ¢y a quién cree usted que le corresponde
esencialmente la tarea de sensibilizacion? Es decir,
ahora mismo no estan los centros muy sensibilizados
porque los profesores en general no suelen conocer
este servicio. /Quién tendria que difundirlo, quién
tendria que sensibilizar? ¢Los traductores e
intérpretes, es decir, los que ejecutan este servicio, la
administracion, la Comunidad de Madrid, o los
colegios e institutos con su equipo docente...?

C: Hombre, pues yo pienso que s es algo externo a
centro, los padres en estos casos lo acogerian mejor.
Si nosotros los convocamos para informarles de esta
existencia, no vienen. ;Por qué no vienen? Por lo
mismo de antes, por la imposibilidad de conocer la
lengua. Si les convocas a una reunién, como les
convocamos a la reunién de inicio de curso, para
hablarles asi en general de las cosas de inicio de
curso, entonces, no vienen los padres. Pero si élos
recibieran en su casa la documentacion, unos papeles
diciendo: «la Comunidad de Madrid ofrece este
servicio, y su centro, al que lleva a sus hijos, también
lo conoce», y todo esta en chino o todo esta en arabe
0 en rumano, o en los idiomas que ahora mismo
tenemos aqui este colegio, yo creo que ellos lo
acogerian mejor, lo entenderian mejor que si yo, el
dia de inicio de curso les estoy hablando de las cosas
de inicio de curso y de los servicios que ofrece la
Comunidad de Madrid.

I: ¢O quizas incluir esta informacién en el sobre de
matricula?

C: También, también podria ser. Un folleto que
venga, ademas de todos los papeles que vienen en el
sobre en el impreso de matricula, pues este servicio.
S ellos 1o ven con e sello de la Comunidad de
Madrid y viene en € sobre del colegio, tienen mayor
confianza, no como publicidad que te pueden ofrecer
en el buzon.

I: Claro, y, ademés, ¢al equipo docente como
convendria sensibilizarlo? ;A quién le corresponde?
(Al propio colegio o instituto? ¢Que jefatura de
estudios comunique, quizads, en un claustro, que
existe este servicio? ;O a la administracion mediante,
lo que hemos dicho antes, €l correo de EducaMadrid,
por gemplo, o...7?

C: Hombre, yo pienso que este es un tema que se
puede tratar en @ claustro, perfectamente. Solo el
equipo directivo es que ha sido informado por los
diferentes medios que pueda tener la Comunidad de
Madrid o reuniones con los directores o con
publicidad o lo que sea. Y €l propio director es € que
puede informar a los profesores en e claustro:
«Mirad, existe este servicio, estd a disposicion de
todos los centros». Y, como me has explicado antes:
que tU crees que debes de tener una reunion, pues
comentarselo a la jefa de estudios o al jefe de
estudios, y abrir € proceso a través de ellos. Que
nosotros personalmente no lo podemos hacer, que
tiene que ser todo a través del equipo directivo del
centro.

I: Bueno, esta pregunta a lo mgor no la puede
responder, como me ha dicho: si esta satisfecho con
el sstema actual de traduccién y mediacién de la
Comunidad de Madrid. Bueno, con lo que yo le he
explicado, ¢qué le parece?

C: Bueno, es una herramienta muy util que si de
verdad la utilizamos va a quitar muchisimas barreras,
como es €l idioma, que es una barrera tremenda entre
la comunicacion de las personas. Pues esa barrera
desapareceria. Es una herramienta Util, recomendable
y que hay que utilizar. No solo por nuestro propio
bien, sino por d bien de lafamilia Que lafamiliavea
gue estamos interesados en su hijo y que queremos|o
mejor para su hijo y que acudimos a todos los medios
gue podemos tener a nuestra disposicién para que la
comunicacion entre nosotros sea lo mas exacta
posible, lo mas fructifera, y que nos sintamos
cémodos todos. Creo que es una buena herramienta

I: ;Y qué deficiencias (bueno, es que a lo mejor no
puede usted contestarme)...? Digamos que
Gltimamente se ha visto que el Servicio de
Traductores e Intérpretes se ha difundido menos por
parte de la Comunidad de Madrid, de la institucién
educativa. Entonces, por eso estoy haciendo yo estas
entrevistas, este trabajo. Parece ser que, bueno, no sé
por qué razén, cada vez se difunde menos. ;Cree
usted que hay alguna manera de que la institucién
comprenda todo lo contrario, que es necesario
fomentar e servicio en lugar de difundirlo cada vez
menos?

C: Hombre, teniendo la sociedad tal y como la
tenemos, en la que hay tal variedad cultura y tal
variedad de idiomas, yo creo que elos son
conscientes de que existen esas dificultades en todos
los niveles, no solo en el &mbito educativo, sino en
otros ambitos. Entonces, todas las facilidades que
podamos dar a estas personas de comunicacioén que
muchas veces es imposible esa comunicacion, serian
bienvenidas. Entonces, cuanta mas publicidad le den,
cuanta mas iniciativa le den a este proceso, limitaran
muchisimas fronteras, y quitard muchisimas barreras,
gue ahora mismo nosotros en la sociedad estamos
poniendo. Que incluso lleva a muchas personas a no
introducirse en la vida de... a la cultura de esta
sociedad.

I: Conseguimos €l efecto contrario.

C: Exactamente. A encerrarse en su propio mundo, a
relacionarse Unica y exclusivamente con la gente que
es de su propia cultura, de su propioidioma, y aver a
los deméas como una barrera... Alguien inalcanzable,
gue no podemos relacionarnos ni- comunicarnos con
ellos.
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I: ¢Y como podemos conseguir desde los colegios e
institutos, pedir a la institucion que lo fomente?
¢Como se puede pedir? ;Demandando el servicio?

C: Yo pienso que cuantas mas solicitudes se hagan
dentro de los centros, los colegios, la institucion se
darda cuenta de la necesidad. Si los colegios van
pidiendo, van demandando ese servicio, van
demandando ese servicio, y ven que hay muchisima
necesidad de comunicacién con los padres, a la
institucion no le quedara otro remedio que facilitar
esos... ese servicio. Otra cuestion es que pueda...
econdmicamente o por los famosos recortes... que le
permitan.... Antes no se ponia ninguna traba y ahora
estan poniendo bastantes dificultades. ;Qué es lo que
pasaria? Si un centro lo solicita y ve que no s lo
concede, no creo que lo volviera a sdlicitar.
Intentariamos buscarnos las soluciones nosotros
mismos, con los medios que tengamos a nuestra
disposicién o bien con un idioma comin que
conozcamos los dos o con traductores improvisados,
y hacerlo como hemos hecho hastaahora. Pero s ante
esta demanda del centro, la institucion, la Comunidad
de Madrid responde, pues yo creo que cada vez se
acudira con mayor facilidad y con cantidad a estos
Sservicios.

I: Si optimizara €l recurso, que es una buena idea, en
el fondo, y que hay que alabarla. ¢Y por qué cree
usted que ha podido decidir no fomentarlo? ;Por
motivos econémicos?

C: Yo creo que si, que a lo mejor ha sido por motivos
econdémicos mas que otra cosa. Porque si es un
servicio que ha estado funcionando durante mucho
tiempo y con mayor comunicacién que hasta ahora y
que si antes lo solicitabas y te lo concedian y no te
ponian trabas y ahora si que te ponen trabas, pues yo
pensando y siendo consciente de los problemas que
hay ahora mismo en la sociedad, pues en el trasfondo
estan siempre los recortes econdémicos. Que no
disponga de los medios econémicos para poder
fomentar esto, y no fomentarlo, sino sostenerlo. Es
decir t0 me haces la publicidad y me das el servicio,
pero cuando yo acuda a ese servicio, que ese servicio
funcione, y no me des... largas, porque si no, no sirve
paranada.

I: Bueno, ¢quiere usted afiadir algo mas?

C: No, yo creo que mas o0 menos todo lo hemos dicho
en esta charla

I: Bueno, pues muchas gracias por su participacion.

C: A vosotros.

Entrevistado N.° 4: profesora

I: Hola buenos dias. Es usted profesora en el colegio
XXXXX de aqui de XXXXX, ¢verdad?

C: Si.

I: ¢ Y profesora de qué?

C: Pues soy tutora de tercero de primaria, doy lengua
en cuarto de primaria e inglés en primero de primaria.
I: Vae, muy bien. Bueno, pues empezamos con la
entrevista, ¢vale? ;Qué problemas encuentra usted en
el trato con las familias de dumnos inmigrantes que
no hablan bien o nada el espafiol?

C: Pues que muchas veces, cuando td terminas la
tutoria, te das cuenta de que tu has intentado
transmitirle muchas cosas y que a fina elos se han
quedado con un: «Vale, vale», «Si, si, asiento con la

cabeza», pero te vas con la sensacion de que no ha
llegado todo lo que td querias transmitirles.

I: Esto debido, claro, a que no hablan espafiol.

C: No, no hablan espafiol.

I: ;Como solventa estos problemas? ;Cémo se
comunica con ellos?

C: Intentas comunicarte a través un poco de lenguaje
no verbal. S quieres explicar algo de un cuaderno, de
un examen, el comportamiento del nifio, a través de
gestos y de algiin material que tengas en clase, de lo
que le quieres explicar, pues a través de eso si que
consigues transmitir algo. Pero la sensacion es de que
de que agachan la cabeza y dicen: «Si, si», «vale,
vale» y no se empapan muchas veces. Y al mismo
nifio le dices luego: «;Has hablado con papa?» y se
ve gque no hay una respuesta por parte de los padres
hacia los nifios, pero porque muchas veces no se
enteran.

I: No han comprendido, entonces no pueden aplicar
lo que seles hadicho.

C: Claro.

I: ¢Y alguna vez ha pensado usted que estos
problemas de comunicacién afectan a la calidad de su
trabajo? Es decir, a la educacion de los nifios, al
progreso de estos niflos...

C: Yo valoro mucho € trabajo de casa. En clase yo
soy la profesora, les ensefio, les vuelvo a explicar si
hace falta para que se enteren de todo y que vaya todo
muy bien a casa explicado para que ho tenga hinguna
duda. Pero en casa tiene que haber un apoyo igua
que el del colegio. La relacién colegio-familia tiene
que ser muy buena para que los nifios realmente den
el cien por cien. Si td a un nifio intentas que dé el cien
por cien en & aula y luego en casa, a causa del
desconocimiento del idioma, no se puede apoyar ese
cien por cien que se tiene que dar aqui, el nifio
dificilmente lo va a dar porque necesitas que la
familia y el colegio estén en un mismo cauce para
que eso vaya bien. Es dificil.

I: Entonces me imagino que habréa tenido usted que
desigtir de transmitir algo importante en aguna
ocasion a las familias por no poder comunicarse con
ellas.

C: Creo que en mi caso no ha llegado hasta ese
extremo, pero si de llamar varias veces y que al final
el nifio acaba traduciendo a sus padres en una tutoria,
entra el nifio dentro de la tutoria, porque a final es €
Gnico modo, ya que el nifio si que tiene mas o menos
adquirido el lenguge porque, por suerte o por
desgracia, pues juega con sus amigos y despacito,
despacito, 1o va adquiriendo, pues d final te acabas
icando. Pero al final es muy dificil, muchas tutorias
perdidas, al final. Tutorias que se podria sacar
muchisimo provecho de ellas, en lo que necesitas
para un espafol, lo necesitas multiplicado por cuatro
tutorias para transmitir una Unica cosa para que
realmente cuaje y quede ahi el poso, pero es dificil.
Pero, bueno, a finad pues nosotros tenemos que ser
pacientes y conseguirlo, pero ¢que se podria
conseguir de otra forma? Pues creo que si.
Deberiamos buscar medios para conseguirlo.

I: Por ejemplo el SETI de la CAM. (Ha acudido usted
algunavez aeste servicio?

C: He acudido hace muchos afios, pero hace ya
bastante que no oigo hablar de €lo, y es una pena
Porque s es un recurso que se puede utilizar y nos
puede hacer mucho bien, en particular a los alumnos,
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porque es lo que pretendemos, que haya una relacion
familia-colegio para que d aumno saga adelante y
bien, pues, oye, deberiamos poder tenerlo a mano.

I: ¢Y como fue la experiencia cuando usted lo utilizo:

en qué caso, lo utilizo solo una vez, o varias...?

C: Lo utilizamos unavez, un alumno arabe, pero hace
muchos afios en otro colegio, yo estaba en la escuela
publica. Y vino un traductor y pude mantener una
tutoria «bien» porque la mama se fue feliz, se entero
de todo. No sabia espafiol y entonces la sensacién del
tutor, de yo que era la profesora especidlista 'y de la
madre, pues fue muy buena, porque habiamos
conseguido romper una barrera muy fuerte, que erala
del lenguaje. Entonces pues bien, contentos, una
sensacion muy buena. Incluso el nifio venia mas
contento porque habia visto que a su madre le habian
hablado del colegio, le habian hablado los profes.

I: Claro, estaba satisfecho de ella. ;Y considera usted
que el intérprete es un profesional?

C: Si. Considero que si. Que el intérprete que esta en
esta asociacion estd para ayudar y que tiene muy
claro su fin. Entonces si ellos han confiado en él, yo
tengo que utilizarlo como herramienta.

I: ¢Se puede usted fiar mas del intérprete que de
intérpretes improvisados como el propio nifio,
familiares o profesores que sepan € idioma de los
inmigrantes?

C: Te puedes fiar mas y, ademas, muchas veces
cuando nosotros hemos llevado al nifio de intérprete
no puedes transmitir todo lo que quieres transmitir,
porque a lo mejor el nifio no tiene que enterarse de lo
que td quieres contar.

I: Esinformacion confidencial, ;verdad?

C: Evidentemente, t0 cuando tienes una tutoria hay
cosas que le dices d padre que no le dices nunca d
nifio. ¢Por qué? Porque intentas corregir, encauzar
una conducta o algo que tiene que cambiar el nifio y
no tiene por qué saberlo directamente el nifio.
Entonces yo me fio mas del intérprete que de
cualquier otra persona, porque creo que es la
herramienta que se necesita, no hay mas. Y me tengo
que fiar igual que me fio de la tiza para escribir en la
pizarra: es mi herramienta para que los nifios vean lo
que yo quiero transmitir. Pues el intérprete es la
manera de que los padres entiendan |o que yo quiero
transmitir de sus hijos.

I: Ademas estos intérpretes tienen que cumplir un
coédigo ético, por ejemplo, la confidencialidad.
Entonces digamos que uno puede fiarse de ellos.

I: ¢(Cree usted que sus compafieros docentes conocen
le servicio y acuden a él en general?

C: No, creo que actuadmente hay un desconocimiento
de este servicio. De hecho yo mismo no conocia a
donde habia que pedirlos directamente puesto que
otras veces han sido terceros, como jefes de estudios,
los que lo han solicitado. Creo que deberiamos tener
mas informacion y que lo conociésemos mas, porque
es una pena no usarlo, teniéndolo.

I: O sea, que ahora mismo, segin lo que dice, esa
informacion no se transmite de ninguna manera,
(verdad? Pero cuando usted utilizo el servicio. ..

C: Cuando yo lo utilicé el equipo directivo lo ofrecia.

I: Lo comunicaba a los profesores...

C: Si, existia la posibilidad de que viniese un
intérprete para ayudarnos en las tutorias y al equipo
directivo transmitirlo.... S lo desconoces, no lo
puedes usar.

I: Claro. ¢Y como lo transmitia?

C: En d claustro

I: ¢Y no recibian ningtin tipo de folleto, ni cartel...?
C: Nada. Ningun cartel, ningtn folleto ni nada. Solo a
vivavoz.

I: ¢Cémo le gustaria a usted que se lo transmitieran
ahora? Otros comparfieros han comentado por correo
electronico, o dar mas difusion mediante la web. El
servicio esta en la web, pero estd muy pequefio y no
se accede a él facilmente. ;Cémo le gustaria que se lo
transmitieran?

C. Pues yo creo que para transmitir ago a
profesorado, al equipo docente, yo lo tramitaria a
través del equipo directivo y poniendo un cartel en la
sala de profesores, comunicandolo. Y que también
desde € colegio, los profesores que lo utilicen, s han
tenido una grata... una experiencia positiva con €llo,
luego ya que lo vayan también transmitiendo. Pero
desde un principio creo que tiene que tener
conocimiento el equipo directivo y pasarlo a
presentar a equipo docente. Un buen medio es poner
un cartel en lasalade profesores paraque eso llegue.
I: Ademas de comunicarlo en el claustro.

C: Si, creo que es importante.

I: ¢ Y cree usted que haria falta formar y sensibilizar a
los miembros de la comunidad educativa para trabajar
con intérpretes?

C. En este centro yo creo que estamos bastante
sensibilizados con todo lo que es la interculturalidad.
Yo creo que no hace falta sensibilizar con este tema,
sino que es mas el informar, es decir: «Tenéis este
servicio y os lo podemos ofrecer de esta manera». Y
ya esta yo creo que con eso valdria.

I: Por ejemplo, ¢no haria falta comunicar a los
profesores qué reglas tienen que seguir para trabajar
con intérpretes?. Por ejemplo ¢no hablar mas de dos
minutos seguidos, hablar despacio...?

C: Bueno ese tipo de pautas si, creo que si, eso si.
Bueno, también hay veces que pecamos de sentido
comun. El sentido comun tienes que hacerles trabajar
de esa manera. Pero si, esas pautas, creo que habria
que darlas. Creo que estarian muy a favor de trabajar
con ellos puesto que tenemos mucha interculturalidad
en el centro.

I: oY las familias, necesitarian formarse de alguna
manera para utilizar este servicio? ;Cémo se les
podria comunicar?

C: Yo creo que este servicio se les puede comunicar a
través de la tutoria. Decirles: «Tenemos la suerte de
gue tenemos un intérprete. Si quieres, para la préxima
tutoria lo utilizamos». Y yo creo que seria un
desahogo para ellos, seria un respiro. Porque la
barrera del lenguaje es muy dificil. EI hecho de no
poder comunicar 1o que quieres comunicar corta
muchisimo la comunicacion. Yo les veo con esa
carita de angustia que me dicen: «Si, vale, asiento.
Pero no me he enterado de nada. Pero te digo “si
vale” porque eres la maestra de mi hijo y te valoro,
pero no te entiendos.

I: Si, que en sus propios paises ellos se sentirian mas
comodos y aqui no saben por donde tirar...

C: Y a veces no se saca todo del nifio por eso, por el
problema de la familia y del lenguage. Que no es
problema del nifio ni de la familia, y teniendo esto se
solventaria.

I: Esto afecta a la educacion del nifio.

118



C: Si, porque, lo que te decia antes: cuatro tutorias
para transmitirle lo que quieres transmitirle en una
Dificil.

I: 'Y que encasa quizas no le puedan ayudar.

C: Claro.

I: Entonces, ceste servicio puede tener un pape
importante en la integracion social de los
inmigrantes?

C: Si, lo creo. Creo que al final se integran porque al
final los nifios se acaban integrando porque son nifios
y juegan, y a través del juego se consiguen muchas
cosas. Pero creo que seria mucho mas sencillo tener
una comunicacion con los padres buena... el hecho de
que el nifio se integre mas rapido y que tarde menos
en integrarse.

I: ¢Y los padres tendrian mas facilidad para integrarse
en |la sociedad?

C: En la sociedad en generd... Pues a finad, un
poquito si. Porque a lo mejor cuando salgan a la
puerta saben lo que estan hablando los demas padres,
lo que ta les has informado. En una pequefia medida
si. Dentro de los papés del cole, si. Y a lo mejor no sé
s este servicio también se puede ofrecer a otros
niveles, no solo a nivel de colegio. Que s €los
necesitan hacer algin tramite, algin papeleo, que se
les pueda ofrecer.

I: Si. En los diferentes &mbitos hay soluciones. En el
ambito sanitario, por ejemplo, en hospitales y
urgencias, hay un servicio de interpretacion
telefénica, por ejemplo. Pero es verdad que antes
habia mucho mas y se estad fomentando menos.

C: Pero se esta fomentando menos, pero no porque no
se necesite. Que si se potencia un poquito mas, se
usaria mas gque antes porque lo necesitamos mas que
antes, creo yo. Es una opinién.

I: Es verdad que se estd difundiendo menos...
También hay muchos servicios que antes existian y se
han suprimido. (A quién cree usted que le
corresponde la tarea de sensibilizaciéon: a la
comunidad educativa, a los traductores e intérpretes,
0 a la administracion, la institucion?

C: Yo creo que la administracion tiene que dar un
paso muy grande, un paso muy grande... Que yo creo
que los traductores e intérpretes estan dispuestos a
darse a conocer. Es como wuna pirdmide: la
administracion primero, los traductores e intérpretes
después, el equipo directivo, luego pasa al
profesorado, el profesorado sensibiliza a los padres...
O sea, es un poco... Es una cadena. ;Qué pasa? Que a
lo megior la administracién desde arriba ya esta
cortando, entonces es dificil que a vosotros se 0s
oiga

I: O sea, el primer paso lo tiene que dar la institucién.
C: Si, yo creo que si.

I:'Y luego una cadenay que todo el mundo cumplasu
papel, ¢verdad?

C: Si, que no se corte.

I: ¢Qué deficiencias cree usted que tiene el SETI
actual?

C: Que no se conoce, no se vende. Vendemos muchas
cosas actualmente, pero esto, que es importante, no lo
vendemos.

I: ¢{Cree que esté la institucion concienciada?

C: Estamos concienciados de quearnos, digo de
guejarnos aungue yo no me queje, pero la sociedad se
queja. De que tenemos mucha inmigracion, tenemos
muchos problemas... Pero muchas de las cosas se

cortarian si nos entendiésemos. Ahora se esta viendo
mas el quejarse que el poner soluciones. Cuando lo
mejor a través de esto se podria dar el primer paso.

I: ¢Y por qué cree usted que habria podido la
institucion no fomentar este servicio?

C: Porque ha decidido que este recurso no es
importante y darle importanciaa otros.

I: ¢ Tiene algo que ver con la crisis econémica quizas?
C: Puede ser, puede ser. Yo hace unos afios si que nos
lo vendieron, por asi decir, lo visité y lo pude usar, y
ahora no se esta dando a conocer. Es que es problema
de darlo a conocer yo creo, deignorancia, de no saber
gue esto existe, que se puede usar.

I: ¢Y puede ser que la institucion quiera que poco a
poco vaya cayendo en desuso y no lo solicite nadie y
acabe por dejar de exigtir?

C: Espero que no, espero que trabgjos como el tuyo
hagan que esto suba. No podemos perder un recurso
como este. Creo que seria dar un paso para atras muy
grande. Ademéas hemos visto que ha habido un
momento de la crisis en que los inmigrantes se han
ido a su pais, pero ahora parece que esta volviendo a
estabilizarse un poquito, que siguen aqui, que estan
viniendo... No podemos dejarlo de lado.

I: Pero esto puede crear un efecto llamada. S
nosotros tenemos servicios asi puede ser que la
institucion tenga miedo de que vengan mas
inmigrantesy por eso no lo quiera fomentar.

C: Yo no creo que en Holanda o estos paises que
estan muy desarrollados a nivel educativo no exista
esa poshilidad, y tampoco creo que haya una
masificacion de inmigracion. Es mas un recurso para
lo que tenemos. Tampoco creo que la informacién
llegue a tanto. Con que llegue aqui, alos colegios, me
doy con un canto en los dientes, como quien dice. Me
parece que no hay que llevarlo hasta esos puntos.

I: ¢Hay algo que le gustaria afiadir a todo esto que
hemos dicho?

C: Pues que para trabajar bien, que para los nifios den
todos los frutos que pueden dar y sean toda la esponja
gue pueden ser, necesitamos un trabgo muy
importante con la familia, € colegio con la familia
Que haya una comunicaciéon buena y que haya un
trabgo compartido a mismo nivel. Y, para eso,
necesitamos hablar, comunicarnos. El profesor puede
hacer mucho, pero con e apoyo de la familia,
muchisimo mas.

I: Bueno, pues muchas gracias por su participacion.

C: Un placer, muchas gracias.

Entrevistada N.° 5: Madre de alumno

I: Hola, buenas tardes. ;Usted de qué pais viene?

C: Vengo de Brasil

I: ¢De Brasil?

C: Si.

I: ¢ Y cuando llegé a Espafia exactamente?

C: 14 defebrero de 2007

1: 2007, es decir, hace 8 afios.

C:Si.

I: Muy bien, y cuando lleg6 usted a Espafia, ;sabia
algo de espafiol?

C: No.

I: (Nada? ;En Brasil no habia aprendido nada?

C: No.

I: ¢Y como llegé usted aqui? ;Cémo se pudo
comunicar?
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C: Tenia a mi hermana que vivia aqui ya un tiempo y
tenia unos amigos mios de alli.

I: ¢Pero usted no hablaba nada de espafiol?

C: No, no.

I: Y, cuando llego al colegio, justed como se
comunico con las personas para matricular a su hija?
C: ¢Coémo comunicarme con la gente? Bueno,
intentando hablar como tu estéas viendo que yo hablo.
I: Pero usted habla bien.

C: Era también que ya conocia a la gente... Hablaba
como estoy hablando contigo.

I: ¢Y al principio, cuando lleg6 usted en 2007, como
hablaba usted con la gente, en e centro de
salud...donde tuviera que ir usted... ;como hablaba?
¢Conseguia hablar o cémo se las apafiaba?

C: Ay, como te digo... Como yo soy una persona que
expreso, ¢sabes? No tengo tanta vergiienza, con
gestos, [...] con risas, asi, asi, y asi me fue, me fue...
Y hasta hoy tengo mis|...].

I: ¢Y echo usted en falta mas apoyo a los inmigrantes
por parte de las instituciones?, ¢tuvo usted problemas
con los documentos, le habria gustado que por
ejemplo le ayudara un intérprete para hablar con la
gente, para comunicarse?

C: No, bueno, gracias a Dios, hunca he necesitado,
porque mis amigos siempre estdn conmigo, que
hablan castellano bien, también [...]. Y también una
cosa que, claro, i tienes gente mala... Yo siempre he
tenido suerte, sempre me he encontrado con personas
buenas, cuando yo me quedé embarazada, que [...] me
han atendido muy bien... Yo no senti esta necesidad
de un intérprete. Porque yo he tenido la suerte de
encontrar con personas buenas, personas leades, que
gustan ayudado, ;sabes?

I: Entonces, no le hizo falta un intérprete. Pero,
¢sabia usted qué era un intérprete o un traductor?

C: Si, si.

I: ¢Y en ningln momento pensd en llamar a uno?

C: No, no, no lo pensé, porque, como te he dicho,
tuve la suerte de encontrar personas buenas. ;Sabes?
Hicieron por entenderme, se esforzaron, y me
ayudaron... Entonces, yo, no necesité a un intérprete.
Es verdad, 1o estoy viendo hoy, hoy he hablado de
esto de intérprete...

I: ¢La primera vez?

C: Si, si. Es verdad.

I: Y, por gemplo, alguien de su familia, su prima
¢no?

C: Y con mis documentos, yo tengo un abogado que
es espafiol, es una persona muy buena también, que
habla muchos, muchos idiomas, entiende mucho,
muchas cosas yo entiendo... He tenido la suerte de
dar con personas buenas. Es verdad.

I: ¢Y alguna vez su prima...? Me ha dicho que vivia
con su prima...

C: Mi hermana

I: Su hermana, ¢le ayudd con algin tramite o fue a
ayudarle para hablar espafiol...? ;Ella sabe espafiol?
C: No, no es necesario, No €S necesario, porque, la
verdad, yo entiendo bien, lo que los otros hablan.

I: Claro, porque el espafiol se parece.

C: Si, yo cuando venia [...] yo venia a hacer el
registro... Yo he hecho todo, gracias a Dios.

I: Sin problemas, ¢no?

C: Sin problemas. Verdad.

I: Muy bien, y ¢sabia que existe este Servicio de
Traductores e Intérpretes de la Comunidad de
Madrid?

C: No, no.

I: ¢Y le parece til?

C: Si, claro.

I: Si?

C: Claro.

I: ;Confiaria usted en el intérprete...?

C:Si.

I: Porque usted podria hablar como en su propio
idioma, en realidad.

C: Claro, daro.

I: ¢Seria mejor un intérprete que no tenerlo? ;Qué
seria mejor?

C: Para castellano hace menos que para inglés, o para
otro idioma, ¢qué digo? [...] inglés.

I: Pero, si usted hablara otro idioma, por gemplo,
arabe, seria muy (til.

C: Claro, claro, esto eslo quetedigo.

I: oY en qué otras ocasiones hubiera necesitado usted
este Servicio de Traductores e Intérpretes si no
hubiera hablado, si no hubiera entendido en espafiol ?
¢En qué ocasiones? Por ejemplo, al hablar con el
tutor..., al hacer la matricula.... ¢(Cuando habria
necesitado usted un intérprete si no hubiera hablado
usted nada, nada de espafiol?

C: Para hablar con la psicéloga del cole... si. Para
esto, sf, que necesitaria, ahora, para el pago, las cosas
asi, ¢no?.

I: ¢No hace falta? Porque entiende bastante....

C: Para psicdloga, o si tengo ganas de hablar con la
profe sobre la nifia, para esto me interesa y si.

I: O sea, para cosas mas complejas, haria falta.

C: Si.

I: Vale, ¢y cree que las dificultades de comunicacion
que usted tiene en espafiol han afectado a la
educacion de XXX, de su nifia?

C: Ay, eso no te puedo decir.

I: Pero, ¢habria sido mas facil para usted hablar con
los profesores...?

C: Es que yo no he pensado en eso. No he pensado en
eso, es verdad, es verdad. Porque yo tengo una nifia
que habla muy bien el castellano, mi nifia. Tanto que
la gente... [...] Yo he hablado con ella solo en
portugués, y ella me contesta, ;sabes? Y la gente me
pregunta: ;Como puede ser que tG le hables en
portugués y ella responda en castellano y os entendais
muy bien? [...] Tengo yo que aprender [...]. No habria
ningun problema, es verdad. [...]

I: ¢Porque usted le ayuda en casa con los deberes o
no puede ayudar?

C: Si ayudo.

I: Porque lo entiende, ¢no? Como es espafiol, lo
comprende.

C: Claro que si. Hasta ahora porque es de primaria,
pequefia, cuando siga con los mayores... Me he
preocupado por esto ya. Yo pensé en contratar a una
persona para que le dé clases en casa. Esto yo ya lo
pense.

I: ¢Ya lo habia pensado? ;Se refiere al idioma,
verdad?

C: Claro, daro.

I: Vale, ¢y de qué manera le gustaria que le hubieran
informado del Servicio e Traductores e Intérpretes
que existe en la Comunidad de Madrid? ¢Le habria
gustado que leinformaran de este servicio a usted?
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C: Si, claro. Claro, porque yo la primera vez que lo
he visto es hoy. A su vez porque ta vez nunca
busqué. Tal vez si yo hubiera llegado a buscar...
¢vosotros sabéis donde hay un intérprete? [...] Es una
cosa como la falta de naticia [...] Y todos hablan y
ta, y yo nunca problema para hablar con la persona,
sin tener intérprete, es verdad.

I: Aqui si que lo conocen, le podian haberle hablado a
usted de ello. Pero usted no lo sabia, no lo pregunto...

C: No, no lo pregunté [..] Me podrian haber
informado, ¢no?

I: Usted, si, puede solicitarlo, puede solicitarlo. ;Y le
habria gustado que le informaran mediante folletos, o
en la pagina web, o en reuniones informativas, o
cémo le habria gustado conocerlo esto?

C: Con la gente mejor, ;no? Que por lo menos td
puedes hablar ¢no? [...]

I: Que los profesores o € director le comunicara que
existe este servicio...

C: Yo prefiero... También puedo entenderlo, pero...

I: Mediante un intérprete que le tradujera al
portugués..

C: Claro.

I: ¢Y qué cree usted, que es mejor acudir a
profesionales como los del servicio de traduccién de
la Comunidad de Madrid o a intérpretes
improvisados, como por e€emplo, un hijo, o un
amigo... Porque usted alo mejor no lo ha necesitado.
Pero algunas familias arabes o chinas necesitan que
vaya un amigo que sabe espafiol con ellos para que
interprete.

C: Claro.

I: ¢Y qué cree usted que es mejor, utilizar a un amigo,
a un familiar 0 a un profesiond del Servicio e
Traductores e Intérpretes de la Comunidad de
Madrid?

C. Bueno... Claro, s yo tengo una amiga, una
sobrina, una amiga, que habla bien cagtellano, claro
que voy a preferir estar con ellos.

I: ¢Si, mejor que con un profesional?

C: Claro, claro. Porque si ellos hablan bien y estan a
gusto conmigo, ya me conocen, ¢me entiendes? Si no
conociera a nadie, claro que preferiria los de la
Comunidad de Madrid, claro, porque ellos son
intérpretes, tienen que conocerlo, mejor que cualquier
persona.

I: Claro, exactamente.

C:[..]

I: Claro, es que, ademas, un intérprete tiene una
formacion de intérprete, sabe cdmo hacerlo... Y, a lo
mejor, un familiar no tiene esa formacién.

C: Claro, claro.

I: ¢Y a quién cree usted que le corresponde
sensibilizar y difundir el servicio? ;A la institucién: a
la Comunidad de Madrid? ;O al colegio? ;A quién le
corresponde decir a las familias y decir a los
profesores: existe este servicio, podéis utilizarlo...?

C: También estd la Comunidad de Madrid para eso,
¢no? Porque es para algo asi, yo pienso. Y también
[...] los coles... Podrian pasar una... un folleto o algo

I: Eso los colegios, ¢verdad? Traducido a cada
idioma.

C: Claro, claro.

I: Bueno, muy bien. ¢Hay algo que le gustaria afiadir
atodo esto de lo que hemos hablado, sobre €l servicio
de traduccién e interpretacion? ¢Algo que usted
quiera comentar?

C: Para mi es una novedad.

I: ¢Es una novedad?

C: Claro. Porque yo hace ocho afios que estoy, y
nunca habia pensado en esta hipdtesis de intérprete.
Para mi es nuevo, isabe?

I: Pues esto lo puede utilizar en el ambito educativo
y, luego, también, en los hospitales. En los hospitales
lo solicita, y gratis, gratuitamente... ;Vale?

C: Vale, qué bien. Eso del hospital es bueno. Esa
parte a mi me habria interesado. Intérpretes...

I: No sabia comunicarse.

C: Estos dias de atrés hablar la verdad la asistenciade
un intérprete, y la verdad, que no entiendo como yo
[...] Me dieron un papel y pensé que era una
medicina, y no era una medicina, y acabé peleandome
con la médica aqui, ¢me entiendes? por una cosa que
su hubiese tenido intérprete en ese momento [...] no
tenia por qué haberme enfadado con la médica por
esto.

|: Exactamente.

C: Fueunadelas cosss... [...]

I: ¢Fue la primera vez?

C: Si, y es que no entiendo cdmo ha tenido que pasar
esto. La médica me paso una receta, y ahi apunté que
era una cita con una fisioterapeuta, y yo tenia tanto
dolor, y miré y pensé que era una medicina, y no era
una medicina. Y entonces fui a la farmacia para
quitarme el dolor [...]. De todos los afios que estoy
aqui fue lo Unico que paso.

[...]

I: Pues muchas gracias por su participacion.
CENTRO EDUCATIVO N. 3: INSTITUTO
PUBLICO DE ESO Y BACHILLERATO

Entrevistado N.° 1 Director del centro

I: ¢(Qué caracteristicas tiene este centro? ¢(Es un
instituto, es privado, publico...?

C: Es un instituto de educacion secundaria publico

I: ¢Y qué peculiaridades tiene especialmente con
respecto a inmigracion...?

C: Bueno, estd mas o menos en la medida de la
localidad de XXXX. La inmigracién en este centro
puede andar en un 27 0 30% de aumnos de origen no
espafiol. Y ademas de eso, tenemos un aula de enlace,
un aula de bienvenida, que actual mente debe estar por
unas catorce o quince personas en la cual se empieza
a gprender castellano |os primeros meses.

I: ¢Cuantos alumnos tiene en total el centro, mas o
menos?

C: Aproximadamente unos 780.

I: ¢Y me ha dicho que el porcentaje de alumnos
inmigrante era de cuanto?

C: De aproximadamente un treinta. Entre 26 % y 30
%

I: ¢Y cree usted que ha variado este porcentaje en los
Gltimos afios?

C: Aqui en XXXXX, en la localidad, no se ha notado
mucho. Pero lo que si ha variado son las
nacionalidades. Han disminuido unas nacionalidades
y han aumentado otras. Por € emplo, ecuatoriancs, |os
mas abundantes suelen ser ecuatorianos, rumanos y
magrebies. Los magrebies se mantienen, pero si es
cierto que han disminuido ecuatorianos y han
aumentado los chinos. Proximo a la localidad esta el
poligono XXXXX donde hay muchas familias chinas.
Ha aumentado el nimero de chinos bastante.
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I: Vale, interesante. ;Y como es el proceso de entrada
de un dumno inmigrante en € centro? Sobre todo
cuando sus padres no hablan espafiol...

C: Normalmente, hay alguien que los acompafia de la
familia o que vienen para aca. Algunos vienen sin
hablar nada. En aguna vez que lo hemos necesitado,
como tenemos alumnos que saben... A veceS con
algin magrebi que no hablaba bien el castellano, pues
le hablaba algiin alumno que tenemos llevaba aqui ya
mas tiempo.

I: Que hiciera de intérprete...

C: Que hacia de intérprete para traducirlo con otras
palabras. Ten en cuenta que normamente, los
alumnos del aula de enlace nos los mandan ya
directamente desde el Servicio de Atencion al
Estudiante. La Comisién de Escolarizacidn es la que
nos lo manda. O sea que, normalmente, cuando un
alumno viene de otro pais a mitad de curso, lo que
hace es que, cuando se tiene que escolarizar, €
ayuntamiento o cualquier institucién lo manda a la
comision de escolarizacién del SAl, y esta es la que
lo manda a cualquiera de las dos aulas de enlace que
hay en lalocalidad. (Unaeslanuestray laotraesla
del XXXXXXX, que también tiene), dependiendo de
las vacantes. Entonces suelen ya venir mandados de
la Comision de Escolarizacion

I: ¢Como afecta la falta de comunicacion entre el
centro y las familias inmigrantes que no hablan
espafiol a la calidad de la educacién de los hijosy ala
relacién entre el centro y las familias inmigrantes?
¢Como afecta este problema de comunicacion que
puede haber?

C: Pues, fundamentalmente... Si afecta, afecta
bastante. Lo voy a explicar. Normamente, los
alumnos que estan en el aula de enlace, los que no
dominan € castellano, todo se vinculiza a través de
los dos profesores especiales que dan clase ahi. En
este caso, |os conoces ya, XXXXXX. Entonces, ellos
son los que se ponen en contacto y si necesitan algin
tipo de ayuda son los que la tienen que solicitar. Lo
que si es verdad es que hay veces donde hemos
tenido algin problema de comunicacién (marroquis
0, sobre todo, chinos) cuando hay algin problema
fuera de lo normal (alguna indisposicion, que se
hayan puesto malos y demas) donde, en agunas, es
muy dificil localizar a la familia, y ya en otros se les
localiza pero, légicamente, no hablan castellano.
Entonces ahi si hemos tenido algin problema y el
alumno, algin afio, en algin problema de localizarle,
tener que llamarles y decirles que qué le parecia. Y
no es habitua, pero de vez en cuando incluso cuando
los localizas no vienen Los chinos, para eso son
muy... «jQue se aguanten!» Hasta que acabe la clase.
Son muy... Nos ha pasado en algin caso con
problemas de comunicacion no solamente con
alumnos de inmigrantes, también de aqui. En eso, no
hay diferencia. La comunicacién se hace toda a través
delos dos profesores del aula de enlace.

I: Pero claro, si no hablan el idioma, l6gicamente, es
muy complicado.

C: Claro. Las comunicaciones que tenemos con la
familia normalmente a principio de curso cuando
reunfas a todos, cuando rellenan un sobre de
matricula se les invita, si utilizan, a algunos que
podamos también mandarles SMS o un correo
electronico. Con lo cual, en las primeras reuniones
gue tienen y que ellos citan, a veces, suelen venir con

la vecina, o con algun familiar, se les toma todos los
datos para que las faltas y cosas como esas | es puedan
llegar. El servicio de traduccién habitualmente no lo
utilizan.

I: Esa eralasiguiente pregunta, efectivamente...

C: Habituamente, no lo utilizamas, digamos que nos
valemos de |o que tenemaos. Muchas veces €l recurso
es algun antiguo alumno

I: ¢Y por qué no se utiliza? (Se tarda mucho en
solicitar o...?

C: No, porque, vamos a ver. Realmente la idea que
tenemos del servicio, en el dia a dia de un centro, las
cosas hay que resolverlas en el momento. Si un nifio
se me pone malo y no puede hablar, no voy a solicitar
al servicio de traductor para que venga. Como te dije,
yo creo que la vez que mas se utilizé fue cuando se
empezaban a montar estas aulas de hienvenida,
porque se necesitaba la traduccién de informes,
modelos de comunicacion para la familia, si hay una
autorizacion para una salida extraescolar... ese tipo
de cosas para que vayan en su propio idioma. Pero en
el dia a dia tiene que ser una cosa agil.

I: Si, es que este servicio hay que solicitarlo con
antelacion, para una fecha concreta. ..

C: Efectivamente. Normalmente, ademas, las familias
cuando se les cita en algdn caso o se les ha citado (a
mi me ha pasado muchisimo, cuando se les ha citado
me acuerdo de algin caso de algin magrebi), la
madre, que no entiende ni papa de castellano, sude
venir con aguien, con familiares o algo, suelen venir
con alguien para que se entere. Muchas de las veces
son |os propios hijos mayores, o € propio alumno, €l
que hace la traduccion a la madre.

I: O sea, son intérpretes improvisados, no son
profesionales

C:Esoes

I: ¢Y existe algln tipo de restriccion por parte de la
administracién? ;En algiin momento al centro que no
seutilicetanto & SETI?

C: No, no. En absoluto. Yo llevo muchisimo tiempo
en este y otros centros y jamas he recibido una
comunicacion de ese estilo

I: A lo mejor es que no se utiliza demasiado

C: No, no, se utiliza poco. Yate digo que nosotros a
dia de hoy lo utilizamos poco. Digamos que la idea
gue tenemos, |0 que setiene, s que eso es para cosas
mas gordas, mas serias, mas historia, pero para el dia
a dia de la vida de un centro no es viable. Me explico:
S toda la familia no sabe, no hay manera de
comunicarte con una familia china, con una familia
magrebi, o hlngara, se solicita. Pero, para una
reunion, para citarle para tal momento. Pero
habitualmente se suele solucionar, como te he
comentado. Para el dia a dia, no se suele utilizar.

I: ¢Y cual cree usted que es la presencia real de este
servicio en e entorno educativo actual? Es decir,
¢qué papel puede tener para la integracion social de
los inmigrantes?

C: Pues, la verdad, es que la experiencia me dice que
actual mente no se utiliza mucho.

I: En otros centros... Si....

C: Seria importante sobre todo en las aulas de enlace,
que fuera un recurso facil de conseguir, y rapido.

I: Es decir, inmediato. Si necesitas este servicio para
ahora mismo, que venga el intérprete.

C: Y, fundamentalmente, los que lo van a demandar,
ya te digo, mas que el profesorado normal cuando el
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chaval ya pasa a clase, es fundamenta mente en €
aula de enlace donde ni siquiera puedes jugar con €
propio aumno. Porque cuando € chico ya habla
castellano, a través de la agenda, o a través de que le
pides el teléfono, en un SMS le puedes mandar
informacion o ellos pueden demandar informacion.
Pero, en e caso del aula de enlace, que no habla
nadie, ahi es donde el profesor tendria que tenerlo.
Pero, ya te digo, que no se suele demandar mucho.

I: Y, con respecto a los padres quizas seria mas (til
poder tener este servicio de manera mas agil, como
ha dicho usted. /Y qué grado de sensibilizacion tiene
este centro educativo en lo que afecta alos problemas
de comunicacion con los alumnos inmigrantes y los
espafioles? Es decir, ¢la comunidad escolar esta
implicada en este tipo de cosas?

C: Este centro se llama XXXXXX, y tengo justo
debajo el logo que pone: «Escuela sin racismo». Es
un centro muy acostumbrado a tener adumnos de
muchas nacionalidades Si hacemos la estadistica,
grupos de nacionalidades de 22, 23 de 26, depende,
por ahi, no sé. Que dices tu «este afio ha venido un
haitiano», qué cosa mas rara. O de Costa Verde, o de
Cabo Verde, o un ucraniano, o un ruso... Te he
explicado antes que fundamentalmente la mayoria,
igua que en toda la zona, son ecuaoriancs,
magrebies, hay colombianos también, y chinos en
esta zona, que es lo que hay. Y la senshilidad, la
gente lo tiene muy asumido, muy bien. No tenemos
problemas de racismo, entre otras cosas, porque
nuestro reglamento lo sanciona rdpidamente. Las
faltas de un insulto o de cualquier tipo que tienen que
ver con la xenofobia se sancionan como falta grave,
[...] los chicos son bastante majos, mejor que los
adultos, y se relacionan perfectamente. Quiza en el
tema de la integracién los chinos son los que menos
se relacionan. Pero los magrebies, rumanos y demas a
los dos dias en el centro escolar, ya estan integrados.
Los chinos si son mas dificiles, tienen una tendencia
mas a unirse entre elos, a relacionarse menos con la
gente, y también fuera, relacionarse fuera del centro,
también se relacionan menos con el resto de los
aumnos. Con algunos lo hacemos gracias al deporte
de por la tarde, pero les cuesta mucho mas trabajo.
Son, digamos, el grupo mas cerrado. También,
culturalmente, son muy tradicionales, es el grupo mas
cerrado.

I: ¢Y cree usted que el Servicio de Traductores e
Intérpretes lo conocen suficientemente los miembros
de la comunidad escolar y las familias? Porque
pueden acudir a ello, es un servicio de la CAM,
gratuito.

C: Yo creo que no, ho es suficientemente conocido.
De hecho, estoy seguro que, incluso agunos
docentes, no saben que existe.

I: El propio XXXXXX...

C: Lo que pasa es que XXXX es un profesor nuevo,
es interino. No es un profesor que haya estado
trabgjando en aulas de enlace, lo mismo que Julia
Por la circunstancia de montaje de este afio son
profesores interinos nuevos, no tiene nada que ver
con Rosa 0 Sara que estuvo con nosotros muchos
afios, llevaban ya muchos afios trabajando en este tipo
de alumnado. Pero si que hay mucho profesorado que
seguramente no lo conozca

I: ¢Y se ha dado a conocer en algin momento este
servicio? En los claustros, en alguna reunion, a los
profesores...

C: No, normamente, cuando, igud que e SAl
normalmente cuando hay algin problema o alguna
circunstancia se les...

I: Me ha dicho usted que se acude mas a soluciones
como intérpretes improvisados: alumnos, hermanos,
la familia y los amigos. ;Y qué seria mejor, acudir a
profesionales como los que ofrece el SETI?

C: Hombre, evidentemente. Pero te vuelvo a decir lo
mismo: la limitacion es que tiene que ser rapido y
agil. Logicamente que sea una entrevista previsible, o
una reunion de los padres con el tutor o en grupo.
Tiene que ser previsible[..]. Pero claro, si no tendrias
que tener aqui una persona que dominara varios
idiomas, 0 sea que no creo que sea Vviable
econémicamente en un centro.

I: Por municipios alo mejor, se ha propuesto. O hien
por interpretacion telefénica que también existe en
los hospitales y es muy rapida.

C: Lo desconozco. Desconocia que existia la
interpretacion telefonica.

I: Si, existe, pero en los centros escolares no se esta
fomentando nada. En los hospitales si. Entonces una
de las deficiencias del sistema actud de traduccion e
interpretacion es quizas...

C: Primero, que yo creo que se le conoce poco, y
después el tema de la agilidad.

I: ¢Y cree usted que la CAM, la Consejeria de
Educacion, estd lo suficientemente concienciada de
gue se necesita este servicio, de que se necesita
fomentar y mejorar € Servicio de Traductores e
Intérpretes?

C: Pues no sé lo que la CAM hara... si lo tiene o no.
La verdad es que lo mismo que es mas facil que
contactar en el caso del SAED de alumnos que estan
hospitalizados y demas, este tipo de servicios yo creo
gue no esta muy extendido, yo lo veo poco conocido.
Creo que es poco conocido.

I: (Cree que hay alguna manera de que la Consejeria
de Educacion comprenda la necesidad de fomentar el
servicio?

C: Hombre, yo supongo que ird en relacién con la
demanda que hagan los centros. Ira en relacion con la
demanda. Y desde luego tendria que ser un recurso
que € profesorado conociera que existe. S no sabes
gue existe no se va a demandar. Primero, que lo
conozca € profesorado. Y segundo, en aquellos
centros, en aguellas localidades como es el caso de
esta, de XXXX, donde hay una poblacién de
inmigracién muy alta, es conveniente que se potencie
este tipo de servicios, que no degjan de ser servicios de
ayuda a la educacién en general. No deja de ser un
servicio mas, lo mismo que el SAED u otro tipo de
historias. Te repito, es una localidad donde.... es
cierto que ha bajado el nimero de inmigrantes un
poquito, pero sigue escolarizando muchisimo alumno
inmigrante. Lo que pasa es que la mayoria no
necesita  traduccion, porque  suelen ser
hi spanoamericanos.

I: ¢Y a quién le puede corresponder la tarea esta de
fomentar y de sensibilizar ala comunidad educativay
a las familias para que utilicen este servicio? (A la
ONG, que es el SETI, que estd subcontratada, a la
Consejeria de Educacion o a los colegios e institutos?
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C: Yo supongo que les corresponderia a todos.
Bueno, conocer que € servicio existe y segundo, de
alguna manera, con un protocolo claro a la hora de
solicitarlo. Sea una ONG o0 sea un funcionario de
Estado, da igual. Fundamentalmente esto, €l aula de
enlace y todo este tipo de probleméticas, se lleva a
través del departamento de orientacion. Tendria que
ser el departamento de orientacion, un orientador o
trabajador social el que lo tendria que tener muy claro
y en un momento determinado que cual quier profesor
lo solicitara. Creo que es a través del departamento de
orientacion. Y en aquellos centros donde tienen
trabajador social, pues a través de un trabajador
social.

I: ¢Y convendria hacer reuniones para que los
profesores estuvieran formados y que conocieran en
qué consiste y como trabajar con un intérprete?

C: La formacién siempre es buena. Ahora, que los
profesores estén enterados del mecanismo de actuar o
cémo trabajan y demas seria basico en la formacion
personal del profesorado. Reunir a todos en un
claustro para explicar esto probabl emente tenga poco
sentido. Es mas facil dar la informacion a través del
departamento de orientacién. Ten en cuenta que todos
los profesores de los centros también estan en la
Comisién de Coordinacién Pedagbgica porque son
jefes de departamento o bien son tutores, y |os tutores
se relinen con el departamento de orientacién todas
las semanas. Con lo cual esa informacion, la primera
informacion, quien la tiene que tener es €
departamento de orientaciéon. Y es muy facil
transmitirlaal resto de la comunidad educativa

I: Si, tiene la informacién la orientadora.

C: A partir de ella es méas facil transmitirlo al resto de
la comunidad educativa. Si surge cuaquier historiase
va a tramitar a partir de éla, del departamento de
orientacion.

I: Es ellalaquetiene que solicitarlo.

C:Esoes.

I: ¢(Con qué materiales y programas les gustaria
contar para sensibilizar a las familias? ¢Algin
folleto...? ¢Las familias también pueden pedir que la
orientadora solicite este servicio a la CAM?.
Entonces, ;cdmo podemos conseguir que las familias
conozcan que tienen este servicio a su disposicion?

C: Hay dos cosas que se podrian hacer. Nosotros
podemos informar a las familias de dos maneras: Hay
una primera informacion que es en el sobre de
matricula. Nosotros hacemos al principio de curso
una reunion con todos los padres por niveles y luego
otra a mitad de curso, finales de enero o primeros de
febrero. Ahi se les convoca a todos los padres para
gue vengan: los de primero, los de segundo, los de
tercero, por clases. En esas reuniones, ademas de una
presentacion general que se hace, también se hace por
parte del departamento de orientacion, la
orientadora.... Ese es e momento de comunicar. Y
luego pasa a los tutores. Evidentemente, los tutores
del aula de enlace, que se retinen con los padres, es
otro momento de comunicacion.

I: Pero harian falta unos intérpretes, porque
seguramente no le entenderian, o traducir los
documentos como hicieron ya hace dos afios.

C: Eso es. Por eso te digo: generalmente en las vias
de comunicacion se les puede dar fundamentalmente
en eso. Al principio cuando se van a matricular o en
las primeras reuniones en las que se explica un

poquito el funcionamiento del centro, donde esta su
aula, cuando entra, cuando se sale. Y, ahi, quien lo
tiene que demandar es o e profesorado del aula de
enlace o el departamento de orientacion, la
orientadora u orientador si sabe que hay [...] en ese
momento. Luego ya s en adguna familia
puntuamente lo hay.... Me estoy acordando ahora
que el afio pasado tuvimos una nifia chinita, que ya la
utilizamos de intérprete pero no solo de su familia,
sino de otra. De intérprete. Una nifia excelente, buena
estudiante y demas. [..] Y nos hacia de intérprete.
Porque es muy curioso, porque claro, como no todos
hablan el mismo dialecto... Nos pasaba... Me ha
pasado también alguna vez con algun rifefio, que el
arabe y el rifefio es diferente, algunos tenian
problema de enterarse bien. Los del norte de
Marruecos y por ahi con los del sur.

I: Hombre, un intérprete, l6gicamente, sabria cémo
dominar todos los dialectos. ;Tiene algo mas que
afiadir?

C: Nada, lo intento recordar de otras veces. Lo hemos
utilizado alguna vez hace unos afios. Este afio no.
Otros afios si lo hemos utilizado, pero yate digo, para
asuntos puntuales. A veces los magrebies suelen
venir alguien de la mezquita, con intérpretes
improvisados. Lo bueno seria poder contar con ello.
[...] Bueno, por 1o menos que en esta localidad es
importante que exista. Pero no solamente por este
instituto, sino porque hay una tasa de poblacién
inmigrante larga.

I: Lo légico es que existiera en otros servicios
publicos también. En el Ayuntamiento, en los
hospitales...

C: Efectivamente. Yo creo que la administracion mas
préxima seria en el Ayuntamiento. Desistir, como no
tiene una demanda continuada, no tiene ningln
sentido tener un traductor a tiempo completo en un
centro, es econdémicamente inviable. Pero, por
ejemplo, que en la localidad, que yo no sé si existira
aqui, que en la localidad exista una concejalia de
gobierno que es la administracién mas préxima un
servicio de interpretacion o una relacion rapida...
Porque claro, estamos hablando del chico en la
educacién, imaginate para cualquier tramite. Si me
ocurre que... Yo no sé aleman, y a mi me sueltan en
Alemania y tengo un problema enorme para hacer
cualquier tramite de cualquier tipo, no solamente
matricular al nifio. Por lo menos que las cosas
esenciales se puedan tener. A mi me consta que hace
unos afios si se tenia en la localidad. No sé ahora
cOmo esta.

[-]

I: Muchas gracias por su participacion.

Entrevistado N.° 2: Orientadora del centro

I: Hola, buenos dias. Usted es orientadora, ¢verdad?
del XXXXXXXX.

C: Si, si.

I: Muy bien. ;Y qué caracteristicas tiene este centro?

C: Es un centro de Educacion Secundaria Obligatoria,
es decir, con toda la etapa de la ESO y en
Bachillerato. Es como linea... Depende, en primero es
linea 6, luego, en segundo, creo que se convierte en 5,
5 y termina con 5, si este afio si. Y luego tiene dos
grupos de bachillerato divididos en las dos
modalidades. Bueno, tiene tres grupos divididos en
las tres modalidades de bachillerato: Ciencias,
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Humanidades y Ciencias Sociales y el Artistico. Es el
Unico que tiene en XXXX el Artistico. Y el afio
pasado tenia PCPI pero este afio no tiene. Y luego
tenemos € aulade enlace.

I: ¢Es la Unica aula de enlace de aqui de XXXXX?

C: No, en el XXXX hay otra. El afio pasado teniamos
Aula de Enlace y nos la quitaron. Y resulta que €
XXXX estaba hagta arriba, € aula de enlace ya no
podia atender a mas alumnos. Y el dltimo trimestre,
nos volvieron a poner el Aula de Enlace, 0 sea, que
si.

I: Muy bien y tiene un gran porcentgje de alumnos
inmigrantes, me imagino que no sabrd usted el
porcentaj e exactamente...

C: Si, si, si, muchos, muchos. Y de un montén de
nacionalidades distintas. De hecho, aumnos de
compensacion educativa, aunque solo podemos
atender a.... La profe de «Compe», que el afio pasado
no teniamos «Compe», como teniamos Aula de
Enlace, no teniamos «Compe», con la cantidad de
alumnos que tenemos de «Compe», pues no habia. Y
este afio, al quitarnos el Aula de Enlace nos pusieron
profe de «Compe». Entonces, la profe de «Compe»
no sé si llega a atender a 28 alumnos o asi. Pero
tenemos como... no sé, ahora mismo no sé los datos
exactos. Pero de 50 a 60 alumnos de Compensacion
Educativa. Es verdad que ahi no son solo... los
inmigrantes. Es verdad que ahi también hay alumnos
espafioles. Es una situacién... Pero bueno, hay un
porcentaje alto, también. Hay muchos marroquis, hay
muchos chinos, aqui en XXXXX hay una poblacién
importante de chinos. Con el tema también de los
poligonos, que tienen bastantes comercios chinos y
naves. Pero luego, también, claro, tenemos rumanos,
tenemos sudamericancs...

I: Que no necesitan € Servicio de Traductores e
Intérpretes en este caso.

C: Pero también los hay.

I: Y el servicio de Educacion Compensatoria (o de
Compensacién  Educativa) lo proporciona la
Comunidad de Madrid, ;verdad? ;El SAI?

C:. A ver, no, es desde la Unidad de Programas
Educativos, de la Direccién Territorial. Desde ahi,
son un poco los que... con los que contactas para
pedir los servicios de apoyo a inmigrante: el SETI, €l
SAl y e SAED, que es el que apoya a domicilio.
Luego, pues con los datos de los centros, no sé si
ellos o de mas arriba, de la Direccion General de
Recursos Humanos, son los que deciden s hay apoyo
0 no de «Compe». Digamos que en los Ultimos afios
se ha tendido a cargarse la Compensacién Educativa.
¢Eso qué significa? No que haya menos alumnos de
compensacion educativa, es que han ido retirando el
recurso. Es lo que te comentaba, aqui en el centro,
teniendo la poblacién que tenemos, no teniamos profe
de «Compe». Entonces, es muy complicado ajustar la
respuesta educativa a esos aumnos. Y, entonces, la
profe, la misma que estaba de «Compe», que es la
que llevaba e Aulade Enlace, eslaque en los huecos
horarios que tenia y que tienen un poco todos los
profesores para los apoyos y las guardias y demas, a
ella se le dieron una serie de alumnos, sobre todo de
primero de la ESO, para que les pudiera atender.
Porque, claro, abarcaba muy poco. Por [o que he visto
por los centros en los que paso, yo te diria que desde
2007, los profes de «Compe» los han ido quitando. Y
los PTCS, bueno, lo que llaman trabajadores sociales,

pero que son Profesores Técnicos de Servicio a la
Comunidad. Pues lo mismo. En las listas estan de una
forma... Hay cantidad de funcionarios sin destino, en
expectativa, y sin destino significa que estan afio tras
afio cambiando, siendo funcionarios. Entonces,
digamos que se ha recortado muchisimo de ahi de la
Compensacion Educativa. Y se ha notado mucho. No
puedes atender alos chicos.

I: En general, ¢en todos los programas, puede ser,
también, pues del SETI?

C: Si, si, si, si. Ya te digo, lo que es @ departamento
de Orientacion se ha visto mucho mas reducido desde
2007. Se haido reduciendo.

I: Porque es el departamento de Orientacion el que se
encarga en los centros de gestionar estos programas,
incluido el SETI, ¢verdad?

C: Si, si, si. El departamento de Orientacién esta
compuesto por el orientador, y luego esta... Si hay
alumnos de integracion, esta el XXX. Si hay alumnos
de Compensacién Educativa, esta el de «Compe».
Ademas, como en los institutos estd el programa de
diversificacion curricular, que ya el afio que viene ya
es el PMAR (Programa de Mejora de Aprendizaje y
Rendimiento), estan los profesores de ambito que son
los que dan los &mbitos en el programa, que son el
ambito socio-linguistico y cientifico-tecnoldgico,
también estdn adscritos a departamento de
Orientacion en general. A veces estan adscritos a
otros departamentos. Yo he estado en centros donde
estan adscritos a otros departamentos, por ejemplo, al
de lengua o al de matematicas. Luego, la PTSC, si
hay , s hay un porcentge ato de adumnos de
Compensacion Educativa, también hay PTSC. Este
centro cuenta con un PTSC completo, que es
rarisimo, pero por las circunstancias que se han dado.
Lo que te decia, el PTSC que habia aqui, XXXX,
llevaba como 8 o 9 afios. Y la plaza de orientador,
como digamos que la funcionaria que tiene la vacante
es enlace sindical, lleva muchisimos afios
cubriéndose con interinos. Entonces, ¢qué pasa? Si el
departamento de Orientacidon estd constantemente
cambiando afio tras afio, es muy dificil tener una
estabilidad en € trabgo. Se hace muy complicado...
Entonces, ¢qué pasa? Que se tenia un PTSC desde
hace muchos afios, entonces, dede la Direccion
Territorial han compensado que € PTSC pueda
mantenerse a tiempo completo. Pero yo no sé si esto
se va a mantener, y, ademas, el afio pasado, teniamos
Aula de Enlace. No teniamos profe de «Compe»,
pero teniamos un PTSC, cosa que es muy
complicado. Que haya PTSC y que no haya profesor
de «Compe» no se suele dar. Luego, cada centro tiene
sus peculiaridades. Este afio lo tenemos todo. Pero
porgue nos quitaron el Aula de Enlace y nos pusieron
profe de «Compe», y se ha mantenido, claro. Al
poner el Aulade Enlace, se han mantenido € profe de
«Compe» y el PTSC completo, pero, ya te digo, al
afio que viene, que no se den mucha cuenta, esto no
tiene pinta de.... Algo quitaran, algo quitaran. Porque
no... Seria lo ideal que se mantuviera algo asi. Pero
como recortan, ya te digo, pues algo quitaran. Y,
ademas, ya no estd XXXX, la PTSC que ha entrado,
ha entrado nueva este afio. Con lo cual, bueno, no sé.
Ademas, yo probablemente el afio que viene no esté.
Porque yo soy interina, y este afio han convocado la
oposicion. Asi como regalo, sorpresa. Este afio que
era primaria, toma, secundaria. Para ochenta plazas
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repartidas en un monton de especialidades... Yatelo
digo porque... Si es verdad que es para un trabajo,
pero... Han convocado pues, de acceso libre, tres
placitas, cuando ademas, el proceso de oposicion...
han cambiado las reglas. Lo sabes, ¢no? Profesores
que llevamos un monton de afios trabajando y que
tenfamos muy buena nota, pero no tenemos puntos,
pues ahora resulta que ahora ya nos dicen: «No, ahora
ya, antes no te has sacado plaza porque no tenias
puntos. Ahora que los tienes, hay que sacar notax.
Cosa que ya, es imposible teniendo familia tener
notas muy altas. Te digo esto porque va unido. O sea,
el desmantelamiento que se estd produciendo en los
departamentos de Orientacion, en atencion a la
diversdad, es de ese cdibre. Y & madtrato a
profesorado es de ese calibre. O sea, nos matratan,
no sé que hemos hecho los profesores, y
especialmente, los interinos. Entonces, el afio que
viene yo ya no estaré, porque he podido continuar
este afio. La «Compe», la profesora de... la PTCS ha
entrado este afio, pero ya te digo, ella es funcionaria,
pero como esté asi la situacion, yo no sé si la van a
mantener. Y, luego, pues no sé, no sé. Entonces, cada
afio es, bueno, vamos a ver qué recursos nos dan, y
con lo que nos dan, qué es lo que podemos hacer, y
cémo podemos atender a los alumnos. Se hace muy
complicado a veces. De hecho, los profes se quejan
mucho, porque tienen los... Por giemplo, los alumnos
chinos, estan en las aulas y te dicen: «,Y qué hago
con ellos? Ademas, es que no me entienden, es un...
es una poblacién también muy peculiar, se integra
poco. Tienen la costumbre de relacionarse entre ellos,
estan acostumbrados a que luego ellos cuando
terminan se van a la tienda de las familias, que
normalmente tienen una tienda de «chinos», VY,
entonces, yo el afio pasado he tenido alumnos, que,
siendo yo orientadora, me era muy dificil trabajar con
ellos. No me atendian, no tenian ningun interés...
Porque, claro, qué interés van a tener de esta forma.
Entonces, el afio pasado, como no teniamos profe de
«Compe» solicité al SAED que viniera, entonces
estuvo el SAED atendiendo a centro, pero claro, fue
unos meses, porque no estan el curso completo, no sé
si fueron cuatro meses, o algo de esto. Con lo cual,
los profesores tienen dumnos chinos en d aula que
no... Salen del Aula de Enlace en la que estan, como
mucho, nueve meses. Se incorporan a aula ordinaria,
y hay chinos que si, que, oye, pues se han hecho
rapido con el idioma y mas o menos se enteran, pero
en cuanto hay alguna dificultad... De hecho, méas o
menos lo que te dije, que la compafiera... Yo no pude,
porque los padres estaban de viaje, y mi compafiera
valoré a un alumno chino, porque las profesoras del
aula de enlace no sabian... Si es que tenia algunas
dificultades, si tenia incluso alguna discapacidad
psiquica... Porque lo que no era norma vas viendo
que los chinos van adquiriendo de una manera
determinada el espafiol... Porque son chicos que
tienen... No tenemos tampoco mucho material de
evaluacion en los departamentos de orientacion. La
bateria que tenemos de inteligencia tiene la parte de
lenguaje, todos los tests que forman el indice de
comprension lectora, que no se lo pueden pasar a los
chinos, porque... Entonces, solo le puedes pasar la
parte de razonamiento abstracto. Te sale un Cl, que es
la parte mas pura de la inteligencia, y con eso te
haces una idea de s puede haber aguna dificultad,

pero no puedes obtener & CI general... Bueno, con
alguna prueba... El raven, que es asi de screening, y
es asi de razonamiento abstracto. Pero, lo que te
decia, que son chicos que estan en el aula'y no se
enteran de mucho, los profesores te dicen: «no sé qué
hacer», y si tenemos profes de «Compe», pues les
puede atender, y mas o menos puede juzgar con ello,
pero este afio que no hay profe de «Compe»... Es
teniéndolos y tampoco les pueden dar las horas que se
necesitan... Y luego, es muy absurdo, también,
porque a la hora de valorar hace afios, td les hacias
una adaptacion curricular a los alumnos de
compensacion educativa. Yo no sé si me ajusto un
pocoaloque.. [..]]

I: Esto se refiere sobre todo a SETI, y bueno, en
realidad me viene bien tener un contexto general de
trabajo, y luego ya nos vamos a centrar mas en el
SETI.

C: Luego ya si acaso me lo dices, porque es verdad
gue del SETI alo mejor no hay tanto, tanto, tanto que
contar. Pero si queinteresaver...

I: Tener un contexto del centro, claro, ver cémo
funciona, porque el SETI tiene relacién, claro, con
otros programas.

C. Simplemente te iba a decir que antes, a los
alumnos de «Compe», a ellos se les hace una
adaptacion curricular, y antes se les valoraba
conforme a su adaptacion curricular. Para meter a los
chicos en «Compe», los chicos tienen que tener dos
afios de desfase curricular, ademas de unas ciertas
condiciones socio-familiares, y tU les bajas el
curriculo dos afios por debajo, e nivel de
competencia curricular que tiene. Entonces td les
valorabas y les aprobabas o suspendias en funcién de
si habia superado lo que td habias establecido en
adaptacion curricular. Pero ahora, no, ahora van
suspensos todos, porque desde hace unos afios para
aca, se cambio6 la normativa, entonces, ahora se les
evalla teniendo como... los criterios y los objetivos
de evaluacion del resto de los alumnos. Con lo cual,
también es un poco absurdo, porque son chicos que
trabgas con ellos, pueden estar superando los
objetivos que te has planteado, pero luego en las
notas pueden estar suspensos. Porque no pueden
aprobar, légicamente, si tienen dos afios de desfase.
Bueno, de haces unaidea

I: Por falta de recursos, también...

C: Si, si, si. Ademas, hay que estar en los centros para
ver laredidad. Porque eso de atender a la diversidad
gueda muy bonito, pero a ver como ajustas la
respuesta educativa a las necesidades de los alumnos.
Que es un poco de lo que setrata.

I: Los programas estan, pero los recursos no siempre
responden, ¢no?

C: No, qué va.

I: ¢Y cuenta el centro con algin programa de
integracion intercultural de los alumnos y las familias
inmigrantes?

C: ¢Que haya puesto en marcha el centro?

I: Si, este afio, el afio pasado... Que usted sepa.

C: No.

I: {No especialmente?

C: No, somos un centro que cuidamos muy bien la
acogida, la acogida en general de los alumnos,
cuando vienen a principio del curso y cuando vienen
alo largo del curso. Entonces, hay un programa de
acogida que lleva unos afios funcionando. Hay una
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comision de acogida, en la que el orientador siempre
participa, y entonces, se trata de... Hay unos alumnos
en el centro, se nombra, ademas de los delegados de
cada clase, se nombra a un embgador y a una
embajadora, siempre chico y chica. Los eligen los
compafieros. Son alumnos que tienen que tener unas
ciertas cualidades sociales, porque van a ser los
encargados de acoger a los inmigrantes que se
incorporan nuevos a aula.

I: (Sean inmigrantes 0 no sean inmigrantes?

C: Lo que pasa es que cuando son inmigrantes vienen
un poco mas descolocados, ¢no? Pero cualquier
alumno que seincorporaalo largo del curso... Porque
cuando es al principio de curso y se incorporatodo €
grupo, y se incorpora un aumno nuevo por grupo,
digamos que desde la tutoria se le atiende, porque es
a principio de curso cuando todos estamos de alguna
forma comenzando, aunque algunos ya vienen de
otros cursos, no se mantienen los mismos grupos tal
cual de afio tras afio... En el aula, hay chicos que
vienen de estar juntos y otros se incorporan Nuevos,
entonces, eso se trabaja desde la tutoria. Desde el
plan de accion tutorial. Pero claro, lo complicado es
luego a lo largo del afio van llegando alumnos,
normalmente alumnos inmigrantes, que son los que
llegan de otros sistemas educativos. Pero bueno,
también hay chicos que se cambian a lo largo del afio.
Entonces, este plan de acogida, se trata de facilitar la
acogida a esos alumnos, pero claro, esextensible alas
familias, se trata de acoger a la familia bien y también
a profesorado. De alguna forma, se cuida bastante la
acogida desde todos los miembros de la comunidad
educativa. Y, luego, también se hacen muchas cosas
con los embajadores. Se hacen cosas de... Pues eso,
de.... Hay, a lo largo del afio hay alguna actividad en
la que se les forma, a lo mejor los viernes o los
sébados se hace alguna actividad en la que se les
forma... Alguna dindmica de grupo con los
embajadores... en la que también participan los
delegados... Un poco para trabgar con elos todo
esto. Pero bueno, entonces, eso es |o que hay, pero
algo asf dirigido a los padres, no. Contamos con los
servicios que ofrece el ayuntamiento. Digamos que a
principio de curso, nos convocan a todos los
orientadores y los PTCS de los centros desde d
ayuntamiento desde todas las concejalias del
ayuntamiento y nos ofrecen los programas que hay.
Hay una serie de programa que esta dirigido a los
padres inmigrantes. Hay una Concejalia que trabaja
precisamente con ellos. Entonces, bueno, pues ahi
nosotros tenemos ese recurso para S vemos la
necesidad de lago, |os derivamos.

I: O seq, lo que falta de la Comunidad de Madrid, lo
suple e Ayuntamiento de XXXXX.

C: Si, o sea, yo creo que aqui realmente de la
Comunidad de Madrid no hay nada En las
localidades, lo que funcionan mas son los
ayuntamientas, yo por 1o que he visto, que he estado
en localidades como XXXX, XXXX, XXXX, etc. la
Comunidad de Madrid llega hasta donde llega, que
son los servicios estos un poco oficiales. Pero luego
cada localidad tiene sus propios programas. Y en
XXX, por lo visto antes, también, funcionaba
fenomenal todo esto, funcionaba muy bien, habia
muchisimos recursos. Pero también, en los ultimos
afios, han ido desapareciendo.

I: ¢Por la crisis econdmica seguramente?

C: Si, si, se ha notado un montén. A ver, yo llevo
trabajando en XXXX desde el afio pasado por
primera vez, pero s que sempre me lo han dicho que
funcionaban fenomenal los servicios sociaes... Y
ahora, pues se nota, se nota que se ha recortado todo
eso mucho. Entonces, bueno, pues naosotros
intentamos cuando entrevisamos a las familias...
Pues si conocemos de algun recurso, le derivamos.
Pero no hay nada asi oficial.

I: ¢Aqui en XXXX hay algin servicio de traduccion e
interpretacion?

C: Pues esa es otra... Antes por lo visto lo habia. A
mi el afio pasado antes de convocar a SETI me
dijeron: pues hay un servicio de traductores aqui en
XXXX. Como es en XXXX parece que es mas rapido
y mas de estar por casa, parece que en cualquier
momento puedes contar con ellos. Entonces llamé y
me dijeron: no, no, no, eso ya no lo hay. Con lo cual,
nada, el SETI.

I: Vaya...

C: Si.

I: Yo creo que si, que en los meses XXXXXXX hay
un servicio, porgue precisamente nosotros desde
Master venimos aqui a hacer préacticas.

C: (Si?

I: Si.

C: Ah, pues a lo mejor este afio que yo no me he...
Ya como el afio pasado me dijeron eso, yo este afio
yano he contado con €llo.

I: Los meses de XXXXXX. Yo sé que tengo
compaiieros de chino, de arabe, de francés, inglés. ..
C: Pues es bueno saberlo, porque yo el afio pasado
llamé y me dijeron que no, era para el aumno este
chino.

I: Son solo tres meses pero puede ser Util.

C: Ah, pues mira, pues a lo mejor... (TG sabes el
teléfono?

I: Luego lo hablamos, lo buscamos, si. Bueno, y
¢como afecta la falta de comunicacién entre el centro
y las familias inmigrantes que no hablan espafiol a la
calidad de la educacidn de los chavales, de los hijos?
C: Pues yo creo que mucho... Imaginate, es muy
importante la comunicacién. Cada vez que les pasa
algo alos chicos, cada vez que tienes dificultades, no
vienen... Pues hablas con las familias. Los tutores
constantemente se comunican con las familias. Citan
a las familias, les cuentan cémo van, si tiene
dificultades o no, y las familias a veces son ellos los
que llaman... El departamento de Orientacion igual,
muchos padres vienen: «Qye, que quiero una cita».
La gente que no conoce €l idioma, ni dlos [laman
para pedir 0 para informarse ni nosotros muchas
veces... Bueno, nosotros a lo mejor como
departamento, S tenemos a go importante que decir o
que hacer, si, tiramos del SETI, pero claro son cosas
como ahora, que tenemos que derivar alumnos a la
formacidn profesional basica. O... alumnos a los que
tengamos que valorar, hacer una evaluacion
psicopedagogica, tenemos que entrevistar a las
familias, tenemos que recoger la autorizacion,
entonces no nos queda mas remedio que hablar con
ellos. Pues convocas al SETI. Pero los tutores, no.
Los tutores, a no ser que haya algo muy, muy
importante y te diga el tutor: «Oye, es que le pasa
esto al alumno y tengo que...» Bueno, pues entonces
ya si lo organizamos, pero cosas del dia a dia que son
muy importantes, como que los padres estén
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enterados de si su hijo falta, o no falta, s su hijo hace
los deberes o no los hace... Si hay algin problema...
Todo eso...

I: Se tiene que ir resolviendo de manera improvisada,
claro.

C: Entonces, claro, todo eso, de alguna manera,
afecta. Y los alumnos, pues de al guna manera con eso
de que saben que sus padres no estan informados, que
estan un poco perdidos de lo que ocurre, también lo
aprovechan aveces.

I: Si, como que se conforman, se acomodan.

C: Si, y si hacen pellas, por ejemplo, aunque a los
padres se les informa, pero si esa informacion llega,
luego no hay un feedback, no sé si me entiendes.
Entonces, claro, pues los alumnos también eso lo
aprovechan. Yo creo que eso no pasa con todas las
culturas, porque hay, hay... hay culturas que
aprenden muy rapido el idioma y enseguida se
ponen... Por ejemplo, de los paises del este...

I: Los rumanos...

C: Si, o mas a lo mejor polacos, si que hemos
encontrado que si que aprenden el idioma y las
familias también... Los marroquies, por ejemplo, hay
bastantes dificultades. Por gemplo, hay veces que
tienes que entrevistar a las madres y las madres...
estan metidas en casa y no hablan, no...

I: No practican el espafiol.

C: Entre ellas hablan el marroqui y... Y chinos, ya no
te cuento, chinos... Hay veces que es hasta dificil
localizarles. Entonces, claro, afecta un montén.

I: Entonces, claro, usted ha tenido que degar de
transmitir muchas cosas a las familias por no poder
comunicarse con dlas.

C: Si, si.

I: Vale, y ¢en qué grado se acude al Servicio de
Traductores e Intérpretes que ofrece la Comunidad de
Madrid? Ya me ha dicho que no demasiado porque
no es practico, ¢no?

C: ;Sabes qué pasa? Que tienes que... Que si tu
tienes dificultades para hablar con la familia, ya
tienes dificultades para hablar con ella por teléfono.
Y muchas veces pues utilizas a los chicos. Pero hay
veces que la informacién no llega a las familias,
entonces, para hablar con ellos por teléfono, solo el
hecho de que puedan venir y decidir qué dia pueden
venir, y sl pueden venir o si trabgjan, muchos de dlos
trabajan un montdn de horas, con lo cual, la dificultad
de hablar por teléfono porque no te entiendes, luego,
encima, tienen pocas posibilidades de venir. Al SETI
encima hay que convocarle por 1o menos con diez
dias. Tienes que decirle: «Tal dia a tal hora».
Entonces, eso te condiciona mucho y te complica
mucho.

I: Claro, seria util, por ejemplo... En los hospitales de
la Comunidad de Madrid existe un Servicio de
Teletraduccién, de traduccién telefonica, y se puede
acudir a él en cualquier momento, las 24 horas del dia
y por teléfono. ;Esto seria Gtil en los colegios e
ingtitutos?

C: Claro que si, por supuesto, seria Util algo que fuera
mas... Mas rapido, que no tengas que convocar con
diez dias... Porque claro, en diez dias pueden pasar
un montén de cosas, se te puede dar la circunstancia
de que el padre te diga que si y luego no venga. Y
luego, otra vez a empezar. Y luego, lo que te
comento, que es muy dificil decir: «pues tal dia a tal
hora».Porque te resulta muy, muy complicado. Yo

hay veces también que he utilizado el SETI para
traduccion de documentos... Bueno, pues hay veces
gue una carta de convocar a la familia, pues pides a
SETI que te la traduzca, y se la das en su idioma,
¢no?. Pero todo esto, claro, cuando ademas tenemos
tantos aumnos. Date cuenta de que no te he
comentado que antes en casi todos los centros éramos
dos orientadores por centro, entonces, claro, te daba
mucho mas tiempo para hacer. Ahora, un solo
orientador, claro, en cuanto se te dilata tanto y se te
complicatanto el acceder a una familia, pues claro, es
que deberia ser algo muchisimo mas... Pues eso, de
que incluso ellos pudieran llamar por teléfono a las
familias. Porque primero, claro, ya es dificil, el
ponernos en contacto con ellos ya es dificil, el
aclararnos el cuando van a poder venir, cuando no
van a poder venir, ya es dificil. Es verdad que una vez
gue consigues que se sienten y esté el SETI, pues ya
hace la labor de la entrevista, de comentarles lo que
les quieres comentar, pero € antes es complicado.

I: Y ademas, que no siempre se trata de entrevistas, a
lo mejor 1o que se quiere es comentar a las familias
algo puntual...

C: Claro.

I: Bueno, ¢y existe algun tipo de restriccion por parte
de la administracion? La DAT Sur, o la Direccién
General, han comunicado que hace falta restringir, no
pedir tanto el servicio...

C: No, pero porque tampoco se utiliza tanto. No se
utiliza tanto porque por eso, por lo complicado que
es... Pues eso, que no es algo inmediato. Pues mira,
ahora, eso. Ahora tenemos que sacar a los alumnos
que queremos proponer para la FP Basica, que son
cinco alumnos chinos... Hoy, con la alumna china, a
la que utilizamos de intérprete, la idea es hacerles
venir, que ella les diga un poco cual es el objetivo,
gueremos hacer una reunion con las familias
acudiendo un intérprete y que nos digan: «Pues mis
padres trabgjan 0 no trabgan o van a poder venir 0
estan en China.» Esa labor la vamos a hacer a través
de esta alumna, que la tenemos aqui en el centro y
gue podemos contar con ella en cualquier momento.

I: Pero que bueno, ni es profesional ni es su trabajo...
C: No, claro, imaginate. Y es una chica muy rica,
ademas, que es muy sociable y no tiene ningln
problema.

I: Perono esloided, claro.

C: No claro, y ademas es para cosas asi, pero tl no
puedes utilizar a una alumna para una entrevista, en
la que van a salir cosas... informacién confidencial.
Nos las tenemos un poco que... Cada uno se las
apafia como puede.

I: ¢Y ha notado usted en los Gltimos afios que ha
afectado la crisis al uso de este servicio, dd SETI?
¢Ha notado usted alguna variacion en algun caso?

C: No, ya te digo, que como la verdad se utiliza
poco...

I: No se utiliza demasi ado.

C: No, no lo he utilizado demasiado, entonces, no he
notado si ha habido algun recorte. Igual que te digo
que en todo lo demas si lo he notado, pues en esto,
no. Porque incluso en el servicio... en el SAL si que
lo he notado, por ejemplo. El afio pasado cuando vino
el profesor que vino, me decia: «Es que llevamos una
barbaridad de centros». Es que vino un poco porque
era una situacion en que teniamos bastantes chinos
como fuera de... de... no se enteraban de nada en
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clase, los profesores demandaban algo, y atendi6 el
centro de una forma asi un poquito... No sé si
atendia... cincuenta centros o asi. Una barbaridad. Y
eso ha sido en los Ultimos afios, les han apretado...
Que e SETI, pues no te lo puedo decir, porque no lo
he utilizado tanto para decirte: «Pues si, si, si».
Entonces, pues no te o puedo decir.

I: En otros centros si que lo han notado.

C: Claro.

I: ¢Y cudl es, cree usted, la presencia real de este
servicio, € SETI, en e entorno educativo actual?
¢Qué papel puede tener para la integracion social de
los inmigrantes?

C: Hombre, yo creo que se podria ampliar, se podria
hacer extensible, no sé, que ofrecieran a lo mejor mas
cosas, no solo pues traduccion de documentos y que
les convoquemos para X.

I: Para entrevistas concretas.

C: Claro, sino aprovechando ellos que tienen toda esa
gente con el conocimiento bueno de los idiomas, que
se pudiera pensar dgo para dirigir a las familias,
precisamente, para que ellos desde e momento en
que llegan.. Llegan a la Comisién de Escolarizacion.
La Comision de Escolarizacion les remite a X centro.
Pues que €l previo pudieran incluso orientarles un
poco esta gente, y hacerles un poco de... taller, yo
qué sé, si que es verdad que se podria ampliar su
atencion.

I: ¢Y mejorar la calidad?

C: Si, o sea, es que es: traduccion de documentos y
esto. Y es verdad que es... se queda pobre.

I: Bueno, € SAI si que es mas amplio, mas que el
SETI, pero si es verdad que hay faltas todavia.

Y qué grado de...? Bueno, me ha comentado esto
un poquito antes.: ;Qué grado de sensibilizacion tiene
este centro con respecto a los problemas de
comunicacion de los inmigrantes y sus familias?
¢Esta sensibilizado el centro?

C: Si. La verdad es que es un centro... En el propio
logo del centro pone que es un cole sin racismo.
Entonces, es un centro pues que estd muy implicado
desde su proyecto educativo en que es un cole sin
racismo y en acoger a los alumnos. Por eso tienen €
proyecto de acogida, el proyecto de mediacién. Y lo
que te decia, desde el reglamento de régimen interior
se castigan o se castigarian todas aquellas conductas
que fueran...

I Racistas.

C: Exactamente. Entonces, si, es un centro muy
sensibilizado. Es un equipo directivo pues que esta
muy sensibilizado y trabgja muy bien. Y se preocupa
mucho de todos los alumnos. Y eso no lo he visto en
muchos centros. Yo estoy especialmente a gusto en
este centro porque se preocupa de todos 1os alumnos.
Yano solo de losinmigrantes, de todos.

I: De todos. Y, ¢con respecto al SETI, es
suficientemente conocido e servicio por la
comunidad escolar en general ?

C: Yo creo que si, yo creo que todo el mundo sabe
que estd. Porque siempre, cuando te comentan que
tienen tal alumno o cual, pues si que piden un
traductor y tal y cual, pero no es ago que se use
desde el propio tutor, que el tutor deberia ser una
figura que deberia tirar del SETI, porque son los que
tienen las entrevistas... Pero es verdad que nos lo
dejan anosotros siempre.

I: ;Y cdémo se ha dado a conocer en este centro?, ¢lo
sabe usted? (En los claustros, se habla de él, o
simplemente en los pasillos?

C: Yo, pero ni en este centro ni en ninguno, es ago
que te traes t aprendido, que hay el SAl, el SAED y
e SETI.

I: ;Y se sabe por las oposiciones o...?

C: Si, tu sabes que existe. Sabes que son recursos que
existen y sabes que s los necesitas tienen los
teléfonos. ..

[: Y en Internet...

C: Hombre, y luego es verdad que... que... YO no sé
si a los directores les puede llegar a principio de
curso la circular con los anexos, de algiin cambio...
Porque me suena que este afio yo no sé si llego algo.
Y el director pues hay veces que nos lo rebota a los
profesores, ¢no? Entonces, yo creo que a correo, al
correo del centro puede que llegue a principios de
curso. Pero bueno, es algo que sabemos y ya esta.

I: No hay ni folletos, ni carteles, ni se convocan
reuniones por parte de la Comunidad de Madrid.

C: Pues mira, yo antes, yo creo que si he llegado a
ver folletos. Pero... Es mas, antes, cuando ibamos a
Aula, ¢sabes?, se daba un montén de informacién. Y
ya cada vez se ha ido dando menos. Y vya la situacion
absurda ha sido que este afio no ha habido ni stand de
la Comunidad de Madrid ni del Ministerio. O sea, se
ha dado la situacion de llegar con nuestros alumnos
de cuarto de la ESO que quieren informacion de
ciclos... O sea, hemos llevado a 1° de Bachillerato y
a 4.° de la ESO, porque los de 2.° de Bachillerato van
solos. Pues ha llegado la situacion absurda de que van
los alumnos de cuarto de la ESO a ver si tienen... en
qué centros tienen ciclos, los perfiles profesionales y
tal y cual. Y eso, el Unico sitio donde hay
informacién publica de los centros publicos eran los
stand de la Comunidad de Madrid y del Ministerio, y
este afio no estaba ninguno de los dos. Con lo cual,
este afio, los alumnos de cuarto han llegado y han
dicho: «)Y dénde miro? ¢En las universidades
privadas en los centros privados?». O sea, que por eso
te digo, que en papel ahora no se da nada. Por
ejemplo, el librito de orientacion que nos han dado
todos y cada uno de los afios y que suelen colgar en la
pagina, este afio, a dia de hoy, todavia no nos ha
llegado. O sea, no tenemos el librito de orientacion,
no lo tenemos. En un afio como este en que esta
cambiando todo. O sea, estan metiendo... Entra el
afio que viene la LOMCE y se incorporan los XXXX
de cara al curso que viene, la FP Basica entrd el curso
anterior... Entonces, en un afio en que todo cambia y
lo cambian €ellos, pues son los que no estan para
informar. Nos dgan a nosotros solos la
responsabilidad de informar a las familias con lo que
podemos. Claro, porque a las familias les tenemos
que decir: «no es que no se ha desarrollado el
curriculo», «no, es que a dia de hoy no sabemos».
Entonces...

I: Tienen que ser los orientadores los que estén
pendientes de los cambios, mas que que se les
informe adlos.

C: No, es que no nos informan de absolutamente
nada. Pero yo, ya te digo que este afio estoy
especialmente alucinada de que ni el cuadernillo de
orientacion. No es que no estuvieran en aula, sino es
que no nos ha llegado. Pero es que el otro dia entré en
la pagina y es que aun esta colgado el del afio pasado.
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I: Si, en el SETI esta todavia colgado lo del 2008-
2009. (Con qué material le gustaria contar para
senshilizar ala comunidad educativay alas familias
de que existe el servicio del SETI? Porque seria Util
que todo el mundo lo conociera aqui en el centro y
pudiera solicitarlo. ;Con qué materiales? Folletos,
carteles, reuniones.

C: Si, folletos y carteles, por lo menos, o que elos
retnan... Porque ya te digo, desde el momento en
gue llegan alumnos de otros sistemas educativos, que
fueran ellos los que de alguna forma... Son ellos los
que hicieran una difusién pues a la gente que viene de
otros paises. Porque es la Comision de Escolarizacion
la que tiene un primer contacto con... con ellos.

I: Vale, y iesta usted satisfecha con el sistema actual
del SETI en el ambito educativo de la Comunidad de
Madrid?, ¢funciona bien?, ;qué deficiencias tiene?

C: Pues lo que ya vamos comentando. ..

I: ¢Que no es agil hemos dicho?, ;verdad?

C: Si, fundamentalmente. Es verdad que cuando les
convocas Yy lo mandas con diez dias de antelacion y
demas, ya estd, es verdad que en eso funciona bien.
Pero, para muchos casos, no es practico. No es
practico, por todo lo que ya hemos dicho.

I: ¢Y esta la institucién, la Comunidad de Madrid, lo
suficientemente concienciada de su necesidad? Es
decir, de que hay que fomentarlo...

C: No. Y si lo esta, le da igual.

I: ¢(Cree que hay alguna manera de que la institucion
comprenda que hay que fomentarlo mas?,
(pidiéndolo, demandandolo...?

C: ¢{Qué institucion?

I: Si, la institucion, es decir, la Direccion General de
Educacién Infantil y Primaria que es la que se
encargadel SETI y de otros programas de. ..

C: Yo es que creo que d fina todo funciona por €
presupuesto econdmico que tienen. ..

I: Pero si se demanda mas, es decir, tienen un
presupuesto econdmico ajustado pero luego hay otros
programas que si que fomentan, como el
bilingtiismo...

C: Claro, porgque para €ellos es prioritario. Es muy
importante. Por eso te digo, una cosa es que tU tengas
conocimiento, que lo tienes, y de que es necesario, y
otra cosa es que a ti te parezca importante y... e
inviertas dinero en ello. Ellos se han decantado
precisamente por eso, por atender la excelencia y
atender al bilinglismo. De alguna forma, han dejado
muy claro qué es lo importante para ellos. Y se
olvidan de la poblacion mas desfavorecida, como
siempre.

I: ¢Y a lo mejor demandandolo puede ser que ellos se
den cuenta de que esto hace fata?

C: Pues no sé, porque si me comentas que en algunos
sitios |o han demandado y les han restringido, les han
dicho: «no lo solicitéis tanto», pues, entonces, pues
no sé hasta qué punto. Yo creo que no es tanto el que
no se enteren, el que no sepan... Hombre, ellos
saben... Las estadisticas nos las piden
constantemente, del alumnado que tenemos, de qué
paises, de qué... ellos tienen las estadisticas de lo que
hay en los centros. Ellos conocen perfectamente
XXX, conocen la poblacion de XXX. Conocen la
poblacion de la zona sur, por ejemplo. Y nosotros
estamos en €l sur del sur. O sea, todo esto 1o conocen.
Si estan recortando algo tan basico como el PTSC y
el profesor de «Compe», que son los que atienden

fundamentamente a la inmigracion, que son gente
que habla el idioma y gente que no lo habla. Para
algunos necesitas @ SETI y para otros, no. Pero si
estan recortando algo tan basico en los centros como
estos dos pefiles profesiondes, sabiendo que se
necesitan, y demandandolo constantemente desde los
centros... Luego, la Direccién General de Recursos
Humanos es la que decide, y hace oidos sordos, le da
igual, yo creo. Porque luego, a lo megior no es solo
problema de la Direccion de Area Territorial Sur.
Porque hay veces que hemos hablado con la
Direccion Territorial Sur y hay veces que te dicen:
«Es que desde la Direccion General es lo que hay».

I: ¢Son intermediarios en realidad?

C: Pues eso es lo que te digo. ¢Y en la Direccién
General quién hay, eh? Y los recursos los vuelcan en
lo que para ellos esimportante.

I: Entonces, quizads mas que un problema econémico
quiza tenga que ver mas con un problema...

C: De movilizacion, de sensibilizacion, si.

I: ¢Y a quién cree usted que le corresponde la tarea de
senshilizar para utilizar este servicio? (A la
administracién, a la institucion? ;O a los colegios e
ingitutos?

C: Primero se tendrian que sensibilizar ellos y luego
yasensibilizar a resto.

I: A ver, los colegios e institutos pueden también
sensibilizar a sus profesores...

C: Si, logicamente. Luego te encuentras profesores
que, a lo mejor, no estan sensibilizados. Pero es que
si desde arriba, desde... Los propios jefes, digamos,
desde la propia instituciéon educativa, desde la
administracién, no hay esa sensibilizacion, ¢pues qué
le vas a pedir a un profesor, con los pocos recursos
que tienen? Cada vez los profesores estan mas hasta
arriba. Cada vez tienen mas alumnos en el aula, mas
alumnos con mas dificultades, mas alumnos mas
heterogéneos, y lo que se hace desde la
administracién es pedir, pedir, pedir. Y recortar,
recortar recursos. Entonces, claro, llega un momento
en el que el profesor esta cabreado. O sea, «no haces
mas que recortarme recursos y me estas pidiendo
mas». Que si planes de evaluacidn, planes de mejora,
planes de no sé qué... Cuando dices: «Vamos a ver,
si lo que necesitamos son mas recursos». Por eso te
digo, que profesores senshilizados hay muchos.
¢Qué hay algunos que no? Pues seguramente
también.

I: ;Y profesores que conozcan el SETI también hay
muchos? Es decir...

C: Si, si, si. Por eso te digo, yo me he encontrado a
todos. Este centro yo creo que esta especialmente
senshbilizado. En todo el claustro yo creo que hay un
porcentaje muy alto de profesores que estd muy
sensibilizado. Yo creo que mas que en otros centros.
Pero, de aguna forma, claro, en quien no veo
sensibilizacion es en la administracion.

I: ¢ Y han recibido los profesores (me imagino que no,
por lo que esta diciendo...) los profesores y otros
miembros de la comunidad educativa aguna
formacion para trabajar con intérpretes o traductores?
Date cuenta ademas que en secundaria los profesores
son licenciados en... lo que sea: matematicas...
Luego tiene el curso ese...

I: EI CAP, que ahora es el master.

C: Si, pero ahi acaba. Ahi acaba. Con lo cual, la
formacion en estos aspectos... Y porque llevamos
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muchos afios ya con adaptaciones curriculares, con la
atencién de estos chicos, los orientadores estando
encima de que tienes que hacer adaptacion curricular,
de que tienes que hacer esto... que tienes que hacer lo
otro... Son muchos afios, y aun asi, pues hay
profesores a los que les cuesta mucho. Porque hay
profesores... No los que esta saliendo ahora, sino los
profesores que vienen de un... Una forma de
entender la educacion de otra manera, la clase
magistral... Hace falta un cambio yo creo a nivel
de... en la preparacion de todas las universidades de
los profesores.

I: No solo de la administracion, sino que también en
las universidades a los profesores y en los centros
educativos también se les forme.

C: Claro, lo que pasa es que es eso, ese famoso CAP.
Bueno, ahora ya es el master. EI master no se ahora
mismo cémo formaré a los profesores, lo desconozco.
Pero era vergonzoso, vamos. Yo hice e CAP; que
luego no ha sido un requisito imprescindible, pero...
Los orientadores a principio era como por si acaso o
piden, /no? Por si acaso te cuenta como, como...
Como... mérito. Entonces, yo lo hice. Vamos, yo lo
hice... Pero dije: «jMadre mia! Como esta sea toda la
formacion que tienen todos los profesores. ..

I: Es insuficiente...

C. La sensbilidad que tiene un profesor de
matematicas, de fisica y quimica, de... yo qué sé,
pensando asi en perfiles... No es la misma que tienen
otros profesores. Ya no por... la licenciatura en si,
pero es verdad que hay profesores que a lo mejor se
han metido en matematicas porque es € mundo que
les gusta, de los niimeros... Son mentes a lo mejor
mas cientificas. Claro, ¢me entiendes? Que a lo mejor
cuando se metieron en la carrera, ni siquierapensaron
en ser profesores. Y luego, han terminado siendo
profesores y luego han hecho el CAP, pero alo mejor
les ha costado... Yo me he encontrado de todo.
Profesores de matematicas muy sensibilizados y
profesores... Incluso en el departamento de
orientacion, hay veces que te sorprendes de lo que te
encuentras. Entonces, bueno, pues a lo mejor si que
hace falta pues una formacion mas desde...

I: Si, y para que ellos sepan que tienen ese servicio a
su disposicion, y como se utiliza, a quién tienen que
acudir para pedirlo... Y todo. Bueno, pues muchas
gracias, hemos terminado esta entrevista. S tiene
algo mas que afadir...

C: No, gracias.

Entrevistado N.° 3: Profesor

I: Hola, buenos dias. Es usted profesor en el Instituto
XXXXXX de XXXXX, ¢verdad?

C:Si.

I: ¢Profesor de qué?

C: Tutor del aulade enlace.

I: Bien. ¢Puede explicarme, por favor, qué problemas
se encuentra con las familias que no hablan bien o
nada el espafiol?

C: La dificultad de comunicacién con su propia
lengua, porque €los no hablan castellano y yo no
hablo su idioma.

I: (Asentimiento) Y, ¢ese es el Unico problema o hay
alguno mas?

C: No, no tengo otro problema, porque sempre que
les he llamado, los padres han venido. La asistencia

de los padres a las entrevistas conmigo siempre ha
sido favorable. Ha habido reuniones generaes de
padres conmigo, con €l tutor. Tengo catorce alumnos
y han venido once padres. O sea, la situacion es
favorable. Pero, claro, la dificultad del idioma.

I: ;Y como solventa ese problema?

C: Pues acudo a algun alumno en quien yo confio,
que me hace de intérprete.

I: O sea, que se comunica con ellos mediante la
interpretacion... ;Y algin otro medio? Si no hay un
alumno que pueda interpretar, ;como lo hace?

C: Pues yo no me he visto en la situacion, pero
supongo que recurriria mas o menos al inglés, que a
lo mejor ellos saben inglés... O ... no tengo ni idea de
qué haria.

I: No hay otra solucién, ;no?

C: No, no hay solucion.

I: Bueno, y ¢cree usted que los problemas de
comunicacion afectan a la calidad de su trabajo?

C: Con los alumnos, no, porque los nifios aprenden
rapidamente el idioma. Ademas, yo estoy aqui para
ensefiarles el espafiol. Con los padres, si, porque los
padres, s no hablan el idioma, muchas veces... hay
colectivos de padres que viven muy encerrados entre
ellos. Y no hablan espafiol fuera del centro. Entre
élos... Son un grupo de gente y hablan en su propio
idioma.

I: Entonces, ¢ha tenido alguna vez que desistir de
decir algo importante a las familias por poder
comunicarse?

C: Este afio, no, pero en afios anteriores, si.

I: Por ejemplo, ¢(qué informaciones ha dejado de
transmitir usted?

C. Pues he dgado de transmitir informaciones
relativas d progreso de sus hijos, cuestiones relativas
alaactitud, a comportamiento...

I: Importante, ¢no?

C: Si.

I: Vale, ¢y ha acudido usted en alguna ocasion
durante su carrera profesional d Servicio de
Traductores e Intérpretes que ofrece la Comunidad de
Madrid?

C: ¢{Qué es es0?

I: ¢No lo conocia usted?

C: No. No, hasta que ho me has llamado para hablar
de esta entrevista... De antemano, no sabia lo que era.

I: ¢(Nadie le habia comentado a usted esto en ningun
momento, ni estaba en el temario de la oposicion?

C: Nada, nada.

I: ¢O sea que esto ha sido a raiz de que yo hiciera las
entrevigtas?

C: Si, si, me he enterado de que existe esto a través
delaentrevistaesta.

I: (Y entonces cree usted que se podria fiar de este
servicio? Es un Servicio de Traductores e Intérpretes
gue ofrece la Comunidad de Madrid mediante una
ONG que es e COMRADE-SETI, y bueno, esta
ONG hace otros tipos de servicios, no solo €l del
ambito educativo. Pero digamos que la Comunidad
de Madrid ha fomentado y ha subvencionado la labor
del SETI para el dmbito educativo, en colegios e
ingtitutos. Entonces, lo subvencionan €llos. Son
intérpretes profesionales y traductores también. ;Cree
usted que se podria fiar de este servicio?

C: Hombre, claro, claro que si.

I: ¢Y por qué seria méas util esto que utilizar a
alumnos, como me ha dicho usted que utiliza?
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C: Hombre, porque no siempre se tiene la suerte de
tener un alumno con un bueno comportamiento, una
buena actitud, de quien te puedes fiar. Entonces, no
siempre esta esa ventaja, de que te puedas fiar de ese
nifio o esa nifia.

I: Ademas, estos servicios son de profesionales.

C: Evidentemente. [...] Algo que ha hecho un nifio, su
madre, es el mismo nifio el que le traduce, no te
puedes fiar de lo que le esta traduciendo.

I: ;Sabe usted como se consigue contactar con este
servicio?

C: Laverdad es que no.

I: ¢No lo sabe?

C: No.

I: Mediante, normamente, la orientadora o €
orientador del centro o, si no, d jefe de estudio, se
rellena un formulario, que esta en la pagina web dela
DAT Sur, y bueno, se solicita el servicio para un dia
concreto, en una fecha concreta, en que se quiera
hablar con la familia, y, bueno de esa manera, acude
un intérprete gratuitamente para el centro.

C: Genial.

I: ¢Cree usted que los compafieros de centro conocen
y acuden aegte servicio, en general ?

C: Me consta que no.

I: ¢De ningun centro en el que haya estado?

C: De ningln centro en el que haya estado.

I: Entonces, me ha dicho, efectivamente, que usted
acude normalmente a soluciones como intérpretes
improvisados, ¢ho?

C: Evidentemente, porque no tengo otra cosa. Y0 no
soy capaz de aprender chino, por gjemplo.

I: Claro, no se pueden saber todos los idiomas. Me ha
dicho que usted acude a alumnos, ;no? Y también
acude afamiliares, a un hermano de un nifio o a otros
profesores que sepan idiomas...

C: No, a otros profesores nunca he recurrido. No,
porque, yo ahora, por eemplo, tengo una hora
disponible de tutoria. Pero otro profesor, a lo mejor,
que si sepa algo de inglés, mas que yo, pues ahora
mismo esta dando clase, y no puede dejar de dar clase
para ser intérprete.

I: Claro. Entonces, bueno, ya me ha comentado, que
serfa preferible utilizar intérpretes profesionales, ;no?
C: Evidentemente.

I: ¢Me puede dar una razén de por qué es importante
utilizar estos servicios y ho pues aumnos,
hermanos...? Le doy ideas, por gemplo, en adguna
ocasion, se ha dicho en otros centros que al ser el
propio nifio o su hermano el que hacia de intérprete
ha tergiversado un poco la informacién que transmitia
a profesor y a las familias, ¢no?

C: Evidentemente. .

I: Bueno, este es un problema, unaidea de problema.
¢Qué otros problemas cree usted que puede tener
acudir a intérpretes improvisados?

C: Pues que el intérprete, aunque quiera hacerlo bien,
no sepa transmitir 1o que yo realmente estoy diciendo.
Que las frases que él esté diciendo signifiquen otra
cosa. Y queriendo hacerlo bien, lo haga ma, sin
hacerlo premeditadamente. No estd formado para
ello. El habla bien su idioma y a lo mejor entiende el
nuestro, pero para hacer una traduccién que tenga
sentido, € que yo quiero darle, de lo que le estoy
diciendo a la madre, el nifio... Las entrevistas son
muy cortitas, en plan monosilabos...

I: No se vaal fondo del asunto.

C: No se va. Entonces, reamente, muchas veces no
esta la informacion que habria que darles.

I:'Y alo megjor no de formatan exacta.

C: Bueno, exacta si, pero a lo mejor no tan profunda
como yo querria darles.

I: Ya, ya Entonces, bueno, me ha dicho que no
conocia el servicio del SETI, entonces, ¢(no se
transmite de ninguna manera esta informacion? Ni
mediante folletos, ni reuniones, ni nada, ;no?

C: No, nada.

I: ¢Pero cree que haria falta este tipo de medios para
transmitir a la comunidad educativa y a los padres
que existe este servicio?

C: Claro que si.

I: {Qué medios?

C: De momento, que dijeran a los profesores que €
servicio existe. Porque si no sé que el servicio existe,
evidentemente, no voy a pedir algo que no sé que esta
ahi.

I: ¢Y de qué manera? ;Mediante reuniones en que
vinieran los traductores...?

C: No, realmente, que se explicaraa equipo directivo
que esta el servicio, y que... Informaciones variadas,
en los claustros, que se comunicara que hallegado de
la Comunidad de Madrid que existe ese servicio para
poder comunicarse con los padres de los alumnos
extranjeros. Con que se dijera una vez a curso en €
clausro.. No hace fdta que venga nadie
simplemente que se dijera al principio de curso: «Les
recordamos que la Comunidad de Madrid dispone del
servicio de traductores e intérpretes para
comunicarnos con los papas de los nifios que no
hablan espafiol». Aunque luego llegues td tarde, si
vas a hablar con un nifio cuyos padres no hablan
espafiol, [...] pues te pueden decir: «pues nos han
dicho a principio de curso que existe este servicio». O
sea, no hace falta méas que comunicarse con el
director y con el equipo directivo para que... Que se
comunique la informacién en el claustro, uno solo al
afio.

I: ;Y cémo se solicita...?

C: Que se lo comuniquen, y luego ya tu [...] Dices,
«necesito el servicio de intérpretes. ;Qué tengo que
hacer para pedirlo?» Ya con que se diga una vez en
un claugtro...

I: Yaes suficiente.

C: Al afio, en un claustro al afio, ya es suficiente.
Cuatro palabras No hay que gastar nada. Lo que se
gaste de correo electrénico para enviar a los
profesores de la Comunidad de Madrid. Todos los
profesores  tenemos un  correo  electrénico
institucional. Yo la informatica la odio
profundamente y no lo consulto nunca, pero todos
tenemos correo institucional.

I: O sea, que la Comunidad de Madrid podria
comunicarlo alos profesores directamente....

C: Publican cada semana una revista en PDF con un
monton de cosas y ofertas, y cosas asi de la CAM.
Nunca ha venido nada de esto. Mandar un correo
electronico de los profesores de EducaMadrid, que es
el que utilizan los profesores. Un correo electrdnico,
jcuanto cuesta un correo electrénico?

I: Nada, automaticamente se envia...

C: Se escribe una vez, a un adminigtrativo le lleva
media hora escribir un correo electronico, se envia, y
ya estd. Y todos tenemos e conocimiento el
conocimiento de que eso existe.
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I:: Bueno, eso seria suficiente, pero si queremos
solicitar mas y también animar a utilizarlo, pues
quizas también podriamos exigir folletos, carteles...
C: Vale podemos hacer folletos y carteles...

I: ¢Pero no haria tanta falta, no seria tan necesario?

C: Yo es que soy cuanto menos papel, mgjor. Cuanto
menos papel, mgor. Por eso te he dicho lo del correo
electronico o el claustro.

I: Seria mas automatico.

C: Seria mas automatico. Porque luego te llegan..
luego aqui vienen las editoriales, te dejan folletitos
con ofertas. Viene no sé quién, y te deja folletitos con
ofertas, vienen los parques que las visitas culturales...
necesitas un falletito. Tienes cinco mil falletitos y no
miras ninguno, hunca.

I: Se obtendria un resultado...

C: No, no funcionaria, no funcionaria. Con carteles
de la Comunidad de Madrid, como no sean los
cartelitos que ponen publicitando e sstema de
educacion bilingle, que no esta dando los resultados
que tendria que estar dando...Entonces, cartdlitos para
esto también, que los padres sepan que esto existe.

I: Claro, es que en los hospitaes de la Comunidad de
Madrid también hay un Servicio de Traductores e
Intérpretes y si que hay carteles en estos hospitales.
Entonces, claro, para hacer un paralelismo con la
educacion, pues se podria hacer lo mismo...

C: Se podria. Lo que pasa es que en los coles
ponemos muchos carteles de cosas, por 1os alumnos,
entonces, saturaria mucho y quedaria... pasaria
desapercibido. En un colegio no funcionaria. Esta es
una sala para asigtir a los padres y tenemos cartelitos
de cosas...

I: ¢Y cree usted que haria falta formar a los miembros
de la comunidad educativa para trabgar con
intérpretes?, ¢hacer reuniones con ellos explicandoles
en qué consiste el trabajo del intérprete, como se
tiene que solicitar, sobre todo también formaciones
sobre interculturalidad, de respeto del turno de
palabra, cuando se tiene que solicitar...

C: La formacion siempre es buena, la formacion
siempre es positiva.

I: ¢Y cémo convendria formar a estas personas y
sengbilizar a los miembros de la comunidad
educativa? ¢Mediante reuniones, o que vinieran los
traductores a explicar su trabgjo,

C: Pues si, reuniones en que los traductores
explicaran su trabajo, reuniones, ofertando algin
curso de formacién... Pero que sea valido, porque
ahora los cursos de formacion la mayoria que hagas,
como no sean de inglés o de informatica, no cuentan
para nada. Solo de inglés o de informatica.

I: Ni paraoposiciones ni nada.

C: No cuentan para nada, ni para oposiciones ni hada
Entonces, te planteas: «si voy a perder tanto tiempo
de mi viday alo mejor no va a valer para nada, y
luego esa formacion, el dltimo dia te da un ataque de
apendicitis y te quitan € curso como si no hubieras
hecho nada, porque no puedes faltar ni una hora, pase
lo que pase no puedes fatar nunca, pues a lo mejor
no puede [...]»

I: O sea, que sirva luego.

C: Que luego sirva paraago.

I: No sirve porque no se quiere fomentar... Claro, ni
siquiera existe... Bueno, entonces, ;qué grado de
sensibilizacion tiene este centro educativo con

respecto a los problemas de comunicacion de las
familiasinmigrantes y sus familias?

C: Pues yo creo que bastante bueno.

I: (Si?

C: Si. Si, porque se trata de comunicarse con ellos,
desde €l departamento de orientacion también ayudan
bastante, trabgjan bastante bien en d sentido de la
comunicacion con las familias.

I: ¢Y con qué programas cuentan en este centro
relativos a la interculturalidad? Programas como, por
gemplo, d aula de enlace, programas de
interculturalidad, de fomento de la relacién de las
diferentes culturas, que todos los alumnos se sientan
integrados...

C: Tenemos Aula de Enlace, para que los alumnos
mios se relacionen con el resto de alumnos del centro.
Pero, a pesar de que no me corresponde porque no me
corresponde, he llevado a los dumnos de primero de
secundaria a ver el Templo de Debod, y me llevé a
todos los de enlace aver el Templo de Debod [...]. Va
a ser una actividad para los nifios del centro. Hoy,
como han ganado [...] Pues los de enlace estan en el
campo con los espafioles [..] Van a aprender
animales y van a ver cosas con los espafioles.
También hay... Mafiana, el viernes, nos vamos a la
biblioteca, paraintegrar alos alumnos extranjeros, €
lunes hay otra salida para conocer XXXX. Viven en
XXXX pero no conocen XXXX.

I: Y@, conocen solo lazona donde viven

C: Conocen solo la zona donde viven, pero hay
muchas zonas en XXXX que no conocen [...].
Entonces, vamos a conocer XXXX. En mayo iremos
a conocer €l Madrid de los Austrias, con tercero de
secundaria. Con alumnos espafioles, siempre con
alumnos espafioles.

I: ¢ Y qué grado de inmigracion tiene este centro?

C: Mira, pues ahora cuando vayamos a la sala donde
te he recibido, enfrente hay un mapa del mundo
donde pone: «de Ameérica, tantos alumnos, de
Europa, tantos alumnos, de Asia, tantos alumnos, de
Africa, tantos alumnos». Y luego hay un mapa del
mundo con el nimero de alumnos de cada continente.
I: ¢De este afio?

C: Si.

I: Si, si, ahora lo miraré, le haré una foto.

C: Ay, y tenemos una... un intercambio con Italia,
que vienen el lunes. Y verds un cartel que pone:
«Benvenutti a I’italiani».

I: Si, si, si. Porque el otro edificio era el de...

C: Este es el edificio de bachillerato. El otro pabellén
era donde estaba jefatura de estudios, secretaria,
direccion, el aula de enlace, que esta arriba. Y luego
estan los pabellones de secundaria.

I: Vale, vale, vale. Bueno, y también es un centro
muy concienciado... Me suena que he visto en la
pagina web que tiene un servicio de mediacion...
¢Mediacion intercultural o...?

C: Mediacion si hay algin problema de convivencia.
Si hay una pelea entre alumnos... Eso es, pues como
mediar entre ellos... «kDame tu versién, dame tu
version, qué ha pasado, como se puede solucionar....
¢Por qué no..? ;Coémo se... [...]». Mediacion de
convivencia.

I: Si, no necesariamente intercultural.

C: No, no, mediacién de convivencia.
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I: Vale. ¢Y cree usted que el servicio del SETI tiene
importancia en € entorno educativo real, actual,
perdon?

C: Si, porque... Los padres de los nifios no hablan o
no entienden correctamente el idioma. Y tienen que
saber qué ha pasado con sus hijos. El otro dia, por
ejemplo, se me ocurre que habia un alumno marroqui
que se habia puesto enfermo: estaba vomitando
estaba con dolor de cabeza, con dolor de garganta. Yo
estaba de guardia. Hablé con su madre, que no
hablaba bien espafiol, y hasta que por teléfono logré
hacerle entender que viniera a buscar a su hijo porque
estaba enfermo, me las vi y me las desee. Porque €
nifio no lograba articular palabra, el nifio se ahogaba.
I: El servicio del SETI, de momento, lo que ofrece la
Comunidad de Madrid es que un dia...

C: Lo que digo es un gemplo de dificultad de
comunicacion con los... padres.

I: Pero a lo mejor seria Util que el servicio de
interpretacion que se ofrece también se extendiera a
situaciones improvisadas, es decir, que en un
momento en que se necesite el intérprete, que venga
inmediatamente 0 que se haga una interpretacion
telefonica.

C: Pues si, también.

I: Para que no sea solo un dia cuando hay una
reunion...

C: Por gemplo, para una cosa de estas...

I: Como me estaba usted contando...

C: Dejas al nifio ahi, enfermo. «Quédate, tu madre no
me entiende».

I: ¢Y cdmo lo solucioné entonces?

C: Pues lo solucioné porque al final logré hacerle
entender, en plan tarzan... «Estd mal, vater», con
ruidos, vomitando... La mujer se asusto.

I: Claro, no sabria qué hacer.

C: Pero claro, la criatura no habla... Mas o0 menos si,
pero en ese momento no estaba para... Si el nifio esta
mal pero puede hablar, pues le dejas el teléfono y que
hable el nifio con ella. Pero si no...

I: Pero, claro, en ese momento, el nifio no podia ni
hablar.

C: El nifio no podia ni hablar, el nifio estaba... [...]

I: ¢ Y estas situaciones son frecuentes?

C: No, que el nifio se ponga enfermo, si, pero que no
te entiendan | os padres, no.

I: Bueno, entonces, ¢qué papel puede tener el SETI
en la integracion social de los inmigrantes, en la
sociedad en general ?

C: Podria ayudarles, pero para integrarse tendrian que
saber € idioma. Podria ayudarles. Al principio, puede
ayudarles [...]. Porque si no hablan @ idioma, los
padres van a necesitar encontrar trabgjo, y no van a
poder encontrar trabajo o sevaal...]. Van aquerer ir
a comprarse unos vagueros, y alo mejor el chicoola
chica de a tienda no va a entender lo que le esta
pidiendo. O le pides cualquier cosa, y alo megjor note
entienden lo que les estéas pidiendo. Material escolar,
por ejemplo. Le dices, «necesitas comprar tal, tal y
tal».

I: Hombre, no pueden tener un intérprete siempre,
pero en servicios publicos...

C: En servicios publicos, se les puede ayudar, es
importante, es imprescindible, pero segin va
transcurriendo el tiempo que esa persona estd en
Espafia tendria que aprender el idioma de aqui para
poder comunicarse.

I: Entonces, también se podrian ofrecer clases de
espafiol a los padres desde los centros.

C: Si. [...] Comunicarles a todos los padres que en la
escuela de adultos de XXXX hay, de forma gratuita,
cursos de espafiol para extranjeros [...].

I: Hombre, desde luego, si no, hablarian mejor los
padres, claro.

C: Dentro de la escuela de adultos hay cursos de
espafiol para extranjeros. Espafiol como lengua
extranjera. Y a aprender el idioma. [...] (Que les va a
costar mas? Hombre, evidentemente.

I: [...] ¢Y a quién cree usted que le corresponde la
tarea de sensibilizacion de difundir el Servicio de
Traductores e Intérpretes, que se conozca, que los
centros... la comunidad educativa lo conozca, las
familias también... ;A quién le corresponde? (A los
traductores e intérpretes de la ONG para hacer
reuniones, cursos formativos...?, ¢a la institucion, es
decir, a la Comunidad de Madrid?, ;0 a los colegios e
ingitutos?

C: A la administracién publica. Es un servicio que la
administraciéon  publica tiene contratado y la
administracién pablica es la que tiene que
publicitarlo. Porque el servicio de traductores no
puede llegar a todos los sitios donde llega la
administracién publica.

I: ;Y los colegios e institutos tienen algun papel en
esto?

C: Si no conocen el sistema...

I: Hay colegios e institutos que si lo conocen en la
Comunidad de Madrid. Tengo constancia de dlo.
Pero algunos [...]. Ellos tampoco lo fomentan entre
los profesores, tampoco |o promoci onan demasi ado.
C: [...] Yo he estado, lo he comentado y no sabian lo
gue era. Donde yo he estado no lo conocian. Que lo
conocieran y no me lo hubieran dicho... Qué mala
leche, qué mala leche, ;no? Porque td... Aqui no
estamos compitiendo los profesores por nada
Estamos dando clase y no estamos compitiendo por
nada. No es ninguna competicién, y no estamos
compitiendo entre clases ni nada. Es triste. Lo que
buscas es|o mejor para tus dumnos.

I: Claro, paratus dumnos y para todos. Bueno, yalo
conoce usted para otras veces. ;Y esta satisfecho con
el sistema actual de traduccién, interpretacion y
mediacion intercultural en la Comunidad de Madrid?
C: Nolo conozco.

I: 'Y ¢con lo que yo le he contado, que es un servicio
gue se solicita de esa manera, mediante un impreso
que hay que mandar por fax, y bueno, tardan
veinticuatro horas en responder. Solo, pues eso, para
reunionesfijas, que tengan un horario, nada de que en
un momento se necesite y venga un intérprete, eso no.
Pero, con lo que yo le estoy contando, ¢(qué le
parece? ;Cémo...? ;Qué mejoras...?

C: Precisamente, que se pueda utilizar en cuaquier
momento. Las necesidades pueden surgir en cualquier
situacion y en cualquier momento. Que se gasten un
poco mas de dinero en [...] y menos en otras cosas.

I: Ya, ¢y con respecto a la difusion que le comentaba
antes?

C: Quelodifundan, que se gasten un poco mas dinero
en educacion y menos en otras cosas en que se gastan
dinero, y luego no hay dinero. Cosas en que se han
gastado donde... Y me refiero a cierto intento que
tuvo cierta ciudad de conseguir cierto intento
deportivo... [...]
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I: ¢;De qué manera podriamos conseguir que la
Comunidad de Madrid y la Consejeria de Educacion
fomentara este servicio? ;Cémo podemos conseguir
desde los inditutos y colegios instar a que se
fomente?

C: Pidiéndolo. Pidiendo que ese servicio lo pongan en
conocimiento. Pero claro, un profesor norma no
puede hacerlo.

I: (A lo mejor un director?

C: Supongo, pero, vamos, € ser director [...]. Es un
puesto que ni quiero, ni necesito, ni aspiro, ni nada.
¢ Y por qué cree usted que la Comunidad de Madrid I:
habria querido no fomentar este servicio o
fomentarlo...? Como me ha dicho usted que considera
que no se fomenta lo suficiente, ;no?

C: Ni idea. Porque si tienes un servicio, ¢por qué no
lo fomentas? ¢Por qué? Pues no lo sé. Si tienes una
cosa que no publicitas que la tienes, ¢(para qué la
quieres?

I: ¢(Puede tener algo que ver con la crisis econémica
0..?

C: No creo, no creo.

I: Bueno, pues ya hemos terminado la entrevista.
¢Hay algo que usted quisiera afiadir?

C: No, no.

I: Muy bien, pues muchas gracias por su
participacion.

C: De nada
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