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Resumen

Con la llegada de la poblacién extranjera, Europa se convierte cada vez mas en un espacio
multilinglie y multicultural. La traduccion, como respuesta al multilinglismo europeo, es
actualmente una necesidad que no puede ignorarse y desempefia un papel importante en los
intercambios lingUisticos y culturales dentro de la Unidn Europea y también una herramienta
imprescindible para la integracion socia de la poblacién extranjera. El principa objetivo de
este trabgjo es determinar e interés de los servicios publicos de distintos paises por la
integracion de la comunidad de rumanos, mediante la provision de material online disponible
en rumano en cuatro ambitos fundamentales de los servicios publicos: sanitario, juridico-
administrativo, laboral y educativo. La hipotesis que planteamos es que |os rumanos disfrutan
de informacion y asistencia linglistica sélida en su propio idioma en los paises donde la
comunidad inmigrante rumana representa un porcentaje significativo dentro de la poblacion
extranjera (Italia, Espafia, Alemania, € Reino Unido, Austria, Francia). Para confirmar esta
hipétesis trataremos 10s siguientes aspectos: a) presentaremos el marco tedrico basado en los
movimientos migratorios de los rumanos y la traduccién e interpretacion en los servicios
publicos, con énfasis en la traduccidén como herramienta de inclusiéon socia de la poblacién
inmigrante; b) procederemos a la exposicion de los resultados del andlisis del material
informativo traducido a rumano o redactado directamente en rumano en los cuatro areas de
servicios publicos, en los seis paises que hacen objeto de nuestra investigacion. Por dltimo,
los resultados confirman nuestra hipétesis, revelando también que en algunos paises €
contexto profesional de la TISP tiene mayor influencia sobre la cantidad del material

traducido a rumano que el nimero de los inmigrantes rumanos en el mismo.

Palabras claves. traduccion, interpretacion, interculturalidad, anélisis materiales traducidos,
inclusion social de la poblacion inmigrante.



Rezumat

Odata cu sosirea persoanelor imigrante, Europa se transforma din ce in ce mai mult fintr-un
spatiu multilingv si multicultural. Traducerea, ca raspuns la multilingvismul european,
congtituie in prezent 0 necesitate ce nu se poate ignora si joacd un rol important iin
schimburile lingvistice si culturale Tn Uniunea Europeana, fiind un instrument indispensabil
pentru integrarea sociala a populatiei straine. Obiectivul principal a prezentei lucrari este
determinarea, in serviciile publice din diferite tari europene, a nivelului de interes pentru
integrarea comunitatii de romani, prin intermediul materialului online disponibil Tn roména in
patru domenii fundamentale ae serviciilor publice: sanitar, juridic-administrativ, educativ si
domeniul muncii. Premizade la care pornim este aceea ca romanii beneficiaza de informatii si
asistenta lingvistica solida in propria limba in tarile unde comunitatea de imigranti romani
reprezintd un procentg] considerabil in cadrul populatiei strdine (Italia, Spania, Germania,
Regatul Unit a Marii Britanii, Austria, Franta). Pentru a confirma aceastd premiza, vom
aborda urmatoarele aspecte: a) vom prezenta contextul teoretic al cercetarii noastre (migratia
romanilor, traducerea si interpretarea in serviciile publice, traducerea ca instrument pentru
integrarea sociald a populatiei imigrante); b) Tn continuare vom expune rezultatele unei
analize comparative a materialului informativ tradus sau redactat direct in limba roméana in
cele patru domenii ale serviciilor publice, In cele sase tari ae cercetdrii noastre. In final,
rezultatele obtinute confirma premiza noastra, reveland, de asemenea, faptul ca in unele tari
contextul profesional a T&I in serviciile publice are 0 mai mare influentd asupra materialul

tradus in limba roméana decét numarul imigrantilor roméani din tara respectiva.

Cuvinte cheie: traducere, interpretare, interculturalitate, analiza materialelor traduse,

integrarea sociala a populatiei imigrante.



1. Introduccién

El presente trabajo es un andlisis comparativo desde € punto de vista cuantitativo de
los materiales en rumano (traducidos o redactados directamente en rumano) disponibles en la
red en cuatro ambitos de los servicios publicos (sanitario, laboral, juridico-administrativo,
educativo) de distintos paises de la Union Europea, con un nimero notablemente ato de
inmigrantes rumanos: Italia, Espafia, Alemania, e Reino Unido, Austriay Francia.

En e mundo globalizado en el que vivimos actualmente, las migraciones humanas no
pueden considerarse un fendbmeno nuevo y las implicaciones que éstas suponen son
innegables. Por ggemplo, Rumania est4 entre |os paises con € mayor nimero de emigrantes de
la Unién Europea. La caida del muro de Berlin y de las dictaduras en € Este generd
transformaciones politicas, econémicas y sociaes de gran magnitud y aparecié un fendmeno
desconocido hasta entonces para los paises del Este: la emigracion (Marcu, 2009:156).
Ademas, con la integraciéon del estado rumano en la Unién Europea, los rumanos pueden
vigar a partir del 1 de enero de 2007 por los paises de la U. E., sblo a base del documento
nacional deidentidad y permanecer durante un periodo mayor de tres meses en € territorio de
otro Estado miembro.

La estructura de las sociedades del mundo y € modo de establecer relaciones estan
experimentando cambios continuos. mayor movilidad de las personas, mejores
comuni caciones, sociedades multiculturales, concentracion de personas con lenguas y culturas
diferentes en poco tiempo y en un espacio reducido. Estos cambios influyen también en la
manera de entender el papel del traductor e intérprete como mediador interlinguistico. En €
contexto actual de la globalizacion, latraduccion, junto con lainterpretacion, se ha convertido
en una parte esencial de nuestra vida publica, no solo en las organizaciones internacionales,
parlamentos o centros de conferencia, sino sobre todo en los ayuntamientos, juzgados,
hospitales u otros organismos donde la poblacion puede acceder alos servicios publicos.

Segun Valero (2002: 62), la traduccién en los servicios publicos o traduccién social
tiene como objetivo ,,comunicar directamente informacion especifica sobre temas de salud,
educativos, administrativos, sociales a un publico también especifico”. Este publico es una
minoria cultural y linglistica, con un nivel educativo e inferior a de la mayoria y que con
frecuencia desconoce 0 no dominalarealidad social del paisen e que se encuentra.

A pesar del crecimiento del flujo de inmigrantes de lenguas y culturas diferentes y de
la necesidad de asistencia linguistica en varios sectores de la administracion publica, la labor

del traductor en los servicios publicos ain no ha conseguido reconocimiento profesional en
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todos |los paises de la Unién. En algunos paises (Italia, Francia, Alemania, Austria), no existe
conciencia socia por parte de las autoridades con respecto a la necesidad de tener material
traducido a los idiomas de las comunidades éticas mayoritarias. En muchos de los paises
europeos las personas que acuden a un proveedor de servicios publicos no tienen la seguridad
de que puedan recibir asistencia linglistica profesiona o encontrar material informativo en su
proprio idioma (SIGTISP, 2011: 13).

Uno de los efectos de los masivos movimientos migratorios es el cambio del paisge
linglistico de estas sociedades. La traduccion y e multilinglismo estan conectados
inextricablemente. El acceso a traduccion en los servicios publicos es un derecho natural que
se deberia garantizar a cualquier individuo. Lafalta de un servicio de traduccion podria poner
en riesgo la vida y € bienestar de millones de personas, asi como promover un panorama
socia donde las personas no son consideradas iguales.

Por lo tanto, hemos realizado e presente trabgjo partiendo de la hipdtesis de que la
comunidad rumana disfruta de informacion y asistencia linguistica solida en su propio idioma
en los paises donde la comunidad de inmigrantes rumanos representa un porcentae
significativo dentro de la poblacién extranjera. Los objetivos del trabajo son: demostrar que
existe una estrecha relacién entre e nimero de materiales en rumano en los servicios publicos
de un cierto pais, e nimero de inmigrantes rumanos y la situacion de la TISP en € mismo;
analizar las desigualdades entre los distintos ambitos de los servicios publicos en cuanto a
nimero de materiales. A través de la presente investigacion, pretendemos facilitar
informacion detallada acerca de los problemas linglisticos a los que se enfrenta la comunidad
rumana con pocos conocimientos del idioma de un nuevo pais y € interés que reflgjan las
autoridades con respecto a la necesidad de integrar a los inmigrantes rumanos en su propio
sociedad, mediante la provision de servicios linguisticos, y sobre todo material informativo
en rumano.

La investigacion se divide en una parte tedricay una parte practica. La parte tedrica es
realmente un resumen de estudios previos de otros autores sobre tres temas principales. El
segundo capitulo, que sigue después de la presente introduccion, ofrece informacion general
sobre los movimientos migratorios de los rumanos dentro de la Unidn Europea: marco de la
migracion, las causas que han determinado € fendmeno de emigracion en Rumania, las etapas
de migracion, paises de destino en la Unidn Europea con énfasis en Itaia, Espafia, Alemania,
el Reino Unido, Austriay Francia.

El tercer capitulo de la presente investigacion esta centrado en el panorama de la

traduccion e interpretacion en 1os servicios publicos. Después de definir el ambito, exponer €
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marco europeo del mismo y presentar e contexto legal de la TISP (Declaracién Universal de
los Derechos Linguisticos de la UNESCO, Directiva 2010/64/UE del Parlamento Europeo y
del Consgjo, de 20 de octubre de 2010, relativa a interpretacion y traduccion en los proceso
penales), nos centramos en el panorama de la TISP en Rumania y en cada uno de los paises
de nuestro trabajo (Espafia, Italia, el Reino Unido, Austria, Alemania y Francia), planteando
temas como: marco legislativo, profesionalizacion, existencia de un codigo deontolgico de la
profesion, competencias y nivel de formacion de los traductores e intérpretes en genera y en
distintas instituciones publicas, ofertas de formacion especifica parala profesion.

El cuarto capitulo, con € que se concluye la parte tedrica del trabgjo, es una breve
exposicion sobre e multilinglismo dentro de la Union Europea y la traduccion como
herramienta de integracion socia de la poblacion inmigrante. Hemos hecho hincapié en la
traduccion que, como respuesta a multilinglismo europeo, ha desempefiado un papel
importante en los intercambios linglisticos y culturales dentro de la Unidn Europea, 1o que ha
hecho que € traductor sea también un mediador socio-cultural, que actia de puente
facilitando e dialogo intercultural entre autéctonos e inmigrantes.

El quinto capitulo es la parte practica de lainvestigacion y constituye el analisis desde
el punto de vista cuantitativo de los materiales en rumano disponibles en la red en los
servicios publicos de los distintos paises de la Unidn Europea. El andlisis se hallevado a cabo
a través de un corpus de materiales traducidos a rumano o elaborados directamente en
rumano, recopilado manual mente, tras una busqueda intensa en | as paginas web especificas de
los servicios publicos de cada uno de los seis paises mencionados. La parte préctica empieza
con una breve exposicion del método de trabajo (descripcion del proceso de recopilacion del
corpus de materiales y las etapas del andlisis propiamente dicho). Sigue un andlisis genera de
los materiales recopilados y una descripcion de los temas que estos tratan en cada ambito de
los servicios publicos. La Ultima parte es el andlisis especifico de los materiales del corpus,
dividido en cuatro subcategorias, segun los cuatro ambitos de investigacion: sanitario, laboral,
juridico-administrativo y educativo. Mediante tablas y gréficos se comparan los paises en
cuanto al numero de materiales encontrados, al tipo de materiales disponibles (folletos, guias,
etc.) y alas caracteristicas de los mismos (monolingUes, bilingtes, multilinges).

Por ultimo, finalizamos € presente trabajo con un capitulo que retoma los datos méas
importantes y expone las conclusiones que resultan del andisis previo sobre el nimero de

materiales en rumano en los servicios publicos de distintos paises de la Union Europea.



2. Movimientos migratorios delosrumanosen la Union Europea

2.1. Marco general dela migracion rumana

En & mundo globalizado en el que vivimos actualmente las migraciones humanas no
pueden considerarse un fenébmeno nuevo. No obstante, éstas tienen caracteristicas propias
segun cada etapa de la historia, diferencidndose por las causas que las motivan, las principales
modalidades en las que tienen lugar, las consecuencias que acareen, la significacion e
importancia que se les atribuya, las emociones y los sentimientos que las causan (Arango,
2007: 6).

La relevancia que se les da a los movimientos migratorios internacionales y las
implicaciones gque éstos suponen es inigualable. Por giemplo, Rumania esta entre los paises
con & mayor nimero de emigrantes de la Union Europea. La caida del muro de Berlin y de
las dictaduras del Este generd transformaciones politicas, econdmicas y sociales de gran
magnitud. Como consecuencia de estos cambios, aparecid un fendmeno desconocido hasta
entonces para los paises del Este: la emigracion. Por su posicion geoestratégica, la Europa
occidental se convirtio en unaregion situada en e camino de los intensos flujos de migracion
gue, desde €l Este, se aproximaron hacia el occidente (Marcu, 2009:156).

En paraelo ala oleada de migraciones, la Union Europea abrio sus fronteras hacia el
antiguo blogue comunistay hacia dos de los paises del Mediterraneo, Chiprey Malta, en 2004
y hacia Bulgariay Rumania en 2007, cuando los flujos migratorios se intensificaron aun mas
gue antes. A partir del 1 de enero de 2007, con la integracién de Rumania en la Union
Europea, los rumanos pueden vigjar por los paises dela U. E., sdlo con € documento nacional
de identidad y permanecer durante un periodo mayor de tres meses en € territorio de otro
Estado miembro.

Hoy en dia la libre circulacion en e espacio europeo es una de las libertades
fundamentales de los ciudadanos europeos. La Directiva 2004/38/CE del Parlamento
Europeo y del Consgjo de 29 de abril de 2004 relativa al derecho de los ciudadanos de la
Union y de los miembros de sus familias a circular y residir libremente en € territorio de los
Estados miembros (https.//www.boe.es/doue/2004/158/L 00077-00123.pdf)  establece las

condiciones y toda la informacién necesaria sobre el derecho de entrada y estancia de los
ciudadanos de la Unidn. Su objetivo es simplificar y disminuir las formalidades que deben

9



Ilevarse a cabo para que los ciudadanos de la UE y sus familiares puedan gjercer €l derecho de
circulacién y estancia 'y, ademas, de fomentar la Unién Europea como un espacio de libertad,
seguridad y justicia.

El derecho a la libre circulacion supone, ademas otra serie de derechos: de buscar
empleo en otro pais de la UE, vivir en ese pais, trabagjar en el mismo sin necesitar un visado
de trabgjo, beneficiarse del mismo tratamiento que los ciudadanos del pais en cuestion en
cuanto a acceso a mercado de trabgo, condiciones laborales y otras ventajas sociales y
fiscales, etc. (Popa, 2013: 7-12).

2.2.Causasy etapas migratorias de los rumanos

La emigracion de los rumanos en la época de transicion del comunismo a la
democracia (1989-1991) y e periodo de postransicion del pais ha sido poco investigada en €
ambito internacional. En € contexto rumano de postrevolucion, la salida para trabgjar a
extranjero era una novedad.

Los flujos de emigracion desde Rumania fueron moderados a principios de la década
de 1990 y se intensificaron cada vez mas, culminando hasta 2002, tras la entrada en vigor de
la libre circulacion de ciudadanos rumanos por € espacio Schengen. Después de la
integracion de Rumaniaala UE e 1 de enero de 2007, las sadlidas de |os rumanos aumentaron
y, ademas, |as personas que permanecian en paises como Italia o Esparia como irregulares, en
su nueva condicion consiguieron la documentacion de ciudadanos comunitarios, aunque no
tuvieran el derecho atrabgar (Marcu, 2009: 156-157).

La decisién de personas de Europa de Este de emigrar ha sido determinada
principalmente por motivos laborales, por tanto la inmigracion procedente de Rumania tiene
caracter econdémico y tiene como fin mejorar las condiciones de vida de los inmigrantes. La
migracion econdmica se convierte pues en la fuerza principal que determina la imagen de
Rumania en |os procesos migratorios internacional es.

El segundo factor que condiciona los movimientos migratorios rumanos tanto en ese
periodo como actualmente es de indole familiar, como respuesta a las dificultades que
perciben dentro de la familia. Una vez en € pais de acogida, la reagrupacion familiar es un
tema que preocupa mucho a los inmigrantes de origen rumano y un elemento importante que

contribuye a laintensificacion de los flujos migratorios.
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Los principales factores que han influido o determinado la migracion de la fuerza

laboral (Popa, 2013: 6):

Falta de perspectivas viables para jovenes después de la finalizacion de los estudios de
grado o licenciatura;

Deseo de afirmacion profesional;

Deseo general de mejorar las condiciones de vida y de garantizar un futuro mejor para

lafamiliay sus hijos.

La migracién internaciona de los rumanos se divide en tres etapas principales (Marcu,
2009: 161-162):

Entre 1990-1995 hablamos de una emigracién gradual, por 1o que se evitad derrumbe
total de la sociedad rumana. Se trata de una migracion temporal laboral con una tasa
anual de emigracion de 3%. Los destinos fueron, por razones étnicas, lIsrad,
Alemania, Hungria.

Entre 1996-2001, la tasa de emigracién fue de 7 por ciento. La emigracion de este
periodo se caracteriza por razones econémicas, dado que €l pais tiene que afrontar las
consecuencias de la crisis (decremento en la produccién, inflacion). Es en este periodo
cuando mas puestos de trabajo se perdieron, llegando a registrarse un récord de
desempleo de 11.5 % en 1999 (Marcu, 2009: 159). Los paises de preferencia son
Canadj, Italia, Espafia.

En e periodo 2002-2008 €l proceso de emigracion se amplifica como consecuencia de
la libre circulacion de rumanos en e espacio comunitario. La maxima atraccion la
ofrecio Italia hasta 2007, pero Espafia, pais con una politica migratoria y de
integracion favorable, consiguié aumentar sus flujos a partir de 2005, después de la
regularizacion extraordinaria'y en 2007, cuando los ciudadanos rumanos encontraron

mas oportunidades de empleo en este Ultimo pais.

La mayor parte de las migraciones de los rumanos pueden definirse como temporales

laborales, ya que cambian € lugar de su actividad pero no e de su residencia (Marcu, 2003:

174-175), y su traslado tiene como motivo € desempefio de trabgjos de corta duraciéon o

estacionales, sobre todo en la construccion o la agricultura en € caso de los hombres y €

servicio doméstico, cuidado de nifios o de personas mayores en € caso de las mujeres.
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2.3.Paises de destino en la Unién Europea

En e afio 2006 la diaspora rumana se estimaba a arededor de 8 millones de personas,
la mayoria viviendo en paises de la antigua Union Soviética, Europa Occidental (ltalia,
Espafia, Francia), America del Norte, América del Sur y Australia. Por otro lado, en
diciembre de 2013 & Departamento de rumanos en el extranjero (rum. Departamentul pentru
romanii de pretutindeni) declaraba que entre seisy ocho millones de rumanos vivian fuera del
territorio nacional, de los cuales aproximadamente 2.7-3.5 millones en Europa Occidental .

Una explicacion de estos movimientos seria que, tras la Segunda Guerra Mundial, la
necesidad de mano de obra hizo que varios gobiernos europeos implementaran medidas que
abrieron paul atinamente sus sistemas para acoger a trabajadores provenientes de otros estados
europeos menos desarrollados, [0 que se convirtié en un movimiento de masas.

Como en la parte préactica de este trabajo, uno de nuestros objetivos es demostrar que
existe una estrecha relacion entre la extension de la comunidad de inmigrantes rumanos y €
interés por parte de las autoridades de proveer servicios linglisticos en su propio idioma,
centraremos nuestro trabgjo en seis estados miembros de la Unién Europea con un niimero
significativo de inmigrantes rumanos a partir de 2002 hasta 2014 Italia, Espafia, Alemania,
Reino Unido, Austriay Francia.

Pais .Nl’Jr.nerode Afio
inmigrantes
Italia 1,071, 342 2013
Espaia 798,104 2012
Alemania 205 026 2013
Reino Unido 101,000 2012
Austria 75,000 2012
Francia 66,640 2010

Figura 1. Distribucién de los rumanos segun € pais (http://en.wikipedia.org/wiki/Romanian_diaspora)

Italia ha mostrado en los Ultimos afios (2002-2013) una considerable capacidad de
absorcion de inmigrantes provenientes mayoritariamente de Rumania, Albaniay Marruecos.
Como hemos mencionados antes, las oleadas de migracion de los rumanos hacia Italia se

deben en gran parte ala libre circulacion de 2002, 1o que les permite a los rumanos vigiar a
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cualquier pais del espacio Schengen sin visado. A partir de 1 de enero de 2013, cuando
Rumania se adherié a la Unién Europea, Itaia ya contaba con méas de un millon de
inmigrantes rumanos, es decir un 20% por ciento del total de extranjeros en Italiay casi un
1.75% del total de lapobacion del pais, |lamayoriaresidiendo en el norte del pais.

En 2007 Espafia se convirtio en e estado comunitario con la mayor tasa de
inmigracion, € 10 %. Segun datos del INE, € 12,2% de |a poblacion en Espafia es extranjera
y en su gran mayoria son inmigrantes economicos, que llegan buscando trabajo y mejores
condiciones de vida. El nimero de inmigrantes rumanos en Espafia incrementd
considerablemente hasta 2008. La causa principal es la crisis econdmica de Rumania a partir
de 1996, que coincide con € periodo de crecimiento econdmico de Espafia, que demanda
mano de obra (Marcu, 2009: 165-166). Hoy en dia, los rumanos representan el colectivo
mayoritario de extranjeros en Espafia, con 19 por ciento del nimero total de inmigrantes. La
mayor parte reside en las provincias de Madrid, Barcelonay Valencia

Italia y Espafia son los principales paises de destino y tienen la mayor concentracién
de rumanos que trabgjan en e extranjero. Hay que mencionar que esta situacion se debe
también a los factores lingulistico y cultural que desempefiaron un papel fundamental en el
momento de elegir los paises de emigracion y también en la adaptacion a las sociedades
receptoras. Italiay Espafia han sido destinos comodos debido a las similitudes entre aspectos
culturales y linguisticos. El rumano es un idioma de origen latino y Rumania, a pesar de que
se encuentra perdido en un mar de eslavos y geopoliticamente aislado del nicleo romanico,
mantuvo a lo largo de la historia su identidad y sus valores europeos, sobre todo en €
caracter romance de su lengua (Marcu, 2009:166).

Por otro lado, Alemania es €l pais mas habitado de la Union Europea, con una tasa de
19% de poblacion extranjera. La migracion de los rumanos a Alemania empez6 a partir de
1950, después de la Segundo Guerra Mundial, cuando € boom econdémico de Alemania
comenzo a depender de los trabajadores extranjeros, denominados trabajadores visitantes (al.
Gastarbeiter). Asimismo, los repatriados rumanos de descendencia alemana que tras la caida
de los regimenes comunistas regresaron a Alemania en nimero considerable representan €l
segundo grupo de inmigrantes rumanos en e territorio aleman. A su vez, gracias en gran
medida a su pasado colonial, e Reino Unido cuenta desde hace varias generaciones con €
trabgjo de los inmigrantes. El pais es un lugar valorado por los inmigrantes rumanos porque
alli disponen de un tratamiento equitativo. Las oportunidades para los rumanos de emigrar al
Reino Unido en gran nimero empezaron cuando Rumania se integré a la Union Europea en

2007. Ademas, a partir del 1 de enero de 2014, cuando fueron levantadas todas las
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restricciones de movimiento, |os trabajadores rumanos disfrutan de plena libertad para gercer
su derecho atrabagjar en el Reino Unido sin visado especial de trabajo.

Con respecto a Austria, teniendo en cuenta su historia migratoria, en los ultimos afios,
podemos decir que su poblacion ha sido cada vez mas diversa. Aungue la opinion genera es
gue Austria no tiene tradicién en la recepcion de inmigrantes, desde su adhesion ala Union
Europea en 1995, € pais ha estado abriendo cada vez més sus fronters a miles de trabajadores
temporales. El doble papel de Austria como pais de transito y pais de asilo para los refugiados
de los paises comunistas facilitd una oleada de inmigracion rumana a partir de 1980. Con la
apertura de las fronteras del Este y la libre circulacién de las personas, € numero de
solicitantes rumanos de asilo se intensifico.

En cuanto a Francia, éste es uno de los paises con la politica mas restrictiva en cuanto
al tema de la inmigracién dentro de la Unién Europea, sobre todo en lo que concierne a la
poblacion rumana. El gobierno francés esta en contra de la presencia de los rumanos y sobre
todo de los gitanos rumanos en €l pais, ya que éstos Ultimos se encuentran en un ndmero muy
elevado y en situacion irregular. Desde 2010, e gobierno de Francialimitalalibre circulacion
de los rumanos en € territorio del pais mediante expulsiones obligadas o de forma voluntaria,
por lo cual el nimero de inmigrantes rumanos estd en permanente disminucién. Esta politica
es la gque determina en nimero descreciente de inmigrantes rumanos en Francia, a pesar de la
mayor facilidad de adaptacion de los rumanos a la sociedad francesa gracias a la proximidad
cultura y linguistica entre los dos paises, igual que en €l caso de Italiay Espaia.

Como podemos ver, desde la caida del régimen de Ceausescu, Rumania ha sido un
pais emisor de migrantes. Lo que hasta 1989 era un fendmeno totalmente desconocido para
los rumanos, a principios de la década de 1990 se ha convertido en una manera de vivir, ya
que los flujos migratorios se han venido intensificando hasta hoy, gracias entre otros a la
adhesion a la Union Europea e 1 de enero de 2007 y a la eliminacién de las restricciones y
apertura de las fronteras para |os trabajdores rumanos en 10 paises europeos € 1 de enero de
2013. Ademas, la actual crisis econdmica de Rumania ha contribuido a los movimientos
migratorios, ya que la situacion laboral precaria es € principa motivo de la emigracion de
los rumanos, que van en busqueda de mejores condiciones de vida en paises como Italia,

Espafia, Reino Unido, Alemania, Austria o Francia.
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3. Traduccion einterpretacion en los servicios publicos

3.1.Definicién de la traduccion e interpretacion en |os servicios publicos

La estructura y organizacion de las sociedades del mundo y € modo de establecer
relaciones estan experimentando cambios continuos: mayor movilidad de las personas,
mej ores comunicaciones, sociedades multiculturales, concentracién de personas con lenguas y
culturas diferentes en poco tiempo y en un espacio reducido. Estos cambios influyen también
en lamanera de entender el papel del traductor e intérprete como mediador interlinguistico, ya
gue con la llegada de los inmigrantes cambia notablemente e paisge socia de muchas
sociedades y surgen conflictos culturales y linguisticos entre las diferentes comunidades
étnicas y la poblacion autoctona del pais de acogida. Con fines de resolver los nuevos
problemas, se intenta proveer servicios linglisticos de traduccion e interpretacion en los
idiomas propios de las comunidades de inmigrantes de un cierto pais.

Existe unavariedad de definiciones de latraduccién y lainterpretacién en los servicios
publicos 0 TISP. Muchas veces cuando se menciona € ambito, se habla solamente de
interpretacion en los servicios publicos (1SP), incluyéndose automaticamente la traduccion.
Wadengj6 (1998: 33) considera que la ISP es un tipo de interpretacion que se da en e ambito
de los servicios publicos para facilitar |la comunicacion entre e persona oficia y los usuarios:
en las comisarias, oficinas de inmigracion, centros de ayuda social, centros de salud, escuelas
0 servicios similares. Para Mikkelson (1996: 126) es una actividad que permite que personas
gue no hablan la lengua oficial del pais en € que se halan puedan comunicarse con los
proveedores de servicios publicos con € fin de facilitar el acceso igualitario a los servicios
juridicos, sanitarios, educativos, oficialesy sociaes.

A pesar de los trabajos de investigacion y debates en torno al ambito de la traduccién e
interpretacion en los servicios publicos (desconocimiento de la profesiéon, falta de
reconocimiento oficia de las figuras del intérprete y del traductor, cddigo deontoldgico,
formacion), puede notarse una fata de interés y de estudios relevantes en cuanto a la
traduccion en los servicios publicos en comparacion con la ISP. La traduccion, entendida
como €l traslado de un texto escrito en una lengua a otro texto escrito en otra lengua distinta,
es un area descuidada a pesar de laimportancia gue manifiesta (Vaero, 2002: 61-62).

Segin Vaero (2002: 62) en la recopilacion Nuevas necesidades para nuevas

realidades la traduccion en los servicios publicos o traduccion socia tiene como objetivo
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,comunicar directamente informacion especifica sobre temas de salud, educativos,
administrativos, sociales a un publico también especifico”. Este publico, igual que en €l caso
de la interpretacion social, es una minoria cultural y linguistica, con un nivel educativo e
inferior al de la mayoria y que con frecuencia desconoce o no domina la realidad social del
pais en e que se encuentra. En otras palabras, €l objetivo de la traduccion socia es adaptar un

texto alas necesidades de una minoria gue convive en un pais con la mayoria dominante.

3.2. Panoramadelatraducciény la interpretacién en los servicios publicos en

distintos paises de la Union Europea

Las oleadas de inmigracion a partir de la Il Guerra Mundial determinan a los paises
receptores de inmigrantes a proporcionar servicios de asistencia linglistica mediante
intérpretes y traductores para comunidades con lenguas y culturas diferentes de las de la
mayoria gue vive en dichos paises (Espafia, Reino Unido, Suecia, Noruega, €tc.).

A pesar del crecimiento del flujo de inmigrantes de lenguas y culturas diferentes y de
la necesidad de asistencia linglistica en varios sectores de la administracion publica, 1a labor
del traductor y del intérprete en los servicios publicos alin no ha conseguido reconocimiento
profesional, como por g emplo en Espafia, Italia, Francia, Austria, Alemania. En estos paises
faltan una legislacion concreta y de codigo deontolégico especifico dificulta el
reconocimiento de la profesion como actividad cultural imprescindible en estos ambitos,
mientras que otros (Reino Unido, Suecia, Austraia, Canada, Estados Unidos) cuentan ya con
un sistema avanzado de TISP y reconocen la profesion de manera oficial.

El principal problema que deberia tenerse en cuenta en e contexto de la TISP consta
en la disponibilidad y la calidad de los servicios de traduccion e interpretacion y la de los
traductores e intérpretes.

Aungue en muchos paises de la Unidén Europea, como por gemplo Reino Unido,
Espafia, Suecia, Noruega, Finlandia, Italia, la TISP ha existido siempre a base de voluntariado
o de intervenciones ad-hoc, sin que sea necesaria una formacion especifica, ésta era
considerada una labor con estatuto bajo, que se podia llevar a cabo por personas sin
calificacion. Solo a partir de 1960 y solo en algunos paises de Europa (Reino Unido, Suecia),
la traduccion social empezd a ser considerada un servicio digno de ser gercido por
profesionales. Hoy en dia, la traduccion para inmigrantes u otras personas que necesitan
asistencia linguistica se produce de manera desigua dentro de la Union Europea, ya que las
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autoridades y los proveedores de servicios publicos responden de manera diferente a las
necesidades linglisticas de las comunidades minoritarias. En algunos paises (Reino Unido,
Suecia), la traduccion en los servicios publicos ha sido un derecho reconocido en la
legislacion desde hace varias décadas, en otros no era obligatorio, pero las autoridades
centrales |o animaban, mientras que en otros las autoridades nacionales o locales proveian los
servicios y recursos necesarios. Cuando no habia recursos suficientes, muchas veces se
recurre a traductores voluntarios, disponibles a través de ONGs. En muchos de los paises
europeos las personas que acuden a un proveedor de servicios publicos no tienen la seguridad
de que puedan recibir asistencia linglistica profesional o encontrar material informativo en su
proprio idioma (SIGTISP, 2011: 13).

Esta situacion se debe a varios factores. fata de una legislacion adecuada, falta de
interés por parte de los politicos, de concienciacion de algunos proveedores de servicios
publicos (salud, educacién, justicia), falta de recursos, fata de traductores competentes.
Cuando la traduccion se lleva a cabo por personas sin formacién o familiares, hasta nifios, o
en idiomas vernacul os, la comunicacion puede verse seriamente afectada o imposibilitada, ya
gue se ponen en riesgo la salud, lalibertad e incluso la vida de las personas involucradas.

La calidad de la traduccion e interpretacion en los servicios publicos puede percibirse
de manera diferente en diversos paises de la UE: Espafia, Italia, Francia, € Reino Unido,
Austria, Alemania. Esta viene influida por varios factores, que deberian tenerse en cuenta de
manera seria 'y urgente. Uno de estos factores es |la falta de profesionalizacion del servicio, ya
gue muchos profesionales no sabes distinguir todavia entre saber idiomas y las competencias
gue tienen que desarrollar para traducir o interpretar. Por eso, no sabe 0 no reconocen la
necesidad de contratar a profesionales cualificados (Campos Lopez, 2005: 3). Ademas, esta
situacion genera una bagja calidad, ya que las traducciones e interpretaciones son realizados
por traductores no profesionales.

La educacion, la formacion y la cudificacion son requisitos esenciales para una
traduccién de calidad. Sin embargo, segun € Informe Final del SIGTISP la mayoria de las
veces |os proveedores de servicios publicos prefieren contratar traductores no cualificados con
el fin de ahorrar dinero. El problema podria solucionarse mediante la promocion de un
sistema nacional de acreditacion de los traductores, como existen en Suecia o Dinamarca, y/o
por la creacion de registros nacionales, como por gemplo € NRPSI (National Register of
Public Service Interpreters) en e Reino Unido, con directrices para los proveedores de

servicios publicos respecto a uso de traductores acreditados como medio de asegurar la
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calidad de las traduccionesy, por lo tanto, de lacalidad del servicio ensi (SIGTISP, 2011: 16-
17).

En muchos paises la distincion entre el papel del traductor y €l papel del intérprete en
los servicios publicos no es clara, y tampoco la diferencia entre el papel de éstos y e de
figuras como mediadores culturales o trabagjadores bilingles. Esta situacion reflga la gran
necesidad de codigos deontol6gicos adecuados para cada profesion, que podrian solucionar
problemas relacionados con dos principios basicos del codigo deontol 6gico: laimparcialidad
o laconfidenciaidad, o que también mejorariala calidad del servicio.

En cuanto a la formacién, € informe SIGTISP revela que la mayoria de los paises
receptores de inmigrantes todavia no son conscientes de las necesidades y las realidades
generadas por € masivo flujo de inmigraciéon y aln se encuentran en e proceso de dar
respuestas a estos nuevos retos. La traduccion e interpretacion en los servicios publicos y aun
mas la traduccién en este ambito no parecen atraer mucho interés por parte de la sociedad
receptora, situacion reflgjada muchas veces en la ofertadel sistema de formacién en TISP.

Considerar gque es suficiente tener un nivel avanzado de conocimientos linguisticos
para gercer como traductor en los servicios publicos limita e nimero de programas de
formacion especifica en este &mbito. Hoy en dia, a nivel de grado y postgrado se ofrecen
cursos y programas de formacion continua, muchos de los cuales sin embargo tienen que
enfrentarse a una multiplicidad de obstacul os, como por gemplo la falta de materia educativo
adecuado, los diferentes niveles linguisticos de los alumnos o los diferentes tipos de
formacidn con las que acceder a los mismos. Ademés, con e fin de mejorar la calidad de la
formacion de los traductores en |os servicios publicos, laformacion de formadores deberia ser
una practica comun a nivel europeo, ya que muchas universidades no cuentan con formadores
profesionales para este ambito (SIGTISP, 2011: 19).

3.2.1. Contexto legal delatraduccion e interpretacion en los servicios publicos en

la Unién Europea

La mayoria de los documentos internacionales o europeos, como por gemplo La
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU o la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea, prohiben explicitamente la discriminaciéon a base de
idioma y reconocen derechos que, para los que no entienden € idioma local 0 no pueden

comunicarse mediante su propio idioma o un idioma vernaculo, solo pueden garantizarse a
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través de servicios de interpretacion o traduccion. El articulo 3.2 de la Declaracion Universal
de los Derechos Linguisticos de la UNESCO dfirma que “los derechos colectivos de los
grupos lingisticos también pueden incluir [...] € derecho a ser atendidos en su lengua en los
organismos oficiales y las relaciones socioecondmicas.”

No obstante, la situacién a nivel naciona difiere segin e pais. Mientras existen
recomendaciones y leyes internacionales acerca de la traduccion en los servicios publicos,
como por gemplo e Convenio sobre la Proteccion de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales o |a reciente Directiva 2010/64/UE del Parlamento Europeo y del
Consgjo, de 20 de octubre de 2010, relativa a interpretacion y traduccion en los proceso
penales, €l derecho a ésta en todos los contextos de |os servicios publicos no se menciona en
todas las legisaciones nacionales. Por gemplo, paises como Francia, Austria, Alemania
demuestran més interés por la T&I en e ambito juridico-administrativo en detrimentos de los
demés servicios publicos para inmigrantes (sanitario, educativo, laboral). El los subcapitulos
siguiente trataremos este aspecto de forma més detallada para cada pais que hace objeto del
presente trabgjo.

3.2.2. Panoramade latraduccion e interpretacion en los servicios publicos de

Rumania

La traduccién e interpretacion en los servicios publicos no existe como tal en
Rumania, ya que éste es tradicionalmente un pais de emigrantes tradicionalmente y e nimero
de inmigrantes extranjeros es muy bajo, 1o que imposibilita e desarrollo de la profesion de
traductor/ intérprete en este &mbito.

Anca Greere (2008: 137) identifica e traductor en los servicios publicos con €
traductor jurado (rum. traducator autorizat). Segun la Asociacion de Traductores de Rumania
(rum. Asociatia Traducatorilor din Romania) € traducator autorizat es cualquier persona,
actuando como freelancer o en una empresa, autorizada por e Ministerio de Justicia de
Rumania para la traduccion por escrito de documentos oficiales o internacional es usados por
las instituciones del estado o por ingtituciones internacionales, dependientemente de las

notarias publicas (http://www.atr.org.ro/Ce este traducatorul.pdf).

La actividad de la asi llamada “traduccién en los servicios publicos” en Rumania se
regula mediante dos actas legales diferentes. la Ley 178/1997 sobre la autorizacion y € pago

de los intérpretes y traductores en las instituciones de investigacion criminal, juzgados de
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justicia, notarias publicas, abogados y € Ministerio de Justicia y la Ley 35/1995 sobre la
actividad de las notarias publicas (inclusive articulos sobre la relacién entre € notario
publico y € intérprete/traductor y un anexo sobre los requisitos de la produccién de textos en
el contexto delatraduccion). La Ley 178/1997 cubre, como puede observarse en € titulo, solo
una parte de la actividad que g ercen normalmente los traductores, tratdndose exclusivamente
de servicios de traduccién para las instituciones del Estado, mayoritariamente del sistema
juridico, notarias y abogados y dejando fuera la traduccidn en otros ambitos publicos, como €
meédico-hospitalario o € educativo.

Si andizamos € contexto legidativo implementado por las leyes mencionadas,
podemos observar que existen ciertos aspectos problematicos que influyen de manera
negativa en la profesion del traductor jurado. Por ejemplo, el procedimiento de autorizacion
por parte del Ministerio de Justicia supone carencias graves en establecer |as competencias de
los traductores. El Ministerio de Justicia no organiza un examen en ningun idioma para la
autorizacion de traductores e intérpretes profesionales. Los solicitantes solo deben cumplir

con los siguientes requisitos:

1. ser ciudadano rumano, de uno de los Estados miembros de la UE, del
Espacio Econdmico Europeo o de la Confederacion de Suiza;

2. ser titular de un diploma de grado o equivalente que certifique la
especializacion en e idioma o los idiomas para las cuaes se solicita la
autorizacion o ser titular de un diploma de bachiller que certifique haber
cursado clases en € idioma extranjero para e cual se solicitala autorizacion
0 ser autorizado por € Ministerio de Cultura y Arte como traductor de
cienciasjuridicas;
ser apto desde e punto de vista médico;

4, no tener antecedentes penales.

Como podemos observar, € Ministerio de Justicia da la autorizacion en base a los
estudios bilinglies previos que el solicitante consigue demostrar o a certificado conseguido
tras e examen del Ministerio de Cultura. Un aspecto positivo de la autorizacion es que €
Ministerio de Justicia guarda un registro de todos los traductores acreditados, a que puede
accederse online y de manera gratuita.

Seguin Greere, € nuevo traductor autorizado por el Ministerio de Justicia carece de una

multiciplidad de aspectos: experiencia en traduccién, conocimiento de las diferencias entre la

20



interpretacion y la traduccion, nivel adecuado de conocimientos en el ambito juridico-legal,
conocimiento de la terminologia especifica, facilidad de traducir del idioma nativa al idioma
extranjero, conocimientos éticos.

Conforme La norma europea de calidad UNE EN-15038:2006 (http://www.en-
15038.com/), € traductor deberia tener las siguientes competencias: traductora, linguistica y

textual en lalengua metay lalengua de partida, competencias de documentacién, adquisicion
y procesamiento de la informacion, competencias culturales y técnicas. Estas competencias
deberian adquirirse mediante: educacion superior en traduccion, cualificacion equivalente en
cualquier otro ambito mas dos afios de experiencia en documentacion de la traduccién o como
minimo cinco afios de experiencia en la documentacion de la traduccion.

Actualmente, |la actividad de los traductores estéd sometida al cddigo deontolégico de la

Asociacion de Traductores de Rumania. Segun ésta (http://www.atr.org.ro/Cod_etic ATR.pdf),

todo traductor, intérprete, termindlogo o revisor debe:

1. traducir o interpretar el mensgje origina con fidelidad y respetando los siguientes
condiciones:
a. traducir exclusivamente de un idioma que conoce;
b. traducir exclusivamente a un idioma que conoce a nivel de lengua
materna;
c. traducir exclusivamente textos de un ambito que le es familiar;

2. no aceptar trabgar en condiciones que puedan perjudicar la calidad de su labor;

3. formarse continuamente, mejorando constantemente sus competencias linglisticas y
las relacionadas con su area de especialidad y mantenerse en contacto con los avances
técni cos especificos de su profesion;

4. asegurarse de que dispone de todos los recursos necesarios para la actividad o los
servicios paralos que esta contratado;

5. guardar la confidencidlidad de toda la informacion del cliente y no utilizar esta
informacion para provecho personal;

6. apartarse de cuaquier situacion que pueda presentar un conflicto de intereses,

7. no mencionar € nombre del cliente como referencia aunque haya obtenido € permiso
de hacerlo;

8. exigir tarifas que le puedan permitir gercer €l trabago legamente y vivir de manera
decente;

9. no subcontratar servicios sin el permiso del cliente;
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10. cooperar y ofrecer su apoyo a los demas miembros de la asociacion y tener un
comportamiento leal y correcto hacia sus companieros y hacia ATR; no difamar alos

comparieros con e fin de conseguir encargos.

En Rumanialatraduccion en los servicios publicos no es un tema de interés de los
programas de ensefianza superior, ya que, como mencionabamos antes, el Ministerio de
Justicia, la ingtitucion que regula la actividad de toda traduccién, no organiza ni recomienda
ningun tipo de programa de formacion en traduccién en los servicios pablicos antes o durante
el proceso de autorizaciéon. Por lo tanto, la mayoria de los traductores que realizan
traducciones para los servicios publicos se forman a si mismos, adquiriendo los
conocimientos necesarios alo largo de sus carreras.

De hecho, laformacion de los traductores, en cualquier ambito, es un campo
relativamente nuevo en el contexto educativo rumano. El nimero de programas de postgrado
especificos de Traduccion y/o Interpretacion para los servicios publicos es bastante limitado.
Hay dos programas de postgrado en traduccion y/o interpretacion en e ambito juridico:
Master en Jurilinguistica y Traduccion Juridica de la Universidad de Pitesti y Master en
Lenguainglesay francesa- Traduccién Juridicay Terminologia Europea de la Universidad de
Craiova. Existen también varios programas que incluyen asignaturas de traduccion
especializada en € @ambito juridico o medico-sanitario o interpretacion en el ambito juridico:
Master en Traduccion y Terminologia de la Universidad de Bucarest o Master Europeo en
Traduccion y Terminologia de la Universidad Babes Bolyai de Cluj.

En cuanto a las asociaciones, existen tres cuerpos profesionales que luchan por los
intereses de la profesion: UNTAR (Union Nacional de Traductores Jurados de Rumania, ATR
(Asociacion de Traductores de Rumania) y la mas reciente APIT (Asociacion Profesional de
Intérpretes y Traductores). Estas tienen como principales objetivos promover y representar a
nivel nacional los intereses de los traductores, termindlogos y/o intérpretes de Rumania,
defender sus derechos e intereses no patrimoniales, asi como promover un estéandar de alta

calidad de la traduccion en e medio profesional rumano.

3.2.3. Panoramade latraduccién e interpretacion en los servicios publicos de
Italia

En lItaia la actividad profesional que facilita la comunicacion entre la poblacion

inmigrante creciente y los proveedores de servicios publicos (es decir la TISP) ha sido
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realizada por los mediadores culturales y no por los traductores o intérpretes en los servicios
publicos, como en otros paises (Merlini, 2009: 57-58). Segun la regién, los mediadores
culturales adquieren unos u otros titulos, como por gemplo, mediadores interculturales,
mediadores linguisticos 0 mediadores linguistico-culturales (Transkom: 41).

Laimigracion se convirtid en un serio problema politico e mediético en los afios 80, o
gue llevd a la introduccion de la primera ley sobre inmigracion de Italia en 1986 (Legge
943/1986), seguida por laley Martelli en 1990. El objetivo de estas leyes eraregular € flujo
de migracién y reglamentar la situacion de los ciudadanos no comunitarios que ya trabajaban
en Italia 'y ademas reconocian e derecho de los trabajadores regulares y de sus familiares a
acceso pleno a asistencia sanitaria, servicios sociaes, educacion y acogida Como
consecuencia, los proveedores de servicios publicos de Italia se vieron agobiados por un
nimero elevado de inmigrantes, la mayoria de los cuaes tenian poco conocimiento del
idioma, tratandose, sobre todo, de mujeres y nifios que habian emigrado a Italia para la
reagrupacion familiar.

Sin embargo, ninguna de las dos leyes menciona los servicios de traduccidon o
interpretacion en los servicios publicos y no se han reunido fondos con €l fin de proveer este
tipo de servicios. Con €l paso del tiempo, la traduccion ad hoc (famliares, amigos, otros
inmigrantes) dejo de cubrir la creciente demanda de traductores. Por |o tanto, |os proveedores
de servicios publicos pidieron ayuda a asociaciones religiosas y no confesionales que
ofrecieron su apoyo ainmigrantes y promovieron su integracion en la sociedad italiana.

La primera referencia oficial a los mediadores culturales aparece en 1990 en un
documento emitido por el Ministerio de Educacion, instando a las escuelas a hacer uso de los
mediadores para la integracion social de los aumnos extranjeros. EI documento, no obstante,
no hace mencion a las competencias o cualificaciones profesionales que los mediadores
deberian poseer. Una mencion mas especifica sobre los mediadores culturales aparece en
1998 en d articulo 40 de la Ley 40/1998. Segun este articulo, los mediadores deberian
utilizarse por las administraciones publicas para facilitar |as relaciones entre los proveedores
de servicios publicos y los extranjeros de diferentes grupos étnicos, nacionales, linguisticos y
religiosos. Los mediadores serian puestos a la disposicion de los proveedores de servicios
publicos por organizaciones del tercer sector. Esta ley menciona también la necesidad de
mediadores culturales con formacion, haciendo referencia a la multiciplidad de casos en los
gue se usan voluntarios de manera improvisada (Albertini, 2010: 19). Sin embargo, los
mediadores culturales con formacion mencionados en el articulo 36 en relacion con la

educacion se convierten en mediadores interculturales en el articulo 40, cuando se menciona
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laintegracidn de los extranjeros en la sociedad italiana. A pesar de este reconocimiento oficial
de los mediadores culturales, todavia existe una carencia a nivel nacional con respecto a
papel, tareas y formacion de los mismos. Como resultado, |as autoridades regionales y locales
han introducido sus propias legislaciones, normas y directrices, con enormes diferencias entre
Si.

A su vez, la formacién recibida por los mediadores culturales y las tareas asignadas
eran muy diferentes de region a region, hasta entre ciudades de la misma region y a veces
entre diferentes servicios en la misma ciudad (Albertini, 2010: 18). Ademas, la formacion la
facilitaban las organizaciones a las que acudian los proveedores de servicios publicos para
poder contar con mediadores culturales.

En 2002, El Consgo Naciona Italiano de Empleo y Asuntos Economicos (CNEL)
propuso la primera Guia nacional acerca del perfil profesional y formacion de los
mediadores culturales, tras consultarlo con las organizaciones proveedoras de mediadores
culturales y las instituciones que usan servicios de mediacion cultural. CNEL afirma que la
formacion deberia llevarse a cabo por agencias de formacion acreditadas, teniendo prioridad
las que hayan organizado éxitosamente clases de mediacion, sobre todo |as organizaciones de
voluntarios. El més reciente documento sobre la formacién de los mediadores culturales en
Italia es la Guia para € reconocimiento de la figura profesional de los mediadores
interculturales, publicado por € Ministerio del Interior en 2009. Las competencias que
deberian adquirirse son las relacionadas con la mediacion, asesoramiento, acompariamiento,
informacion, interpretacion, traduccién, la abilidad de escuchar y entender, comunicacion,
reconocer personas con necesidades y resolucion de conflictos. Se reconoce la existencia de
diferentes tareas de los media dores culturales segun las areas geogréficas y |os sectores en los
que gjercen la profesion.

Las ingtituciones académicas juegan un papel limitado o casi nulo en la formacién
inicial de los mediadores culturales, ya que la formacion es una responsabilidad que recae en
las organizaciones de voluntarios en colaboracion con las autoridades locales. Actuamente,
muchos de los programas de grado y postgrado del sistema educativo italiano ofrecen clases
gue no tienen mucho que ver con € tipo de mediacion que los mediadores culturales se ven
obligados a llevar a cabo en su papel de puentes entre los inmigrantes usuarios y los
proveedores de los servicios publicos (Albertini, 2010:166). Estos programas no cubren
muchos de los idiomas minoritarios de los inmigrantes y tienden a ser muy tedricos,

careciendo de experienciapracticareal.
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Sin embargo, a lo largo del tiempo, muchas universidades han logrado adaptar su
programa académico y gjustar su enfoque tras introducir temas con mayor relevancia para las
tareas de los mediadores culturales y crear formas de colaboracion con €l tercer sector. El
curriculo difiere mucho segin la universidad. Algunos programas se centran en las
habilidades de mediacion interlinguistica y/o intercultural (Lingue pro la mediazione
linguistica, Universidad de Cagliari). Otros cursos tienen un programa mas general, como por
giemplo Linguaggi multimediali e informatica umanistica o Traduzione e interpretazione pro
usi linguistici speciali, Universidad de Napoli).

También existen numerosos programas de formacion no académica para la mediacion
linguistica y cultural, a través de proyectos a nivel local y municipal. Estos programas,
financiados por las autoridades locales, organizaciones no gubernamentales, organizaciones
sin &nimo de lucro o de inmigrantes, o el Fondo Social Europeo, estan dirigidos ainmigrantes

con lamisma cultura que los usuarios de servicios publicos.

3.2.4. Panoramade latraduccién e interpretacién en los servicios publicos de
Espafia

En Espafa, igual que ocurre en otros paises del sur de Europa (ltalia, Portugal,
Francia, Grecid) y a diferencia de paises como Suecia, Inglaterra, Australia, Canada o
EE.UU., la TISP aln no se ha profesionalizado y es préacticamente ignorada (Sales Salvador:
8).

Uno de los primeros problemas de la traduccion/interpretacion en los servicios
publicos de Espafia es su definicion, que revela la fata de acuerdo en lo relativo a la
delimitacién de su campo de accién. Por ggemplo, e grupo coordinado por Carmen Valero en
Alcala opta por hablar de traduccion e interpretacion en los servicios publicos (T/ISSPP o
TISP), mientras que en la Universidad de Granada, Anne Martin prefiere hablar de
interpretacion social. Sea como sea, se refieren a una misma actividad (Sales Salvador, 2005:
7).

En lo referente al campo de accion, para Anne Martin (2000: 208) la interpretacion
socia se refiere al acceso a los servicios publicos por parte de sujetos que no dominan la
lengua mayoritaria del pais, que ,responde a una necesidad social de una comunidad de
inmigrantes o personas que por diferentes razones no hablan el idioma mayoritario y por tanto
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se ven perjudicadas en su trato con la Administracion y en € gercicio de sus derechos y
deberes alahora de acceder a los servicios publicos”.

En Espafia, como recaca Vaero, la situacion revela una gran fadta de
profesionalizacion en términos de acreditacion y formacion, 1o que, en palabras de Martin
(2003: 436): "tiene consecuencias nefastas, ya que impide, o cuando menos compromete, el
acceso por parte de determinados sectores de la poblacién a servicios basicos, llegando en
ocasiones a poner en peligro su integridad fisica o su libertad".

En pleno debate sobre las sociedades multiculturales que se estan formando alo largo
del mundo, el pape de la traduccion/interpretacion en las relaciones entre los usuarios y 10s
proveedores de los servicios publicos, como servicio socia de enorme envergadura, esta
cobrando cada vez mas importancia en Espafia. La situacion, hoy por hoy, podria resumirse
diciendo que existen muchos aspectos comunes en la realidad de estas personas que sirven de
puente comunicativo: hay una creciente demanda de sus servicios que va acomparada de una
falta de formacion adecuada, control de calidad profesional, codigo deontoldgico reconocido
y remuneracion y condiciones laborales dignas.

Muchas veces, €l traductor e intérprete en los servicios publicos de Espafia se solapan
con la figura del mediador intercultural, una figura bastante reciente, que no cuenta con
mucho mas de diez afios en Espafia (Sales Salvador, 2005: 10). Se entiende por mediacion
intercultural -0 mediacion social en contextos pluriétnicos o multiculturales- una modalidad
de intervencion de terceras partes, en y sobre situaciones sociales de multiculturalidad
significativa, orientada hacia la consecucién del reconocimiento del Otro y € acercamiento de
las partes, la comunicacion y comprension mutua, € aprendizaje y desarrollo de la
convivencia, la regulacion de conflictos y la adecuacion institucional, entre actores sociales o
institucional es etnocul turalmente diferenciados (Sales Salvador, 2005: 7). El mediador es algo
mas que un traductor/intérprete, pues la traduccion/interpretacion es solo un aspecto de la
mediacién, que se perfila como una modalidad de intervencion socia. De hecho se trata de
una figura que alin no esta del todo definida, ni siquiera regularizada profesionalmente, pues
aunque la figura del mediador intercultural ya esta reconocida por € Ministerio del Interior,
segun e Real Decreto 638/2000 de 11 de mayo, a efectos practicos esto no se nota nada. Hoy
por hoy no existe un titulo oficial de mediador intercultural, ni un sistema de formacién y
acreditacion (Sales Salvador, 2005: 3).

En cuanto a marco juridico para traductores e intérpretes en los servicios publicos, la
legislacion espafiola ofrece pocas referencias. Uno de los marcos legales lo representa el

articulo 24.1 de la Constituciéon de 1978, que, aungue no recoja expresamente e derecho al
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intérprete o traductor como exigencia constitucional, prohibe la existencia de situaciones de
indefensiéon: Todas las personas tienen derecho a obtener la tutela efectiva de los jueces y
tribunales en el gercicio de sus derechos e intereses legitimos sin que, en ningun caso, pueda
producirse indefension.

Regula la actuacion de los intérpretes judiciales, entre otras, la Ley de enjuiciamiento
criminal en sus articulos 440, 441 o 520:

Art° 440. S el testigo no entendiere 0 no hablare € idioma espafiol, se nombrara un
intérprete, que prestard a su presencia juramento de conducirse bien y fielmente en el
desempefio de su cargo.

Art.° 441. El intérprete sera elegido entre los que tengan titulos de tales, si 1os hubiere en €l
pueblo. En su defecto, sera nombrado un maestro del correspondiente idioma, y s tampoco
le hubiere, cualquier persona que lo sepa.

Art. 520. Toda persona detenida o presa sera informada, de modo que le sea comprensible,
y de forma inmediata, de los echos que se le imputan y las razones motivadoras de su
privacion de libertad, asi como de los derechos que le asisten y especialmente de los
siguientes:

€) Derecho a ser asistido gratuitamente por un intérprete, cuando se trate de un extranjero

gue no comprenda o no hable castellano.

Los articulos de la LEC no reflgjan las transformacioness que ha sufrido la sociedad
espanola. Por eso no es nada sorprendente que se omitan |as titulaciones existentes en materia
de traduccién e interpretacion (Libro Blanco, 2011: 19-20). Ademas, las leyes actuales hacen
referencia a la traduccion e interpretacion en e ambito juridico, dejando a un lado otras areas
de los servicios publicos, como por gemplo € ambito sanitario, laboral o educativo. En
opinién de Martin (2000: 220): “tiene que haber un reconocimiento general de este oficio
como realidad profesional, no solo por parte de la Administracion sino por parte de otros
muchos sectores del pais. En Espafia todavia demasiada gente no distingue entre €
conocimiento de idiomas y la capacidad paratraducir o interpretar”.

Como figuras oficiales en los servicios publicos de Espania tenemos e traductor-
intérprete jurado, titulo otorgado por € Ministerio de Asuntos Exteriores y el traductor e
intérprete de diferentes ingtituciones del estado: Ministerio del Interior, Ministerio de
Defensa, Ministerio de Justicia y Administracion de la Justicia. El acceso a Cuerpo de
Traductores e Intérprete del Ministerio de Asuntos Exteriores se hace solamente por oposicion

y e nivel de titulacion académica que ofrece acceso a esta oposicion esla Licenciatura.
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Los traductores e intérpetes de plantilla del Ministerio del Interior deben desempefiar
tareas de elevada complgidad y gran responsabilidad. Sin embargo, a diferencia del
Ministerio de Asuntos exteriores, se plantean exigencias de formacion minima (Bachillerato)
para la seleccidon de los mismos. El Ministerio del Interior no hace una distincion entre la
profesion de traductor y la de intérprete y tampoca existe la figura del traductor revisor.

En e Ministerio de Defensa, la traduccion se realiza por distintas personas, incluido
personal militar con conocimientos de los idiomas en cuestion, o que hace que la plantilla
que seadesigual. El acceso se realiza mediante concurso-oposicion y latitulacion que se exige
es el Bachillerato o equivalente, debiendo acreditar |0os conocimientos de idioma con un titulo
de la Escuela Oficial de Idiomas. Las tareas de los traductores del Ministerio son las propias
de la profesion. Sus trabajos no son sometidos a revision, por 1o que se consideran definitivas
y oficiales. En muchas ocasiones, los traductores se ven obligados a desempefiar tareas de
interpretaci dn en reuniones o ponencias.

Los traductores-intérpretes de la Administracion de Justicia estan repartidos en los
juzgados y tribunales por toda la geografia nacional y no existe un régimen homogéneo y
uniforme aplicable a todos ellos. EI Ministerio de Justicia convoca procesos selectivos
mediante e sistema de concurso-oposicion para e personal fijo. La oposicion,
tradicionalmente, comprendia pruebas de traduccion directa e inversa, alo que se ha afadido
hace unos afios una entrevista en el idioma extranjero. Unavez que han accedido a puesto de
trabgjo, no se les ofrece a los traductores-intérpretes ningin curso introductorio que les
permita familiarizarse con las tareas a las que deben enfrentarse. ES evidente la enorme
complgidad del trabajo por ladiversidad de materias objeto del mismo. Aunque predominelo
penal, en ocasiones se tocan temas del ambito civil, social o contencioso-administrativo. Al
mismo tiempo, se trata de un trabajo que entrafia mucha responsabilidad, un error en la
traduccion o interpretacion puede afectar gravemente a los intereses de los justiciables, que en
muchas ocasiones se juegan su libertad y/o propiedad, amén de otros derechos.

La demanda por parte de los juzgados y tribunales de traductores e intérpretes
judicidles ha crecido enormemente en Espafia en los Ultimos afios. El numero de
procedimientos con intérpretes hoy en dia es muy superior a gue habia hace veinte afos,
cuando se crearon las primeras plazas de traductores-intérpretes judiciales en plantilla. Alli
donde el persona en plantilla no es suficiente o no cubre los idiomas gque se necesitan, la
Administracion contrata a traductores-intérpretes freelance o autdnomos, si bien esta ganando
terreno la modalidad de la subcontratacion del servicio de traduccidn e interpretacion a
empresas privadas.
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Existe un Servicio de Traduccion dentro del propio Ministerio de Justicia con sede en
Madrid, que por sus caracteristicas y funciones no debe ser confundido con e anterior
colectivo de los traductores-intérpretes judiciales. Las vacantes se cubren Unica y
exclusivamente mediante concurso, en € que solo pueden participar funcionarios de carrera,
con €l nivel minimo de Bachillerato. Entre las tareas que tiene encomendado este Servicio de
Traduccion estan la traduccion inversa y directa de sentencias para € traslado de personas
condenadas, y de documentacion que emana de procedimientos de sustraccion internacional
de menores y procedimientos de extradicion.

En los servicios sanitarios publicos, los intérpretes profesionales también suelen
realizar labores de mediacion intercultural, aunque existen mediadores interculturales que no
realizan labores de interpretacion o traduccion. Existen servicios de interpretacion/ mediacion
intercultural propios de cada comunidad autonoma, como por gemplo e servicio de
mediacion intercultural del Servicio de Salud de Castilla La Mancha (SESCAM). En Madrid
existen dos ONG (ACCEM y COMRADE) que ofrecen servicios de interpretacion y
traduccion para hospitales y centros de salud. En 2011, el Hospital Ramon y Cagja implantd
un nuevo servicio de interpretacion presencial y mediacion intercultural para los hospitales
madrilefios.

Las formas de acceso son muy diversas: realizacion de masteres o cursos con convenio
de practicas en los centros sanitarios, becas anuales para readlizar la interpretacion,
contratacion en época estival debido a aumento del turismo, contratacion directa por los
hospitales a empresas privadas de traduccion o interpretacion. Casi nunca se exige una prueba
de traduccién / interpretacion para acceder a puesto de trabajo, el acceso se realiza a base de
CV y entrevista personal y ni siquiera se exige obligatoriamente una titulacion de grado. Al
no existir un reconocimiento oficial de la figura del traductor/ intérprete/ mediador
intercultural en los servicios sanitarios, tampoco existe una categoria profesional establecida
y las funciones no estén claramente delimitadas. Estas pueden variar segin el hospital o €l
centro de salud, pero la mayoria de las veces los intérpretes 0 mediadores culturales tienen
que desempefiar labores de: interpretacion o mediacion intercultural en consulta médica y
programas de promocion de la salud, traduccién y adaptacion de documentos divulgativos,
avisos telefonicos, formacion del persona sanitario sobre como trabajar con un intérprete.

Para regular cualquier rama de la traduccién e interpretacion, un codigo deontol 6gico
es fundamental. En Espafia, aln no existe un cédigo de conducta profesional generalizado,
pero gracias a la intensa labora de instituciones, asosiaciones y grupos de investigacion, se

han encontrado los principales puntos que deberian integrar un codigo deontoldgico para los
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traductores e intérpretes en los servicios publicos de Espafia. Segin e Libro Blanco (2011:
99-100):

a) Fidelidad e integridad del discurso: interpretar y traducir con fidelidad lo mejor que se
pueda, sin afiadir ni omitir nada, sin aterar laintencionalidad del mensgje.

b) Competencia y preparacion suficiente: aceptar Unicamente los trabajos para lo que
tienen la competencia suficiente y asegurarse de que cuentan con € tiempo y €
material necesarios parallevar a cabo lainvestigacion necesaria.

¢) Comunicacion de limitaciones circunstanciales. deben comunicar cualquier limitacion
profesiona que pueda surgir durante e trabgo asignado y tomar medidas para
remediarla o retirarse, as como declarar cualquier conflicto de intereses que surja
durante & encargo.

d) Imparcialidad: El intérprete o traductor permancerd en todo momento imparcia y
neutral y sera independiente. No aceptara ninglin encargo sin el consentimiento de las
partes implicadas. No debe convertirse en un tercer participante activo del intercambio
comunicativo.

e) Confidenciaidad: e intérprete o traductor debera tratar como confidencial cualquier
informacion adquirida en e transcurso de su trabagjo, incluido € hecho de que haya
aceptado un encargo concreto.

f) Responsabilidad: debera asumir las responsabilidades y obligaciones derivadas del
encargo aceptado, no pudiendo incumplirlas salvo por razones de fuerza myor
debidamente justificada.

g) Integridad éica o moral: no se debera utilizar informacion obtenida en el transcurso de
su trabajo para beneficio propio o de terceros. No aceptaran ninguna retribucion por e
desempefio de su trabajo aparte de los honorarios y gastos que se hayan pactado.

h) Formacion continuaz mejorard continuamente sus destrezas y conocimientos y
fomentard su profesionalidad con actividades de formacion y la cooperacion con otros
colegas y especialistas de campos afines.

i) Solidaridad profesional: ofrecer ayuda a otros traductores o intérpretes siempre que
sea razonable, factible y apropiado. Tienen el deber de hacer o que esté en su mano

par contribuir a mantener unos estandares profesionales elevados.

En e campo de los estudios traductologicos existe un interés creciente a nivel
educativo e investigador sobre este tipo de actividad, que, aungque seguramente es la actividad

traductora més antigua del mundo, ha comenzado a recibir atencion académica hace apenas
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menos de veinte afios. Aunque la traduccion/interpretacion en los servicios publicos también
cubre la traduccién de documentos, en su mayor parte se refiere a la labor de traduccién oral
(interpretacion) en interacciones cara a cara. La investigacion en este ambito es reciente y
comienza de forma visible en los afios noventa, pues hasta ese momento a hablar de
interpretacion se entendia de forma exclusivalainterpretacion de conferencia (Martin, 2003).

En Espafia existen dos focos principaes de investigacion y formacidn en este campo:
la Universidad de Alcala de Henares y la Universidad de Granada. En la Universidad de
Granada se ofrecié en 1999 el primer curso de doctorado dedicado a este tema, y desde esa
universidad el grupo de investigacion GRETI ha venido desarrollando diversos estudios en
torno a la evaluacion de la calidad de los servicios prestados por |os intérpretes en servicios
sociaes. Pero es sin duda la Universidad de Alcala de Henares la que ha llevado a cabo una
labor mas destacada, continuada y comprometida, desde e Grupo de Formacion e
Investigacion en Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos (FITISPos),
coordinado por Carmen Vaero Garcés, que es quien mas ha publicado sobre € tema en
Espafia.

El acento ha de colocarse en las soluciones activas ante esta realidad que supone una
demanda social y también ética, por gemplo los cursos de mediacion interlinglistica
ofrecidos por la EMSI (Escuela de Mediadores de Madrid), algunas sesiones en € Master
sobre Migracion y Relaciones Interculturales de la Universidad Autonoma de Madrid, o en €l
Instituto Universitario sobre Migracion de la Universidad de Comillas. Pero ante todo, cabe
destacar la accion formativa del todo pionera en Espaia que se ha puesto en marcha desde
1999 en la Universidad de Alcald, dedicada a la formacién de traductores e intérpretes para
los servicios publicos en los pares de lenguas en |os que existe mas demanda en la zona centro
(é@rabe-castellano, rumano-castellano, ruso-castellano, inglés-castellano, francés-castellano), y

gue viene siendo coordinada por Carmen Valero (http://www.uah.es/otrosweb/traduccion).

3.2.5. Panoramade latraduccién e interpretacién en los servicios publicos de

Alemania

Los servicios publicos de Alemania utilizan varias denominaciones para describir a
profesional que facilita la comunicacion entre la poblacién inmigrante y los proveedores de
servicios publicos:. intérpretes en los servicios publicos, mediadores linglisticos, asistentes de

integracion, asesores interculturales o mediadores linguistico-culturales (Transkom: 47).
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En Alemania, la formacion es ofrecida por tres proveedores, cuyos programas tienen
como objetivo alcanzar un alto nivel de cualidad anivel nacional. La organizacion Gesundheit
Berlin e.V. forma inmigrantes para convertirse en intérpretes en los servicios publicos. Los
participantes reciben formacion profesional para ofrecer asistencia a pacientes con
conocimientos limitados o inexistentes de aleman, con competencias de comunicaciéon e
interpretacion. Latraduccién es una de las tareas que deben desempefiar |os intérpretes en los
servicios publicos alemanes. El programa se centra en la ensefianza de principios médicos,
psicologicos y de salud y también en la explicacion del sistema sanitario y social de
Alemania.

La Oficina Intercultural de la ciudad de Darmstadt también tiene experiencia en la
formacion de los asi llamados “asistentes de integracion” en sectores como asistencia social,
guarderias, asistencia escolar o familiar. Las competencias de los asistentes de integracion
incluyen también competencias socio-culturales paratratar con las instituciones.

Diakonie Wuppertal forma a mediadores linglisticos y culturales. Los refugiadosy los
solicitantes de asilo reciben la formacion necesaria para hacer de intérpretes profesionales en
los ambitos de la sanidad y asistencia social, con competencias en comunicacion,
sensibilizacion socio-cultural, mediacion y manejo de conflictos, técnicas de interpretacion y
terminologia relevante en los &reas médico y social.

Como consecuencia de los tres programas de formacion y de la labor de los
profesionales formados, se intenta concretizar una descripcion estandar del puesto de trabajo
de los asi Ilamados “mediadores linglisticos de integracién” (Transkom: 48).

Las funciones de un mediador linguistico de integracién combinan tareas de los
intérpretes y traductores en los servicios publicos, mediadores culturales y linguisticos y
asistentes de integracion. Este tipo de mediadores actian en ambitos como la educacion, la
sanidad o el sector social, servicios alos que normalmente acuden los inmigrantes. Se trata de
instituciones que basan su actividad en la comunicacion, € tratamiento, asesoramiento o
apoyo a los inmigrantes y refugiados, como por gemplo instituciones psiquidtricas o
psicosociales en € ambito sanitario o asistencia familiar o escolar en € socia. Los
mediadores contratados son normalmente freelancer, pero también existe persona contratado

atiempo completo o parcia para ciertas combinaciones linglisticas o através de agencias.
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3.2.6. Panoramade latraduccion e interpretacion en los servicios publicos del

Reino Unido de Gran Bretafia

El Reino Unido ofrece un panorama especiamente interesante por su progresiva
evolucion desde la provision de servicios linglisticos ad-hoc hasta un sistema generalizado de
interpretacion y traduccién en los servicios publicos (Abril, 2006: 179). Segin Sauvétre
(2000: 39), e Reino Unido es € prototipo de sociedad multicultural, en la que se reconocen
oficialmente los derechos de las comunidades étnicas, incluido €l derecho a conservar su
propio idioma.

A finales de la década de los 1970 y en los 1980, se produjo en Inglaterra un
incremento de poblacion proveniente de las ex colonias de la Commowealth y con lenguas
distintas que hizo necesaria la provision de servicios lingtisticos, sobre todo en € sistema
educativo y sanitario. Al principio, los Unicos intermediaros que ofrecian estos servicios
lingliisticos eran generamente voluntarios o funcionarios que conocia la lengua requerida y
eran |lamados a colaborar como intérpretes o bien persona de limpieza. Muy pocas personas
eran contratadas por sus servicios linguisticos y muchas veces éstan se veian obligadas a
desempefiar tareas que nada tenian que ver con €l trabajo de intérprete y sino mas bien con €l
de mediador cultural o trabgjador social. Estos intermediarios pertenecian normamente a las
comunidades de inmigrantes o refugiados, no solian dominar e inglés y carecian de
formacion especifica como traductores y/o intérpretes.

En la década de 1990 se propuso la denominacion de ISP, interpretacion en los
servicios publicos (ing. Public Services Interpreting) parareferirse ala actividad de favorecer
la comunicacion entre los servicios publicos y las minorias. Con esta denominacion se evitala
confusion con la actividad de interpretar y traducir para la Union Europea a las lenguas
mayoritarias de Europay asimismo seinicia un proceso de reconocimiento y aceptacion dela
profesion delaTISP.

A diferencia de Francia, donde € proceso de generaizacion de los servicios de
traduccion e interpretacion para la poblacion inmigrante partio del sector del voluntariado en
los afios setenta y de ahi se difundié en los sectores publicos, en € Reino Unido € impulso
inicial vino de los linglistas (Abril, 2006: 179-180). Destaca a respecto la labor de Anne
Corsdllis y sus colegas Adams y Harmer, que han desarrollado cursos y con € fin de
promover |os servicios linguisticos en las lenguas minoritarias. Ademas, ellos son los artifices
del Diploma en Interpretacion en los SSPP (ing. Diploma in Public Service Interpreting,

DPS) que se imparte en varios puntos de Inglaterra, con € fin de equiparar esta formacién de

33



la T/ISSPP con la formacion que se imparte en las universidades y escuelas politécnicas asi
como en organismos de la UE.

En 1981, ainstancia de algunos profesionales del sector publicos preocupados por las
consecuencias que acarreaban las soluciones ad-hoc de interpretacion y traduccion, el
Instituto de Linguistas (ing. Institute of Linguists) cred un grupo de trabajo para estudiar vias
de formacion y evaluacion de los intérpretes con vistas a la profesionalizacion de la ISP y
como resultado se puso en marcha, entre 1983 y 1990, el Community Interpreter Project con
la financiacion de la Fundacion Nuffield, en € que colaboraron tanto linglistas y
profesionales de los servicios publicos, como miembros de las minorias énicas mas
destacadas en €l Reino Unido. El proyecto incluyia la creacion de un curso y una prueba de
evaluacion de la competencia linglistica (Bilingual Skills Certificate), € disefio de un
programa de formacién en los ambitos de la sanidad, justiciay servicios publicos locales y de
una prueba de evaluacion para cada uno de estos ambitos, 10 que actualmente es e DPSI, que
se imparte en varios centros de ensefianza superios y escuelas universitarias. Asimismo, €l
proyect6 planted la elaboracion de una guia de condiciones laborales profesionales y de un
codigo deontologico (Abril, 2006: 180-181).

En 1994, d Ingtituto de Linguistas cred € primer directorio naciona de inérpretes en
los servicios publicos (National Register of Public Service Interpretes, NRPSI), que tiene
asociado un codigo de conducta profesional especifico. El directorio esta formado solo por
intérpretes debidamente cualificados, ya sea por la posesion del DPSI o bien por demostrar un
nivel equivalente de cualificacion. Los servicios publicos pueden inscribirse al NRPSI y
contar con intérpretes cualificados y certifcados para mas de 60 idiomas.

El Reino Unido destaca en este ambito gracias a sus esfuerzos por defender y
mantener la calidad y profesionalidad de la ISP. Aparte del codigo deontoldgico del Instituto
de Linguistas (http://www.iol.org.uk/Charter/CL S/CodeofProf ConductCouncil 17Nov07.pdf),

la principal asociacion profesional de traductores e intérpretes, Institute of Trandation and
Interpreting  dispone de su  propio codigo de conducta  profesiona
(http://www.iti.org.uk/attachments/arti cl e/ 154/ Code%200f %20prof essi onal %20conduct%200
8%2009%202013 Final.pdf). Ademas, el Centro Naciona de Idiomas (ing. National Centre

of Languages) ha desarrollado unas normas de calidad, National Sandards in Interpreting,

gue ofrecen criterios uniformes a nivel nacional para la evalucion de la competencia
lingliistica, técnicay profesional en lainterpretacion.
Actuamente, la formacion en interpretacion en los servicios publicos se imparte en

mas de 30 centros educativos o escuelas universitarias (colleges) del pais y se centra en la
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preparacion para la prueba de evaluacion del Instituto de Linguistas, con cuatro opciones de
especializacion: derecho inglés, derecho escocés, servicios de sdud y servicios de la
administracion local. El diploma cuenta con acreditacion gubernamental y también con €
reconocimiento efectivo de la Administracion Publica en el ambito judicial y policia (Abril,
2006: 182-183).

3.2.7. Panoramade latraduccion e interpretacion en los servicios publicos de
Austria

En Austria, la traduccion e interpretacion en los servicios publicos o cualquier otro
tipo de TI, excepto la interpretacion de conferencias, es practicamente inexistente. Esta
profesion es ignorada la mayoria de las veces, ya que toda la atencién, ensefianza, formacion,
se centraen lainterpretacion de conferencias.

En los servicios publicos de Austria, la traduccion es solo una tarea mas de los
intérpretes en los servicios publicos, denominados también mediadores lingtistico-culturales.
(Transkom: 26).

Los ambitos de trabajo principales de los mediadores en Austria son: la sanidad, €l
bienestar socia y la educacion, dejando fuera el ambito juridico. En el ambito sanitario, existe
un nimero bastante limitado de programas lingisticos a los que los inmigrantes cuyo idioma
nativo 0 de enseflanza no es e aeman pueden acudir para poder comunicar con las
instituciones de asistencia sanitaria. En lo que concierne la traduccion para inmigrantes,
muchos hospitales tienen material informativo en un solo idioma. Los hospitales cubren las
necesidades linguisticas por si solos, con la ayuda del personal (persona sanitario
especializado o hasta personal de limpieza) multilingtie por motivos de dinero. Asimismo, los
nifios u otros familiares hacen con frecuencia de mediadores lingtisticos. Sin embargo, la
contratacion de personas sin cualificacion es generalmente un problema, ya que solo la
competencia bilingtie no hace que uno sea un buen traductor.

Algunos centros tienen ya un listado interno con todo € persona bilingle, pero éste
no cubre las demandas cuantitativas o linguisticas. En €l hospital de Klagenfurt, el persona
bilingle presta servicios de traduccion e interpretacion sin remuneracion extra en su horario
normal de trabajo, aunque recibe un pago adicional cuanto se necesita su intervencion fuera
del horario de trabagjo (Transkom: 27). En € hospital de Innsbruck, intérpretes profesionales

pueden ser requeridos por |os departamentos de enfermeriay atencién a paciente mediante un
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listado central. Los hospitales de las ciudades de Linz y Graz cuentan con intérpretes
profesionales que interpretan y traducen hasta en idiomas poco frecuentes (Transkom: 27)

En Viena también se han tomado medidas para un servicio de mediaciéon en los
servicios publicos mediante e proyecto Viena-Healthy City. En 2006 fueron contratados
cinco intérpretes en los servicios publicos, llamados también asesores nativos, para poder
facilitar la comunicacion en los hospitales, un nimero que obviamente no logrd cubrir las
necesidades y la demanda de la poblacion inmigrante (Transkom: 27).

En lo que concierne a sector de los servicios sociales, en algunas ciudades o
comunidades existen servicios municipales de interpretacion, como por g emplo la Oficina de
Integracion de los Extranjeros, con 50 intérpretes en 27 idiomas. Los hospitaes u otras
agencias hacen uso de estos intérpretes con bastante frecuencia. En el ambito juridico se usan
solamente intérpretes que estan en la lista de la Oficina de Integracion y no se admiten
intérpretes ad-hoc.

En cuanto alaformacion, todavia no existe un curriculo estéandar paralaformacion de
los intérpretes en los servicios publicos de Austria. Hasta ahora se han implementado los
siguientes: un curso de formacion para los intérpretes en los servicios publicos en Graz, un
programa para la formacion de intérpretes sanitarios en hospitales de Viena y proyectos
pilotos aislados para la formacion de asesores sanitarios. El proyecto Viena-Healthy City tenia
como objetivo contratar mediadores linguisticos y culturales para toda la administracion
municipal. Con €l fin de cubrir la demanda de mediadores, se disefiaron las bases de un curso
universitario para intérpretes comunitarios, que sin embargo no llegd a implementarse. El
curriculo propuesto para € curso fue tomado por la asociacion de hospitales de Viena y
aplicado en un programa de Unica imparticion en 2001. Hasta hoy en dia, ese curso es € Unico
proyecto cientifico piloto para la formacion de los intérpretes en los servicios publicos de
Austria.

3.2.8. Panoramade latraduccion e interpretacion en los servicios pablicos de

Francia
Francia es una pais asimilacionista en cuanto ala actitud oficial hacialas minorias, es

decir tiende a favorecer la unificacion linglistica basada en la lengua mayoritaria'y considera
que la integracion de las comunidades minoritarias asi como la plena aceptacion de las
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mismas por parte de la sociedad de acogida se realizan mediante € aprendizge de la lengua
naciona (Sauvétre, 2000: 40).

Segun Valero (2003: 21), esta actitud asimilacionistay el monolinguismo francés tiene
consecuencias evidentes en la organizacion de los servicios linguisticos o de interpretacion y
traduccion en los servicios publicos. Consiguientemente, a pesar de tener un importante
porcentaje de poblacion inmigrante en su territorio, las autoridades francesas muestran muy
poco interés en o que concierne a este ambito y no demuestran concienciacion socia seria
sobre la necesidad de la traduccion/interpretacion en |os servicios publicos.

No obstante, se presta mas atencion alainterpretacion en los tribunales. La necesidad
de que @ detenido entienda los cargos que se le imputan llevé a la promungacion en 2000 de
una ley que garantiza el derecho a un intérprete en los procesos penaes. Esta ley cubre
solamente los procedimientos judiciales, mientras que para los procedimientos policiales hay
gue contratarse un intérprete jurado (traducteur assermente) de lalengua del detenido y, si no
Se encuentra uno en un plazo de una hora, la policia francesa tiene la obligacién de poner a
detenido €l libertad (Abril, 2006: 175).

Los traductores o intérpretes para los tribunales se consideran peritos o expertos
judiciaes, son nombrados por la autoridad judicial y son inscritos en registros gestionados por
los tribunas locales 0 en un registro naciona. Para acceder a estos registros, no hace falta
superar ninguna prueba de evaluacion o proceso de seleccion. Los intérpretes-traductores
judiciadles cuentan con la asociacion profesiona UNETICA, Union Nationale des Experts
Traducteurs-Interprétes prés les Cours d”Appel, que sin embargo no ha desarrollado ningin
codigo ético, ni normas de conducta especificas, sino ha asumido € cddigo de conducta
profesional de los peritos judiciales que incluye alos intérpretes en los tribunales, pero deja a
un lado alos intérpretes y traductores de otros ambitos de los servicios publicos.

Segin Bancroft (2004: 32-33), en Francia predomina la AIIC (Asociacion
Internacional de Intérpretes de Conferencia), cuya actividad representa un obstaculo a la hora
de establecer normas de conducta a nivel nacional para los intérpretes en los servicios
publicos. Ante lafalta de interésy actuacion por parte de las instituciones y la administracion
publica, las organizaciones de voluntariado social empezaron a desarrollar medidas para
garantizar los servicios linguisticos necesarios para superar la barrera de comunicacién entre
la poblacién inmigrante y la Administracion (De Manuel, 2004: 66). Asi, con € objetivo de
combatir lafalta de sensibilidad de los servicios publicos hacia la diversidad cultural, surge la

figuradel intérprete cultural, con énfasis en su labor como mediador (Abril, 2006: 177).
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Destaca a respecto la actividad de la asociacion Inter-Service Migrants (ISM)
Interprétariat, creada en 1970 como entidad de interés social y sin animo de lucro,
actualmente € lider de la interpretacion y traduccion en los servicios publicos de Francia. La
asociacion, que al principio ofrecia solamente servicios de interpretacion telefonica, surgio
con el objetivo de ofrecer informacion a los inmigrantes y de facilitar la comunicacion entre
personas con lenguas y culturas diferentes.

Una caracteristica interesante de los servicios de interpretacion de ISM es la evolucién
de la figura del intérprete en la sociedad francesa. Si en los afios setente se hablaba del
intérprete cultural, en los afios noventa empieza a surgir paraelamente en los servicios
publicos la figura del mediador intercultural. Los profesionales que actlan de mediadores
hacen especial hincapié en la separacion entre interpretacion/ traduccion y mediacion,
definiéndose a si mismos no como intérpretes sino como traductores de los «codigos
culturales, las costumbres y las mentalidades tanto francesas como extranjeras» (CeiMigra,
2010:57). No obstante, estos mediadores realizan con frecuencia actividades de mediacion
interlinguistica.

En e debate entre e intérprete exclusivamente lingtistico y €l intérprete cultural, la
ISM se sitda en un lugar intermedio y defiende un modelo de interpretacion que se entiendo
como una actividad complegja para la que no existen normas especificas, ya que e margen de
intervencion del intérprete deberia definirse en funcion del entorno (comisaria, servicio

administrativo, hospital etc.), lasituacion o € perfil de los usuarios (Sauvétre, 1997: 1-2).
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4. El multilingliismo dentro dela Unién Europeay la traduccién como herramienta
deintegracion social dela poblacion inmigrante

Una Union Europea con 28 Estados Miembros no podria funcionar sin traductores o
intérpretes. EI multilinglismo es una de las mayores ventgjas de la Union Europea. La
diversidad linglisticay cultural ofrece alaUnién su caracter especifico y la distingue de otras
sociedades como por gjemplo la de los Estados Unidos, donde € idioma de facto en todos los
cincuenta estados federales es e inglés. En € actual contexto de la globalizacion, la
traduccion, junto con la interpretacion, se ha convertido en una parte esencia de nuestra vida
publica, no solo en las organizaciones internacionales, parlamentos o centros de conferencia,
sino sobre todo en los ayuntamientos, juzgados, hospitales u otros organismos donde la
poblacion puede acceder alos servicios publicos.

El derecho ala traduccién y alainterpretacion es un derecho basico de los individuos,
por lo que la Unidn Europeay los Estados miembros en particular han tomado medidas y han
implementando normas universalmente validas para Europa que garanticen €l derecho a
traduccion e interpretacion donde éstas son requisitos esenciales para un tratamiento correcto
e iguaitario. La traduccién en los servicios publicos es necesaria para que los inmigrantes o
turistas puedan interactuar con las autoridades de inmigracion, comisarias, autoridades
locales, autoridades de ensefianza, personal sanitario, funcionarios de la seguridad social.
Hasta que adquieran suficiente control del idioma local, la comunicacion solo se puede llevar
a cabo a través de la traduccién o interpretacion (SIGTIPS, 2011: 10) La traduccién también
se usa para permitir a los proveedores de servicios publicos poder proveer sus servicios en
beneficio de los usuarios con conocimientos limitados del idiomalocal.

En Europa estamos siendo testigos desde hace agunos afios de la llegada
ininterrumpida de cientos de miles de inmigrantes extranjeros que buscan dentro de las
fronteras comunitarias € bienestar econdmico, social o politico que no encuentran en sus
paises de origen. Asi, poblaciones emigrantes, como por gemplo los rumanos, cambian €l
paisgje social en muchos paises, 10 que lleva a problemas de comunicacion y plantea maneras
de gestionar la comunicacion y convivencia entre lenguas y culturas diferentes.

Europa se esta convirtiendo cada dia més en un espacio multilinglie y multinacional.
Las lenguas de las comunidades inmigrantes ofrecen una mayor riqueza y una diversidad
extraordinaria a paisge linguistico europeo (SIGTISP, 2011: 9). La traduccion, como

respuesta al multilinglismo europeo, se ha convertido en una necesidad que no puede
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ignorarse y ha desempefiado un papel importante en los intercambios linglisticos y culturales
dentro de la Unién Europea.

No obstante, esta misma diversidad multilingie y multicultural puede considerarse
como un obstaculo para uno de los derechos fundamentales dentro de la UE, la libre
circulacién de las personas, ya gue los ciudadanos muestran mas resistencia a buscar trabajo
en otro Estado Miembro cuyo idioma desconocen o cuya manera de vivir esincompatible con
lasuya (Wilson, 2003: 2).

El multilinglismo y € plurilingliismo como respuesta a primero son probablemente
requisitos normales de la humanidad actual. Se espera de las comunidades étnicas
minoritarias y los inmigrantes como individuos que sean plurilinglies y que se comuniquen
con la poblacién mayoritaria en su propio idioma. (Trim, 2003: 12). Hay que diferenciar entre
el multilingtiismo de la sociedad (la existencia de mas de una comunidad lingtistica en una
sociedad, o que pone barreras de comunicacion entre las comunidades en cuestion) y e
pluringlismo individual (la habilidad de un individuo de comunicar en mas de un idioma). El
plurilingliismo es hoy en dia un requisito de masas y los plurilingties como traductores
profesionales son |os que construyen puentes (Trim, 2003: 8).

Como afirma Ase Johnsen (2008: 2), “la traduccion es un proceso permanente de
toma de decisiones en € que € traductor constantemente elige entre diferentes alternativas
de expresion en la lengua y cultura meta, a todos los niveles del texto.” Como hemos visto
antes, € principal objetivo de la traduccién en los servicios publicos es adaptar un texto alas
necesi dades de una minoria que convive en un pais con la mayoria dominante (Vaero, 2002).

Podria afirmarse que € traductor en los servicios publicos es una persona capaz de
mediar entre dos mundos diferentes, por 1o que €l traductor es también un mediador cultural,
ya que sus funciones van mas alla de la mera traduccion, pues no se limita a traducir palabras,
sino también contextos y peculiaridades culturales que estdn en e trasfondo de la
comunicacion. El traductor se convierte en un mediador socio-cultural con habilidades
especificas y preparacion adecuada supera el conocimiento de lenguas y culturas. “Su labor
puede compararse con la de un puente que facilita el encuentro y sobre todo €l dialogo
intercultural entre quienes pudieran percibirse como distantes: autoctonos e inmigrantes.”
(OFRIM, 2001)

Como la lengua es parte integral de una cultura, € traductor tiene que poseer
competencia en las dos lenguas involucradas en el proceso comunicativo y asimismo "~ tiene
que sentirse como en casa de dos culturas’. Dicho en otras palabras € traductor en los

servicios publicos es bilingle y bicultural. Para Tarf (1981:73) ser bicultural supone poseer:
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conocimiento histérico, social y cultural (historias, folklore, tradiciones, valores, tabues,
forma de relacionarse), habilidades comunicativas (dominio del lenguaje escrito y oral, pero
también del lenguaje corporal, gestos, signos, simbolos), habilidades técnicas adaptadas a la
situacion, habilidades sociales (conocimiento de las hormas que rigen las relaciones sociales y
las reacciones emocionaes, capacidad de auto-control segin requiera la situacion y la
cultura).

El mediador tiene que identificar y entender |0s aspectos que mas afecta a la poblacion
inmigrante: desarraigo Yy tristeza cronica, inseguridad econémica y legal, dificultades con €l
idioma y la cultura, dificultades con el entorno social, rechazo socia y politico-legal. El
traductor como mediador tiene que ser sensible hacia las necesidades de |os diferentes grupos,
ser flexible y adaptarse a la situacion, debe poseer un alto grado de sensibilidad intercultural
que le permita negociar € significado entre ambas culturas y ser capaz de transmitirlo a los
miembros de la otra comunidad. De esta manera, e traductor adquiere ciertas destrezas
interculturales: trabgar con dos lenguas - una de las cuales suele poseer un estatuto social
inferior frente a la otra que pertenece a la cultura dominante-, garantizar cierta neutralidad y
distancia incluso cuando se trabagja en la misma comunidad étnica, ser consciente de la falta
de educacion o de las diferencias culturas entre las comunidades, mostrar habilidad para servir
de puente lingiistico y cultural ala hora de tratar temas que pueden resultar tabu para alguna
de las comunidades, conocer terminologia especifica relacionada con los temas de trabajo y
ser capaz de adaptar €l texto segun las necesidades de la comunidad receptora.

La presencia de distintos grupos culturales dentro de un mismo territorio ha generado
y aln esta generando actitudes de incomprension, rechazo y desconfianza que suponen un reto
significativo parala sociedad receptora desde el punto de vista democrético y de construccion
de lajusticia social. Hay que tener en cuenta que eliminar o disminuir estas diferencias no es
tarea facil para la sociedad receptora que se convierte en sociedad de acogida, ni para las
comunidades de inmigrantes, que se ven obligadas a adaptar su cultura y su forma de vida
(CeiMigra, 2010: 16). El traductor como mediador debe poseer |a habilidad de enfrentarse a
todos los aspectos que impiden una comunicacion fluida y sobre todo, una relacion de
confianza.

El material escrito en la lengua del usuario se convierte asi en una herramienta més
para salvar laincomunicacion gue se produce entre ambas partes, contribuyendo a proceso de
integracion social, que puede resultar mutuamente enriquecedor tanto para la poblacion

inmigrante, como para la poblacién receptora de inmigracion.
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La traduccién de ciertas temas, por gemplo temas tables para ciertas comunidades
minoritarias, requiere la intervencién dd traductor para impedir que se rompa la
comunicacion, para que las partes se familiaricen una con la otra, favoreciendo la integracion
social. La parte més dificil es decidir qué grado de intervencion es aconsgable, ya que una
vez traducido, €l mensgje original pierde su estatus de traduccién y empieza afuncionar como
un original, dgando de ser una sola traduccion (Meylaerts, 2013: 543). Ademas, un texto
escrito, una vez producido, existe hasta que es fisicamente destruido y puede influir en € uso
del idioma por la poblacion no nativa (Trim, 2003: 19).

En una sociedad multicultural y multilingle, la traduccién contribuye a la creacién de
la cultura y a intercambio mutuo. Uno de los efectos de los masivos movimientos
migratorios es €l cambio del paisge linglistico de estas sociedades. La traduccion y €
multilinglismo estdn conectados inextricablemente. El acceso a traduccion en los servicios
publicos es un derecho natural que se deberia garantizar a cualquier individuo. Lafalta de un
servicio de traduccion podria poner en riesgo la viday € bienestar de millones de personas,

asi como perpetrar un panoramasocia donde las personas no sean consideradas iguales.
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5. Andlisisy clasificacion del material informativo traducido al rumano en distintos
paises de la Unién Europea: Espafia, Italia, Reino Unido, Austria, Alemania,

Alemania, Francia

5.1.Introduccién

El presente trabajo es un andlisis cuantitativo de material es elaborados directamente en
rumano o traducidos a rumano en los servicios publicos para los inmigrantes rumanos y que
estan disponibles online en seis paises de la Unién Europea: Espafia, Italia, Reino Unido,
Francia, Alemaniay Austria. No se trata de un andlisis exhaustivo, ya que puede haber mucho
mas documentos en la red, pero con grado muy bao de accesibilidad para las personas
interesadas.

Redlizamos e presente andisis para demostrar € grado de implicacion que las
instituciones en los servicios publicos de los seis paises arriba mencionados asumen hacia la
integracion de la poblacion rumana en sus propios territorios, mediante la provision de
material escrito en rumano. También pretendemos facilitar informacion detallada acerca de
los ambitos en los que aparecen mas problemas linguisticos para comunidad rumana con
pocos conocimientos del idioma de un nuevo pais. Por eso, analizamos, mediante graficos y
tablas, la relacion entre  nimero de materiales en rumano en los servicios publicos de un
cierto pais, el nimero de inmigrantes rumanosy la situacion de la TISP en el mismo. También
se analizan las desigualdades entre los distintos ambitos de |os servicios publicos en cuanto al
numero de materiales.

Esta parte préctica se divide en tres secciones:

1. Méodo de trabajo con, que consiste de dos apartados. descripcion del proceso de

recopilacion del corpusy clasificacion de los documentos del corpus,

2. Andlisis cuantitativo general y temas de los documentos del corpus. se comparan,
mediante tablas y grafico, los seis paises que hacen €l objeto de nuestro trabajo
segun el numero total de documentos encontrados y se analiza y se analizan los
factores que influyen en el nUmero de documentos informativos, después de lo que
se especifican los temas més importantes que aparecen en |0s mismos,

3. Andlisis cuantitativo especifico de los documentos del corpus, para cada uno de los
ambitos de servicios publicos (sanitario, laboral, juridico-administrativo,
educativo), en funcion de varios criterios y utilizando tablasy graficos.
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5.2.Método de trabajo

El método de trabajo supone dos etapas principales:

1. Recopilacién del corpus de documentos y organizacion de |os mismos;

2. Utilizacion de los documentos para la creacion de tablas y gréficos a fin de
demostrar la hipotesis y los objetivos planteados al principio de este trabgjo;

3. Explicacién de cada una de las figuras empleadas en € andlisis.

5.2.1. Descripcion del proceso de recopilacion del corpus de materiales

La recopilacion del corpus de documentos para el trabgjo ha sido un proceso manual

desde el principio hasta el final. El proceso de recopilacion consiste en dos etapas principal es:

1. Buscar documentos traducidos a rumano y otros materiales en rumano en distintos
paises de la Union Europea (Espana, Italia, Reino Unido, Francia, Alemania, Austria)
en paginas web especificas para cada uno de los cuatro ambitos del andlisis (sanitario,
juridico-administrativo, educativo, laboral);

2. Organizar manuamente los documentos encontrados en archivos segun € siguiente

esguema:
Archivo “Documentos traducidos al rumano” < Archivo “Nombre del pais’ <
Archivo “Denominacion del ambito” < Archivo “Categoria de documentos” <

Lista de documentos

Ejemplo: Documentos traducidos a rumano en 1os servicios publicos de Espaia
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5.2.2. Clasificacion de los documentos que constituyen el corpus

La clasificacion de los documentos encontrados en lared se ha realizado en funcion de

los cuatro ambitos de los servicios publicos sujetos a presente andisis. Por lo tanto, tenemos

cuatro categorias principales de materiaes:

Materia informativo del ambito sanitario;
Material informativo del ambito laboral;
Materia informativo del ambito juridico-administrativo;

Material informativo del ambito educativo.

Cada una de estas categorias se divide en distintas subcategorias segun €l tipo de

material informativo que se ha podido encontrar para cada @mbito. Los todos |as categorias de

material informativo corresponden a todos |os ambitos, dado que hay documentos que pueden

encontrarse en un solo ambitos, por gemplo los diccionarios en € ambito educativo. A

continuacion, presentamos una tabla con las cuatro areas especificas de los servicios publicos

y sus subcategorias correspondientes.

Juridico-

Ambito Sanitario Laboral o Educativo
administrativo
Folletos
Guias
Q o . Folletos Folletos
B Hojas informativas ) ]
e Guias Folletos Guias
5 Carteles . . ) . .
= _ Hojas informativas Guias Hojas informativas
= Glosarios _ o _
oo _ Manuales Hojas Diccionarios
o) Comics _ _ _ )
B8 o Leyes informativas Cuestionarios
£ Documentos clinicos _
3 Carteles Leyes Formularios
Q Otros . .
= . Comics Otros (calendarios)
= (péginas web,
video, audio)

Figura 2. Clasificacion del material del corpus

No podemos considerar la clasificacion anterior 100% exacta, dado que existen

documentos que combinan dos de los cuatro ambitos investigados. Por ejemplo, tenemos 10
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convenios traducidos a rumano que regulan e trabajo de los inmigrantes en distintos sectores
de la Comunidad Autonoma de Andalucia. Estos documentos pueden incluirse tanto en el

ambito laboral, como en € juridico, ya que se trata de normas legidlativas.

5.3.Andlisis general del material informativo en rumano y los temas que éstos tratan

5.3.1. Andisisgenera del materia informativo en rumano

Como resultado de nuestra blsqueda, hemos encontrado 342 documentos y materiales
traducidos a rumano o elaborados directamente en rumano en los servicios publicos (Gmbitos
sanitario, educativo, juridico-administrativo y educativo) de Espaiia, Italia, Reino Unido,
Francia, Alemaniay Austria, repartidos seguin sigue:

PAIS NUMERO Materiales en rumano -
6% porcentajes
DOCUMENTOS
i 168 | ltalia
=spana . R M Austria
Italia 67 8% i Francia
ReinoUnido 50
Austria 27
Alemania 21
Francia 9
Figura 3. NUmero de documentos Figura4. Materiales en rumano - porcentajes
en rumano

Tal como se puede observar en las figuras 3 y 4, la mayor parte del material
informativo que compone € corpus de este trabgo es material emitido por los servicios
publicos espafioles (49%). Esta cifra muestra que, aunque en Espafia la traduccién e
interpretacion en los servicios publicos (TISP) todavia no se ha profesionalizado, las

autoridades publicas y otras instituciones de los servicios publicos u organizaciones de
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asistencia a los inmigrantes son cada dia més conscientes de la necesidad de materia
traducido para las poblaciones inmigrantes que residen en € pais, sobre todo material
traducido a rumano, ya que los rumanos son la comunidad inmigrante mayoritaria en €
territorio espafiol (19% del total de la poblacion extranjero en Espaiia).

Italia se sittia en el segundo lugar con tan solo 20% del nimero total de materidlesen o
traducidos a rumano, a pesar de que ocupa € primer lugar entre los seis paises en cuanto al
numero actual de inmigrantes rumanos en su territorio. Esta situacion se debe a hecho de que
en Italia la traduccion e interpretacion en los servicios publicos es un ambito completamente
ignorado por las autoridades e instituciones publicas.

En & tercer lugar, con una cifra cercana a vaor registrado por Italia, pero
notablemente més baja que la de Esparia, se sitlia el Reino Unido (15%). Este resultado podria
resultar sorprendente, teniendo en cuenta el hecho de que € Reino Unido tiene un sistema
generalizado de interpretacion y traduccion en los servicios publicos, siendo el prototipo
europeo de sociedad multicultural, en la que e derecho de las comunidades étnicas a
conservar su propio idioma se reconoce oficialmente. No obstante, el Reino Unido no alcanza
ni de lgjos a ltalia o Esparia en cuanto al nimero de inmigrantes rumanos, |o que significa que
la traduccion al rumano de materiales necesarios para los inmigrantes no genera tanto interés
dentro del &reade latraduccion en los servicios publicos briténicos.

Como era de esperar, Austria (8%), Alemania (6%) y Francia (2%) registran los
valores mas bajos en cuanto a nimero de materiales traducidos en rumano. En estos paises o
bien se tiende a favorecer la unificacion linglistica basada en la lengua oficia del pais
(Francia) o bien predominan otros tipos de traduccion e interpretacion en detrimento de la
TISP (la interpretacion de conferencias en Alemaniay Austria). Ademas, 1os rumanos no se
sittian entre las comunidades inmigrantes mayoritarias en éstos dos ultimos paises, 10 que
hace que € interés para latraduccion a rumano en los servicios publicos sea extremadamente
bajo en comparacién con la traduccion a otros idiomas predominantes de las comunidades
inmigrantes (inglés, turco, ruso, polaco).

Francia, a pesar de tener un nimero més elevado de inmigrantes rumanos que
Alemania y Austria, presenta solo un 2% del total de materiales con tal sdlo 9 documentos
encontrados en lared, lo que podria tener dos razones. por un lado, la creencia general es que
la integracion de la poblacion inmigrante debe redizarse tras € aprendizaje del idioma
nacional por los recién llegados y no mediante la conservacion de los idiomas de las

comunidades migratorias. Por otro lado, €l gobierno franceés tiene una politica muy estricta en
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cuanto alainmigracion rumana, lo que significa que los rumanos evitan Francia como pais de

emigracion, donde puedan mejorar € nivel devida.

B Inmigrantes

= ]ateriales

Figura 5. Relacion entre e nimero de inmigrantes rumanos

y la cantidad de material informativo en lared

Lafigura5 muestra gue no en todos |os paises existe unarelacion de proporcionalidad entre el
nimero de inmigrantes rumanos y e nimero de materiales que constituyen el corpus. Por
gemplo, Italia se sittia en e primer lugar en cuanto a nimero de inmigrantes rumanos (mas
de 1.000.000), pero en €l segundo en cuanto al nimero de materiales. Para Espaiia la situacion
es justo al revés: segundo lugar en cuanto a namero de inmigrantes (aprox. 798 000), pero
primero en cuanto a numero de materiales traducidos a rumano. Tampoco para Alemania, €
Reino Unido y Austria podemos notar una relacion proporciona entre las dos variables. El
anico pais que cumple con e principio de proporcionalidad es Francia, situandose en €l
altimo lugar (6) en ambas clasificaciones: segin € numero de la poblacién rumana

inmigrantes y segun el nimero de materiales traducidos del francés a rumano.

5.3.2. Temas quetratael material informativo en rumano en el ambito sanitario

Por lo general, la gente de Rumania se automedica y confia mucho en los
medicamentos de su pais. 80% de la poblacién rumana considera que la causa més frecuente
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parala aparicién de una enfermedad es €l estrés. En algunos paises como por g emplo Esparia,
Italia o Francia, muchas familias rumanas no pueden acceder a la asistencia sanitaria por
desconocimiento o falta de medios. En e Reino Unido, Austriay Alemania, lamayoria de los
inmigrantes alargo plazo son personas jovenes que vienen para estudiar o trabajar y presentan
los mismos problemas de salud que la poblacion autéctona con la misma edad. En Italia,
Espafia y Francia, los inmigrantes rumanos son mujeres u hombres que dejan a sus familias
para poder ganar mas dinero, que después envian a Rumania.

Por lo general, las enfermedades que mas afectan a las comunidades de inmigrantes en
genera son de indole infeccioso. Las enfermedades que mas afectan ala poblacion inmigrante
rumana son por lo genera: tuberculosis, HIV/SIDA, las infecciones de transmisiéon sexual,
hepatitis B y hepatitis C. La anticoncepcion y € embarazo es otro tema muy importante para
la poblacion rumana. El método anticonceptivo mas usado por 1os rumanos es el aborto y en
algunos paises como por g emplo Espafia hay mucha demanda por parte de mujeres rumanas
gue se les practique una IVE (interumpcién voluntaria del embarazo).

Evidentemente, factores sociales como e desarraigo social, la disgregacion familiar y
las dificultades econdmicas, influyen en la salud de los inmigrantes y muchos inmigrantes
rumanos sufren de estrés post-traumatico. Ademés, muchas mujeres rumanas son victimas de
malos tratos y violencia sexual y fisica por parte de sus pargjas, |10 que causa notable ansiedad,

desconfianza en la gente, aislamiento social, miedo permanente.
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Figura 6. Temas que trata el material sanitario en rumano
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En lafigura 6 se puede notar que no todos los paises comparten interés por [os mismos temas
de salud. El tema de la anticoncepcién y la salud sexual es el que mas aparece en € material
informativo, ya que hemos encontrado material al respecto en cinco de los seis paises. Esparia
(4), Francia (3), Alemania (2), Italia (1), Reino Unido (1). VIH/ SIDA es otro tema de interés
para la poblacién rumana en Italia, Alemania y sobre todo, en Espafia, donde tenemos 97
hojas informativas sobre VIH/SIDA y sus consecuencias sobre la salud, traducidas dentro del
Grupo de Trabao sobre Tratamientos del HIV (http://gtt-

vih.org/aprende/publicaciones/infovihtal/rumano). Asimismo, importantes son las guias sobre

el funcionamiento de los sistemas sanitarios de Espafia (1), Itaia (3), Reino Unido (1) y
Francia (3). El embarazo y € parto es un tema importante en los servicios sanitarios en Italia,
igual de importante que la diabetes en el Reino Unido. La violencia de género, a pesar de ser
un problema grave entre las mujeres inmigrantes rumanas, no adquiere mucha importancia

por parte de las autoridades publicas.

5.3.3. Temasque tratael materia informativo en rumano en el &mbito laboral

En e Reino Unido, Austriay Alemania, la mayoria de los inmigrantes a largo plazo
son personas jovenes gue vienen para estudiar o trabgjar después de haber acabado los
estudios universiarios en Rumania. En Italia, Espafiay Francia la mayoria de los inmigrantes
son trabajadores temporales. Los sectores més demandados por |os inmigrantes rumanos son
construccion, hosteleria, agricultura, servicio domeéstico. Estos muchas veces estan expuestos
ariesgos laborales gaves, por desarrolla trabagjos con un grado muy alto de peligrosidad o por

no haberse beneficiado de antemanos de una formacién especificaen € area.

25

20

15 B Espaia

10 - M ltalia
5 —] Reino Unido
0 - : . . mm_ EAlemania

Legislacion Construccion  Apoyoy
laboral derechos de
los
trabajadores

Figura7. Temas que trata el material labora en rumano
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En e dmbito labora tenemos mucho menos material que en e sanitario. Como se observa en
lafigura 7, casi todo el material en e ambito tiene como tema el trabajo en la construccion, ya
que del total de 45 materiales (1 en Austria, 14 en Espafia, 20 en Italiay 9 en el Reino Unido),
29 son hojas informativas o0 guias sobre las medidas de proteccion, manegjo de maguinarias,
materiales de construccion (20 hojas informativas en Italiay 7 hojas informativas y 3 guias en
el Reino Unido). Otros temas son: asesoramiento para los trabajadores inmigrantes (1,
Espafia; 1, Alemania), apoyo a la mujer inmigrante en asuntos de trabgo (2, Espaia),
convenios de trabgjo (10, Espafia).

La construccion parece ser un ambito de alto interés para Italiay €l Reino Unido, ya que son
los Unicos paises en los que hemos podido encontrar materiales en rumano sobre |0s riesgos
laborales y las medidas de proteccion en trabgos de construccion. Hemos encontrado
legislacion laboral en € sector de la agricultura solo en Espafia y solo para la Comunidad
Auténoma de Andalucia. Tras nuestra busgueda, no hemos encontrado ningun material
traducido para los demas sectores (hosteleria, servicios domeésticos), aunque estos también

tienen una demanda notabl e de trabajadores rumanos.

5.3.4. Temasquetratael material informativo en rumano en € ambito juridico-
administrativo

Al hablar de documentos juridico-administrativo, conviene diferenciar entre los
diferentes tipos existentes, ya que no podemos englobar en la misma categoria, ni desde €l
punto de vista juridico ni de cara a su acceso por parte del publico, una ley emitida por un
parlamento y un contrato entre particulares, por g emplo. A continuacion, establecemos una
clasificacion por niveles de los diferentes documentos juridicos existentes con €l criterio del

emisor del documento juridico y analizaremos las dificultades de acceso alos mismos:

1. Textos divulgativos (emanados de la doctrina cientifica del mundo del derecho):
articulos cientificos o manuales de ensefianza del derecho, entre otros. Son
documentos de acceso generalizado, ya que el fin de este tipo de textos es
precisamente su difusion y que los mismos sean conocidos por la mayor parte posible

de personas.
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2. Textos o documentos de caréacter legislativo o normativo (emanados del poder
legidativo): tratados internacionales, leyes, reglamentos, reales decretos, ordenes
ministeriales, decretos leyes, etc. Estos documentos tienen carécter normativo y
regulan la vida de | os sujetos de derecho. Como tales, han de gozar de caracter publico
y son, por lo tanto, de acceso generalizado por aguellos alos que se dirigen.

3. Textos o documentos judiciales (emanados del poder judicial): sentencias, autos,
providencias, demandas, mandamientos, suplicatorios u otros documentos surgidos en
el marco de la funcion jurisdiccional en cualquier otro ordenamiento juridico. El
acceso a este tipo de documentos es restringido a las personas, fisicas o juridicas, que
forman parte del proceso jurisdicciona concreto, aunque pueden acarrear
consecuencias o0 efectos juridicos a otras personas diferentes de aguellas que,
estrictamente hablando, forman parte del proceso.

4. Textos o documentos de caracter administrativo (emanados de la Administracion
Pablica). Estos documentos tienen como objeto facilitar la relacion entre los
administrados y la Administracion Publica. No son documentos que regulen lavida de
los sujetos a derecho sino que, en cierto modo, la gestionan y cumplen con €ello la
funcion que tiene encomendada la Administracion de satisfacer las necesidades
publicas. Son gemplos de documentos administrativos en e ordenamiento juridico
espanol los oficios, los requerimientos, las citaciones de comparecencia, los acuerdos
de acumulacion de procedimientos, las resoluciones de actos administrativos, |os
edictos o los certificados de matrimonio, defuncién o nacimiento, entre otros. Los
documentos administrativos se dirigen a los interesados o0 a otras administraciones, asi
gue el acceso a los mismos es bastante mas restringido y solo las personas afectadas
por e acto administrativo de que se trate tienen acceso a documento que lo
exterioriza.

5. Textos o documentos de caracter técnico (emitidos por peritos, por expertos, etc.).
Son documentos que, normamente, forman parte de un proceso jurisdiccional
concreto, pero que no proceden de los Organos jurisdiccionales. Ejemplos de los
mismos son los informes dictados por peritos. El acceso a estos documentos se ve
limitado alos intervinientes en el proceso y a los 6rganos jurisdiccionales que conocen
del mismo.

6. Documentos publicos (emanados del notario o fedatario publico o con intervencién
del mismo). Se trata de documentos cuya confeccion final ha autorizado una persona

(notario, corredor de comercio, etc.) ala que esta atribuida la fe publica. Ejemplos de
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dichos documentos lo constituyen el testamento abierto o la escritura de compraventa,
entre otros. Son documentos dirigidos a todas aquellas personas que se vean afectadas
por €l acto por e que se origina el documento publico.

7. Documentos privados (emitidos por personas fisicas o juridicas sin intervencion de
agente externo). Son documentos confeccionados sin intervencién de fedatario publico
y gue no han sido emitidos por organismos publicos. Ejemplos de dichos documentos
son los contratos entre particulares, como puede ser un contrato de arrendamiento,
entre otros. En cuanto a grado de accesibilidad, e documento privado saldra de las

manos de | os afectados por € mismo tan solo si éstos asi 10 desean.

Cabe indicar, sin embargo, que algunos de dichos niveles se solapan y es dificil

afirmar que en unos casos unos documentos gocen de una mayor difusion o su acceso sea méas

facil que en otros casos. En todo caso, dentro de cada uno de los niveles diferenciados cabe

incluir una gran variedad de documentos y puede ocurrir que, debido a carécter de cada

documento o a las circunstancias concretas que rodeen su produccion o su utilizacion, e

acceso alos mismos sea mas 0 menos restringido de lo que acabamos de indicar.

En el @mbito juridico administrativo, |os materiales encontrados tratan temas como:

O RLr N WA UI O N

M Espaia
M Italia
Reino Unido
. . I B Austria
T T T 1 m Alemania
Legislacion Recursos Derechos y Derechos y )
comunitarios y procedimientos prestaciones Francia
tramites penales; detencién publicas en la
administrativos sanidad

Figura8. Temas que trata el material juridico-administrativo en rumano

Resultan muy necesarios los materiales informativos que describen detalladamente los

recursos disponibles para los inmigrantes en los paises de acogida o los tramites de cualquier

indole que estos deben llevar a cabo a su llegada en un nuevo pais. Tal como lo muestra la

figura 8, este es un tema de interés solo en tres de los paises sujetos a nuestra investigacion:
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Espafia (6 materiales), Italia (3) y Austria (2). Otro tema que resulta de interés tras nuestra
investigacion es de indole penal, més exactamente los procedimientos penales en caso de
violencia de género y los derechos de las victimas. Espafia (1), Alemania (1), Francia (1). En
cuanto a versiones traducidas de legislacion, solo hemos podido encontrar la Constitucion de
la Republica de Italia traducida al rumano. Como hemos mencionado antes, no todos los
documentos resultan facil de encuadrar en una categoria exacta, como es e caso de los
convenios laborales en la Comunidad Auténoma de Andalucia, que hemos decidido clasificar

como materiales en a ambito laboral.

5.3.5. Temas quetratael material informativo en rumano en e dambito educativo

Como consecuencia de 1os movimientos migratorios, estudiantes procedentes de paises
de habla diferente a idioma nacional de un pais contintan incorporandose anualmente en los
centros educativos del pais de acogida. Ante esta incorporacion de aumnado inmigrante al
sistema educativo, los centros escolares deben tener presente en su gestion gque en ellos se
encuentran estudiantes procedentes de diferentes culturas y con diferentes lenguas, que tienen
gue integrarse en un marco de convivencia comun y experimentar la diversidad no como un
obstaculo, sino como un fendmeno positivo; comprometerse con € principio de igualdad de
oportunidades en la educacion y la convivencia y vertebrarse desde un enfoque comunitario
del hecho educativo y de la construccién de una nueva ciudadania, necesariamente
intercultural. Conseguir este objetivo es un reto dificil de alcanzar: las aulas de muchos
centros educativos espafioles se han convertido en un rico, pero complgo, mosaico
linglistico-cultural y es frecuente que los profesiondes de la ensefianza tengan que
enfrentarse a la labor de atender a alumnado inmigrante sin haber recibido ningin tipo de
formacion especifica para ello, especialmente en aquellas zonas de menor incidencia del

fendmeno migratorio.

En cuanto al ambito educativo, los 44 materiales encontrados en la red se dividen en:
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Figura 9. Temas que trata el material educativo en rumano

Seguin la figura 9, hay centros escolares que facilitan, para € aprendizaje de la lengua
nacional por parte de los alumnados extranjeros, diccionarios con términos basi cos sobre casa,
colores, numeros, fiestas, formulas de presentacion, enfermedades, saludos, etc.: Austria (13),
Espafia (1). La saud de los aumnos no parecer ser un tema de interés para los centros
educativos, ya que tenemos solo 2 materiales a respecto en Italiay Austria. Otros materiales
incluyen un juego multilinglie sobre cosas basicas de la vida del ser humano (Espafia), un
cuaderno de trabajo con los requisitos traducidos a rumano (Italia) y la version en rumano de

una pagina web sobre la homologacion de los estudios (Alemania).

5.4. Analisis especifico del material en rumano en distintos paises de la Union

Europea

Uno de los problemas mas destacados de los inmigrantes recién llegados a un nuevo
pais es e idioma, ya que la mayoria llega con la intencién de trabgjar y de meorar su
situacién econdmica, pero con escasos 0 hulos conocimientos del idioma del pais de acogida.
Un paso hacia la integracion de las poblaciones de inmigrantes es la traduccion del materia
informativo de distintos ambitos a los idiomas de las comunidades inmigrantes mayoritarias
del pais de acogida. Sin embargo, como hemos visto en la parte tedricadel presente trabgjo, la
traduccion y/o interpretacion en los servicios publicos es un ambito relativamente nuevo en
muchos paises con un numero notable de inmigrantes rumanos (Espafia, Italia) o

completamente ignorado en otros (Francia, Austria, Alemania).
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Figura 10. Cantidad de material informativo en rumano segun €l ambito

Si tenemos en cuenta € numero total de materiales para cada uno de los cuatro ambitos,
podemos notar que predominan los materiales informativos en los servicios sanitarios. El
segundo y €l tercer lugar los ocupan los ambitos laboral y educativo, que se sitlan a una
distancia considerable del sanitario, con una diferencia de casi 200 documentos. Estos valores
notablemente desiguales se podrian explicar por e hecho de que los recursos informativos
sanitarios son mayoritariamente divulgativos y tienen como principal objetivo informar a
todas las categorias sociales. Mientras los documentos sanitarios son de acceso generalizado,
lo mayoria de los documentos juridico-administrativos gque interesan a los inmigrantes no
tienen caracter publico y se dirigen sdlo a los participantes en € procedimiento juridico
tramite administrativo en cuestion. Algunos materiales juridico-administrativos, aunque no
sean publicados online, son disponibles en forma impresa en las oficinas o instituciones

juridicas y administrativas del pais de acogida.

A continuacion, vamos a redlizar un andlisis complejo mediante e cua pretendemos
comparar desde €l punto de vista cuantitativo los documentos traducidos a rumano y otros
tipos de recursos en rumano en los servicios publicos de Espafia, Italia, Reino Unido,
Alemania, Austria y Francia. El andlisis se divide en los cuatro ambitos de investigacion
(sanitario, laboral, juridico-administrativo, educativo) y para cada ambito se andlizan y se

comparan los seis paises desde |os siguientes puntos de vista:

- NuUmero total de materiales en cada pais;
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- NuUmero total de cada uno de los tipos de documentos,
- NuUmeroy tipo de fuentes en cada pais,

- Caracteristicas linguisticas de los materiales (monolinges, bilingles, multilingles).

54.1. Andisisdd materia informativo en rumano en e ambito sanitario

Espaiia tiene un sistema sanitario universalizado, que ofrece acceso a los servicios
sanitarios para todos los ciudadanos, espafioles y extranjeros. Ademas, la Ley Organica
4/2000 sobre los derechos y libertades de los extranjeros en Espaia y su integracion social

(http://noticias.juridicas.com/base datos/Admin/lo4-2000.html), los ciudadanos extranjeros

gue estan inscritos en e padrén del municipio en € que residan habitual mente tienen derecho
ala asistencia sanitaria en las mismas condiciones que los espafioles. Un paso para e acceso
igualitario a la asistencia sanitaria en Espaia es la difusion de la informacion a todas las
comunidades de inmigrantes y facilitar la comunicacion entre el personal sanitario espafiol y
los pacientes extranjeros, o que amplifica € interés por la traduccion del material sanitario
paralosinmigrantes.

Las personas inmigrantes sin permiso de residencia tienen derecho a acceder a la
atencion sanitaria en las mismas condiciones que las personas nacionales en 1o quese refiere a
la cobertura sanitaria y a las condiciones de acceso. El problema es que para inmigrantes sin
permiso de residencia es maéas dificil cumplir con los requisitos administrativos,
principalmente el empadronamiento, 1o que implicatener un documento de identidad vaido y
un domicilio. Nifios, nifias y mujeres embarazas estan exentos de los requisitos
administrativos. Al menos cuatro de las 17 Comunidades Auténomas de Espafia (Andalucia,
Extremadura, Murciay Comunidad Vaenciana) han adoptado un sistema mas favorable, que
consiste en dar |a tarjeta sanitaria a todas las personas inmigrantes sin permiso de residencia,
sin necesidad de empadronarse

En Italia, @ sistema publico de salud se basa en €l estatuto de residente. La asistencia
sanitaria es garantizada para todo aquellos que estan inscritos en los centros sanitarios locales
y que son €ligibles a base de la legislacion nacional y local vigente. Cualquier residente legal
en Italia tiene, por lo tanto, acceso a los servicios sanitarios. El colectivo de inmigrantes sin
permiso de residencia tiene acceso a una amplia cobertura sanitaria a través de un sistema
especifico llamado STP (Extranjeros Tempora mente Presentes, en sus siglas en italiano), que
consiste en un cédigo anénimo, de corta validez pero renovable, que obtienen facilmente.
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Aungue suelen tener que pagar una contribucién ssimbdlica al sistema de salud a través del
ticket, el principal obstéculo es el hecho de que no puedan tener un médico de familia, debido
alo cual tienen muchas dificultades para poder acceder a especialistas.

En e Reino Unido los residentes extranjeros tienen acceso a inmediato a un médico de
cabecera (general practitioners) y ademas, los residendes legales tienen derecho a asistencia
hospitalaria gratuita de parte del Sistema Nacional de Salud (National Health Service). En €
caso de los inmigrantes sin documentacion solo pueden acceder gratuitamente a la atencion
primaria, a urgencias, a planificacion familiar, a tratamiento de enfermedades contagiosas
(salvo VIH) y a salud mental en casos agudos y |os médicos de cabecera |les puede denegar la
inclusion en las listas de la seguridad social, que es la puerta de acceso para los pocos
derechos a la asistencia sanitaria que tienen las personas inmigrantes sin permiso de
residencia en Reino Unido.

En Austria, los residentes necesitan un seguro de enfermedad para poder acceder a
asistencia sanitaria. Este seguro es obligatorio para trabgjadores con remuneracion,
desempleados que reciben beneficios de desempleo, personas que reciben o solicitan una
pension, personas en servicio militar o civil, trabajadores por cuenta propria y todos los
familiares que trabgjan para ellos. Cualquier residente legal, austriaco o extranjero, que no
tenga seguro obligatorio, tiene derecho a un seguro voluntario. Las personas con Seguro
voluntario pueden solicitar beneficios médicos solo después de seis meses de tener € seguro.
Austriano ofrecen cobertura sanitaria alos extranjeros en situacion irregular.

En Alemania, igual que en Austria, el acceso a laasistencia sanitaria se redliza através
de seguro de enfermedades, que puede ser obligatorio o voluntario. En cuanto a los
inmigrantes sin documentacion, estos tienen acceso a las urgencias, a la maternidad y los
tratamientos retrovirales del VIH, aunque antes tienen que acudir a los servicios sociales y
estos tienen la obligacion de denunciar la situacion irregular.

En Francia, tienen acceso a servicios sanitarios todas las personas que gercen una
actividad profesional (por cuenta gjena 0 por cuenta propia) o todos los residentes legales y
las personas que dependen econdémicamente de los mismos. En caso de los inmigrantes
irregulares, se impone un limite de tres meses de estancia en e pais para poder recibir

atencion médica

A continuacién, vamos a proceder al andlisis detallado de los documentos u otros
recursos sanitarios a los que los inmigrantes rumanos tienen acceso en lared. Los materiales

sanitarios son recursos de acceso generalizado, ya que € fin de este tipo de materiaes es
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precisamente su difusion y que los mismos sean conocidos por la mayor parte posible de
personas.
Los 240 materiales sanitarios traducidos a rumano en los seis paises de nuestra

investigacion se dividen como sigue:

PAIS NUMERO
MATERIALES
Espaiia 143
Italia 32
Reino Unido 40
Alemania 14
Austria 4
Francia 7
Total 240

Figurall. Cantidad del materia sanitario en rumano en funcion del pais
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Figura12. Cantidad del material sanitario en rumano en funcién del pais - porcentajes

Espafia, con 240 documentos en rumano, es decir 59% del nimero tota de
documentos (figuras 11, 12) emite més de la mitad de los materiales informativos sanitarios
(59%), situacion que reflgja el estatuto de los rumanos (la comunidad inmigrante mayoritaria
en Espafia) y la caracteristica de universalidad del sistema sanitario espafiol, ya que Espafia
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garantiza €l acceso a sistema sanitario por parte de los inmigrantes rumanos con pocos
conocimientos de espafiol através de material traducido a su propio idioma.

El Reino Unido (40 documentos, 17%) supera a Italia (32 documentos, 13%), a pesar
de la notable diferencia entre e nimero de inmigrantes rumanos en los dos paises. No
obstante, cabe mencionar que € sistema sanitario briténico resulta mas permisible en cuanto
al acceso de los inmigrantes, respectivamente de los rumanos a asistencia sanitaria y por
consiguiente toma mas en serio la necesidad de material sanitario traducido a los idiomas
propios de las comunidades de inmigrantes.

Alemania (6%), Francia (3%) y Austria (2%) ocupan los Ultimos lugares en la clasificacion,
como consecuencia del nimero mas bajo de inmigrantes rumanos en sus territorios y la falta

de concienciacion de la necesidad de materia es sanitarios traducidos.

En cuanto alos tipos de materiales que |os servicios sanitarios facilitan paralos

inmigrantes rumanos en su propio idioma, tenemos.
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Figura 13. Tipo de recursos sanitarios en rumano en
Espaiia, Italia, el Reino Unido, Austria, Alemaniay Francia

La figura 13 revela e hecho de que las hojas informativas (156 materiales) son €l
medio més usado para la difusion de la informacion a inmigrantes rumanos. El vaor
registrado podria tener como razon e hecho de que las hojas informativas son documentos
gue exponen aspectos clave sobre un cierto tema, de una manera bastante detallada (en
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comparacion con los folletos) y de una manera comprensible. Las guias y los folletos también

disfrutan relativamente de importancia dentro del ambito, mientras que otros medios de

comunicacion (calendarios, glosarios, cuestionarios, comics, audio, video, paginas web) son

bastante ignorados.

Teniendo en cuenta € nuimero muy elevado de los recursos, para unos mejores

resultados, vamos a analizar los tipos mas destacados de documentos sanitarios (folletos,

guias, hojas informativas, documentos clinicos) de manera separada.
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Ta como lo indica lafigura 14, € nimero més elevado de folletos sanitarios dirigidos

Figura 14. Numero de folletos sanitarios en Espaiia, Italia,
el Reino Unido, Austria, Alemaniay Francia

a inmigrantes rumanos estan disponibles en las paginas web de los servicios sanitarios de

Alemania. En segundo lugar tenemos a Espafia con 8 folletos, seguido por Italia (5 folletos) y

el Reino Unido (4 folletos). Francia ocupa el ultimo lugar de nuestra clasificacion con 2

folletos sanitarios, mientras que en los servicios sanitarios de Austria no hemos podido

encontrar ningun folleto traducido al rumano.
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Figura 15. NUmero de guias sanitarias en Espafia, Italia,
el Reino Unido, Austria, Alemaniay Francia

Las guias con temas sanitarios estén disponibles en solo cinco de los seis paises

sujetos a nuestra investigacion (Espafa, Italia, Reino Unido, Alemania, Francia). La mayoria

de los documentos provienen de los servicios publicos del Reino Unido (11) e Italia (10). El

resto de las guias se dividen en: 5 en Espafia, 3 en Alemaniay 2 en Francia.
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Figura 16. Numero de hojas informativas en Espafia, Itdia,

el Reino Unido, Austria, Alemaniay Francia

Las hojas informativas son el Unico tipo de material sanitario disponible en todos los

paises de nuestra busqueda (figura 16). No obstante, se nota una diferencia enorme en cuanto

a nimero de las mismas en cada uno de los paises. Espafia registra unos valores
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impresionantes con 114 hojas informativas, la mayoria sobre e tratamiento de laVIH/SIDA y
otras enfermedades relacionadas. Italia estd en segundo lugar, con 13 hojas informativas sobre
vacunaciones, igual que Reino Unido, que registro e mismo nimero de materiales de este
tipo, con un tema totalmente diferente: la diabetes. En Austria tenemos 3 hojas sobre la salud
de los dientes, mientras que Franciay Alemania se sittan a final de nuestra clasificacion, con

2 hojas informativos cada uno.
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Francia

B Alemania

Documentos clinicos

Figura 17. Numero de documentos clinicos en Espaia, Italia,

el Reino Unido, Austria, Alemaniay Francia

Los documentos clinicos son otra categoria de enorme importancia de nuestra
investigacion. Aungue no son materiales que informan a la poblacion inmigrante rumana
sobre temas de salud, desempefian un papel esencial en cuanto a laintegracién de los rumanos
en la sociedad del pais de acogida, dado que son documentos que los pacientes deben
cumplimentar para poder acceder a los servicios sanitarios de un pais y disfrutar de los

mismos derechos que los habitantes de ese pais.

Los materiales encontrados tienen caracteristicas linglisticas diferentes. monolingties
(s6lo en rumano), bilingles (en e idioma oficial del pais correspondiente y su traduccién al

rumano), multilingles. A continuacion mostramos un grafico genera a respecto.
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Figura 18. Caracteristicas linguisticas del material sanitario en Espaia, Italia,

el Reino Unido, Austria, Alemaniay Francia

Los materiales monolingles (sélo en rumano) predominan dentro del ambito sanitario
en cada uno de los seis paises. Los materiales bilingties (en el idioma del pais de acogiday su
version en rumano) que hemos encontrados presentan dos tipos de formato: algunos exponen
la informacion paralelamente en una pagina partida en dos (primera mitad de la pagina en €
idioma del pais de acogida y la segunda mitad en rumano), mientras que otros exponen la
informacion traducida a rumano después de la informacion en e idioma extranjero. Los
materiales en tres 0 més idiomas, o multilingties, no se usan mucho para la transmision de la

informaci6n sanitaria ainmigrantes rumanos (figura 18).

5.4.2. Andisisde material informativo en rumano en el dmbito laboral

A partir de 1 de enero de 2014, |as restricciones que se aplicaban en algunos paises de
la Union Europea (Bélgica, Alemania, Francia, Luxemburgo, Malta, Holanda, Austria, €
Reino Unido, Espafia) a trabajadores de Rumania dejaron de tener validez, lo que les permite
desempeiiar su labor profesional sin necesidad de un permiso de trabajo en cualquier Estado
miembro. Estas restricciones no impedian, no obstante, que los rumanos trabajasen en sus
territorios si gozaban de un permiso de trabagjo o eran trabajadores autbnomosy en muchos
casos, como en Alemania y Francia, las restricciones se fueron retirando de manera
progresiva. No obstante, el gobierno britanico ha tomado una serie de medidas paralimitar €l

régimen de beneficios sociales del que podian beneficiarse hasta ahora los ciudadanos
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procedentes de otro pais comunitario, para en Ultima instancia desalentar la inmigracion
dentro de laUE.

La traduccion de material informativo sobre temas laborales facilita € acceso de los
trabajadores rumanos al mercado de laboral.. El material resultado de nuestra investigacion
revela que la construccion es €l area laboral en el que trabajan mas inmigrantes rumanos. Los

41 materiales sobre temas de trabgjo se dividen en

PAIS NUMERO
MATERIALES
Espafia 13
Itaia 20
Reino Unido 10
Alemania 1
Austria 0
Francia 0
Total 44

Figura 19. Cantidad del material sobre temas |laborales en rumano en funcion del pais
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Figura20. Cantidad del material sobre temas |laborales en rumano en funcion del pais—
porcentajes

Italia (45% con 20 documentos) es, tal como se puede notar en las figuras 19 y 20, la
fuente principal de materiales traducidos € rumano en a dmbito laboral, seguido por Espafia
(30%, 13 documentos), € Reino Unido (23%, 10 documentos) y Alemania (2%, 1
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documento). Para Franciay Austria no hemos podido encontrar ninguna clase de materia que

trate temas laborales, por lo cua continuaremos nuestro andlisis solo con los otros cuatro

paises que hacen el objeto de nuestrainvestigacion.
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Figura 21. Tipos de material informativo sobre temas laborales

En cuanto al tipo de materiales disponibles en la red para los inmigrantes rumanos que

trabajan en los seis paises de nuestro trabajo, 1os folletos (20) parecen ser € tipo preferido

para la difusion de la informacion labora. En segundo lugar, con una cifra que representa la

mitad del nimero de folletos disponibles, tenemos convenios sobre los derechos de los

trabajadores y las condiciones laborales en la agricultura. Otros medios de difusion son las

hojas informativas (7) y las guias o manuaes (5). Nuestra busqueda ha revelado que los

comics y los carteles dentro de las campafias laborales también se utilizan para transmitir la

informacion necesaria a los trabajadores rumanos, aunque en menor medida que los demas

(figura 21).
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Figura 22. Caracteristicas linglisticas del material informativo sobre temas laborales en

Espafia, Italia, el Reino Unido y Alemania

Si tenemos en cuenta las caracteristicas linguisticas de los materiales en e ambito del trabajo,
cabe mencionar que la mayoria son hilinglies y pertenecen en totalidad a ambito laboral de
Italia (18). Los materiales monolinglies se pueden encontrar en paises como Espafia, Reino
Unido, Italia 'y Alemania, mientras que los materiales en tres o més idiomas, incluyendo el

rumano, solamente en Espania e Itaia.

5.4.3. Andlisisdel material informativo en rumano en el ambito juridico-
administrativo

Al llegar a un pais nuevo, la mayoria de los inmigrantes no saben qué tramites
deberian llevar a cabo para regular su estancia en e pais de destino, situacion que se puede
agravar con € desconocimiento del idioma oficia del pais por parte de los recién llegados y
por la falta de material informativo o administrativo en su propio idioma. Las autoridades
publicas deberian preocuparse mas por la existencia de recursos informativos sobre
procedimientos juridico-administrativos, pero sobre todo tramites de extranjeria, para los
inmigrantes recién llegados. Ademés, |la mayoria de los impresos administrativos que uno
debe cumplimentar estan disponibles solo en el idioma del pais de acogiday a veces en inglés
y/o francés, pero no en idiomas de otras comunidades de inmigrantes. Estos impresos
administrativos incluyen por gemplo: solicitud de estancia, solicitud de residencia temporal/
permanente, solicitud de la tarjeta sanitaria, los oficios, los requerimientos, las citaciones de
comparecencia, los acuerdos de acumulacion de procedimientos, las resoluciones de actos
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administrativos, los edictos o los certificados de matrimonio, defuncion o nacimiento, entre
otros.

Estos son documentos que gestionan la vida de los sujetos a derecho y cumplen con
ello la funcién que tiene encomendada la Administracion de satisfacer las necesidades

publicas.

PAIS NUMERO
MATERIALES

Espafia
Italia
Reino Unido
Alemania
Austria
Francia
Total 17

Figura 23. Cantidad de material informativo sobre temas juridico-administrativo
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Figura 24. Cantidad de material informativo sobre temas juridico-administrativo - porcentajes

En comparacion con los demas ambitos de los servicios publicos (sanitario, educativo
y laboral), los materiales en e ambito juridico-administrativo son mas dificiles de encontrar
en lared, ya que la mayoria se dirige a las personas interesadas en €l tema en cuestion o a
otras administraciones, asi que € acceso alos mismos es bastante més restringido y solo las

personas afectadas por € acto administrativo de que se trate tienen acceso a documento que
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lo exterioriza. Segun las figuras 23 y 24, la mitad del material ha sido traducido del espariol
(50%), y € resto del italiano (23%), francés (6%) y aleméan (6%). No hemos podido encontrar
ningun documento informativo, administrativo o juridico, traducido para los inmigrantes

rumanos en |os servicios publicos de Austria.
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Figura 25. Tipos de material informativo en rumano sobre
temas juridico-administrativos

La figura 25 sobre los tipos de materiaes juridico-administrativos disponibles en
rumano muestra que las guias informativas son €l medio de difusion que predomina en cuatro
de los cinco paises. Espaiia, Italia, Austria y Francia. Los folletos son disponibles solo en
Espafia, mientras que versiones traducidas a rumano de lalegislacién podemos encontrar solo
en Italia (traduccion de la Constitucion). Las hojas informativas son disponibles solo en

Espaniay Alemania.
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Figura 26. Caracteristicas linguisticas del material informativo

sobre temas juridico-administrativos
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En cuanto a formato linguistico de los materiales informativos, observamos que no

hay documentos multilingties, sino sblo monolingles, que representan la mayoria, y bilingles.

5.4.4. Andisisdd material informativo en rumano en a ambito educativo

Uno de los principios fundamentales del sistema educativo es la integracion escolar,
en consonancia con € derecho alaigualdad en la educacion y € objetivo de contribuir a la
cohesion socia. La forma més coherente de aplicar este principio y de pretender ese objetivo
con e alumnado de diferentes culturas es la educacion intercultural, es decir, en laigualdad y
en € respeto a la diversidad. En bastantes casos, este alumnado vive en situaciéon social
desfavorecida y en condiciones de desigualdad social, que la escuela en su dmbito ha de
procurar superar. El adumnado inmigrante se enfrenta a ciertos condicionantes para su
insercion plena en € sistema educativo. El primero de ellos es el aprendizaje de la lengua
vehicular de la ensefianza. La lengua es un vehiculo imprescindible para las relaciones
interpersonales, la integracion socia y e aprendizgje. Una deficiente resolucion de las
necesidades del alumnado inmigrante en e aprendizage de la lengua puede implicar, en
muchos casos, la consolidacion de retrasos escolares dificiles de superar.

En Espafia, cabe hablar de los programas de acogida, medida que se plantea en todas
las comunidades autdbnomas como un conjunto de medidas especificas para ayudar a los
alumnos de origen extranjero y al alumnado de incorporacion tardia a sistema educativo. El
objetivo de estas medidas, no obstante, es fomentar la inclusion social y escolar de todo €
alumnado. A veces estos planes son promovidos por las administraciones educativas, y otras
son los centros los que tienen que elaborar su propio plan con unas directrices. Las medidas
son la informacion a las familias, la elaboracion de folletos informativos en diferentes
idiomas, y e disefio de actuaciones destinadas a facilitar la relacion familia-escuela. Otra de
las medidas implementadas por el conjunto de las administraciones es laensefianza de la
lengua del pais de acogida. Asi, bgjo distintas denominaciones se ponen en marcha en todas
las comunidades auténomas Aulas de Atencién Linguistica cuyo objetivo es dotar a alumno
que se incorpora al sistema educativo espariol, desconociendo la lengua de instruccion, de la
competencia linguistica necesaria paraincorporarse a aula ordinaria.

En cerca de dos tercios de los paises, se publica informacion escrita sobre € sistema
escolar en varias lenguas de origen de las familias inmigrantes presentes en el pais o0 region en
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cuestion. Esta informacion generamente cubre todos los niveles educativos, desde infantil
hasta secundaria postobligatoria. La informacion sobre €l sistema educativo publicada a nivel
centra en diversas lenguas extranjeras normamente aborda aspectos generales como los
diferentes niveles en que se estructura el sistema educativo, la matriculacién, la evaluacion, la
orientacion, las modalidades de participacion de los padres, asi como sus derechos y
obligaciones. En algunos paises, pueden tratarse también temas més especificos. Por g emplo,

En Irlanda existe € Programa Irlandés para Padres Inmigrantes, que proporciona informacion
sobre la educacion primaria 'y secundaria, ademas de otros servicios para padres que existen
en e sur y norte de Irlanda. En Austria se ha eaborado una publicacion en
bosnio/croata/serbio, turco y polaco para padres de alumnos inmigrantes poco alfabetizados.
En ella se explica como preparar a los hijos para la escuela antes de que alcancen la edad de
escolarizacion obligatoria y se resdta la importancia de la lengua materna para € éxito
escolar y € papel de los padres como apoyo. Otro folleto, publicado en aleman y en cinco
lenguas mas, se dirige a los padres de nifios que entran en € sistema escolar y ofrece
informacion acerca de la participacion de los padres, asi como sobre sus derechos y
obligaciones. En Francia, las autoridades locales, regionales o de los centros ofrecen a los
padres informacion escrita acerca del sistema educativo y sus servicios en diversas lenguas, 10
gue a veces supone que lainformacion se gjuste mejor a necesidades linguisticas mas locales.

Muchos paises acuden a un servicio de de traduccion e interpretacion para facilitar la
relacion entre los centros educativos y las familias de los alumnos que, por proceder de otros
paises, desconocen las lenguas oficiales y la cultura de acogida. En Alemania, las autoridades
locales recomiendan que los centros educativos recurran a personas con buen dominio tanto
de aleman como de las lenguas de origen de las familias inmigrantes en las reuniones con los
padres. En Francia, las recomendaciones sobre € uso de intérpretes cuando son necesarios se
implementan a nivel local para dar respuesta a necesidades especificas, por gemplo, durante
el proceso de matriculacion, para transmitir informacion importante a las familias o por
cuestiones relacionadas con la orientacion del alumno. Los intérpretes pueden ser 0 bien
voluntarios que trabgjan en alguna asociacion o bien miembros de la familia del alumno
inmigrante.

En e Reino Unido (Inglaterra), la Secretaria de Infancia, Centros Educativos y
Familias aconsgja € uso de intérpretes en las entrevistas para la admision en los centros, en
las evaluaciones iniciales, en las reuniones para el seguimiento del alumnado con necesidades
educativas especificas, en los encuentros para consultas con los padres y en |las reuniones en

las que se traten asuntos delicados.
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En Espaiia, en el ambito educativo gana més terreno la mediacion cultural, que incluye
también la TISP y contribuye a fomentar |a convivencia socia y la gestion de la diversidad
cultural y a favorecer una educaciéon en y por € pluralismo cultural desde la igualdad, €
respeto y la diversdad. Generdmente las funciones que se atribuyen a mediador o
mediadora: actuaciones de traduccion e interpretacion (profesorado, aulas de acogida,
tramitaciones, situacion socio-educativa del alumnado e identificacion de sus necesidades,
etc.); ayudan en actividades de refuerzo de aprendizajes del alumnado inmigrante, sobre todo
en el uso dd espafiol como segunda lengua; colaboran en la resolucion de tareas escolares
mediante &l asesoramiento directo al alumno fuera del horario lectivo ordinario; y participan
en la busgueda del consenso en las normas que han de regir la convivencia pacifica en los

centros docentes.
PAIS NUMERO
MATERIALES
Espana 3
[talia 10
Reino Unido 1
Alemania 5
Austria 21
Francia 1
Total 44

Figura 27. Cantidad del material informativo en rumano en el ambito educativo

M Espafia M Italia ™ ReinoUnido M Austria ™ Alemania ™ Francia
3%

Figura 27. Cantidad del material informativo en rumano en el dmbito educativo- porcentajes
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Mas de la mitad de los materiales educativos del corpus han sido traducidos del
aleman al rumano en € ambito educativo de Austria. Espafia, a pesar de las medidas
aplicadas (programas de acogida, aula de integracion linglistica, servicios de mediacion
intercultural), no ofrece muchos materiales online para e alumnado extranjero o su familia,
situandose apenas en € cuarto lugar. Franciay €l Reino Unido (1 %) demuestran poco interés
paralaprovision de materiales informativos o educativos en rumano paralos inmigrantes.
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Figura 29. Tipos de materia informativo en rumano sobre temas educativos en Espafia,
Italia, € Reino Unido, Austria, Alemaniay Francia

En lo que concierne al tipo de materiales informativos, podemos notar que en el
ambito educativo de Austria se prefieren los diccionarios para € aprendizaje del idioma
nacional. Las guias sobre trAmites administrativos o € funcionamiento del sistema educativo
o la ingtitucion escolar son disponibles solamente en Espafia, Reino Unido, Alemania y

Franciay en un nUmero notablemente bajo.
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Figura 30. Caracteristicas linguisticas del material informativo sobre temas educativos

Los materiales en e ambito educativo son mayoritariamente bilingles, 1o que era de
esperar ya que en este ambito predominan los diccionarios: 13 en Austria, 9 en Italia, 1 en
Espaiia, Alemaniay Francia. Materiales monolingiies podemos encontrar en Espafa, Italia, el
Reino Unido, Alemania, pero € numero més elevado lo registra Austria. Espaia (1) y

Alemania (2) son los Unicos gque tienen materiales en tres 0 mas idiomas.
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Conclusiones

En Europa estamos siendo testigos desde hace algunos afios de la llegada
ininterrumpida de cientos de miles de inmigrantes extranjeros que, como por gemplo los
rumanos, que cambian el paisge social en muchos paises, |10 que lleva a problemas de
comunicacion y plantea maneras de gestionar la comunicacion y convivencia entre lenguas y
culturas diferentes.

La traduccion en los servicios publicos es necesaria para que los inmigrantes puedan
interactuar con las autoridades de inmigracion, comisarias, autoridades locales, autoridades de
ensefianza, persona sanitario, funcionarios de la seguridad social. El derecho ala traduccion
y alainterpretacién es un derecho bésico de los individuos, por lo que la Unién Europeay los
Estados miembros en particular han tomado medidas y han implementando normas
universalmente vélidas para Europa que garanticen €l derecho a traduccién e interpretacion
donde éstas son requisitos esenciales para un tratamiento correcto e igualitario. El traductor se
convierte de esta manera en un mediador socio-cultural con habilidades especificas y
preparaci 0n adecuada supera el conocimiento de lenguas y culturas.

El material escrito en la lengua del usuario se convierte asi en una herramienta més
para salvar laincomunicacion gue se produce entre ambas partes, contribuyendo a proceso de
integracion social, que puede resultar mutuamente enriquecedor tanto para la poblacion
inmigrante, como para la poblacion receptora de inmigracion.

Partiendo de la hipétesis de que la poblacién rumana disfruta de asistencia linglistica
solida en su propio idioma en los paises donde la comunidad de inmigrantes rumanos
representa un porcentgje significativo dentro de la poblacion extranjera, hemos comparado
seis paises de la Unién Europea (Italia, Espafia, Alemania, € Reino Unido, Austriay Francia),
gue cuentan con un ndmero notable de inmigrantes rumanos, desde el punto de vista del
nimero de documentos informativos en rumano a los que éstos tienen acceso en la red.
Mediante gréficas, figuras y tablas, hemos tratado de mostrar también la relacion que existe
entre e numero de documentos online en rumano en cada pais, e niumero de inmigrantes
rumanos y la situaciéon de la TISP en cada uno de los seis paises que hacen € objeto de
nuestro trabajo.

Tras nuestro andlisis en base a un corpus recopilado manual mente, hemos descubierto
gue existe una relacion entre e nimero de inmigrantes rumanos y € nimero de materiales

traducidos a rumano o redactados directamente en rumano, pero hemos observado que otro
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factor importante que influencia la cantidad de recursos online para la poblacién extranjera
rumanaes el contexto profesional de latraduccion einterpretacion en el pais de acogida.

Por gemplo, Italia se sitla en € primer lugar en cuanto a nidmero de inmigrantes
rumanos (mas de 1.000.000), pero en &l segundo en cuanto a nimero de materiales, ya que en
Italiala TISP es un ambito ignorado por las autoridades e instituciones publicas. En Espafia -
segundo lugar en cuanto a nimero de inmigrantes (aprox. 798 000), pero primero en cuanto
al nimero de materiales traducidos a rumano - a pesar de la falta de profesionalizacion de la
TISP, existe una conciencia social cada dia més acentuada en cuanto la necesidad de disponer
de material escrito traducido para las poblaciones inmigrantes que residen en € pais, sobre
todo material traducido a rumano, ya que los rumanos son la comunidad inmigrante
mayoritariaen € territorio espafiol.

No obstante, entre el nimero de inmigrantes rumanos y la situacion profesional de los
traductores e intérpretes, lo que influye mas en € nimero de materiales traducidos o
elaborados en rumano es la extension de la comunidad étnica rumana de un cierto pais. Por
giemplo, e Reino Unido, & Unico pais con un sistema generalizado de TISP, se sitia en €
tercer lugar en la clasificacion seguin la cantidad de documentos en rumano, mientras que
Espafia e Italia estan en la frente de la clasificacion.

Los temas que trata € material informativo de un cierto ambito de los servicios
publicos son similares en todos los paises, ya que se trata de la misma poblacion extranjera,
los rumanos, que se enfrentan a los mismos problemas en cualquier pais nuevo. Por giemplo,
el materia sanitario trata temas como la HIV/SIDA, anticoncepcién y salud sexual, embarazo
y parto, lactancia, tuberculosis, hepatitis, diabetes, violencia de género, funcionamiento del
sistema sanitario. En el &mbito laboral, tenemos documentos sobre las medidas de proteccion
en la construccion, derechos de os trabajadores o legislacion laboral. Los documentos juridico
administrativos ofrecen informacion acerca de los recursos comunitarios y tramites
administrativos, mientras que en el ambito educativo existen muchos diccionarios para €
aprendizgje del idiomanacional del pais de acogida.

En cuanto a numero de documentos de cada ambito, predominan los materiales
informativos en los servicios sanitarios. El segundo y €l tercer lugar los ocupan los ambitos
laboral y educativo, que se sitian a una distancia considerable del sanitario, con una
diferencia de casi 200 documentos. Estos valores notablemente desigual es se podrian explicar
por el hecho de que los recursos informativos sanitarios son mayoritariamente divulgativos y
tienen como principal objetivo informar a todas las categorias sociales. Mientras los

documentos sanitarios son de acceso generalizado, |o mayoria de los documentos juridico-
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administrativos que pueden interesar a los inmigrantes no tienen caracter publico. Algunos
materiales juridico-administrativos, aunque no sean publicados online, son disponibles en
formaimpresa en las oficinas o instituciones juridicas y administrativas del pais de acogida.

Cabe mencionar que no se ha encontrado material en rumano en todos los ambitos y
en todos los paises 0 se hallan en cantidad extremadamente baja. Por giemplo en € ambito
laboral, no hemos podido encontrar material en Austria y Francia, mientras que en Itaia
hemos encontrado uno sblo. En e ambito juridico-administrativo tenemos material en todos
los paises, excepto € Reino Unido. Se puede notar, de esta manera, € mayor interés para la
traduccion e interpretacion en ciertos ambitos (sanitario, educativo, juridico-administrativo),
en detrimento de los demas (labora).

Hemos analizado también |os documentos que constituyen el corpus desde el punto de
vista de sus caracteristicas linglistica. Asi, en tres de los cuatro ambitos (sanitario, laboral,
juridico-administrativo) y en todos los seis paises predominan los materiales monolingUes,
mientras que en e dambito educativo la mayor parte del materia informativo es hilingtie, ya
que se trata de diccionarios de términos basicos destinados al aprendizaje del idioma oficial
del pais de acogida por €l alumnado extranjero de nacionalidad rumana.

La investigacion que hemos llevado a cabo ofrece una vision general sobre la manera
en la que se percibe la traduccién en los servicios publicos para la poblacion rumana en
distintos paises de la Union Europea. Sin embargo, no hemos realizado un andlisis exhaustivo,
dado que nos hemos centrado solamente en el materia disponible en la web. Para una vision
mas exacta al respecto, tendrian que compararse |0s seis paises que hacen objeto del presente
trabgjo de manera mas detallada y profunda, teniendo en cuenta también e material

disponible en rumano de formaimpresa en las instituciones oficiales.
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