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Resumen

Desde siempre, ha existido en todo el mundo una pequefia comunidad compuesta por
personas sordas que ha sufrido mucho a lo largo de su historia a causa de las dificultades de
comunicacion, la escasez de derechos que tenian y las barreras de acceso a dichos derechos.
Esto ha ido cambiando poco a poco, fundamentalmente en estas Ultimas décadas. En €l afo
2007, se consiguié que la lengua de signos espafiola fuera reconocida como lengua y que se
regulase €l acceso a la comunicacion de las personas sordas. Pero, es necesario realizar un
andlisis de los servicios de interpretacion y acceso a la comunicacion de las personas sordas
tras las citadas regul aciones.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar cua es la situacion actua en la
comunicacion linglistica y cultura de la comunidad sorda en la Comunidad de Madrid. Este
proyecto es un estudio comparativo que pretende contrastar 1os resultados que se obtengan de
distintas entrevistas realizadas a intérpretes de lengua de signos espafiola, a personas sordas y
familiares que en ocasiones asisten alas personas sordas para ayudarles a comunicarse.

La hipétesis que planteo es que existe una escasez de servicios que facilitan la
comunicacion e integracion de las personas sordas en nuestra sociedad y que no se cubren las
necesidades que se dictan por ley. Para confirmar estas hipétesis se realizaron tres
cuestionarios a tres grupos distintos: intérpretes de lengua de signos espafiola de diferentes
asociaciones de la Comunidad de Madrid, personas sordas y familiares. Por ultimo, los
resultados confirman la hipétesis de que existe una ausencia de servicios que satisfagan estas
necesidades. La comunicacion es fundamental para la integracion, y con este trabgjo se ha
observado que este grupo de personas todavia esta lgjos de conseguirla.

Por todas estas razones, querria poder concienciar a través de este trabgjo a la
administracion, instituciones y proveedores de servicios de que existen necesidades que
actualmente no se cubren, aungue la ley asi lo diga, para facilitar la comunicaciéon de las
personas sordas.

Palabras clave: Interpretacion, comunicacion, interpretacion de signos, aspectos culturales y
mediacidn, comunicacion intercultural



Abstract

The deaf community across the world has historically suffered in the face of
difficulties in communicating, a lack of rights and impediments to achieve those rights. This
has been changing gradually, mainly in the last few decades. In 2007, Spanish sign language
was officialy recognized as a language and regulations were put in place with regard to
access to communication for deaf people. It is now necessary to carry out an anaysis of the
interpreting services provided to give access to communication for deaf people, in light of the
implementation of these regulations.

The main objective of this investigation is to analyze the current situation for the deaf
community in Madrid, regarding linguistic and cultural communication. This project is a
comparative study of the results obtained from various interviews carried out with Spanish
sign language interpreters, deaf people and relatives who might occasionally help deaf people
to communicate.

| am proposing, as a hypothesis, that there is a shortage of services currently available
for deaf people to help them to communicate and to integrate themselves into society and that
their needs, according to the law, are not being met. To prove this hypothesis, three surveys
were given to three different groups: Spanish sign language interpreters from various
associations in Madrid, deaf people and their relatives. The results confirm the hypothesis that
thereis alack of servicesin place to adequately meet their needs. Communication is essentia
for integration and this investigation has revealed that integration is something that this
community is still far from achieving.

For that reason, | am hoping that via this investigation | might raise awareness among
the Spanish administration, institutions and service providers that there are needs that are not
being met, despite it being mandatory by law, in terms of communication for deaf people.

Keywords:. Interpreting, communication, sign interpreting, cultural aspects and mediation,
intercultural communication



1. Introduccién

El objetivo principa de este trabgjo de investigacion es descubrir cud es la situacion
actual de la interpretacion de lengua de signos espafiola, haciendo hincapié en € contexto de
los servicios publicos, asi como conocer si |0s servicios actuales son suficientes para que las
personas sordas, con discapacidad auditiva o sordoceguera puedan insertarse en nuestra
sociedad.

Las necesidades de este estudio son muy grandes, ya que la comunidad sorda es un
colectivo bastante grande en nuestro pais (casi un millon de personas), que trata de hacerse un
hueco en nuestra sociedad y que se encuentra con numerosas dificultades en ese camino. Han
pasado algunos anos desde que salieron estas leyes, pero desconocemos s reamente se
respetan, si se ha conseguido un avance en nuestro paisy s la situacion de esta comunidad ha
cambiado, si han podido integrarse en nuestra sociedad respetando sus derechos y libertades.

Este estudio primero hara un recorrido por los hechos y acontecimientos més
importantes de la creacion de la lengua de signos espafiola (LSE) y como haido adquiriendo
importancia 'y se ha ido abriendo paso a lo largo de la historia tanto en el mundo en genera
como en nuestra sociedad en particular. Se hara un estudio mas detallado de los Ultimos afios
ya que son |os cambios que mas nos interesan en esta investigacion.

Los pilares principales en los que nos vamos a basar son el Real Decreto 2060/1995, de
22 de diciembre, por € que se establece €l titulo de Técnico superior en Interpretacion de la
Lengua de Signos y las correspondientes ensefianzas minimas; la Ley 27/2007, de 23 de
octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espariolas y se regulan los medios de
apoyo ala comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditivay sordociegas;
y la Directiva 2010/64/UE, de 20 de octubre de 2010, relativa a derecho a interpretacion y a
traduccion en los procesos penaes, que se explicaran abgo con mas detenimiento. El
contenido de estas leyes es primordial para contestar a las cuestiones que se me plantearon al
principio de este trabgjo, y en ellas estén basadas |as preguntas de |os cuestionarios que se han
hecho alas diferentes personas que han colaborado en este trabajo de investigacion.

El método que se llevara a cabo a lo largo de este trabajo, como ya he dicho
anteriormente, es a través de la realizacion de unos cuestionarios que se han creado con
preguntas estratégicas para poder contestar a las cuestiones planteadas a inicio de este
proyecto. Para €llo, se redlizaron tres cuestionarios, uno dirigido a intérpretes de lengua de
signos espaiiola, otro dirigido a personas de la comunidad sorda y otro a familiares de
personas sordas que realicen de vez en cuando € papel de intérprete. De esta forma podremos
obtener tres visiones de una misma realidad y comparar qué es lo que piensa cada parte y
como cree cada una que se pueden solucionar los diferentes problemas que pudieran existir.

Algunos de los centros de referencia alos cuales se ha acudido o recurrido para extraer
la informacién necesaria para elaborar este trabajo son: FILSE (Federaciéon espafiola de
Interpretes de Lengua de Signos y de Guias-Intérpretes), CNSE (Confederacion Naciona de
Sordos de Espafia), FESORCAM (Federacion de Personas Sordas de la Comunidad de
Madrid), CILSEM (Coordinadora de Intérpretes y Guias-Intérpretes de Lengua de Signos
Espafiola de La Comunidad Autonoma de Madrid). También ha habido otras entidades
colaboradoras que han participado activamente en larealizacion de los cuestionarios con € fin
de colaborar con dicha investigacion, asi como muchas personas que han participado a través
de las redes sociales.



1.1 Objetivos generales

Este trabgjo de investigacion nacié a partir de la idea de conocer cud era la situacion
actual de la contratacion de ILSE en Espafia y hacer un recorrido a lo largo de los ultimos
anos para observar esos cambios, si 1os hubiere. Mi primera hipétesis fue que actuamente, la
contratacion de los ILSE es muy pobre, y totalmente inferior a la que realmente se solicita.
Alguna de las razones que yo le daba a esta idea era que la LSE no es una lengua que se
termine de reconocer como tal, y no se da importancia a la comunicacion con las personas
sordas o0 con discapacidades auditivas, ni existe una preocupacion por su insercion en la
sociedad. En mis primeras investigaciones sobre este tema, descubri que los datos que
pretendia recabar eran inaccesibles y que en la mayoria de las asociaciones no existian o no
los habian recogido, por |o que no podia seguir por este camino.

Como se me cerr0 esa puerta, intenté abrir otra que estuviese relacionada con la
anterior, y en lugar de intentar investigar tanto la contratacioén basandome en nimeros, traté
de buscar otra aternativa. Desvié un poco €l trabgo, y lo centré en las leyes y normas
existentes que regulan la LSE, la de los ILSE y, sobre todo, la insercién de las personas
sordas, con discapacidades auditivas o incluso con sordoceguera en nuestra sociedad. Mis
hipbtesis apenas habian cambiado, pero lo que s cambié fue la manera de intentar
demostrarlas, es decir, lainvestigacion en si.

Asi, las preguntas que yo tenia en la cabeza a la hora de redlizar este proyecto fueron las
siguientes. ¢Han mejorado los servicios de interpretacion de lengua de signos tras la
publicacién de la ley 27/2007? ¢Hay mas contrataciones y mayores servicios tras la
publicacion de dicha ley? ¢Qué cosas han mejorado? ¢Qué cosas siguen igual pero deberian
mejorar? ¢Son suficientes los servicios de interpretacion de lengua de signos actual mente?
¢Se cubren las necesidades de comunicacion que amparadichaley?

Para dar respuesta a estas preguntas, he creado tres cuestionarios dirigidos a ILSE, a
personas sordas y a familiares, con preguntas muy similares, que creo que mostraran los tres
puntos de vista de este intercambio de comunicacion, € conocimiento o desconocimiento de
estas leyes y sl son 0 no suficientes |0s servicios gue se prestan actual mente.

1.2 Simbolos, abreviaturasy definiciones sobrela L SE.

Algunos de los términos que aparecen en este trabajo los encontramos en forma de
abreviatura, ya que se repiten demasiado. Por ello, se ha decidido utilizar estas abreviaturas
para hacer que el texto sea mas ligero y fécil de leer. Algunas de estas palabras podemos
encontrarlas en lasiguiente lista:

PS: Persona sorda

PSC: Persona sordociega

L SE: Lengua de Signos Espariola

L SC: Lengua de Signos Catalana
ILS: Intérprete de Lengua de Signos



ILSE: Intérprete de Lengua de Signos Espariola
L SI: Lengua de Signos Internacional .

ILO: Intérprete de Lengua Oral

De la misma forma, he querido plasmar en este apartado algunas definiciones que
pueden sernos Utiles para comprender mejor algunos de los términos que podemos
encontrarnos a lo largo de este trabgjo. Estas definiciones han sido extraidas de la Lay
27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espaiolas y se
regulan los medios de apoyo a la comunicacién ora de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas (Titulo Preliminar, Art. 4, apartados a-l, Ley 27/2007, del 23 de
octubre).

- Lengua de signos. Son las lenguas o sistemas lingliisticos de caréacter visual, espacial,
gestual y manual en cuya conformacién intervienen factores histéricos, culturales,
linglisticos y sociales, utilizadas tradicionalmente como lenguas por las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas signantes en Esparia.

- Lengua oral: Son las lenguas o sistemas linglisticos correspondientes a las lenguas
reconocidas oficiamente en la Congtitucion Espafiola y, para sus respectivos ambitos
territoriales, en los Estatutos de Autonomia, utilizada como lengua por las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas oralistas en Esparia.

- Medios de apoyo a la comunicacion oral: Son aquellos cédigos y medios de
comunicacion, asi como los recursos tecnolégicos y ayudas técnicas usados por las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas que facilitan e acceso a la
expresion verbal y escrita de la lengua oral, favoreciendo una comunicacion con el entorno
mas plena.

- Personas sordas o con discapacidad auditiva: Son aguellas personas con un deterioro
combinado de lavistay €l oido que dificulta su acceso a lainformacion, ala comunicacién
y a la movilidad. Esta discapacidad afecta gravemente las habilidades diarias necesarias
para una vida minimamente auténoma, requiere servicios especializados, personas
especificamente formado para su atencidn y métodos especiales de comunicacion.

- Usuario o usuaria de una lengua: Es aquella persona que utiliza una determinada lengua
para comunicarse con € entorno. Aquellas personas que son usuarias de dos lenguas son
consideradas bilingues.

- Usuario o usuaria de la lengua de signos: Es aquella persona que utiliza la lengua de
signos para comunicarse.

- Usuario o usuaria de medios de apoyo a la comunicacion oral: Aquella persona sorda,
con discapacidad auditiva y sordociega que precisa de medios de apoyo a la comunicacion
oral paraacceder alainformaciény alacomunicacion en el entorno social.

- Intérprete de lengua de signos. Profesional que interpreta y traduce lainformacion de la
lengua de signos a la lengua oral y escrita y viceversa con e fin de asegurar la
comunicacion entre las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, que sean
usuarias de esta lengua, y su entorno social.

- Guia-intérprete: Profesional que desempefia lafuncion de intérprete y guia de la persona
sordociega, realizando las adaptaciones necesarias, sirviéndole de nexo con el entorno y
facilitando su participacion en igualdad de condiciones.

- Educacion bilingtie: Proyecto educativo en € que el proceso de ensefianza-aprendizaje se
lleva a cabo en un entorno en el que coexisten dos 0 méas lenguas que se utilizan como
lenguas vehiculares. En el caso de las personas sordas, con discapacidad auditiva y



sordociegas se referird a las lenguas orales reconocidas oficialmente y la las lenguas de
signos espariol as.

- Logopeda y Maestro/a Especialista en audicion y lenguaje: Profesionales
especidlizados en sistemas aternativos y/o sistemas aumentativos de apoyo a la
comunicacion oral, que estimulan y facilitan el desarrollo de la misma.

Todos estos términos aparecen a lo largo del trabgjo, aunque no siempre se
explica qué son exactamente, por |0 que ha sido necesario incluir estas definiciones,
para asi entender en todo momento que se esta tratando en cada apartado y
comprender mejor las respuestas y razonamientos que nos ofrecen |os encuestados.



2. Marcotedrico

En este apartado se ha hecho un estudio amplio sobre la lengua de signos, tanto en
Espafia como en otros paises. En primer lugar, se ha dado una definicion de la lengua de
signos, para poder conocer bien qué es y poder abordar mas adel ante todas las cuestiones que
se plantean. En segundo lugar, se ha realizado un breve estudio sobre la historia de la lengua
de signos en e mundo, haciendo un recorrido por diferentes anos, divididos en cuatro etapas,
segun lo que se entendia por LS en cada momento. También se ha hecho un estudio sobre la
lengua de signos y la comunidad sorda en Espafia, destacando |as caracteristicas que estatenia
y tiene hoy en dia, y laimportancia que estatiene.

También en este punto se ha hecho un estudio sobre la interpretacion de lenguas,
marcando las diferencias entre la interpretacion de lenguas orales y de lenguas de signos, asi
como sobre los servicios de interpretacion. Finalmente, existen varios apartados sobre la
legidlacion y la situacion de los intérpretes en Espafia. En € Ultimo punto de este apartado
hacemos referencia a las leyes en las que se basa este proyecto y que son necesarias para
comprender la parte practicadel mismo.

2.1. Definicion de lengua de signos

Autores como Klima, Bellugi, Siple y Wilbur definen las LS como sistemas lingUisticos
complgjos que cuentan con los tradicionales niveles fonolégico, morfologico y sintactico,
ademés de con sus propias reglas gramaticales, distintas de las de las lenguas orales. Segun
esta definicion, la dactilologia no se podria considerar como parte integrante de las LS ya que,
realmente, No son signos sino formas manuales que se pueden agrupar para formar palabras,
siguiendo lafonologiay la ortografia de las |lenguas orales (Sandler, 1989).

Un lenguaje es un sistema de simbolos relativamente arbitrarios y de reglas gramaticales
gue se transforman en el tiempo y que los miembros de una comunidad convienen y usan
para interaccionar unos con otros, comunicar sus ideas, emociones e intenciones y para
transmitir su cultura de generacién en generacion. (Baker y Cokely, 1980: 22)

El lenguaje de signos no se podria considerar un lenguaje segun la teoria del signo de
Saussure (Saussure: 1945) o la definicion de lengua de Sapir que considera que € lenguaje es
un sistema de simbolos, ante todo acusticos, que se producen en los 6rganos de fonacion. Sin
embargo, en la actualidad, todos los linglistas coinciden en que no es la modalidad acustico-
vocal la que define a lenguaje, sino e resto de sus propiedades y, aquellos que conocen las
lenguas de signos, se inclinan a favor de considerar que son verdaderos lenguges (Wood,
1983). De esta manera, Deuchar (1984) considera que la lengua de signos es una verdadera
lengua ya que tiene muchas de las estructuras y propiedades funcionales de las lenguas
conocidas. En definitiva, las lenguas orales y las lenguas de signos son sistemas regidos por
distintas reglas de la misma naturaleza lingiistica (Stokoe, 1978).

En definitiva, teniendo en cuenta que las lenguas de signos comparten las propiedades
fundamentales de las lenguas orales y que los linguistas actuales consideran que la modalidad
acustico-vocal no es € rasgo definitorio de las lenguas, podemos concluir que las lenguas de
signos (y entre ellas la LSE) pueden ser consideradas verdaderas lenguas, a mismo nivel que
las orales.
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2.2 Estudio breve sobrela historiadela LSE

Como podemos observar en este apartado, la historia de la lengua de signos espariola
ha dado muchas vueltas y ha cambiado la vision que tenia la sociedad hacia esta comunidad
tan particular. Por €llo, se decidié hacer un pequefio recorrido por la historia, para poder
comprender mejor las diferentes visiones que se han tenido sobre la LSE, siendo aceptada en
algunas épocas y rechazada en otras. Esto es importante para comprender por qué los avances
han sido tan lentos o por qué algunos de los entrevistados afirman gque hace algunos afios, la
LSE era un tema tabu y trataban de ensefiar a las personas sordas a hablar la lengua oral, en
lugar de educarles através de su propialengua, laLS.

2.2.1. El origen delaslenguasde signosy su historia hasta el siglo XVI11

Existe muy poca informacion sobre e origen de las lenguas de signos. Algunos autores
colocan este origen en una época previa a nacimiento de las lenguas oraes (Armstron,
Stokoe y Wilcox, 1995). Otros, la sitian dondequiera que dos personas sordas se hayan
encontrado conviviendo dentro de una comunidad.

Si no tuviéramos voz ni lengua y quisiéramos ensefiarnos las cosas |os unos a los otros, ¢no
intentariamos, a igual que los mudos, indicarlos con las manos, la cabeza y €l resto del
cuerpo? (Platon, “Cratilo”, XXXIV, cit. En Schermer, 1990: 1)

Hasta € siglo IV no volvemos a encontrar ninglin dato sobre la comunicacién gestual
hasta San Agustin (Imagen 1), quien se maravilla de la comunicacién que pueden establecer
los sordos a través de los gestos y |os caracteriza de signos, a mismo nivel que las palabras
(Rodriguez Ortiz, 2005). Para San Agustin la vida de las palabras también radicaba en los
signos y no hacia distincion entre estos.

Leonardo da Vinci (Imagen 2), por otra parte, aconsgja a los pintores que aprendan
coémo las personas que hablan por sefias expresan sus emociones a través de los movimientos
de las manos.

Imagen 1. San Agustin Imagen 2. Leonardo Imagen 3. Fray Pedro Imagen 4. Ambrosio de
davinci Ponce de Ledn Morales
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Una figura muy importante en Espaiia es la de Fray Pedro Ponce de Ledn (Imagen 3),
considerado el primer educador de personas sordas del mundo. Pasd la mayor parte de su vida
en e monasterio de San Salvador de Ofa (Burgos), donde se encargd de la educacion de unos
nifios sordos de familia aristocrética y consiguio que hablaran, leyeran, escribieran, contaran,
rezaran, hablaran en griego, latin e italiano. Gracias a historiador Ambrosio de Moraes
(1575) (Imagen 4) sabemos que Ponce de Ledn se comunicaba con sus alumnos sordos a
través de los signos y de la escritura y que utilizaba estas herramientas para ensefiarles a
hablar. También en esta época, en € Tratado legal sobre los mudos (1550) del licenciado
Lasso, aparece por primera vez la figura del intérprete de lengua de signos recogida
legalmente (Gascdn, 1998).

Juan Pablo Bonet (Imagen 5) escribid € primer libro sobre € arte de ensefiar a los
sordos, titulado Reduccion de las letras y arte para ensefiar a hablar a los mudos (1620).
Bonet continud el trabgjo de Ponce de Ledn a través de lazos familiares, ocupandose de la
ensefianza de | os sobrino-nietos de |os sordos desmutizados por Ponce de Ledn (Bonet, 1992).
Aungue € objetivo de Bonet era conseguir la oraidad, aceptd la comunicacion manual
durante la infancia temprana y € empleo de los signos para clarificar e significado de las
palabras (Marchesi, 1987).

. |y
T i s
1

Imagen 5. Juan Pablo Bonet

Imagen 6. John Wallis Imagen 7. J. Conrad Amman

John Wallis (Imagen 6), profesor de Oxford, publicé De Loquela (1653), la primera
obra en lengua inglesa sobre la educacion de los sordos, un tratado muy similar a de Bonet.
Pero lo que més llamala atencion sobre Wallis, es que llego a afirmar que las personas sordas
son capaces de expresar sus pensamientos a través de los signos y que los oyentes deberian
aprenderlos para poder ensefiar a los sordos € significado de las palabras (Rodriguez Ortiz,
2005).

Sin embargo, no todos estos persongjes valoraron la utilidad de la
lengua de signos en la ensefianza de los sordos. EI médico suizo J.
Conrad Amman (Imagen 7), publico afinales del siglo XVII dos obras:
Surdus logquens (1696) y Dissertatio de loguela (1700) sobre la
desmutizacion de los sordos. En esta Ultima considerd que la
conversacion a través de las lenguas de signos era defectuosa e
incompl eta.

Jacobo Rodrigues Pereira (Imagen 8) fue un espafiol que introdujo
en Francia € arte de ensefiar a hablar alos sordos y su método consistio
en ensefiar a alumno cada letra del afabeto, apoyandose en € afabeto Imagen 8. Jacobo
dactiloldgico publicado por Bonet y otras formas manuales propias para Rodrigues Pereira
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ensefiar 1os sonidos franceses. Pereira empleaba la mimica para hacerse entender por los
alumnos, pero no admitia que éstos utilizaran lalengua de signos.

Este periodo puede caracterizarse por que €l lenguaje de sordos solo era aceptado s
tenia el objetivo de hacer hablar a un sordo, si no, no se le consideraba como tal.

2.2.2. La historia de las lenguas de signos en los siglos XIX y XX: la
decadencia de las lenguas de signos

La tendencia dominante de esta época era € uso de las lenguas de signos en la
comunicacion y la educacion de los nifios y nifias sordos. Tanto es asi que algunos llegaron a
considerar estos siglos como la Edad de Oro de las lenguas de signos, aungue no se
considerasen como lenguas de pleno derecho (Kyley Woll, 1985).

Hasta mediados del siglo XVI1II, € énfasis de la educacion de
las personas sordas recaia en € habla y en € uso de los afabetos
manuales para conseguir € habla. El abad de L’Epée (Imagen 9),
autor de Institution des Sourds et Muets par la voie des signes
méthodiques (1712) y La véritable maniere d’instruire les Sourds et
Muets (1784), comienza a usar métodos realmente manuales
(Borgia, 1990 cit. en Rodriguez Ortiz, 2005). L’Epée no invento la
lengua de signos francesa, como muchos piensan, sino que hizo algo
mucho mejor, cred las condiciones para que esta se mantuviera y
desarrollara, a impulsar la educacion colectiva de los nifios y nifias
sordos (Lane, 1984). Por otra parte, hasta ese momento la educacion ~ !magen 9. Abad deL'Epée
de los sordos habia sido individua y habia estado reservada a las familias nobles y
aristocraticas, y con L’Epée la educacion de los sordos se transforma en grupal y abierta a
todas las clases sociaes. Ademés, otro de los méritos que consiguié L’Epée fue reconocer que
la lengua de signos era la lengua natural de las personas sordas, aunque no penso que fuera
adecuada como lenguaje para la ensefianza de los sordos en las escuelas. En este sentido,
podemos considerar a L’Epée como el inventor del primer sistema de comunicacion bimodal.

Pero esta idea también tuvo sus detractores. El aleman Heinicke (1723-1790) (Imagen
10) defendia el oralismo puro y, por tanto, excluia e empleo de los signos como sistema de
comunicacion. Las discusiones entre L’Epée y Heinicke, e incluso con Pereira, se consideran
el comienzo de la polémica entre el oralismo y el gestualismo que ha llegado hasta nuestros
dias (Marchesi, 1995a).

Imagen 10. Heinicke Imagen 11. Roch Ambroise Sicard
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Tras la muerte de L’Epée, Roch Ambroise Sicard (1742-1822) (Imagen 11) pasO a
ocupar €l cargo de director del Instituto Naciona de Sordomudos de Peris. De alguna manera,
se puede considerar a Sicard €l precursor de la moderna logopedia cognitiva, en € sentido de
que orientaba | a ensefianza de | as personas sordas primero haciala comprension de larealidad
Yy, posteriormente, hacia la expresion de la misma, a través de la escritura 'y de la lengua de
signos.

El inventor de este método [I’Epée] creyo haberlo completado cuando inventd gestos para
todas las palabras, mientras que deberia haber obtenido |os gestos de sus alumnos para que,
asi, coincidieran con las ideas que intentaba comunicarles. De esta manera, creyé haberles
dado lainteligencia de las palabras y solamente les dio la de los signos. No se dio cuenta de
que nada era mas fécil que hacerles escribir palabras en vez de signos; pero que éstos les
eran tan desconocidos como aquéllas, y asi les llevaba desde lo desconocido a lo
desconocido. Pudo entonces llegar, y 11eg6, en efecto, facilmente a hacerles escribir paginas
enteras de los libros mas abstractos mediante los gestos; pero estos gestos, puramente
mecani cos, no tenian ningun efecto sin el valor de las palabras, porque, en cualquier lengua,
las palabras sdlo son signos convencionales; y para otorgarles significado es necesario que
esa lengua sea utilizada por todos los que estan de acuerdo. (Sicard, cit. en Lane, 1994: 92)

Auguste Bébian (Imagen 12), discipulo de Sicard, y posterior director del Instituto de
Sordomudos de Paris, considerd que la lengua de signos era lo suficientemente completa
como para no necesitar los signos metddicos que L’Epée habia incluido en la configuracion
de su gramética. Gracias a esto, se consiguié que la lengua de signos fuese considerada una
lengua como tal, como primer paso en la ensefianza del sordo, reservando la lengua ora para
las relaciones cotidianas con los oyentes. Por esto, Bébian es considerado el precursor de la
educacion bilingle aplicada alas personas sordas.

Uno de los médicos de Instituto de Sordomudos de Paris, J. M. G. Itard, aunque
comenzo siendo un defensor el oralismo, acabd por admitir, en la Ultima etapa de su vida, que
lalengua de signos eralalengua natural de las personas sordas y que, por €ello, debiaincluirse
en su educacion, cualquiera que fuera su grado de sordera. Ademas, llegd a considerar que la
lengua de signos podia proporcionar las mismas ventgjas que la lengua oral y, s esto no
ocurria no era debido a la lengua de signos en si sino a hecho de gque los sordos vivian entre
oyentes que desconocian su lengua natural (Marchesi, 1995b).

Imagen 12. Auguste Bébian Imagen 13. Louis Laurent Imagen 14. Thomas Hopkins Gallaudet

Marie Clerc
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Louis Laurent Marie Clerc (1795-1864) (Imagen 13) fue uno de los alumnos sordos de
Sicard y Massieu, que llegd a convertirse en uno de los meores profesores del Instituto de
Sordomudos de Paris y por cuestiones politicas tuvo que abandonar Paris junto a Sicard y
Massieu. Alli coincidieron con Thomas Hopkins Gallaudet (Imagen 14), un sacerdote de
Connecticut que habia vigjado a Europa con el objetivo de aprender |as técnicas de ensefianza
para personas sordas y volver a su pais para fundar la primera escuela americana dedicada a
este fin. En 1817, Galaudet y Clerc fundaron €l Asilo Americano para la Educacion e
Instruccién de Sordos y Mudos (conocida hoy como American School for the Deaf) en
Hartford (Connecticut). En este asilo se mezclaron la lengua de signos francesa y los signos
metddicos de Clerc con la lengua de signos de los propios sordos americanos. La fundacién
de esta escuela en Estados Unidos tuvo la misma repercusion que la escuela para sordos
fundada por L'Epée en Francia: propiciar la cohesion linguistica y cultural entre las personas
sordas.

Clerc y Gallaudet pronto se dieron cuenta de la complgjidad que introducia el empleo de
signos metddicos en la ensefianza de la lengua ora a las personas sordas y fueron
abandonandol os progresivamente a favor del empleo de la lengua de signos pura, ya que ésta,
en un principio, estaba asonada a la ensefianza de lalengua oral, con su mismo método.

Edward Miner Galaudet (1837-1917) (Imagen 15), uno de los hijos de Gallaudet,
continuo con las inquietudes de su padre y contribuy6 a que el congreso aprobara unaley que
autorizaba al Instituto Columbia para Sordos y Ciegos de Washington a convertirse en la
primera universidad para sordos. Esta universidad todavia se mantiene en funcionamiento.
Edward Gallaudet vigié varias veces a Europa para visitar las escuelas de sordos de catorce
paises (Sacks, 1997). Gracias a é se conoce que en la mayoria de estas escuelas se utilizaba
tanto lalengua oral como la de signos y obtenian resultados similares a las oralistas en cuanto
alaarticulacién del habla, pero superiores en la ensefianza general .

Imagen 15. Edward Miner Imagen 16. Lorenzo Hervéasy Imagen 17. Erancigco Fernandez
Gallaudet Panduro Villabrille

En 1795, Lorenzo Hervas y Panduro (imagen 16) publicd en Espafia Escuela Espafiola
de Sordomudos o Arte para ensefiarles a escribir y a hablar €l idioma espariol. En esta obra
manifiesta su admiracién por la comunicacion manual que existe entre las personas sordas, y
aconsgia a sus maestros que la estudien con detenimiento para ensefiar a los sordos con €l
medio que les resulta més propio y natural. Sin embargo, su educacion en Espafia no llegaba a
tener e prestigio que tenia en Francia (Rodriguez, 1992). Hasta 1795 no se fundo e primer
colegio para sordos en nuestro pais, en € Colegio de los Padres Escol apios de Madrid.
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Uno de los primeros profesores que tuvo €l colegio de sordos de Madrid fue Roberto
Francisco Pradez (1773-1836), sordo de nacimiento, que habia aprendido a leer y a escribir
gracias a apoyo familiar y a sus propios esfuerzos. Otro profesor de sordos, subdirector del
Colegio Nacional de Madrid, Juan Manuel Ballesteros, en un discurso pronunciado ante la
Sociedad Econémica Maritense de Amigos del Pais, en 1842, degaba constancia de la
importancia que teniala lengua de signos frente ala mimica en la activacion de lainteligencia
de |as personas sordas. En la misma linea de defensa de lalengua de signos se situd Francisco
Fernandez Villabrille (1811-1864) (imagen 17), maestro de sordos que fundd la Revista de
sordomudos y publico numerosos libros, entre los que destaca € primer diccionario de LSE;
Diccionario de mimica y dactilologia (1851). Todos estos datos hacen pensar que en este
periodo, igual que ocurria en otros paises, en Espana se utilizaba la lengua de signos en la
educacion de las personas sordas y, especialmente, en su ensefianzade lalengua oral.

En 1850 la situacion fue cambiando en € panorama mundial. Se empezaron a fundar
escuelas exclusivamente oralistas que se oponian a uso de las lenguas de signos como, por
gjemplo, laescuela privada fundada por Alexander Graham Bell, en Boston (Estados Unidos).
El rechazo de Graham Bell hacia la lengua de signos llegaba a extremo de pedir que se
eliminaran las residencias para sordos y se prohibieran los maestros sordos y € matrimonio
entre personas sordas (Marchesi, 1995b).

El detonante de la desaparicion de lalengua de signos en la educacién de las personas
sordas fue e Congreso Internacional De Maestros de sordomudos, celebrado en Milan en
1880. Anteriormente, en 1878, se celebré en Paris el Primer Congreso Internacional sobre la
Instruccién de los Sordomudos. En é se aprobo que el método preferible en la educacion del
sordo, de cara a su integracion social, fuera e método oral mientras que los signos solamente
debian utilizarse como un medio para alcanzar €l fin tltimo, que erael habla.

En e Segundo Congreso Internacional celebrado en Milan en 1880 se aprobaron dos
resoluciones claramente contrarias a las lenguas de signos.

1. El Congreso, considerando la superioridad incontestable del habla sobre los signos para
incorporar a los sordomudos a la vida social y para proporcionarles una mayor facilidad de
lenguaje, declara que el método de articulacion debe tener preferencia sobre los signos en la
instruccién y educacion de los sordos y de los mudos.

2. Considerando que la utilizacion simulténea de los signos y €l habla tiene la desventaja de
perjudicar e habla, la lectura labial y la precisién de ideas, el congreso declara que €l
método oral puro debe ser el preferido. (Franck, 1880, cit. en Marchesi, 1995b).

En estos momentos se empieza a impedir a las personas sordas que aprendan a
comunicarse, pues las cosas volverian a ser como al principio, en e que la educaciéon del
sordo se basaria en métodos orales. Las lenguas de signos desaparecieron de las escuelas, pero
no de la vida de las personas sordas que, a escondidas o0 en internados y asociaciones,
continuaron usando su lengua natural .

Una de las principales razones por las que se dio lo ocurrido en el Congreso de Milan
fue que las lenguas de signos no eran consideradas como lenguas de pleno derecho, iguales a
las orales, incluso por parte de las propias personas sordas. En su lugar, las lenguas de signos
se consideraban un sistema de comunicacion rudimentario y carente de reglas (Kyle y Wall,
1985).
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2.2.3 La historia de las lenguas de signos en € siglo XX: la recuperacion de
las lenguas de signos

Durante la primera mitad del siglo XX la metodol ogia oralista se mantuvo hegemonica
en la educacion de las personas sordas. Pero en los afios veinte, L. S. Vygotsky (1896-1934)
(Imagen 18) se azaba en contra de esta hegemonia y en defensa de las lenguas de signos
(Zaitseva, 1990). Vygotsky percibio con claridad la poca eficacia de |os métodos orales puros
en la educacion de las personas sordas. Segun su opinién, estos métodos |levaban "al
desarrollo de la articulacion, pero no del habla... y un habla de este tipo nunca sirve para €
desarrollo del sordo, ni se convierte en un medio para acumular experiencia social, ni parala
participacion en lavidasocial" (Vygotsky, 1983 cit. en Zaitseva, 1990: 145).

Por otra parte, basdndose en su teoria del desarrollo histérico-
cultural de las funciones psicolgicas superiores y en e reconocimiento
del papel de los diferentes sistemas semidticos en € desarrollo del ser
humano como personaidad social, Vygotsky concluyé que e uso de
diferentes sistemas comunicativos (legua oral y lengua de signos) era el
medio més efectivo para € desarrollo linglistico y educativo de las
personas sordas. Ademés, consideré que la lengua de signos era una
verdadera lengua (Rodriguez Ortiz, 2005). Lamentablemente, e punto
de vista de Vygotsky no fue conocido en la sociedad cientifica
occidental hasta mucho después de haber sido expuesto. Sin embargo, la
situacién hegemonica del oralismo y e rechazo de las lenguas de signos  '™Magen 18. L. S. Vygotsky
iban a cambiar por otras razones. El principio del cambio se basa en estos
tres puntos (Rodriguez, 2005):

- Los maestros y maestras del alumnado sordos comenzaron a notar que |os resultados
educativos de éste quedaban muy por debajo de |os alumnos oyentes de su misma edad.

- Estos mismos maestros y maestras constataban que la prohibicién de usar lalengua de
signos en las aulas no impedia que las personas sordas la siguieran usando como su
principal medio de comunicacion, sobre todo, cuando abandonaban la escuela.

- Empezaron a surgir estudios que mostraban que la lengua de signos podia ser
considerada una verdadera lengua, con su gramatica propia.

A finales de la década de 1950 la lengua de signos era
ignorada por la comunidad cientifica de los linglistas, y es a
William Stokoe (1919-2000) (Imagen 19) a quien se le debe €
meérito de ver en ella algo mas que una pantomima. Stokoe se dio
cuenta de que cumplia con todos |0s requisitos necesarios para ser
considerada una verdadera lengua y se dispuso a analizarla como
tal. Sus estudios causaron una auténtica revolucion y estaban
orientados a establecer € status de la lengua de signos como
verdadera lengua (Klimay Bellugi, 1979). Sus hallazgos tuvieron
implicaciones tedricas y précticas para la linglistica y para la
educacion de las personas sordas. Asi, obligaron a la revision de Imagen 19. William Stokoe
determinadas teorias linglisticas que reservaban la categoria de
lengua sélo alo queimplicara el canal auditivo-vocal y, en e ambito educativo, propiciaron la
puesta en marcha de proyectos bilinglies para las personas sordas.
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En la investigacion sobre las lenguas de signos en Europa habria que destacar €
Primer Simposio Internacional sobre Investigacion en Lengua de Signos, celebrado en 1978.
Y dos afios més tarde, en 1980, el Congreso Internacional de Hamburgo, que tuvo que
reconocer que la condena del congreso anterior contra la lengua de signos carecia de rigor
cientifico y que € oralismo puro habia fracasado en su intento de normalizar la produccion
verba y laintegracion socia y escolar del dumnado sordo. En 1993, se celebré en Estocolmo
la Conferencia Internacional de Bilinglismo, que también sirvié para revisar €
"fundamentalismo” oralista.

Mientras tanto, las investigaciones de Stokoe sobre la lengua de signos americana
empezaron a activar estudios sobre otras lenguas de signos, como la briténica (Kyle y Woll,
1985), laitaliana (Volterra, 1981, cit. en Rodriguez Ortiz, 2005), la francesa (Cuxac, 1983,
Loncke, 1985, cit, en Rodriguez Ortiz, 2005), la sueca, la japonesa, la china, la noruega,
danesay la espafnola (Rodriguez, 1992).

En 1988, en Viena, se debatieron los derechos humanos de las personas con alguna
discapacidad. Como conclusion del debate se aprob6 una resolucion a respecto. En uno de
sus capitul os, dedicado alas "Areas paralaiguadad de participacion”, se dice:

Se debe considerar € uso de la lengua de signos en la educacion de las nifias y nifios
sordos, en sus familias y comunidades. Se debe proporcionar servicio de intérpretes para
facilitar la comunicacién entre las personas sordas y las personas oyentes. (Weseman, 1994
59).

Posteriormente, en 1995, El Parlamento Europeo puso en marcha un proyecto en toda
Europa para fomentar el cumplimiento de la resolucién de 1988 en € que participd la Unién
Europea de Sordos. Que el Parlamento Europeo aceptara la lengua de signos fue un paso
adelante, pero solo se trataba de una recomendacién, no obligaba a los gobiernos. Por esto, la
situacion del reconocimiento de la lengua de signos entre |os paises europeos y en € resto del
mundo es tan desigual.

2.2.4. Lahistoria contemporanea de la L SE: Ultimos avances en Espafia

Mientras en €l resto del mundo se iban realizando estudios sobre las lenguas de signos
para elevar su status linglistico, Espafia se mantenia al margen. A principios de los afios
setenta se celebro en Espania el Primer Congreso Naciona de Educadores Sordos en el que se
empezaron a alzar algunas voces que cuestionaban los métodos que se estaban utilizando
hasta el momento en la educacion de las personas sordas, a causa de sus pobres resultados
académicos (Mérquez, Martinez y Minguet, 2000). Pero no fue hasta | os afios ochenta cuando,
gracias a Alvaro Marchesi, se comenzo a pensar seriamente en la aternativa de la lengua de
signosy se despertd € interés sobre este tema en nuestro pais.

Fruto de este interés, en 1990, en Salamanca se celebré e 5™ Symposium on Sign
Language Research, donde se reunieron por primeravez personas sordas y linglistasdelalLS
de todo el mundo (Sacks, 1997). Poco a poco iban apareciendo datos a favor de la utilizacion
de la L SE en la ensefianza de | os nifios sordos profundos.

En 1998, la Confederacion Nacional de Sordos de Espafia (CNSE), puso en marcha €
Proyecto Pradez para crear un centro de formacion, investigacion y difusion de la comunidad
sorda y de la lengua de signos, de ambito nacional y con sede en Madrid. Este proyecto fue
posible gracias a la aportacion econémica del Fondo Social Europeo, del IMSERSO
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(Ministerio de Trabgjo y Asuntos Sociales) y de la Fundacion ONCE. Entre los objetivos de
su érea de investigacion se proponian |0s siguientes: proponer para su recopilacion, traduccién
y difusion aquellos trabajos de caracter linguistico, psicolégico, etnografico o social que
resulten de interés a estudio de la lengua de signos y llevar a cabo diferentes estudios
linguisticos, psicol 6gicos, etnograficos y sociaes sobre la comunidad sorda.

En septiembre de 2001 se celebra en Alicante el | Congreso nacional de Lengua de

Signos Espariola. En € se exponen trabgjos de corte linglistico y psicolinglistico sobre la

LSE, sobre €l procesamiento de la LSE, experiencias bilingles, materiales y metodologias
para la ensefianza de la LSE, cultura y comunidad sorda, y nuevas tecnologias. Algunos de
estos pequefios avances de estos Ultimos afios podemos observarlos en la Tablal: Pequefios
avances contemporaneos.

Tabla 1: Pequefios avances contemporaneos

1987 Convenios entre CNSE, & IMSERSO y otros organismos para
crear los primeros servicios de ILSE.

1990 Se crealaprimera Asociacion de ILSE que terminara convertida en
lafederacion FILSE.

1993 Se firma un convenio de colaboracién entre € Ministerio de
Educacion y Cienciay la CNSE en materia de atencion educativa a
alumnos con necesidades educativas especiales.

Junio- 1995 Ordenacion de la educacion de los alumnos con necesidades

educativas especiales (Real Decreto 696/1995).

Septiembre- 1995

Propuesta de resolucion a Parlamento Andaluz en la que se insta
a Gobierno a que adopte las medidas necesarias para €
reconocimiento de lalengua de signos.

Diciembre- 1995

Se establece € titulo de Técnico Superior en Interpretacion de la
Lengua de Signos (Real Decreto 2060/95).

Julio- 1997

Se establece € curriculum del ciclo formativo de Grado Superior
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Interpretacion de
la Lengua de Signos (Real Decreto 1266/97).

Diciembre- 1997

Proposicion por parte de la Comision de Politica Social y Empleo
del Congreso de los Diputados para elaborar un informe detallado
de las medidas que podrian adoptarse para € progresivo
reconocimiento e implantacion de lalengua de signos.

1998 La CNSE recoge firmas en apoyo a su manifiesto por e
reconocimiento oficial de la lengua de signos y se observa un
apoyo social.

Enero- 1999 El Presidente de la CNSE se entrevista con e Presidente del

Congreso de los Diputados para exponer la situacion de las
personas sordas en Espaiia, y reivindicar € reconocimiento oficia
delalenguade signos.
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Abril- 1999

Se aprueba en e Senado por unanimidad, la propuesta de
modificacion a la del 16/12/97: “El senado insta al gobierno a que,
dentro de esta legislatura en € marco de las actuaciones que ya
esta llevando a cabo e Gobierno, continle e intensifique con su
labor en pro del desarrollo de la lengua de signos, como lengua
fundamental para el colectivo de sordos [...]".

Marzo- 2000

La CNSE presenta su plan de Accién para € reconocimiento legal
de la LSE. Los objetivos son: la difuson de materiaes
informativos, la redlizacion de entrevistas con responsables
politicos y actos publicos en todo e Estado espafiol para dar a
conocer la situacion de las personas sordas en Espafia.

2001

Gracias aun acuerdo entre el Congreso de los Diputados, la CNSE,
la Fundacion CNSE y Television Espafiola, se televisa el debate
sobre el estado de la nacion interpretado alalenguade signos.

Marzo- 2002

Se firma un convenio entre la CNSE y & IMSERSO para
promover € uso de la LSE en las Administraciones Publicas y
lograr que las personas sordas puedan dirigirse en lengua de signos
acualquier organismo de la Administracion.

Abril- 2002

Se aprueba en e Congreso de los Diputados la Carta de los
Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, que dice en su articulo
30: “El ciudadano sordo, mudo, asi como el que sufra
discapacidad visual o ceguera, tiene derecho a la utilizacién de un
intérprete de signos o de aquellos medios tecnolégicos que
permitan tanto obtener de forma comprensible la informacion
solicitada, como la practica adecuada de los actos de
comunicacion y otras actuaciones procesales en las que
participen.”

Octubre- 2007

Se aprueba la ley 27/2007 por la que se reconocen las lenguas de
signos espaiolas y se regulan los medios de apoyo a la
comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad
auditivay sordociegas.

Marzo- 2010

Se aprueba la Ley General de Comunicacion Audiovisual, por la
gue se establecen las normas béasicas en materia audiovisual sin
perjuicio de las competencias reservadas a las Comunidades
Auténomas y a los Entes Locales en sus respectivos ambitos, asi
como se ofrecen servicios de apoyo a la personas con discapacidad
auditiva.

Octubre- 2010

Se aprueba en la Unidn Europea la Directiva 2010/64/UE, por la
gue, segun su articulo 2.3 afirma que “El derecho a interpretacion
en virtud de los apartados 1 y 2 incluye la asistencia a personas con
limitaciones auditivas o de expresion oral”.

Junio - 2014

El Senado usa por primera vez la lengua de signos en € pleno de
abdicacion del rey del dia 17 de ese mes.
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De esta manera se prueba que el reconocimiento oficial de la LSE haido ganando peguefias
batallas, en el ambito estatal y autondmico, y €ello ha ido en paraelo a un importante
crecimiento de las investigaciones y publicaciones en torno a dicha lengua. Quizas, como
ha ocurrido ya en otro paises este auge de las investigaciones sobre la lengua de signos
espafiola termine por precipitar su reconocimiento oficial. (Rodriguez Ortiz, 2005: 52).

Como podemos observar en la informacion de la tabla, en 2007 se ha conseguido ese
reconocimiento oficial del que habla Rodriguez Ortiz en la cita anterior (2005: 52), pero
todavia queda mucho que hacer y luchar para conseguir que ese reconocimiento sea verdadero

y Se respete.

2.3. Lalengua designosy la comunidad sorda en Espafia

La politica linguistica ha sido responsabilidad de la politica de los Estados modernos
desde mediados del siglo X1X y durante todo € siglo XX hasta la actualidad. EI modelo del
Estado en e que viven los usuarios de un idioma particular determina el tratamiento que esta
lengua recibe, las funciones a las que se tiene acceso Y las posibilidades de su planificacion o
cambio. Espafia ha pasado de ser unatradicién de politica monolingiie, comunmente adoptada
por |os estados autoritarios, donde hay una intervencion hacia "los otros" idiomas de agresion,
hacia una forma de plurilingtismo.

La actual Constitucion declara € espafiol como la unica lengua oficial en todo €
territorio, y afirma que la competencia es un derecho y una obligacién de todos los
ciudadanos del pais. Los otros idiomas que se utilizan en e territorio espanol tienen
proteccion a través de sus instituciones y estatutos en los territorios donde se hablan
tradicionalmente. Por o tanto, € Estado se define como monolinglie, mientras que las
Comunidades Auténomas donde se habla una lengua vernacula se definen como bilingues.

De acuerdo con este sistema legal, estariamos ante un modelo de control, "donde se
otorgan a grupos subordinados cierto grado de autonomia, como la competencia sobre su
sistema educativo, una cierta flexibilidad en €l uso de lalengua en eventos privados formales’
o lo que Boix y Vila (Plaza-Pust y Moraes-Lopez, 2008) llaman “libertad monitorizada o
autonomia’. Por un lado, la interaccion entre e espafiol y las deméas lenguas esta
desequilibrada a nivel de Estado, debido a las escasas oportunidades de utilizar los distintos
lenguajes otorgados por e Estado: uno siempre tiene la opcidn de usar el espafiol, pero no los
otros idiomas. Por otro lado, en las comunidades bilingties estariamos més cerca de un modelo
de consenso en e gue los ciudadanos tienen la opcién de interactuar en ambos idiomas.
Cuando se restaurd la democracia en Espana a finales de 1970, se crearon instituciones de
idiomas en cada Comunidad Auténoma que tiene lengua cooficial, con € fin de contrarrestar
la distribucion linglistica tradicional a través de un proceso de planificacion linguistica
promovida por cada una de las Comunidades Autdnomas competentes.

Como resultado, cuando los usuarios de la lengua de signos en Espafia comenzaron a
considerarse a si mismos como un grupo linguistico minoritario a finales de 1980 y principio
de 1990, la comunidad sorda afirmé que se debian implementar politicas similares parala LS
en ambitos como la educacion, los medios de comunicacion y la Administracion. La
implementacion de estas politicas de planificacion linglistica se considera que se producen
tras e reconocimiento oficia de la lengua de signos, asi como con las demas lenguas
cooficiales del pais. Algunas motivaciones adicionales que desencadenaron esta reaccion
fueron tanto condiciones precarias de accesibilidad por parte de los signantes, como las
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[lamadas de atencion |as autoridades oficiales sobre |os problemas que tienen que soportar en
cuanto aladiscriminacion linguistica en Espafia.

De acuerdo con Tollefson (1991: 29 cit. en Plaza-Pust y Morales-Lopez, 2008), las
politicas que fomentan la exclusion y la desigualdad son e resultado de estructuras
antidemocraéticas que dificultan € uso de la lengua materna en las actividades principales de
la vida moderna, como la educacion, € trabagjo y la actividad politica. La percepcién de estas
estructuras "antidemocréticas’ se reflga en la comunidad sorda a causa del limitado acceso a
la informacién y la participacion social, asi como e problema de los elevados indices de
fracaso escolar y € acceso limitado a la fuerza de trabajo, los cuales han sido las principales
razones de las demandas de la comunidad sorda.

Después de dos décadas de lucha, laley 27/2007 para € reconocimiento de la lengua
de signos fue aprobada por el Parlamento espariol € 23 de octubre de 2007. Esta ley va a
suponer llevar a una transformacién cualitativa en la forma de intervencion de la lengua de
signos que se ha desarrollado hasta e momento (esto lo veremos con méas detalle en un
apartado posterior).

2.4. Interpretacion de lenguas

En e ambito de la Traduccion e Interpretacion de lenguas, las gramaticas
estructuralistas desarrolladas hasta la década de los sesenta mostraron gue la lengua es algo
mas que un sistemaen el que se producen relaciones sintagmaticas y paradigmaticas entre sus
elementos o que funciona mediante transformaciones. La lengua es también un instrumento
de comunicacién con € que podemos transmitir significados a unos receptores que vienen en
un contexto sociocultura determinado, quiza diferente al de lalengua fuente.

El reconocimiento de esta evidenciafue definitivo pararelegar laideatradiciona dela
traduccion como trasvase de codigos entre lenguas y desarrollar una nueva vision,
globalizadora'y mas cercana ala praxisreal de latraduccion y le interpretacion, es decir, alos
actos de habla en una situacion de intercambio comunicativo, que situd a esta disciplinaen €
campo de la teoria de la comunicacion. Latraduccion y la interpretacion son un tipo especial
de redaboracion linglistica, una manipulacion de la lengua y una adaptacion cultural que
asegura la efectividad de la comunicacion (Veyrat, 1998).

2.5. Diferencias entre lainterpretacion delenguas oralesy la de lenguas de signos

Los intérpretes de lenguas orales (ILO) y los de lenguas de signos (ILS) comparten
muchas funciones, como es natural. El objetivo de ambos intérpretes es servir de puente entre
lenguas y culturas, derribando asi las barreras de comunicacion y consiguiendo que la gente
pueda acceder a lainformacion en su propia lengua. A todo esto, en el caso delos ILS, sele
afiade una tercera funcién: la de facilitar la autonomia de las personas sordas usuarias de la
lengua de signos. Se consigue facilitandoles un acceso completo a toda la informacion
disponible, para que, una vez que conocen todas las posibilidades que se les ofrecen, puedan
tomar |as decisiones que crean oportunas.
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Una de las diferencias més evidentes entre estos dos tipos de intérpretes es la lengua
de trabgjo. Las lenguas orales tienen un carécter auditivo-oral, mientras que la lengua de
signos es viso-gestual. Esto afecta, por g emplo, ala hora de trabajar cara a cara, en cabina o
por teléfono, mientras que los intérpretes de lengua de signos lo hacen cara a cara o através
de video llamadas. El hecho de que a los ILS haya que verlos para "escucharlos" hace que
deban cuidarse especiamente las caracteristicas como la iluminacion, € vestuario (tgjidos
lisos y preferiblemente oscuros) o la posicion del propio ILS (no se le puede situar a final de
lasalao a lado de las cabinas de los ILO porque entonces € publico sordo tendra que girarse
y dar la espalda a ponente para saber qué esta diciendo). El hecho de que la lengua de signos
sea visual tiene una repercusion también de forma significativa en € proceso mental que
Ilevan a cabo los intérpretes, ya que, después de comprender el mensaje en lalengua de origen
y antes de reproducirlo en la lengua de destino, deben visuaizarlo. No se signa siempre de la
misma manera, igua que e profesor habla diferente con sus alumnos en clase si estos estén
sentados en circulo, en U o en filas (Gonzélez, M., 2012).

Otra caracteristica que depende del tipo de lengua de trabajo es € ritmo del propio
discurso. Las lenguas orales son linedles, es decir, una cosa se dice después de otra, no
podemos decir dos cosas a la vez. Sin embargo, las lenguas de signos son simultaneas, es
decir, si permiten expresar mas de una idea al mismo tiempo porque ciertos recursos
lingtisticos, como los clasificadores, dotan a este discurso de una mayor densidad conceptual .
Si e discurso es muy descriptivo resulta mucho mas largo en la modalidad ora que en la
gestual, ya que podemos observar muchos mas gestos en menor tiempo del que utilizamos
para describirlo en lengua oral. Podemos observarlo mejor en este gjemplo:

"Un avion, que llegd volando bajo desde la derecha, se estrell6 contra un arbol, derribandolo a
su paso. El avion, por e choque, se quedod de lado sobre un alay, a romperse ésta, cay6 de
lado y acab6 bocabgjo."

Para poder explicar esto, he grabado un video retransmitiendo la frase de arriba en
lengua de signos (la grabacion aparece en e CD adjunto a trabajo). Una vez redizada la
grabacion, he hecho cinco capturas de pantalla, para poder describir las partes de la frase que
estamos tratando. En la primera parte del discurso ya encontramos una diferencia entre ambos
lengugjes. En e lengugje oral, explica directamente que un avion llega volando y se estrella
contra un arbol, mientras que en el lenguaje de signos, o primero que se muestra es € arbol,
situdndolo en € espacio (Imagen 20).

Imagen 20. Ubicacién del arbol
Imagen 21. Ubicacién y direccion del avion
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Como vemos, hay una gran diferencia entre ambos discursos y, por tanto, entre ambos
lengugjes. En la siguiente imagen observamos que se describe visualmente como llega el
avion desde la derecha (siempre respecto a la persona que esta realizando e discurso),
volando bajo y dirigiéndose hacia €l arbol (Imagen 21). No puede apreciarse bien solo con las
imagenes, pero entre esta secuencia y la siguiente podemos ver como € avion se acerca
volando hacia el arbol y choca con é (imagen 22).

Acto seguido caen € arbol y e avidn, quedando este dltimo apoyado sobre un aa
(Imagen 23). Finalmente, el aladel avidn se rompey € avion cae bocabajo (Imagen 24). Esta
tltima imagen no se aprecia muy bien, ya que en e video el movimiento es muy rapido y no
puede verse bien lafigura de la mano, pero en € video se puede ver bien como €l avién se cae
guedan completamente bocabgjo (fuente: http://dichodeotraf orma.blogspot.com.es/).

Imagen 22. Choque del avion contrael arbol Imagen 23. El &rbol caey el avidn queda suspendido sobre un ala

Imagen 24. El dlaserompey € avion cae bocabgjo.

Hacer lainterpretacion inversa seria muy dificil, es decir, como ya sabemos, e tiempo
de demora es vital, tanto en un sentido como en otro, y habria que gjustarse e intentar
transmitir toda la informacion. En ocasiones, una idea se expresa mucho antes en lengua de
signos (como en & gjemplo anterior) y en otras ocasiones es a reveés, una palabra resume una
idea que en lengua de signos es necesario parafrasear.

Otra diferencia entre la interpretacion de lenguas de signos y orales es € tipo de
usuarios que utilizan estos servicios. Al pensar en un intérprete de lenguas orales, solemos
imaginarnos una charla de conferenciante extranjero, un inmigrante o un turista. En cualquier
caso, siempre alguien de otro pais y otra cultura, pero en e caso de la lengua de signos, no
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existe un pais de sordos. Las personas sordas viven en nuestro propio pais, comparten gran
parte de nuestra cultura y, aun asi, podemos hablar de los ILS como puentes interculturales.
Por eso decimos que también existe una cultura sorda que la mayoria de las personas oyentes
ignora. Ademas, se trata de una comunidad muy peguefia y todos se conocen. Esto significa
que, a vivir en una misma zona geografica es probable que te encuentres a los usuarios en €
supermercado, en e cine o en @ médico... y por supuesto en las asociaciones. También
existen encuentros internacionales de personas sordas y, en este caso, se interpreta para gente
de otros paises y culturas, especiamente al sistema de signos internacional.

El hecho de que agunas de | as personas usuarias de la lengua de signos sean sordas va
ainfluir también, irremediablemente, en laforma de interpretar |os discursos:

Toda interpretacion, sea del tipo que sea, tienen como fin trasladar los mensgjes que
aportan significado lingiistico a otra lengua. La interpretacion de lengua de signos debe,
ademas, tener en cuenta todos los actos comunicativos que tienen lugar durante el servicio
Yy que esas personas no perciben por ser sordas. Es decir, un ILS también tendrd que
explicar que han llamado por teléfono, que alguien ha gritado algo, que han llamado a la
puerta... (Gonzalez, 11 junio).

Por otro lado, en cuanto a los ambitos de trabajo, es posible gque una persona sorda
usuaria de la lengua de signos recurra a los intérpretes para un mayor tipo de situaciones:
reuniones de vecinos, gestiones en e banco, charlas con profesores, clases,... Ademas de,
claro esta, para acudir a la policia, a un juzgado, a una notaria, a un congreso... Lo cierto es
gue hay més gente que sabe comunicarse en inglés (aunque sea muy primitivo), que gente que
conoce la LSE (aungue también sea a un nivel muy basico), pese a ser esta unalengua oficial,
como reconoce laley 27/2007, de la que vamos a hablar méas adelante.

En cuanto ala modalidad de interpretacion, cuando nos referimos a las lenguas orales,
podemos distinguir entre interpretaciones simultaneas y consecutivas y elegiremos la que
mejor se adecue a nuestras necesidades para cada situacion. En €l caso de las lenguas de
signos, suele optarse por la modalidad simultanea con un tiempo de demora prudencia (como
en el caso de las lenguas oraes, hay que entender la idea antes de expresarla en la lengua de
destino). En la interpretacion directa (es decir, LS>LO), porgque resulta imposible ver €
discurso en lengua de signos y anotar al mismo tiempo. Cada vez que miraramos a la libreta
estariamos perdiendo informacion. Y en la interpretacion inversa (LO>LS), porque los
tiempos de interpretacion suelen ser breves y no vale la pena ralentizar e proceso (Morales,
2008).

Tanto en interpretacion de lenguas orales como en las de signos se puede utilizar €
susurrado, por gemplo, cuando un politico oyente acude a un acto en una asociacion de
personas sordas. También podemos signar "en pequeiiito” para una sola persona sorda. Y, de
nuevo, ambos comparten también lainterpretacion alavista.

2.6. Servicios deinterpretacion de lenguas de signos

La interpretacion de la LS entendida como una profesion se ha desarrollado en los
ultimos veinte afos y en paralelo de la creciente percepcion del estatus de la comunidad sorda
como minoria linguistica. Este proceso se ha visto influido por la evolucién de la sociedad
espafnola en general, que se reflgja en el movimiento por los derechos sociaes, la equidad de
la politica de acceso y la perspectiva de la discapacidad.
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A finales de 1980, la lengua de signos de todo € mundo y e movimiento cultura de
sordos llegaron a Espafia (Morales-Lopez et a. 2002: 112) y los primeros cursos de lengua de
signos para personas oyentes fueron organizados por profesores sordos. En la misma década,
el primer servicio de interpretacion en este pais se fundé en la provincia de Madrid (1987),
como resultado de un acuerdo entre la Confederacion Estatal de Personas Sordas de Espaiia
(CNSE) y e Departamento de Bienestar Socia de la Diputacién Provincial, que proporciond
a la Confederacion la financiacion necesaria para cubrir una serie de servicios. El servicio
tomé e nombre de Servicio Oficial de Intérpretes Mimicos (De los Santosy Lara, 1999: 19) y
se compuso béasicamente de |os nifios oyentes de padres sordos que acompanaron a los padres,
familiares 0 amigos durante muchos afios.

En la década de 1990, los primeros profesores de lengua de signos se formaron en
Madrid, a través de la confederacién de CNSE. Ademas, se publico € primer estudio
lingtiistico de la lengua de signos espariola (Rodriguez 1992) y, en términos de educacion, se
cred € cargo de "asesor de Sordos' para incluir una persona de apoyo en € aula, 1o que
suponia la presencia de lenguas de signos en situaciones de ensefianza escolar por primera vez
en lahistoria. Por e momento, la gran mayoria de maestros oyentes no tenian €l conocimiento
suficiente de la lengua de signos para dirigir una clase con estudiantes sordos en dicha lengua.

Por ultimo, tuvo un fuerte impacto en e despertar de la identidad de la comunidad
sorda en esta época la asistencia de varios lideres de la comunidad a varias conferencias y
seminarios internacionales sobre la lengua de signos (Morales-Lopez et al. 2002: 112 cit. en
Plaza-Pust y Morales-Lopez, 2008). En cuanto a la interpretacion, la primera asociacion de
intérpretes se cred en 1990 en Madrid, la asociacion de Intérpretes de Lengua de Signos
Espafiola (ILSE), que se convertiria mas tarde en una Federacion que contaba con todos los
representantes de todas las asociaciones de intérpretes en Espafia. Aungue esto podria decirse
gue es e punto de partida de esta profesion, es mas probable que & Primer Seminario de
Intérpretes de lengua de signos, celebrado en Barcelona en 1994 fuera lo que desencadend
una mayor conciencia de los miembros de este grupo como |los profesionales emergentes en
los que se estaban convirtiendo. Como resultado de este seminario, se crearon otras seis
asociaciones de intérpretes regionales.

2.7. Legidacion y cualificacion delos intérpretes

El hecho de que € papel de los intérpretes fue mencionado en la legislacion en materia
de accesibilidad aprobada en € afio 1990 ayudd a mejorar la situacion de los intérpretes. En
Cataluna, la Ley 20/1991 aprobada por la Generalitat de Catalunya €l 25 de noviembre (Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya, DOGC, 4 de diciembre de 1991) fue pionera en la
inclusion de una seccion sobre la supresion de las barreras de comunicacion en su legislacion
regional. Estaley define las barreras de comunicacién como "todo aquel impedimento parala
expresion y recepcion de mensgjes a través de los medios de comunicacién, sean o no de
masas'. Entre otros, las barreras de comunicacion incluirian, por g emplo, lafalta de recursos
disponibles para convertir mensajes de voz en un medio visua como una forma escrita, o los
anuncios gue se escuchan en una estacion de ferrocarril: informacion a la que la persona que
tiene una discapacidad auditiva no tiene ningln acceso.

A lo largo de la década de 1990, se desarrollaron varias leyes regionaes en otras
Comunidades Auténomas en relacion con los sistemas de accesibilidad y comunicacion. Dos
de los temas que se destacan en estas leyes son € "impulso de la formacién de intérpretes de
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lengua de signos para facilitar la formacién directa” (Incluido en la legislacion de Cataluiia,
Aragon, Asturias, Canarias, Cantabria, Castillay Ledn, Extremadura, Galiciay Vaencia), y
"lameorade la utilizacion de lalengua de signos en € servicio de atencion al cliente y actos
publicos a través de intérpretes de lengua de signos' (Incluido en la legislacion de Aragon,
Castillay Ledn (que contempla la provision de intérpretes en |os puntos de informacion en los
municipios de mas de 20.000 habitantes) y Extremadura). En consecuencia, el acceso de los
usuarios de la lengua de signos a la informacion se ha vinculado a los intérpretes a través de
estalegidacion.

Todas estas leyes tienen que haber contribuido a la aprobacion de Estudios en
Interpretacion de Lengua de Signos, uno de ellos a nivel naciona de formacién profesional
(Real Decreto 2060/95, de 22 de diciembre), formalizado en 1995 y cuyo programa se
establecio por ley en 1997 (Real Decreto 1266/97, de 24 de julio). Como consecuencia, €
nimero de intérpretes calificados ha incrementado sustancialmente en estos Ultimos afios. En
el curso 2004-2005, esta cdlificacion se ofrecia en 32 escuelas en 11 Comunidades
Auténomas de Espafia. CNSE afirma que en 2001 habia unos 500 intérpretes. Sin embargo,
un estudio més reciente sobre intérpretes en Europa (2004) pone el nimero de intérpretes en
Espafia en 700, colocando a este pais entre los lideres en términos del nimero de intérpretes
capacitados (De Wit, 2004: 23), por delante de paises como Alemania, con 600 intérpretes, y
Noruega, con 500. Se calcula que en la Unién Europea, segin un estudio en 2012, hay un
millén de usuarios de lengua de signos que utilizan los servicios de interpretacion. Y se ha
llegado a la conclusion de que, de media, existe un intérprete de lengua de signos por cada
127 usuarios, cifraque habra que ir mejorando poco a poco.

Por |o que respecta a reconocimiento de las lenguas de signos europeas, de nuevo hay
grandes discrepancias. Solo Islandia, Hungria, Austria, Portugal, Finlandia y Eslovaquia han
reconocido estas lenguas en su Constitucion, logrando asi su total reconocimiento. Otros
paises, como Espafia, ademas de Alemania, Francia, Grecia, Suecia, Reino Unido y Rumania,
entre otros, las reconocen mediante algun tipo de regulacion, aungue no en la Constitucion.
Tristemente son muchos los paises cuyas lenguas de signos no han obtenido de momento
ningun reconocimiento formal, como Dinamarca, Noruega, Suiza, Italia, etc.

Como ha sefidado De Wit, en general, la formacion de intérpretes se ha desarrollado
en todos los paises de la misma manera: comenzo con cursos de corta duracion, que se
convirtieron en un curso de formacion de 1-2 afios. El programa mas largo en e momento de
su estudio fue la carrera en cinco afios de la Universidad de Graz, en Austria. Sin embargo, en
algunos paises, como Grecia, esta formacion no se ofrece de manera permanente, ya que
depende de las exigencias del mercado. En consecuencia, € nuimero de profesionales no
incrementa anualmente (De Wit, 2004: 18-22). A diferencia de Grecia, en Espafia, desde la
formalizacion de la Formacién Profesional, todos los afios hay a menos un grupo de
estudiantes de postgrado en todas las escuelas donde se ofrece este curso. Como Villameriel
(2004: 8) sefiala, Espafia y Finlandia parecen ser los dos paises europeos en los que més
intérpretes se graduan cada afio debido ala disponibilidad de esta formacion permanente.

La declaracion de la comunidad sorda para el reconocimiento del lenguaje de signos
como lengua oficia llegd al Senado en 1999 (Boletin Oficial de las Cortes del Senado 1999),
cuando también se planted la necesidad de intérpretes por parte de la comunidad sorda para
comunicarse con personas oyentes. La dificultad de las personas sordas en e acceso a las
instituciones publicas, empleos estatales y reuniones de empresa también se destaca en este
documento de trabajo, en € que se afirmd también que debe haber personas con la suficiente
fluidez en lengua de signos o, en cuaquier caso, que los intérpretes estén disponibles. En
cuanto a la accesibilidad, € texto se centra en las medidas para e aumento del niUmero de
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intérpretes disponibles, para aumentar gradualmente la presencia de intérpretes en las
escuelas, para crear perfiles de trabgo con las personas con dominio de lengua de signos, o
intérpretes, asi como para apoyar a los servicios de interpretacion a través de acuerdos de
cooperacion con las organizaciones representativas.

En resumen, la presion de la comunidad sorda para € reconocimiento oficia de su
lengua provoco e debate en torno a la falta de acceso a la informacién y, en consecuencia, la
necesidad de intérpretes profesionales. Este debate fue influenciado sustancialmente por la
relacion de la comunidad sorday la mayoria, unarelacién que se deriva de una concepcién de
los sordos como pertenecientes a un grupo de personas con discapacidad, y un modelo de
estratificacion del poder en €l que la desigualdad social se compensa por prestar atencion alos
"necesitados’ (Corker 1997: 14 cit. en PlazaPust y Moraes-Lopez, 2008). En tales
circunstancias, € intérprete de lengua de signos se encuentra en medio de larelacién entre la
minoria 'y los grupos mayoritarios, uno desequilibrado, y por o tanto constituye la Unica de
las tres partes (persona no signante, intérprete, persona sorda) que es capaz de comunicarse
con los grupos minoritarios y mayoritarios, obstaculizando de este modo e poder de
determinar el resultado de esta relacion.

2.8. La situacion delosintérpretes en Espafia

El auge de la interpretacion como profesion en Espana también afectd a la manera en
gue los intérpretes concebian esta posicion de poder en larelacion entre los signantes y 1os no
signantes. En concreto, se observa un periodo de transicion en la década de 1980, donde
coexistian dos concepciones de la profesion: @ punto de vista de la préctica de la
interpretacion como la caridad y € trabajo socia, con personas que trabgaron como
voluntarios (y que no han tenido una formacion), y € punto de vista de los que vieron y
trataron a las personas sordas como clientes, con personas que habian completado su
formacién y veian la interpretacion como un trabgjo, a igua que Pollitt (1997: 21-22)
observo en € Reino Unido.

La situacion de los intérpretes en Esparia en la década de 1980 se corresponde con €
proceso que determina, segun € modelo de Tseng (Pollitt, 1997:23) en cuanto a la
profesionalizacion de la interpretacion de la lengua oral en Taiwan, “un trastorno del
mercado”, donde se encuentran tanto el voluntario como la practica pagada. Esta situacion
provoca confusion para € consumidor, y, a mismo tiempo, se debilita la apreciacion de la
actividad de interpretar. Siguiendo el modelo de Tseng, en la segunda fase, hay una tendencia
a la profesionaizacion de la actividad a través de un consenso que lleva a la creacion de
cursos de formacion, aunque no hay un control de calidad y, ademas, los intérpretes que no
tienen ningun tipo de formacion, los que tienen un bago nivel y los que cuentan con una
formacion solida, coexisten en e mercado.

En latercerafase, hay una necesidad de la creacion de un Codigo de Eticay campafias
de informacién paralos consumidoresy €l publico en general para defender las normas que se
deben esperar. Con este proceso, € mercado comienza a ser controlado y se censura la
actividad no profesional, o que conduce a la cuartafase, donde las instituciones reconocen las
buenas précticas y los intérpretes comienzan a ser reconocidos como profesionales. Se inicia
una nueva camparia a través del reconocimiento oficial. Este modelo de interpretacion de la
lengua oral se puede aplicar facilmente a la profesionalizacion de interpretacion de lengua de
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signos en Espafia, su evolucion a partir de un model o de asistencia voluntaria parala creacion
de unaformacién profesional en la década de 1990.

El papel del intérprete ha sido sin duda otro de los principal es temas de debate a nivel
internacional en los Ultimos afios. Podria decirse que, como consecuencia de la
profesionalizacion de la profesion, el papel del intérprete como un “ayudante” (Mclntire y
Sanderson, 1993 cit. en Plaza-Pust y Morales-Lépez, 2008) se transforma en € de un
“facilitador de comunicacion” que es, a su vez, un reflgjo de la evolucion del papel de la
persona sorda como usuario de servicios de interpretacion. Por lo tanto, la “filosofia del
ayudante” precedio el modelo mecanico de la “filosofia de conduccion” (Humphrey y Alcorn,
1996: 162), un concepto introducido por Reddy en 1979 (Roy, 2000: 6 cit. en Plaza-Pust y
Moraes-Lopez, 2008). Esto ultimo se refleja también en la nocion de “especialista en
comunicacion”, donde el profesional se presenta como un transmisor puro del contenido
lingliistico, que es pasivo y neutral. Segun Roy, este concepto es problematico, ya que no
tiene en cuenta el hecho de que € intérprete es un participante en la conversacion, y que é o
ellapueden influir en e proceso de comunicacion.

Esta consideracion motivo otro modelo en el que la interpretacion se concibe como un
proceso activo entre dos lenguas y culturas, como una “interactividad dindmica”, donde el
intérprete es parte de un proceso discursivo, toma decisiones intencionalmente y puede tener
una influencia en el desarrollo de la situacion comunicativa a través de estas decisiones. En
los mismos términos, Pollitt (1997: 25) defiende la idea de los “arbitros en situaciones de
discurso conflictivo”, o Mclintire y Sanderson la idea de “facilitadores de comunicacion”.

Todas las Ultimas perspectivas de la profesion han gercido una gran influencia en la
formacion de intérpretes de hoy, que es conocido por su enfoque integral, donde los
intérpretes son “mediadores bilingles/biculturales”: el profesional se presenta como un aliado
Sin ser un protector, con capacitacion de mediacion comunicativa entre personas sordas y
oyentes, y € logro de una comunicacion eficaz a través de gustes lingliisticos y culturales
(Humphrey y Alcorn 1996:167). Esta concepcion dinamica del proceso de interpretacion es
especialmente dtil para los intérpretes de lengua de signos, ya que a menudo entran en
estrecho contacto con sus clientes, a diferencia de la mayoria de sus colegas de profesion de
interpretacion de lenguas orales, mas acostumbrados a lainterpretacion de conferencias.

2.9. Legidacion espafiola: Referenciasala L SE

En este apartado se trataran tres reales decretos, dos leyes y una directivarelativas ala
lengua de signos en Esparia, que regulan €l estudio de lamisma, € derecho ainterpretacion en
procesos penaes, € reconocimiento de dicha lengua y € acceso a los servicios de
informacion por parte de las personas sordas. Se van a presentar de forma cronologica las
diferentes normas tratando de forma breve aguello que regula cada una.

2.9.1. Real Decreto 2060/1995

Por este Real Decreto, de 22 de diciembre, se establece €l titulo de Técnico superior en
interpretacion de la Lengua de Signos y las correspondientes ensefianzas minimas. Este Real
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Decreto es la primera regulacion que podemos encontrar sobre la Lengua de Signos en
Espafia. En € Articulo 1 del Titulo Preliminar se dispone que:

Se escalece d titulo de formacion profesional de Técnico superior en Interpretacion de la
Lengua de Signos, que tendra carécter oficial y validez en todo €l territorio nacional, y se
aprueban las correspondientes ensefianzas minimas que se contienen en el anexo al presente
Real Decreto. (Articulo 1, Titulo Preliminar, Real Decreto 2060/1995)

2.9.2. Real Decreto 1266/1997

Por este Real Decreto, de 24 de julio, se establece e curriculo del ciclo formativo de
grado superior correspondiente al titulo de Técnico superior en Interpretacion de la Lengua de
Signos. Este Real Decreto es de aplicacion en el ambito territorial de gestion del Ministerio de
Educacion y Culturay esta totalmente vinculado al Real Decreto 2060/1995, ya que establece
el curriculo del ciclo formativo que se establece en € primero. En éste se dispone que:

El presente Real Decreto determina €l curriculo para las ensefianzas de formacion
profesional vinculadas a titulo de Técnico superior en interpretacion de la Lengua de
Signos. A estos efectos, lareferencia del sistema productivo se establece en el Real Decreto
2060/1995, de 22 de diciembre, por € que se aprueban las ensefianzas minimas del titulo.
Los objetivos expresados en términos de capacidades y los criterios de evaluacion de
curriculo del ciclo formativo son los establecidos en el citado Real Decreto. (Articulo 1.1,
Titulo Preliminar, Real Decreto 1266/1997)

2.9.3. Ley 27/2007

Por esta Ley, de 23 de octubre, se reconocen las lenguas de signos espaiolas y se
regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas. El preAmbulo de esta ley establece que las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas vienen en una sociedad formada en su mayoria por
personas oyentes, por 1o que deben superar las barreras existentes en la comunicacion para
poder integrarse en ella. La presente ley intenta subsanar esta situacion y propiciar €l acceso a
lainformacion y ala comunicacién de estas personas y, para ello, se rige por e principio de
libertad de eleccion en la forma de comunicacion por parte de las personas sordas, cualquiera
que sea su discapacidad auditiva. De esta manera, esta Ley dispone o siguiente:

La presente Ley tiene por objeto reconocer y regular la lengua de signos espafiola
como lengua de | as personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas en Espafia que
libremente decidan utilizarla, sin perjuicio del reconocimiento de la lengua de signos
catalana en su ambito de uso linguistico, asi como laregulacion de los medios de apoyo ala
comunicacion oral.

Asimismo la presente Ley tiene por objeto reconocer la lengua de signos catalana,
como lengua de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas en Catalufia,
que libremente decidan utilizarla, sin perjuicio de la ulterior regulacion legidativa y
reglamentaria que pueda corresponder a la Generalitat de Catalufia, en desarrollo de sus
competencias. [...]
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También es objeto de esta Ley la regulacion de los medios de apoyo a la
comunicacion oral destinados a las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas. (Art. 1, Objeto delaley. Titulo Preliminar, Ley 27/2007)

Se reconoce el derecho de libre opcion de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas al aprendizgje, conocimiento y uso de las lenguas de signos
espafiolas, y a los distintos medios de apoyo establecidos en esta Ley. (Art. 2, Derecho al
aprendizaje, conocimiento y uso de las lenguas de signos espafiolas y de los medios de
apoyo alacomunicacion oral. Titulo Preliminar, Ley 27/2007)

El lenguaje es € principa instrumento de comunicacion y, por lo tanto, €
conocimiento y uso de unalenguafavorecen y posibilitan €l acceso y latrasmision del mismo
y de la informacion. De este modo, la lengua no es una simple manifestacion de la libertad
individual, sino que trasciende a los ambitos personales y se convierte en una herramienta
ineludible paralavida en sociedad.

Las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas no siempre pueden
acceder a la informacion y a la comunicacién con e entorno, bien porque no disponen de
intérprete de lengua de signos o bien porgue no disponen de |os recursos de apoyo necesarios
para hacer posible la comunicacion a través de la lengua oral. Por estas razones es tan
importante la figura del intérprete o la existencia de recursos de apoyo. Por otra parte, existe
una especia dificultad anadida, la sordoceguera. ES una discapacidad que resulta de la
combinacion de dos deficiencias sensoriales (visual y auditiva) que genera, en las personas
gue la padecen, problemas de comunicacién Unicos y necesidades especiales.

En todo caso, € colectivo de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas es muy diverso y no se gjusta a un unico patrén comunicativo por € hecho de no
oir, o de no oir ni ver. Por tanto, € uso de lalenguaoral o de las lenguas de signosy € apoyo
a los medios de comunicacion oral en su comunicacion con €l entorno, para €l acceso a la
informacion o ala comunicacion, ha de responder auna opcion libre e individual.

Esta ley hace mencion también ala Lengua de signos catalana, que es lalengua propia
de las personas sordas de Catalufia que han optado por esta modalidad de comunicacién, y la
gue usan, por tanto, en sus comunicaciones de la vida diaria. El Parlamento de Catalunya
aprobd € dia 30 de junio de 1994 |la «Proposicién no de Ley sobre la promocion y la difusion
del conocimiento del lenguge de signos», y algunas Universidades catalanas ofrecen un
programa de posgrado de «experto en interpretacion de lengua de signos catalanax.
Finalmente, en e afio 2006, € Estatuto de Autonomia de Cataluiia realizo un reconocimiento
de lalenguade signos catalana.

También establece que la utilizacion de recursos que potencian y hacen posible la
comunicacion oral, através de los medios de apoyo a la comunicacion oral, como la lectura
labial, las prétesis auditivas, € subtitulado y cualquier otro avance tecnoldgico, es un derecho
fundamental y basico de las personas sordas que han optado libremente por este medio de
comunicacion. El siglo XX hasido € siglo de los avances més vertiginosos en alianza con la
medicina, la audiologia, la ciencia, la tecnologia, la pedagogiay la lectura labial en relacion
con laaudicién.

Durante mucho tiempo, la sociedad ha tomado como referencia un modelo universa
del ser humano alahorade proyectar laidea de dignidad. Y esto hatenido repercusiones en €
ambito del Derecho internacional, donde e derecho a la igualdad de oportunidades es
reconocido en varios documentos, entre los que destacan las Normas Uniformes para la
Igualdad de Oportunidades de las Personas con Discapacidad, en € que la accesibilidad a la
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comunicacion se encuentra recogida en varias disposiciones. De esta forma, la Organizacion
de las Naciones Unidas, en su Resolucion 48/96, de 20 de diciembre de 1993, considera:

La utilizacién de la lengua de signos en la educacion de los nifios sordos, asi como en sus
familias y comunidades. De igual modo, deben prestarse servicios de interpretacion de la
lengua de signos para facilitar la comunicacion entre las personas sordas y las deméas
personas. (Art. 5.7 Resolucién 48/96 cit. en Predmbulo V de la Ley 27/2007)

Al mismo tiempo, en e apartado 6, se establece la obligacién por parte de los Estados
de utilizar "tecnologias apropiadas para proporcionar acceso a la informacién oral a las
per sonas con discapacidad auditiva".

También la Unién Europea a través de la Carta de los Derecho Fundamentales y el
consgo de Europa mediante e Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales, reconocen el derecho de todas las personas ala
igualdad ante la Ley y ala proteccion contrala discriminacion. La Unién Europea reconoce y
respeta el derecho de las personas con discapacidad a beneficiarse de medidas que garanticen
Su autonomia, su integracion social y su participacion en lavida en comunidad.

Por otra parte, € Comité de Ministros dg Consgo de Europa €aboré una
Recomendacion sobre la Proteccion de la lengua de signos en los Estados miembros del
consgo de Europa (Doc. 9738 de 17 de marzo de 2003 cit. en Ley 27/2007), reconociendo la
lengua de signos como un medio de comunicacion natural y completo con capacidad de
promover la integracion de las personas con limitaciones auditivas en la sociedad y para
facilitar su acceso ala educacion, € empleo y lajusticia. En e mismo sentido, la Declaracion
del Parlamento Europeo 1/2004 sobre los derechos de las personas sordociegas indica que
"las personas sordociegas deberian tener los mismos derechos que los demas ciudadanos de
la Unidén Europea y que estos derechos deberian garantizarse mediante una legislacion
adecuada en cada Estado miembro".

En Espafia, la Ley 51/2003, de 3 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no
Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad, se ha sumado a
esta tendencia. Esta ley tiene como principal finalidad situar a estas personas en una igualdad
de condiciones, de oportunidades y de posibilidades para € desarrollo de los derechos
fundamentales y de una vida digna (articulos 10.1 y 14 de la Constitucion espafiola). En este
sentido, la citada Ley contempla expresamente |la regulacién de la lengua de signos y de los
medios de apoyo a la comunicacion oral.

Esta ley, como ya se ha dicho anteriormente, exige la posibilidad de opcion para las
personas sordas, con discapacidad auditiva o sordociegas a comunicarse a través de la lengua,
yaseaoral (através de medios de apoyo) y/o de signos.

Posibilidad que no puede quedarse solo en € establecimiento de un conjunto de medidas
dirigidas directamente a las personas con discapacidad, sino que debe proyectarse también
en €l resto de la ciudadania, garantizando la comprension y € uso de la lengua oral y/o de
signos en todas aquellas instituciones y entidades en las que se desempefia un servicio
publico, en aras de conseguir asi el disfrute real y efectivo de los derechos fundamentales.
(Preambulo V11 delaLey 27/2007)

En € Articulo 5. Principios generales, podemos encontrar 10s siguientes principios en
los que seinspiraesta Ley:
- Transversalidad de las politicas en materia de lengua de signos y apoyo a la
comunicacién oral: Las actuaciones que desarrollen las Administraciones Publicas no se
limitaran Unicamente a planes, programas y acciones especificos, pensados exclusivamente
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para las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas usuarias de dichas
modalidades linglisticas 0 medios de apoyo, sin que han de comprender las politicas y
lineas de accion de carécter general en cualquiera de los dmbitos de actuacion publica,
teniendo en cuenta las diversas necesidades y demandas de las personas usuarias de las
mismas.

- Accesibilidad universal: Los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como
los objetos e instrumentos, herramientas y dispositivos deben cumplir las condiciones
necesarias para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de laforma més auténomay natural posible.

- Libertad de eleccién: Las personas sordas, con discapacidad auditivay sordociegasy, en
Su caso, sus padres o representantes legales, en €l supuesto de que sean menores de edad o
estén incapacitadas podran optar por lalengua ora y/o lalengua de signos espafiola y/o las
lenguas de signos propias de las Comunidades Autonomas.

- No discriminacién: Ninguna persona podra ser discriminada ni tratada desigual mente,
directa o indirectamente, por gercer su derecho de opcidn a uso de la lengua de signos
espafiola y/o de las lenguas de signos propias de las Comunidades Auténomas y/o de
medios de apoyo ala comunicacion oral en cualquier ambito, sea publico o privado.

- Normalizacion: Principio en virtud del cual las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas deben poder llevar una vida normal, accediendo a los mismos
lugares, ambitos, bienesy servicios que estan a disposicion de cual quier persona.

Segun e Capitulo |1, Uso de las lenguas de signos espafiolas, en € Articulo 9
podemos leer:

De conformidad con la presente Ley se encomienda a los poderes publicos promover
la prestacién de servicios de intérpretes en lenguas de signos espafiolas a todas | as personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, cuando o precisen, en las diferentes areas
publicas y privadas que se especifiquen en el presente capitulo.

Estas areas publicas y privadas se establecen en € Articulo 10 de la presente ley. En
primer lugar estd el érea de la educacion, en la que se promovera la prestacion de servicios de
intérpretes de lenguas de signos en los centros que se determinen. En formacion y empleo se
tomaran medidas para la aplicacién del principio de igualdad de trato en € ambito laboral. En
el ambito de la salud, se promovera la prestacion de servicios de intérpretes de lengua de
signos espafola y/o en las lenguas de signos propias de las comunidades autonomas, en €
caso de que asi se solicite previamente, en aquellos centros sanitarios que atiendan a personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas. Iguamente se adoptarén las medidas
necesarias para que las campafias informativas y preventivas en materia de salud sean
accesibles a estas personas. Y, por ultimo, en el ambito de la cultura, el deportey € ocio las
Administraciones Publicas competentes promoveran la prestacion de servicios de intérpretes
en lenguas de signos espanolas en aquellas actividades culturales, deportivas, de
esparcimiento y ocio, tales como cines, teatros y museos nacionales, monumentos historico-
artisticos del Patrimonio del Estado y visitas guiadas en las que participen estas personas.

El Articulo 11 de esta ley esta dedicado a los transportes y determina que se prestaran
servicios de intérpretes en lengua de signos espariola y/o en las lenguas de signos propias de
las comunidades autonomas si |as hubiera en su ambito territorial paralas personas sordas en
los puntos de informacién y atencion al publico gue se establezcan. Asimismo se adoptaran
las medidas necesarias para que las instrucciones sobre normas de funcionamiento y
seguridad en los transportes se difundan, siempre que sea posible, en lengua de signos.
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El Articulo 12 promueve la prestacion de servicios de intérpretes en lengua de signos
espafiola con € objeto de facilitar las relaciones de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas con las Administraciones Publicas. Asimismo se promoveran las
condiciones adecuadas como formacion y disponibilidad de servicios de intérprete de lengua
de signos espariola en relacion con la Administracion de Justiciay Penitenciaria.

El Articulo 13 dicta que los poderes publicos, los partidos politicos y los agentes
sociales facilitaran que las informaciones institucionales y los programas de emision gratuita
y obligatoria en los medios de comunicacion sean plenamente accesibles a las personas sordas
mediante su emision o distribucion en lengua de signos espafnola. Por otra parte, las Cortes
Generales, Asambleas Legidativas de las Comunidades Autonomas, Diputaciones
Provinciales y corporaciones y Entidades Locales promoveran la interpretacion en lenguas de
signos espafiolas en aquellas reuniones plenarias de caracter publico y en cualesquiera otras
deinterés general.

El Articulo 14, titulado Medios de comunicacion social, telecomunicaciones y
sociedad de la informacion, promovera las medidas necesarias para que estos medios de
comunicacion sean accesibles a las personas sordas mediante la incorporacion de las lenguas
de signos espafiolas. Asimismo, también se adoptardn las medidas necesarias para que las
campanas de publicidad institucionales y los distintos soportes audiovisuales sean accesibles a
estas personas. Del mismo modo, se establecerdn unas medidas para € acceso a las
telecomunicaciones en lengua de signos espariola, asi como un acceso alas paginasy portales
de Internet mediante la puesta a disposicién de los correspondientes sistemas de acceso a la
informacion en la lengua correspondiente a su ambito linguistico. Por dltimo, pero no menos
importante, los mensajes relativos a la declaracion de estados de alarma, excepcion y sitio
deberan ser plenamente accesibles a todas las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas.

2.9.4. Real Decreto 921/2010

Por este Real Decreto “se modifica el Estatuto del Real Patronato sobre Discapacidad
aprobado por € Rea Decreto 946/2001, de 3 de agosto, para regular € Centro de
Normalizacion Linglistica de la Lengua de Signos Espafiola”. Este Real Decreto afirma que
el Centro de Normalizacion Linguistica de la Lengua de Signos Espariola se cred con la Ley
27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos en Espafia y por la
gue se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva o sordociegas.

De acuerdo con su ley de creacion, e Centro de Normalizacion Linguistica de la
Lengua de Signos Espafiola tiene la finalidad de investigar, fomentar y difundir la lengua de
signos espafiola, asi como velar por su buen uso. Segun dice e presente Rea Decreto, este
Centro de Normalizacion Linguistica tendra que constituirse como observatorio de la lengua
de signos espafiola, difundir y promocionar su uso, estableciendo la normalizacién del mismo,
y realizar investigaciones en materias relacionadas con la lengua de signos espafiola. También
tendra que contribuir a planificar y coordinar los planes de formacion y docencia, asi como
colaborar con las asociaciones y entidades cuya actividad esté relacionada con la
interpretacion de lengua de signos, y promover y fomentar iniciativas en este ambito.
Ademas, entre otras actividades, debera participar en los foros de consulta y realizar una
memoria anual de sus actividades.
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Para que este Centro pueda acanzar estos fines, la ley dispone que contara con
profesionales expertos en lengua de signos espafiola y en sociolingistica, y que desarrollara
sus acciones manteniendo consultas y estableciendo convenios con las entidades
representativas de personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, con sus familias
y con las Universidades.

2.9.5. Directiva 2010/64/UE

Esta Directiva del Parlamento Europeo y del Consgo, de 20 de octubre de 2010,
relativa al derecho alainterpretacion y alatraduccién en los procesos penales hace referencia
a la interpretacion de la lengua de signos en este tipo de procesos en su articulo 2.3: “El
derecho a interpretacién en virtud de los apartados 1 y 2 incluye la asistencia a personas con
limitaciones auditivas o de expresion oral”, entre las que se incluyen las personas sordas, con
discapacidad auditiva o sordociegas.

2.9.6. Ley 26/2011

Esta ley hace referencia a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y a su Protocolo Facultativo, que recogen los derechos de las
personas con discapacidad, asi como las obligaciones de los Estado Partes de promover,
proteger y asegurar esos derechos. Esta ley se aplicara en e ambito de las
telecomunicaciones, espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion, en
transportes, bienes y servicios a disposicion del publico, en relaciones con las
Administraciones publicos y Administracion de Justicia, y en € patrimonio cultural.

Esta ley modifica la “Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad”. Una de estas
modificaciones son |os apoyos complementarios como ayudas economicas y tecnoldgicas de
apoyo o tratamientos especializados, en particular, ayudas y servicios auxiliares para la
comunicacion, como sistemas aumentativos y alternativos, sistemas de apoyo a la
comunicacion oral y lengua de signos y otros dispositivos que permitan la comunicacion.

Esta ley también modifica la Ley 27/2007, de 23 de octubre, en su articulo 14.1,
guedando redactado o siguiente:

1. Los poderes publicos garantizaran las medidas necesarias para que los medios de
comunicacion social, de conformidad con lo previsto en su regulacion especifica, sean
accesibles a las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas mediante la
incorporacion de las lenguas de signos espafiol as.

De la misma manera modifica el articulo 14.3, quedando redactado lo siguiente: “3. Se
estableceran las medidas necesarias para incentivar €l acceso a las telecomunicaciones en
lenguas de signos espafiolas”.
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3. Metodologia empleada

3.1. Organizacién de lainvestigacion, dificultadesy soluciones

La realizacion de este proyecto ha sido muy larga y lenta, a causa de |os numerosos
problemas que suelen surgir en 1os estudios de investigacion y gue en este, como no podia ser
de otra forma, también han surgido; y a causa de la lenta comunicacién por via electronica
con las diferentes asociaciones, ya que pusieron muchos problemas a la hora de redlizar las
encuestas alli en personay ofrecer colaboracion para este trabajo. Todo el contacto que se ha
tenido con las asociaciones ha sido por via electronicay telefénica.

El afo pasado estuve realizando varios cursos de LSE en la ciudad de Guadalgjara y
me fascind e mundo de la lengua de signos en genera y la propia lengua en particular. Fue
un campo que me llamé mucho la atencién y en el que me interesaba mucho indagar. Por €llo,
desde el primer momento sabia que queriarealizar un trabajo sobre lainterpretacion de lengua
de signos y la situacién en la gque se encontraba actualmente, comparando con la situacion de
unos anos atrés. Sabia que, en los Ultimos afios, ha habido grandes cambios en esa profesion y
gue poco a poco se esta teniendo més en cuenta, y queria hacer un estudio sobre ello. Lo
primero que hice fue ponerme en contacto con diferentes asociaciones y profesionaes que
pudieran orientarme y explicarme como estaba actuamente la situacion y como habia
cambiado en |os Ultimos afios, para poder decidir como queria enfocar mi investigacion.

Como ya se ha dicho anteriormente, surgieron muchos problemas con las
asociaciones, ya que no permitieron un contacto directo con profesionales de la lengua de
signos para que pudieran ofrecer la orientacion necesariay dar ideas sobre la direccién de este
proyecto. Sin embargo, se obtuvo una grata bienvenida por parte de las profesoras del Ciclo
Superior de Interpretacion de Lengua de Signos, del IES Complutense de Alcala de Henares.
En cuanto recibieron el correo electronico solicitando colaboracién, contestaron ofreciendo
concertar una cita para poder hablar sobre este proyecto y participar en todo lo que pudieran.
Explicaron ampliamente la situacion actual de esta profesion, como estaba anteriormente y los
cambios que se pretenden conseguir en un futuro. Ofrecieron varias ideas, como la de partir
del contenido de las leyes recientes sobre la regulacion de la lengua de signos, y la de realizar
un estudio cronoldgico a lo largo de estos Ultimos afos, para observar la evolucion de la
contratacion de intérpretes de lengua de signos, incluyendo e tiempo de crisis que tanto ha
afectado a ambito laboral en general en nuestro pais.

Tras esta primera toma de contacto con e tema principal de este proyecto, la idea
inicial de este fue, como ya se ha comentado anteriormente, estudiar la contratacion de
intérpretes de lengua de signos en la Comunidad de Madrid en la Comunidad de Castilla La-
Mancha tomando como referenciala Ley 27/2007, en particular, aungue también queria hacer
un estudio de las leyes anteriores y posteriores que tuviesen relevancia con € tema de la
contratacion de intérpretes y la regulacién de esta profesion. Se quiso hacer una comparacion
de las contrataciones que ha habido antes de la puesta en vigor de dicha ley, y las que hay
actualmente, tanto al poco de salir laley como hoy en dia, y en plenacrisis.

Para conseguir los datos, se contactd con varias asociaciones de las comunidades de
Madrid y Castilla La-Mancha y se recibieron respuestas de asociaciones como CILSEM,
Asormadrid, FESORCAM, FILSE, y Fesormancha, diciendo en todas ellas que no contaban
con los datos que se les solicitaba sobre contratacion de intérpretes, ni en esas fechas ni en
otras diferentes. Aseguraron que cuando necesitaban un intérprete, o contrataban pero que no
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contaban con la informacion concreta que se habia solicitado. Varias asociaciones de la
Comunidad de Madrid confirmaron que antes era FESORCAM quien dirigiay gestionaba los
servicios de contratacion de ILSE, y que actualmente la convocatoria la habia ganado
CILSEM, aunque esas asociaciones tampoco pudieron facilitar los datos que se les habian
pedido. La asociacion FILSEM, afirm6 que no habia cambiado la forma de contratacion,
aunque si los servicios que cubrian, debido a la reduccién de subvenciones. Por otra parte,
algunas asociaciones de la Comunidad de Castilla-La Mancha aseguraron gue la junta habia
suspendido su contratacion (la parte de servicios) y que, en € ambito de la educacion,
actualmente se encarga lajunta de la comunidad a través de oposicion.

Llegados a este punto, aparecio e primer problema, los datos que se habian solicitado
no existian; ninguna de las asociaciones contaba con esta informacion y € limitado acceso
gue concedian las asociaciones no era suficiente para que pudiera realizase dicho estudio. De
esta manera se tuvo que enfocar € trabajo desde otra perspectiva. Para ello, concerté una
tutoria con Raquel Lézaro, mi tutora en este proyecto, para explicarle los problemas que
habian surgido y las posibles soluciones que tenia, y decidir por donde iba a continuar mi
investigacion. Finalmente, con los consgjos de mi tutora Raquel, decidi redlizar esta
investigacion a través de cuestionarios, dirigidos tanto a intérpretes de lengua de signos
espafiola como a personas pertenecientes a la comunidad sorda. A través de estos
cuestionarios esperaba conseguir la informacién que en un primer lugar solicité a las
asociaciones. Esta claro que no se iban a conseguir datos concretos ni nimero de
contrataciones, pero si se podria demostrar cud es la situacion actual y qué opinion tienen la
mayoria de los profesionales de este ambito, asi como los usuarios que solicitan estos
servicios. Posteriormente surgieron mas dificultades que explicaremos en los apartados
correspondientes.

3.2. Documentacion dela partetedrica

En los comienzos de esta investigacion se acudié a varias bibliotecas en busca de
libros, revistas y articulos que trataran sobre la interpretacion de la lengua de signos en
particular y sobre la lengua de signos en general. Una vez que se reunieron varios de estos
libros se procedio a la busgueda informacion que pudiera tener relevancia con este trabgjo, y
gue pudiera explicar lateoria de o que posteriormente se iba a investigar. Primero se trataron
varios libros que hablaban sobre lalengua de signos en general: la historia, las caracteristicas,
los tipos, etc., asi como otros sobre comparativas entre lenguas orales y lenguas de signos, €
bilinglismoy laLSE.

Una vez que se decidié el camino que iba a tomar esta investigacion, se volvieron a
revisar todos los libros que se habian consultado y se descartaron los que no servian y se
seleccionaron agquellos que iban a resultar Utiles para la realizacion de la parte tedrica. Se
decidié introducir una parte sobre la historia de la lengua de signos al principio de este trabajo
para conocer sus origenes y su desarrollo a lo largo de los afios y poder entender mejor la
situaciéon que se esta viviendo y como han ido surgiendo los cambios y progresos en este
campo.

En la primera parte del marco tedrico se hizo una introduccion sobre la definicion de
las lenguas de signos, ya que es muy importante saber qué es y cdmo se define para poder
entender este proyecto. Posteriormente, se afiadié un apartado sobre la historia de lalengua de
signos en e mundo, a nivel genera dividiendo la historia en cuatro periodos, para entender
mejor las diferentes etapas que ha vivido este fendbmeno. En primer lugar, se realizd un
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estudio sobre € origen de lalengua de signos y su historia hasta el siglo XV 111 pues, hasta ese
momento, no hubo muchos cambios en cuanto a la idea que se tenia de esta lengua. La
siguiente época fue la que comprende los siglos XIX y XX, pues en esta época existio una
pequefia decadencia en las lenguas de signos, ya que se trataron de eliminar y se les dio
mucha menos importancia de la que tenian hasta e momento. Estos dos siglos supusieron un
retroceso en la lucha por conseguir que se considerara una lengua y pudiera estudiarse y
ensefiarse como tal. La tercera etapa se situé a mediados y finales del siglo XX, pues estos
anos corresponden a la recuperacion de las lenguas de signos, que vuelven a tener relevancia
y en la que muchos profesionales luchan por conseguir unos derechos para las personas que
hablan esta lengua y para que puedan estudiarla y seguir usandola a pesar de las problemas
que la sociedad les ocasiona. En Ultima instancia se afadio un apartado en € que se citaron
los Ultimos avances conseguidos en |os afios mas recientes. Como se ha podido observar, se
han ordenado cronoldgicamente en una tabla de forma que sea mas visual y puedan
observarse mejor los Ultimos cambios que se han conseguido anivel naciona en Espafia.

Una vez redlizado este estudio sobre la historia de las lenguas de signos en e mundo,
se afadid un apartado sobre la lengua de signos y la comunidad sorda en Espafia, en € que se
cuenta como la sociedad espafiola ha pasado de ser monolingiie a ser plurilingle, incluyendo
lalengua de signos dentro de esta tltima. Al hablar de plurilinglismo, era necesario hablar de
la interpretacion de lenguas, explicando su significado y en qué consiste este fenGmeno.
Ademas, fue necesario marcar las diferencias existentes entre la interpretacion de lenguas
orales y lenguas de signos, ya que son interpretaciones de dos tipos de lenguaje distintos y por
tanto de interpretacion. Y también se incluyd un apartado en € gue se habla de los servicios
de interpretacion de lenguas de signos, bastante diferentes alos de las lenguas orales.

Por ultimo, se observan tres apartados que hablan de la legislacion y regulacion de la
lengua de signos, su interpretacion y la accesibilidad de las personas sordas a la sociedad.
Este apartado se dividi6 en tres sub-apartados para poder hablar de diferentes aspectos dentro
de lalegidacion y destacar diferentes aspectos dentro del mismo. En primer lugar, se hizo un
estudio breve sobre lalegislacion y la cualificacion de los intérpretes, es decir, la presion que
la comunidad sorda ha hecho durante estos Ultimos afios para conseguir € reconocimiento de
su lenguay la cualificacion que debian tener estos intérpretes. En € siguiente punto setratala
situacion de estos Ultimos en Espaia: como nacieron, qué formacion tenian al principio y qué
formacion deben tener actualmente, etc. Al principio, existian dos concepciones diferentes de
los intérpretes de lenguas de signos. los que realizaban € trabagjo por caridad y como una
labor social, y los que lo realizaban como una profesion, es decir, tratando a la persona sorda
como un cliente. En este punto también se habla de la necesidad de crear un cédigo de éticay
del control y censura de la actividad no profesional.

Finalmente, se afiadié un Ultimo apartado sobre una parte de la legislacion espafiola
que hace referencia a la lengua de signos espafiola. Este punto se dividié en seis sub-
apartados, refiriéndose cada uno a unaley, real decreto o directiva diferente, que se quisieron
resaltar y citar en este proyecto. Las regulaciones que se tratan en estos puntos son: € Real
Decreto 2060/1995, que establece € titulo de Técnico superior en interpretacion de la lengua
de signos espaiola; €l Real Decreto 1266/1997, que establece el curriculo de dicho titulo; la
Ley 27/2007, por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios
de apoyo a la comunicacion ora de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas; el Real Decreto 921/2010, en € que se modifica € Estatuto del Real Patronato
sobre Discapacidad para regular e Centro de Normalizacion Lingistica de la Lengua de
Signos Espariola; la Directiva 2010/64/UE, relativa a derecho a la interpretacion y a la
traduccion en los procesos penales; y la ley 26/2011, que hace referencia a la Convencion
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Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y a su Protocolo
Facultativo y recoge los derechos de | as personas con discapacidad.

Todas €ellas estén definidas muy brevemente, haciendo referencia solo alos puntos que
tienen relevanciarespecto alafiguradel intérprete de lengua de signos, a excepcion de laLey
27/2007, que se ha definido con mucho mas detenimiento ya que es uno de los pilares
fundamentales de este trabgo y cuya normativa es muy relevante en € estudio que se ha
llevado a cabo a partir de los cuestionarios.

3.3. Creacion delos cuestionarios

Como ya se ha dicho a principio de este apartado, este trabgjo se va a desarrollar
basandose fundamentalmente en estos cuestionarios y en las respuestas que las diferentes
personas (intérpretes, familiares y sordos) han dado. Para ello se realizaron dos cuestionarios
diferentes, en los cuales, las preguntas eran practicamente las mismas pero realizadas desde
distintas perspectivas. Mas adelante, se decidio adaptar € cuestionario que estaba dirigido a
intérpretes, para que pudieran contestarlo también familiares de personas sordas o con
dificultades auditivas, ya que algunas de ellas afirmaban que se valian de la ayuda de un
familiar como intérprete, y se pensd que podia ser interesante observar las opiniones y
Visiones que estos tenian.

L os objetivos principales de estos cuestionarios son: conocer la situacion actual de los
servicios de interpretacion de lengua de signos, saber el grado de afectacion de la Ley
27/2007, € grado en que se han visto afectados estos servicios por la crisis, las posibles
mejoras, la situacion de los servicios de urgencia y e caso particular de la sordoceguera,
situacion actual y posibles mejoras. Para poder llevar a cabo este proyecto, primero hay que
analizar los cuestionarios y observar las diferentes preguntas que se les van a hacer a los
diferentes grupos para poder conseguir cumplir |os objetivos anteriores.

Introduccion a los cuestionarios: Como |os cuestionarios tuvieron que ser distribuidos
por via electrénica, se tuvo que explicar en elos las razones del estudio y afiadir algunos
datos sobre quién estaba realizando la investigacion. En la parte superior de cada cuestionario
se incluyd una introduccién sobre el autor de este proyecto, € objetivo y el tipo de estudio
que se iba a llevar a cabo. Se tuvieron que afadir algunos datos personales que solicitaron
algunas asociaciones para poder distribuir los cuestionarios. La introduccion de los
cuestionarios es la siguiente:

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en un fichero titularidad de
Andrea Antéon Gutiérrez, con domicilio en ¢/ Constitucion n°, 6°A. Este fichero tiene
anicamente la finalidad de proceder a la gestion adecuada de las funciones propias del
trabajo fin de master, del Master en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y Traduccion
en los Servicios Publicos de la Universidad de Alcal4 de Henares.

La responsable del fichero es Andrea Anton Gutiérrez ante la que las personas interesadas
podran gercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, enviando una
comunicacion a la direccion de correo electronico andrea.anton2l@hotmail.com, con la
referencia ““Proteccion de Datos”; todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
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Preguntas iniciales. Las primeras preguntas de los cuestionarios se formularon para
realizar un estudio sobre €l colectivo que se iba a entrevistar. Tanto en € cuestionario de los
intérpretes como en & de la comunidad sorda (aungque este Ultimo con menor nimero de
preguntas de este tipo) se les hizo un estudio para poder situar € tipo de colectivo y observar
mejor las respuestas que iban a dar seguin las caracteristicas del mismo. En € cuestionario de
dirigido alos ILSE se incluyeron preguntas como la entidad o asociacion en la que trabgjan,
entidades anteriores, afios de experiencia, régimen de trabajo y formacion recibida. En €l de
los familiares se incluyé simplemente e parentesco y situacion del familiar y la formacion
recibida (si la hubiere). Y en e caso de la comunidad de sordos, solo se les pregunt6 por la
asociacion a la que pertenecian. Estos datos ayudaran a sacar unas conclusiones mejores y se
podra entender mejor € porqué de sus respuestas.

Preguntas sobre |a situacion actual: En los tres cuestionarios se formularon preguntas
para conocer la situacion actual de la interpretacion de la lengua de signos y los servicios de
acceso ala comunicacion de las personas sordas, con discapacidad auditivay sordociegos. Se
hicieron también preguntas sobre |os servicios generales de acceso a la comunicacion, sobre
los servicios de urgencia, y sobre la sordoceguera en particular. Para poder entender cud es
esta situacion, alosintérpretes y familiares se les hicieron preguntas como:

A\

¢Cual esla situacion de los servicios publicos de interpretacion tras la regulacion de la
ley 27/20077?

¢Cree que la comunidad sorda conoce sus derechos y los reclama/exige?
¢ Cree gue son suficientes |os servicios de inter pretaci 6n actual es?

¢Se cumplen las necesidades de comunicacion que ampara la ley 27/20077?

vV V V VY

¢Cree que hay mayor numero de servicios de interpretacion desde la entrada en vigor de
dichaley?

¢Ha afectado la crisis al nimero de contrataciones? ¢ Como?

A\

» ¢Cree que, por gemplo, la realizacion de la declaracion de la renta o acudir a una
consulta médica pueden ser realizadas con éxito por personas de la comunidad sorda?
¢Existen os medios necesarios para favorecer la comunicacion en dichos tramites?

» ¢Qué ocurre con los servicios de urgencia (en e médico, una llamada a los
bomberos...)? ¢Cuales son |as soluciones actual es para poder realizar estos servicios?

» En los casos de sordoceguera, incluidos también en la ley 27/2007, ¢cree que son
suficientes | os servicios actuales?

Por otra parte, las preguntas que se les hicieron a las personas sordas fueron las
siguientes:

» ¢Conoce € contenido de la Ley 27/2007? ¢Cudl es la situacion de los servicios publicos
de interpretacion tras la regulacion de dicha ley?

» ¢Conoce sus derechos y los reclama/exige?
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» ¢Cree que son suficientes |os servicios de inter pretacion actual es?

» ¢Cree que se cumplen las necesidades de comunicacién que ampara la Ley 27/2007 (si
conoce € contenido de dicha ley)?

» ¢Cree que hay mayor numero de servicios de interpretacion desde la entrada en vigor de
dicha ley (2007)?

» ¢Haafectado la crisis al niUmero de servicios que solicita la comunidad sorda?

» ¢Puede realizar con éxito la declaracion de la renta o acudir a una consulta médica?
¢Existen los medios necesarios para favorecer la comunicacién en dichos tramites?

» ¢Qué ocurre con los servicios de urgencia (en € médico, una llamada a los
bomberos...)? ¢Cuales son |as soluciones actual es para poder realizar estos servicios?

» En los casos de sordoceguera, incluidos también en la Ley 27/2007, ¢cree que son
suficientes | os servicios actuales?

Preguntas sobre posibles mejoras en estos servicios: También en |os tres cuestionarios
se incluyeron preguntas sobre las posibles mejoras que podian tener estos servicios de
interpretacion y de acceso ala comunicacion. Son preguntas muy ligadas a las anteriores que
solicitan propuestas para mejorar las situaciones planteadas en cada una de las preguntas
sobre la situacion actual de estos servicios. Estas preguntas son |as siguientes:

» ¢ Qué otras adaptaciones cree que serian necesarias para la integracion de las personas
sordas en nuestra sociedad? (Ligada a la pregunta de si son suficientes los servicios de
inter pretacion actuales).

» ¢COmo cree que podrian meorarse? (Se refiere a los servicios de urgencia (en el
médico, una llamada a los bomberos...), respecto a las soluciones que existen
actualmente).

» ¢Qué mgoras cree que habria que realizar? (En este caso, se refiere a la sordoceguera,
en comparacion con |os servicios actual es existentes).

Estas preguntas tenian € objetivo de poder dar diferentes soluciones y mejoras a los
servicios actuales, para tratar de cubrir las necesidades actuales y mejorar la situacion. La
gran mayoria de los entrevistados afirman que existe una falta tanto en la calidad como en la
cantidad de servicios, y gracias a este tipo de preguntas se puede ver que existen soluciones
factibles para los tiempos que corren, aunque esto se verd mas adelante, en € apartado de
resultados.

3.4. Difusion delos cuestionarios, dificultadesy soluciones

Una vez que se formularon todas las preguntas de los diferentes cuestionarios se
procedi6 a la difusion de los mismos por las diferentes asociaciones. Antes hacerlo, se les
envio un correo electronico para informarles del estudio que se estaba llevando a cabo y
preguntandoles si querian colaborar con € y ayudar a difundir los cuestionarios a través de
sus socios y colaboradores. También se hicieron algunas |lamadas, pero en todos los casos se
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dijo que se debia escribir un correo electronico explicando qué se queriay qué se solicitaba, y
que posteriormente se vaoraria dicha peticién en la junta directiva y verian si podian
colaborar y difundir los cuestionarios. El correo electronico que se envio a las asociaciones
fue el siguiente:

Buenos dias;

Les escribo porque estoy realizando un trabajo de investigacion sobre la contratacion en los
servicios de interpretacion de lengua de signos 'y en e conocimiento o desconocimiento de la
normativa gque lo regula asi como en las necesidades de integracién de la comunidad sorda
en nuestra sociedad. Para ello he realizado unos cuestionarios dirigidos a diferentes
personas del ambito de la interpretacion de LSE para averiguar cudl es la situacion actual y
si son suficientes los servicios actuales. Para ello querria saber si pudieran distribuir estos
cuestionarios entre |los trabajadores y voluntarios que tengan en su asociacion y las personas
sordas que colaboren con ustedes para conseguir un estudio mas amplio de este tema. He
realizado dos cuestionarios diferentes. Uno para intérpretes de LSE y otro para la comunidad
sorda. Las preguntas son practicamente las mismas pero de esta manera podré observar las
diferentes perspectivas que existen. El plazo para recibir los cuestionarios contestados es €l
dia 6 de junio, aunque podria ampliarlo si fuera necesario. Muchas gracias por su atencion y
ayuda.

También me gustaria, si fuera posible, que me enviara €l cuestionario contestado por una o
dos personas antes de reenviarlo, para poder pilotarlo y ver si se han comprendido bien las
preguntas o hay que reformular alguna.

Muchas gracias de nuevo.

Un saludo,

Hubo alguna asociacion que contesto diciendo que no podia colaborar, o que no podia
difundir los cuestionarios por su asociacion a causa de la politica interna de la misma o por la
ley de proteccion de datos. Otras asociaciones, como la de CILSEM o FESORCAM
solicitaron que se les enviasen algunos documentos antes de difundir los cuestionarios. En
particular, la asociacion CILSEM contesté al correo electronico solicitando 1o siguiente: un
escrito de la Universidad que explicara que la informacion que solicitaba era para realizar un
trabajo con fines académicos, como se ve a continuacion:

28 de mayo de 2014
A QUIEN CORRESPONDA:

A peticion de la interesada informo, como Directora de la Accion formativa en Interpretacion
y Traduccion en los Servicios Publicos, que:

Andrea Anton Gutiérrez es alumna del Master Universitario en comunicacion Intercultural,
Interpretacion y Traduccion en los Servicios Publicos de la Universidad de Alcald,
matriculada para el curso académico 2013-14 en fase de elaboracién de su Trabajo Fin de
Master. La informacion que pueda obtener esta alumna en su ingtitucion se utilizara
anicamente con fines académicos y de investigacion y se tratara con discrecion y
confidencialidad. [ ...]
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También solicitaron una declaracion jurada del responsable de esta investigacion de
cumplir con la LOPD de los derechos fundamentales de las personas fisicas, y especialmente
de su honor, intimidad y privacidad personas, profesiona y/o familiar, como e que se adjunta
a continuacion:

Dfia. ANDREA ANTON GUTIERREZ, mayor de edad, con D.N.I. n® 03134684-Z y domicilio
en Guadalajara Calle Constitucion n° 5, 6°A

DECLARO BAJO JURAMENTO:

1. Que me encuentro desarrollando un Master en Comunicacion Intercultural, Interpretacion
y Traduccion en los Servicios Publicos de la Universidad de Alcala, en fase de elaboracion
del trabajo Fin de Master.

2. Que para el desarrollo del trabajo de investigacion citado sobre “la contratacion en los
servicios de interpretacion de lengua de signos y en € conocimiento y desconocimiento de la
normativa gque lo regula asi como las necesidades de integracion de la comunidad sorda en
nuestra sociedad” es necesario que recabe datos de caracter personal de trabajadores,
voluntarios y personas con discapacidad.

3. Que la informacién que pueda obtener, y mas concretamente los datos de caracter
personal seran incorporados a un fichero de mi titularidad y serén utilizados Unica y
exclusivamente con fines académicos y de investigacion, para el proyecto indicado.

4. Que me comprometo a implementar las medidas necesarias con el objeto de garantizar la
confidencialidad y deber de secreto de toda informacion que tenga la consideracion de
“informacion confidencial™.

5. Que los interesados podran gercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, enviando una comunicacion a la direccion de correo electronico
andrea.anton21@hotmail.com con la referencia “Proteccion de Datos™, adjuntando copia de
su DNI o su representacion.

6. Que juro cumplir con la normativa de la Ley de Proteccion de datos de caracter personal y
los derechos fundamentales de las personas, especialmente de su honor, intimidad y
privacidad personal, profesional y/o familiar. [...]

Asi como una solicitud formal escrita y firmada de colaboracion a la Presidenta de
CILSEM: Inmaculada Carrasco Sanchez, como la que aparece a continuaci on:

Dfia. ANDREA ANTON GUTIERREZ, mayor de edad, con D.N.I. n° 03134684-Z y domicilio
en Guadalajara Calle Constitucion n°5, 6°A

SOLICITA:

A Dfia. INMACULADA CARRASCO SANCHEZ, como presidenta de CILSEM, la
colaboracion en la distribucion de unos cuestionarios dirigidos a intérpretes de lengua de
signos espariola y a personas con incapacidad auditiva para € desarrollo de un trabajo de
investigacion sobre “la contratacion en los servicios de interpretacion de lengua de signos, el
conocimiento y desconocimiento de la normativa que lo regula, asi como las necesidades de
integracion de la comunidad sorda en nuestra sociedad” todo ello dentro del proyecto de fin
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de master (Master en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y Traduccion en los
Servicios Publicos) que estoy realizando en la Universidad de Alcal4 de Henares.

Finalmente, también solicitaron que se les enviara € curriculum actualizado del autor
del proyecto, los datos personaes (nombre y apellidos, domicilio y teléfono de contacto), y
unafotocopiadel DNI.

Una vez enviados estos documentos a la asociacion CILSEM y otros documentos a las
correspondientes asociaciones y entidades, se procediéo a envio y distribucion de los
cuestionarios. Solo dos asociaciones respondieron a pilotaje que se les habia pedido,
respondiendo a dos cuestionarios antes de proceder a su distribucién. Una vez que se
comprobd que las preguntas se entendian bien, se les contest6 agradeciendo su colaboracion y
comunicandoles que podian continuar con la distribucién de los mismos.

Una vez que habia vencido €l plazo para la entrega de cuestionarios (6 de junio) se
observé que solo se habian recibido cinco cuestionarios de ILSE y uno por parte de la
comunidad sorda. Dada la poca informacion que se habia obtenido y la poca relevancia de
este estudio con tan pocos cuestionarios contestados se decidié ampliar € plazo hasta € dia
25 de ese mismo mes. Se escribio a todas las asociaciones con las que se habia puesto en
contacto y se les comunicd la ampliacion de dicho plazo. Cuando llegd esa fecha, sdlo se
habia recibido un cuestionario més por parte de los ILSE y ninguno por parte de la comunidad
sorda. Todos los cuestionarios que se recibieron, procedian de asociaciones de la Comunidad
de Madrid, por lo que finalmente se decidio reducir este estudio a esta comunidad y los
habitantes que trabgjan y viven en ella Como no se obtuvieron mas respuestas por parte de
las asociaciones se decidio buscar intérpretes y personas sordas que pudieran querer participar
en este proyecto a través de las redes sociales, blogs y distintas plataformas electronicas, asi
como por contactos de conocidos y personas que ya habian contestado anteriormente a los
cuestionarios.

Al final, hasta € dia 20 de julio no se recibieron todos |os cuestionarios que aparecen
en este trabajo, € numero suficiente para poder realizar un pequefio estudio sobre la situacion
actual de la interpretaciéon de lengua de signos y observar la necesidad de ampliar o no los
servicios actuales de acceso a la comunicacion. Finalmente se obtuvieron 15 cuestionarios
contestados por ILSE, 4 cuestionarios contestados por familiares de personas sordas, y 11
cuestionarios por parte de los sordos. Estos ultimos cuestionarios se obtuvieron a través de
contactos de conocidos o por plataformas electronicas, en ningdn momento pudo ser a través
de | as asociaciones ya que no querian distribuirlos por problemas con la proteccién de datos, a
pesar de la documentacion que se les envio antes de mandar 10s propios cuestionarios.

Otro problema afiadido a causa del cual hay tan pocas personas sordas que hayan
contestado a este cuestionario es que no estaba adaptado para ellos, y muchos sordos se
niegan a participar si € cuestionario no se realiza en lengua de signos. Fue un problema que
las asociaciones no permitiesen € acceso para poder realizar ali las entrevistas ya que se
podria haber pedido ayuda a una persona que hablase bien la lengua de signos y que pudiera
ayudar ala hora de redlizar las entrevistas. Sin embargo, a contactar con ellos por separado
fue muy dificil disponer de la ayuda de un ILSE para la realizacion de las mismas. Por otra
parte, hay muchas personas sordas que no saber leer 0 escribir bien y no quieren realizar un
cuestionario escrito por verglienza o inseguridad. Varios de los cuestionarios contestados por
personas sordas fueron corregidos, a causa de los errores ortograficos y gramaticales con los
que nos encontramos.
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4. Andlisisderesultados

4.1. Resultados delos cuestionarios contestados por |L SE

Tras e envio de los cuestionarios, se recogieron 15 repuestas de intérpretes de LSE
Cuyas respuestas van atratarse unaa una, para poder observar las diferentes respuestas y saber
cud es lasituacion actual de la contratacion de intérpretes de lengua de signos espafiola 'y s
los servicios actuales son suficientes para cubrir las necesidades que amparala Ley 27/2007.

4.1.1. Preguntasintroductorias

E FESORCAM

B Administracién Local
k&l Asociacién CILSEM
E ONCE

B Fundacién CNSE

& Ninguna (segun demanda)

Gréfico 1: Asociacion en la que colabora actualmente

De las 15 personas entrevistadas: dos (13,5 %) trabgjan para la asociacion
FESORCAM, una (16,5 %) para la Administracion Local, tres (20 %) para la asociacién
CILSEM, tres (20 %) parala ONCE, dos (13,5 %) parala Fundacion CNSE y cuatro (26,5 %)
no trabaja para ninguna asociacion en concreto, sino que trabajan segun demanda y para
diferentes asociaciones, como podemos observar en € Gréfico 1.

La siguiente pregunta es que cuad o cudles han sido las asociaciones o entidades para
las que ha trabgjado anteriormente. En este caso nos hemos encontrado con numerosas
respuestas. En total se han nombrado 16 asociaciones diferentes para las que estas 15
personas han trabagjado anteriormente. La asociacion en la que més gente ha trabaado
anteriormente es FESORCAM con un total de seis personas, seguido de ASOCIDE y Signar
Cooperativa, con un total de cuatro cada una. Estos ILSE también han trabgjado en
asociaciones como la ONCE y CNSE, tres personas en cada una. Se han nombrado agunas
otras asociaciones en las que solo uno de ellos ha trabajado anteriormente como, por gemplo,
FIAPAS, ASPAS, CILSEM; también una persona ha trabgjado de forma autbnoma como
freelance y otra no ha trabajado anteriormente en ninguna otra asociacion, ya que solo lleva
trabajando unos meses.
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En el Gréfico 2 se puede ver el nimero de asociaciones en las que han trabajado los 15
entrevistados y asi podremos hacernos una idea de la experiencia que tienen, ademés de los
anos de experiencia que se veran a continuacion.

4 E Ninguna

H Una asociacién

ki Dos asociaciones
H Tres asociaciones

B Cuatro asociaciones

Numero de personas

Gréfico 2: Numero de asociaciones en las que han trabajado anteriormente

La tercera de las preguntas introductorias es € nimero de afios que cada persona
entrevistada lleva trabajando como ILSE. Los afios de experiencia que tienen en este sector
son muy variopintos, por lo que decidi agruparlos por afios para poder sacar un perfil de cada
uno de ellos, como podemos observar en el Gréfico 3. El rango de tiempo de experiencia de
estas 15 personas es entre 3 semanas y 28 afios, por lo que tenemos perfiles muy diversos,
aungue es cierto que la gran mayoria de los entrevistados tienen més de tres afios de
experienciay una media de casi hueve afnos.

H Hasta 2 afos de experiencia
H De 3 a 10 afios de experiencia

ki De 10 a 20 afios de experiencia

H Mas de 20 afios de experiencia

Numero de personas

Gréfico 3: Afios de experienciacomo |LSE
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Lasiguiente pregunta del cuestionario dirigido alos ILSE preguntaba sobre el régimen
de trabajo dentro de la asociacion con la que trabgja. En primer lugar vamos a observar
cuantas personas trabajan como empleados y cuantas de forma voluntariaen e Grafico 4.

16

14

12 -

10 -

8 - H Empleado
6 - H Voluntario
4 -

7

0 -

Numero de personas

Gréfico 4: Clase de trabajo

De las 15 personas que respondieron a cuestionario, sélo una trabaja exclusivamente
como intérprete voluntario, mientras que las otras 14 trabajan como empleados en una u otra
asociacion. A pesar de €ello, la gran mayoria de los entrevistados aseguraron que siempre, en
algin momento de su carrera han tenido que realizar algun trabajo de forma voluntaria. Esta
es una de las consecuencias de la fata de servicios, segin afirman otros. Posteriormente, se
preguntd si e régimen de trabgjo era parcia o completo o de qué manera trabajaba cada uno.

i Tiempo parcial
H Tiempo Completo

i Auténomo

Numero de personas

Gréfico 5: Régimen de trabgjo
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Seguin e Gréfico 5, observamos que de las 14 personas que trabajan como empleados
8 personas (57,5 %) trabagjan a tiempo completo en las asociaciones a las que pertenecen, 5
personas (35,5 %) trabajan a tiempo parcia y solo una persona (7 %) trabaja como autbnomo.
A pesar de €ello, la mayoria afirman que muchas veces cambia el régimen de trabajo, segun €l
volumen que tengan en laasociacion, y puede variar por épocas.

La ultima de las preguntas introductorias, para conocer a colectivo a que hemos
entrevistado, es sobre laformacion que hatenido cada uno de ellos.

12

H Ciclo Formativo de ILSE
H Cusos online

4 Master en LSE

Numero de personas

Grafico 6: Formacion recibida como ILSE

Como se puede observar en € Gréfico 6, 11 personas (87 %) han cursado €l ciclo
formativo de Técnico en Interpretacion de Lengua de Signos, y cuatro de ellos han
completado su formacion (antes o después del ciclo) con cursos monogréficos 0 cursos en
otras asociaciones). Una persona (6,5 %) ha realizado Unicamente algunos cursos online, sin
completarlos con ningun otro tipo de cursos, ciclo o estudios universitarios. Y otra persona
(6,5 %) haredlizado el Méster con especialidad docente en interpretacion de lengua de signos,
también obtuvo la acreditacion como intérprete desde el movimiento asociativo de personas
sordas, asi como la convalidacion de las pruebas libres y diversos cursos con ese mismo
movimiento asoci ativo.

4.1.2. Pregunta 1: Situacion trasla Ley 27/2007

En relacion a esta pregunta que se expone como: ¢Cual es la situacion de los
servicios publicos de interpretacion tras la regulacion de la Ley 27/20077? |os resultados
son muy diferentes ya que algunos de los entrevistados han respondido sobre la calidad y
cantidad de los serviciosy otros han contestado dando una definicion de los mismos.
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H |gual, sin cambios
H Hay mejores servicios

I NSNC

N Wb U1 OO N 00 L

¢Cual es la situacion actual?

Gréfico 7: Situacién trasla Ley 27/2007

Como se puede observar en € Gréfico 7, nueve personas piensan que la situacion tras

estaley no ha cambiado y que los servicios siguen siendo préacticamente los mismos. Algunos
de los razonamientos para esta respuesta son |0s siguientes:

>

>

Si hay subvenciones publicas hay intérpretes. Si hay recortes no contratan o reducen,
por lo que no se llega a cubrir toda la demanda (Cuestionario ILSE- 04).

Desde mi punto de vista, se supone que las administraciones tienen la obligacion de
ofrecer igualdad de oportunidades comunicativas alas personas sordas y a los oyentes,
pero no se cumple en muchos casos. O no existe la figura del ILSE o los trémites de
gestion y burocracia son tan poco préacticos que dificultan la presencia del ILSE
(Cuestionario ILSE- 07).

Segun se ve en la columna roja, 3 personas opinan que hay mejores servicios tras la

entrada en vigor dela Ley 27/2007 asegurando lo siguiente:

>

>

Por 1o que me han podido comentar compafieras con més experiencia, es cierto que
gracias a esta ley se ha cubierto un mayor espectro de Situaciones comunicativas
(Cuestionario ILSE- 08).

Considero que se han hecho mas visibles y mas demandados y generalizados debido a
su regulaciéon. Podemos ver en discursos politicos, en television, etc. (Cuestionario
ILSE- 09).

Estables y con contratos de 2 afios minimo de duracion (Cuestionario ILSE- 10).

Estas tres personas son més positivas que las anteriores y destacan los pequefios

avances que ha habido en este sector, aunque también afirman que queda mucho por hacer,
dato que ya hemos observado en |as respuestas anteriores. Finalmente, hubo dos personas que
se limitaron a describir la situacion de estos servicios, sin dar una opinién positiva o negativa
de los mismos. Esto puede verse en las dos respuestas que han dado.

>

Gestionados por la Federacion de Personas Sordas y la Asociacion de ILS de la
Comunidad (Cuestionario ILSE- 06).
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> De carécter gratuito para los usuarios amparado por unas subvenciones estatales que
dispensan ala empresa privada que |o gane ese afio (Cuestionario ILSE- 11).

A través de estas respuestas se puede observar que apenas ha cambiado la situacion
con la ley, y que actualmente es bastante mala. Uno de los entrevistados asegura que los
servicios no han cambiado desde 2004, afio en €l que empezo atrabgjar como ILSE, y que las
subvenciones no cubren las necesidades, ya que no se contratan mas intérpretes ni se invierte
en mejoras.

4.1.3. Pregunta 2: Derechos de la comunidad sorda

En relacién a esta pregunta que se expone como: ¢Cree que la comunidad sorda
conoce sus derechos y los reclama/exige? los resultados muestran respuestas muy variadas,
gue se pueden observar en el Grafico 8.

H Si

E No

il Los conocen pero no los
reclaman

é¢Conocen sus derechos?

Gréfico 8: Derechos de |la comunidad sorda

De esta manera, 4 personas piensan que la comunidad sorda conoce sus derechos y
gue los reclama aunque muchos de ellos matizan en el nivel de educacion, edad y situacion en
la que se encuentra, ya que no se puede generalizar. Lo mismo ocurre con las 5 personas que
afirman que no los conocen y no lo reclaman, diciendo gque, a menos, no todosy no a mismo
nivel. Aqui podemos observar dos de las respuestas del colectivo que opina que las personas
sordas si conocen sus derechos.

» Lamayoria si. Sin embargo, muchos no saben que gracias ala Ley de Accesibilidad
pueden pedir que la empresa de formacion en la que se apuntan a un curso tenga que
pagar el intérprete de lengua de signos igual que también correria con los gastos de
construccion de una rampa para hacer el local accesible a las personas con movilidad
reducida.
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» Creo gue si. Reclaman, son luchadores, pero es |6gico que se cansen. También pienso
gue depende de su nivel de educacion, lugar en el que vivan... para ser mas 0 menos
conscientes de sus derechos y reivindicarlos.

Finalmente, quedaria un tercer grupo de 5 personas que opina que Si conocen sus
derechos pero que no los reclaman. En este punto habria que destacar una respuesta que esta
muy bien justificada. Segun dice, la comunidad sorda conoce sus derechos y los exige,
aungue no lucha por conseguirlos. Afirma que esto se intenta promover desde las diferentes
entidades, pero por lo general solo o reclaman cuando les interesa. De alguna manera, cree
gue en ocasiones se ven beneficiados por su discapacidad y se aprovechan de ello. Esta
respuesta puede resultar un poco negativa, mostrando una imagen de las personas sordas que
no favorece a todo por lo que luchan. Podemos justificar esta falta de interés en la respuesta
gue ha dado uno delos ILSE.

> [..]
Cuando estuvimos € afio pasado 2013, nueve meses sin cobrar y se intentd eliminar e
servicio de intérpretes de Jaén, se ofrecieron unos modelos de reclamacion para que
los usuarios los presentaran en las diferentes entidades publicas a ir sin ILSE y te
puedo asegurar que no se llegaron a presentar 2. Quieren tener porgue es su derecho
pero no por unidad ni por esfuerzo. [...]

En este caso se observa que podria existir cierta dejadez y pasotismo por parte de la
comunidad sorda ala hora de reclamar sus derechos, aunque tampoco se puede generalizar, ya
gue este es solo un testimonio de una persona.

4.1.4. Pregunta 3: Servicios actuales

En relacion a esta pregunta que se expone como: ¢Cree que son suficientes los
servicios deinterpretacion actuales? ¢Qué otras adaptaciones cree que serian necesarias
para la integracion de las personas sordas en
15 nuestra sociedad? existe muy poca variedad ala
hora de responder a la primera pregunta, ya que
14 personas han contestado que "no" y una sola
i Si persona ha contestado que "si". Sin embargo, si
hay més variedad a la hora de explicar las
adaptaciones que podrian ser necesarias para la
integracion de las personas sordas. Vamos a

éson SUﬁCie:tef '0?5 servicios observar estas dos preguntas en dos graficos.
actualesr

E No

Las respuestas a la segunda pregunta se

Gréfico 9: Servicios actuales | han agrupado en cinco grupos segun las mejoras

gue se han propuesto: més ILSE, subtitulado y

visualizaciones, crear servicios de urgencia, mejorar los servicios con las tecnologias y
mejoras en la educacion y en laformacion de empleo.

La Unica persona que respondié a la primera pregunta diciendo que si son suficientes
los servicios actuales, afirmo que asi ocurria a menos en Madrid, aunque también sugirio
alguna mejora, como la formacién para € empleo y la situacion laboral, ya que asegura que
ahi no hay ILSE (Cuestionario ILSE- 10).

El resto de las personas entrevistadas aseguran que los servicios actuales no son
suficientes por lafaltade intérpretes, ya que los que hay no son suficientes. También aseguran
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gue los centros en los gque se gestionan los servicios de ILSE estén muy mal organizados y
gue se ralentiza la gestion y se dificulta € trabajo. Estos servicios deberian cubrir todas las
tareas de la vida de una persona (&mbito religioso, cursos privados...) como afirma el
entrevistado nimero 4; y esto hace que las personas sordas tengan que planificar su agenda
con mucha antelacion para poder llevar a cabo lastareas de lavidadiaria

E Mas ILSE

H Subtitulado y
visualizaciones

ld Servicios de urgencia

i Tecnologias

H Educacién y formacion
de empleo

Posibles mejoras para los servicios actuales

Gréfico 10: Servicios actuales |

Algunas de las medidas que se deberian tomar es la ampliacion del servicio de ILSE

para que todas las personas sordas puedan acceder a ellos, independientemente de que otra
persona sorda esté haciendo uso del mismo a la vez. Deberian existir adaptaciones
tecnol 6gicas, como moviles a los que pueda dirigirse la persona sorda o un servicio de video-
[lamada para poder contactar con la administracion el servicio que sea.

>

Un sistema de identificacion efectivo de los ILSE con un carnet 0 nimero de
profesional para no tener que ir con copia del titulo del Ciclo de Grado Superior o
directamente dar nuestro DNI privado en juicios, notarias, etc. y asi € usuario
localizaria al ILSE maés facilmente y le daria un empague méas profesional
(Cuestionario ILSE- 03).

Deberian estar los servicios de intérpretes desvinculados de las entidades, y ser
neutrales, para asegurar un servicio imparcia e igualitario para toda la comunidad
sorda (Cuestionario ILSE- 03).

Deberia de haber un servicio de urgencia para los usuarios (Cuestionario |L SE- 03).

Se deberian de sensibilizar a las diferentes empresas para aceptar sms 0 mails tanto s
son de seguros de coche, hogar, asi como los servicios de urgencia, policia,
bomberos.... (Cuestionario ILSE- 03).

Creo que la adaptacion real es la accesibilidad universal, que no se escatime en
recurrir aintérpretes por el coste que conlleva (Cuestionario ILSE- 04).

También me pareceria interesante que las personas sordas encontraran la manera de
ofrecer esas cualidades que les hacen mejores por € hecho de no oir (empleos que
perjudiquen laaudicién, los que requieren mas agudeza visual, mayor concentracion y
control viso-espacial...) (Cuestionario ILSE- 04).
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» Pienso que seria mejor trabajar en la sensibilizacion y concienciacion de las personas
oyentes y que ofrezcan sus servicios adaptados (atencion al cliente en bancos,
supermercado...) (Cuestionario ILSE- 04).

La gran parte de las propuestas que han hecho las personas encuestadas son faciles de
conseguir y estan a alcance de una sociedad como la nuestra, siempre gue exista un interés
por conseguirlo. Como hemos observado, son propuestas que van desde la ampliacion de
servicios actuales (ILSE) como la creacion de servicios nuevos 0 una mejor organizacion de
laadministracion y los servicios publicos, teniendo en cuenta a este colectivo tan diferente.

4.1.5. Pregunta 4: Cumplimiento dela Ley 27/2007

En relacion a esta pregunta que se expone
como: ¢Se cumplen las necesidades de [P
comunicacion que ampara la Ley 27/2007? no
existe mucha variedad en las respuestas como se
puede ver en e Gréfico 11. Muchas de dlas las | 5
han justificado diciendo que supone un gasto
econdémico y que la crisis ha afectado mucho, y | 0 -
que deberia existir una igualdad entre personas éCubren las necesidades?

10 ESi

E No

I NSNC

sordas y oyentes que actual mente no existe. Gréfico 11: Cumplimiento de la Ley 27/2007

4.1.6. Pregunta 5: Numero de serviciostrasla Ley 27/2007

En la quinta pregunta se expone lo siguiente: ¢Cree que hay mayor numero de
servicios de interpretacion desde la entrada en vigor de dicha ley? Nueve de las 15
personas contestaron que no, que no pueden abarcar la cantidad de demanda que existe ante la
falta de persona, y que no ha cambiado apenas la situacion. Las otras seis personas
contestaron que si existen mas servicios de interpretacion tras la entrada en vigor de la Ley
27/2007.

Una de las  personas
entrevistadas afirma que en la entidad
en la que trabgja si se cubren mas
servicios de los que antes se cubrian,
como por gemplo en la television,
pero que no suelen publicitarse lo
suficiente. Cree que ya que se
interesan en facilitar intérpretes para
ciertos servicios, deberian publicitarlo,
para que puedan usarse y que las
personas sordas puedan beneficiarse de
ellos. Asegura que muchas veces se
auto-justifican  diciendo que los
programas en los que facilitan estos

[uny
o

S

H No

O B N W & U O N 0 L

¢Hay mayor nimero de servicios tras la Ley

servicios de interpretacion no tienen 27/22072
audiencia cuando son programas que
se retransmiten a adtas horas de la Gréfico 12: NUmero de servicios

madrugada (Cuestionario ILSE- 04).
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» Creo que si, pero insuficientes (Cuestionario ILSE- 07).

» No, los mismos. Porque no se pueden abarcar més ante la fata de persona
(Cuestionario ILSE- 03).

» Si, ademés estan supeditados a subvenciones, ya son contratos publicos of ertados por
licitacién abierta con publicidad en e BOE (Cuestionario ILSE- 10).

» Podemos decir que estan mas diversificados (Cuestionario ILSE- 12).

Estas respuestas son bastante concisas, aungue muestran claramente la situacion actual
de los servicios y la escasez de los mismos a la hora de cubrir |as necesidades de las personas
sordas. Es cierto que hay personas que opinan que si hay mayor nimero de servicios de
interpretacion, aunque €l 100 % de los entrevistados aseguran que siguen siendo insuficientes.

4.1.7. Pregunta 6: Afectacion delacrisis

En relacion a la siguiente pregunta que se expone como: ¢Ha afectado la crisis al
namero de contrataciones? ¢COmo? se obtiene una Unica respuesta: "si ha afectado la
crisis’. El 100 % de las personas entrevistadas estan de acuerdo en que la crisis ha afectado en
gran medida a este sector, ya que se considera un servicio secundario, lejos de los servicios de
primera necesidad y que ha dependido mucho siempre de |as subvenciones.

> [..] El problema ha residido en los pagos, pues trabajdbamos sabiendo que no
cobrariamos en meses, todavia nos deben medio afio, pagan menos....etc.
(Cuestionario ILSE- 03).

» También ha afectado dichas deudas en las concesiones de nuevas subvenciones y
cursos. Pero los ILSE se mantienen porque € nuimero de usuarios obliga a tener un
minimo (Cuestionario ILSE- 03).

> [...] La consecuencia es que se intentar seguir cubriendo con menos intérpretes de las
necesarias, 10 que conlleva una sobrecarga horaria para las ILS, pero ademas mucho
estrés y nerviosismo [...] (Cuestionario ILSE- 08).

> [...] Lamayoria de las contrataciones de intérpretes dependen de concursos publicos a
través de subvenciones o convenios y estos si se han recortado. Si no directamente, si
indirectamente con €l dinero que recibe e movimiento asociativo o retrasando el pago
de los mismos (Cuestionario ILSE- 09).

> [..] El sueldo del ILSE ha bgjado considerablemente, las empresas abusan de la
prestacion de servicios de los ILSE en préacticas que tienen a su cargo y a los ILSE
contratados les dan mas servicios a cubrir que antes, ademas sobra decir que
muchisimos de los sordos que solicitan un ILSE no lo reciben (Cuestionario |LSE-
11).

> Laprofesion ya estaba en malas condiciones pero a entrar la crisis no se contrataba o
pagaba con normalidad (Cuestionario ILSE- 12).

Ademas de todas estas respuestas, encontramos que la mayoria de los entrevistados
afirman gue una de las mayores consecuencias de la crisis es la reduccion de subvenciones y
por tanto que muchos de los ILSE estén actualmente en paro. Por otra parte, aseguran gue no
solo existe una reduccién de servicios, sino que también existe una reduccion de la calidad de
los servicios actuales.
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4.1.8. Pregunta 7: Realizacion detramites

En esta pregunta se exponen dos cuestiones: ¢Cree que, por gemplo, la realizacion
de la declaracién de la renta o acudir a una consulta médica pueden ser realizadas con
exito por personas de la comunidad sorda? ¢Existen los medios necesarios para
favorecer la comunicacién de dichos tramites? En este caso no todos |0s usuarios que han
contestado este cuestionario coinciden en sus respuestas. Hay bastante igualdad entre los que
piensan que si pueden realizar estos tramites con éxito y los que piensan que no pueden
hacerlo.

i Si

E No

& Depende de las
circunstancias, edad, etc.

¢Realizan tramites con éxito?

Gréfico 13: Realizacién de tramites |

Como se puede observar en e Gréfico 13, 8 personas (un 54 %) opinan que si pueden
realizar estos tramites con éxito, aunque también aseguran que no siempre lo consiguen, o que
si pueden hacerlo pero siempre y cuando vayan acompafiados de un ILSE. Aqui surge un
pegueiio problema, ya que puede que algunas personas han entendido que la pregunta se
refiere a realizarlos sin la ayuda de un ILSE, mientras que otros han entendido que se
pregunta en general, es decir, que si pueden realizarlao no, con o sin ayuda. A pesar de ello se
puede decir que de esas 8 personas, 6 afirman que pueden redlizarlo siempre que vayan
acompaiados por un ILSE, siempre que tengan conocimientos suficientes de lenguaje oral o
gue la consulta haya sido programada y cuenten con medios necesarios para la comunicacion.
Las otras dos personas no han especificado acerca de su respuesta.

También se puede ver que 5 personas (33 %) han asegurado que no siempre pueden
realizar estos tramites con éxito, ya sea porque no cuentan con ayudas para la comunicacion,
con medios necesarios, etc. Las otras 2 personas (13 %) que respondieron que depende de las
circunstancias de la persona sorda, aseguran gque esto ocurre segun el nivel que tengan, tanto
de estudios como de lengugje oral y la facilidad de comunicacion. A continuacion podemos
observar algunas de las respuestas de | as personas entrevistadas.

» [...] Generdmente, cuando se haido sin intérprete y luego van con é, suelen comentar
ambas partes que la comunicacion ha sido més agil y se ha abreviado en tiempo y
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ambas partes albergan menos dudas de que en la comunicacién se hayan producido
mal entendidos (Cuestionarios ILSE- 01).

» Si es una persona hipoacusica con bastantes restos auditivos podria realizar € servicio
sin ayuda y mientras no requiera ninguna situacion especial o vocabulario especifico.
Pero ante un usuario signante, es imposible, porque no es solamente e acto
comunicativo es las carencias conceptual es que implica (Cuestionario ILSE- 03).

» Solo s son personas de la comunidad que tengan los conocimientos que se requieran
para esos casos [ ...] (Cuestionario ILSE- 04).

» Si, en cuanto sean una consulta médica programada. La declaracion de la renta
también, pero € acceso a la peticion de cita o la peticion del intérprete no esta
adaptado con lo cual, aunque exista e recurso no existe su acceso (Cuestionario ILSE-
09).

> [...] Dependiendo de lo que las compafiias gestoras de estos servicios consideren
oportuno estimar como importante o preferente, asi serd que un sordo reciba una
respuesta afirmativa a su peticion de ILSE o no (Cuestionario ILSE- 11).

Como se puede observar en las respuestas de los entrevistados, es muy complicado
gue una persona sorda pueda realizar este tipo de tramites, pues no siempre dispone de un
ILSE que pueda ayudarle o de un familiar. De la mismaforma, se observa que no existen los
medios necesarios para que estas personas realicen dichos tramites de forma mas o menos
autébnoma, sin tener que programar todo con mucha antelacion o depender de que aguien le
haga algun favor.

4.1.9. Pregunta 8: Solucionesy mejorasalarealizacion detramites

En relacion a la siguiente pregunta que se expone como: ¢COmo cree que se podria
solucionar o mejorar esta falta de servicios? se observan respuestas diferentes que se han
agrupado en tres grupos diferentes, la ampliacion de servicios de ILSE, mejoras visuales
gracias alatecnologiay lainnovacion y otros.

4 i Ampliar el servicio
de ILSE

H Mejoras visuales y
tecnoldgicas

N w E) w ()} ~
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ki Otras

1 +— F—

Posibles mejoras

Gréfico 14: Solucionesy mejoras alarealizacion de tramites

En este Ultimo grupo se pueden encontrar propuestas de mejora como una mayor
inversién econémica en este campo, la voluntad politica, la creacion de programas y
plataformas visuales, etc. En Gréfico 14, se puede ver que 6 personas (40 %) opinan que las
posibles mejoras para que las personas sordas puedan realizar con éxito dichos tramites seria
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ampliar € servicio de ILSE ya que es la mayor fata que observan. Sin embargo, 4 personas
(26,5 %) opinan que seriamejor realizar mejoras visuales através de latecnologia, para poder
hacer mas accesibles estos servicios y que las personas sordas pudieran valerse por si solas 'y
entender los anuncios que hay en las diferentes administraciones o servicios publicos.
Finalmente, hay 5 personas (33,5 %) que tienen opiniones diversas que podemos observar a
continuacion.

» Desde una organizacion publicay neutral. Con horarios 16gicos y adaptados al de las
administraciones publicas, por turnos e interrelacionados, sin influencias de las
asociaciones ni juntas directivas. Y con un equipo organizado de ILSE con una
coordinacion real y efectiva (Cuestionario ILSE- 03).

> Ya que estd englobado en servicios sociales entiendo que los presupuestos del
gobierno deberian contemplarlo (Cuestionario ILSE- 04).

> [...] seme ocurre que podria crearse algun tipo de sistema de cuotas mensual es/anuales
gue paguen los usuarios o las entidades privadas y asi poder cubrir mas servicios
(Cuestionario ILSE- 04).

» Ampliando los recursos y facilitando |os tramites. Estableciendo mas convenios entre
federaciones y/o asociaciones de personas sordas y de intérpretes (Cuestionario 1L SE-
07).

» Dineroy voluntad politica (Cuestionario ILSE- 09).

» No hay carencia, solo en los cursos de formacion del INEM (Serv. regional de empleo
de Madrid) (Cuestionario ILSE- 10).

» Pudiendo acceder directamente a un ILSE sin tantos tramites, usando pantallas o
tablets. Situaciones més visuales (Cuestionario ILSE- 11)

Existen numerosas soluciones que podrian darse hoy en dia para mejorar estos
servicios para poder cubrir las necesidades actuales. En estas respuestas se pueden encontrar
mejoras tan claras como la ampliacion del servicio de intérpretes o de recursos, y facilitar el
acceso a los propios intérpretes para que mejoren dichos servicios. ES cierto que las ayudas
econdmicas son importantes, pero no hay que olvidar que la voluntad politica es mucho més
importante para conseguir estos objetivos.

4.1.10. Pregunta 9: Servicios de urgencia

Esta pregunta engloba dos que tratan el tema de los servicios de urgencia 'y se expone
de la siguiente manera: ¢Qué
ocurre con los servicios de | 8
urgencia (en € médico, una
lamada a los bomberos...)?
JCuales son las soluciones
actuales para poder realizar
estos servicios? Para la
primera pregunta se han
obtenido diferentes respuestas éQué ocurre en los servicios de urgencia?
gue se pueden observar en €

Gréfico 15. Gréfico 15: Servicios de urgencia l

& No hay ILSE

H No existen
il Otros

EHNSNC
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Un total de 6 personas (40 %) creen que actualmente no hay ILSE disponibles para los
servicios de urgencia; 1 persona (6,5 %) cree que directamente no existen los servicios de
urgencia para personas sordas, que no estén adaptados; 2 personas (13,5 %) han contestado
dando una definicion mas amplia que veremos a continuacion; y las ltimas 6 personas no han
contestado a esta pregunta, hablando directamente de las posibles soluciones 0 mejoras para
estos servicios. A continuacion se pueden observar las dos respuestas de las personas que han
respondido dando una definicion de los actual es servicios de urgencia.

» Existe un teléfono de guardia en € que e 112 puede localizar a una intérprete en las
horas en que la entidad esta cerrada. Sin embargo, solo es una ILS de guardia la que
cubre, muchas veces, toda la comunidad auténoma, por 1o que larapidez parallegar al
sitio no siempre esta garantizada. Ademés, tampoco pueden darse dos urgencias a
mismo tiempo (Cuestionario ILSE- 08).

» Los gestiona FESORCAM pero no cumple e contrato. Llamar a 112. Que € Ayto. de
Madrid y la Comunidad los ofertara por concurso publico a 2 afios y que las
fundaciones 0 empresas |0 gestionaran de forma eficaz (Cuestionario ILSE- 10).

En cuanto a la segunda pregunta, sobre cuaes son las soluciones actuales para que
puedan llevarse a cabo los servicios de urgencia por parte de las personas sordas, se puede
encontrar una variedad un poco mas amplia de respuestas, como se ve en € Gréfico 16.

i Acudir a un familiar o
vecino

H 112 con texto

kd Svisual

i Nuevas tecnologias

i NSNC

Soluciones actuales para el servicio de urgencia

Gréfico 16: Servicios de urgenciall

Por una parte, cuatro personas (26,5 %) afirman que, actualmente, una persona sorda
tiene que acudir alaayuday asistencia de un familiar o vecino cuando se trata de un caso de
urgencia. Tres personas (20 %) aseguran que existe un servicio de urgencia en e 112 con
texto, dirigido a este tipo de personas que necesitan el texto para poder comunicarse por via
telefénica. Ademas, aseguran que lleva funcionando unos afios, pero también se observa que
no se ha difundido lo suficiente, ya que no lo conoce demasiada gente. También hay tres
personas (20 %) que aseguran gue existe otro sistema llamado Svisual, pero que no todas las
personas sordas tienen acceso a é. Dos personas (13,5 %) dicen que conocen algunos
servicios moviles que permiten la comunicacion entre oyentes y sordos y que de esta forma
consiguen entenderse (aungue no sealo mas apropiado). Y finamente existe otro 13,5 % (tres
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personas) que no han contestado a esta pregunta, respondiendo Unicamente a la que habla
sobre las posibles soluciones y mejoras.

4.1.11. Pregunta 10: Solucionesy mejorasalos servicios de urgencia

Esta pregunta tiene relacion con la anterior, pues versa sobre las posibles soluciones y
mejoras que podrian darle a los servicios de urgencia y se expone de la siguiente manera:
¢COmo cree que podria solucionarse? En este caso también se han obtenido diversas
respuestas y propuestas de mejora para el servicio de urgencia entre los que se encuentran la
contratacion de ILSE de urgencia, mayor accesibilidad al servicio Svisual, sistemas de apoyo
de las nuevas tecnologias y la soluciéon de que e ayuntamiento oferte por concurso este
Sservicio.

M |LSE de urgencia

H Mayor accesibilidad a
Svisual

i Apoyo nuevas tecnologias

i Otros

B NSNC

Soluciones y mejoras

Gréfico 17: Soluciones y mejoras alos servicios de urgencia

Como se puede ver en € Gréfico 17, cinco personas (33,5 %) creen que la mejor
solucion seriacrear un servicio de intérpretes de urgencia, que puedan atender las 24 horas, ya
Sea en persona o a traves de plataformas o videollamadas que facilitasen la comunicacion y
que fuese todo més rapido. Tres personas (20 %) apuestan por mejorar el servicio Svisual y
poder hacerlo accesible paratodos. Otras tres personas (20 %) defienden la idea de crear méas
apoyos tecnol dgicos para facilitar la comunicacion y hacer los servicios més accesibles para
las personas sordas. Una persona (6,5 %) cree que €l ayuntamiento y la comunidad deberian
ofertar este servicio por concurso publico a 2 afios y que las fundaciones y empresas |o
gestionaran de forma eficaz. Y finalmente, otras personas no han opinado sobre las posibles
mejoras que podemos realizar en estos servicios.

» Volvemos alo mismo, si se destinara més dinero a este servicio podria cubrirse mejor.
Se mejoraria sobre todo concienciando sobre la necesidad de las personas sordas y
sordociegas (Cuestionario ILSE- 04).

> En e aspecto médico, se deberia disponer de ILSE en hospitales y centros de
referencia (Cuestionario |LSE- 05).
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> Que @ Ayto. de Madrid y la Comunidad los ofertara por concurso publico a 2 afios y
gue las fundaciones o empresas lo gestionaran de forma eficaz (Cuestionario 1L SE-
10).

> Supongo que € apoyo de las nuevas tecnologias supone un gran avance alahorade la
comunicacion escrita en ciertos niveles culturales de la comunidad sorda (Cuestionario
ILSE- 11).

Como se puede ver en las respuestas de arriba, muchos de los encuestados creen que
es necesaria una financiacién méas amplia para cubrir un mayor nimero de servicios, para que
pueda haber ILSE en los hospitales y centros de referencia y que estas situaciones puedan
solucionarse de forma mas rdpida. Por otra parte, esta financiacién podria destinar mas dinero
ala creacion de nuevos servicios a través de las nuevas tecnol ogias que permitiesen el uso de
los servicios de urgencia alas personas sordas.

4.1.12. Pregunta 11: Sordoceguera

En relacion a esta pregunta que se expone como: En los casos de sordoceguera,
incluidos también en la Ley 27/2007, ¢cree que son suficientes los servicios actuales?
¢Qué mejoras cree que habria que realizar? se van a redlizar dos andlisis diferentes, uno
para cada pregunta. En primer lugar, se van a observar las respuestas sobre si son suficientes
los servicios actuales en los casos de sordoceguera, entre las que obtenemos respuestas muy
parecidas. En e Gréfico 18 se puede ver que 13 personas (86,5 %) afirman que no son
suficientes estos servicios y tan solo 2 personas (13,5 %) desconocen la situacion.
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Gréfico 18: Sordoceguerall

» Losguias-intérpretes estan en paro (Cuestionario ILSE- 01).

» Cada persona necesita de a menos 1 guia — interprete. No hay suficientes
(Cuestionario ILSE- 02).

» No, en su mayoria se apoya en otras entidades como ONCE, ASOCIDE...
(Cuestionario ILSE- 03).

» Creo que es semgante a la situacion de las personas sordas en cuanto a nimero de
intérpretes y su servicio, y si cabe peor, porque es menos conocida esta discapacidad
(Cuestionario ILSE- 04).
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» En este caso e apoyo/ acompafiamiento debe ser completo [...] (Cuestionario ILSE-
05).

» En reacion a la sordoceguera la situacion esta fatal, pues en muchos casos las
personas sordociegas necesitan un ILSE individual (Cuestionario ILSE- 07).

Respecto a la posible mejora de estos servicios (segunda pregunta) se observan
también respuestas muy parecidas que podemos observar en € Gréfico 19. Un total de 12
personas (80 %) creen que la mejor solucidn, y la més rapida, es conseguir un mayor
nimero de guias-intérprete ya que cada persona sordociega necesita una persona solo para
ella, para que pueda ayudarle a entenderse, es una necesidad individualizada. Otra persona
(6,5 %) cree que también es necesaria la mgjor formacion de los guias-intérpretes para que
puedan realizar un mejor trabgo. Y por ultimo, 2 personas (13,5 %) no han contestado a esta
pregunta, ya que desconocen la situacion actual de las personas sordociegas y, por tanto, no
saben cdmo podrian solucionarse las carencias que pudieran existir.
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Grafico 19: Sordocegueralll

» Pues habria que formar mejor a los ILSE, adaptar todo, los servicios de transporte
publicos, las entidades publicas, no hay sefializaciones ni adaptaciones en puertas,
barandillas, filas acotadas para la espera,.... (Cuestionario ILSE- 03)

» Hay cosas tan ilégicas como que tengan que firmar documentos escribiendo, o les
piden que rellenen documentacion (Cuestionario ILSE- 03).

> Recurrir a voluntariado o altruismo de intérpretes pienso que puntualmente salva
situaciones, pero no es la solucion. Cada vez estoy més convencida de que debemos
orientar nuestro futuro hacia e mundo de los traductores orales, beneficiaria tanto a
los profesionales como a usuarios (Cuestionario ILSE- 04).

> Los responsables tendrian que conocer mejor la readlidad y las necesidades de estas
personas. A partir de ahi, seria mas sencillo establecer las medidas y soluciones
necesarias (Cuestionario ILSE- 07).
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> Laatencion que suelen necesitar es individualizada, por 1o que la contratacion de méas
guias-intérpretes es una necesidad. Muchos actos se celebran gracias a la colaboracion
de personas voluntarias (alumnas del ciclo de interpretacion o personas apuntadas ala
bolsa de voluntarios de la propia asociacion). Todas las actividades de ocio se celebran
también gracias a voluntariado (Cuestionario ILSE- 08).

» Habria que megjorarlo completamente. En €l caso de la sordoceguera no hay servicios
suficientes ni integracion (Cuestionario ILSE- 12).

Ademas de todas las propuestas que aparecen en las respuestas que se han citado
anteriormente, algunos de los encuestados cree que una de las cosas mas importante es
sensibilizar ala sociedad y conseguir que se invierta mas dinero para poder destinarlo a estos
servicios y a megjorar la situacion de este colectivo. Ademés, habria que formar mejor a los
ILSE, adaptar todos los servicios para estas personas (servicios de transporte publico,
entidades publicas, adaptaciones en puertas y entradas a locales y administraciones,
barandillas, etc.).

4.2. Resultados de los cuestionarios contestados por familiares de per sonas sor das

Tras € envio de los cuestionarios, se recogieron 4 repuestas de familiares de personas
sordas cuyas respuestas se trataran una a una, para poder observar las diferentes respuestas y
saber cud es su punto de vista sobre la situacion actual de la contratacion de intérpretes de
lengua de signos espafiola y sobre si los servicios actuales son suficientes para cubrir las
necesidades que amparala Ley 27/2007.

4.2.1. Preguntasintroductorias

Este cuestionario se hizo porque muchas de las personas sordas aseguraron que se
servian de familiares y vecinos a la hora de realizar sus tramites y comunicarse con las
administraciones e instituciones. Por ello se decidié observar su punto de vista 'y saber qué
conocimientos tenian sobre los derechos que tienen las personas sordas y observar si los
reclamaban. De las cuatro personas que contestaron a cuestionario, tres de ellas son madres 'y
padre de chicos y chicas sordas y |a cuarta persona es pareja de una chica sorda.

En este cuestionario también se pregunt6 si habian tenido algun tipo de formacion en
LSE. Una de las personas comento que, cuando nacio su hijo, lalengua de signos todavia era
tabl en Espafia y solo pudo formarse con la ayuda de libros de ALS, aunque posteriormente
puedo acudir a seminarios y aprender de la comunicacion que tenia con su hijo. Otra de las
personas solo sabia lo que habia aprendido a través de la comunicacion con su hija, sin tener
ningun tipo de formacion profesional o reglada. Finalmente, las otras dos personas han
realizado algun curso de LSE para apoyar el aprendizaje diario de la comunicacion con su
familiar.

» Mi formacién hasido variada. Al principio a partir de libros de ASL ya que lalengua
de signos era tabu en Espafia cuando mi hijo era pequefio. Después pude empezar a
asistir a algiin seminario en gque se ensefiaba e método bimodal, y luego he acudido a
clases de LSE para familiares en el colegio de mi hijo, €l centro especifico, y ASPAS
desde hace muchos afos [ ...] (Cuestionario Familiar PS- 01).

A través de esta respuesta se puede observar cua era la situacion hace unos afos,
como se expuso en €l apartado de la historia, siendo la LSE un tema tabl y no permitiéndose
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el estudio y la comunicacion de las personas sordas en esa lengua. Es importante conocer
testimonios de personas que han vivido varias épocas diferentes con cambios como estos, que
permiten observar mejor las diferentes mejoras que ha habido y lo que todavia queda por
hacer.

4.2.2. Pregunta 1: Situacion trasla Ley 27/2007

Respecto a la primera pregunta, que se expone de la siguiente manera: ¢Cual es la
situacion de los servicios publicos de interpretacion tras la regulacion de la Ley
27/2007?, nos damos cuenta de que muchos de los familiares de las personas sordas no
conocen sus derechos y, por tanto, no les ayudan a reclamarlos y exigirlos. Justifican que no
han necesitado esos servicios ya gue sus hijos (en dos de los casos) utilizan implantes y
pueden oir algo y comunicarse de forma oral con ayuda de la lectura labial entre otras cosas.
Sin embargo, las otras dos personas si afirman conocer la situacién de la interpretacion tras
esta ley y aseguran que no es buena, o no a menos lo suficiente para cubrir los servicios
necesarios.
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s H No los hemos utilizado

H Han mejorado, pero no lo
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¢Cual es la situacion tras la Ley 27/20077

Gré&fico 20: Situacion tras laLey 27/2007

» Es cierto que poco a poco han ido mejorando los servicios publicos de interpretacion
de LSE, aunque no hasta €l punto que dicta esta ley. Todavia hay que seguir
concienciando y sensibilizando a las personas para que ayuden a abrir camino a las
personas sordas (Cuestionario familiar PS- 03).

» Por lo que conozco por mi parga, la situacion no es muy buena. Hay mucha falta de
servicios y los actuales dejan mucho que desear. No sé exactamente qué dice esta ley
pero la situacion actual no es buena (Cuestionario familiar PS- 04).

Tenemos poca informacion sobre si realmente los familiares suelen conocer o no los
derechos de las personas sordas, ya que con solo cuatro personas que han contestado el
cuestionario no se puede sacar un dato fiable. Sin embargo, s observamos que la idea que
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tienen, aunque no lo conozcan del todo, es que no hay una buena situacion, y que se podria
mejorar mucho.

4.2.3. Pregunta 2: Derechos de la comunidad sorda

En relacién ala pregunta que se expone como ¢Cree que la comunidad sorda conoce
sus derechos y los reclama/exige?, nos encontramos con que la mayoria de los familiares
piensan gque la comunidad sorda conoce y exige sus derechos, a pesar de que afirman que
conocen lo que dice laley que los regula. Es cierto que pueden conocer algunos, pero no lo
suficiente parareclamarlos y exigirlos cuando necesiten hacer uso de ellos.
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Gréfico 21: Derechos de la comunidad sorda

Tres de estas cuatro personas (ver Grafico 21) afirman que la comunidad sorda conoce
sus derechos y los reclama, diciendo que esto ocurre a menos en los circulos en los que se
mueven, ya que son personas jovenes y que tienen facil acceso a ellos. Sin embargo, hay una
persona que cree que no todo e mundo los conoce, que depende mucho del nivel cultura, de
los estudios y de laedad y que no todos tienen accesos a esta informacion.

» Creo que los sordos con un nivel cultural y de estudios alto si conocen y reclaman sus
derechos pero seguramente hay muchos que por fata de comunicacion y de acceso a
lainformacion no los conozcan (Cuestionario familiar PS- 01).

» Imagino que si, a menos aguellos sordos que tienen un nivel cultural alto. Muchas
personas mayores 0 que no tienen estudios los desconocen, aunque muchas veces se
debe aladificultad del acceso adichainformacion (Cuestionario familiar PS- 02).

» Si, a menos los que yo conozco. Aungue sé que hay muchas personas mayores que no
los conocen (Cuestionario familiar PS- 03).

Seguin estas respuestas podemos entender que la mayoria si 10s conoce, aunque sigue
existiendo una parte de esta comunidad que no tiene acceso a ellos y los desconoce. Se
vuelven arepetir respuestas como que depende del nivel cultural del sordo y las posibilidades
de acceso a la informacién. No todo e mundo conoce todos sus derechos, pero al menos si
deberian ser accesibles y estar disponibles para que todo € mundo pueda consultarlos e
informarse de ellos.
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4.2.4. Pregunta 3: Servicios actuales

En relacion a esta pregunta que se expone como: ¢Cree que son suficientes los
servicios de inter pretacion actuales? ¢Qué otras adaptaciones cree que serian necesarias
para la integracion de las per sonas sordas en nuestra sociedad?, observamos unanimidad
en las respuestas ya que las cuatro personas opinan que no son suficientes los servicios de
interpretacion actuales. Sin embargo, no todas ellas opinan sobre las posibles adaptaciones
gue serian necesarias paraintegrar a estas personas.

» Creo que hay que concienciar a la poblacion de la gran necesidad de esos servicios
para la integracion de las personas sordas en nuestra sociedad. Habria que conseguir
mas subvenciones para facilitar la creacion y apoyo a estos servicios (Cuestionario
familiar PS- 03).

» Sé que hay mucha escasez y que Ultimamente se estén recortando més. Parece que
deberiamos estar en un momento de progreso pero la falta de dinero hace que estemos
retrocediendo (Cuestionario familiar PS- 03).

SOlo dos personas responden esta segunda pregunta diciendo que se necesitan ayudas
y subvenciones, es decir, dinero para invertir en estos servicios, mejorarlos y crear algunos
nuevos. Por otra parte, uno de ellos asegura que es muy importante concienciar ala poblacién
de la necesidad de estos servicios para que las personas sordas puedan integrarse en nuestra
sociedad y exista unaigualdad entre personas sordas y oyentes.

4.2.5. Pregunta 4: Cumplimiento de la Ley 27/2007

En la cuarta pregunta que se expone como ¢Se cumplen las necesidades de
comunicacion que ampara la Ley 27/2007?, también hay unanimidad, ya que todas las
personas afirman que no se cumplen las necesidades de comunicacion que ampara dichaley.

» No conozco en detalle e contenido de laley pero creo gue no se cumplen. A pesar de
haber reconocido la lengua de signos como lengua oficia en la practica no siempre es
asi (Cuestionario familiar PS- 01).

> [..] Por lo que yo sé, con esta ley deberian existir mas servicios que ayuden a la
comunicacion como en |as estaciones de tren, y esto todavia no se ha conseguido del
todo (Cuestionario familiar PS- 02).

> No se cumplen. A pesar de reconocer la LSE como lengua oficial, realmente no es asi
(Cuestionario familiar PS- 03).

» [..] Es cierto que hay agunos proyectos y algunas adaptaciones, pero no se
distribuyen como deberia. No seinvierte en esto (Cuestionario familiar PS- 04).

Los cuatro entrevistados de este grupo justifican su respuesta asegurando que el hecho
de gque se haya reconocido la LSE como lengua oficial, parece ser papel mojado. No se
invierte en estos servicios y no se lucha lo suficiente por mejorar la situacion. Esta ley dicta
que deberian existir numerosos servicios de comunicacion que hoy en dia no se cumplen asi
como diversas adaptaciones para las personas sordas que no se distribuyen como deberia
hacerse.
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4.2.6. Pregunta 5: NUmero de serviciostrasla Ley 27/2007

En relacion ala quinta preguntadice: ¢Cree que hay mayor niumero de serviciosde
inter pretacion desde la entrada en vigor de dicha ley? Hay tres respuestas diferentes; una
gue asegura que no hay més servicios con la entrada en vigor de estaley, otra que no conoce
s realmente aumentaron o no dichos servicios y otra que asegura que si aumentaron, pero la
rapida llegada de la crisis afect6 a este aumento haciendo que volvieran areducirse.
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Gré&fico 22: Numero de serviciostras la Ley 27/2007

4.2.7. Pregunta 6: Afectacion delacrisis

En relacion a la pregunta que se expone como ¢Ha afectado la crisis al nimero de
contrataciones? ¢C6mo?, obtenemos una Unica respuesta, que asegura que si ha afectado a
las contrataciones de intérpretes, reduciendo € nimero de servicios y las subvenciones que
los financiaban o colaboraban en su financiacion. Como también hemos observado en los
cuestionarios dirigidos a los ILSE, observamos que la crisis ha afectado mucho a la
ampliacién de estos servicios tras la entrada en vigor de la Ley 27/2007, pues a ocurrir de
forma tan seguida apenas se ha podido observar algun tipo de cambio en la gestién de
servicios y en la contratacion de ILSE.

4.2.8. Pregunta 7: Realizacion detramites

La siguiente pregunta abarca dos cuestiones sobre la realizacion de diferentes tramites
y laforma de realizarlos que se expone de la siguiente manera: ¢Cree que, por g emplo, la
realizacion de la declaracion de la renta o acudir a una consulta médica pueden ser
realizadas con eéxito por personas de la comunidad sorda? ¢Existen los medios
necesarios para favorecer la comunicacién en dichostramites?
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Gréfico 23: Realizacién de tramites 66



surgen problemas o dificultades que ocurren por falta de comunicacion. Otra de ellas asegura
gue si pueden realizarse siempre y cuando haya un ILSE por medio, aungue también reconoce
gue no siempre esto ocurre. Finamente hay dos personas que opinan que depende del nivel de
comunicacion oral que tenga la persona sorda. Esto ocurre con personas que no son sordas
profundas 0 que saben leer los labios, aunque estas Ultimas no pueden hacerse entender
facilmente (recordemos que no es 1o mismo entender que hacerse entender).

En cuanto a las respuestas de la segunda pregunta, tres de las personas han contestado
gue los medios para favorecer la comunicacion gque existen hoy en dia es la asistencia de un
ILSE. Observemos sus respuestas a continuacion:

» [..] Estimo que deberia existir siempre la posibilidad de poder disponer de un
intérprete pero es una cuestion delicada para una consulta médica y puede entrar en
conflicto con el derecho ala privacidad (Cuestionario familiar PS- 01).

» [...] Pero paralas personas que tienen sordera profunda creo que no es fécil ya que se
necesita disponer del apoyo de un ILSE y desconozco como estdn actualmente esos
servicios (Cuestionario familiar PS- 02).

» S, siempre que vaya acompafado de un ILSE, aungque no siempre es facil tener acceso
aeste servicio. [...] (Cuestionario familiar PS- 03).

» No s van solas y no tienen suficiente nivel de comunicacién oral. Si, s van
acompafiados de un familiar o un ILSE, aunque esto ultimo no siempre es f&cil. [...]
(Cuestionario familiar PS- 04).

La mitad de los entrevistados opina que la realizacion de estos tramites con éxito
depende en gran medida del nivel cultura y de estudios que tenga la persona sorda. Por otra
parte, también se hace referencia a nivel de comunicacion oral, ya que hay personas sordas
gue pueden comunicarse de manera limitada de forma oral, a través de la lectura labia o con
la ayuda de implantes. A pesar de €ello, estas personas suelen necesitar también algo de ayuda
para comunicarse correctamente.

4.2.9. Pregunta 8: Solucionesy mejorasa larealizacion detramites

En relacion a esta pregunta que se expone ¢COmo cree que se podria solucionar o
mejorar esta falta de servicios? podemos contemplar las siguientes respuestas:

» He visto en un programa de television para sordos (En Lengua de Signos) que se esta
experimentando con un sistema de comunicacion entre una persona sorda y otro
oyente, por gemplo para la ventanilla de un banco u otros servicios, basado en la
tecnologia (Cuestionario familiar PS- 01).

» Desconozco como podrian solucionarse o mejorarse (Cuestionario familiar PS- 02).
» Imagino que con subvenciones y ayudas (Cuestionario familiar PS- 03).

» Con ayuda de la tecnologia. Sé que hay algunos proyectos pero nunca acaban
triunfando. No sé si por fata de dinero, de ganas o porque no cubren las necesidades
(Cuestionario familiar PS- 04).

Observamos que las respuestas son muy parecidas a las de los intérpretes. Todos
buscan las mejoras en las nuevas tecnologias y en las ayudas y subvenciones para poder
financiarlas. Aunque siempre hay alguna persona que asegura gue en todo momento existen
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proyectos que nunca acaban triunfando, y esto se debe a la falta de concienciacion por parte
de la sociedad en la que viven estas personas.

4.2.10. Pregunta 9: Serviciosde urgencia

La siguiente pregunta vuelve a abarcar dos cuestiones sobre la situacion de los
servicios actuales de urgencia. Las cuestiones se exponen de la siguiente manera: ¢Qué
ocurre con los servicios de urgencia (en € meédico, una llamada a los bomberos...)?
¢Cuales son las soluciones actuales para poder realizar estos servicios? En este caso, |0
mejor es observar |as respuestas completas y posteriormente las comentaremos.

» Creo que existe un sistema de intermediacion, como centralita que pone en
comunicacion la persona sorda con la oyente pero no es especificamente para casos de
urgencia (Cuestionario familiar PS- 01).

» No tengo informacion sobre estos servicios pero me parece imprescindible que existan
servicios de interpretacion para estos casos (Cuestionario familiar PS- 02).

» Cuando mi hija hatenido que acudir a un servicio de urgencia ha asistido acompariada
por un familiar que pudiese ayudarle a comunicarse (Cuestionario familiar PS- 03).

> Por lo que s, los servicios de urgencia estan bastante mal para que una persona sorda
pueda tener acceso a ellos. Los ILSE no estan disponibles las 24 horas y esto es un
problema (Cuestionario familiar PS- 04).

De la misma forma que ocurria con los ILSE, los familiares de las personas sordas
piensan que hay una falta de servicios de urgencia bastante grande, sobre todo tratandose de
una situacion en la que el tiempo es crucia y no se puede esperar uno a ponerse en contacto
con un ILSE u otra persona que nos ayude a comunicarnos o a dar una voz de alarma. Todos
denuncian la falta de un servicio de intérpretes 24 horas, u otro tipo de servicios que les
permita € acceso en cualquier momento y Sin tener que avisar con mucho tiempo de
antelacion.

4.2.11. Pregunta 10: Solucionesy mejorasa los servicios de urgencia

La siguiente pregunta tiene relacion con las dos anteriores, y versa sobre las posibles
mejoras que podrian tener los servicios de urgencia para mejorar la comunicacion entre las
personas sordas y las demas administraciones o servicios publicos. La pregunta se expone de
la siguiente maneras ¢COmMo cree que podrian meorarse? Esto lo observamos en las
diferentes respuestas que dan estas cuatro personas.

» Me parece imprescindible que los servicios publicos (Samur, policia, bomberos, etc.)
tengan unos conocimientos por 10 menos bésicos de LSE. También deberia haber
intérpretes o sistemas de comunicacion aternativos en aeropuertos, estaciones de tren,
etc. (Cuestionario familiar PS- 01).

» Creo que deberia haber mas interés por crear nuevos servicios que puedan cubrir estas
necesidades (Cuestionario familiar PS- 02).

» Creo que actualmente la Unica posibilidad es la asistencia de un ILSE (Cuestionario
familiar PS- 03).
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» Creo que podian mejorarse con la ayuda de la tecnologia, creando organizaciones de
ILSE de urgencia que puedan atender por via internet o videollamada para facilitar
este servicio. Sé que existe algo de esto pero deben der ser servicios muy escasos y no
los encontramos en muchos lugares (Cuestionario familiar PS- 04).

La persona que contestdé a Cuestionario nimero 01 asegura que utiliza € servicio
ATENDO en Renfe, para que su hijo pueda vigar solo; pero asegura que aungque se anuncia
COmo un servicio de apoyo alas personas sordas solo en una ocasion la persona que le atendié
conocia lalengua de signos. En otra ocasion también asegura haber utilizado un servicio en €
aeropuerto que consistia en colocar a la persona sorda en una silla de ruedas como s fuera
discapacitado. Son servicios que deberian existir en lugares como las estaciones o los
aeropuertos, pero en ningun caso de esta forma. Hay que mejorar la calidad de los servicios
actuaes.

4.2.12. Pregunta 11: Sordoceguera

En relacion a esta pregunta que se expone como: En los casos de sordoceguera,
incluidos también en la Ley 27/2007, ¢cree que son suficientes los servicios actuales?
¢Qué mejoras cree que habria que realizar ? observamos que ninguna de las personas que
han contestado este cuestionario conocen ninglin caso de sordoceguera y no han podido
contestar a esta pregunta, por lo que no podemos hacer ningun analisis ni sacar conclusiones.

4.3. Resultados de los cuestionarios contestados por per sonas sor das

Tras e envio de los cuestionarios, se recogieron 11 repuestas de personas de la
comunidad sorda cuyas respuestas van a tratarse una a una, de la misma forma que se ha
hecho con los cuestionarios anteriores, para poder observar las diferentes respuestas y saber
cudl es la situacion actual de la contratacion de intérpretes de lengua de signos espafiolay si
los servicios actuales son suficientes para cubrir las necesidades que amparala Ley 27/2007.

4.3.1. Preguntasintroductorias

De las 11 personas entrevistadas: cuatro (36,5 %) no colaboran ni trabgjan ninguna
asociacion, cinco (45,5 %) colaboran con una Unica asociacion, una persona (9 %) para dos
asociaciones, ninguna (0 %) para tres, y una ultima persona (9 %) colabora con cuatro
asociaciones, como se puede observar en el Gréfico 24.
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A raiz de esta misma pregunta, vamos a observar cudles son las asociaciones en las
gue trabajan, por lo que vamos a ver cuantas de | as siete personas que si colaboran con alguna
asociacion colaboran en cada una. Como podemos ver en e Gréfico 25, de las 7 personas que
colaboran con aguna asociacion cinco (71,5 %) lo hacen en la asociacion CNSE, cuatro (57
%) lo hacen en ASM, y solo una (14 %) lo hace con las asociaciones FIAPAS y ASPAS.

H Colaboradores con
asociaciones

H Colaboradores con la
asociacion que se
indica

O P, N W & U1 OO N

CNSE ASM  AFIAPAS ASPAS

Gréfico 25: Asociaciones alas que pertenecen |1

4.3.2. Pregunta 1: Situacion trasla L ey 27/2007

En relacion a esta pregunta que se expone
como: ¢Conoce € contenido de la Ley 27/2007?
¢Cudl es la situacion de los servicios publicos de —
interpretacion tras la regulacion de dicha ley?
obtenemos dos resultados diferentes, uno para cada una
de las cuestiones. En la primera, observamos que la
gran mayoria de |os entrevistados (82 %) si conoce esta
ley, mientras que solo dos personas (18 %) no la  Grafico 26: Situacion traslaLey 27/2007 |
conoce. Esto se puede ver en €l Gréfico 26.
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La segunda pregunta, sobre la situacion actual de los servicios publicos de
interpretaci dn, obtenemos diferentes respuestas que hemos agrupado en tres grupos diferentes.
Por una parte, hay un grupo numeroso que opinan que los servicios actuales son insuficientes
y que seria necesario ampliarlos. Por otra parte, encontramos dos grupos mas minoritarios:
uno que desconoce la situacion, y otro que simplemente da una breve definicion de la
situacion, afirmando que actualmente la L SE esta mas regulada (Gréfico 27).
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Gréafico 27: Situacion traslaLey 27/2007 11
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4.3.3. Pregunta 2: Derechos de la comunidad sorda

En relacion a esta pregunta que se expone como: ¢Conoce sus derechos y los
reclama/exige?, se observar que la gran mayoria de las personas entrevistadas (91 %) si los
conocen, y tan solo una persona (9 %) no los conoce bien. Sin embargo, aungque haya un
porcentgje tan grande de personas que conocen sus derechos, no todas esas personas |os
reclaman. Muchos lo justifican diciendo que no lo consiguen, o que no hay fondos para
pagarlos y que |los servicios no son suficientes (Grafico 28).
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Gréfico 28: Derechos de la comunidad sorda

4.3.4. Pregunta 3: Servicios actuales

En latercera pregunta se expone lo siguiente: ¢Cree que son suficientes los servicios
de interpretacion actuales? ¢Qué otras adaptaciones cree que serian necesarias para la
integracion de las personas sordas en nuestra sociedad? Se obtiene de nuevo una respuesta
muy parecida a la anterior, pues nueve personas (91 %) opinan que no son suficientes |os
servicios actual es de interpretacion, siendo una sola persona (9 %) la que cree que si 1o son.
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Gréfico 29: Servicios actuales |

Para responder a la siguiente pregunta, se han agrupado las diferentes respuestas en
tres grupos diferentes quedando de la siguiente manera: concienciar a la sociedad, mediante
paneles informativos y adaptacion de medidas de seguridad, y otros, un grupo de respuestas
diversas entre las que podemos encontrar la ampliacion de colegios de integracion para
personas sordas y oyentes, ampliacion de servicios de traduccién y equipos de traduccién
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simultanea, aumentar 10s servicios de ILSE y, una de las més importantes, romper las barreras
de comunicacion que existen actualmente.

Como se puede observar en e Grafico 30, cuatro personas (36 %) creen que la
solucion Optima para mejorar la situacion actual es concienciar ala sociedad, que conozcan su
cultura, que la respeten y que ayuden a integrarla en la sociedad. Tres personas (28 %) creen
gue estos servicios podrian mejorarse con lainstalacion de paneles informativos, adaptaciones
a las medidas de seguridad, y mejorar los medios de comunicacion entre las personas.
Finalmente, otro 36 % han dado soluciones diversas, que ya hemos comentado en € parrafo
anterior. A continuacién vamos a observar las respuestas que algunas de estas personas han
dado.
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Gréfico 30: Servicios actuales ||

» Fata més conocimiento fuera de la sociedad sorda [...] porque € desconocimiento
lleva a no esforzarse por comprendernos, yo no vocalizo bien y cuando preguntas
dudas la gente de entrada: no te entiendo lo siento y se marcha, [...] (Cuestionario PS-
01).

» [...] Haber més colegios de integracion con nifios sordos y oyentes pero |os padres de
nifios oyentes entiendo no quieren sus hijos con nifios sordos (Cuestionario PS- 02).

» Traductores, equipos de traduccién simultanea, adaptacion de las medidas de
seguridad en edificios, mayor colaboracién entre entidades especificas para sordos y
las publicas... (Cuestionario PS- 03)

» [..] Mésayudasy méasintérpretes (Cuestionario PS- 04).
» Conocer nuestra cultura, respetarla e integrarla (Cuestionario PS- 05).
» Romper las barreras de comunicacion (Cuestionario PS- 06).

La respuesta que més veces se puede encontrar entre e colectivo de las personas
sordas es que existe una necesidad muy grande de concienciar ala sociedad de la comunidad
sorda, ya que es uno de los aspectos mas importantes para poder integrarse. Ellos aseguran
gue son una minoriay que es dificil conseguir integrarse si solo luchan ellos por conseguirlo.
Es cierto que hay mucha gente que se esfuerza por entenderles, pero es dificil y no siempre lo
consiguen.
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4.3.5. Pregunta 4: Cumplimiento dela Ley 27/2007

En relacién a esta pregunta que se expone como: ¢Cree que se cumplen las
necesidades de comunicacién que ampara la Ley 27/2007 (si conoce € contenido de
dicha ley)?, se observa que un 18 % (dos personas) cree que si se cumplen las necesidades de
comunicacion que se dictan en esta ley, un 64 % (Siete personas) cree que no se cumplen, y
otro 18 % no conocialaley y no pudo contestar a dicha pregunta.

éSe cumplen las necesidades?

ESi
E No

ki NSNC

Gréfico 31: Cumplimiento de laLey 27/2007

4.3.6. Pregunta 5: Numero de serviciostrasla Ley 27/2007

En la quinta pregunta se expone lo siguiente: ¢Cree que hay mayor nimero de
servicios de interpretacion desde la entrada en vigor de dicha ley (2007)? Siete personas
(64 %) contestaron que si que han crecido los servicios aungque siguen siendo escasos e
insuficientes. Tres personas (27 %) aseguraron que no existia un mayor nimero de servicios
tras la ley, y una Unica persona (9 %) no contestd a dicha pregunta, porque no conocia la
situacion anterior alaentrada en vigor de dichaley.
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éHay mayor numero de servicios?

Gréfico 32: Nimero de servicios trasla Ley 27/2007
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» Yo no vivo en ciudad grande vivo en pueblo pequefio y no salgo mucho, no noto
cambios pero si cada vez mas programas en television subtitulados o anuncios como
de la DGT subtitulados para podernos entender megjor. Pero no en tiendas o0 servicios.
(Cuestionario PS- 01)

> No en pueblos o0 en dia rutina de cada persona como antes decir en supermercados,
cines... (Cuestionario PS- 02).

> Si, pero siguen siendo insuficientes (Cuestionario PS- 05).

Seguin las respuestas que muestran algunas de las personas que contestaron este
cuestionario, se observa que existe una diferencia entre los pueblos y las ciudades y los
servicios que hay en cada uno. Si para algunos ya resulta dificil encontrar servicios que
cubran estas necesidades en las grandes ciudades, mas dificil es todavia encontrarlos en
pueblos pequefios. Aunque, por otra parte, encontramos que los habitantes de los pueblos
pequefios se ayudan y conocen mejor las necesidades de estas personas ya que conviven con
ellas.

4.3.7. Pregunta 6: Afectacion delacrisis

En relacion a esta pregunta que se expone como: ¢Ha afectado la crisisal nUmero de
servicios que solicita la comunidad sorda? no se obtiene una respuesta tan rotunda y
uniforme como ocurria en los otros dos cuestionarios, sino que hay una minoria (18 %) que
piensa que no ha afectado la crisis. Sin embargo, € otro 82 % si cree que haya afectado
mucho, sobre todo en la reduccién de servicios. Esto se puede observar en e Gréfico 33y en
las diferentes respuestas que se muestran a continuacion.

é¢Ha afectado la crisis?

HSi

E No

Gréafico 33: Afectacion delacrisis

» Lacrigis afecta a todo pero més a los grupos pequefios, como nosotros (Cuestionario
PS- 01).

» Ya estd afectada antes pero ahora més incluso en colegios de nifios oyentes menos
servicios para nifios sordos, menos material, no intérpretes, no conocen lengua signada
los profesores (Cuestionario PS- 02).

» Por lo que a mi respecta, la crisis no ha supuesto una disminuciéon en los servicios
para esta comunidad (Cuestionario PS- 03).

» Si, y eslaexcusaque ponen cuando no dan un servicio (Cuestionario PS- 05).
» Afectaatodo (Cuestionario PS- 06).
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En genera se puede ver que la crisis si ha afectado de forma muy dafiina en este
sector. Son servicios necesarios que no se tienen en cuenta y no se valoran como deberia. Han
desaparecido muchos servicios y parece que la sociedad se ha olvidado de crear otros nuevos
y més innovadores. Es cierto que hay personas que afirman que la crisis no ha afectado, pero
hablan de su experiencia persona y su situacion y es posible que a ellos les haya afectado
muy poco 0 nada, pero es cierto que la gran mayoria si ha sufrido sus recortes y la decadencia
de los servicios gque antes utilizaba o que estaban previstos para ser utilizados en un futuro
cercano.

4.3.8. Pregunta 7: Realizacion detramites

La siguiente pregunta abarca dos cuestiones sobre |a realizacién de ciertos tramites por
parte de las personas sordas y se exponen de la siguiente manera: ¢Puede realizar con éxito
la declaracion de la renta o acudir a una
consulta medica? ¢Existen los medios éPuede realizarlos con éxito?
necesarios para favorecer la comunicacion
en dichos tramites? Para analizar bien todas
las respuestas se van a redlizar dos gréficos
diferentes y comentar las preguntas por
separado. En primer lugar, como se puede
observar en e Gréfico 34, hay mucha
iguddad en e numero de personas que
pueden realizar con eéxito este tipo de
trdmites y los que no pueden hacerlo. Un
545 % (seis personas) afirman que si Gréfico 34: Redlizacion de tramites |
pueden redlizar estos tramites, mientras que
un 45,5 % (cinco personas) dicen que no pueden. La gran mayoria de los que afirman poder
realizar estos tramites, justifican que pueden hacerlo porque suelen ir acompafiados de algun
familiar o0 amigo que les ayude a comunicarse con los usuarios de |os diferentes servicios.

|Si

ENo

En segundo lugar, se van a analizar las diferentes respuestas que se han dado a la
pregunta de si existen medios necesarios para favorecer la comunicacion en estos casos. Se
puede ver que dos de | as personas (18 %) se apoyan en lafamilia, y creen que es el medio que
la mayoria de las personas sordas utiliza en estos casos. Otras dos personas (18 %) confian en
la colaboracion del persona de las diferentes administraciones y de los servicios que se
prestan, aunque esto no siempre ocurre
y no siempre nos lleva a una buena

los cuestionarios anteriores esto no
ocurre siempre. A continuacion vamos
a observar algunas respuestas que nos
han ofrecido |os entrevistados.

7 - .
’ M Familiayamigos | omunicacion. Seis personas (54,5 %)
afirman que actuamente no existen
> M Colaboracion del | medios que puedan ayudar a realizar
4 personal estos tramites y una Unicapersona (10
3 MILSE %) afirma que existe e servicio de
2 ILSE para poder llevarlos a cabo,
1 i No hay medios aungue por lo que hemos observado en
0

Medios actuales para la
realizacién de dichos tramites

Gréfico 35: Realizacion de tramites 11
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» Mis hijos me ayudan o mis hermanos (Cuestionario PS- 02).

> Puedo redlizar dichas tareas, pero gracias a la colaboracion de las personas de dichos
servicios més que por € hecho de que existan ayudas en dichos centros (Cuestionario
PS- 03).

> Si, pero porque he estudiado y entiendo bien y leo bien los labios (Cuestionario PS-
05).

» [...] Hay veces que no hay ILSE disponibles (Cuestionario PS- 07).

> Si, gracias a la ayuda de mi familia o amigos, solo no podria. No existen suficientes
medios (Cuestionario PS- 09).

> [...] No, aunque el médico y las enfermeras se esfuerzan (Cuestionario PS- 10).
» Solano. No existen medios suficientes (Cuestionario PS- 11).

De la misma forma que se observaba en |os demés cuestionarios, las personas sordas
pueden realizar estos tramites dependiendo de su nivel cultura y capacidad de comunicacion
oral, es decir, no todos los sordos pueden conseguirlo con éxito. Suelen hacerlo siempre que
van acompafiados de algun familiar o vecino, o de un ILSE, aunque esto no siempre es
posible. Por lo que se puede ver, es muy dificil realizar estas acciones de forma auténoma y
sin pedir favores.

4.3.9. Pregunta 8: Solucionesy mejorasalarealizacion detramites

Esta pregunta tiene relacion con la anterior, pues versa sobre |as posibles soluciones y
mejoras que podrian ofrecerse a la hora de que las personas sordas realicen los tramites que
necesiten redlizar. La pregunta se expone de la siguiente manera: ¢COmo cree que se podria
solucionar o mejorar esta falta de servicios?

6

5 E Mayor conocimiento
a la sociedad

4

E Mas ILSEs

3 S

2 ki Mayor formacién de
los ILSE

1 +— ——  H Mas inversién

0 .

Soluciones y mejoras

Gréfico 36: Solucionesy mejoras alarealizacion de tramites

Como se puede ver en el Grafico 36, una persona (9 %) cree que una de las mejores
soluciones es concienciar mas a la sociedad de la existencia de la comunidad sorda y
ensefiarles a convivir con ela. Cinco personas (45,5 %) creen que la solucion mas rgpidaes la
ampliacién del servicio de ILSE, de manera que pudieran disponer de ellos cuando
necesitasen realizar algun tramite de este tipo. Otra persona (9 %) cree que habria que mejorar
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laformacion de los ILSE y las Ultimas cuatro personas (36,5 %) creen que la mejor ayuda es
la inversion, tanto en servicios como en tecnologia para poder mejorar dichos servicios y
favorecer €l acceso ala comunicacion de estas personas.

» Formando intérpretes y puestos que asegura un trabajo a los intérpretes (Cuestionario
PS- 02).

» Inversion por parte de los poderes publicos y comunicacion e informacion con el resto
de la sociedad (Cuestionario PS- 03).

» La tecnologia podria ayudar creando una aplicacion para e movil que facilitara la
comunicacion entre la sociedad sorda y la oyente (Cuestionario PS- 09).

» Deberia haber un ILSE en cada centro de salud o, a menos, en aquellos a los que
pertenezca al guna persona sorda (Cuestionario PS- 10).

» Con més intérpretes, ayudas para logopedas, a través de textos... (Cuestionario PS-
11).

Son numerosas y diversas las soluciones que se proponen, aunque no parecen faciles
de llevar a cabo. Para conseguirlas habria que obtener una inversion por parte del estado o de
las autonomias y posteriormente conseguir avances tecnologicos para poder meorar los
servicios actuales. Pero el mayor problema es que, si la sociedad no esta concienciada y no
quiere colaborar en esta ardua tarea, |as ayudas econdémicas no son suficientes.

4.3.10. Pregunta 9: Servicios de urgencia

La siguiente pregunta vuelve a abarcar dos cuestiones sobre la situacion de los
servicios actuales de urgencia. Las cuestiones se exponen de la siguiente manera: ¢Qué
ocurre con los servicios de urgencia (en  médico, una llamada a los bomberos...)?
¢Cuales son las soluciones actuales para poder realizar estos servicios?

Como se puede ver
en e Gréfico 37, un 18 %
i Es problematico de los entrevistados (dos
T oy personas) creen que

: B E| personal intenta actualmente los servicios de
| ayudar urgencia no estan adaptados
para las personas sordas y
tienen muchos problemas

1 cuando tienen que
i ; E No ayudan . .

' utilizarlos; una personas
L 9 %) dfirma que €

Situaci6n actual personal del centro o de la

administracion intenta
ayudar a las personas con
dificultades, aunque
también sabemos que esto no ocurre y que cuando si ocurre no siempre se consigue una
comunicacion optima. Un 64 % (siete personas) declaran que siempre que tienen que acudir a
estos servicios tienen que ir acompanados de un familiar, anigo o vecino que les ayude a
comunicarse y poder hacer uso del mismo. Finalmente, otra persona (9 %) asegura que estos

1 ———  HAcude la familia

O Kk N W B U1 O N
1

Grafico 37: Servicios de urgencia l
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servicios no ayudan a que una persona sorda pueda realizar con éxito € tramite que desee
[levar a cabo en estos casos.

En cuanto a la segunda pregunta, sobre cudles son las soluciones actuales para que
puedan llevarse a cabo los servicios de urgencia por parte de las personas sordas, se pueden
observar respuestas muy similares alas anteriores, como se ve en € Gréfico 38.

Dos de las personas (18 %)
afirman que existen medios para la Soluciones actuales
asistencia de la comunicacion entre
personas sordas y oyentes en servicios de
urgencia utilizando un botén avisador;
otras dos (18 %) aseguran gue existen
sarvicios de ILSE aunque no son
suficientes para cubrir las necesidades,
sobre todo cuando se trata de un servicio
urgente. Cuatro personas (36,5 %) afirman
gue la asistencia de un familiar o vecino
es précticamente la Unica solucion que
existe actualmente para que las personas
sordas puedan utilizar los servicios de Gréfico 38: Servicios de urgenciall
urgencia. Finamente, las Ultimas tres
(27,5 %) dicen que hoy en dia muchas personas sordas utilizan €l teléfono con texto para
poder avisar de urgenciay comunicarse con otras personas oyentes.

H Boton avisador

M [LSE

i Familiar/amigo

i Teléfono con
texto

4.3.11. Pregunta 10: Solucionesy mejoras a los servicios de urgencia

Esta pregunta tiene relacion con la anterior, pues versa sobre las posibles soluciones y
mejoras que podrian darle a los servicios de urgencia y se expone de la siguiente manera:
¢Como cree que podria solucionarse? A esta pregunta han respondido diferentes cosas que
podemos agrupar en tres grupos: |as aplicaciones moviles, la creacion de servicios de ILSE de
urgenciay la comunicacion por escrito y através de camaras.

4,5
4
3,5
3
2,5
2

H Aplicaciones del movil

H Servicios de ILSE de
urgencia
1,5

1
0,5
0

i Comunicacién por
escrito y cdmaras

Soluciones y mejoras

Grafico 39: Solucionesy mejoras alos servicios de urgencia
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Como se puede ver en e Grafico 39, tres personas (27 %) creen que podrian mejorarse
estos servicios de urgencia a través de aplicaciones moviles, a través de las cuaes las
personas sordas puedan comunicarse con personas oyentes, con las diferentes
administraciones y servicios publicos. Cuatro personas (36,5 %) creen que habria que crear
nuevos servicios de urgencia paralos ILSE, que puedan comunicarse de formarépiday eficaz
con los usuarios y que estén disponibles las 24 horas. Finamente, otras cuatro personas
(36,5 %) creen que habria que mejorar las comunicaciones a través de medios escritos y
camaras que puedan utilizar las personas sordas para poder transmitir una urgencia de forma
rapiday facil. A continuacion vamos a observar algunas de las respuestas.

» [..] Acudir con un familiar 0 amigo que ayude a comunicarnos. Mé&s presencia de
ILSE o mejoras con tecnologia (tel éfonos con texto) (Cuestionario PS- 04).

> [...] Unteléfono de texto tipo line, whatsapp... (Cuestionario PS- 05).

> [...] Se podria megjorar si te puedes comunicar por escrito o con camara para ver ala
otra persona que te hable en LSE (Cuestionario PS- 06).

> [...] Intermediacion. Whatsapp para urgencia (Cuestionario PS- 07).

» Hay que ir acompafiado porque no siempre se puede disponer de un ILSE. Urgencia
aviso intermediacion (Cuestionario PS- 08).

» [...] Todos los SSPP deberian tener un nimero de movil donde se pudieran enviar sms
o whatsapp (Cuestionario PS- 09).

> [...] Facilitando servicios de texto, alguna aplicacion para € movil (Cuestionario PS-
11).

Algunos de los entrevistados aseguran que no les ayudan ni ponen soluciones para
estas situaciones, que si no hay algin oyente cerca, tienen que ir abuscarlo o pedir ayudaaun
ILSE (s esta disponible) porque no pueden comunicarse bien por teléfono. Aseguran que la
combinacion nervios y teléfono para una persona sorda no es buena y gque acaban por no
poder transmitir la urgencia. Deberian existir servicios de urgencia de ILSE y de
intermediacion, asi como mejorar servicios de comunicacion a traves de texto que existen
actualmente.

4.3.12. Pregunta 11: Sordoceguera

La ultima pregunta de este cuestionario se expone de la siguiente manera: En los casos
de sordoceguera, incluidos también en la Ley 27/2007, ¢Cree que son suficientes los
servicios actuales? ¢Qué mejoras cree que habria que realizar? El 82 % de las personas
gue han contestado a este cuestionario opinan que no son suficientes los servicios actuales
destinados a mejorar la comunicacion de las personas sordociegas y € resto de personas de
nuestra sociedad. Solo hay dos personas (18 %) que no han opinado, ya que desconocen como
es la situacion de este grupo de personas. La gran mayoria de las respuestas para las posibles
mejoras se asemejan a las que demandan las personas sordas para sus servicios. materiales
adaptados, mejorar la conciencia social, crear formas de comunicacion tactil y crear mayores
servicios de guias-intérprete. Podemos observar algunas de sus respuestas a continuacion:

> [...] hay pocas bibliotecas con materiales adaptados a ellos, como muchas cosas. La
mejora esta en la conciencia social (Cuestionario PS- 01).
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» [...] falta adaptar cosas pero las generaciones nuevas sordas tienen més estudios mejor
y estéan mas integradas (Cuestionario PS- 02).

» [...] Lafiguradd mediador ademas del ILSE (Cuestionario PS- 05).

» Conozco a tres sordociegos y estan muy limitados, tiene que ir siempre acompariados
con otra persona (Cuestionario PS- 06).

» [...] Més adaptaciones y mejorar la conciencia socia (Cuestionario PS- 09).

» Si no son suficientes para una persona sorda van a serlo s ademas es ciega. Habria que
buscar una forma de comunicacion tactil (Cuestionario PS- 10).

» [...] Invertir en encontrar un método de comunicacion a través de algun aparato
tecnol 6gico (Cuestionario PS- 11).

Como asegura uno de los entrevistados, si 1a situacion de | as personas sordas es malay
los servicios son insuficientes, la situacion y servicios de las personas sordociegas es todavia
peor, ya que se les afiade una dificultad mas, la ceguera. Habria que acudir a las soluciones
tactiles, a la megjora de los avances tecnol6gicos, adaptacion de los diferentes espacios y
materiales etc. Aungque es muy importante que estas personas puedan disponer de un guia-
intérprete para cada uno, de forma individual, ya que la atencion que necesitan es mucho
mayor que la que necesitan |as personas sordas.

4.4. Resaultados finales

En este Ultimo apartado se van a comparar todos los resultados de los tres
cuestionarios para poder entender mejor cua es la situacion actual de la contratacién de la
lengua de signos y de los servicios que existen actuamente. En primer lugar, se van a
recopilar todas las respuestas y sacar unas conclusiones conjuntas. Como ya se ha podido
observar, contestaron los cuestionarios un total de 30 personas (15 intérpretes de LSE, 4
familiares de personas sordas y 11 personas sordas). De estas 30 personas, solo 22 pertenecen
o colaboran con asociaciones, de lo que se puede deducir que quizés no todas €llas pueden
acceder a ciertos servicios y obtener ayudas para poder integrarse mejor en la sociedad. Las
asociaciones con la que mas colabora e colectivo que ha contestado nuestros cuestionarios
son: CNSE, FESORCAM, ONCE y ASM.

A continuacion se va a redizar un andlisis de las respuestas obtenidas por este
colectivo de 30 personas. Para ello, como ya se han analizado |as preguntas una a una en los
apartados anteriores, ahora se van a observar de manera conjunta, comparando unas
respuestas y otras. En primer lugar, se comenzara con la pregunta que se expone: ¢Cudl esla
situacion delos servicios publicos deinterpretacion traslaregulacion de laley 27/20077?

12 La gran mayoria de los
10 entrevistados (70 %) opinan que la
situacion tras dicha ley es igual, que
H Igual no ha habido cambios. S6lo un 6,5 %
ha contestado que la situacion ha
mejorado, aunque no todo lo que
deberia y que sigue sendo
insuficiente para cubrir todas las
necesidades que actualmente existen.
Estos datos muestran claramente la

E Mejor

I NSNC
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ILSE Familiar PS Personas
sordas

Gréfico 40: Situacion tras la Ley 27/2007
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falta de megjora tras esta ley y la necesidad de mejorar servicios, crear Servicios nuevos y
terminar de integrar a esta comunidad en nuestra sociedad, ya que muchas de las personas
entrevistadas afirman que es necesario concienciar al resto de la poblacion, para que

entiendan su cultura, que larespeten y laintegren.

Respecto a la siguiente pregunta que se
expone como: ¢Cree que la comunidad sorda
conoce sus derechos y los reclama/exige? se
observa que una mayoria (80 %) cree que la
comunidad sorda si conoce sus derechos, aunque
no siempre los reclama, ya que conocen la
situaciéon y saben que hay escasez, que no les
hacen caso y que nhormal mente no consiguen nada.
El otro 20 % cree que no los conoce y atribuye
esto a que entre esta comunidad hay muchas

personas cuyo nivel cultural no es muy ato,

debido a la fata de estudios y a la dificultad de
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ILSE
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PS sordas

Gréfico 41: Derechos de la comunidad sorda

acceso a esta informacion, por 1o que existe un grupo, dentro de esta comunidad, que no
conoce sus derechosy, por tanto, no sabe que puede reclamarlos.

La tercera pregunta, como se ha observado anteriormente, esta formada por dos que
tratan el mismo tema, |os servicios actuales. Las preguntas se exponen de la siguiente manera:
¢Cree que son suficientes los servicios de interpretacion actuales? ¢Qué otras
adaptaciones cree que serian necesarias para la integracion de las personas sordas en

nuestra sociedad?
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Gréfico 42: Servicios actuales
Respecto a la segunda pregunta, que

Como se puede ver en €
Gréafico 42, practicamente estén
todos de acuerdo en la misma
respuesta. El 93 % afirma que no
son suficientes los servicios
actuales de interpretacion y creen
gue deberian mejorarse. Existiendo
tan solo dos personas (7 %) que
creen que si, justificando que 4
menos ellos no notan esa falta de

SEervicios en su entorno.

16
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solicita la propuesta de posibles mejoras para
la integracion de las personas sordas en
nuestra sociedad, se observa que la mayoria
de las personas (73 %) creen que deberia
haber més ILSE, mejorar los medios de
comunicacion con esta comunidad a través
del subtitulado y visualizaciones, y crear
nuevos medios y servicios a través de las
nuevas tecnologias, asi como concienciar ala
poblacion de su existencia y cultura, y
ayudar a que la entiendan, la respeten y la
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sordas

integren. Una minoria (27 %) cree que hay
gue romper las barreras de comunicacion,

Grafico 43: Cumplimiento de la Ley 27/2007
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ampliar e nimero de colegios de integracién entre personas sordas y personas oyentes,
invertir en educacion y formacion de empleo de las personas sordas y crear o mejorar 10s
servicios de urgencia.

Respecto a la cuarta pregunta que se expone como: ¢Se cumplen las necesidades de
comunicacion que ampara la Ley 27/2207?, como se puede observar en €l Gréfico 43, una
minoria muy grande (7 %) cree que si se cumplen las necesidades que ampara dicha ley,
justificando que actualmente hay mas servicios. Tres personas (10 %) desconocen la situacion
anterior a la entrada en vigor de estaley y € 83 % restante cree que no se cumplen, ya que
sigue habiendo mucha escasez de servicios y muchas necesidades que ni siquiera se cubren a
cincuenta por cien.

La siguiente pregunta trata el tema de la mejora de servicios tras la Ley 27/2007 y se
expone de la siguiente manera: ¢Cree que hay mayor numero de servicios de
interpretacion desde la entrada en vigor de dicha ley? En este caso se han obtenido
respuestas muy diversas, y no podemos hablar de que haya una mayoria en alguna de las
respuestas.

10 Como podemos observar en el
' Gréfico 44, dos personas (7 %) no han

ESi contestado a esta pregunta, ya que
desconocian la situacion anterior a la
entrada en vigor de esta ley, por lo
“NSNC ' gue no podian comparar € nimero de
ILSE Familiar PS  Personas servicios actuales y anteriores a la
sordas misma. Un 465 % (14 personas)

Gréfico 44: Ntimero de serviciostras la Ley 27/2007 aﬁrmar_‘ que si hay un mayor numero
de servicios, aunque también aseguran

gue siguen siendo insuficientes para cubrir |as necesidades actuales. Otro 46,5 % asegura que
no hay mayor nimero de servicios. La conclusion que podemos sacar es que si es posible que
hayan crecido algo los servicios pero que, en todo caso, siguen siendo insuficientes y no

E No

OoON B O

En la siguiente cuestion se
pregunta lo siguiente: ¢Ha afectado la | 18
crisis a numero de contrataciones? | 14
¢COmMo? Se observa que e 90 % de las | 12
personas que han realizado €l cuestionario | 10
creen gue si ha afectado la crisis a las
contrataciones y a los servicios de
comunicacion para las personas sordas.
Aseguran que ha afectado reduciendo las
horas de prestacion de los servicios, o
directamente los propios servicios,
reduciendo subvenciones y la financiacién
de las mismas. Por otra parte solo dos

cubren |as necesidades existentes.
S
H No

ILSE Familiar PS Personas
sordas

o N B OO

personas (10 %) creen que no ha _ _ N
afectado, justificandolo porque no han Gréfico 45: Afectacion de lacrisis
notado en su caso esa reduccion.
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La séptima pregunta se compone de dos cuestiones sobre la tramitacion de servicios
gue se expone como: ¢Cree que, por gemplo, la realizacion de la declaracion de la renta
o acudir a una consulta médica pueden ser realizadas con éxito por personas de la
comunidad sorda? ¢Existen los medios necesarios para favorecer la comunicacion en
dichostramites?

Un 50 % de los encuestados

permiten comunicarse oralmente, o la
i Depende de las | |€ctura labial. También aseguran que

circunstancias muchas veces van acompaiadas de
familiares 0 que e persona de los
servicios a los que acuden les ayuda a
realizar estos tramites. En cuanto a la

Z han contestado que las personas
- sordas si pueden realizar tramites de
6 s este tipo, aunque algunos aseguran
5 gue lo consiguen porque tienen
4 H No implantes o audifonos que les
3
2
1
0

ILSE Familiar PS Personas
sordas

Gréfico 46: Realizacion de tramites segunda pregunta, un 535 % (16

personas) creen gue hoy en dia uno de

los Unicos medios que existen es la asistencia de un ILSE, aunque aseguran gque no es

necesario ya que los servicios no son muy amplios y no se cubren las necesidades actuales.

Un 10 % (3 personas) aseguran que la mayoria de las veces que tienen que acudir a estos

servicios tienen que servirse de la ayuda y colaboracion de un familiar, vecino o del personal

gue trabagja en los servicios porque no existen otros medios para facilitar la comunicacion.

Finalmente un 36,5 % (11 personas) aseguran gue no existen los medios necesarios para que
las personas sordas puedan realizar estos tramites con éxito.

La siguiente preguntatiene relacion con la anterior, ya que pregunta sobre |as posibles
soluciones para mejorar esos servicios y hacerlos mas accesibles. Se expone de la siguiente
manera: ¢Como cree que se podria solucionar o mejorar esta falta de servicios? En este
caso, se han agrupado |as respuestas en cinco grupos, para conocer cuéles son las solucionesy
mejoras més populares entre el colectivo de personas que han sido entrevistadas. Un 40 % (12
personas) de los entrevistados creen que podrian mejorarse con un mayor numero de servicios
de ILSE, que pudiesen estar disponibles durante mas tiempo para poder cubrir estas
necesidades. Un 16,5 % (5 personas) cree que habria que meorar los servicios con
plataformas visuales y ayuda de las nuevas tecnologias para poder mejorar la comunicacion
entre las personas sordas y oyentes. Un 10 % (3 personas) cree que habria que mejorar l1os
convenios con las asociaciones y entre las diferentes administraciones para mejorar estos
servicios y permitir que las personas sordas puedan realizar estos tramites con éxito. Un 23,5
% (7 personas) cree que € mayor problema es |la falta de presupuesto, y que si este sector
pudiera disponer de més fondos, podrian mejorarse mucho los servicios y podrian llegar a
cubrir dichas necesidades. Finalmente, otro 10 % (3 personas) cree que |o mas importante es
concienciar a la sociedad de que existe una cultura sorda, que tiene unas caracteristicas
propias, y ayudarles a conocerla y respetarla para poder integrarla posteriormente en nuestra
sociedad.

La siguiente pregunta de nuevo se compone de dos cuestiones sobre |os servicios de
urgencia gue se expone como: ¢Qué ocurre con los servicios de urgencia (en € médico,
una llamada a los bomberos...)? ¢Cuales son las soluciones actuales para poder realizar
estos servicios? En € Gréfico 47, se puede observar que un 56,5 % (17 personas) denunciala
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falta de ILSE en los servicios de
urgencia, asegurando que no existe
ningln servicio 24 horas. Un 20 %
(6 personas) cree que directamente
no existen los servicios de urgencia

: H No ILSE
y que las personas sordas tienen °

gue buscarse la vida cuando se  No hay
encuentran en una situacion como & NSNC

esta. Finamente hay un 23,5 % (7
personas) que no han contestado a
esta pregunta, porque no se han ILSE Familiar PS Personas
encontrado en esta sSituacion o sordas
porque directamente han pasado a
contestar a la pregunta sobre las
posibles soluciones.

Gréfico 47: Servicios de urgencia

En cuanto ala segunda cuestion de esta pregunta nos encontramos con respuestas muy
variadas. Por una parte, 9 personas (30 %) aseguran que |las personas sordas suelen hacer uso
de estos servicios acompanadas de familiares 0 vecinos; 4 personas (13,5) suelen hacer uso
del teléfono 112 con texto, que les permite comunicarse con las administraciones o con
personas oyentes, facilitando la comunicacion entre ambas; 6 personas (20 %) hacen uso de
las tecnologias moviles para comunicarse, aungue aseguran que no siempre consiguen
transmitir bien laideay hacerse entender. Por otra parte hay 3 personas (10 %) que creen que
no existen soluciones para poder realizar esos servicios; 3 personas (10 %) utilizan € servicio
Svisua y 5 personas (16,5 %) han contestado que existe un servicio de ILSE, aunque no esta
disponible las 24 horas.

La décima pregunta también tiene relacion con la anterior, ya que versa sobre las
posibles soluciones para mejorar |0s servicios de urgencia. Se expone de la siguiente manera:
¢Como cree que podrian
meorarse? Como podemos
observar en el Gréfico 48, hay un
43 % (13 personas) que cree que
estos servicios podrian mejorarse

M |LSE Urgencias

H Mejor acceso a

O L N W B Ul O N

creando un servicio de urgencia Svisual
de ILSE, en los que los - A
. . . poyo nuevas
intérpretes pudieran comunicar tecnologfas
con |os usuarios tanto en persona

H NSNC

como por una plataforma virtual,
de manera que pueda realizarse ILSE Familiar PS  Personas
todo lo més rapido posible y sin sordas
gue € ILSE pierda tiempo en €
desplazamiento, pudiendo asistir
amas personas en menos tiempo. Las tres personas (10 %) que en la pregunta anterior habian
dicho que utilizaban € servicio de Svisual, aseguraron que es un buen servicio pero que no es
accesible para todos, por o que creen que se podria mejorar haciendo gque lo sea, mejorando
el acceso paratodas |as personas que puedan necesitar utilizarlo. Un 23,5 % (7 personas) vota
por mejorar €l apoyo en las nuevas tecnologias, creando plataformas y servicios que ayuden a
facilitar la comunicacion entre personas sordas y oyentes de una forma répida y eficaz.
Finalmente, 7 personas (23,5 %) no han contestado a esta pregunta.

Gréfico 48: Solucionesy mejoras alos servicios de urgencia
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Para terminar, en relacién con la Ultima pregunta que se expone de la siguiente
manera: En los casos de sordoceguera, incluidos también en la Ley 27/2007, ¢cree que
son suficientes los servicios actuales? ¢Qué mejoras cree que habria que realizar? En €

15

10 HSi
5 - T H No
0 - ' I NSNC
ILSE Familiar Ps  Personas
sordas

Grafico 49: Sordoceguera |

Gréfico 49, se puede observar que € 73,5 % de las personas entrevistadas cree que no son
suficientes estos servicios, y @ 26,5 % no conoce ningln caso y no puede responder sobre
ello. Muchas de las personas aseguran que si ya es dificil la situacion de las personas sordas,
las personas sordociegas tienen una dificultad afiadida y por lo tanto el acceso alos servicios
y la.comunicacion es todavia mas dificil y los servicios mas pobres y escasos.

La segunda respuesta se puede ver en e Grafico 50. El 46,5 % (14 personas) cree que
estos servicios podrian mejorarse con la ampliacion del niUmero de guias-intérpretes ya que
las personas sordomudas necesitan ayuda individualizada, es decir, que cada sordomudo
necesita un Unico guia-intérprete para que le ayude a comunicarse. Un 3,5 % (1 persona) cree
gue deberia mejorarse la formacion de guias-intérprete, para que puedan realizar mucho mejor
su trabajo. Un 20 % (6 personas) cree que habria que mejorar y ampliar las adaptaciones de
estas personas en la sociedad y concienciar socialmente a la sociedad en general para que
pueda conocer su cultura y ayuden a integrarla. Y finalmente, un 30 % (9 personas) no ha
podido contestar a esta pregunta, ya que no conocian ningin caso.

En estos resultados finales,
se han podido comparar las | 14
respuestas de los tres colectivos, | 12
observando que existen ciertas | 10
diferencias de opinién en algunos
Casos, aungue nNo son muy grandes.
Es cierto que no todos los colectivos
han percibido |os mismos cambios 0
mejoras, pero si estan de acuerdo en
que existe una falta muy grande de ILSE  Familiar PS Personas
servicios, que no permiten e acceso sordas
de las personas sordas a nuestra
sociedad. La comunidad entre las Gréfico 50: Sordoceguera |
personas sordas y las personas
oyentes o los diferentes entes institucionales es muy pobre y en muchas ocasiones, nula. Poco
a poco hay que ir megjorando los servicios para poder conseguir laigualdad entre las diversas
culturas, asi como dictalaley.

i Mas guias-
intérpretes

H Mejor formacion

i Adaptacion y
conciencia social

o N B OO

ENSNC

Tras larealizacion de este proyecto, se puede observar que los resultados confirman la
hipétesis de que existe una ausencia de servicios que cumplan estas necesidades. La
comunicacion es fundamental para la integracion, y con este trabajo se ha observado que la
comunidad sorda todavia esta lejos de conseguirla.
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5. Conclusiones del trabajo

La primera parte de este proyecto fue hacer un recorrido a lo largo de la historia de la
lengua de signos, para observar los numerosos cambios y avances que ha habido, y los que
todavia quedan por realizar. En las primeras épocas, se conseguian muy pocos avances y los
gue habia eran muy lentos, pero en los Ultimos afios esto ha cambiado, y poco a poco se van
consiguiendo mas cosas. En las Ultimas décadas, se ha conseguido regular la situacion através
de numerosas leyes, reaes decretos y directivas, que poco a poco van consiguiendo que este
colectivo avance hacialaigualdad y laintegracion en la sociedad en la que viven.

También se estudi6 la diferencia entre lainterpretacion de lalengua ora y escrita, para
poder entender las diversas dificultades que existen y entender por qué surgen tantos
problemas a la hora de comunicarse con las personas sordas. Para ello fue necesario conocer
las caracteristicas de la comunidad sorda, su historia y cdmo surgieron los servicios de
interpretacion de lengua de signos. Por otra parte, se realiz6 un estudio de la legislacion
espafnola mas reciente que hicierareferenciaala L SE.

Finalmente se redlizaron tres cuestionarios diferentes, que han permitido observar las
opiniones de tres colectivos diversos (ILSE, familiares de PS y PS) sobre la situacion actual
de la interpretacion y € acceso a la comunicacion que tienen las personas sordas, sobre su
integracion en la sociedad, la posibilidad de redlizar tramites y valerse por si solas, las ayudas
y favores que todavia tienen que pedir, y las posibles mejoras que podrian redizarse para
solucionar esta faltade servicios. Tras el andlisis de |os cuestionarios se pudo observar que |os
resultados confirman la hipétesis de que existe una ausencia de servicios que cubran estas
necesidades.

Como se ha podido ver y demostrar con este trabgjo, la situacion actua de la
interpretacion de la lengua de signos y € acceso a la comunicacion e informacion de las
personas sordas es insuficiente, ya que no pueden llevar a cabo muchas de las actividades que
realizan las personas oyentes. Actividades tan usuales como acudir al médico, realizar
diferentes tramites en las administraciones, vigjar solas o realizar una llamada a los bomberos.

Estas personas necesitan la asistencia de un intérprete profesional (ILSE) o la
colaboracion de diferentes servicios que les permitan poder redizar estos tramites y
actividades con exito. Es cierto que es muy dificil que siempre haya un ILSE disponible para
las diferentes actividades que estas personas realizan, tanto por € gasto econémico como por
la falta de persona en cada comunidad. Pero esta falta se puede cubrir con la existencia de
diferentes servicios de acceso ala comunicacion que permitan que estos actos puedan llevarse
a cabo. Muchos de los entrevistados, opinan que existen numerosos servicios de asistencia a
la comunicacion y ala informacion que actualmente no se utilizan o que estan dirigidos a un
publico muy reducido, pero aseguran que podrian mejorar su acceso y crear algunos Servicios
nuevos, mejorando los existentes, para cubrir lafalta de asistencia que hay hoy en dia.

Por todo esto, hay que conseguir concienciar a la sociedad, y en particular a los
proveedores de los servicios publicos y las administraciones de que € éxito de su trabajo con
estas personas depende en gran parte de ellos. Hay que concienciar a la sociedad para que
integren a esta comunidad y juntos conseguir que se contraten mas intérpretes y que se creen
mayores servicios para poder integrarlos y que no tengan que acudir siempre a familiares y
amigos para poder acceder a un servicio que deberia ser accesible paratodos.

Lo que se ha descubierto a partir de este proyecto es que hay mucha gente, tanto
intérpretes como personas sordas, que tienen muchas ideas para mejorar estos servicios 'y que
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quizés, S se les escuchara, podria megorar esta situacion y se conseguiria cubrir las
necesidades que tiene esta comunidad. Es cierto que la falta de dinero es importante a la hora
de crear mayores servicios y financiar los actuales, pero no es e Unico problema. Lo mas
importante, en este tema, es la concienciacion de la sociedad, tanto de la existencia de esta
comunidad, como del conocimiento de su cultura, poder entenderla, respetarla e integrarla en
nuestra sociedad. Existe mucho desconocimiento por parte de esta cultura y la situacion que
viven actualmente, y quizés, si poco a poco la sociedad fuese aprendiendo y conociendo qué
es y cuad es su situacion, podrian ayudar a mejorarla y a luchar por sus derechos, que
actualmente no se cumplen en su totalidad.

Este estudio eslimitado, a causa de la cantidad de asociaciones que existen, y los ILSE
y personas sordas que hay en Espafia. Creo que seria necesario redizar un estudio en esta
misma linea pero a escala nacional, de forma gque pudiésemos conocer cual es la verdadera
situacion de estos servicios y de la contratacion de los intérpretes de lenguas de signos,
pudiendo indagar en las diferentes comunidades autonomas para observar las actuaes faltas
de servicios, financiacion o concienciacion, para poder conseguir una verdadera integracion
de la comunidad sorda en nuestra sociedad.
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