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"| shall assume that you, the reader, are learning to translate into your language

of habitual use, since that isthe only way you can trandlate naturally, accurately and with
maximum effectiveness."”

Newmark (1988:3)
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Resumen

El presente trabgjo es una traduccion comentada a arabe de cuatro actas del V Congreso
Internacional en Traduccidn e Interpretacion en los Servicios Publicos: (1) Stuaciones de conflicto
en e ambito de la interpretacion en los Tribunales de Justicia espafioles: andlisis descriptivo y
estrategias de prevencion; (2) La interpretacion en € contexto de refugiados; (3) La comunicacion
con mujeres extranjeras en la carcel: estudio de caso y (4) De la necesidad de un codigo
deontol 6gico propio para los traductores-intérpretes jurados.

A partir de la traduccion de estos textos, basada en la teoria funcionalista, se desarrolla €
comentario de traduccién. Los principales objetivos del trabajo son presentar una base tedrica sobre
la que argumentar y justificar las decisiones tomadas a lo largo del trabajo, reflexionar sobre las
caracteristicas del tipo de traduccion y sobre las particularidades de la traduccién espariol-arabe y
ofrecer un corpus bilingiie que pueda servir a futuros estudiantes de traduccion.
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1. Introduccién

1.1 El Trabajo Fin de M aster
En los modulos del master de traduccién sanitaria, por un lado, y traduccion juridico-administrativa
por otro, trabgamos tanto la traduccién érabe-espafiol como espafiol-drabe. El grado de
especiaizacion de la mayoria de los textos con que tratamos era ato y, en la mayoria de los casos,
contdbamos con textos paral €l os, cosa que nos ahorré muchos quebraderos de cabeza.

A la hora de elegir € tema del Trabgo Fin de Master, tenia claro mi objetivo: traducir. En
seguida descarté realizar un trabajo de campo sobre la traduccién y/o la interpretacion en los
servicios publicos ya que mi principa interés, a nivel académico y personal, es la traduccion.
Acepté las condiciones de la coordinacion del méster para realizar una traduccién comentada como
TFM: los textos son asignados por la misma coordinacion y la traduccion tiene que ser del espafiol
hacia la segunda lengua de trabgjo. A decir verdad, cuando solicité realizar una traduccion
comentada como Trabagjo Fin de Master, no era del todo consciente de la gran dificultad que me
supondria la traduccion inversa de los textos que siguen. Cierto es que una vez superados 10s
modul os de traduccion del master, habia perdido —por 1o menos un poco- € miedo a la traduccién
inversa. No obstante, |os textos que habiamos trabajado durante el curso no tenian nada que ver con
los que me serian asignados. Asi que a la dificultad general de la traduccion inversa se le afadia la
de enfrentarme por primeravez alatraduccion de textos académicos.

Ademés, como graduada en Filologia Arabe —y no en Traduccion e Interpretacion- elaborar
este comentario de traduccion me supuso un largo trabgjo de documentacion en la teoria de la
traduccion para poder desarrollar un comentario esperemos que apto dentro del ambito de los
estudios de traduccion. Durante € desarrollo de la traduccién de los cuatro articulos, tuve la suerte
de contar con la ayuda de compafieros arabéfonos que me resolvieron muchas dudasy me aertaron
de mis errores, sobre todo de aguellos debidos a la excesiva literalidad que continuamente me
pasaban por alto.

Desde la humilde posicion de estudiante, este trabajo pretende, por un lado, contribuir al
avance en la traduccion académica en el ambito delas TISPy, por otro, ofrecer un comentario de la
traduccion del espafiol hacia € érabe que sirva para posteriores estudios o bien que, por 10 menos,
facilite futuros trabgj os a | os estudiantes de traduccion.

Personalmente, este trabajo me supuso un reto de principio a fin por ser e Ultimo capitulo
del méster y por hacerme enfrentar a una traduccion inversa con la que he aprendido mucho mas
gue teoria y préctica de la traduccién. Aun con sus momentos de frustracion y de satisfaccion,
espero que éste sea el primer paso de un largo camino en latraduccion del érabe.

1.2 Objetivos
Ademés de la contribucion mencionada en e dmbito TISP. Los objetivos de la traduccién de los
articulos que siguen son, por un lado, elaborar un comentario detallado justificando las decisiones
tomadas a lo largo del proceso de traduccién ofreciendo la base tedrica necesaria para argumentar
tales decisiones. Atendiendo a las caracteristicas de los textos, € tipo de traduccion de estos textos
se apoya en lateoria funcionadista, que, como veremos, consideramos la mas adecuada para traducir
los cuatro articulos que aqui nos ocupan.

Por otro lado, una vez hayamos distinguido entre problemas y dificultades de traduccion,
vamos a sefialarlos. Los problemas, por su parte, se ilustrardn mediante ejemplos reales de los
textos, asi como la técnica con que se solventaron. También se incluyen los borradores de las
traducciones como ilustracion del desarrollo de latraduccion.

Otro de los objetivos marcados es ofrecer un glosario bilingle para cada articulo de acuerdo
con su tematica junto con un Ultimo glosario que recoge los vocablos de los TO més recurrentes en
el ambito TISP.



1.3 Descripcion del trabajo

El trabgjo consta de una primera parte tedrica (marco tedrico) en que introducimos brevemente tres
puntos clave en este trabajo: el funcionalismo, la traduccion especializaday la traduccion inversa. A
continuacion, en las consideraciones tedrico-précticas, analizamos y describimos los TO,
abordamos €l proceso de traduccion y € papel del traductor. En este apartado, creimos conveniente
incluir también unas reflexiones sobre la traduccion hacia € arabe. En e apartado del proceso de
documentacion, sefiadlamos los textos auxiliares y recursos de més utilidad para este trabajo y
comentamos con qué nos hemos encontrado a lo largo del proceso de documentacion. En e quinto
apartado diferenciamos los conceptos de problemas y dificultades de traduccion para luego
sefidarlos. Presentamos las técnicas de traduccion que nos van a permitir resolver 1os problemas y
luego ofrecemos unas tablas con problemas real es sel eccionados de |os textos y la técnica por la que
hemos optado en cada caso. Antes de pasar a los TM, hay una seccion de observaciones, donde
sefiadamos una serie de decisiones préacticas del formato y la presentacion de la traduccién final. El
sexto apartado presenta los borradores de las cuatro traducciones, sefidando opciones y dudas. El
seéptimo incluye los glosarios bilinglies mencionados. En el octavo apartado ya ofrecemos la version
fina de la traduccion. Y, por ultimo, las conclusiones y las propuestas que sacamos del presente
Trabagjo Fin de Master.

2. Marco teorico

2.1 Funcionalismo
En traductologia, e enfoque funcionalista, representado principalmente por Vermeer, Reiss y Nord,
es e que se basa en la teoria del escopo (Vermeer: Skopostheorie, 1978) segun la cua toda
traduccion esta sujeta a un skopos (propdsito en griego) que € texto meta tiene que cumplir. Para
que asi sea, € texto meta debe superar las barreras comunicativas y culturales del texto origen. Asi
pues, & primer paso que debe dar € traductor esidentificar lafuncién del texto origen.

En este trabajo hemos optado por & funcionalismo y no por otras corrientes que consideran
la traduccion desde un punto de vista puramente linglistico, textua o comunicativo por las
caracteristicas del encargo de traducciéon. Aungue e encargo no sea profesiona y, por o tanto, no
exista ningun cliente que nos diga cud es la finalidad de la traduccion, si existe una finaidad
inherente a tipo de texto dd ‘encargo académico’. Los articul os académicos aqui traducidos tienen
un objetivo claro: exponer los resultados de sus estudios/investigaciones. Conocemos su finalidad y,
ademas, sabemos en qué contexto se mueven: € V Congreso sobre TISP de la Universidad de
Alcaé&

2.2 Latraduccién especializada

En d articulo titulado Un concepto ampliado de traduccion especializada, Silke Buthmann propone
una reconsideracion del concepto ‘traduccidn especializada’ por ser mas que “aquella que se ocupa
de los textos referenciales, 1os que hacen uso de un leguaje de especiaidad, destinado a un publico
mas 0 menos restringido, con una funcién mas préctica que estética’. El enfoque linglistico vincula
este tipo de traduccién a lenguaje de especialidad y e enfoque textual, por su parte, lavinculaala
traduccién de textos especializados. La propuesta de Buthmann viene dada por la restriccion gue
supone esta vinculacion de la traduccion especializada a los textos especiaizados. Argumenta que
este tipo de traduccion se aplica en muchos ambitos que no son considerados portadores de
lengugjes de especialidad, como, por gemplo, los sectores editoria o periodistico. Teniendo en
cuenta esta segunda concepcién ampliada, 10s textos aqui traducidos se enmarcan, sin duda, en la
traduccion especializada.



Los textos especializados se pueden clasificar segin su contenido (cientifico, financiero,
juridico y legal, académico o técnico) 0 segun su grado de especializacion. A menudo resulta dificil
enmarcar un texto en un solo tipo de especializacion. Un paper sobre medicina, por gemplo, serd
cientifico y académico a la vez. Los articulos aqui traducidos, a primera vista, entrarian en €l tipo
académico. Sin embargo, también se pueden incluir en € tipo técnico. Por lo que la traduccién de
los articulos, sera una traduccion académica y técnica a la vez. La traduccion técnica se puede
definir como “la operacién traductora aplicada a los textos cuyo contenido presenta un caracter
informativo, técnico o cientifico” (Seleskovitch, 1975).

De acuerdo con la distincién que hace James Dickins en €l suplemento de la obra Thinking
Arabic Trandlation, podemos distinguir entre dos tipos de textos ténicos:

It is useful to make a basic distinction between two types of technical texts:
culturally common technical texts, i.e. those technical texts whose basic
notions are shared by both the SL culture and the TL culture; and culturally
non-common technical texts, i.e. those technical texts whose basic notions
are not shared by both the SL culture and the TL culture. (It will, of course,
be possible to find texts which fall some way between these two types; the
distinction is, however, useful for practical purposes.)

En nuestro caso, estariamos ante los del primer tipo, textos técnicos culturalmente comunes
(culturally common technical texts) ya que ni latraduccién ni lainterpretacion —y, por extension, €
ambito TISP- pertenecen a una sola comunidad de hablantes, ni a una sola regién del mundo en
general. Todo lo contrario. Sin embargo, cada uno de los articulos traducidos abarca un tema
distinto en un contexto distinto, siempre dentro de las TISP, por lo que si vamos a encontrar
dificultades, comentadas més adelante, para trasladar conceptos, sobre todo de contexto, que no
coinciden en nuestras dos lenguas de trabajo.

2.3 Latraduccion inversa
Tradicionalmente, la traduccién recomendada ha sido la directa. Traducir hacia la lengua materna, y
no al reveés, por ser la unica forma de lograr un TM natural. De ahi la famosa cita que encabeza €l
presente trabgjo: “Doy por sentado que ustedes, lectores, estan aprendiendo atraducir ala lenguaen
gue normamente se desenvuelven, puesto que éste es e Unico modo de traducir con naturalidad,
exactitud y e maximo de eficacia» (Newmark,1992: 8). Sin embargo, la traduccién inversa es una
realidad en el mundo laboral:

Most trandation theorists agree that trandation is understood as a transfer
process from a foreign language —or a second language- to the mother tongue.
However, market requirements are increasingly demanding that trandators
transfer texts to a target language that is not their mother tongue, but a foreign
language. This is what Newmark calls “service trandation” (Gerding-Salas,
2000).

Stefanie Wimmer, en su tesis doctoral sobre la traduccion inversa especializada, nos
recuerda que Newmark considera la traduccién inversa un mero gjercicio académico para evauar €
aprendizgje de la lengua extranjera. Pero no todo en traduccién es Newmark. La traduccion inversa
tiene, de entrada, una gran ventgja: la mayor comprension del TO por estar escrito en la lengua
materna del traductor. Ademés, y citando a Beeby (Beeby, 1998:67) "Those who stress the
importance of native speaker competence in the culture  and language of the target text often do
not attach enough importance to understanding the culture and language of the source text [...]"

Estamos de acuerdo con Wimmer cuando dice que la traduccion inversa especializada es
otrahistoria



La falta de competencia en la lengua extranjera puede compensarse mediante la
especiaizacion, tanto en la modalidad de traduccion como desde € punto de
vista tematico. Hablamos, por tanto, de la traduccion especializada. La calidad
linglistica en € sentido de las “belles letres” desempefia un papel secundario
en latraduccién especializada (Wimmer, 2011: 82)

Teniendo en cuenta la teoria funcionalista, esta postura afavor de latraduccion especiaizada
inversa se ve reforzada ya que € objetivo principal de una traduccion especializada es que € lector
la interprete correctamente. Mientras el texto meta cumpla con su funcion, sea inteligible y su
redaccion no contenga errores, sera una traduccion correcta.

3. Consideracionestedrico-practicas

Una traduccion no debe empezar con la traduccidn del titulo del texto o de la primera frase. Tras
recibir un encargo o tras escoger un texto para traducir, antes de abordar las cuestiones tedricas —
discutibles 0 no- se debe hacer |o mas primordial de todo: leer y entender el texto origen. En nuestro
caso, ademas, las relecturas sirvieron para extraer la terminologia y e vocabulario mas recurrente
para el posterior desarrollo del glosario.

Luego ya serda mas fécil dedicar la lectura a detectar las caracteristicas sintacticas, |éxicas y
pragmaéticas del texto y, asi, describirlo anivel formal:

3.1Andlisisy descripcion delostextos origen
Los textos originales son cuatro actas del V Congreso sobre Traduccion e Interpretacion en los
Servicios Publicos (TISP) de la Universidad de Alcala Un acta de congreso consiste en una
recopilacion del resultado de un trabagjo de investigacion que se publica en € contexto de una
reunion académica y gue se puede presentar en forma de ponencia, comunicacién, Simposio,
seminario, etc. Es decir, un acta es € registro escrito de lo que se presenta ante la comunidad
investigadora.

En este caso, |os textos asignados por la coordinacion del Master oficia en Comunicacion
Intercultural, Interpretacion y Traduccion en los Servicios Publicos son:

- Stuaciones de conflicto en e ambito de la interpretacion en los tribunales de

justicia espafioles. analisis descriptivo y estrategias de prevencion. Paz Gémez Moreno.

Departamento de filologiay traduccién, Universidad Pablo de Olavide.

- La interpretacion en € contexto de refugiados. Leon-Pinilla, Ruth; Prado-Gasco,

Ludivine; Jiménez Ivars, Amparo; Conseil, Ludivine. Universidad Europea de Valencia,

Universidad Jaume | de Castello.

- La comunicacion con mujeres extranjeras en la carcel. Estudio de caso. Carmen

Valero Garcés, Esperanza Mojica Lépez. Universidad de Alcala

- De la necesidad de un codigo deontoldgico propio para los traductores-intérpretes

jurados. J. Vigier Moreno. Universidad de Alcala.

3.1.1 Factorestextuales
En primer lugar, conviene identificar |os factores extratextuales del TO. Como vemos, |os emisores
de los textos son todos profesionales del ambito académico universitario y su intencién es dar a
conocer € resultado de su trabgjo de investigacion. En segundo lugar, hay que tener en cuenta dos
elementos: la situacion comunicativa metay € perfil dd lector. El primero, como hemos dicho, es
presentar de forma escrita la investigacion expuesta en €l congreso. En cuanto a segundo,
suponemos que se trata de un lector que pertenece a mismo ambito académico o bien una persona
con un interés especia en TISP. Por |o tanto, en ambos casos podemos suponer que su nivel cultural
serd elevado y que ya estard familiarizado con € lengugje especifico del ambito. Luego conviene
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identificar € género textua a que pertenece e TO y su tipologia para tener presentes las
convenciones del tipo de texto, tanto en la cultura origen como en la meta. Estamos ante unos textos
académicos especializados. En principio, € objetivo del investigador es comunicar sus avances en
un determinado tema dentro de un determinado ambito. Su redaccion no pretende embellecer €l
texto. Por esto, los textos académicos, ya sean articulos, informes de resultados, monografias o
tesis, entre otros, comparten unas caracteristicas formales: concision, claridad y uso de un lenguge
informativo de forma sintética y objetiva. El vocabulario, por su parte, debe ser especiaizado y
libre de figuras retéricas. Ademés, deben seguir unas reglas de elaboracion que varian segin su
marco regulatorio, asi como seguir los criterios de citacion y referencia que marca la organizacion
académica correspondiente.

Asi pues, y debido a que los cuatro textos forman parte del mismo congreso, todos presentan
la misma macroestructura: titulo, autor/es, universidad/es, resumen en espafnol y abstract en inglés,
introduccion, contenido del estudio/investigacion, conclusion/resultados y bibliografia.

3.2 El proceso detraduccion

Para enfrentarse correctamente a una traduccion, conviene seguir distintos pasos de forma ordenada.
Aunque la mayoria de las veces se sucedan autométicamente, es recomendable repasarlos uno por
uno con € fin asegurar que & TM sea € resultado de un proceso coherente y organizado. Estos
pasos 0 etapas se dan antes, durante y después de la traduccién. En este caso, como no estamos ante
un encargo profesional, nos saltamos la que seria la primera fase de todas: la de negociacion y
acuerdo con € cliente. Asi, en nuestro contexto, la primera fase es la de comprension del TO, ala
que sigue la de identificacion de las dificultades y la de documentacion. A continuacion, cabria
anadir |a fase de desverbalizacion que consiste en entender de forma aislada los conceptos del TO
sin perder su sentido; “Y es que en & fondo albergan el temor de que, si no desverbaliza las palabras
del original, s no descodifica los signos, € traductor pueda caer en la traduccion literal (MOYA,

2004: 78). El siguiente paso, ya como tarea de traduccion propiamente dicha, es e de transferencia
y reexpresion de una LO auna LM. Y, por ultimo, la fase post traduccién de revision. En nuestro
caso, la(re)revision larealizaron personas nativas.

3.3 El papel del traductor
El traductor sabe que la traduccidn no es unatarea objetiva ni imparcial a cien por cien ya que toda
eleccion en traduccion (Iéxica, gramatical, sintéctica, etc.) supone, de un modo u otro, gercer
alguna influencia en e texto (Hurtado, 1994: 129). De manera consciente o inconsciente, €
traductor tiene, por lo tanto, influencia sobre &l destinatario del texto.

Sin olvidarnos de esta influencia potencial del traductor, con este trabajo pretendemos lograr
una traduccion que, siendo lo méas fiel posible a TO, cumpla con la principal funcion que
comparten los cuatro articulos. presentar su estudio/investigacion con toda la precision y claridad
posible para sostener su conclusién/propuesta en el ambito TISP,

Para ello, tomamos como guia el procedimiento traductor de El Shafey (1985:95):

"A trandator first analyzes the message, breaking it down into its simplest and structurally clearest
elements, transfers it at this level into the target language in the form which is most appropriate for
the intended audience. A trandator instinctively concludes that it is best to transfer the "kernel
level" in one language to the corresponding "kernel level” in the "receptor language.”

3.4 Traducir al arabe
En su articulo titulado , Mohammed Hassan Usfur estudia el impacto
gue hatenido y sigue teniendo la traduccién en la lengua &rabe. Muestra las dos caras de |os efectos
de latraduccién en lalengua, por un lado negativo y por otro positivo:
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Con € fin de intentar evitar lo que critica Usfur, optamos por recurrir a personas arabofonas

para que revisaran los textos meta, asi como por leer tantos textos auxiliares como fuera posible y

consultar todas las fuentes que teniamos a nuestro alcance. Aun a sabiendas de que € texto

resultante delataria a la traductora no nativa, se procur0, ante todo, que €l lector de los TM no
necesitararecurrir alos TO para comprender el sentido exacto de la traduccion:
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Ademas de las dificultades ya comentadas que conlleva traducir hacia una lengua que no es
la materna, traducir a &rabe es todavia mas dificil cuando se hace desde una lengua como €l
espanol. Las diferencies entre estas dos lenguas de trabajo son muchas y muy diversas, tanto en un
plano base como puede ser el orden de los constituyentes (SVO en espafiol; VSO en érabe clésico),
como en cuestiones de estilo como |a puntuacion.

El objetivo de este trabajo no es hacer un estudio comparativo de estas dos lenguas, por lo
gue no vamos a perdernos en sefiadar las diferencias existentes entre ellas. Sin embargo, antes de
empezar con latraduccion y su comentario, consideramos necesario clasificar estas diferencias para,
posteriormente, poder enmarcar en distintas categorias todas las dificultades y los problemas de
traduccion que vayan surgiendo. Hacemos la clasificacion de estas diferencias de forma que la
podamos extrapolar también a las dificultades de traduccién, como veremos en e apartado de las
dificultades. La clasificacion por la que hemos optado de las diferencias entre lenguas que afectan a
latraduccidn se basaen ladistincion del plano lingistico, € extralinglistico y €l pragmético.

4. Proceso de documentacion

A lo largo del proceso de traduccion, para lograr la mayor calidad del texto meta posble, €
traductor tiene que recurrir a las llamadas herramientas de traduccién. La herramienta por
antonomasia es, sin duda, € diccionario, no solamente un diccionario bilingie de las dos lenguas de
trabgjo, sino también & diccionario monolinglie, tanto de la LO como de la LM. Asi como
diccionarios de sinénimos, especializados, de uso, etc. Sin embargo, la herramienta madre es, sin
duda, internet. Existen infinidad de recursos online de gran utilidad para e traductor, desde
memorias de traduccion a glosarios, foros de traduccion, recursos TAO, etc. Ademas, gracias a
internet la busqueda de textos auxiliares es unatarearapiday eficaz.

4.1 Textos auxiliares
En la traduccion especializada, los textos auxiliares (TA) son una herramienta clave para la

12



documentacién del traductor, tanto en laLO como en laLM. En palabras de Nord (1997: 115):
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A grosso modo, los textos auxiliares son textos de los que se pueden sacar las informaciones necesarias para
producir buenas traducciones que sirvan para cumplir las funciones comunicativas deseadas. La idea de
aprovecharse de textos ya existentes utilizandolos como modelos para el texto meta pedido por € iniciador, se
basa en € hecho de que, en materias de comunicaciéon, «no hay nada nuevo bajo e sol». Los textos que
tenemos que producir ya existen, o al menos existen piezas «pre- fabricadas», modulos que podemos utilizar en
la produccién de un texto. No hay textos radical mente «nuevos», son siempre las mismas situaciones en las que
nos comunicamos, Yy para facilitarnos la comunicacion solemos utilizar textos o segmentos de textos formados
segln model os preexi stentes.

En este trabgjo, nos hemos servido de textos paralelos (TP) entendidos como textos
originales en la lengua de partida o en la de Ilagada sobre e mismo tema y cuya funcion es similar
0 equivalente a la de traduccion (Sanchez-Gijon, 2002). No obstante, si respetamos esta definicion
de forma estricta, tenemos que decir que solo hemos encontrado TP en espaiiol (TPE). Ante la falta
de textos paralelos en érabe (TPA) -que en este caso eran |os méas necesarios- hemos optado, por un
lado, por los textos vecinos, aquellos que ponen de manifiesto las caracteristicas textuales no
ligadas al tema o0 al contenido, sino mas bien a la funcién textual (Nord, 1997: 123) . Y, por otro
lado, textos paralelos solo en 1o que se refiere a tema desde una perspectiva de menor grado de
especializacion. A estos Ultimos, por o tanto, les llamaremos TA.

En cuanto a los TPE, hemos podido constatar que la investigacion en €l ambito TISP ha
aumentado considerablemente durante los Ultimos afios. Son muchos los articulos que hemos
encontrado en este ambito. No obstante, y debido a que es un dmbito que se puede enfocar desde
muchas perspectivas, no ha sido facil dar con TP que coincidieran estrictamente en € tema. De
entre todos los que nos han servido para el proceso de documentacion en la LO, estos son |os cuatro
de mayor utilidad, citamos uno paracada TO:

—TPEL: La interpretacion arabe-espafiol en los juzgados y tribunales penales espafioles. €
intérprete y su papel profesional. Juan Miguel Ortega Herréez.

—TPE2: La interpretacion en e ambito del derecho administrativo. Apartado 6.3 de la publicacién
Traduccion-Interpretacion en los servicios publicos en Quebec ¢Un modelo para Andalucia?. Juan
Jiménez Salcedo.

—TPE3: La integracion linguistica en las instituciones penitenciarias espafiolas y europeas. Aida
Martinez-Gomez Goémez.

—TPE4: Codigo deontologico y de buenas practicas. Capitulo VIII del Libro Blanco de la
traduccion y lainterpretacion institucional.

Tras €l proceso de documentacion y la busgueda de textos paralelos en espafol, podemos
afirmar que € nimero de publicaciones en espafiol dentro del ambito TISP es mucho mayor que en
arabe- La principal utilidad de estos textos en la LO ha sido podernos familiariza con estos escritos
académicos gue abordan un tema dentro de los estudios de T&| en los servicios publicos. También
nos han servido para encontrar aternativas |éxicas a algunas lagunas con que nos hemos enfrentado
al traducir. Por giemplo, y en el caso del ultimo texto, € uso de deontologia versus ética profesional.

Como hemos dicho, la busgueda de textos paralelos en arabe no ha sido exitosa. Hemos
dado con un solo TPA, cuyo autor es € tutor del presente trabgjo, que coincidiera en € tema -mas
bien &mbito- y en lafuncion del TO. El resto de TA no pertenecen al ambito académico ya que para
empezar con la traduccion, dimos mas importancia ala documentacion tematica que ala estilistica o
funcional. Ademas, para redactar un TM académico correcto, familiarizarse con este etilo era
posible mediante articulos académicos en la LO de tematica diversa, mientras que para la
documentacién tematica en la LM, sobre todo en e campo Iéxico, no podiamos algarnos de los
temas especificos delos TO.
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Los TA seleccionados son:

TAALl-
( o : )
TAA2-
Refugee Council UK . ¥ 0
TAA3-
= e Do)
TAA4-
(Syndicate of Sworn Tranglatornsin Lebanon) - z—lvh—w

El articulo del profesor Mohamed El-Madkouri (
)

nos ha facilitado la labor de documentacion |éxica dentro del ambito de la TISP, algunos vocablos
de este articulo han sido trasladados directamente alos TM. Como es € caso de

(ua tJ

4.2 Recur sos de apoyo utilizados
La gran cantidad de recursos para la traduccion en combinaciones de lenguas como inglés-espafiol
se algga mucho de la cantidad de recursos espafiol-arabe. Aunque parece que el nimero de recursos
para €l arabe va en aumento, a menudo se tiene que recurrir al inglés para dar con buenos recursos
especializados de latraduccion del arabe.

Los principales recursos que nos han servido para la traduccién, ademas de los diccionarios,
tanto en soporte papel como electronico que se citan en € anexo, han sido las memorias de
traduccién. Las principales fuentes de consulta han sido glosarios y publicaciones multilinglies de
las Naciones Unidas y otros organismos internacionales, un tipo de recursos creados, por |o general,
para asegurar que se difunden los contenidos en |os idiomas oficiales de forma coherente.

*UNTERM - Base terminol égica de las Naciones Unidas en sus seis lenguas oficiales. Creada para
facilitar a sus trabagjadores y colaboradores que no tienen acceso a Intranet de la ONU, para
facilitarles las nomenclaturas y la terminologia con que la organizacion hace sus publicaciones.
Ademas de ofrecer la traduccion de los términos, te remite a fuentes documentales de la ONU, lo
gue permite ver la palabra en contexto.

*FAOTERM - Portal terminologico de la FAO. Como odrgano de la ONU, este recurso esta
disponible en las seis lenguas oficiales. Es un portal para la elaboracion, € amacenamiento y la
gestion de conceptos, términos y definiciones. Aunque la FAO sea una organizacion para la
aimentacion y la agricultura, aborda cientos de temas, por lo que la oferta de conceptos es muy
amplia.

*UMD (The Unified Medical Dictionary) — diccionario médico multilingtie. Aunque la traduccién
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gue nos ocupa aqui no sea médica. Este recurso, como ocurre con € de terminologia de la ONU,
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sirve también como fuente de textos para el os gracias a que la busqueda de las palabras nos remite a
las publicaciones en que aparecen.

*Glosbe — Memoria de traduccion en linea. Este ha sido €l recurso al que més hemos recurrido con
diferencia, tanto para problemas de traduccion |éxicos como de uso.

5. Dificultadesy problemas de traduccion

En € proceso de traduccion, los (futuros) traductores se enfrentan con dificultades y problemas. Aunque los
diccionarios suelen definir las dos palabras como sinébnimos, propongo una distincion categorial entre los dos
conceptos. Las dificultades de traduccion son subjetivas, individuales, e interrumpen el proceso hasta que sean
superadas mediante las herramientas adecuadas, mientras que los problemas de traduccion son inter-subjetivos,
generales, y han de ser solucionados mediante procedimientos tradativos que forman parte de la competencia
traductora (Nord, 2009: 233).

Las dificultades encontradas a lo largo de la traduccion responden, en primer lugar, a mi
condicion de estudiante, todavia en formacion, y, por consecuente, a la fata de experiencia.
Concretamente, esta ha sido mi primera experiencia en traduccion del discurso académico. Asi, la
mayoria de dificultades del proceso de traduccion son debidas a mi fata de competencia en la
traduccién inversa, a las limitaciones de mi competencia de redaccion en la LM, a dominio
insuficiente de las convenciones de este tipo de textos en arabe y a mi limitada competencia
trasativa

5.1 Clasificacion de los problemas de traduccion
Siguiendo la clasificacion que propone Hurtado (2001: 288), nos enfrentamos a problemas
linguisticos, extralinguisticos, instrumentales y pragméti cos.

Los problemas linglisticos se deben a las diferencias |éxicas, morfo-sintécticas, estilisticas y
textuales existentes entre las dos lenguas. Las grandes diferencias estructurales entre los sistemas
lingliisticos del érabe y del espafiol han sido la principal fuente de problemas de traduccion. Decidir
como reproducir los matices de los tiempos verbales del espafiol, como trasladar las colocaciones,
como parafrasear en arabe lo que no se podia trasladar del TO directamente. La resolucién de los
problemas lingiisticos ha sido, sin duda, el aspecto méas complicado de toda la traduccion.

Los extralinglisticos se deben a las diferencias de los referentes no linguisticos,
principalmente referentes culturales. Trabgar con dos lenguas implica trabgjar con dos sistemas
culturales con sus particulares convenciones. Cuando éstas no coinciden aparece €l problema de
traduccion: adaptar o no la convencion a la cultura meta. En nuestro caso, nos hemos encontrado
con numerosos problemas de este tipo ya que los cuatro textos hacen referencia a instituciones y
organizaciones espafolas, asi como a las nomenclaturas juridico-legaes propias del sistema
espanol.

Los instrumentales, por su parte, son 10s que derivan del proceso de documentacion, ya sea
porgue la traduccion requiere muchas busquedas, o por € dificil acceso a la documentacion. Como
se ha mencionado en e apartado del proceso de documentacién, no nos hemos librado de la
problematica instrumental a la hora de documentarnos en la lengua meta. No obstante, como hemos
visto, lafalta de textos paral €l os se ha podido solventar gracias a otras vias de documentacion.

Los problemas pragmaticos se dan principamente a trasladar aspectos de la relacion del
texto con los usuarios y las circunstancias de la comunicaciéon. Este plano pragmético, en un
principio, fue e que pasd més desapercibido por pensar que, a tratarse de una traduccion
académica, no nos traeria problemas. Sin embargo, a lo largo del trabajo, hemos visto que también
los textos académicos presentan particularidades pragméticas especificas de la lengua. Por gemplo,
el uso del autor de la primera persona del plural ¢se puede trasladar a arabe de la misma manera?
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¢Va atener la misma funcion?. Las soluciones por las que hemos optado aparecen més adelante. El
problema pragmético que si localizamos en seguida fue e de traducir los fragmentos de dialogo que
aparecen en € texto | y que la autora utiliza para ilustrar las situaciones de conflicto. Estos
pequefios fragmentos son gemplos reales de actos de habla en que la pragmética juega un papel
clave y que, por lo tanto, e TM debe contener el mismo mensgje que € TO, s en éste Ultimo se
sobreentiende algo que el hablante no dice, tenemos que lograr que € TM recoja ésto mismo y que
cumplaasi su funcién comunicativa.

5.2 Técnicasdetraduccion
En traduccidn, no existe una sola técnica para resolver un problema concreto puesto que ante una
dificultad se podrén tomar distintas vias estratégicas. Para comentar |os mecanismos de traduccion
por los que hemos optado ante los problemas que han ido surgiendo a lo largo de la traduccién,
consideramos necesario enumerar y describir las técnicas a las que podremos recurrir. Describir las
técnicas es especiamente Util en los casos en que & problema se resuelva de forma “inconsciente”,
y asi, a comparar €l TO con el TM sabremos identificar |a estrategia ala que hemos recurrido.

“Las estrategias de traduccién son los mecanismos (conscientes, no conscientes; verbaes, no
verbales; cognitivos o externos) a los que recurren los traductores para resolver 1os problemas que
se encuentran en el proceso traductor” (Hurtado, 2004: 276).

Para la descripcion de las técnicas, nos servimos de la clasificacién que hace Molina
Martinez (2001: 114), descartando aquellas que de ninguna manera se podian aplicar a nuestra
traduccion por ser especificas del ambito literario, como la variacion o la creacién discursiva.

- Adaptacion: reemplazar un elemento cultural por otro propio de la culturareceptora.

- Ampliacion linguistica: afiadir el ementos linguisticos.
- Amplificacién: introducir precisiones no formuladasen € TO.
- Calco: traducir literalmente una palabra o sintagma extranjero.

- Compensacion: Introducir en otro lugar del TM un eemento de informacion o efecto
estilistico que no se ha podido reflgjar en el mismo lugar en que aparece situado en €l TO.

- Compresion linglistica: sintetizar elementos lingisticos.
- Descripcion: traducir un término o expresion mediante su definicion.

- Equivaente acufiado: utilizar un término o expresion de uso reconocido y equivalente en la
LM.

- Generdizacion: neutralizar o generalizar algo que en el TO aparece concretado.

- Modulacién: cambio en € punto de vista del TM respecto a TO, manteniendo e mismo
sentido.

- Particularizacién/ explicitacion: precisar e TM mediante un término més concreto..
- Préstamo: integrar una palabra de otralengua con su misma forma.

- Reduccién: Suprimir un el emento o una parte de informacion del TO.
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- Traduccion literal: traducir palabra por palabra un sintagma o expresion.

- Transposicion: cambio en e plano gramatical.

5.3 Soluciones propuestas
En este apartado siguen cuatro tablas, una para cada articulo, que recogen gemplos practicos de
como se han resuelto algunos problemas de la traduccidon que nos ocupa, es decir, por qué técnica
hemos optado para solventarlos. Cabe destacar que cada solucion propuesta obedece a contexto
inmediato del problema, alavez que a contexto de este trabajo.

Texto |
TO ™ Técnica utilizada
Situaciones de conflicto P Reduccion
Traductora-intérprete en o Generalizacion
plantilla
Ciudad delaJusticiade = ( ) 8 oy o s Equivalente funcional -
Maaga transcripcion
Protocolo Préstamo
Laatencion estara pues = Explicitacion
centrada en
Intérprete Explicitacion
Comunicacion t.‘ Amplificacion

il

Mediada por intérprete i Modulacion
Diaadia Compresion linglistica
Comentarios Modulacion
politicamente i
incorrectos ‘
(PAJ) en adelante %) Reduccion
usuario Descripcion
Como s esteno i Equivalente acufiado
estuviera presente
“Entretdy yo, esto no = Explicitacion
lo traduzcas, ¢vale?”
Los detenidos o - =L Transposicion
acusados piden d clile,
intérprete asesoramiento '
Informe pericial de - Reduccion
contenido técnico
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Lainformacion juega un i o Explicitacion
papel principal
Texto Il
TO ™ Técnica utilizada
Se propone € término H b Ampliacion linguistica
Contexto descuidado d W Modulacion
Espafia ocupaba el puesto 13 en s PR TV S| R T Reduccion
laUE delos 27 O
También en Espafia k1 Modulacion
Es fundamental tener presente Modulacion
El intérprete se convierte en la = Jm Traduccion literal
voz y los oidos del refugiado
Lamigracion forzosaes un w Ampliacion linguistica con
fendmeno que esta a orden del transposicion
dia ey i
&~ (¥
Parémetros de comunicacion i L Traduccion literal con calco
reflgjados en el texto origen'y en Al
el texto meta
Las estrategias Préstamo
N
Pdchhacker en lamismalineaque  Alexieva &= Pochhacker Modulacion
Alexieva
~Esta definicion es genérica Cex b Traduccion literal
y matizable
Llenar e espacio comunicativo i“ Traduccion literal
|
Rellenar este vacio existente en la He Trad. literal con préstamo
bibliografia ol '
Metodologia mixta Calco
Combinar aproximaciones PR - Amplificacion
cualitativas y cuantitativas '
o
Actores implicados en el proceso i Reduccién
deasilo .
Bienestar Amplificacion
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TO ™ Técnica utilizada
Derecho alainformacion Amplificacion
Si bien por cuestiones de espacio o Transposicion
nos limitaremos a dar algunas L
pinceladas y referencias breves ' Jms
Tratamiento poco correcto o Modulacion
El actual Reglamento e Ampliacion linglistica
Penitenciario, aprobado por Real con equivaente
Decreto N
Log/as funcionariosy los/as Reduccion
propios internos 3
Se convierten en improvisados Reduccion
intérpretes
El Reglamento Penitenciario Particularizacion
menciona
a Ampliacion linguistica
El articulo opta por no concretar Modulacién
€l modo de proceder
Cuyatransposicion a Derecho p - W Transposicion
Espariol se ha hecho efectivaen
octubre
Audiencias intermedias p I Equivalente acufiado
En los servicios publicos Amplificacion
Preguntas cerradas R X Calco
Preguntas abiertas NEFS N Calco
Preguntas de respuesta multiple g Descripcion

i
Equipos multidisciplinares esa - Descripcion
Aspectos que no estuvieran en Ny T Modulacion
las encuestas 3
Estrategias L Préstamo
Entre la poblacién extranjera jr Particularizacion
¢oledaigua € género? Generdizacion
Conocer de primeramano lavida = L &= Equivalente acufiado
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en laprision

Texto IV
TO ™ Técnica utilizada
I(())r?;r pg())fnesi On que se precie suele oo < Transposicin
Tal y como se detalla a continuacion o phal Equivaente
(en adelante, T1J) Reduccion
Fedatario pablico gxl &o Adaptacion
Aparentemente Transposicion
Notario Equivalente
Registrador de la propiedad . Calco
Se |le pueden exigir responsabilidades (& P ) - __ Modulacion
Tal y como recoge €l articulo Equivalente acufiado
Degjaraabiertala posibilidad = Traduccion literal
Asociacionismo [lamativamente bajo e Generaizacion
Fuera de Espafia s o Ampliacion linguistica
Irrenunciables Transposicion
Ni regalos de terceros u—" L Adaptacion
Responsabilizarse integramente . ‘ Transposicion
Subcontratacion . Descripcion
Esto obligaaquelos TTI1JJ tengan Transposiciéon y
gue atorregularse ampliacion
Momento critico Equivalente acufiado
Incluso & aparentemente inviolable )
principio de integridad de la ha - W3 Reduccion
traduccion jurada G
No suele revestir e mas minimo & i Equivalencia

interés
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Aspectos constitutivos de mala praxis e Gy Descripcion

Confusa situacion reinante en la
actualidad.

- Reduccién

5.4 Observaciones

Antes de presentar los borradores y las correspondientes versiones finales, conviene sefidlar una
serie de decisiones que se han tomado en cuanto alaformay e contenido de los TM:

Los fragmentos en inglés del TO no se han traducido. Aparecen en cursivay se mantienen
tal y como en €l original.

Laexpresion latina ad-hoc que aparece en €l TOII y 111 si se ha traducido.
Labibliografiadelos TO no se hatraducido.

Labibliografiade los TO se ha omitido en laversion final por razones de espacio, si aparece
en los originales (en e anexo, apartado textos originales).

No se han transcrito |os nombres propios, se han mantenido en laLO.

El texto de las imégenes no se hatraducido.

Las notas a pie de paginade los TO se han traducido.

No se ha afiadido ninguna nota a pie de pagina.

Las siglas de organizaciones e instituciones se han trasladado a TM con la misma forma que
ene TO (OMS, RITAPR, FITISPOS, ASETRAD, €tc)

Las abreviaturas como TISP, T&I, Tel, SP, etc. se han traducido palabra por palabra.
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7. Glosarios bilingues

A lo largo del proceso de traduccion, se han ido recogiendo los vocablos que formarian parte del
glosario, basado en los diccionarios y herramientas auxiliares mencionadas. El resultado es un
glosario para cada articulo, de acuerdo con la temética particular de cada uno de ellos y un quinto
especifico del ambito TISP. Las entradas aparecen en su forma masculina y singular y estan
ordenadas alfabéticamente en espafiol. Cabe recordar que las equivaencias de estos glosarios se
establecen dentro del contexto delos TO.

GLOSARIO 1
Stuaciones de conflicto en el @mbito de la interpretacion en los Tribunales de Justicia espafioles:
analisis descriptivo y estrategias de prevencion.
Abogado
Acusado
g Administracion de Justicia
Ambito penal
Asesoramiento juridico
Caso
Cliente
Condenado
& Declaracion
& Detenido
Fiscal
Funcionario
Imputado
Jr Informe pericial
L. Interrogatorio
Juez
Juzgado
a Notificacion telefonica
Proceso penal
U Prueba pericial
Qe Requerido
- Requerimiento
Sentencia
Testigo
Tribunal de Justicia

Usuario
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GLOSARIO 2
La interpretacion en e contexto de refugiados.

Ambito judicial
Ambito policial
Ambito sanitario
Aslo
Asistenciajuridica
Asistencialaboral
Asistencia sanitaria
Js . Audienciadesolicitud de
' asilo
= < Colectivo delos refugiados
Comisariade policia
Derecho
/ Emigrante
&= Estatus de refugiado
Frontera
Grupo social
Inmigracion
Justicia social
>~ Lenguaoficia
Migracion forzosa
Minoria cultural
MinorialingUistica
M ovimientos migratorios
Nacionalidad
Oficinadeinmigracion

Oficinadelos servicios
sociaes

Pais de origen

g Pai's receptor
Proceso de asilo
Proteccion internacional

Proveedor de servicios
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J—=4 Refugiado

GLOSARIO 3

Refugio

Situacién irregular
Solicitante de proteccion
internacional

Solicitud

Tratamiento

Psi coterapéutico
Tribunal

La comunicacion con mujeres extranjeras en la carcel. Estudio de caso

1N

Adr_ni ni s_trapi on
penitenciaria
Aplicacion delaley
Articulo
Audienciaintermedia
BOE

Centro penitenciario
Condena

Derecho alainformacion
Detencion

Detencion indefinida
Disposicion

Fase

Flujos migratorios
Inmigracion

Institucién penitenciaria
Interno

Interrogatorio

Ley organica

Orden de deportacion
Poblacion penitenciaria
Poblacion reclusa
Proceso penal

Real decreto



Reglamento penitenciario
Regulacién

L Reinsercion

o= - Servicio de Inmigracion

Sistema legal
Sistema penitenciario
Victima
Vistajudicial

GLOSARIO 4
De la necesidad de un codigo deontol 6gico propio par los traductores-intérpretes jurados.

Acto juridico
Afiliado
Ambito civil
Ambito penal
L, Autorregulacion
o A Caodigo de conducta
- Caodigo deontol dgico
Cadigo Penal
(R Colegio profesional
s Conducta profesional
i Deontologia
(= Ejercicio profesional
Etica profesional
Fedatario publico
Legislacion
o Profesionalizacion
o Real Decreto
Sancion
J-3 Traductor-intérprete jurado
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GLOSARIO TISP

Barreralinglistica

Cadigo deontol 6gico

Comunicacion

Comunicacion intercultura

Confidencididad

Exactitud

Fidelidad

Imparcialidad

Integridad

Qg

Interpretaci dn consecutiva

Interpretacion en los
Servicios Publicos

Interpretacion simultanea

Interpretacidn susurrada

Intérprete

Intérprete ad-hoc

Intérprete jurado

Intérprete profesional

Legalidad

Mediador cultural

Proveedor de servicios

Responsabilidad

Servicios de Interpretacion

Tel

Traduccion alavista

Traductor-intérprete

Traductor-intérprete jurado

Usuario
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Abstract

Based on my professiona experience in Malaga, Spain, where |
worked as a court interpreter and tranglator for the Regional Ministry of
Justice in Andausia, this paper attempts to analyse real situations of
conflict arising in the field of court interpreting due to a lack of
understanding about the special features of communicating through an
interpreter. The paper focusses on the important role played by adequate
information in avoiding such situations. Rather than proposing conflict
resolution strategies, the purpose is to highlight the importance of
prevention strategies in order to avoid conflicts, with the view to
establishing an action protocol for court interpreters and judicia personnel
working with interpreters.
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Abstract

This article attempts to approach theoretically the situation of interpreting for refugees.
The term Interpreting in Refugee Contexts (IRC) is proposed in order to move the focus
of attention to a context that has been widely neglected within Trandation and
Interpreting Studies.

Based on Alexieva’s (1997) parameters of categorisation in interpreter-mediated events
as well as on Pochhacker’s eight dimensions to map out interpreting in a theoretical
way, we propose an analysis of IRC through the dimension (6) of participants, in
particular one of the participantsinvolved in IRC, the refugee person.

Key words (*): interpreting in refugee contexts, refugees, asylum, community
interpreting.
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Abstract:

The Spanish National Ingtitute of Statistics reflects in its most recent data that in 2011 there
were 3,367 femae offenders in the Spanish penitentiary system. Of those, 1,921, or 57%, were
foreigners. All these women are granted the right to information regarding their criminal proceedings
from the moment of their arrest. However, communication barriers may prevent the enforcement of the
law, or reduce it to a minimum. According to our data, there are no professional trandators or
interpreters available to work on the cases of foreign offenders, so other resources and strategies are
used. Our main purpose is to analyse the situation in the Alcal&Meco women’s prison in Madrid, Spain
—as part of awider project which is still in progress— in order to know the reality of communication
with non-Spanish speaking female offenders first-hand and cooperate towards the development of
projects and solutions to solve the communicating disadvantages.

Keywords: Interpreting, detention settings, female offenders.
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Francisco J. Vigier Moreno

Abstract

All the members of a self-respecting professional community are usually bound to
abide by a certain code of ethics or professional conduct. In Spain, Sworn
Trandators-Interpreters are authorised to certify trandations and interpretations,
but despite this unquestionable responsibility, they still do not even have some
guidelines for their professional practice. The most relevant professional
associations, however, do have codes of ethics by which their members must
abide, which is presented as a guarantee for quality in the profession. In this
paper, it is our aim to discuss the need to create a specific code of ethics for Sworn
Tranglators-Interpreters in Spain in view of the particulars of their professional
activity and the current situation of the profession.

Key words. code of ethics, Svorn Trandlator-Interpreter, professionalisation,
professional conduct.
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9. Conclusionesy propuestas

Para que € texto meta sea una traduccion correcta, hace falta mas que un traductor competente en
las dos lenguas de trabagjo. En traducciones académicas como estas, hace falta familiarizarse y
documentarse con, por un lado, € tipo de texto y su funcién en la LO vy, por otro, € tema que
aborda €l estudio o la investigacion académica. En este caso, he tenido que documentarme en laLO
y la LM en cuatro tematicas distintas. ambito judicial, asilo y refugio, poblacion reclusa y
deontologia. Esto es debido a que, como hemos visto, e dambito de TISP abarca mucho mas que la
traduccion y la interpretacion. Con esto, afirmo lo argumentado en e apartado de la traduccion
especidlizada, que va més ala de la traduccion de textos tradicionamente reconocidos como
especializados.

A lo largo de este trabgo, he querido que todos los e ementos del comentario conformaran
una justificacion al modus operandi que he intentado seguir con coherencia durante todo e proceso
de traduccion. No tener experiencia profesional como traductora no me ha impedido enfrentarme a
esta traduccion como si de un encargo profesional se tratara, mas bien a contrario. Aunque,
atendiendo a uno de los principios mencionados en e Ultimo texto, no deberia de aceptar un
encargo de este tipo...

En cuanto a cuestiones mas préacticas de la traduccion espafiol-arabe y viceversa, quiero
mencionar en primer lugar que, aungue Ultimamente vaya en aumento, la cantidad de recursos
disponibles para la traduccién, tanto general como especializada, se queda corta. Sobre todo s la
comparamos con la of erta existente entre otras combinaciones de lenguas. En segundo lugar y como
propuesta, 10 que verdaderamente echa en falta e estudiante de traduccién é&rabe-espafiol es una
gramatica comparada detallada y extensa, con gemplos de uso y convenciones, la cua nos
facilitariamucho € trabgjo.

Por ultimo, y retomando el planteamiento inicial de aplicar la teoria funcionaista a una
traduccién de este tipo. Puedo afirmar que la teoria del skopos ha resultado adecuada. He traducido
de forma que lo que me condicionara-ami y a texto- fuerala finalidad de la accion tradativa: que
el TM cumpla la misma funcion que su origina y que se rija en todo momento por la
intencionalidad que, como sabemos, en este caso es presentar un estudio/investigacion ante la
comunidad TISP. Asi pues, y citando a Nord por Ultima vez, puedo decir que he gercido de la
traductora funcional que “domina la destreza de producir un texto meta que cumpla las funciones
pretendidas” (Nord, 2009: 240).
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ANEXO

V.

Textos originaes

- Stuaciones de conflicto en el ambito de la interpretacion en los tribunales de justicia
esparioles. analisis descriptivo y estrategias de prevencion. Paz Gomez Moreno.
Departamento de filologiay traduccién, Universidad Pablo de Olavide.

- Lainterpretacion en el contexto de refugiados. Ledn-Pinilla, Ruth; Prado-Gasco, Ludivine;
Jménez Ivars, Amparo; Conseil, Ludivine. Universidad Europea de Vaencia, Universidad
Jaume | de Castell6.

- La comunicacion con mujeres extranjeras en la carcel. Estudio de caso. Carmen Valero
Garces, Esperanza Mojica Lopez. Universidad de Alcala

- Dela necesidad de un cddigo deontol 6gico propio para los traductores-intérpretes
jurados. J. Vigier Moreno. Universidad de Alcala.

Textos auxiliares en espafiol

- Lainterpretacién arabe-espafiol en los juzgadosy tribunal es penal es espafioles: €
intérpretey su papel profesional. Juan Miguel Ortega Herréez.

- Lainterpretacion en € ambito del derecho administrativo. Apartado 6.3 de la publicacion
Traduccion-Interpretacion en |os servicios publicos en Quebec ¢Un modelo para
Andalucia?. Juan Jiménez Sal cedo.

- Laintegracion linguistica en las instituciones penitenciarias espafiolas y europeas. Aida
Martinez-Gémez GOmez.

- Cbdigo deontologico y de buenas practicas. Capitulo V11 del Libro Blanco dela
traduccion y lainterpretacion institucional.

Textos auxiliares en arabe

’ ) . )

Refugee Council UK . -
—S (o= - : Ciall )
)

(Syndicate of Sworn Translatornsin Lebanon) — bl -
Sy - El-Madkouri

Bibliografia de herramientas de traducciéon
- Diccionarios
- Otros recursos
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Texto |

SITUACIONES DE CONFLICTO EN EL AM BITODELA| NTERPRETACION EN LOS
TRIBUNALESDE JUSTICIA ESPANOLES: ANALISISDESCRIPTIVOY ESTRATEGIAS
DE PREVENCION

Paz GOMEZ MORENO
DEPARTAMENTO DE FILOLOGIA Y TRADUCCION, UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE
TRADUCTORA-INTERPRETE EN PLANTILLA EN LA CIUDAD DE LA JUSTICIA DE MALAGA
(EN EXCEDENCIA)
INTERPRETE JURADO DE FRANCES

Resumen
A partir de mi experiencia profesional como traductora-intérprete en plantilla en

la Ciudad de la Justicia de Médaga, la presente comunicacion analiza diferentes tipos de
situaciones de conflicto en el ambito de la interpretacion en los tribunales de justicia
Los casos descritos provienen todos del ambito pena y se refieren a situaciones de
conflicto cuya causa es |la falta de entendimiento y familiaridad con las particularidades
de la comunicacién con intérprete por parte de los digtintos agentes y usuarios que
intervienen en este tipo de actuaciones. En estos casos, una buena informacion y la
puesta en marcha de un protocolo de actuacion seria una pieza clave para evitar €
conflicto. La atencion estara pues centrada més en la prevencion de este tipo de
situaciones de conflicto que en su resolucion, con vistas a la posible puesta en marcha,
en un futuro, de un protocolo de actuacion.

Palabras clave: interpretacion judicial, situaciones de conflicto, prevencion, codigo
deontol 6gico.

Abstract

Based on my professional experience in Maaga, Spain, where | worked as a
court interpreter and trandlator for the Regional Ministry of Justice in Andalusia, this
paper attempts to analyse real situations of conflict arising in the field of court
interpreting due to a lack of understanding about the specia features of communicating
through an interpreter. The paper focusses on the important role played by adequate
information in avoiding such situations. Rather than proposing conflict resolution
strategies, the purpose is to highlight the importance of prevention strategies in order to
avoid conflicts, with the view to establishing an action protocol for court interpreters
and judicia personnel working with interpreters.

Keywords: court interpreting, situations of conflict, prevention, code of ethics.

1. Introduccion

En este trabajo se andlizan diferentes tipos de situaciones de conflicto en e ambito de la
Interpretacion en los Tribunales de Justicia (ITJ) a partir de la experiencia de la autora como
traductora-intérprete en plantilla en la Ciudad de la Justicia de Mdaga, entre noviembre de 2009 y
septiembre de 2011. Los casos descritos provienen todos del ambito penal, donde las actuaciones
gue requieren la presencia de un intérprete pueden ir desde declaraciones a interrogatorios pasando
por requerimientos, notificaciones telefénicas, entrevistas con abogados de oficio o examenes
meédicos en la consulta del médico forense, entre otros..

Estas situaciones de conflicto radican en la falta de entendimiento y familiaridad con las
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particularidades de la comunicacion mediada por intérprete de los distintos agentes y usuarios. Una
correcta informacion y la puesta en marcha de un protocolo de actuacion serian clave para evitar €
conflicto.

A partir de los textos de Corsellis (2002, 2008 y 2010), Cambridge (2004) y Hale (2007), se
proponen una serie de estrategias de prevencion de conflictos basadas en la informacion y la
comunicacion entre los distintos agentes. Se hace hincapié en la prevencion para la futura creacion
de un protocol o de actuacion que marque unas pautas basicas para las comuni caciones mediadas por
intérpretes en el ambito de laAdministracion de Justicia espafiola.

2. Situaciones de conflicto

Muchas son las situaciones de conflicto con las que se enfrentan en su dia a dia los
profesionales del sector de la interpretacion en los servicios publicos (Lazaro 2008: 9) vy, en
particular, en ITJ (Morris, 1995). Estas situaciones van desde la interpretacion de comentarios
politicamente incorrectos o claramente ofensivos hasta situaciones de amenazas dirigidas a
intérprete.

Entre todas las situaciones de conflicto posibles, se analizaran tan solo aguellas que son
consecuencia directa de la falta de comprension de la labor del intérprete por parte del persona de
la Administracion de Judticia (PAJ en adelante). La casuistica que se presenta a continuacion se
limita a recoger las situaciones de conflicto que con mayor frecuencia se dan en la ITJ en los
términos definidos con anterioridad.

1. Situaciones en las que & PAJ pide a intérprete que no interprete la totalidad o una parte
de las conversaciones mantenidas en presencia del usuario, lo cua incluye a veces comentarios
directamente referidos a usuario, que se enuncian como S este no estuviera presente. En estos
casos € PAJ no degja claro s la actuacion comenzara justo después de dichas conversaciones o
comentarios informales e intenta a veces hacer que € propio intérprete participe en las mismas,
entendiendo que le une a é una suerte de complicidad, al compartir ambos lengua y cultura. Este
tipo de peticiones de interrupcion de la interpretacion pueden incluso llegar a producirse durante la
propia actuacion, de modo que indirectamente se hace participe a intérprete de una ficcion por la
cual € usuario, a todos los efectos, deja de estar alli presente. Ejemplos de ello son los siguientes
extractos de conversaciones extraidos de nuestra practica profesional: «Entre ta y yo..., esto no lo
traduzcas, ¢vae?» [un funcionario, durante un requerimiento, en la sede de un juzgado] o «Eso no
lo habrés traducido, ¢no?» [en un juicio, antes de empezar, y con € acusado y € intérprete ya en
salg, tras haber bromeado un juez en alusién directa ala condicion de los condenados).

2. Situaciones en las que no se respetan los turnos de palabra o hay solapamientos del
discurso (Hale 2007:75) que impiden que se vehicule correctamente e contenido de la
comunicacion expresado por alguna de las partes que, por norma general, suele ser € usuario. Sirva
de gemplo una ocasion en la que durante un requerimiento € funcionario no permitia que el
requerido se expresara, pues cada vez gue este hablaba interrumpia su comunicacion, no respetando
su turno de palabra, produciéndose asi un solapamiento constante de los distintos discursos.

3. Situaciones en las que € juez le pide a intérprete durante un juicio que interrumpa la
interpretacion o que deje a un lado el cuaderno de notas por considerar que la interpretacion de las
partes distintas a interrogatorio propiamente dicho perturba € orden de la sala, pues generan un
murmullo molesto, o por desconfiar del uso que el intérprete hara de las notas una vez finalizado €
juicio. Como gemplo pondremos un caso en e que un juez pidid a intérprete que dgara de
cuchichear con e acusado durante un juicio, cuando se estaba interpretando en la modalidad de
susurrado la declaracion de uno de los testigos, u otro en € que el juez pidi6 al intérprete que dejara
el cuaderno de notas a no entender cud podia ser su funcion y por desconfiar sobre cudl seria €l
destino final de las anotaciones realizadas por € intérprete.

4. Situaciones en las que & PAJ solicita al intérprete que realice gestiones que estan fuera de
su competencia, como acompafiar a un detenido ya en libertad a la puerta de los juzgados para
indicarle la salida después de su declaraciéon ante € juzgado de guardia o delegar en € intérprete
funciones que no le corresponden y paralas que no esta preparado, como ofrecer informacion sobre
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cuales son los tramites a seguir.

5. Situaciones en las que detenidos o acusados piden al intérprete asesoramiento juridico. Un
gemplo de dlo serian los acusados que antes de entrar a juicio se acercan al intérprete para
preguntarle como debe comportarse en sala 0 qué deben decir, o le piden al intérprete que interprete
lo que crea méas conveniente segln su conocimiento y experiencia, con € objetivo de que la
sentencia resulte lo més favorable posible para ellos. De esta confusion de papeles habla también
SandraHale (2007:73).

6. Situaciones en las que los abogados se dirigen a intérprete para intentar condicionar su
opinién sobre €l caso, o intentar que se pronuncie con anterioridad al desempefio de su funciény en
un plano personal. Por giemplo, abogados que pretenden poner a intérprete en contra de la otra
parte, intentando introducir un sesgo o indagando sobre la opinion persona del intérprete. Un
gemplo: «No te parece que lleva razdn mi cliente? [un abogado, tras haber puesto en
antecedentes a intérprete en los pasillos, antes de entrar en sala parala celebracién del juicio].

7. Situaciones en las que los detenidos, durante una declaracion, o los acusados, durante un
juicio, utilizan la presencia fisica del intérprete para hacer algun tipo de demostracién que
acomparie su relato de los hechos y situaciones en las que los detenidos o acusados ensefian a
intérprete las heridas ocasionadas en unatrifulca, en un delito de lesiones, por g emplo, para generar
empatia y compasion en la persona que interpreta su declaracion o porgue creen que € intérprete
tiene algun tipo de influencia sobre la decisién del juez —un caso mas de la confusion de papeles
sobre la que trata Sandra Hale (2007:73)—-.

8. Situaciones en las que el PAJ o0 aguna otra de las partes considera que los problemas de
comunicacion son exclusiva responsabilidad del intérprete (Gémez y Hunt 2011: 174) y se deben a
una interpretacion inadecuada, sin tener en cuenta que las dinamicas conversacionales varian de una
culturaaotra, y sin considerar el hecho de que si |a personainterpretada no contesta, por g emplo, a
sus preguntas, tal vez no sea porque € intérprete no esta desempefiando correctamente su trabajo,
sino porgue hay otro tipo de factores, como pueden ser € miedo o la verglienza, que condicionan €
comportamiento de la persona en cuestion, por poner tan solo un gemplo en e que la comunicacién
puede fracasar. Comentarios del tipo: «¢Has traducido 1o que acabo de decir u otra cosa?» [un
funcionario al intérprete, durante un requerimiento, viendo que € requerido no contestaba lo que é
esperaba) .

9. Situaciones en las gque los detenidos, imputados 0 acusados se muestran reticentes a la
comunicacion con intérprete por desconfiar de su neutralidad, porque lo ven como un eslabén més
dentro de la cadena judicia, o bien porque temen que no guarde €l secreto profesional en casos
delicados en los que su intimidad esta en juego. Valga como gjemplo €l caso de una testigo que no
queria declarar por miedo a que € intérprete estuviera del lado de la Administracién de Justicia, tal
y como afirmo finalmente en la declaracion.

10. Situaciones en las que se le niega o dificulta a intérprete el acceso a la documentacion.
Caso de un informe pericia de contenido técnico y alto grado de complejidad sobre e que verso
una prueba pericial realizada mediante videoconferencia, y al que € intérprete solo pudo acceder €l
mismo dia previsto para la prueba pericia. La resistencia del PAJ a facilitar a intérprete la
documentacion requerida se debia a desconocimiento sobre la importancia que tiene la fase
documental para poder llevar a cabo una interpretacion de calidad y a la desconfianza en relacion a
destino final que @ intérprete podria darle ala documentacion.

3. Andlisisy prevencion de conflictos. Conocer € papel del otro.

La mayor parte de las situaciones de conflicto anteriormente descritas hubieran podido
evitarse con un conocimiento previo, por parte de los distintos agentes y participantes, de las
particularidades que entrafia la comunicacion con intérprete, la labor que estos desempefian, sus
funcionesy € codigo deontol dgico profesional por € que serigen.

La falta de profesionalizacion del sector (Abril 2006:7-8 y Hunt 2012:113) puede ser en
parte responsable de la desconfianza que € PAJ muestra a veces hacia € trabajo del intérprete. Por
otra parte, la fata de familiaridad, de regulacion y de control de la ITJ hace que, en muchas
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ocasiones, no se considere a los intérpretes como profesionales de pleno derecho. Es aqui donde la
informacion juega un papel principal, pues conocer la labor del otro es ya considerarlo como un
agente con e gue establecer una relacion profesional. En este sentido, dar a conocer e codigo
deontol6gico por € que se rigen los intérpretes que trabagjan ante los tribunales de justicia bastaria
para evitar algunos de | os conflictos antes planteados.

A continuacion anaizaremos brevemente la casuistica anterior basandonos en e «Caodigo
deontolégico para intérpretes y traductores judiciales y jurados» propuesto por la Asociacion
Profesional de Traductores e Intérpretes Judicides y Jurados (APTIJ 2010), con € objetivo de
demostrar que muchas de esas situaciones de conflicto no se hubieran producido s el PAJy los
agentes y participantes implicados hubieran tenido en cuenta que, como todo profesional, los
intérpretes judicial es también se rigen por un codigo deontol 6gico.

Nos centraremos en los puntos 1, 2, 3 y 6, relativos respectivamente a la fidelidad e
integridad del texto o discurso; la imparciadidad y ausencia de conflicto de intereses, la
confidencialidad; y los limites del gercicio profesional de los intérpretes judiciales y jurados
(APTIJ 2010). El conocimiento de estos puntos por parte de los agentes en las situaciones de
comunicacion anteriormente descritas hubiera evitado respectivamente las situaciones de conflicto
planteadas en los casos 1y 8 (punto 1 del codigo deontol bgico propuesto por APTIJ), 6y 9 (punto 2
del codigo deontoldgico propuesto por APTIJ), 9y 10 (punto 3 del cddigo deontol 6gico propuesto
por APTIJ), y casos 4, 5y 6 (punto 6 del codigo deontol bgico propuesto por APTIJ). Los casos 2, 3,
7 y 10 pueden explicarse tanto por una fata de comprension de las particularidades de la
comunicacion con intérprete, como por una fata de entendimiento de su papel, asi como por la
desconfianza que provoca a veces entre el PAJ la presencia de un profesional, € intérprete, que no
forma parte de ese cuerpo administrativo y que sin embargo es imprescindible para la realizacion de
actuaciones con usuarios que no hablan lalengua de la Administracion de Justicia.

4. Conclusiones

Este tipo de situaciones de conflicto seria pues evitable si existiera un conocimiento por
parte de los diferentes agentes sobre la labor que desempefian los intérpretes ante los tribunales de
justicia. En este sentido, ya en 2011 se presentd en este mismo foro, en € 4° Congreso Internacional
sobre Traduccion e Interpretacion en los Servicios Pablicos organizado por €l Grupo FITISPos en la
Universidad de Alcald, una propuesta de curso de formacion para e PAJ que pretendia paliar
algunos de «os problemas de entendimiento derivados de la fata de conocimiento de las
particularidades de la comunicacion através de intérprete» (Gomez y Hunt: 2011: 171).

En este sentido, €l articulo 6 de la Directiva 2010/64/UE del Parlamento Europeo y del
Consgjo de 20 de octubre de 2010 relativa al derecho a interpretacion y a traduccion en los
procesos penales, insta a los Estados miembros a que soliciten «a los responsables de la formacion
de los jueces, fiscales y persona judicial que participen en procesos penaes e gue presten una
atencion particular a las particularidades de la comunicacion con la ayuda de un intérprete, de
manera que se garantice una comunicacion efectivay eficaz».

En toda situacion profesional, una buena organizacion y una buena division del trabajo, asi
como el conocimiento y la correcta comprension de la labor de los distintos participantes es la clave
del éxito. Del mismo modo, € primer paso para evitar parte de los conflictos que surgen en la 1TJ
pasa por una correcta comprension del trabgo del intérprete por parte de todas las partes
implicadas. Huelga decir que los intérpretes deberan hacer e mismo esfuerzo por comprender la
labor y la funcién que desempefian |as otras partes, asi como los cddigos deontol dgicos por los que
serigen.

Con la esperanza de que en un futuro se ponga en marcha un protocolo de actuacién que
facilite e buen desarrollo de las actuaciones judiciales mediadas por intérpretes, este trabgo
pretende dar un paso adelante en € tan necesario entendimiento entre intérpretes y personal de la
Administracion de Justicia
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LA INTERPRETACION EN EL CONTEXTO DE REFUGIADOS
LEON-PINILLA, RUTH!2 PRADO-GASCO, VICENTE J.% JIMENEZ IVARS, AMPARO?, CONSEIL, LUDIVINE!

UNIVERSIDAD EUROPEA DE VALENCIAl, UNIVERSIDAD JAUME | DE CASTELLON?

Resumen

Este articulo trata de acercarse de una manera tedrica a la situacion de la interpretacion para
refugiados. En & presente estudio se propone € término Interpretacion en e contexto de
Refugiados (IcR) para poner el foco de atencion sobre un contexto descuidado en los Estudios de
Traduccion e Interpretacion.

Basdndonos en los parametros de comunicacion de Alexieva (1997) para la categorizacion y
diferenciacion de los acontecimientos mediados por un/a intérprete y en las ocho dimensiones de
Pochhacker (2004; 2011) para situar las distintas variedades de interpretacion, propondremos el
andlisis de la IcR desde la dimension (6) participantes, en concreto sobre uno de los participantes
involucrados, la persona refugiada.

Palabras clave (*)
interpretacion en € contexto de refugiados, refugiados, asilo, interpretacion en los servicios
publicos

Abstract

This article attempts to approach theoretically the situation of interpreting for refugees. The term
Interpreting in Refugee Contexts (IRC) is proposed in order to move the focus of attention to a
context that has been widely neglected within Tranglation and Interpreting Studies.

Based on Alexieva’'s (1997) parameters of categorisation in interpreter-mediated events as well as
on Pdchhacker’s eight dimensions to map out interpreting in a theoretical way, we propose an
analysis of IRC through the dimension (6) of participants, in particular one of the participants
involved in IRC, the refugee person.

Key words (*)
inter preting in refugee contexts, refugees, asylum, community interpreting

1.  Introduccion

Este articulo trata de acercarse de una manera tedrica y exploratoria a la situacion de la
interpretacion para refugiados. En e presente estudio se propone € término Interpretacion en el
contexto de Refugiados (IcR) para poner €l foco de atencién sobre un contexto descuidado tanto en
los Estudios de Traduccién e Interpretacion (Tel) como en nuestras sociedades, en el plano nacional
einternacional.

Enmarcada en la Interpretacion en los Servicios Publicos (ISP), la IcR se explicara a través
de las dimensiones de Pochhacker (2004), creadas para clasificar los Estudios de Interpretacién, con
el objetivo de hacer un primer andlisis del contexto de interpretacidn propuesto en este articulo.

En primer lugar, se expondrd e marco tedrico de este estudio, dividido en tres apartados
diferentes. El primero de ellos es @ gque se centra en la cuestion de los refugiados y la comunicacion
(2.1. Los refugiados y la comunicacién). El segundo (2.2. La investigacion en Tel y la
Interpretacion en e contexto de Refugiados) hace un repaso de la investigacion realizada en la
interpretacion para refugiados; €l tercer apartado (2.3. Propuesta del término Interpretacion en el
contexto de Refugiados) se centra en el objeto de estudio propiamente dicho. A continuacion (3.
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Conclusiones y debate), se aportaran las conclusiones de este estudio y, finalmente, se hara una
propuesta de investigacion (4. Propuesta de proyecto de investigacion).

2.  Marcoteorico

2.1. Los refugiadosy la comunicacion

En las Ultimas décadas, Espafa ha pasado de ser un pais de emigrantes a ser un pais receptor de
inmigracion, aungque debido a la crisis econdmica, este fendmeno se esta revirtiendo (INE, 2013).
Seguin Las Heras (2010b) y Berry (1990), dentro de los movimientos migratorios € colectivo mas
desconocido -y quizés también uno de los mas desfavorecidos- es el de los refugiados.

Para comprender la particularidad de este colectivo, resulta necesario recordar la definicion
de «refugiado», asi como las circunstancias de las personas refugiadas. La Convencién sobre el
Estatuto de los Refugiados de la Naciones Unidas (OACDH, 2012) define refugiado como persona
que,

debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a
determinado grupo socia u opiniones poaliticas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a
causa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais; o que, careciendo de nacionalidad y
halldndose, a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual,
no pueda o, a causa de dichos temores, no quieraregresar aél.

A finales de 2012, ACNUR (2013) contabilizaba 15,4 millones de refugiados; de estos, el 55
% procedia de Afganistan, Somadlia, Irak, la Replblica Arabe Siria 'y Sudén. En e caso espariol,
seguin los ultimos datos oficiales existentes de la Oficina de Asilo y Refugio (2012), en 2011 se
formalizaron 3.422 solicitudes y los principales paises de origen de los solicitantes de proteccion
internacional fueron Costa de Marfil (550 peticiones), Cuba (444 peticiones), Nigeria (259
peticiones), Guinea (150 peticiones) y Paestina (133 peticiones). Con estas cifras, Espaia ocupaba
el puesto 13 en la UE de los 27; sin embargo, si 1o analizamos teniendo en cuenta € nimero de
solicitudes por millon de habitantes, Espaiia pasa a estar en el puesto 24 (CEAR, 2013).

Seguin los datos de CEAR (2012), en € Estado espariol, Madrid es € lugar en € gque en 2012
se presentaron mayor nimero de solicitudes, con 1.282. Esto es debido a que funciona como
frontera a través del aeropuerto de Bargjas. A este le sigue Barcelona, con 200, Ceuta, con 184,
Valencia, con 151, y Vizcaya, con 62.

Por supuesto, estos movimientos migratorios tienen efectos importantes en los paises
receptores y, evidentemente, también en Espafia. Uno de ellos o podemos encontrar en e hecho de
que, a medida que han ido llegando a este pais personas procedentes de paises al 6fonos, han surgido
problemas de comunicacion en distintos ambitos de los servicios publicos (Navaza, 2010).

Debido a las circunstancias propias de este colectivo, es habitual que no conozcan la lengua
ni la cultura del pais de acogida, pues la mayoria de ellos cuando abandona su pais no sabe adonde
llegara (Las Heras, 2012). En este sentido, ya en 2005, la Organizacion Mundia de la Salud (OMS)
sefidlaba «que los inmigrantes en situacion irregular se enfrentan a numerosos obstéculos que
dificultan e disfrute de un buen estado de saud y que estos se deben principalmente a la
discriminacion, a las dificultades socides y econdmicas, a las trabas administrativas y a las
diferencias linglisticas y culturales» (Navaza, 2010); en esta misma linea, en 2009, Médicos del
Mundo publicé un estudio en € que se reflgjaban las barreras méas importantes para acceder a la
sanidad, siendo la barrera linguistica una de las diez méas importantes (Navaza, 2010). Esta realidad
viene refrendada por diversos autores (Barsky, 1993; Barsky, 1996; Fenton, 1997; Fenton, 2004,
Inghilleri, 2005; Kolb & Pdchhacker, 2008; Maryns, 2006; Mikkelson, 2000; Péchhacker & Kolb,
2009; Pollabauer & Schumacher, 2004; Pdllabauer, 2005; Pollabauer, 2006; Watson, 1998).

La comunicacion es un elemento basico en cualquier relacion social, pero es fundamental en
el caso de aquellas personas gque desconocen €l idioma del lugar donde estan residiendo, como es €l
caso de las personas refugiadas (Las Heras, 2010a). Esta carencia puede afectar a la propia salud
fisica y mental de los refugiados, por 10 que la traduccion y la interpretacion juegan un papel
importante, ya que suponen precisamente posibilitar la comunicacion (Las Heras, 2010a). La
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Constitucion de la Organizacion Mundia de la Salud define la salud como no Unicamente la
ausencia de enfermedad o dolencia, sino como «a state of complete physical, mental and social
well-being» (OMS, 1946 en (Webel & Galtung, 2007). En este sentido, la interpretacion (y la
traduccion) pueden ayudar a promover la justicia social y la igualdad entre los refugiados, pues
poder comunicarse y entender les posibilitara conocer sus derechos y obligaciones como ciudadanos
y seres humanos.

Es fundamental tener presente que para la obtencién del estatus de refugiados €e/la
solicitante de asilo debe basar su solicitud en su historia personal y sera a partir de esta que la
oficina de inmigracion del pais en cuestion decidira otorgar este reconocimiento o no. Por |o tanto,
la interpretacion de esta historia, [levada a cabo por € intérprete, puede afectar profundamente un
resultado positivo o negativo parael refugiado (Fenton, 2004).

Sin embargo, €l ambito judicia no es el unico que afecta a las personas refugiadas, también
el dmbito policial, sanitario y € de los servicios sociales son esenciales para este colectivo. Pero,
sobre todo, el ambito sanitario y € de los servicios sociaes tienen especial importancia, ya que
estos tienen que ver con lasalud de las personas y su integracion en la sociedad que les acoge.

En este sentido, los servicios de interpretacion en los distintos ambitos que entran en juego
en el contexto de refugiados son de vital importancia, sobre todo en los primeros contactos, cuando
la persona refugiada requiere de asistencia juridica, sanitaria, laboral o de cualquier otro tipo. El
intérprete se convierte en lavoz y los oidos del refugiado (Las Heras, 2010b: 3).

2.2. Lainvestigacion en Tel y la Interpretacion en € contexto de Refugiados (IcR)

Como ya se ha mencionado, en este articulo queremos proponer e término Interpretacion en
el contexto de Refugiados (IcR) para hacer una llamada de atencion sobre este contexto, € cua, a
pesar de haber sido objeto de estudio en algunas investigaciones (Barsky, 1993; Barsky, 1996;
Fenton, 1997; Fenton, 2004; Inghilleri, 2005; Kolb & Pdchhacker, 2008; Maryns, 2006; Péchhacker
& Kolb, 2009; Pollabauer & Schumacher, 2004; Pdllabauer, 2005; Pollabauer, 2006; Watson, 1998)
se trata de uno de los més desatendidos por parte de los estudios en Tel (Pdllabauer, 2006), ya que,
en realidad, estos estudios casi siempre han estado centrados en las audiencias de solicitud de asilo
mediadas por un/aintérprete (Pollabauer, 2006).

En e plano nacional, no conocemos ningun estudio integral sobre la situacion de la
interpretacion para refugiados propiamente dicha, ni siquiera en cuanto a las audiencias de solicitud
de asilo, por |0 que parece que se trata de un trabajo pendiente en nuestro pais.

Existen, sin embargo, interesantes estudios descriptivos e introductorios sobre la Traduccion
e Interpretacion en e contexto de Refugiados (TelcR), tratados de manera genera y desde una
perspectivade la précticareal (Las Heras Navarro, 2010a; 2010b; 2011; 2012).

Asimismo, en la tesis doctoral de Abril (Abril, 2006) se mencionaba € ambito de los
refugiados, de manera general, a igua que se describian los servicios creados por algunas ONG
desde la década de los 90*. Del mismo modo, Valero Garcés (Garcés & Cata, 2006) efectlia una
descripcion del Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI) del Comité de Defensa de los
Refugiados, Asilados e Inmigrantes en €l Estado Espafiol (COMRADE).

Debido a la inexistencia de estudios mas extensos y focalizados en la IcR, no contamos con
datos empiricos que muestren cudles son las caracteristicas y necesidades reales de este tipo de
interpretacion que se integra en varios ambitos con muy distintas demandas para € conjunto de
participantes (refugiados, intérpretes, proveedores de servicios, responsables de instituciones).
Consideramos que este contexto merece atencion por parte de la comunidad investigadora en Tel,
pues es |o suficientemente relevante y las consecuencias de no tener un servicio de interpretacion en
estos contextos (0 S se tiene, que la calidad de este sea cuanto menos cuestionable) son
suficientemente criticas para ser objeto de investigacion.

! La Asociacién Comision Espafiola de Migracién (ACCEM), que a su vez ha proporcionado traduccién e
interpretacion ala Oficina de Asilo y Refugio (OAR) del Ministerio del Interior; la Federacion de Organizaciones de
Refugiados y Asilo de Espafia (FEDORA); la Comisién Espafiola de Ayuda a Refugiado (CEAR); y el Comité de
Defensa de los Refugiados, Asilados e Inmigrantes en Espafia (COMRADE) y el Servicio de Traduccion e
Interpretacion (SETI), creado en 1991 en el seno de COMRADE (Abril, 2006: 115-117).
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Ademas, resulta interesante sefialar como desde la Psicologia se ha mostrado interés en
analizar tratamientos psicoterapéuticos realizados a refugiados con la asistencia de intérpretes
(Bjorn, 2005; d' Ardenne, Ruaro, Cestari, Fakhoury, & Priebe, 2007; Miller, Martell, Pazdirek,
Caruth, & Lopez, 2005; Tribe, 2002; Tribe & Morrissey, 2003; Tribe & Morrissey, 2004; Tribe &
Keefe, 2009; Tribe & Lane, 2009; Tribe, 2009). Sin embargo, no se ha tratado directamente el
efecto que puede tener la interpretacion parala salud integral y la calidad de vida de los refugiados,
algo que trataremos en futuros estudios.

Por todo esto, creemos necesario estudiar este tema, pues responde a intereses
completamente contemporaneos, dado que la migracion forzosa es un fendmeno que esta al orden
del diay que, a pesar de €ello, es una asignatura pendiente para nuestra sociedad y disciplina. Es un
ambito practicamente desconocido para la sociedad en su conjunto y para € ambito académico de
Tel. En consecuencia, el estudio que aqui se presenta pretende contribuir a rellenar esta laguna
ofreciendo un primer acercamiento al contexto espafiol delalcR.

2.3. Propuesta del término «Interpretacion en el contexto de Refugiados» (ICR)

2.3.1. DimensionesdelalcR

Alexieva (1997), desde una perspectiva de comunicacion, presenta una tipologia abarcadora para la
categorizacion y diferenciacion de los acontecimientos mediados por intérprete a través de
parametros de comunicacion reflejados en el texto origen y €l texto metay en el entorno situacional.
Estos parametros son: (1) la modalidad de interpretacion, (2) los participantes, (3) € tema, (4) €
tipo textual, (5) las estrategias textuales, (6) las limitaciones espacio-temporales y (7) e objetivo de
la. comunicacion.

Pochhacker (2004; 2011) en la misma linea que Alexieva presenta ocho dimensiones
diferentes para situar las distintas variedades de interpretacién: (1) medio; (2) ambito, (3) técnicas;
(4) lenguas (culturas); (5) discurso; (6) participantes, (7) intérprete; y (8) problemas. Como se
puede observar solamente hay dos coincidencias claras entre ambos autores y son €l tipo textua
(Alexieva) y d discurso (Pochhacker), asi como los participantes. Para los efectos de nuestro
estudio, vamos a abordar las variedades de interpretacion desde el punto de vista de los
participantes, ya que a partir de este se puede establecer una clasificacion en funcion de las partes
implicadas en la situacion comunicativa. Alexieva considera que € dominio de las lenguas, la
implicacion, €l estatus, rol y nimero de participantes resultan determinantes en la dinamica de la
situacion de interpretacion. Este planteamiento lleva a considerar a los participantes en las
situaciones de interpretacion integrados en una serie de continuos que van de la distancia a la
proximidad, de la ausencia de implicacién alaimplicacion, de laigualdad ala desigualdad (poder),
de la formalidad a la informalidad, de la colaboracion a la ausencia de colaboracion y de los
objetivos compartidos a objetivos conflictivos. Pochhacker (2011: 114) hace hincapié en los
continuos: igualdad de estatus de | os participantes y carécter individual o de representacion.

Siguiendo las dimensiones de Péchhacker en e caso de la Interpretacion en @ contexto de
Refugiados, podemos encontrar (véase Figura 1) las siguientes dimensiones. (1) medio (humano),
diferentes &mbitos de interpretacion (2), que serian tribunales, hospitales, comisarias de policia,
centros de internamiento de extranjeros (CIE), colegios, oficinas de los servicios sociales, oficinas
de ONG, entrevistas para los medios de comunicacion, entre otros;, (3) diferentes técnicas
(consecutiva, simulténea, susurrado, traduccion a la vista); (4) lenguas (habladas o de signos,
diferentes registros y jerga); (5) diferentes tipos de discurso (conversaciones, debates, reuniones,
entrevistas...); (6) participantes (la persona refugiada y los representantes de las instituciones); (7)
intérpretes (ad-hoc, semiprofesionales, profesionales autodidactas y profesionales formados); (8)
problemas (calidad, estrés, roles, amplia gama terminol égica, profundo conocimiento de las lenguas
de trabgjo de todos los origenes; trato con personas que pueden estar instalados en e miedo, la
desconfianza y la sospecha constante; trabgo en contextos muy exigentes, historias dolorosas,
estados psicol 6gicos aterados, necesidad de obtener la confianza de la persona refugiada; empatia;
distanciamiento; imposibilidad de planificar la carga de trabgjo; situaciones de emergencia;
conflictos...).
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Se propone € andlisis de la IcR desde la dimension (6) participantes; en concreto sobre uno
de los participantes involucrados, |a persona refugiada, ya que es esta la que marca los ambitos de
interpretacion (2) en los que tendra lugar la situacion comunicativa. Asimismo, es el participante
refugiado quien determinalas lenguas (4), € discurso (5) y los problemas (8), entre otros.

Tras presentar nuestra propuesta del término Interpretacion en e contexto de Refugiados
como respuesta a la laguna existente, parece necesario ubicar donde enmarcariamos este contexto
de interpretacidn emergente dentro del campo general de los Estudios de Interpretacion.

4 i .;.'.-'"" y -
y Vv Vv P

Figura 1. Dimensiones de la Interpretacion en el contexto de Refugiados (IcR)

2.3.2. Ubicacion de la interpretacion para refugiados dentro del marco de los Estudios de
Interpretacion

Para ubicar nuestra propuesta, nos servimos del marco referencial de la Interpretacion en los
Servicios Publicos (ISP) o Community Interpreting, como se conoce en €l plano internaciona de la
disciplina.

Al contrario que con la IcR, la ISP si ha sido objeto de estudio desde hace varias décadas.
Abril (2006) la define como aquella que facilita la comunicaciéon entre los servicios publicos
nacionales —policiales, judiciales, médicos, administrativos, sociaes, educativos y religiosos- y
aquellos usuarios que no hablan la lengua oficial del pais que habitualmente pertenecen a minorias
linglisticas y culturales: comunidades indigenas que conservan su propia lengua, inmigrantes
politicos, sociales 0 econdmicos, turistas y personas sordas.

Ta y como explica Abril (2006), esta definicion es genérica y matizable, pues depende del
contexto nacional a que nos refiramos y los parametros de estudio que apliquemos. Pero, segun
esta definicidon y matizacion, la IcR perteneceria al campo de la ISP, ya gue comparten 1os mismos
ambitos (policial, judicial, sanitario, administrativo, social, educativo, etc.).

En este sentido, proponemos (Figura 2) que la IcR forme parte de la ISP, junto con otros
contextos de interpretacion, como la Interpretacion Judicia, la Interpretacion Sanitaria, la
Interpretacién en los Servicios Socialesy la Interpretacion Policial.
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Interpretacion Policial

Figura 2. La Interpretacion en los Servicios Publicos (1SP)

3. Conclusionesy debate

Como hemos visto, la comunicacion es fundamental en cualquier relacion social, pero todavia mas
en € caso de las personas refugiadas, quienes pueden ver afectada su propia salud fisica y mental
por no poder comunicarse. Los servicios de traduccion e interpretacion son, por tanto, esenciales
para llenar € espacio comunicativo en el que se sucede la interaccion entre la persona refugiada y
los servicios publicos.

Este articulo ha tratado de acercarse de maneratedrica ala situacion de la interpretacion para
refugiados. Asimismo, se ha propuesto € término Interpretacion en e contexto de Refugiados
(IcR), enmarcado en la Interpretacion en los Servicios Publicos (ISP), con € fin de poner e foco
sobre un contexto que consideramos merecedor de atencion por parte de la comunidad
investigadoraen Tel.

Tal y como se ha expuesto previamente, hasta ahora no existe un marco tedrico o empirico
gue dé cabida al reto —para todos los colectivos implicados en € proceso de asilo: refugiados,
intérpretes, proveedores de servicios, responsables de instituciones- que supone laIcR y que integre
todos los ambitos involucrados en este tipo de interpretacion (judicial, sanitarios, servicios sociales,
etc.). Esta propuesta pretende integrar todos los ambitos de interpretacion que forman parte del
contexto de refugiados y, sobre todo, contribuir arellenar unalagunaen lainvestigacion en Tel.

4. Propuesta deun proyecto deinvestigacion

Desde esta realidad, con € objetivo de rellenar este vacio existente en la bibliografia'y promover €l
desarrollo disciplinar de la investigacion en e contexto de los refugiados, se esta realizando un
proyecto de investigacion en e contexto espafiol de tipo empirico observacional que dé respuestas a
la situacion de la interpretacion para refugiados en Espafia, asi como a papel que tiene la
interpretacion sobre la salud y la calidad de vida de las personas refugiadas.

Algunos de los elementos més interesantes y novedosos de este estudio residen en su
metodologia mixta, tanto a nivel empirico —al combinar aproximaciones cudlitativas y cuantitativas
(algo que se viene recomendando en la disciplina Hansen (2005), Hertog (2006); Gile (2009),
Pochhacker (2011), y Hale y Napier, (2013))- como tedrico a ofrecer una sintesis de diferentes
teorias y/o marcos conceptuales provenientes de la Psicologia, los Estudios de Tel y los Estudios
paralaPaz.

Asimismo, € otro gran interés del estudio reside en la incorporacion en € mismo de la
perspectiva de los diferentes colectivos o actores implicados en € proceso de asilo. En este sentido,
los objetivos generales que se persiguen con dicho proyecto seran:
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Objetivo 1: Estudiar la situacion de lainterpretacion para refugiados en Espaiia.

Objetivo 2: Analizar |a percepcion de los agentes implicados sobre la interpretacion y su
importancia paralos refugiados.

i Objetivo 3: Anadizar larelacion existente entre lainterpretacion y bienestar.
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Texto I11
LA COMUNICACION CON MUJERESEXTRANJERASEN LA CARCEL.
ESTUDIO DE CASO.

Carmen Valero Garcés
Esperanza Mojica LOpez
Universidad deAlcda

Resumen:
En 2011 € Instituto Nacional de Estadistica indicaba que habia 3.367 mujeres delincuentes en €l
sistema penitenciario espariol, de las cuales 1.921, o el 57 %, eran extranjeras. Todas estas mujeres
tienen @ derecho a la informacion con respecto a sus procesos penales desde e momento de su
detencion. Sin embargo, las barreras de comunicacion pueden impedir la aplicacion de la ley, o
reducirlaa minimo. Estudios previos demuestran que no hay traductores profesionales o intérpretes
disponibles para trabgjar en los casos de delincuentes extranjeros, por lo que se utilizan otros
recursos y estrategias. El objetivo principa de nuestro estudio es analizar, como parte de un
proyecto méas amplio, la situacion en la prision de mujeres de Alcala - Meco, Madrid con € fin de
conocer larealidad de primeramano y colaborar en el desarrollo de proyectos y soluciones.

Palabras clave: Interpretacion, ambito penal, mujeres delincuentes.

Abstract:

The Spanish Nationa Institute of Statistics reflects in its most recent data that in 2011 there were
3,367 female offenders in the Spanish penitentiary system. Of those, 1,921, or 57%, were
foreigners. All these women are granted the right to information regarding their crimina
proceedings from the moment of their arrest. However, communication barriers may prevent the
enforcement of the law, or reduce it to a minimum. According to our data, there are no professional
trandators or interpreters available to work on the cases of foreign offenders, so other resources and
strategies are used. Our main purpose is to analyse the situation in the Alcal&Meco women’s prison
in Madrid, Spain —as part of awider project which is still in progress— in order to know the reality
of communication with non-Spanish speaking female offenders first-hand and cooperate towards
the development of projects and solutions to solve the communicating disadvantages.

Keywords: Interpreting, detention settings, female offenders.

1. Introduccion. La comunicacion en € ambito penitenciario.

La sociedad espafiola, a igua gque ha ocurrido en otros paises de la Union Europea, ha vivido en
estas Ultimas décadas un cambio significativo en mucho aspectos, debido en parte a los flujos
migratorios, € desarrollo de las comunicacion y una mayor movilidad de las personas. Estos
cambios se han visto también reflgjados en las caracteristicas de la poblacion reclusa de modo que
la poblacion penitenciaria espafiola pasd en pocos afios de ser eminentemente naciona a estar
compuesta, superando el 30%, por ciudadanos extranjeros procedentes, en su mayor parte, de
Marruecos, Colombia, Rumania, Argelia y Ecuador (Almeida et a. 2006: 23). Dicha tendencia
parece haberse mantenido. Si nos centramos en la poblacién femenina (objeto de este estudio), los
datos lo demuestran o siguiente: segin € Instituto Nacional de Estadistica en 2011 habia 3.367
mujeres delincuentes en e sistema penitenciario espafol. De ellos, 1.921, o & 57%, eran
extranjeras. Todas estas mujeres tienen € derecho a la informacion con respecto a sus procesos
penales desde el momento de su detencion. Sin embargo, las barreras de comunicacion pueden
impedir la aplicacion de laley, o reducirlaaun minimo.

Antes de centrarnos en este punto, conviene dar informacion general que nos ayude a
contextualizar la investigacion que presentaremos a continuacion, si bien por cuestiones de espacio
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nos limitaremos a dar algunas pinceladas y referencias breves. Son pocos los estudios dedicados a
explorar los problemas particulares a los que se enfrentan |os reclusos extranjeros en las prisiones.
Podriamos citar, en Europa, los trabgjos de Ellis, (1998); Green (1998, 1991); Pourgourides et al,
(1996); Cheney (1993); Tarzi and Hedges (1990, 1993); (Bhui 2003, 2004, 2006) Van Kamthout et
al (2007), y en @ caso de Espaia las Tesis Doctorales y los trabajos de Baixauli (2012) y Martinez-
GoOmez (2008) merecen la pena ser mencionados.

La identificacion de los principales problemas que sufre la poblacién extranjera
sefidlados por Bhui (2006) como colofon de su investigacion en seis centros penitenciaros ingleses,
nos sirve de resumen para conocer la situacion general en las prisiones:

1. Faltadeinformacion (por gemplo, sobre € sistemalegal o la prision);

2. Problemas relacionados con la inmigraciéon (por gemplo, érdenes de deportacion y
detencion indefinida por €l Servicio de Inmigracion);

Barreras del idioma (factor que intensifica los demas problemas);

Aislamiento (en particular de las familias);

Falta de preparacion paralareinsercion socid y laboral unavez finalizada la condeng;
Tratamiento poco correcto y, en ocasiones, cierto racismo con actitudes irrespetuosas por
parte del personal.

Muchos de estos problemas se solapan en cierto grado y los trabajos citados de Baixauli y
Martinez-Gémez indican que dichos temas preocupan también en las carceles espafiolas. Siendo €
punto tres el que nos interesa, € tema linguistico, una ojeada a la legislacion vigente revela lo
siguiente:

El actual Reglamento Penitenciario, aprobado por Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero,
gue desarrollay gjecuta la Ley Organica 1/1979, de 26 de septiembre recoge un nimero limitado de
disposiciones que hacen referencia explicita a tratamiento de internos extranjeros (articulos 4(1),
15(5), 26, 27, 41(1,7), 43(2), 46, 49 (3), 52(2, 3, 4, 5), 62(4), 118(2), 123(1), 127(3), 135(2) 197 y
242(2)(j)). Sin embargo, son los/as funcionarios y los/as propios/as internos/as |0s que se convierten
en improvisados intérpretes, ya que € Reglamento Penitenciario considera, a parecer, que estan
cualificados para hacer una traduccién a la vista. Si aun asi no es posible realizar una «traduccion
ora», lanorma deja abiertalaviade solicitar ayuda alos servicios consulares (RITAP, 2012).

Dentro del procedimiento que la Administracion Penitenciaria debe seguir para imponer
sanciones y faltas disciplinarias, € Reglamento Penitenciario menciona también en su articulo 242,
apartado j), la posibilidad de recurrir a un intérprete: «Posibilidad de asistirse de un funcionario o
interno como intérprete s se trata de un interno extranjero que desconozca € castellano» (BOE
n°40, 5423). Resulta sorprendente que se deje en manos de los/as funcionarios e incluso de log/as
propios/as presos/as la labor de interpretar. No solo porque no tienen porqué tener la calificacion ni
la formacion necesaria para gercer profesionamente como tal, sino porque e principio de
imparcialidad y exactitud queda totalmente expuesto a la decisiéon de las personas que actlan como
intérpretes ad hoc.

Como se sefida en € informe de RITAP (2012) «el articulo opta por no concretar € modo
de proceder y deja a arbitrio de cada Director de Centro la forma concreta de actuar». La fata de
una regulacion clara en cuanto a derecho a ser asistidos/as por un/a intérprete, asi como de los
criterios de seleccion y las garantias de calidad de los profesionales, demuestra el desconocimiento
y ausencia de concienciaciéon por parte de la Administracion sobre la necesidad de cubrir estos
vacios comunicativos.

Un nuevo instrumento de regulacion, la Directiva del Parlamento Europeo y del Consgjo, de
20 de octubre de 2010, relativa a derecho a interpretacion y a traduccion en los procesos penales,
cuya transposicion al Derecho Espafiol se ha hecho efectiva en octubre de 2013, tiene como
objetivo garantizar la interpretacion en todas las fases del proceso penal, incluido €l interrogatorio
policial, vistas judiciadles y audiencias intermedias, asi como la traduccién de documentos
esenciales, para asegurar que se cumple € derecho a la equidad durante todo € proceso, con
independencia de las barreras linglisticas que puedan existir. Mientras la ley se desarrolla, la
realidad es bien distinta, tal y como demuestra el estudio que presentamos.

oA~ ®
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2. Proyecto piloto: objetivoy metodologia
En las paginas que siguen describirnos la experiencia piloto en la carcel de mujeres C.P. Madrid |
(Mujeres), conocida también como la prision de Alcala&Meco. Dicha experiencia alna dos éreas
importantes: la investigacion y la formacién de traductores e intérpretes en los servicios publicos
(TISP), y se enmarca dentro de las lineas de investigacion del grupo FITISPos y del programa
formativo de postgrado de la universidad de Alcald de TISP.

El objetivo de este estudio es conocer larealidad de las mujeres reclusas que desconocen la
lengua y la cultura de contacto para poder determinar las carencias de asistencia lingtistica que
existen y las soluciones que se toman para que se produzca una comunicacion efectiva. El proyecto
se desarroll6 entre febrero y junio de 2013

L os primeros pasos fueron |os siguientes:

1. Solicitud de permisos de acceso a centro penitenciario para llevar a cabo la

investigacion y firma de convenio de practicas para los dumnos del Master en
CI& TISP. Ambos tramites supusieron un tiempo y esfuerzo previo considerable.

2. Desarrollo de modelo de encuestas y entrevista

3. Programacion de visitas.

2.1 Solicitud de Permisos
La solicitud de autorizacion tiene como fin en esta primera fase ayudar a cumplir el primer objetivo
especifico marcado, que es: compilacion y andisis de necesidades de comunicacion de todas las
personas implicadas: victimasy diferentes agentes.

El proceso es lento y complejo, dadas las dificultades afiadidas que lleva consigo acceder a
las instalaciones de un centro penitenciario. Cinco investigadoras del grupo FITISPos tuvieron la
oportunidad de conseguir los permisos necesarios para desarrollar esta investigacion. Ademas, tras
la firma de un convenio de précticas entre Instituciones Penitenciarias y la Universidad de Alcaa
como parte de la asignatura que se imparte en e Master de Comunicacion Intercultural, Traduccién
e Interpretacion en los Servicios Publicos, varias aumnas colaboraron en e curso 2012-2013 con €l
C.P. de Alcal&Meco (Mujeres 1). Gracias a este convenio, se tradujo documentacion necesaria que
SUPUSO Un gran avance en materia de comunicacion con las reclusas extranjeras.

2.2 Desarrollo de modelo de encuestas y entrevistas
El siguiente paso fue e disefio de los instrumentos de recopilacién de informacion: encuestas y
entrevistas tanto paralas detenidas como paralos profesionales del Centro:

La encuesta dirigida a las detenidas incluia, por un lado, preguntas cerradas de respuesta
tnica con el objetivo de obtener datos precisos para € posterior andlisis y, por otro lado, preguntas
totalmente abiertas para que la encuestada se expresara libremente y diera acceso asi a informacion
que pudiera ser relevante para cumplir nuestro objetivo o para proyectos futuros. También se
incluyen algunas preguntas de respuesta multiple. La encuesta fue traducida a chino, al inglés, a
rumano y al ruso, siendo los idiomas que en e momento de la investigacion conocian las
encuestadas, permitiéndoles asi que pudieran responder en su lengua materna, dado e escaso
dominio del espafiol de las mismas.

La entrevista se utiliz6 como instrumento para conseguir datos tanto de los profesionales de
laprision como de las reclusas. En este sentido fue necesario disefiar dos entrevistas distintas:

En primer lugar se disefio € guidn de las entrevistas que se redizarian a los profesionales
penitenciarios en los diferentes puestos segin la organizacion jerarquica de todos los centros
penitenciarios. De acuerdo con la informacion ofrecida por € Ministerio del Interior (Secretaria
General de Asuntos Penitenciarios), «existen varios tipos de profesionales, que se incluyen en las
diferentes areas de trabgjo existentes de intervencién, sanitaria, servicios y mantenimiento,
formando equipos multidisciplinares» (MI, 2013), e incluyen juristas, psicélogos, socidlogos,
pedagogos, educadores, trabajadores sociaes, personal sanitario, persona de interior y vigilanciay
persona de administracion y servicios.
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En cuanto a disefio del guion de las entrevistas a varias reclusas, € objetivo era cubrir
aspectos que no estuvieran en las encuestas con € fin de que las investigadoras se familiarizaran
también con el contexto y pudiesen interpretar correctamente los datos asi como recoger ideas para
la elaboracion de materiales o estrategias que pudiesen ayudar. Paratal finy, considerando €l escaso
dominio del espariol de las extranjeras, se tradujeron las preguntas a la lengua de cada una de las
entrevistadas (al igua que en e caso de las encuestas) y se seleccionaron intérpretes de dichas
lenguas con €l fin de poder llevar la conversacidn en una lengua que dominasen. Inglés, chino, ruso
y rumano fueron las lenguas de trabgjo.

2.3 Programacion de visitas

El nimero de investigadores que consiguieron tener permiso para acceder al Centro Penitenciario fueron finalmente
cinco, todas del sexo femenino, como ya hemos indicado. El nimero de sesiones permitidas fueron 3 de 2 horas cada
una, distribuidas del siguiente modo:

1. Entrevistas con el persona del Centro para conocer € entorno y obtener datos generales relativos a la
comunicacion con reclusas no hispanohablantes.

2. Entrevistas con las propias reclusas para conocer sus necesidades comunicativas dentro de la prision.

3. Desarrollo de una sesion formativa en la que poder explicar a las reclusas estrategias basicas de traduccion
e interpretacion y contribuir a la concienciacion sobre la necesidad de contar con profesionales formados
paraeliminar las barreras comunicativas.

3. El CPMadrid I (Mujeres) en datos
En e momento de llevar a cabo lainvestigaciéon en el C. P. Madrid | (Mujeres), la poblacion en este
Centro ascendia a 522 internas, de éstas € porcentge de espafiolas era de 39,08% y € de
extranjeras e 60,92% (Fuente Administracion General del Estado (AGE) 4 de junio de 2013).
Segun esta misma fuente, s se considera exclusivamente la poblacién femenina en € territorio
nacional, Madrid | acogia a 11,08% del totd de internas en las prisiones competencia de la
Administracion General del Estado (AGE) vy, s se consideran las internas en situacion preventiva,
acogian al 21,54%, algo menos de una cuarta parte. Otro dato significativo para nuestro objetivo es
gue en ese momento el 59% de las internas estaban cumpliendo condena, |o cua deberia motivar su
participacion en las actividades programadas. Iguamente ello posibilita también mejorar la
formacion de estas reclusas como intérpretes y traductoras mientras dure su estancia en la carcel y
ademés se les prepara de cara a futuro a dotarles de una formacién y habilidades que les puedan
permitir gercer dicha profesion una vez cumplida la condena, favoreciendo asi la reinsercion
laboral, otro de los puntos negros que indicaban estudios previos antes mencionados.

Volviendo a la poblacion extranjera en CP Madrid | y alos datos de los que disponemos, €
60,92% estd muy por encima de la media del conjunto de las prisiones dependientes del AGE, cuyo
porcentgje de internos de origen extranjero era de 30,65% en € mes de marzo de 2013. La
diversidad cultura y linglistica es otra de las caracteristicas de este colectivo. Este hecho supone un
reto y una oportunidad para la organizacion del Centro y exige también un esfuerzo por parte de las
propias internas en términos de adaptacion, dado que ademas de las dificultades linglisticas y
culturales, muchas de ellas no han estado nunca en un Centro Penitenciario y proceden directamente
de una situacién de libertad, sin haber residido previamente en Espafia. Todos estos factores parecen
hacer méas necesaria la presencia de enlaces linguisticos y culturales fiables que faciliten a ambas
partes una labor ya de por si complicada. Tal y como se revela en las entrevistas realizadas, esta
situacion exige un compromiso profesional de apoyo diferenciado y mantenido durante el tiempo de
permanencia por parte de todos los implicados profesionalmente en la tarea de normalizar la
convivencia cotidiana.

Entre la poblacidn extranjera, del 60,92%, e 45,59% proceden del continente americano y
son de origen latino, ocupando un peso especifico superior a de las espariolas, que supone solo el
39,08% dd total. De este modo, en é momento de la investigacion € 84,67% de las internas estaba
compuesto por espafiolas y americanas, o cua permitia utilizar el castellano como lengua de
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comunicacion y aprovechar esa base cultural coman para trabgjar con ellas. El 15,33% restante se
repartia entre europeas (un 10,73%), africanas (3,26%) y asiaticas (1,34%). Las caracteristicas del
Centro suponian un buen gjemplo de estudio para nuestro proyecto.

En cuanto a la edad, y segun € informe de junio de 2013 elaborado por € CP Madrid I, en
general se observa que més de un 22,22% son menores de 25 afios, e 41,12% esta entre 26 y 40
anos, un 28,54% tiene més de 40 afos y solo un 2,11% es mayor de 60 afios. En definitiva, CP
Madrid | acoge fundamentalmente a mujeres adultas entre los 26 y los 40 afos. Estas cifras
coinciden con los datos obtenidos en nuestra investigacion sobre las reclusas extranjeras que no
conocen e espafiol.

A este respecto resultan muy significativas las cifras dadas por los directivos de la carcel:
entreel 1 deenero y € 4 de junio de 2013 se dieron 313 altas (260 extranjeras), 263 |legaban desde
libertad, 55 de los ingresos tenian menos de 25 afios de edad y 51 de esas jOvenes venian
directamente de la cale. Preparar a este grupo para su reinsercion laboral, sin duda, es un reto a
perseguir.

En este sentido, en las actividades que se desarrollaban en € centro en e momento de la
investigacion, 27,93% del total participaban en actividades formativas, siendo la Educacion Basica
la actividad prioritaria, indicador del bajo nivel formativo de la mayoria, si bien este dato contrasta
con € de las internas extranjeras que no hablan espariol, cuyo nivel educativo es més ato, como
indican los resultados de nuestra investigacion.

4, Resultado de lainvestigacion

4.1 Primera sesion
Tras varias visitas previas, conversaciones telefénicas y gestiones por parte de la coordinadora con
el fin de conseguir los permisos de acceso para los investigadores, €l 21 de mayo de 2013 tuvimos
la oportunidad de desarrollar la primera sesion de entrevistas con e persona de la prision y asi
acceder a larealidad de uno de los pocos centros penitenciaros exclusivos para mujeres de Esparia
"Alcala Meco-Mujeres |".

En esta sesion se presentd e proyecto de investigacion, llamando la atencion sobre los
objetivos principales. delimitar las carencias y necesidades comunicativas que tienen las mujeres
extranjeras durante todo € proceso pena vy, en particular, en esta fase de su vida, y colaborar en €
disefio de estrategias 0 acciones Utiles.

Por su parte, € director del centro, € responsable de educacion, lapsicologay latrabajadora
socia (quienes dirigen dos programas en materia de género “lgualdad de género” y “Ser Mujer”,
respectivamente) compartieron con e equipo FITISPos una visiéon detallada de la vida en la prision
para las mujeres extranjeras no hispanohablantes y ofrecieron datos que vienen a completar la
informacion dada en las paginas anteriores, como por gemplo, que & porcentge de poblacion
reclusa en Espaia es del 8% para las mujeres y del 92% para los hombres. De estas mujeres, la
mayoria tienen penas por delitos Contra la Salud Publica (un 80%) o por prostitucion y, segin los
ultimos datos recogidos por la direccion de la prisién, en ella conviven més de 42 nacionalidades de
las cuales la mayoria son latinas, pero alin asi sigue habiendo un elevando porcentgje de mujeres
gue no son hispanohabl antes.

De la entrevista con los profesionales del Centro se deduce también que €l alto porcentaje de
poblacion extranjera genera problemas de comunicacién que se resuelven con € uso de las propias
reclusas como intérpretes ad hoc, o con gestos u otras estrategias que pueden privarlas de su
derecho a entenderse y ser entendidas.

4.2 Segunda sesion.
En la segunda sesion (4 de junio de 2013), las investigadoras redizaron las entrevistas con las
detenidas y posteriormente distribuyeron las encuestas. Los pasos que se siguieron fueron los
siguientes:
1. Presentacion de la entrevistadora [(nombre, procedencia (UAH)], objeto de la entrevista 'y
agradecimiento por su participacion.
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2. Preguntas a modo de conversacion con €l objetivo de crear un ambiente relgjado, pero
indicandole que la informacion que nos facilitara tuviera relacion con los problemas de
comunicacion (10-15 minutos).

3. Distribucién de las encuestas entre las personas extranjeras, realizacion y recogida de las
mismas.

4.3 Tercera sesion
En la dltima sesion se desarroll6 € taller formativo dirigido a las reclusas, muchas de las cudes
habian actuado como intérpretes ad hoc para alguna de sus compafieras. La sesion constd de dos
partes:

1. Presentacién de las presas con posibilidad de participacion de todas ellas a mismo tiempo
mediante |la realizacion de preguntas sobre diferentes temas e interpretacion por parte del
equipo de FITISPOS tratando de seguir los 4 principios basicos de la interpretacion que se
colocan en la pizarra 'y se explican brevemente: Confidencialidad, Imparcialidad, Exactitud
e Integridad.

2. Parte cultural basada en e andlisis contrastivo:

- Costumbres y gastronomia en Espafia y en sus paises (tipos de comida, preferencias,
alimentos desconocidos, horarios de comida, etc.) por € interés que estos factores parecian tener en
el desarrollo de lavida cotidiana, segin nosinformaron los profesionales del centro.

- Elementos extralinguisticos en la comunicacion: comparaciones, curiosidades, dificultades

en relacion a los gestos, uso del espacio, miradas, contacto visual, etc. entre Espafia y sus

paises por la fuente de malentendidos a los que podian Ilevar, segun la propia experiencia de
los profesionales y reclusas.

La primera parte, por tanto, supuso una aproximacion a cada una de las usuarias y la
segunda incluy6 una parte tanto practica como tedrica, ya que hubo intercambio de conocimientos y
aprendizaje. En esta sesion se pudieron obtener resultados que tienen que ver con diferentes
dificultades con las que se encontraban las presas no hispanohablantes a llegar a Espafia y
posi blemente con las que todavia siguen encontrandose.

La actitud tanto de los profesionales del Centro como de las internas fue proactiva,
participativa y colaborativa en todo momento. Todos ellos mostraron su interés por € proyecto y
por mejorar la situacion de la comunicacién con la poblacion reclusa no hispanohablante. Dado el
éxito de este proyecto piloto esperamos su continuaci on.

5. Resultado y andlisisde las encuestas
Los datos dados por la direccion del Centro previos a la primera visitay una primera aproximacion
alas internas extranjeras indicaban que era necesario traducir la encuesta y contar con intérpretes en
cuatro lenguas: chino, inglés, ruso y rumano. Cumplido este paso y tras la presentacion del
proyecto, se distribuyeron las encuestas en e idioma correspondiente, contando ademés cada sujeto
con apoyo linguistico y psicolégico a la hora de rellenarlas, dado que tanto la intérprete como los
dos docentes del centro estuvieron presentes. Cabe destacar que las preguntas del cuestionario
fueron llevadas a cabo a modo de conversacion o entrevista para crear de este modo un ambiente
relgjado y conseguir los mejores resultados.

La encuesta elaborada recoge informacion relativa a la edad y lugar de procedencia de la
encuestada, asi como preguntas concretas destinadas a identificar los problemas comunicativos que
han tenido durante todo el proceso penal, entre las que destacan |as siguientes cuestiones:

¢Cudl es su idiomamaterno y qué otros idiomas conoce?

¢Con qué profesional es ha entrado en contacto

¢Quién haproporcionado a intérprete/mediador intercultural ?
¢Como vaoraria la comunicacion en los casos en los ha tenido que
comunicarse con los profesionales (psicologos, trabajadores sociales, abogados, etc.) a
través de un(a) intérprete?

i ¢Prefiere que su intérprete seaunamujer? ¢o ledaigual e género?

. O N S
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i ¢Prefiere que laldl intérprete sea de su misma cultura? O ¢conocido?
i ¢Qué servicio(s) le gustaria que le ofreciesen para contar con una
comunicacion eficaz?

Las encuestas se distribuyeron € 4 de junio de 2013 entre las internas interesadas en
participar en nuestro proyecto de forma voluntaria. El muestreo es &l siguiente: 8 mujeres que usan
el inglés como lengua de comunicacion, 5 mujeres chinas, y 2 hablantes de ruso. Hubo dos
hablantes de rumano, pero una de €llas conocia € espafiol y no tenia dificultades con la
comunicacion con lo cual no completod la encuestay la otra decidié hacerlo en inglés. Se recogieron
un total de 15 encuestas, 10 que supone un 9,74% dd total de presas extranjeras (teniendo en cuenta
que € 45,59% son hispanohablantes, como se indicd anteriormente) y representa un 2,87% del total
de presas que se encuentran en el Centro.

A continuacion se andizan las preguntas mas relevantes y se acomparian de gréficos para
finalmente extraer conclusiones.

1. Preguntal: ;Cual essu idioma maternoy qué otrosidiomas conoce?

En cuanto a idioma materno, las encuestadas en inglés (8) revelaron que su lengua materna
era rumano (1), portugués (4), dialecto marroqui (2), aleman (1). No siendo en ninguin caso €l inglés
lalengua materna, se evidenciael papel de este idioma como lingua franca.

Aparte de su idioma materno, 6 indican que conocen el espafiol a nivel basico gracias alas
clases de espafiol que se imparten en la prision (lo que supone € 37%) y 3 anivel avanzado, aunque
dominan mejor €l inglés. Una indica que conoce italiano a nivel avanzado, otra una lengua africana
y otra surianamefio, lengua de la Republica de Surinam, su pais de procedencia.

En e caso de chino y ruso los resultados demuestran que solo dos de las encuestadas (1o que
supone € 28,57%) conocen (nivel basico) e inglés y un poco de espafiol (una de €llas), ademés de
en su idioma materno (ruso), también gracias a las clases de espariol que se imparten en la prision.
Latotalidad de las internas de nacionalidad china aseguran que no conocen otros idiomas.

Pregunta 2: "Con qué profesionales ha entrado en contacto?" ofrecia las siguientes
opciones. Psicdlogos, Médicos, Trabagadores sociales, Abogados, Intérpretes/mediadores
interculturales, Policias, Personal de ONG. Los resultados obtenidos son los siguientes (Gréafico 1):
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Como era de esperar las tres categorias de profesionales que cuentan con un mayor
porcentaje son abogados, médicos y con un porcentaje sensiblemente més bajo, policias. Es decir €
100% ha recibido asistencia de abogados y casi en e mismo porcentaje la asistencia médica, siendo
dos de los profesionales que, segun e protocolo de actuacién de la cércel, asisten précticamente a
todas las internas antes de su ingreso. Resulta, sin embargo, sorprendente que, teniendo en cuenta el
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escaso 0 nulo dominio del espafiol, € contacto con intérpretes/mediadores interculturales alcance
uno de los valores mas bagos (33,33%), ya que solo 5 de las encuestadas respondieron
afirmativamente.

En el caso de las encuestadas en inglés el 100% habia contado con asistencia linglisticay se
refieren sobre todo a juicio 0 proceso que determind su ingreso en prision y sus comentarios se
dirigen a abogado: “el abogado no prepard bien e caso”, “e abogado hizo un recurso a Tribunal
Superior”. Y en cuanto al juicio en si, un caso muestra cierto descontento hacia la actuacién del juez
y del abogado, otro indica que e proceso fue f&cil, y tres aseguran que fue complicado y € resto no
responde. En cuanto alas dos hablantes de ruso, ambas respondieron que habian estado en contacto
con un/aintérprete.

En @ caso de las internas chinas, la totalidad respondié que nunca habian tenido a un/a
intérprete sin especificar s se referian a antes de su ingreso o0 ya en prision. Comentan que se
sienten indefensas. Muchas veces les ayuda una de las presas que conoce mejor €l espariol, pero
sefidlan casos en |os que la ausencia de un/aintérprete profesiona ha ocasionado graves problemas:

- "Habia una china mayor aqui. Una vez le inyectaron una vacuna de Hepatitis, parece que
tuvo aergia, porque tuvo e abrazo hinchado. Como no pudo comunicarse, no pudo decir €
problemaalos funcionarios'.

- "No sabemos €l proceso para solicitar el abogado™.

- "Es muy complicado comunicarse con el abogado y €l médico, a veces tenemos que llamar
aamigos para gue nos hagan €l favor".

Pregunta 3: " ¢Quién ha proporcionado al intérprete/mediador intercultural?". Le
acomparian las siguientes opciones: la administracion, € centro, la ONG, yo misma(o), no hatenido
intérprete/mediador intercultural. Tal y como se reflga en € gréfico 2 los resultados coinciden con
los comentarios anteriores (Gréfico 2).
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L os porcentgjes mas atos indican que no habido intérprete, y cas a mismo nivel que o bien
la misma interna ha logrado comunicarse en espariol con los profesionales o bien la administracion
ha proporcionado € intérprete. El cuarto indica que €l Centro proporciona al intérprete, en cuyo
caso y, como nos comentaban en la entrevista con los profesionales, suele ser aguien del personal
que conoce la lengua de la interna. Finalmente el valor mas bajo es para las ONGs, servicio a que
los mismos profesionales nos indicaban que recurren cuando no les es posible comunicarse,
Ilegando incluso a contactar con |os consulados 0 embajadas para que envien aalgun intérprete.

Pregunta 4: |la siguiente pregunta estaba destinada a conocer como valoran la comunicacion
através de intérpretes: “¢Como valoraria la comunicacion en los casos cuando en los ha tenido
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que comunicarse con los profesionales (psicélogos, trabajadores sociales, abogados, etc.) a
través de un(a) intérprete?” y estaba acompaiada por las siguientes opciones. Muy buena,
Bastante buena, Buena, No muy buena, Nada buena. Las dos internas rusas que habian respondido
anteriormente que si habian sido asistidas por un/a intérprete, aseguraron gue la comunicacion habia
sido "Muy buena'. En €l caso del inglés. 3 indican que “muy buena’ y 3 que “bastante buena”. El
resto no responde. Estos datos indican que la presencia de intérpretes es, sin duda, deseable.

Pregunta 5: ¢Prefiere que € intérprete sea mujer? o ¢le da igual € género? Con esta
pregunta se busca identificar cudl es e perfil ideal del intérprete, segun las internas. La respuesta
afirmativa y la segunda "Me es indiferente” obtienen valores similares (53,33 y 46,67,
respectivamente). Las internas que tienen esta preferencia aseguran gque se sentirian mas comodas,
sobre todo en e ambito sanitario, mientras que con un hombre no podrian expresarse con
sinceridad, dada la vergiienza que les provoca.

Pregunta 6: ¢Prefiere que la/dl intérprete sea de su misma cultura o alguien conocido?
Esta pregunta iba también destinada a conocer las preferencias del perfil del intérprete. EI 100% de
las encuestadas chinas y rusas responden afirmativamente en cuanto a que el intérprete sea de la
misma cultura. En el caso del inglés, 4 responden afirmativamente y a resto (4) le es indiferente,
“siempre que hablen bien € idioma”.

En cuanto ala relacién con € intérprete (conocido o gjeno a elas), en € caso del grupo de
inglés, 3 responden que amiga, 4 que lo proporcione lainstitucion o una ONG y 1 le es indiferente.
En el caso del grupo de chino, todas responden que lo proporcione la institucion o una ONG. En €
caso deruso, 1 indica que lainstitucion o una ONG y la otra que prefiere que sea una amiga.

Por otra parte, solo dos del total de las encuestadas (13,33% del total) indican que les es
indiferente que sea 0 no € mismo intérprete quien les acompafie a lo largo de todo € proceso.
Algunas de las internas chinas comentan que € intérprete, al ser compatriota suyo (en € caso de
gue sea chino/a) debe intentar ayudarles, y se sorprenden a escuchar que la labor del intérprete sea
traducir todo lo que se dice. Estos datos muestran las ideas o € desconocimiento que tiene las
reclusas de lafiguradel intérprete como profesional.

Pregunta 7: ¢Qué servicio(s) le gustaria que le ofreciesen para contar con una
comunicacion eficaz? Le acompafian las siguientes opciones de respuesta multiple: Intérprete
presencial, Intérprete telefonico, Mediador intercultural, Material escrito, Otros. La opcion
"intérprete presencia" acanza e mayor valor (93,33%), seguido de la tercera y cuarta opcion, ya
que e 20% de las encuestadas consideran que también seria conveniente contar con un/a
mediador/aintercultural y con material escrito traducido alos diferentes idiomas. (Grafico 3)

Servicios de asistencia lingiiistica
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En e dltimo apartado en e que las encuestadas pueden afiadir otros comentarios, las internas chinas
aseguran que es absolutamente necesario que en el Centro puedan contar con un/aintérprete que les
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ayude a comunicarse, ya que muchas veces las otras internas les engafian o incluso no cumplen las
normas y cometen errores que afectan a su condena, como consecuencia de |as barreras idiométicas.
En e caso de las reclusas que se expresan en inglés, muestran su interés por gque se traduzcan los
documentos, se faciliten intérpretes cuando vaya € abogado y se apliquen medidas para evitar la
desconfianza ala hora de firmar documentos sin comprender|os.

6. Conclusionesy sugerencias para la continuidad del proyecto

El objetivo general del estudio piloto en la carcel de mujeres Alcala&-Meco era conocer de primera
mano lavida en laprision y € modo en € gue la poblacién extranjera se comunicaba con €l fin de
ver laforma mas adecuada de cooperar. Con este propésito se disefiaron modelos de entrevistay de
encuestas dirigidas tanto a los profesionales de la prision como a las reclusas extranjeras que no
hablaban espafiol. Se pretendia asi obtener datos para identificar las dificultades que tienen las
reclusas extranjeras respecto a otras internas, a causa de las barreras linguisticas y culturaes: qué
carencias identifican, qué necesidades tienen, qué soluciones adoptan normalmente y qué medidas
se podrian tomar para mejorar la comunicacion.

Los datos revelan la juventud de las reclusas y € desconocimiento del espafiol en un
porcentaje relativamente alto, mientras que e inglés es conocido por un mayor porcentaje, sirviendo
en ocasiones de lengua de comunicacion entre las reclusas o con la Administracion del Centro. No
obstante, ambas partes son conscientes de que existen problemas de comunicacién y de que serian
necesarios intérpretes, si bien no parecen tener clara cud es la funcion de un intérprete profesional.
Ahora bien, todos los profesionales reconocieron |as carencias existentes en cuanto a comunicacion,
y sefidan que una de las mayores dificultades se encuentra en hacer que la Administracion
Penitenciaria comprenda €l grave peligro que supone no contar con traductores e intérpretes
profesionales y formados y €l ahorro de costes (tiempo y dinero) que a la larga supone. En el caso
de las internas, los datos demuestran la clara desventgja y la situacion de vulnerabilidad que viven
las reclusas no hispanohablantes respecto a resto de las detenidas.

De cara a fututo, y teniendo en cuenta estas carencias y las graves consecuencias que
pueden acarrear la falta de recursos para eliminar estas barreras, esta iniciativa investigadora del
grupo FITISPos-UAH puede suponer €l inicio de un colaboracion mayor que beneficie a ambas
partes y que podria hacerse extensiva (tanto en su faceta educativa como investigadora) a otros
centros, siendo €l reto que nos hemos marcado.
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Texto IV

DE LA NECESIDAD DE UN CODIGO DEONTOLOGICO PROPIO
PARA LOSTRADUCTORES-INTERPRETES JURADOS

Francisco J. Vigier Moreno
Universidad deAlcala
francisco.vigier@uah.es

Resumen

Toda comunidad profesional suele obligar a sus miembros a que cumplan un determinado codigo
deontoldgico o de conducta profesional. La profesién de Traductor-Intérprete Jurado, a pesar de la
responsabilidad que conlleva su actividad al tratarse de un fedatario publico que certifica la autenticidad
de sus actuaciones, no cuenta alin siquiera con unas pautas que guien su gercicio profesional. No
obstante, las principales asociaciones de estos profesionales si que establecen determinados cédigos
deontoldgicos de cumplimiento obligatorio para sus dfiliados, presentandolos como garantia de calidad
para la profesion. En esta comunicacion pretendemos reflexionar acerca de la necesidad de lainstauracion
de un codigo deontologico propio para los Traductores-Intérpretes Jurados habida cuenta de las
particularidades de su labor y de la situacion actual que atraviesa la profesion.

Palabras clave: codigo deontolégico, Traductor-Intérprete Jurado, profesionalizacién, practicas
profesionales.

Abstract

All the members of a self-respecting professional community are usually bound to abide by a certain code
of ethics or professional conduct. In Spain, Sworn Trandators-Interpreters are authorised to certify
trandations and interpretations, but despite this unquestionable responsbility, they still do not even have
some guidelines for their professional practice. The most relevant professional associations, however, do
have codes of ethics by which their members must abide, which is presented as a guarantee for quality in
the profession. In this paper, it is our aim to discuss the need to create a specific code of ethics for Sworn
Translators-Interpreters in Spain in view of the particulars of their professional activity and the current
situation of the profession.

Key words: code of ethics, Sworn Translator-Inter preter, professionalisation, professional conduct.

1. Ladeontologiay la profesion de Traductor-Intérprete Jurado

Toda profesion que se precie suele contar con un codigo de éica profesional o deontoldgico,
entendido como “un conjunto de normas que establ ece unas pautas de comportamiento dirigido aun
colectivo con € fin de guiar y regular su gercicio profesiona desde una perspectiva éticay llevar a
la profesion a los niveles mas atos de dignidad y prestigio social” (Ortega y Lobato 2008: 548). En
cambio, los Traductores-Intérpretes Jurados (en adelante, Tl1J), a pesar de las particularidades que
tienen como profesionales, tal y como se detalla a continuacion, al igual que no cuentan con un
colegio profesiona propio, tampoco disponen de un codigo de conducta profesiona propio de
obligado cumplimiento.

Como ya es sabido, en Espana, € TIJ es & profesiona autorizado por € Ministerio de
Asuntos Exteriores y Cooperacion (en lo sucesivo, MAEC) para redizar traducciones e
interpretaciones juradas tanto a espafiol como a la lengua de su nombramiento, que adquieren
caracter oficia yaque & TIJ certifica con su firmay sello su fidelidad y exactitud. El T1J, por tanto,
goza de un estatus de fedatario publico, con funciones aparentemente analogas a las de los notarios
o0 registradores de la propiedad. Es, precisamente, por esta condicion de fedatario publico de tipo
linguistico por la que a TIJ se le pueden exigir responsabilidades, tanto en el &mbito civil como en
el penal, en caso de errores o inexactitudes cometidos en su actividad profesional, tal y como recoge
el articulo 458 del Cddigo Penal de 1995 sobre falso testimonio de testigos, peritos e intérpretes.
Ademas, en virtud de la normativa en vigor, si asi lo requieren las autoridades competentes, las
traducciones e interpretaciones juradas pueden remitirse d MAEC para su revision, si bien son
escasisimos | os casos de impugnaciones (Vigier 2008: 419).

No obstante, como sostiene Monz6 (2005: 156), € Estado espafiol no recompensa esta
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responsabilidad que les exige a los TT11JJ con otros privilegios que si otorga a otros profesionales
con condicion de fedatarios publicos, como los ya nombrados notarios, ya que su actividad
profesional no esta regulada y la legislaciéon respectiva no delimita con claridad ni precision los
derechos y deberes de estos profesional es, sus competencias ni sus funciones. Ni tan siquiera, como
se viene denunciando desde hace mucho tiempo (por gemplo, Castellano 2001: 136), € Estado ha
establecido aln las pautas que han de regir el gercicio profesional del T1J, a pesar de que, de hecho,
el Ultimo texto normativo de esta profesion (el Real Decreto 2002/2009, de 23 de diciembre) dejara
abierta la posibilidad de que el MAEC dictara orientaciones en funcion de las cuaes desarrollarian
su labor profesional los TTI1JF

Esta falta de regulacion pormenorizada, que redunda en un destacable intrusismo y, por ende,
el desprestigio de los profesionaes, tiene como méaximo exponente la ausencia de un colegio
profesional que no solo dignifique la profesion y ampare y defiende a sus colegiados sino que
también tenga “capacidad sancionadora 0 amonestadora que pueda poner freno a practicas concretas
que perjudiquen a resto de la sociedad y también a la imagen del colectivo” (Monzo, 2005: 158).
Asi pues, a carecer de un codigo deontol6gico por € que regirse mas ala de lajusticia ordinaria, la
profesion de T1J cae en el incierto ambito de la autorregulacion.

2. Codigos deontol 6gicos sobre latraduccion y la inter pretacion juradas

Aunque, como ya se ha expuesto, los TTI1JJ no tienen un colegio profesional que les obligue a
regirse por un codigo deontolégico propio, si que existen asociaciones profesionales (tanto
especificas de Traductores-Intérpretes Jurados como otras de traductores e intérpretes de caracter
mas general) que luchan por un mayor reconocimiento de la profesion y una mayor
profesionalizacion de la actividad a la que se dedican sus afiliados. No obstante, estas asociaciones
parecen tener un ambito de influencia ciertamente limitado a tenor del indice de asociacionismo
[lamativamente bajo de estos profesionaes (Way 2004: 275; Vigier 2011: 324).

Dentro de las asociaciones espafiolas existentes que tienen un codigo deontoldgico de
obligado cumplimiento para sus afiliados y establecen, por consiguiente, diferentes sanciones en €l
caso de su incumplimiento, destacan las siguientes. de entre las especificas, la Asociacion de
Traductores e Intérpretes Jurados de Cataluiia (ATIJC), fundada en 1992, que tiene un Cédigo de
Etica del Traductor e Intérprete Jurado®, y la Asociacion Profesional de Traductores e Intérpretes
Judiciales y Jurados (APTI1J), de més reciente creacion y miembro de la Asociacién Europea de
Traductores e Intérpretes Juridicos (EULITA), con su Codigo Deontolégico para Intérpretes y
Traductores Judiciales y Jurados*; entre las generales, la Asociacién Espafiola de Traductores,
Correctores e Intérpretes (Asetrad), de gran proyeccion y actividad, que cuenta, a su vez, con su
Cadigo deontol 6gico®.

Fuera de Espafa resulta interesante estudiar la figura del Traductor Publico (en 1o sucesivo
TP) de Argentina. Se trata de una figura profesiona ciertamente andoga a la de T1J en cuanto a
cometido, ya que e TP esta habilitado para darle validez oficia a una traduccion mediante su firma
y sdllo, pero, a diferencia de la profesion en Espafia, se encuentra claramente regulada por ley
desde 1973. Esta regulacion, por gemplo, implica la observancia de los TTPP de un cddigo ético
(Vigier 2013: 301).

El estudio pormenorizado de los cddigos deontolégicos de las asociaciones espafiolas
anteriormente mencionados y del Cédigo Etico del Colegio de Traductores Plblicos de la Ciudad de
Buenos Aires® (en adelante, CTPCBA) destaca una serie de pautas de conducta profesional
irrenunciables compartidas por la mayor parte de estos codigos y que resultan muy similares a las
sefidladas por Ortega y Lobato (2008) en su andlisis de codigos deontoldgicos de traduccion
juridica, como son:

1. Fidelidad e integridad: El traductor o intérprete debe realizar unatraduccion fie y completa

Confirmacion por correo personal el 2 de diciembre de 2013.
Disponible en http://www.fit-europe.org/vault/etica-atijc.html .
Disponible en http://www.aptij.es/img/web/docs/codigo-d-aptij.pdf .
Disponible en http://www.asetrad.org/index.asp?op=9.

Disponible en http://www.traductores.org.ar/codigo-de-etica.
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sin alterar, omitir o afiadir nada (ATIJC, APTIJ, Asetrad y CTPCBA).

2. Independencia e imparcialidad: El traductor o intérprete no debe intervenir en asuntos que
puedan menoscabar su independencia y no debe aceptar injerencias, exigencias ni regalos de
terceros (ATIJC, APTIJ, Asetrad y CTPCBA).

3. Confidencialidad y secreto profesiona: El traductor o intérprete no debe divulgar ningun
tipo de informacién adquirida en transcurso de su gercicio profesional, incluso después de
haber prestado € servicio (ATIJC, APTIJ, Asetrad y CPTCBA).

4. Responsabilidad: El traductor o intérprete debe responsabilizarse integramente de sus
actuaciones y no debe firmar actuaciones que no haya realizado é mismo (ATIJC, APTIJy
CTPCBA).

5. Legalidad: El traductor e intérprete debe respetar las disposiciones legales y no debe
intervenir en asuntos contrarios alaley (ATIJC, Asetrad y CPTCBA).

6. Capacitacion: El traductor o intérprete debe rechazar los encargos para los que no se
encuentre capacitado o no vaya arealizar con e maximo de profesionalidad (APTIJ, Asetrad
y CTPCBA).

7. Idioma: El traductor o intérprete solo debe actuar en su combinacion de lenguas y no debe
firmar traducciones de un idioma para el que no esté habilitado (ATIJC, Asetrad y CPTBA).

8. Remuneracion: El traductor o intérprete no debe cobrar unos honorarios sustancialmente
inferiores a los recomendados por |as asociaciones que supongan competencia desleal (ATIJC,
Asetrad y CTPCBA).

9. Solidaridad profesional: El traductor o intérprete no debe causar perjuicio ni difamar a otros
profesionales (ATIJC, APTIJ, Asetrad y CTPCBA).

10. Publicidad: El traductor o intérprete debe ofrecer sus servicios profesionales de manera
digna (ATIJC, Asetrad y CPTCBA).

11. Formacion continua: El traductor o intérprete deben continuar con su formacién en aras de
mejorar su capacitacion (APTIJy CPTBA).

12. Captaciéon de clientes: El traductor o intérprete no debe captar a los clientes de otro
profesional de maneradesleal (ATIJCy CTPCBA).

13. Interrupcion de servicios. El traductor o intérprete no debe interrumpir la prestacion de sus
servicios sin comunicarlo con suficiente antelacion (ATIJC, Asetrad y CTPCBA).

14. Plazos. El traductor o intérprete debe intentar obtener de su cliente un plazo razonable que
garantice la calidad de su trabgjo y no debe aceptar un encargo cuando no se vaya a poder
cumplir con € plazo acordado (Asetrad); una vez acordado, €l traductor o intérprete debe
cumplir estrictamente con dicho plazo establecido (CTPCBA).

15. Subcontratacion: En caso de subcontratar a otro traductor o profesional de una disciplina
afin, se han de garantizar las condiciones laborales apropiadas, asi como una remuneracion
acorde (Asetrad)

Mayoral (2011) tachala mayoria de los actuaes codigos deontol 6gicos de traductores, entre
otros, de anacronicos, irreales e imposibles de cumplir teniendo en cuenta € constante cambio a
gue se ven sometidas la traduccién e interpretacion y las exigencias actuales del mercado. En esta
linea, algunas de las directrices destacadas de los cddigos deontoldgicos estudiados resultan
algadas de la redidad y, por tanto, poco plausibles, como la relativa a las tarifas 0 a rechazar
encargos para los que € traductor no se encuentre completamente seguro, puesto que “el traductor
no puede decirle a su cliente que espere a que se lea e documento para saber si esta capacitado o no
para traducirlo, o perderia a todos sus posibles clientes” (Mayoral 2011). No obstante, parece
incuestionable que se deberia velar por que se cumplieran otras muchas, como las relativas a la
integridad, imparciaidad y confidencialidad, y que se deberian articular mecanismos de sancion en
caso de que algun profesional no las observara, habida cuenta de los beneficios que reportaria a la
profesion.

174



3. Lapracticaprofesional del T1J antelafaltaderegulacion
Como ya hemos apuntado, la inexistencia de una regulacién clara contribuye no solo a intrusismo’
sino alaindefinicion y a desconocimiento de la profesion de T1J:

Esto evidentemente no ocurre en otras profesiones con mayor consolidacion social e institucional, que
cuentan ya con cédigos deontolégicos y asociaciones profesionales con atribuciones para «controlar» €l
gjercicio profesional de sus miembros (Colegios de médicos, abogados, farmacéuticos, etc. (Ortega y
Lobato 2008: 547).

Esto obliga a que los TTIIJJ tengan que autorregularse en su préactica profesional, que se
suele encuadrar en situaciones complegas, dominadas por la presencia de conflictos de intereses
entre los participantes en e encargo de traduccion, en las que entran en juego de manera decisiva
los posicionamientos éticos del profesional. Como se ilustra en e siguiente giemplo, no son pocos
los casos en que € cliente que encarga y abona una traduccion jurada espera que la traduccion
favorezca sus intereses:

El cliente en la traduccion jurada suele ser el interesado del documento a traducir o sus representantes
legales. Incluso en la traduccion en procesos judiciales muchas de las traducciones se hacen a instancias
de parte y son pagadas por esa parte. El interesado, por definicidn, estd interesado en la traduccion que
favorezca sus intereses y, Si paga, se cree también con derecho a exigir soluciones de traduccion
determinadas. sucede asi en la traduccion de documentacion académica, donde se aspira a las
convalidaciones mas favorables de calificaciones y titulos. un cliente ofrecia una traduccién propia para
visar en laque un Bachelor of Science americano se convertia en una Licenciatura en Ingenieria (Mayoral
1999: 22).

También ha de pasar por este filtro deontoldgico la actuacién de un T1J en actos juridicos que
involucran a personas desfavorecidas o que se desarrollan en situaciones comprometidas, como
procesos de adopcion internacional o solicitudes de nacionalidad (Vigier 2011: 327), donde existe
un doble riesgo: o bien empatizar con la coyuntura del cliente y tratar de favorecerle a toda costa
(aun a expensas de su profesionalidad) o bien aprovecharse del momento critico por € que atraviesa
el cliente y obtener de ellos mayores beneficios.

Tampoco los codigos estudiados parecen ofrecer una clara respuesta a cuestiones que
habitualmente se plantea un T1J en € desarrollo de su actividad profesional, como la obligacién de
traducir siempre a partir del documento origina o de su copia compulsada, la problematica en
cuanto a la legibilidad de los documentos o incluso la integridad de la traduccion efectuada. En la
era de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, ¢es redista esperar que € TIJ siempre
reciba una copia compulsada del documento que se le encarga traducir? ¢Debe adjuntar a su
traduccién una fotocopia, iguamente sellada, del documento que ha traducido, para evitar
modificaciones por parte del cliente? ¢Es redlista esperar que un cliente le entregue su documento
original a un TIJ para que este realice la traduccion? Por otra parte, ¢hasta qué punto puede € TI1J
interpretar e contenido manuscrito de un documento y asi transmitirlo en su texto traducido?
¢Deberia indicar entre corchetes, en funcién de la costumbre extendida, que se trata de un texto
manuscrito de dificil inteligibilidad? ¢Es redista esperar que € cliente se quede satisfecho ante esta
decision?

Incluso el aparentemente inviolable principio de integridad de la traduccion jurada queda en
entredicho en & actua mercado de la traduccion. Aungue en la certificacion de las traducciones
juradas se hace constar que se trata de una “traduccion fiel y completa”, ¢acaso no se puede realizar
la traduccién jurada de una parte del documento si asi se indica claramente en la certificacion? A
menos que se haga por fines econdmicos mas que cuestionables, ¢por qué habrian de incluirse en la
traduccion jurada y traducirse, por gemplo, las instrucciones que a menudo figuran en € dorso de
muchos formularios de la Administracion que, evidentemente, no suele revestir e mas minimo
interés para el destinatario final del texto traducido?

" Sirva de gemplo la labor de denuncia llevada a cabo por la ATIJC ante casos en gque personas sin la pertinente
cualificacion se hacen pasar por T1J, de la que suele dar cuenta en su Boletin.
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4. Conclusiones

Los codigos deontol 6gicos sirven, indudablemente, para dignificar una profesion, al establecer tanto
las normas que debe regir la actividad de los profesionales del ramo como las sanciones que derivan
de las malas practicas. No obstante, ha de ser e propio érgano de control del colectivo profesional
el gue resuelva ante aspectos no pautados de la practica profesiona y posiblemente constitutivos de
mala praxis bien por desconocimiento bien por fata de ética profesional. Esta indefinicién se hace
mas evidente en |las actividades profesionales carentes de regulacion y de actuacion de un 6rgano de
control, como ladel TIJ. Tan solo & estudio pormenorizado de las practicas profesionales reales de
los TTI1JJ podra confirmar o refutar la necesidad de instaurar un codigo deontol 6gico propio, que, a
todas luces, en un principio no haria sino ofrecer algo de luz ante la confusa situacion reinante en la
actualidad.
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Resumen: Sobre la base de un trabajo de mayor alcance y enver-
gadura, este articulo analizara el caso concreto de los intérpretes
judiciales de arabe que desempefian su trabajo en los juzgados y
tribunales del orden jurisdiccional penal espafiol, y de forma mas
especifica, se adentrara en algunas de las cuestiones que la biblio-
grafia sobre la interpretacion judicial vincula al papel del intérprete.
Partiendo de la idea de que el intérprete en los servicios publicos
desempefia un papel mas activo del que inicialmente se le presu-
pone y a través de un estudio cientifico de caracter descriptivo no
experimental realizado mediante cuestionarios aplicados, el presen-
te trabajo abordara cuestiones tales como la adaptacion de los re-
gistros lingisticos, la explicitacion de informacion, el resumen y la
omision de contenido durante la interpretacion. De esta forma se
podra ver si la combinacion arabe-espafiol presenta alguna carac-
teristica propia respecto a otras combinaciones lingliisticas.

Palabras clave: interpretacion en los servicios publicos, interpreta-
cion judicial, interpretacion arabe-espafiol, orden jurisdiccional pe-
nal, papel del intérprete.

Introduccién: importancia del &rabe en juzgados
y tribunales

A nadie puede escapar la relevancia de la traduccién y de la
interpretacion arabe-espafiol en nuestro pais, especialmen-
te en un contexto como es el de la Interpretacion en los Ser-
vicios PUblicos (ISSPP), que es el ambito en el que se cen-
tra esta contribucién. Prueba de ello es precisamente la
edicion de este nimero monografico de Puentes que esta
dedicado en exclusiva a aspectos relacionados con la traduc-
cién y la interpretacion en la combinacion arabe-espafiol. Son
muchas y variadas las razones que hacen que una determi-
nada combinacion lingiiistica adquiera relevancia en el mer-
cado de la traduccion y de la interpretacion. En el caso del
arabe-espafiol podemos citar motivos de caracter historico,
politico, geografico, economico, social y demografico, si bien
la incidencia de cada uno de estos motivos variard en fun-
cién del ambito concreto de que se trate.

1 Grupo de investigacion HUM-737 de la Junta de Andalucia «La Interpre-
tacion ante los Retos de la Mundializacion: Formacion y Profesionalizacién». Dpto.
de Traduccién e Interpretacion, Universidad de Granada.
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Abstract: Based on a wider research project, this paper analyzes
the specific case of Arabic court interpreters who work in the Spa-
nish criminal court system and, more precisely, it will go into some
of the aspects that the literature on court interpreting has identified
as closely linked with the role of the interpreter. Taking as a starting
point the idea that public service interpreters assume a more active
role than would initially be expected, and using a questionnaire-ba-
sed non-experimental descriptive methodology, this paper covers
topics such as language register adaptation, and expansion and
omission of information during the interpreting process. The results
shed light on whether this particular language combination, i.e. Ara-
bic-Spanish, presents any distinct features when compared to other
language combinations.

Key words: public service interpreting, court interpreting, Arabic-
Spanish interpreting, criminal court system, role of the interpreter.

Este articulo se circunscribe a la practica de la interpre-
tacion, concretamente a la practica de la interpretacion en
sede judicial, y dentro de ésta se cifie a la que se realiza
en instancias del orden jurisdiccional penal, por ser éste
el &mbito en el que el Estado esta obligado a proporcio-
nar de oficio servicios de interpretacion. Los resultados
que aqui se presentan forman parte de un estudio de
mayor envergadura realizado como parte de una tesis
doctoral defendida en el Dpto. de Traduccién e Interpre-
tacion de la Universidad de Granada (Ortega Herraez,
2006). Dicho estudio se llevé a cabo entre intérpretes ju-
diciales que desempefian su actividad profesional en Es-
pafia, sin distincion de lenguas y/o lugar de trabajo. En
esta ocasion, dada la importancia de la combinacién ara-
be-espafiol en el &mbito de la interpretacion en juzgados
y tribunales, se ha decidido aislar y analizar los resulta-
dos concretos de aquellos intérpretes que participaron en
el estudio inicial y en cuya combinacién linglistica se en-
cuentra la lengua arabe.

Desde un punto de vista demogréfico, conviene destacar
que segun el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
(2006), a finales de 2005, el principal colectivo de inmi-
grantes residentes en nuestro pais estaba formando por
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ciudadanos de origen marroqui, que suponian el 18,01%
de los inmigrantes con permiso de trabajo y residencia en
Espafia. A este colectivo habria que afiadir los ciudada-
nos procedentes del resto de paises arab6fonos que, en
ndmero considerablemente inferior, residen en Espafia,
asi como todas aquellas personas procedentes del mun-
do arabe que no aparecen en las estadisticas oficiales por
carecer de permiso de trabajo y residencia. Ademas, no
se puede olvidar aqui a la poblacion con nacionalidad
espafiola que tiene como lengua de comunicacion el ara-
be y que, en nimero considerable, reside en las ciudades
de Ceuta y Melilla, asi como a la poblacion flotante de
lengua arabe que acude a diario a estas dos ciudades.

Vemos pues que, desde un punto de vista demografico, la
presencia de la lengua &rabe en Espafia viene dada por la
presencia de ciudadanos norteafricanos y mas concreta-
mente marroquies, lo que sin duda tiene unas repercusio-
nes claras de cara a la traduccion y a la interpretacion en
sede judicial. Asi, cabria preguntarse si cuando hablamos
de arabe en juzgados y tribunales espafioles, nos referimos
a arabe culto moderno (ACM), en el sentido expresado por
Cortés (1996), a su variante dialectal marroqui, o incluso
a otra lengua con importante implantacion en determinadas
zonas de Marruecos como puede ser el tamazight. Si bien
en el caso concreto de la traduccion se puede hablar cla-
ramente de ACM, por ser ésta la lengua arabe escrita que
se emplea en textos oficiales, y por lo tanto las peculiari-
dades linguisticas no irfan mas alla de diferencias termino-
l6gicas y de uso lingliistico que se den en cada pais, cuan-
do se trata de interpretacion las cosas cambian.
Evidentemente cuando el intercambio lingtiistico es oral la
lengua drabe moderna ha de entenderse en sus variantes
dialectales, ya que no podemos olvidar la situacion de di-
glosia que caracteriza a la lengua arabe. En el intercambio
linglistico oral es necesario aunar las necesidades lingiis-
ticas especificas de los hablantes de la lengua no oficial
(LNO) 2 con la competencia lingtiistica de los intérpretes de
LNO, lo que no siempre ocurre, dado que cominmente, en
el entorno concreto que nos ocupa (juzgados y tribunales)
se suele tomar como &rabe cualquier variante linguistica,
ya sea ACM o arabe dialectal, proveniente de un pais ara-
béfono, dado el desconocimiento existente en torno a las
particularidades diglosicas de esta lengua y mas adn so-
bre la existencia de otras lenguas distintas del arabe en al-
gunos paises isldmicos y que, como en el caso del bere-
bere en Marruecos, son la principal lengua vehicular de
muchos de sus ciudadanos.

2 A efectos del presente trabajo se utilizara el término «lengua no oficial
(LNO)» para designar a toda lengua distinta del espafiol que se emplee en los juz-
gados y tribunales espafioles.
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Otra de las pruebas que demuestran la importancia del

arabe en el mercado de la interpretacion judicial es que
un nimero importante de los intérpretes-traductores judi-
ciales en plantilla al servicio de la Admén. de Justicia que
existen en nuestro pais cuentan con el arabe en su com-
binacién linglistica. Asi, del total de 46 puestos existen-
tes en el cuerpo de intérpretes-traductores judiciales del
Ministerio de Justicia %, 16 corresponden a intérpretes de

arabe; mientras que entre los 56 intérpretes-traductores
judiciales dependientes de las Comunidades Autonomas
(CCAA) con competencias en materia de justicia 4, 10 in-
cluyen en su combinacion el arabe. No obstante, su dis-
tribucion es dispar y mientras en CCAA como la de Mur-
cia, Ceuta y Melilla todos sus intérpretes en plantilla son
de arabe, y en otras como Andalucia o Madrid su presen-
cia es importante, hay CCAA que no cuentan con intér-
pretes judiciales de arabe en plantilla, como puede ser el
caso de Canarias, Baleares o Valencia, por nombrar sélo
algunas. Es evidente que la contratacion en plantilla res-
ponde a criterios tales como el volumen de trabajo para
un determinado idioma, si bien hay que destacar que al-
gunas CCAA, a pesar de contar con intérpretes en plan-
tilla, han optado por otra forma de provision de servicios
y recurren en la actualidad a empresas privadas en régi-
men de subcontrata mediante licitacion publica. Y a tenor
de los datos recogidos de los pliegos de condiciones de
buena parte de estos concursos publicos, el arabe se
encuentra entre los idiomas mas demandados. Es més,
en la Comunidad Valenciana, por ejemplo, el pliego de
condiciones establece que las adjudicatarias habran de
designar a un «intérprete de arabe que de forma perma-
nente y exclusiva atienda las necesidades de los 6rganos
judiciales de las tres capitales [Castellén de la Plana, Va-
lencia y Alicante]» (Generalitat Valenciana, 2005: Aparta-
do 1.1.1.2).

La forma mas evidente de comprobar la importante pre-
sencia del arabe en los juzgados y tribunales espafioles
es analizar el nimero de encuentros mediados por intér-
prete de este idioma que se registran anualmente. Des-
afortunadamente no existe ningdn tipo de registro centra-
lizado que pueda facilitar informacion al respecto, y los
pocos datos existentes, cuando los hay, obran en poder
de instancias varias y no siempre se puede acceder a
ellos. En la Tabla 1 se presentan algunos de los datos que
se compilaron en el marco de la tesis doctoral en que se
inspira este articulo (Ortega-Herraez, 2006) y que dan

% Incluye las CCAA de Aragon, Asturias, Baleares, Cantabria, Castilla y Ledn,
Castilla-La Mancha, Ceuta, Madrid, Melilla y Murcia.

4 Incluye las CCAA de Andalucia, Canarias, Catalufia, Valencia, Pais Vas-
co, Galicia y Madrid.

Puentes N.°8, diciembre 2007, pags. 11-24
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algunas muestras evidentes del peso de la interpretacion
en lengua arabe dentro del mercado espafiol de la inter-
pretacion judicial.

Una vez constatada la importancia del arabe entre las len-
guas objeto de interpretacion en los procedimientos pe-
nales, procederemos a continuacion a presentar la meto-
dologia seguida en la realizacion del estudio.

Puentes N.°8, diciembre 2007, pags. 11-24 13
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encargos, y siempre y cuando éstos fueran de 5 dias
seguidos o inferiores:

si laanulacion se produce 48 horas antes de lainter-
vencion, se ingresara al intérprete € precio minimo
de una sesion, salvo que laasignacion fuera sélo por
una sesién, en cuyo caso € intérprete sdlo podra
percibir la mitad de los honorarios minimos previstos
para una sesion;

si laanulacién se produce 24 horas antes de lainter-
vencion, se ingresara al intérprete € precio minimo
de dos sesiones, salvo que la asignacion fuera solo
por una sesion, en cuyo caso €l intérprete sblo podra
percibir los honorarios minimos previstos para una
sesion;

si el encargo requiriera a intérprete durante 6 dias
0 mas y la anulacién se produjera menos de 7 dias
antes de laintervencién, se le pagaria € 25% de los
honorarios a los que habria tenido derecho entre €
momento en gque SUs Servicios ya no son necesarios
y € fina previsto de laintervencién, con un cémputo
méximo de diez sesiones.

Estas tarifas no comprenden las traducciones que se rea
lizan durante los juicios, las cuales se cobran segin lata
rificacion siguiente: 0,28% por paabra para las traduccio-
nes de textos cientificos y técnicos y para los encargos
urgentes, 0,18% por paabra para € resto de la tipologia
textual, incluidas las traducciones de las declaraciones.

Las necesidades de intérpretes segln las lenguas de
penden de las olas de inmigracion; algunas lenguas son
estables, mientras que otras aparecen y desaparecen,
por lo que es imprescindible que haya un trabajo de
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coordinacién que prevea la posible llegada de usuarios
de una lengua, todo ello en estrecha colaboracion con
otros bancos de intérpretes, principalmente e de la
CISR, ya que los perfiles profesionales de sus intérpre
tes son similares a los del PIM. Esta colaboracion es
menos factible con € BIl, ya que estos Ultimos estan
més especidlizados en e ambito sanitario, mientras
gue los que trabgjan en el campo judicial tienen una
especializacion tal vez mas técnica y especifica. Con
todo, en los encuentros que tuve con intérpretes del Bll,
pude constatar que algunos habian trabgjado o trabga-
ban de forma esporédica para el PIM o que realizaban
tareas de traduccién jurada, lo que muestra bien que
los traductores e intérpretes rara vez se circunscriben
a un unico campo. Larealidad del mercado labora no
se lo permite y ello podria hacer posible una auténtica
colaboracion entre los diferentes bancos de intérpretes
de Montreal.

La interpretacion en el ambito administrativo en Cana
da, como en tantos otros paises, se circunscribe a los
procedimientos relacionados con los procesos migra
torios, principalmente las peticiones de residencia y de
estatus de refugiado. Veamos en primer lugar cuéles
son las categorias de inmigrantes que contempla la ad-
ministracion canadi ense®*:

454 M. Mufioz, J. C. Chirgwin, “Les immigrants et les demandeurs
d’asile...”, p. 34. Los autores citan como fuente el Ministerio
Federal de Ciudadania e Inmigracion.



Categoria de inmigrante

Definicién

Tramites de - Residentes permanentes sel eccionados (competentes y con
inmigracion . . capacidad para contribuir a la economia del pais).

Inmigrantes econémicos - o - )
efectuados fuera de - Trdmites que suponen recursos econdémicosy una seleccion previa
Canada (econdémica, profesional y sanitaria).

Familiares reagrupados Familia directa de residentes permanentes

Refugiados aceptadosend Refug!ados invitados por el gobierno o por e sector privado.

A - Refugiados que han podido ser seleccionados en campos de

extranjero X

refugiados.
Residentes temporales - Trabajadores temporales.
- Estudiantes extranjeros.
Tramites de
inmigracion

realizados dentro
de las fronteras
canadienses

Solicitantes de asilo

Personas que solicitan la proteccion de Canada en virtud de la
Convencion de Naciones Unidas sobre el Estatuto de los Refugiados*.

- Personas que han entrado en € pais de manera irregular.
- Turistas que no han abandonado € pais tras finalizar su estancia.

Personas sin estatuto

- Solicitantes de asilo rechazados que han sido objeto de una orden

de deportacion.
- Personas entre dos estatutos.

* Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados. Adoptada en Ginebra, Suiza, €l 28 de julio de 1951 por la Conferencia de Plenipotencia
rios sobre el Estatuto de los Refugiados y de los Apétridas (Naciones Unidas), convocada por la Asamblea General en su resolucion 429
(V), del 14 de diciembre de 1950. Entrada en vigor: 22 de abril de 1954, de conformidad con el articulo 43. Serie Tratados de Naciones

Unidas, n° 2545, vol. 189, p. 137.

El Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refu-
giados (ACNUR) define & refugiado como aquella perso-
na que se encuentra fuera de su pais de origen, del que
ha tenido que huir porque se la persigue por razones
raciales, religiosas, de nacionalidad, de pertenencia a
un grupo social determinado o por sus opiniones po-
liticas y que no quiere o no puede reivindicar la pro-
teccion de ese pais ni regresar a mismo ya que teme
ser perseguida’®™. Canada, como tantos otros paises,

455 Giséle Legault, “Parcours des réfugiés et des revendicateurs
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esté obligada a atender las peticiones de asilo en virtud
de los acuerdos internacionales que ha venido firmando
durante € siglo XX: la Convencion sobre el Estatuto de
los Refugiados (1951), el Protocolo sobre el Estatuto

du statut de réfugié”, inGisele Legault (dir.), L’intervention inter-
culturelle, Montreal, Gaétan Morin, 2000, p. 108-127, p. 110.



de los Refugiados (1967)*¢ y la Convencion contra la
Tortura (1984)47.

El solicitante de asilo que se encuentre en territorio
canadiense®® deberd justificar su peticién en una au-
diencia ante la Seccion de Proteccion de los Refugiados
de la CISR, principal tribunal administrativo federal, el
cual decidir4 de la validez de la solicitud. En e caso
de Montreal, el solicitante debera dirigirse a la Oficina
Regional para € Este de Canada, que cubre la region
de Ottawa, toda la provincia de Quebec y las cuatro
Provincias Maritimas (Nueva Escocia, Nuevo Brunswick,
Isladel Principe Eduardo y Terranova y Labrador)*°. La
CISR funciona como un tribunal, aunque de manera me-
nos formal, ya que la audiencia no esta presidida por
un juez sino por uno O varios comisarios, que deciden
sobre la peticién de asilo basandose en el derecho ca
nadiense, las obligaciones internacionales del pais y su

456 Protocolo sobre € Estatuto de los Refugiados. Firmado en
Nueva York e 31 de enero de 1967. Entrada en vigor: 4 de
octubre de 1967, de conformidad con €l articulo VIII. Serie Tra
tados de Naciones Unidas, n° 8797, vol. 606, p. 267.

457 Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes. Adoptada y abierta a la firma, ratifi-
cacion y adhesion por la Asamblea General de Naciones Unidas
en su resolucion 39/46, de 10 de diciembre de 1984. Entrada
en vigor: 26 de juniode 1987, de conformidad con €l articulo
27 ().

458 Se pueden redizar peticiones de asilo desde e exterior de
Canad4, por ejemplo en el contexto de planes de reinstalacién
de residentes en campos de refugiados en los que participan
las autoridades canadienses. En ese caso, quien juzga sobre su
viabilidad no es la CISR, sino €l Ministerio Federal de Ciudadania
e Inmigracién.

459 Commission de I’lmmigration et du statut de réfugié du Ca
nada, Partie Il Rapport sur les plans et les priorités. Budget
des dépenses 2009-2010, Ottawa, Citoyenneté et Immigration

Canada, 2009, p. 3.
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tradicion humanitaria. Ademés no existe una parte que
contradiga los argumentos del solicitante, sino que la
vista se desarrolla mediante un didogo entre éste y €l
comisario. Las audiencias son publicas y laremision de
pruebas no estd sujeta a reglas procesales, como en
las causas civiles 0 pendes. El solicitante tiene dere
cho a ser asistido por un consgjero, que no tiene por
gué ser obligatoriamente un abogado, sino que puede
ser un asesor especializado en temas de inmigracion o
incluso una persona de su confianza, como un pariente
0 un amigo. En el caso de que cuente con los servicios
de un abogado o un asesor, €l trabajo de consultoria no
sera remunerado por la CISR, sino que es € solicitante
el gue tiene que costearselo, bien por sus propios me
dios econdmicos, bien mediante la ayuda de un orga-
nismo comunitario que le proporcione asesoramiento,
bien mediante €l sistema de asistencia juridica que la
Provinciaen la que se redlice la peticién pueda poner a
disposicion del solicitante, siempre y cuando demuestre
no tener los medios suficientes para pagar esos gastos
de asesoramiento. Lo Unico que proporciona la CISR
es laasistencia gratuita de un intérprete durante la au-
diencia ante la Comisi6nen el caso de que € solicitante
no hable ni francés ni inglés*®. También proporciona la
asistencia de un intérprete para rellenar € denomina
do “formulario de datos personales”, que el solicitante
debe enviar a la CISRen los 28 dias siguientes a la
aceptacion atramite de su peticién de asilo*t. Este for-
mulario constituye en cierta forma el expediente de pe
ticién de asilo, en el que € solicitante no sdlo consigna

460 Commission de I’immigration et du statut de réfugié du Cana-
da, Guide de I’interpréte, Ottawa, Gouvernement du Canada,
2007, p. 11-12.

461 Ibid., p. 15.



sus datos personales, sino que explica las razones que
le llevan a pedir asilo en Canada y aporta las pruebas
gue sustentan su peticién.

En el caso de que la peticién sea aceptada (un 40%
aproximadamente de los casos), € refugiado debera
regularizar su situacion realizando una peticion de re
sidencia permanente. En el caso de que su peticién no
sea aceptada, el solicitante puede pedir una revision de
su caso ante las autoridades judiciales. También pue-
de realizar una peticion de residencia permanente por
razones humanitarias. Menos del 10% de los recursos
y de las solicitudes por razones humanitarias son acep-
tadas: queda pues el abandono voluntario del pais o la
deportacion, salvo para los paises para los que exista
una moratoria por ser inestables 0 muy peligrosos*e.
Canada ha sido tradicionalmente un pais de acogida de
refugiados como consecuencia de lainterpretacion libe
ral de laConvencién sobre €l Estatuto de los Refugiados
gue se hace en la parte Il de la Ley Federal sobre la
Inmigracion y la Protecciéon de los Refugiados (LIPR)*63;
la diferencia principal entre lainterpretacion canadiense
de la Convencién y la que se hace en los paises euro-
peos radica en que, segun laley canadiense, €l agente
de persecucién no tiene por qué ser €l Estado ni estar
apoyado por éste para fundamentar la peticion de asilo.
Otra especificidad canadiense es que, aunque la perse
cucion por razén de sexo no entra en la definicion de

462 M. Mufioz, J. C. Chirgwin, “Les immigrants et les demandeurs
d’asile...”, p. 36.

463 Loisur I'immigration et laprotection des réfugiés, L.C. 2001, c.
27. LaLIPR es laley federal marco que rige las cuestiones re
lacionadas con lainmigracién y la proteccion de los refugiados.
En ella estd detallado gran parte del modo de funcionamiento
de laCISR. Entré en vigor € 28 de juniode 2002, sustituyendo
alaantigua Ley de Inmigracion.
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demandante de asilo que hace ACNUR, Canada acepta
peticiones en las que el hecho de ser mujer constituya
larazén de la persecucion®®,

Uno de los problemas que plantea € procedimiento de
peticion de estatuto de refugiado, segin la reglamen-
tacion que de éste se hace en laLIPR, es € descono
cimiento que tienen los solicitantes sobre e derecho
canadiense, 1o que limitasu participacion en procedi-
mientos que van a tener sin embargo graves repercu-
siones en su vida Como he dicho anteriormente, los
solicitantes tienen que prepararse para una audiencia
en la CISR, ante la que deberan defender y justificar su
peticion.

Al problema de desconocimiento de la cultura juridica
del pais se suma la barrera linguistica en €l caso de
los solicitantes que no hablen ninguna de las dos len-
guas oficiales de Canada. Puesto que los usuarios de
la CISR no son ciudadanos canadienses, es normal que
la lengua sea una de las principales barreras a la que
deben enfrentarse tanto proveedores como usuarios.
Como prueba, latraduccién e interpretacion representa
alrededor del 20% de los gastos de asistencia juridica
en provincias que acogen gran nimero de inmigrantes
como Ontario o Columbia Britanica y la literatura so-
bre el tema demuestra que la discordancia de lenguas
entre el abogado que prepara € dossier de solicitud y
su cliente encarece los gastos de asistencia juridica,
no solo porque haya que remunerar al intérprete, sino
porque a ser més larga la intervencion con intérprete

464 G. Legault, “Parcours des réfugiés...”, p. 110.



el abogado tiene que pasar mas tiempo con su cliente,
por lo que sus honorarios también aumentan?es,

He de aclarar en este punto que lo que en e contexto
canadiense se conoce como “asistencia juridica” se re
fiere a los servicios de ayuda juridica, incluidos eviden-
temente los servicios de abogados, que los poderes
provinciales ponen a disposicion de los ciudadanos con
€scasos recursos, como suele ser el caso de los so-
licitantes de estatuto de refugiado. Quebec ha sido la
provincia pionera en la prestacién de asistencia juridica
gratuita. El Colegio de Abogados de Quebec dispone
de un sistema de asistencia desde 1951, sistema fi-
nanciado progresivamente por el MJQ desde 1967, con
sucesivos acuerdos entre las dos instituciones que van
estabilizando un modelo de gestion que desemboca
en la Ley Provincial de Ayuda Juridica®®, aprobada el

8 de julio de 19727, Laasistencia juridicaen Quebec
est4 gestionada por la Comisién de Servicios Juridicos
(CSJ), que nombra a los directores de los 11 centros
regionales de asistencia juridica, encargados de la coor-
dinacion de la prestacion de servicios en toda la Provin-
cia. Cada centro regional establece oficinas en distintos
puntos de su region, constituyendo unared de méas 116
oficinas (90 abiertas a tiempo completo y 26 a tiempo
parcia) en 96 ciudades de Quebec, con 504 emplea
dos y becarios. Entre los servicios que ofrece la CSJ a
los inmigrantes y solicitantes del estatuto de refugiado

465 John Frecker, Immigration and Refugee Legal Aid Cost Drivers,
Ottawa, Legistic Inc., 2002, p. 64.

466 Loi sur I'aidejuridique, L.R.Q. ch. A-14.

467 Pierre Moreau, et a, Pour une plus grande accessibilité a la
justice. Rapport du groupe de travail sur la révision du régime
d’aide juridique au Québec, Quebec, Gouvernement du Québec,
2005.
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se encuentran los siguientes. consgjos de naturaleza
general, ayuda o consgjos de naturaleza juridica, repre-
sentacion juridica, divulgacion juridica’® y traduccién y
asistencia linguistica®®, todo ello en las ramas del de-
recho siguientes: derecho civil, derecho penal, derecho
de menores, derecho administrativo, derecho laboral,
derecho penitenciario, derecho de familia, y derecho
migratorio*®. La CSJ constituye uno de los mejores y
més vastos servicios de asistencia juridicade Canada,
de hecho € 45% de las solicitudes de servicios juridicos
aceptadas en la Federacion se realizan en Quebec*™.
Los gastos que generan los servicios de traduccion e
interpretacion estén limitados a una cantidad fijada por
la CSJ, més allade lacual es necesaria la autorizacion
del abogado que lleva el caso. Desgraciadamente no
puedo aportar datos sobre el volumen de trabgjo anual
en traduccién e interpretacion ya que la Comisién nunca
ha realizado ninglintipo de cOmputo a ese respecto*’2.

El resto de provincias canadienses ha seguido la li-
nea trazada por Quebec, proporcionando servicios de
asistencia juridica de diversa indole, entre los que se
encuentra la traduccién y la asistencia linglistica. Se:

468 Yahemos visto que junto con los servicios de interpretacion es
esencial para los inmigrantes que la administracion emprenda
una labor de divulgacion de la cultura juridica que les ayude
a conocer sus derechos y las prestaciones a las que pueden
acceder.

469 Social Planning and Research of B.C., Analyse des services
liés au droit de I'immigration et de la protection des réfugiés au

Canada, Ottawa, Ministere de la Justice, 2005, p. 58-59.

470 Plan stratégique 2009-2013, Montreal, Commission des servi-

ces juridiques, 2009, p. 3.
471 Ibid, p. 6.

472 Fuente: Manon Allaire, apoyo administrativo de la CSJ.



gun un estudio realizado por €l organismo comunitario
Social Planning and Research of British-Columbia (SPR-
BC) a cuenta del Ministerio Federal de Justicia, de las
6 provincias estudiadas (Columbia Britanica, Alberta,
Manitoba, Ontario, Quebec y Terranova), sblo Manito-
ba no ofrecia servicios linglisticos dentro del paquete
de intervenciones de asistencia juridica®. El hecho de
gue Manitobano ofrezca ese servicio se debe a que las
intervenciones linglisticas en los procedimientos judi-
ciales con inmigrantes y refugiados en esa provincialas
realiza un organismo comunitario, denominado Consgjo
Multiconfesional de Ayuda a Establecimiento de Inmi-
grantes, €l cua recibe subvenciones publicas.

Vemos pues que los organismos comunitarios también
colaboran en las labores de asistencia juridica, incluidas
las de interpretacion. El estudio de SPRBC sobre laasis
tencia juridica por parte de los organismos comunita
rios se extiende a las 10 provincias canadienses. apar-
te de las 6 citadas méas arriba, Saskatchewan, Nuevo
Brunswick, Nueva Escocia y lalsladel Principe Eduardo.
Detodas esas provincias, slo los organismos comuni-
tarios de Nueva Escocia ofrecen un acceso limitado a
servicios de interpretacion y los de la Isladel Principe
Eduardo no disponen de éstos. Las labores de traduc-
cién e interpretacion son asumidas en lamayoria de los
casos por trabajadores polivalentes de los organismos,
0 bien por voluntarios con conocimientos de derecho
gue ayudan a los solicitantes en €l trabagjo previo que
constituye la elaboraciéon del expediente de peticion de
asilo. Ese trabagjo de interpretacion se queda en lafase
preparatoria, yaque laCISR cuenta con su propio banco

473 SPRBC, Analyse des servicesliés au droit de I’immigration...,
p. 2-7.
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de intérpretes, exactamente como los servicios de in-
terpretacion judiciales —como hemos visto que ocurre
en Quebec—, los cuales disponen de una estructura
de interpretacion que interviene solo durante las audien
cias, quedando lapreparacion en manos de organismos
comunitarios o teniendo que ser pagada por € abogado
o financiada directamente del bolsillo del acusado o del
solicitante, seglin se trate de justicia penal o de justicia
administrativa. Esta limitacion en el acceso a intérpre
tes vuelve a poner sobre la mesa e problema de los
intérpretes informales u ocasionales, sobre todo cuan-
do son familiares y amigos los que realizan esta labor.
Como vimos que ocurria en la interpretacion sanitaria,
la literatura cientifica sobre lo que pasa en e ambito
judicia subraya la transmisién sesgada, por incompe
tencia o por razones mas espurias, que pueden realizar
esos mediadores improvisados*4.

El departamento de comunicacién de laCISR en Ottawa
se negd a darme datos actualizados sobre los gastos
generados por los intérpretes que asisten a solicitantes
y comisarios durante las audiencias, por lo que a modo
orientativo refiero los Ultimos datos disponibles publi-
cados por las autoridades federdes, en este caso €
Ministerio de Industria, que remontan a gercicio 2005-

2006475, Durante ese periodo, la Comisién requirié mas
de 100.000 horas de interpretacion que generaron un
gasto en concepto de honorarios de los intérpretes de

2.745.000%. Latarifa de los intérpretes es de 24$ por
hora. El sistema de trabajo de la CISR prevé que € in-
térprete trabaje media jornada o una jornada comple:

474 P. Noreau, Le droit en partage..., p. 127-128.

475 Industrie Canada, Portrait de I’interprétation en milieu social
au Canada, p. 17-18.



ta, programando que las vistas en las que se trabaje
con la misma lengua se sucedan s es necesario, con
el finde optimizar el trabajo del intérprete y los gas
tos que éste genera*’s. Este gasto se concentra en las
tres principales areas metropolitanas de la Federacion:
Toronto (57,9% de los honorarios), Montreal (26,8%) y
Vancouver (10,9%). El Banco de intérpretes de la CISR
cuenta con unos 1200 profesionales que proporcionan
en su conjunto servicios en més de 260 lenguas o dia
lectos*”’.

A los gastos de interpretacion hay que sumar los de
traduccion, ya que las normativas de las tres secciones
de laCISR (Seccién de Inmigracion, Seccién de Protec-
cion de los Refugiados y Seccion de Apelacion) exigen
que cualquier documento que se les enviey que no esté
redactado en francés o inglés tenga que ir acompafiado
de unatraduccion jurada®. Si el usuario es beneficiario
del programa de asistencia juridica, el abogado podra
facturar los gastos de traduccion e interpretacion a di-
cho programa, pero si no es asi, € usuario tendra que
buscar una viamenos onerosa para procurarse las tra
ducciones que necesita. De hecho, los organismos de
asistencia juridicade numerosas provincias han pedido
en reiteradas ocasiones a la CISR que permita que de-
terminados documentos, sobre todo los que tengan que
ver con laidentidad del solicitante, puedan ser traduci-
dos a lavista durante laaudiencia, 1o cual no sdlo redu-

476 Ibid., p. 26.
477 \bid., p. 25.

478 Reégles sur la section de I'immigration, DORS/2002-229, pér-
rafo 25(1); Régles sur la section de la protection des réfugiés,
DORS/2002-228, parrafo 28(1); Régles sur la section d’appel
de I’immigration, DORS/2002-230, parrafo 29(1).
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ciria los gastos derivados de las tarifas de traduccion
jurada, sino que agilizaria un procedimiento como € de
la solicitud de estatuto de refugiado, criticado por su
extrema lentitud. Esta peticion parece que esta siendo
tomada en cuenta por la CISR, si atendemos a la Guia
para los intérpretes de la Comision publicada en 2007

—Ultima version actualizada— en la que se les indica
gue tendrén que traducir a la vista diferentes documen-
tos durante las audiencias, principamente documentos
de identidad como pasaportes o permisos de conducir,
0 incluso documentos de naturaleza mas diversa, como
cartas manuscritas, articulos de periddico o informes
meédicos o policiales'™.

LaCISR se encuentra en un estado de continua satura
cién por lagran cantidad de solicitudes que recibe. Por
el momento, la Unica solucién que se le ha ocurrido al
Gobierno Federa es exigir, a partir de julio de 2009, un
visado de entrada a los ciudadanos mexicanos y che
Cos que quieran entrar en Canada, aungue sean turis-
tas. Larespuesta de las autoridades federales ha sido
gue habian constatado un gran aumento de ciudadanos
de esos dos paises que entraban en Canada y una vez
dentro solicitaban asilo. El resultado de esta medida
restrictiva ha sido inmediato: € nimero de peticiones
de refugio ha descendido considerablemente durante
los Ultimos meses, pero ya muchos han criticado, tras
la publicacion a principios de noviembre de 2009 de
los Ultimos datos sobre peticiones de asilo, la falta de
compasion de un gobierno a que la CCDL obliga a es
cuchar todas las solicitudes de refugio antes de decidir
sobre una eventual deportacion*®. Lasolucién pasa evi-

479 CISR, Guidede I’interpréte, p. 87.

480 Bill Curry, “Asylum seekers’ success rate plunges under Tory



dentemente no por imponer trabas a la circulaciéon de
personas, sino por agilizar los tramites administrativos
de inmigracion y refugio.

En Quebec, los organismos comunitarios ofrecen asis
tencia linguistica para la comunicacién de informaciones
de tipo general, explicacion de formularios y documen-
tos, asi como ayuda en laredaccion de documentos de
tipo personal. Vemos pues que se trata no tanto de una
labor de interpretacion propiamente dicha, como la que
hemos visto en los organismos pulblicos que ofrecen
este servicio, sino de un trabgjo que podriamos calificar
de “acompafiamiento lingiiistico”. Se trata de una labor
gue esta a medio camino entre lainterpretacion y lame
diacion intercultural. Es desempefiada en la mayoria de
los casos por los trabajadores del organismo*! o por
voluntarios® que asisten a los inmigrantes en la reali-
zacion de tareas administrativas de establecimiento que
no podrian hacer sin alguien que mediara entre ellos 'y
los SP. Los asistentes linglisticos pueden colaborar en

government”, The Globe and Mail (Toronto), 02/11/2009.

481 Los trabajadores de organismos comunitarios en Quebec tie-
nen perfiles muy variados: trabajadores sociales, asesores juri-
dicos, asesores en formacion profesional, personal administra
tivo, etc. Generalmente los que redlizan labores de asistencia
lingliistica suelen pertenecer a mismo grupo etnocultural que
los inmigrantes a los que dan servicio. En casos de lenguas con
gran nimero de hablantes, puede tratarse de personas oriun-
das de Quebec que han aprendido lalengua, como ocurre a ve
ces con el espafiol. En cualquier caso, son personas que salvo
en casos excepcionalesno tienen una formacién especifica en
interpretacion y no realizan labores de asistencia linglistica de
manera permanente.

482 Los organismos comunitarios de Quebec que trabgjan con in-
migrantes tienen por costumbre hacerlo en red para solucionar
las cuestiones de asistencialinglistica, mediante un sistemade
intercambio de servicios en virtud del cua los organismos se

apoyan unos en otros segin necesidades puntuales.
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tareas tales como el empadronamiento, la apertura de
una cuenta bancaria, la solicitud de la tarjeta sanitaria
y, en el caso de los solicitantes del estatuto de refu-
giado, les pueden ayudar a cumplimentar formularios
y a preparar €l expediente que tienen que presentar
ante la CISR, siempre con la asistencia de un aboga
do o un asesor juridico, €l cua puede colaborar con €l
organismo comunitario o puede haber sido contratado
por el sistema de asistencia juridicade la provincia si
el inmigrante no tiene medios suficientes para pagarse
un abogado que defienda su causa ante la CISR. Algu-
nos asistentes linglisticos pueden también intervenir en
las audiencias de la Comision, pero suele ser bastante
poco usual, ya que ésta dispone de su propio banco de
intérpretes, como ya he sefidado. Otros realizan labo-
res de traduccion jurada, ya que traducen documentos
oficiales como partidas de nacimiento, certificados de
matrimonio o de antecedentes penales.

Respecto a intérprete que interviene por cuenta de la
CISR, se pueden apuntar las siguientes pautas de traba
jo: laComisién sdlo firmacontratos individuales con sus
intérpretes y en ningln caso externaiza sus servicios
recurriendo a empresas de traduccion. El intérprete
debe ser ciudadano canadiense o tener el estatuto de
residente permanente y realizar un examen de acredi-
tacion para poder prestar servicios ante la comision.
El examen consiste en una prueba sobre la lengua ofi-
cia de trabgjo (inglés, francés o ambas), un examen de
interpretacion en la lengua de trabgjo del intérprete y
un examen de traduccion a la vista. En agunos casos
excepcionales, sobre todo cuando se trata de interven-
ciones urgentes o porque € solicitante habla una len-
gua o dialecto minoritario para € que no hay intérpretes
acreditados, la CISR puede contratar los servicios de un
intérprete no acreditado, como se hace en el BIPIM. El



intérprete acreditado firmaun contrato de un afio reno-
vable con cualquiera de las tres oficinales federales de
la CISR (Toronto, Montreal o Vancouver), a titulo de tra
bajador autbnomo a que se remunerara segun los en-
cargos en los que intervenga. Mediante este contrato,
e intérprete entra a formar parte del Banco de la CISR,
de naturaleza federal, pese a que esté adscrito a unade
las tres oficinas. Esto quiere decir que, si se trata de un
intérprete de lenguas muy minoritarias, se le puede so-
licitar para que realice un encargo a otro lado del pais
mediante teléfono o videoconferencia. La Comision no
asegura un nimero minimo de intervenciones durante
el tiempo que dure €l contrato, lo Unico que limitaes
el ndmero anual de encargos, el cua no puede superar
los 25.000%. Este contrato tiene como anexo un codi-
go deontol6gico*®* que establece las normas conforme
a las cuaes € intérprete debe desarrollar su labor: la
competencia, la minuciosidad, la diligencia, la €eficien-
cia, la imparcialidad y la confidencialidad. Ademas, al
principio de la audiencia €l presidente de la Comision
le hace prestar juramento de que traducird e interpre-
tara fielmente y lo megjor que pueda durante la sesion.
El intérprete trabaja bajo la responsabilidad jerarquica
del coordinador de los servicios de interpretacion de la
CISR.

Los intérpretes de la CISR no utilizan la técnica de la
interpretacion simulténea, ni siquiera durante las au-
diencias. Todos los encargos se realizan mediante inter-
pretacion consecutiva bilateral, directa e inversa, de la
lengua del solicitante a francés o inglés, dependiendo
de lalengua de trabgjo del comisario, y viceversa. La

483 Code de conduite des interprétes:  http://www.irb.gc.ca/
fra/brdcom/references/procedures/pages/code _inter-
pret.aspx
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técnica de traduccién a la vista también puede ser re
querida; ésa es larazon por laque se realiza un examen
de esta modalidad de interpretacion en las pruebas de
acreditacion. Las audiencias son grabadas mediante un
sistema de audio, por lo que no existe chuchotage entre
el solicitante y el intérprete, como puede ocurrir en los
tribunales entre e acusado y su intérprete. Como se
hace con los intérpretes del Bll, se recomienda a los
intérpretes de la CISR que desarrollen estrategias de
toma de nota, principalmente si durante la intervencion
se citan nombres, fechas o cifras. Se insta d intérprete
a que destruya esas notas a fina de la sesién y antes
de abandonar lasala de audiencias. Como ocurre en las
otras intervenciones que hemos estudiado, €l intérprete
tiene la potestad de ordenar lainteraccion en el sentido
de que puede interrumpir € discurso de alguna de las
partes cuando estime que el exceso de informacion le
impide realizar una traduccion fidedigna de lo que se ha
dicho o si piensa que en lainteraccién se ha deslizado
un impar cultural que esta haciendo imposible la comu-
nicacién*®. Generalmente la interpretacion es presen-
cia, pero se puede pedir que ésta se haga a distancia
por viatelefonica o videoconferencia. También se podra
solicitar a intérprete para que traduzca documentos an-
tes, durante o después de laaudiencia.

El principio metodoldgico de interpretacion es e mismo
qgue para € BIl y € BIPIM, es decir traducciéon de la
manera mas literal posible, sin afiadir ni omitir nada,
traduciendo a la Comision todo lo que diga € solicitan-
te y viceversa. Esto incluye el mantenimiento del pro-
nombre personal empleado por la persona que habla
(el intérprete utilizael “yo” del locutor), la prohibicién

484 A.Blinstrubaité, “Interaction in Liaison Interpreting”, p. 132.



de resumir, parafrasear, exagerar 0 cambiar € registro
del interlocutor en la traduccién y la obligacion de tra
ducir mediante equivalentes, desconfiando de la sinoni-
mia. Como se hace en € BIPIM, la utilizacién del mismo
registro es esencia: eso quiere decir también que €
intérprete no puede ni debe intentar explicar nada de lo
que diga el comisario a solicitante. Si este Ultimo no en-
tiende, es e comisario € que debe intentar expresarse
de forma mas clara, en un registro apropiado para que
el solicitante pueda comprenderlo.

El principio de la equivalencia exacta debe guiar € tra
bajo del intérprete: si una palabra no existe en la len-
gua meta, podra utilizar una formulacion exegética para
traducirla. Todo lo que diga el solicitante en la sala de
audiencias tiene que ser traducido, incluido aquello que

éste pueda querer decir exclusivamente al intérprete,
el cual no tiene derecho a discriminar entre lo que se
le dice a é y lo que se dice a laComision. A este prin-
cipio se acopla evidentemente € de imparciaidad: el
intérprete no puede ni debe tomar partido por ninguna
de las dos partes, ni por laCISR ni por €l solicitante. En
esto, lalabor del intérprete del CISR se asimilaa la del
intérprete del BIPIM y se distingue de la del intérprete
del Bll, yaque si en este (ltimo es conveniente que exis-
ta una comunicacion fluida con el proveedor, con el que
es bueno intercambiar pareceres antes y después de la
intervencion, lo contrario ocurre en laCISR: €l intérprete
no puede comunicar con ninguna de las partes antes o
después de la audiencia y mucho menos para hablar

sobre el caso. Si € intérprete conoce a solicitante o

existe algun tipo de conflicto de intereses, debe comu-
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nicarselo inmediatamente a la CISR para que le busquen
un sustituto. Lo mismo ocurre si existe un impedimento
técnico, como por gemplo que € intérprete no entienda
el dialecto ddl solicitante.

El intérprete que interviene ante la CISR tiene € perfil ge
neral de cuaquier intérprete en los SP en el sentido que
tendra que trabgjar en un ambiente de cierta tension en
el que el solicitante necesita atoda costa hacer aprobar
su expediente, a veces —todo hay que decirlo— con
procedimientos no del todo honestos, para lo cua pue
de requerir laayuda del intérprete. Enel trabajo de cam-
po desarrollado por Frecker et al*® con proveedoresde
servicios con experiencia directa en e procedimiento
de peticion de asilo, los informantes subrayaron que a
veces € intérprete puede ser percibido por € usuario
Ccomo un agente enemigo: esto ocurre cuando € refu-
giado ha huido de un conflicto étnico y se encuentra
con que € intérprete ante la CISR pertenece a la etnia
de laque huiaen su pais. Ademas, en € ambito judicial
en general el usuario puede tener tendencia a percibir
al intérprete como alguien que invade su privacidad y
gue puede publicitar determinadas circunstancias de su
vidafamiliar y personal, sobre todo cuando € intérprete
pertenece no ya a una etnia opuesta a lasuya en el pais
de origen sino a su Mismo grupo etnocul tural 4,

Latensién no sdlo viene de la disparidad de intereses
entre la CISR y €l solicitante, sino que también se pre
senta durante las audiencias, en casos de gran carga

485 John Frecker, et a, Représentation des immigrants et des de-
mandeurs du statut de réfugié. Rapport final de I’étude, Ottawa,
Ministére de la Justice du Canada, 2002, p. 55-56.

486 P. Noreau, Le droit en partage..., p. 127.



emocional, como le ocurre a los refugiados que han
tenido que abandonar €l pais de origen contra su vo-
luntad y a toda prisa o, peor todavia, a aquéllos que
han sufrido torturas, violaciones, detenciones arbitra
rias y violencias varias en conflictos armados. Esta es
precisamente una de las diferencias esenciales dentro
de latipologia de inmigrantes que veiamos mas arriba:
en este caso no se trata de inmigrantes econémicos
gue han podido planificar su traslado, sino de personas
gue en muchos casos son incapaces de hacer el duelo
provocado por el desarraigo respecto de su pais de
origen*”. En algunos casos, los refugiados viven € exi-
liocomo si fuera la muerte de alguien muy proximo, ya
gue tienen la conviccion de que nunca podrén regresar.
Los comisarios de la CISR estén ademas obligados por
el procedimiento a hacer que los solicitantes expongan
sus historias sin omitir ningln elemento, por traumati-
Zzante que éste pueda resultarles, puesto que en esas
historias es donde se encuentra e fundamento de su
reivindicacion de asilo. Los informantes de Frecker et
al declararon también que tenian la impresion de que
la presencia del intérprete diluiala magnitud del sufri-
miento por el que habian pasado los solicitantes. Y es
que €l interés del solicitante estd en que su relato sea lo
mas realista posible y eso no siempre se puede hacer
cuando hay unintérprete de por medio. Otras veces, los
solicitantes se sienten cohibidos por tener que narrar
acontecimientos de gran carga emocional delante de
personas de su misma nacionaidad o etnia.

Algunos proveedores de organismos comunitarios que

trabgjan con solicitantes creen que seria conveniente
que €l intérprete subrayara ladimension intercultural en

487 G. Legault, “Parcours des réfugiés...”, p. 110.
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su labor, ayudando a los miembros de la Comisién a
esclarecer determinados puntos oscuros de las decla
raciones. Esta posicién es rebatida por las personas
con responsabilidades de decisién en laCISR y por los
abogados de los solicitantes, que temen que esta labor
de mediacion intercultural del intérprete lo convierta en
parte del procedimiento, cuando en realidad tienen que
observar una posicion de neutralidad. Noreau estima
que el peritge cultural deberia degarse en manos de
profesionales cientificamente més preparados, como
los socidlogos o los antropdlogos®. Creo haber defen
dido suficientemente la posicion equidistante del intér-
prete alolargo de este trabajo y por lotanto me parece
que aqui el papel de facilitador cultural del intérprete no
contradice en absoluto su neutralidad. Como trabajador
de TISPque es, € intérprete que actia ante la CISR
estd capacitado para deshacer los impares culturales
gue puedan presentarse, tal y como haria en una inter-
vencidn ante los servicios sanitarios o en mucha menor
medida ante un tribunal. Que € intérprete ayude a des
hacer interpretaciones culturalistas o incomprensiones
socioculturales por parte de los miembros de la CISR
no significa en absoluto que esté abogando en favor
del solicitante, sino que lo hace en aras de una mayor
eficacia del procedimiento.

Un estudio realizado en 2001 por MacDonad sobre €l
Refugee Law Office de Toronto*® para los Servicios de
Asistencia Juridica de Ontario revel6 que €l 25% de los
solicitantes que pedian la asistencia de un abogado pri-
vado —y no de un abogado a sueldo del Servicio de

488 P. Noreau, Le droit en partage..., p. 197-198.

489 G.McDonald, Refugee Law Office Evaluation. Supplemental Re:
port: Cost Efficiency, Toronto, Legal Aid Ontario, 2001.



Asistencia Juridica— lo hacian porque €l intérprete les
habia recomendado hacerlo. Casos similares son des-
critos por los informantes de Frecker et al: en este caso
habria intérpretes, remunerados por asesorias especia
lizadas en peticiones de estatuto de refugiado, que ha
rian publicidad de sus benefactores en organismos de
acogida de Montreal*®. A decir verdad, creo que es €

unico caso de préctica profesional poco ética por parte
de intérpretes en los SP que he encontrado en toda la
documentacion analizada sobre esta profesion en Cana
da. Algunosde los informantes entrevistados por Mac-
Donald declararon que los intérpretes incluso les daban
las tarjetas de visitade bufetes de abogados especidis
tas en peticiones de asilo de determinados paises. Esto
se debe a que el sistema de asistencia juridica en Cana
da se apoya en la préactica privada: los usuarios eligen
abogado y éste después es remunerado por e gestor
de laasistencia juridicasegin unas tarifas publicas. El

Unico caso en Quebec de abogados empleados es € de
un organismo publico, la Oficina de Inmigracion, que ha
sido victimadurante los Ultimos afios de toda suerte de
recortes presupuestarios que han hecho que € servicio
haya incluso cerrado durante algin tiempo, para acabar
volviendo a abrir pero con un ndmero limitadisimo de
abogados*:. En los desgraciados casos de Montreal y
Toronto, intérpretes y abogados se aprovechan en este
caso de laignorancia por parte de los recién llegados
de las instancias a las que deben dirigirse para realizar
sus peticiones. Es evidente que esas précticas indesea
bles deben desaparecer y eso silo se puede conseguir

desde planteamientos més éticos de la profesion por

490 J. Frecker, et a, Représentation des immigrants..., p. 73.

491 SPBC, Analyse des servicesliés au droit de I’'immigration..., p.
60.
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parte de las personas que la practican, tanto los intér-
pretes como los abogados.



Laintegracion linglistica en lasinstituciones penitenciarias espafiolasy europeas
Aida Martinez-Gémez Goémez
Universidad de Alicante!

Las recientes variaciones en los flujos migratorios han atraido a Espafia a colectivos de muy
diversa procedencia, colectivos que hoy dia suponen €l 11% del total de poblacion de nuestro pais. Desde
hace varios afios, sin embargo, esta cifra superaya el 30% en € seno de |as instituciones penitenciarias. S
se parte de la premisa de que la capacidad de comunicacion fluida entre las partes implicadas es una de
las bases fundamentales para la integracion de la poblacion extranjera, las barreras linglisticas pasan a
ocupar un lugar destacado en €l estudio de los procesos de cohesion social. Ante esta realidad, €l presente
trabgjo se propone, pues, analizar las medidas de integracion relacionadas con la intervencién lingistica
gue se desarrollan en las instituciones penitenciarias espafiolas y contrastarlas con las iniciativas que se
estan poniendo en practicaal respecto en el resto de paises de la Unién Europea.

Recent changes in migration flows have attracted a great number of individuals of different
origins to Spain. These individuals conform nowadays 11% of Spanish population. For several years,
however, the number of foreign nationals in our penitentiary institutions has exceeded 30%. If fluent
communication is considered as one of the main pillars of the integration of foreign citizens, linguistic
barriers are brought to the forefront in the study of social cohesion processes. Given this situation, this
paper aims at analyzing the integration measures related to linguistic intervention taken within Spanish
penitentiary ingtitutions by comparing them with those being implemented in the rest of the European
Union.

Being locked up is a problem, specially if one
does not speak English. Not being able to
communicate makes you fee so hopeless.
(Tarzi y Hedges, 1990: 24)

Introduccion

Desde hace varias décadas, distintos medios de comunicacién nacionales e
internacionales vienen haciéndose eco de una realidad aparentemente comun a grueso
de las ingtituciones penitenciarias en los paises desarrollados. e aumento exponencial
de las cifras de ciudadanos extranjeros recluidos en las mismas. El dia 1 de abril de
2006, un titular de El Periédico de Catalunya afirmaba que “La mitad de los presos en
Espaiia seran extranjeros antes del 20107, titular que se completaba con la llamativa
oracion que abria la noticia: “Espafia es €l tercer pais de Europa con mayor cantidad de
presos extranjeros, que pasaran antes del 2010 del 30% amas del 50%”.

En intima relacion con & aumento de la movilidad transfronteriza, e mayor
riesgo delictivo gue suponen ciertos factores demograficos, sociales y psicosociaesy la
aplicacion de normativas procesales y penales que podrian resultar restrictivas en
exceso (Garcia, 2006: 253-254), la proporcion de internos extranjeros parece superar
con creces a la representacion en términos generales de col ectivos migrantes en multitud
de paises. Esta tendencia se confirma, entre otros, en Espafia, donde la cifra de
poblacion extranjera residente en e pais se encuentra 20 puntos por debago de la
referida a la poblacion reclusa (datos del Instituto Nacional de Estadistica, padron
2007).

Dicho incremento exponencial y repentino ha generado una nueva redidad
dentro de las instituciones penitenciarias que, Si bien se fundamenta sobre el principio
de igualdad (European Prison Rules, art. 2), no esta exenta de desequilibrios materiales,
la gran mayoria de los cuaes estan intimamente relacionados con la diversidad

1 El presente estudio se ha desarrollado en el marco del Programa Nacional de Formacién de Profesorado
Universitario del Ministerio de Ciencia e Innovacion.

192



linguistica adquirida con €l ingreso de estos nuevos colectivos.
Knowledge of language plays the key role; otherwise a prisoner does not have the opportunity to
communicate with others and it will be easier to end up in social isolation. Such a prisoner is not
able to understand what his/her obligations are in prison and he/she is treated differently not only
by prison staff, but by his/her fellow prisoners too. (Skvain, 2007: 193)

En vista de lo anterior, e presente trabajo aspira a explorar la situacion de la
diversidad linglistica en los centros penitenciarios europeos?, en general, y espafioles,
en particular, a través de un andlisis de las medidas dirigidas a fomentar la
comunicacion entre las instituciones y 10s recién llegados y la integracion linglistica de
estos ultimos.

1.Instituciones penitenciarias europeas

1.1. Caracteristicas generales de la diversidad linguistica

En las Ultimas décadas, €l perfil de la poblacion penitenciaria en la Union Europea se ha
tornado més heterogéneo en términos de nacionalidad y, por tanto, de lengua y cultura
Hoy en dia, méas de 100.000 internos de las ingtituciones penitenciarias europeas no son
ciudadanos del pais en que se encuentran privados de libertad, cifra que se transforma
en una media del 20% de poblacion reclusa extranjera en € conjunto de la Union. No
obstante, las diferencias entre paises son abismales: las cantidades inferiores a 10% en
Polonia, Finlandia, Hungria e Irlanda contrastan con los porcentajes en torno a 30% de
Italia, Paises Bajos y Alemaniay al 40% de Austria, Bélgica 'y Grecia, asi como con €l
71,4% de Luxemburgo (Van Kamthout et al., 2007b: 7, 11).

Ante esta nueva realidad, pues, se hace necesaria una actualizacion de los
instrumentos legislativos reguladores de los regimenes de privacion de libertad, tanto a
nivel internacional como a nivel nacional. A estos efectos son dignas de mencion las
iniciativas del Consgjo de Europa, entre las que destacan las Normas penitenciarias
europeas (European Prison Rules) y la Recomendacion R(84)12 del Comité de
Ministros sobre internos extranjeros. Al margen de estas disposiciones, la legislacion
aplicable en Europa —procedente tanto del Consejo de Europa como de la propia Union
Europea- se basa en el reconocimiento de derechos de todos los ciudadanos y, en
menor medida, en la tramitacion de procedimientos de expulsion de residentes ilegales,
por lo que su aplicacion directa y especifica a la realidad penitenciaria dista mucho de
ser exhaustiva. La legislacion nacional de los distintos paises de la Unidn, por su parte,
apenas parece haber acusado un proceso de transformacion homogéneo con € fin de
adaptarse ala nueva composicion de la poblacion penitenciaria.

A pesar de que las bases de todo cdédigo pena y, por consiguiente, de la
normativa aplicable en el cumplimiento de las condenas giran en torno a principio de
igualdad, la redidad de las instituciones penitenciarias muestra que, quiza de manera
involuntaria, los gemplos de discriminacion y desigualdad en € tratamiento de diversos
colectivos de internos estédn a la orden del dia. Algunos expertos apuntan a que €
principal origen de las diferencias entre internos nacionales y extranjeros reside en los

problemas de comunicacion interlinguistica:
The most common and significant problem faced by foreign prisoners is the lack of knowledge
of the national language. As a result, verbal and written communication is severely hampered
and that causes feelings of social isolation, uncertainty and helplessness [...]. Daily interactions
between foreign prisoners and staff are crucial and it often depends on the goodwill of prison

2 Dada la escasez de materiales bibliogréficos existentes sobre este tema, € presente estudio trata
unicamente los paises de la Unién Europea (salvo Rumaniay Bulgaria).
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staff and fellow-prisoners and the availability of an interpreter. Linguistic barriers are often the
main source of other problems that foreign prisoners are facing in penitentiary institutions. (Van
Kamthout et al., 2007b: 17)

Tal como se afirma en la cita anterior, la viabilidad de la comunicacién entre la
ingtitucion y los internos extranjeros suele estar en manos de otros internos que conocen
las lenguas de las partes implicadas, asi como de miembros del personal de la
institucion con esa misma cualidad, si bien los casos en que se recurre a estos ultimos
congtituyen una minoria. De acuerdo con los estudios recogidos en e volumen
Foreigners in European Prisons, los expertos de Austria, Bélgica, Republica Checa,
Francia, Alemania, Grecia, Hungria, Irlanda, Malta, Paises Bgjos y Polonia afirman que
esta medida coyuntural, unida con frecuencia a la puesta a disposicion de los internos
extranjeros de material informativo traducido, es la més practicada. Entre los restantes,
junto a aguellos paises donde la afinidad entre lenguas o la existencia de un idioma en
comun solventa la mayor parte de los problemas (republicas bdlticas, Portugal o
Eslovenia), se encuentran aquellos otros —en especial, Suecia y Reino Unido- que han
apostado por medidas alternativas, normalmente basadas en la contratacion de servicios
profesionales de interpretacion. El considerable grado de desarrollo de la interpretacion
social —community interpreting— en todos los ambitos asistenciales suecos explica €l
recurso a intérpretes externos por parte de las autoridades penitenciarias, en especial en
casos delicados (visitas médicas, entre otros) (Johnson, 2007: 805). De manera mas
esporédica, ingtituciones de otros paises (Portugal, Estonia y Lituania) también hacen
uso de intérpretes externos, normalmente provistos por las embajadas, en situaciones de
dificil mango (Gongalves, 2007: 694, 699; Liba, 2007: 270; Malisauskaite-
Simanaitiene, 2007: 557). En Reino Unido, donde la interpretacion social —al igual que
en Suecia— desempefia un papel muy importante en todas las esferas de la vida, con €
recurso a internos con conocimiento de lenguas conviven dos sistemas de mediacion
lingUistica igualmente innovadores. por un lado, es posible acceder a un servicio de
interpretacion telefonica, que, sin embargo, se emplea con escasa frecuencia dado su
elevado coste (Ann Corsellis, comunicacién persona, noviembre de 2007); por € otro
lado, en diversas penitenciarias existe una red organizada de internos de confianza, 10s
[lamados Foreign National Prisoner Orderlies, que han sido formados con la intencion
expresa de colaborar en la integracion linglistica de los internos extranjeros que
ingresen en e centro (distribucién de informacién traducida, apoyo y mediacion
linguisticos, coordinacion de listas de internos dispuestos a gjercer de intérpretes, etc.)
(Hammond, 2007: 832-840). Mientras la implantacion de esta Ultima medida esta
comenzando a considerarse en e resto del pais, diversos centros penitenciarios
briténicos recurren a acuerdos con proveedores locales de servicios de interpretacion
presencial (Samba, 2007: 6).

1.2. La estancia del interno extranjero en el centro penitenciario

La llegada de un nuevo interno a centro penitenciario que se le ha asignado es un
momento delicado y de vital importancia, dado que normamente se trata del primer
contacto que tiene con una instituciéon de este tipo y con e proceso de privaciéon de
libertad en si. En vista de eso, en € procedimiento de ingreso se presta una atencion
especial a componente informativo con e fin de que € interno comprenda cudes son
las normas disciplinarias del establecimiento, los derechos que le asisten, las
obligaciones que ha de cumplir, etc. Posiblemente éste sea e momento en que mas
sencillo va a ser € acceso a la informacion por parte del interno extranjero: la mayoria
de paises, con la excepcién de Francia o Paises Bgjos, cuentan con breves folletos y
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hojas informativas en diversos idiomas (también videos en Bélgica) en los que se
recogen las cuestiones fundamentales que necesita saber cualquier nuevo recluso. En
muchos de €ellos, la existencia de estos materiales, que no siempre se encuentran
disponibles en todos los idiomas necesarios, responde a una exigencia juridica que, en
ocasiones, se pasa por ato en la practica (Hungria, Republica Checa). Cabe destacar €l
material ofrecido a ingreso en cualquier centro penitenciario briténico, Foreign
National Prisoners’ Resource Pack, no solo por su exhaustividad y el amplio abanico de
lenguas en que se oferta, sino por la presencia en é de informacion dirigida a propio
persona del centro sobre € tratamiento de este especia colectivo (Hammond, 2007:

831).

Otros momentos de la estancia del interno extranjero en prision que, por
delicados, merecen un tratamiento especia son los relacionados con la asistencia
juridica y médica. A pesar, sin embargo, de su relevancia, son escasos |os paises que
recurren a medidas excepcionales para facilitar la comunicacién entre los profesionales
de estas disciplinas y los internos extranjeros. Mencion especial merecen |os casos del
antedicho recurso sistematico a intérpretes profesionales en Suecia para cuestiones
meédicas y de la presencia casua en ciertos centros austriacos de personal de psiquiatria
y psicologia con conocimientos de lenguas extranjeras (Pilgram y Hofinger, 2007: 111).

Posiblemente la principal via por medio de la cua se aspira a dar solucién a
problema de la disparidad linguistica en las instituciones penitenciarias de la mayoria de
los paises de la UE es d aprendizaje por parte de los internos extranjeros de la lengua
oficial de la institucion. De este modo, toda posibilidad formativa pasa por la
adquisiciéon previa de una base relativamente sblida de conocimientos de la lengua
vehicular, con las notables pero contadas excepciones de ciertos cursos de diversa
temética impartidos en lenguas extranjeras (ruso e italiano en centros lituanos y
alemanes, respectivamente) (Malisauskaite-Simanaitiene, 2007: 557; Dinkd et al.,
2007: 370).

Del mismo modo que la participacion en los programas de formacion requiere
una competencia linglistica previa, € acceso a diversos puestos de trabajo también se
ve limitado por € desconocimiento de la lengua oficial de la ingtitucion, con la
excepcion de Bélgica y Paises Bajos, entre otros, donde se considera que la barrera
linglistica no constituye obstaculo alguno para ciertos trabgjos manuales poco
complgos (Snacken, 2007: 143; Van Kalmthout y Hofstee-van der Meulen, 2007: 640).
El caso de Espafia y Portugal, por otra parte, resulta digno de mencion: en estos paises,
se tiende a favorecer la insercién laboral de los reclusos extranjeros en vista de que la
modesta retribucion que reciben por este empleo suele ser la Unica fuente de ingresos
con que cuentan para suplir sus necesidades dentro de la institucion y, en ocasiones,
para colaborar con la economia familiar (De la Cuesta, 2007: 763; Gongalves, 2007:
700). En € caso de Portugal, al menos, la filosofia parece ser similar a la belga y
holandesa: “most of these prison jobs do not require specia skills or procedures that
may cause difficulties for the inmate, especially those in which language problems
could arise” (Gongalves, 2007: 700).

Junto ala parte formativa y laboral de la estancia en una institucion penitenciaria
conviene tener presente un aspecto fundamental de las vidas de los internos. las
actividades de ocio y tiempo libre. Expertos de diversos paises coinciden en que la
participacion de reclusos extranjeros en este tipo de actividades es similar a la de los
reclusos nacionaes, dado que las barreras linglisticas parecen superarse, con mayor
facilidad que en otros ambitos, a través de comunicacion no verbal (Van Kalmthout et
al., 2007b: 27). El mayor escollo, sin embargo, se presenta en e transcurso de
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actividades culturales como proyecciones cinematograficas o representaciones teatrales,
donde e desconocimiento de la lengua en que se desarrollan las mismas supone una
importante limitacion para € interno extranjero (Snacken, 2007: 143). Conscientes de
esta limitacion, las autoridades de diversas ingtituciones penitenciarias aemanas
ofrecen, a través de organizaciones de voluntariado externas, actividades de tiempo libre
especialmente dirigidas a internos turcos, polacosy rusos (Dunkel et al., 2007: 371). El
creciente interés de los centros por prestar especial atencion a las necesidades culturales
especificas de la poblacién reclusa no naciona se refleja en las facilidades ofrecidas en
relacion con actividades ludicas individuales: la mayoria de instituciones europeas
proporcionan acceso —muy limitado en Francia, Portugal, Grecia y Hungria, entre otros-
aliteratura, prensay, en ocasiones, television en lenguas extranjeras, bien motu proprio,
bien en colaboracién con las autoridades diplométicas implicadas y con bibliotecas
locales.

Por ultimo, conviene destacar que la diversidad linglistica caracteristica ya de
las ingtituciones penitenciarias europeas no solo constituye obstéculos en € desarrollo
de lavida cotidiana 'y e proceso de integracion de los internos extranjeros, sino que, a
tiempo, también genera dificultades estratégicas en la gestion de los centros, en especial
en lo referente a control de los mecanismos de seguridad. La dificultad que genera la
presencia de lenguas extranjeras en e control y la potencia intervencion de las
comunicaciones ha llevado a paises como Francia a extremo de obligar, por ley, a que
las visitas se desarrollen en francés o, en € caso de que no sea posible, a que las
supervise un funcionario del centro que comprenda la lengua utilizada. Es més, en
principio, incluso las comunicaciones entre internos estan sujetas a esta regla —“the
principle is to prohibit communication that guards do not understand”—, si bien rara vez
se exige su estricto cumplimiento (Décarpes, 2007: 325, 332).

Con € objetivo, pues, de resolver los problemas que genera la diversidad
linglistica y cultural en estos centros, una minoria de paises (Alemania, Eslovaquia,
Suecia, Paises Bgjos y Austria) ofrece a persona de instituciones penitenciarias
formacion continua sobre cuestiones como comunicacion intercultural, migraciones,
derechos humanos, lenguas extranjeras e, incluso, en e caso de Suecia, en torno a
cuando y como trabajar con un intérprete. Un complemento interesante a esta formacion
es la contratacion de personal especiaizado, de un modo u otro, en diversidad. Por un
lado, en Suecia, Alemania y Paises Bgjos, se favorece la presencia de extranjeros o
trabajadores con conocimientos de lenguas entre los funcionarios del centro, si bien esta
medida no esta exenta de problemas, dados los recelos que suscitan estos trabajadores
entre sus propios compaferos, que los consideran victimas potencides de la
manipulacion de los internos (Johnson, 2007: 800). Por otro lado, ciertos
establecimientos de paises como Reino Unido, Alemania y Malta han creado puestos
especificos para la gestion de la diversidad (Foreign National Prisoner Orderlies,
Auslanderberater y un ayudante de direccion, respectivamente) (Hammond, 2007: 832;
Dunkel et al., 2007: 376; Cachiay Montebello, 2007: 611).

En resumen, la realidad de las ingtituciones penitenciarias de la Unidén Europea
en relacion con el tratamiento de internos extranjeros se caracteriza por las dificultades
derivadas de las barreras linguisticas, que generan situaciones de desigualdad entre
internos nacionales y no nacionales en relacion con el acceso a la asistencia médica y
juridica, a la formacion, a ambito laboral e, incluso, a ciertas actividades |udicas y
recreativas. Esta problematica pretende solventarse a través de la intervencion de
internos y, en menor medida, personal del centro que, de manera voluntaria y altruista,
prestan servicios de interpretacion ad hoc. Suecia y Reino Unido, sin embargo,
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constituyen una excepcion a esta tendencia al servirse de servicios de interpretacion
profesional, bien presencial, bien telefonica

2.Instituciones penitenciarias espafiolas

2.1. Caracteristicas generales de la diversidad lingiistica

Quienes redactaron y ratificaron la Ley Organica General Penitenciaria de 1979 no
podian prever € giro que daria la situacion de nuestro pais en relacion con los flujos
migratorios a nivel mundia: de una nacion emisora de migrantes, Espafia pasaria a ser
un pais eminentemente receptor en tan solo unos afos. En esos afos, la poblacion
penitenciaria espariola pasaria de ser eminentemente nacional a estar compuesta, en méas
de un 30%, por ciudadanos extranjeros procedentes, en su mayor parte, de Marruecos,
Colombia, Rumania, Argeliay Ecuador (Almeida et al., 2006: 23).

SOlo décadas més tarde, en momentos més sensibles a los cambios en la
configuracion de la sociedad espariola, se redactarian disposiciones que contemplarian
de modo explicito los derechos y obligaciones de los reclusos extranjeros en nuestros
centros penitenciarios. Hoy en dia, € Reglamento Penitenciario de 1996 recoge un
nimero limitado de disposiciones que hacen referencia explicita al tratamiento de
internos extranjeros (articulos 4(1), 15(5), 26, 27, 41(1,7), 43(2), 46, 49 (3), 52(2, 3, 4,
5), 62(4), 118(2), 123(1), 127(3), 135(2) 197 y 242(2)(j)). Si bien la mayoria de dichos
articulos  sencillamente explicitan agunos de sus derechos fundamentales
(comunicaciones, acceso a la formacion, a trabajo y a la cultura, informacion...) o se
refieren a cuestiones derivadas de su calidad de extranjeros (procedimientos de
expulsion, aplicacion de tratados internacionales, contactos con las autoridades
diplomédticas...), Unicamente cinco de ellos aluden expresamente a las especiales
necesidades linguisticas de parte de este colectivo —téngase en cuenta la identidad
linguistica entre Espafia e Hispanoamérica- y tan sdlo dos ofrecen directrices sobre la
aplicacion de soluciones de mediacion interlinglistica. Tanto el articulo 52(3) como €
articulo 242(2)(j) insisten en la importancia de que € interno reciba y comprenda la
informacion relacionada con su proceso de admision en la ingtitucion y con los
potenciales procedimientos disciplinarios a los que debiera hacer frente, para lo cua se
estipula recurrir a documentos traducidos de antemano o a la interpretacion ad hoc
realizada bien por un funcionario, bien por otro interno del centro.

En consonancia con dichas disposiciones, € sistema en que se basa la
comunicacion interlinglistica en las penitenciarias espafiolas es un sistema coyuntural e
informal que depende de la disponibilidad y buena voluntad del personal y de los
internos con conocimientos de lenguas y que, por consiguiente, suscita una tremenda
controversia en torno a cuestiones como la confidencialidad y la caidad de la
transmision del mensaje. No obstante, 10s recientes avances politicos dirigidos a superar
las limitaciones existentes en este ambito comienzan a materializarse en forma de
iniciativas concretas: en 2004, las autoridades del Ministerio del Interior, conscientes de
la necesidad existente y alarmadas por la actividad terrorista islamica, decidieron
contratar a 30 traductores de &rabe que desarrollasen su labor en la Direccién General de
Instituciones Penitenciarias (2 traductores) y en los centros penitenciarios mas
necesitados del pais a este respecto (Ministerio del Interior, 2004), Fontcalent, en
Alicante, entre otros (“Rejas que aprietan”, 2007). La deficiencia que se plantea en la
préctica de esta medida es que “los traductores no pueden entrar en € interior de los
modulos. Su labor se limita a traducir determinadas conversaciones telefonicas y
supervisar la correspondencia escrita e intervenida con mandato judicia” (Gutiérrez et
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al., 2008: 5-6).

2.2. La estancia del interno extranjero en el centro penitenciario

Tal como se comentaba en la seccion 1.2, la complgiidad material y emociona del
procedimiento de ingreso de un nuevo interno en un centro penitenciario exige un
tratamiento especia de la situacion, tanto mas especia cuanto mas desconocido sea €
sistema para € interno. Esta realidad ha llevado a las autoridades espafiolas a legislar de
manera especifica sobre una serie de cuestiones que afectan directamente a colectivo
extranjero, normalmente desconocedor del régimen privativo de libertad de nuestro pais.
Junto a las disposiciones relacionadas con el derecho a contactar con la autoridad
diplomaética correspondiente y a solicitar, en determinados supuestos, la conmutacion de
la pena por la expulsién a pais de origen se encuentran aquéllas gque recogen la
obligacion por parte del centro de ofrecer toda la informacion necesaria sobre estos y

otros aspectos de indole més general de manera comprensible:
Art. 52 (3). A estos efectos, e mencionado Centro Directivo procurard editar folletos de
referencia en aquellos idiomas de grupos dgnificativos de internos extranjeros en los
Establecimientos espafioles. A los extranjeros que desconozcan los idiomas en que se encuentre
editado €l folleto se les hara una traduccion oral de su contenido por los funcionarios o internos
gue conozcan la lengua del interesado y, si fuese necesario, se recabard la colaboracion de los
servicios consulares del Estado a que aquél pertenezca. (Reglamento Penitenciario.)

Un segundo momento especialmente delicado, s bien circunstancial, en la
estancia de un interno en una institucion penitenciaria dada la gravedad de las posibles
consecuencias (restriccion de derechos més alla de los propios términos de la condena)
es € procedimiento para la imposicion de sanciones por faltas disciplinarias. En estos
casos, a igual que ocurria en los tramites de ingreso, € Reglamento Penitenciario

dispone afavor de la colaboracion de funcionarios o internos en calidad de intérpretes:
Art. 242 (2) (j). Posibilidad de asistirse de un funcionario o interno como intérprete si se trata de
un interno extranjero que desconozca el castellano.

El recurso a intérpretes ad hoc, pues, se contempla de manera explicita
Unicamente en e momento del ingreso y en los procesos disciplinarios. No obstante, las
necesidades linguisticas, en consonancia con la situacion en e resto de la Union
Europea, transcienden estos ambitos y afectan a la asistencia médica y juridica, a la
educacion y formacién, al acceso a mundo laboral y a ocio, entre otros. La ausencia de
medidas especificas en estos terrenos puede llegar a dar lugar a la vulneracion del
principio de igualdad y no discriminacién sobre e que se asienta e sistema
penitenciario espafiol (art. 3, Ley Organica General Penitenciaria).

A pesar de la ausencia de directrices oficiaes al respecto y dada la obligacion
ingtitucional de asegurar la asistencia sanitaria y juridica basica en los centros
penitenciarios, en estos ambitos se reproduce la intervencion de internos -y, en mucha
menor medida, funcionarios- con un dominio suficiente de los idiomas implicados con
e fin de superar las barreras linglisticas que obstaculizan, en un primer momento, la
prestacion del servicio.

El compromiso educativo y formativo, por su parte, se plasma en la ensefianza
del castellano y, en su caso, de lalengua cooficial de la comunidad autonoma. En virtud
de Plan marco de intervencion educativa con internos extranjeros, €l paso por los
cursos de alfabetizacion o aprendizaje de lengua extranjera y estudios primarios se
considera requisito indispensable para la implicacion en € resto de actividades, ya que
“el primer objetivo es eliminar la barrera del idioma, obstaculo para la comunicacion y
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el entendimiento” (Garcia, 2006: 267). No obstante, la limitada oferta de este tipo de
formacion ante una demanda creciente impide € acceso inmediato a la misma de todos
los interesados. De este modo, se genera una demora gque posiblemente no solo afecte a
las posibilidades formativas generales y especializadas del interno extranjero, sino
también a su acceso a programas de tratamiento especifico (prevencion de suicidios,
tratamiento de drogodependencias, programas de intervencion con internos
maltratadores, etc.).

Por el contrario, la participacion de los internos extranjeros en e ambito laboral
de las penitenciarias espafiolas parece superar a la de los internos nacionales.
Aparentemente, ante € reducido nimero de empleos disponibles, la concesion de plazas
en destinos (puestos de trabgjo en los equipos de mantenimiento de la propia
institucion) y en los talleres productivos (carpinteria, alimentacion, etc.) se rediza
teniendo en cuenta las necesidades econdmicas de los internos. En aplicacion de este
criterio, son numerosos los internos extranjeros que gozan de prioridad en € acceso a
tales empleos, ya que tanto ellos como, en ocasiones, sus familias en e exterior
dependen de la modesta retribucion que perciben por estas tareas (De la Cuesta, 2007:
763). No obstante, la ausencia de informacion exhaustiva sobre € origen de estos
internos impide determinar si las barreras linglisticas, a diferencia de lo que ocurre en
e resto de la Unién Europea, no suponen una restricciéon en e acceso al empleo dentro
de las instituciones penitenciarias o si, por e contrario, quienes se ven favorecidos por
esta medida son los internos extranjeros procedentes de paises con los que Espafia
comparte lengua oficial. Un g emplo aidado a respecto que, sin embargo, podria arrojar
cierta luz sobre la situacion naciona lo ofrece € Centro penitenciario de Topas
(Salamanca), tercero del pais en nimero de internos extranjeros: en este establecimiento
la poblacién americana —en especial, la colombiana- resulta notablemente més
favorecida que € resto de colectivos extranjeros en e acceso a destinos y talleres
productivos (Almeida et al., 2006: 58-60).

El ocio y @ tiempo libre, por su parte, también pueden verse afectados por las
barreras linguisticas. Si bien en menor medida en e caso de los deportes y otras
actividades fisicas, €l acceso a actividades y talleres culturdes (obras de teatro,
programas de radio, etc.) e incluso a la propia television se puede ver limitado por la
fata de conocimientos de la lengua oficial o lenguas cooficiales del establecimiento.
Una adaptacion especial a este respecto recogida en € Reglamento Penitenciario (art.
127(3)) es la que aconsga la presencia, en las bibliotecas de cada centro, de
publicaciones editadas en | as |enguas extranjeras con mayor demanda.

Por dltimo, a igua que ocurre en e resto de la Union Europea, la diversidad
linglistica también genera dificultades que afectan de un modo mas directo a las
estructuras organizativas de lainstitucion (por gemplo, en relaciéon con laseguridad y la
intervencion de comunicaciones orales y escritas). De hecho, al parecer, ésta es una de
las razones que subyacen a la reciente contratacion de traductores e intérpretes de arabe
en diversos centros penitenciarios. “el objetivo de estas nuevas contrataciones es
atender a las necesidades que plantea la investigacion del terrorismo idamista’
(Ministerio del Interior, 2004).

Ante unas y otras razones, en los Ultimos afios y en colaboracion con la
Universidad Naciona de Educacién a Distancia (UNED) se han puesto en practica
iniciativas dirigidas a mejorar la formacion del personal penitenciario en materia de
extranjeria e idiomas, s bien la participacion en estos programas es totamente
voluntaria (De la Cuesta, 2007: 773).
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En resumen, la situacion de los internos extranjeros en los establecimientos
penitenciarios espafoles parece distar poco de la realidad europea: mientras que las
barreras linguisticas tienden a acentuar las diferencias de tratamiento entre reclusos
nacionales y no nacionales, asi como a obstaculizar €l proceso de integracion de estos
ultimos, las soluciones que vienen poniéndose en practica se basan en la colaboracion
coyuntural de internos y funcionarios con conocimientos de lenguas, que realizan con
frecuencia tareas de intérprete en todos los ambitos de la vida en la institucion
penitenciaria. La Unica excepcion a respecto la constituyen |os traductores e intérpretes
de &abe que, en los Ultimos afos, han entrado a formar parte de las plantillas de
NUMErosos centros.

Conclusiones

El reciente crecimiento exponencial del ndmero de ciudadanos extranjeros en las
instituciones penitenciarias espafiolas y europeas esta suponiendo un reto de
considerable importancia para € cumplimiento de las labores de estos centros, ya que
resulta necesario adaptar las estructuras de gestion, seguridad y tratamiento a las

necesi dades especificas de estos nuevos col ectivos.
En efecto, aun cuando desde la perspectiva formal -y en virtud del principio de no
discriminacién- €l régimen de internamiento de extranjeros no se distingue, en principio, del de
los nacionales, no pocas veces en el plano penitenciario €l aprovechamiento real de las
oportunidades ofrecidas legal y reglamentariamente (y hasta el gercicio de derechos) solo resulta
posible si por parte de la administracion penitenciaria se redizan o fomentan intervenciones
positivas efectivas. (De la Cuesta, 2005: 123)

Si se asume, pues, que dicho aprovechamiento de oportunidades se ve limitado
por & desconocimiento del idioma, “que puede repercutir en la falta de conocimiento y
gercicio de derechos, asi como en cierto aidamiento socia y no integracion en
actividades” (Garcia, 2006: 252), parte de dichas intervenciones habrian de candizarse
hacia la superacion de |os problemas derivados de las barreras lingisticas.

En la actualidad, tales intervenciones en & ambito comunicativo se basan,
principamente, en la colaboracion de internos y funcionarios que posibilitan la
comunicacion entre interlocutores que carecen de una lengua comin. Sin embargo, esta
medida no parece estar exenta de problemas. a la dependencia del sistema en la
disponibilidad y voluntariedad de estos intérpretes ad hoc se suman la posible falta de
calidad de la interpretacion, € riesgo de vulneracion de la confidencialidad, € elevado
grado de poder que se confiere a un intermediario no profesional y las tensiones internas
gue puede generar entre e personal 0 entre la poblacion reclusa un presunto
alineamiento con € otro colectivo —por gemplo, en la discriminacion de los
funcionarios extranjeros y en € rechazo a internos que colaboran con la institucion- (cf.
Décarpes, 2007: 325; Van Kalmthout et al., 2007b: 32).

Ante esta situacion, son numerosas las voces que se alzan afavor de servicios de
interpretacion profesional —como los empleados en Suecia y, parcialmente, en Reino
Unido y Espafia—, si bien no se ha de olvidar que se trata de una alternativa costosa en
términos econdmicos. Las limitaciones presupuestarias y la existencia de otras
necesidades apremiantes —como son la resolucion de los problemas de hacinamiento y
de salud, € tratamiento de las drogodependencias y |la atencion especializada a mujeres
(cf. De la Cuesta, 2005)—- impiden ofrecer una solucion clara, satisfactoria y definitiva a
la presencia de barreras linglisticas en las instituciones penitenciarias de la Union
Europea. Aun asi, conviene no olvidar que “the deficits in the penitentiary conditions
always affect much more the less favoured collectives”, la poblacién reclusa extranjera
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entre ellos (De la Cuesta, 2007: 769).
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VIIl. Codigo deontologico

y de buenas practicas

Entendemos que es primordial para la
dignificacion y profesionalizacion de la
figura del traductor e intérprete institu-
cional contar con un coédigo deontoldgico
y de buenas précticas, ya que una profe-
sion se define como un grupo de perso-
nas que comparten un saber y experien-
cia comunesy se deben a un codigo ético
y de conducta. Este codigo ético existe
no sélo en interés de los propios profe-
sionales, sino también, y sobre todo, en
interés de los receptores del servicio, que
no se encuentran en posicion de juzgar
por si mismos la calidad ddl trabajo reali-
zado por intérpretesy traductores, ya que
no hablan los idiomas en cuestion.

En algunos paises, todos los intérpre-
tes y traductores en gercicio deben per-
tenecer a una profesionreguladay con-
tar con un titulo universitario. En otros,
sélo los intérpretesy traductores que tra-
bagjan en determinados contextos deben
cumplir estos requisitos. Para regular
cualquier rama de la traduccion e inter-
pretacion, en este caso la institucional,
un codigo deontoldgico es fundamental.
De esta manera, todos los receptores del
trabajo del traductor o intérprete pueden

confiar en € intérprete o traductor sabien-
do, por ejemplo, que se observaran los
requisitos de confidencialidad e imparcia-
lidad, y que hay procedimientos para
identificar y abordar los casos de vulne-
racion de dicha confianza.

A continuacion enumeramos una lista
de los principales puntos que deben in-
tegrar un codigo deontol égico.

1. Fidelidad e integridad del dis-
cur so:

Se deberainterpretar y traducir ve-
raz y fidedignamente, de la mejor
manera posible, sin alterar e con-
tenido o la intencionalidad del men-
saje. Este apartado comprende
cuestiones como € respeto a tono
del discurso, formal o coloquial, o
e mantenimiento de términos cul-
turales que no tengan equivalente
directo en la lengua de destino.

2. Competenciay preparacion sufi-
cientes:

Los intérpretesy traductores deben
tener claro lo que un encargo im-
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plica antes de aceptarlo. Deben
asegurarse de que tienen compe-
tencia para realizarlo, y de que
cuentan con € tiempo y € mate-
rid necesarios para llevar a cabo
la preparacion o investigacion ne-
cesarias. Deben, por tanto, tener
acceso a las fuentes de informacion
y alos materiales de referencia ne-
cesarios.

3. Comunicacionde limitaciones

circunstanciales:

No es siempre posible predecir qué
puede suceder durante un encargo,
a pesar de la preparacion e investi-
gacion preliminar. Se debera comu-
nicar cualquier limitacion profesio-
na que pueda surgir con € fin de
tomar las medidas necesarias para
subsanarla.

. Imparcialidad:

Se debera declarar cuaquier conflic-
to de intereses que impida la impar-
cididad Cualquier circunstancia que
ponga en duda la objetividad e im-
parcialidad dd intérprete o traductor,
0 que afecte a su integridad profesio-
nal, congtituira un conflictode inte-
reses. El intérprete o traductor per-
maneceraen todo momento imparcial
y neutral y serd independiente, pre-
servando su independencia frente a
toda clase de injerencias, exigencias
0 intereses genos que pudieran me-
noscabar su labor profesional.

. Confidencialidad:

El intérprete o € traductor deberatra-
tar como confidencial cualquier in-
formacion adquirida en € transcur-
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s0 de su trabgo, incluido é hecho
de que haya aceptado un encargo
concreto. Deberdinformarse a las au-
toridades competentes inmediata-
mente s existe cualquier intento de
quebrantar la confidencialidad del in-
térprete o € traductor

. Responsabilidad:

El traductor o intérprete asumira las
responsabilidades y obligaciones de-
rivadas del encargo aceptado, no pu-
diendo incumplirlas salvo por razo-
nes de fuerza mayor debidamente
justificada.

. Integridad moral o ética:

No se debera utilizar informacion
obtenidaen € transcurso de su tra-
bajo para beneficio propio o de ter-
ceros.

. Formacion continua:

El intérprete o traductor mejorara
continuamente sus destrezas y co-
nocimiento, y fomentarasu profesio-
nalidad con actividades de formacion
y la cooperacion con otros colegas y
especidlistas de campos afines.

. Solidaridad profesional:

Se debera ofrecer ayuda a otros in-
térpretes o traductores cuando sea
apropiado. Este punto reflgjala res-
ponsabilidad del intérprete o traduc-
tor con la profesion en su conjunto.
Intérpretes y traductores tienen el
deber de hacer lo que esté en su
mano para contribuir a mantener
unos estandares profesionales ele-
vados.
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Applying for asylum
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Asylum Support Partnership consists of:

North of England Refugee Service, charity number: 1091200 www.refugee.org.uk
Refugee Action, charity number: 283660 www.refugee-action.org.uk
Refugee Council, charity number: 1014576 www.refugeecouncil.org.uk

Scottish Refugee Council, charity number: SC008639 www.scottishrefugeecouncil.org.uk

Welsh Refugee Council, charity number: 1102449 www.welshrefugeecouncil.org
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- Diccionario de érabe culto moderno. CORTES, Julio.

- Diccionario avanzado arabe-espariol. CORRIENTE, F. FERRANDO, I. Editorial Herder

- Diccionario de términos juridicos arabe-espariol. FERIA, M. Editorial Ariel

- Diccionari arab-catala. CINCA, D; CASTELLS, M. Enciclopedia catalana

- Arabic-English Dictionary: The Hans Wehr Dictionary of Modern Written Arabic, JM
Cowan

Diccionarios online

- Lexicool
- Lessan.org

Otros recursos

- ATIDA (Arabic Trandators & Intercultural Dialogue Association)
- Trandatorscafe

- arabglot

- Revista Jostrans

201



