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RESUMEN

El presente trabajo se enmarca dentro de una de las tendencias actuales de
un mundo globalizado. Concretamente, hoy en dia todos los paises se enfrentan
con el problema de la inmigracion. Los flujos migratorios presentan muchos efectos
positivos, pero también generan ciertos problemas que requieren una accion
inmediata ya que afectan a los diferentes dmbitos y politicas sociales (sanidad,
educacion, justicia, etc).

En primer lugar, se presenta en el marco general de la inmigracion actual en Rusia.
Particularmente, el trabajo se centra en el problema al que se enfrentan
determinados colegios publicos con un alto porcentaje de alumnos, hijos de
inmigrantes, que no dominan el idioma del pais de acogida.

Los problemas educativos, culturales y comunicativos en el alumnado extranjero son
los principales aspectos analizados, con especial énfasis, en los efectos que producen
en el proceso educativo la presencia de alumnos extranjeros en un grupo escolar asi
como los problemas de comunicacion con los padres de los alumnos extranjeros.

El tema novedoso y central del trabajo, que todavia no ha sido suficientemente
investigado, es el papel de los alumnos autdctonos en el proceso de integracidon
lingiiistica y cultural de los alumnos extranjeros. El punto de partida es el estudio de
las caracteristicas cognitivas de la percepcidon infantil y la importancia de la
comunicacion e interaccion en el proceso de adquisicion de conocimientos. Ademas,
se utilizan ejemplos historicos de recursos infantiles o juveniles en el proceso
educativo como componente estimulante y eficaz. En base a esta informacion, se
ofrece la posibilidad de utilizacion de los nifios en la integracion lingiiistica y
cultural de los representantes de las minorias étnicas en los colegios.

En este contexto, se analiza la situacion actual en los colegios rusos para ampliar la
base de investigaciones del grupo FITISPOS de la Universidad de Alcala de Henares
en Espana.

La parte practica del presente trabajo es una investigacion que ha sido realizada en
colegios rusos tomando como base el trabajo realizado en la Universidad de Alcala
en el afio 2012 titulado “El papel del mediador-intérprete en el &mbito educativo”, en
particular, la estructura de la encuesta de dicha investigacion, sobre la que se anade
informacion sobre integracion lingiiistica y cultural de los inmigrantes en los
colegios rusos para poder asi comparar los datos y la situacion entre Espana y
Rusia.

Bibliografia: D.A. Alexandrov, V.V. Baranova, V.A. Ivaniushina “Migrant children
in Russia. I. Migration, ethnicity and segregation in St. Petersburg”

Palabras claves: Mediacion, Comunicacion, T&l en ambito educativo, Sistemas
educativos, Lingiiistica y T&I/mediacion.



PE3IOME:

Jlannass paboTta cBsi3aHa C COBPEMEHHBIMH TCHJICHIIUSMH B  YCJIOBHSX
robanu3anuu. Ha ceromHsmHui JeHb Kakaas pas3BUTash CTpaHa CTAJKHBACTCS C
npobdaeMaMu MUTpanud. MIMMUTpanmoHHbIE TOTOKH, KPOME HECOMHEHHO TTO3UTUBHBIX U
HeoOxoauMbIX 3¢ (dEKTOB, HECYT ¢ CO00# ompeaelieHHbIe TPOOJIEeMbl, KOTOpHIC eIle
MPEACTOUT peIarh W KOTOPhIE HMMEIOT OIPOMHOE BJIUSHHUE Ha COIMAIbHBIC CQeps
(MenmuuuHa, OOpa3oBaHHE, aJMHHHCTPAaTHBHAs M CyldcOHO-TIpaBOBas CHUCTEMBbI). B
pabote MBI JaeM OOIIYI0 UMMHUTPAIIMOHHYIO KapTHHY, KOTOpasi akTyalbHa s Poccuu B
JaHHBIA MOMEHT. JlaHHOE WucclieoBaHue yAenseT ocoboe BHUMaHHE MpodiieMamM
oOpa3zoBaHusl, a UMEHHO MPoOIeMaM, C KOTOPBIMU CTaJIKUBAIOTCS POCCUUCKUE IIIKOJIBI B
KOTOPBIX YYUTCS HEKOTOPBIM MPOIEHT WHOCTPAHHBIX TPaXKJIaH, HE TOBOPSIIAN WU
TOBOPSIIUN B HEIOCTATOYHOM 00BEME Ha PYyCCKOM SI3BIKE.

B wuccrnenoBanun mogHUMAlOTCS BOIPOCHI, CBS3aHHBIE C OOPAa30BATENBHBIM IPOLIECCOM,
KYJbTYPHBIMU  CTOJIKHOBEHMSIMM, 3aTPyIHEHHOH KOMMYHHMKAalMell Yy HMHOCTpPaHHbBIX
rpaxnaan. Kpome »3Toro, musydaercs BIMSHHE HalW4Msl HHOCTPAHIEB B KJacce Ha
00pa3oBaTebHbIA MPOLEcC B LEIOM M y4acTUE POAUTENICH MMMHIPAHTOB B IIKOJBHOM
JKU3HU JIETEH.

Oco6oit TeMoil paboTHI, KOTOpask A0 HACTOSAIIETO MOMEHTA MaJl0 OCBEILEHA, SBISETCS POJIb
YYEHHUKOB U3 NMPUHUMAIOIIETO 00IEecTBa B MpOliecce aJanTallii HHOCTPAHHBIX TPak/aH.
31ech, KpOME M3Y4YEHMs] KOTHUTHUBHBIX OCOOEHHOCTEHM IETCKOr0 BOCIPHUATHS, 3HAYECHUS
KOMMYHHUKAIIUU B MpoIllecce MPUOOPETEeHUsl 3HAHUI y JeTel, paccMaTpuBaeM HEKOTOpbIE
UCTOPUYECKHE MPUMEPHI, IJIe HCIOIB30BAIUCH JETCKHE PECypchl B 00pa3oBaTeIbHOM
mporecce, B Ka4eCTBE MOIIHOTO CTUMYJIUPYIOUIEr0 KOMIIOHEHTa. M Ha 3TOM OcCHOBaHHH
IIpelaraéM BO3MOJKHOE HCIIOJIB30BAaHUE ASTHUX PECYpPCOB B S3BIKOBOM M KYJIBTYpHOM
MHTETpaIIK NPEICTaBUTEICH STHUUECKUX MEHBIIIMHCTB.

Ilenbto wuccnenoBaHus sBISETCA M3ydeHHE cuTyauuu B Poccuilckux mikonax, uis
pacmpenust uccienoBaresnbckoir 06aszpl rpynmnbel FITISPOS VYHuBepcurera Anbkama e
Ouapec B Mcnanuu.

[IpakThueckass yacThb pabOThl OCHOBBIBAETCS HA AHAJOTMYHOM  HCCIIEIOBaHUM,
peanuzoBanHOM B YHuBepcurere B 2012 romy «Ponb s3BIKOBOTO MOCpEAHUKA B cdepe
oOpa3oBaHus». UTO MOXKET CIYXUTb OCHOBAaHHUEM [UIsl MPOBEIACHHSI CPABHUTEIHLHOTO
aHanmu3a B m3ydaemoi teme mexnay Vcnanmeit m Poccueil. Kpome toro, mannas pabora
MOXKET OBITh HMHTEpEeCcHa Jisi MPO(ecCHOHATIOB POCCUHCKONW cHUCTEMBl OOpa3oBaHHUSA, C
LIEJIbI0 IPEEMCTBEHHOCTH OIIbITA, HAKOIUIEHHOTO B JIPYTMX CTpaHax.

bubnauorpajduyeckas cchlIKa:
D.A. Alexandrov, V.V. Baranova, V.A. Ivaniushina “Migrant children in Russia. I.
Migration, ethnicity and segregation in St. Petersburg”

KJIIOYEBBIE CJIOBA:
SI3BIKOBOE TIOCPETHMYECTBO, KOMMYHUKAIHSI, MMCHbMEHHBIM W YCTHBIA TIEpeBOI B cdepe
o0pa3oBaHMs, JIMHTBUCTHKA, YCTHBIH M IUCHMEHHBIA TIEPEBOA W IOCPEIHHYECTBO,
CHUCTEMBI 00pa30BaHUSI.



INTRODUCCION:

Casi todas las investigaciones asociadas con las relaciones internacionales e
interculturales, empiezan con las palabras “Hoy, en el mundo globalizado...”. Sin
lugar a dudas, el mundo ha cambiado radicalmente en los ultimos afios, entre otros,
debido al aumento de los procesos migratorios que, aunque ha existido desde los
origenes de la humanidad, se ha acelerado de manera ostensible en fechas recientes.
El progreso tecnologico nos ofrece magnificas oportunidades de adquisicion de
informacion, las fronteras ya no existen o se difuminan, las distancias se acortan, el
miedo a lo ajeno desaparece por la informacion disponible sobre todos los aspectos
de la vida humana gracias a las nuevas tecnologias, incitando cada vez a mas
personas a trasladarse a otros paises.

Evidentemente, en primer lugar, hay que definir el concepto de migracion. La
migracion es un proceso social complejo sin el que se hace imposible el desarrollo
mundial. Sin embargo, también conlleva ciertos riesgos de desestabilizacion social. La
desestabilizacion social es un riesgo muy presente en nuestra sociedad siendo en muchos
casos la razon de muchas guerras, conflictos locales y alteracion de los derechos basicos
de la humanidad. El aumento dréstico en el nimero de inmigrantes con un distinto nivel
social, cultural y econdémico puede provocar la aparicion de tendencias xen6fobas dentro
de una sociedad. Como ya se ha mencionado, la migracion es un camino hacia el
desarrollo, es un proceso natural en todo el mundo, es un proceso importante y, por todo
ello, se necesitan tomar medidas preventivas para disminuir la tension social. Dichas
medidas se encargan del proceso de integracion de los inmigrantes en la cultura del pais
de acogida.

La importancia de la integracion de los inmigrantes es multisectorial pero, en el
presente trabajo, el &mbito educativo se considera el mas importante en el proceso de
integracion. Se puede afirmar que el sindnimo para el término integraciéon es la
educacion, es decir, educar a los inmigrantes a vivir en un espacio distinto al de su
procedencia. Ademas, los jovenes son mas flexibles, por eso, el proceso de integracion y
de asimilacion con una supervision profesional es mas rapido en los nifios y jovenes.
Asimismo, ellos actian como un vinculo con la sociedad ajena para sus padres,
ayudandoles a integrarse en el nuevo modelo social, aunque este proceso en adultos
tarda mucho mas tiempo y no es tan facil.

En el trabajo se estudian los procesos de migracion en general y, en particular, en
Rusia. En los paises occidentales, no existe informacion sobre la situacion en Rusia. La
integracion de los inmigrantes en los colegios rusos es un problema muy actual, debido
al aislamiento internacional del pais durante muchos afios que ha generado una
mentalidad bastante cerrada con respecto al fendmeno de la inmigracion. Ademas, la
inmigraciéon en los ultimos afios ha aumentado significativamente y en general la
poblacioén rusa no estd preparada para afrontar esta nueva realidad. Sin embargo, el
tema, a pesar de su actualidad, sigue marginado, recibiendo poca atencion por parte de
los investigadores. En 2012, se realiz6 la primera investigacion por D.A. Alexandrov,
V.V. Baranova, V.A. Ivaniushina titulada ‘“Migrant children in Russia. I. Migration,
ethnicity and segregation in St. Petersburg”. Dicha investigacion ha sido de gran ayuda
en este trabajo, ya que marca un punto de partida en cuanto a la situacion en los
colegios rusos, a las relaciones entre alumnos autdctonos e inmigrantes, al éxito escolar
de los alumnos inmigrantes y a los factores de fracaso escolar, al aprendizaje de la



lengua rusa, a la interaccion con los padres de los alumnos inmigrantes, etc.

Una parte del trabajo se concentra en el proceso de la mediacion en general y, en
particular, en el ambito educativo. Hoy en dia, en los colegios trabajan educadores
sociales, que median cuando aparecen conflictos entre los nifios o cuando surgen
complicaciones con los padres de los alumnos. Un mundo globalizado nos obliga a
prestar mas atencion a la educacion multicultural. Es una de las medidas preventivas que
podemos tomar para educar a las futuras generaciones y convivir pacificamente con
los representantes de distintas culturas dentro de nuestra sociedad. Hay muchas buenas
practicas relacionadas con este tema y muchos jovenes ya tienen otra actitud hacia la
diversidad cultural en la que viven.

Otro de los aspectos importantes es la mediacion lingiiistica. En comparacion con
la mediacién cultural, el componente lingiiistico, la adquisicion del idioma son aspectos
no tan faciles de analizar. Una de las hipodtesis es la necesidad de la presencia de la
figura del mediador/intérprete en los colegios. Es decir, existe una demanda en el ambito
educativo para crear nuevos puestos de mediadores lingiiisticos. Sin embargo, por el
efecto de la crisis mundial en todas las esferas de la vida, se nota la carencia de
financiacion y los recortes presupuestarios, por lo cual incorporar una persona que se
dedicase solo a los aspectos lingiiisticos de integracion, parece imposible a dia de hoy.
En el trabajo, se estudia la actualidad y la necesidad de una persona que pueda
desempefiar ambas tareas, es decir, la mediacion cultural y lingiiistica.

Otra parte de nuestro trabajo se acerca al papel de los alumnos autoctonos en la
integracion de los alumnos inmigrantes. El hecho de que los nifios se adaptan al proceso
de integracion en nueva sociedad de forma mas répida y suave que los adultos es un
caso bien conocido. No obstante, el trabajo se fija en el aspecto lingiiistico. Se estudian
asi los procesos cognitivos que diferencian a los nifios de los adultos en base a la teoria
del pensamiento infantil de Vigotsky y a la investigacion “The linguistic genius of
babies” de Patricia Khul. Asi, se analiza la importancia del juego y de la interaccion
entre los nifos dentro de un grupo. Teniendo en cuenta todos estos aspectos, nacid otra
hipotesis del trabajo: el mejor mediador social y lingiliistico para los nifios extranjeros es
el nifio autoéctono. Para comprobar esta hipotesis, se han buscado ejemplos de la
mediacion cultural y lingiiistica en otros paises. La investigacion titulada
«Socializacion lingliistica en los nifios inmigrantes” de Vlada Baranova (2012) trata la
situacion de la integracion lingiiistica en Rusia. Se compara aqui la primera y segunda
generacion de inmigrantes en Rusia, la importancia de la escuela en la vida de cada nifio
inmigrante y su familia. Mediante entrevistas con nifios extranjeros, se llega a la
conclusion de que la adquisicion se realiza casi exclusivamente a través de los nifios
autoctonos, interactuando y jugando con ellos.

Por ultimo, la parte practica consiste en la investigacion de la situacion de la
integracion en el ambito educativo en Rusia. En 2012 se publicé una investigacion para
el caso de Espaiia titulada “La figura de traductor/ intérprete en el ambito escolar” de
Laura Guathier Blasi. Los resultados obtenidos describen la situacion en los colegios
espafoles: los problemas lingiiisticos, culturales y sociales. El presente trabajo sigue esa
linea y utiliza la misma estructura de encuesta, para estudiar los mismos problemas en
Rusia. De este modo, podemos afiadir la nueva informacion relacionada con Rusia al
archivo de las investigaciones del grupo FITISPOS de la Universidad de Alcala, Madrid,
Espana, que estudia problemas de la multiculturalidad y multilingiiismo.



Desarrollando el tema de la influencia de los nifios en el desarrollo del idioma de
la sociedad de acogida y el papel de los nifios en el proceso de integracion, en la
encuesta fueron incluidas varias preguntas relacionadas con la relacion e interaccion
entre los compaieros dentro de un grupo y las posibilidades de utilizacion de estos
recursos de manera mas eficaz en la adaptacion lingiiistica social, cultural, etc.

En conclusion, el presente trabajo presenta un analisis de la situacion en Rusia
relacionada con los procesos migratorios, la integracion social/cultural/lingiiistica y la
interaccion entre los alumnos en el ambito educativo. Con este trabajo pretendemos
ampliar los estudios en este campo y marcar la importancia del desarrollo de programas
de integracion, donde el mayor papel sea realizado por nifios y jovenes.



LA PARTE TEORICA

1. NUEVAS DEMANDAS EDUCATIVAS EN LA SOCIEDAD
MULTICULTURAL.

La verdadera educacién consiste en obtener lo mejor de uno mismo.
$Qué otro libro se puede estudiar mejor que el de la Humanidad?
» Mahatma Gandhi (1869-1948) Politico y pensador indio

1.1 Realidad moderna y valores internacionales en el mundo
globalizado.

Como hemos dicho arriba, los cambios que producen el tiempo, la situacion
politica, desequilibrio econdmico de diferentes paises, dieron un gran empuje a los
procesos migratorios. Es decir, depende del nivel del desarrollo de un pais, dicho pais
recibe los flujos de inmigracion o los produce. En todos los tiempos la gente, por la
naturaleza, suele buscar una vida mejor. En la historia conocemos muchos ejemplos
cuando por diferentes razones la gente se movia a lugares distintos de su procedencia. Por
ejemplo durante el siglo XIX Europa era la fuente de los flujos migratorios a Sudamérica y
desde el principio del siglo XX a Norteamérica, por la miseria que se apoderaba de Europa.
La segunda mitad del siglo XX la situaciéon ha cambiado de forma radical y Sud América
se ha convertido a un exportador de emigrantes a Europa, por la misma razén. Por otro
lado, el porcentaje de la migracion siempre estd vinculada con la situacion politica, con las
guerras tanto civiles como mundiales, que producen la migracion forzosa cuando la gente
busca refugio en otros paises. Como ejemplo podemos tomar la situacion en Rusia.
Durante la Segunda Guerra Mundial cuando muchos rusos se movian a las reptblicas de
Kazajstan, de Uzbekistan, etc. Otro factor son las represiones politicas, que tuvieron lugar
en la Union Soviética después del afio 1918, que también provocod varias olas de
inmigracion a Europa de la URSS. Son sdlo varios ejemplos que sirven para indicar que en
todos los tiempos ha existido dicho fendmeno y es muy natural para la humanidad.

Efectivamente, el problema de la migracion no es nuevo y tiene sus raices en
épocas muy lejanas, pero sigue siendo uno de los mas actuales. Hoy en dia vivimos en una
sociedad que manifiesta sus valores fundamentales tales como: La democracia y la
igualdad de derechos para todos. La Division de Poblacion de las Naciones Unidas informa
de que “175 millones de personas viven actualmente en un lugar distinto de su pais de
origen”. Constituyen alrededor de 3 % de la poblacion mundial (aproximadamente 5,8
billones). Los paises con mayor nimero absoluto de inmigrantes (personas nacidas en otro
pais) son los Estados Unidos (35 millones), la Federacion Rusa (13 millones), Alemania (7
millones), Francia, India y Canadé (6 millones), Arabia Saudita y Australia (5 millones),
Pakistan y Reino Unido (4 millones), etc. (“Dos caras de inmigracion” Juan Diez Nicolas)
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/gemi/descargas/libros/9DIEZ NICOLASLas Do
s_Caras_Inmigracion2005.pdf ). Segun la estadistica, la cantidad de inmigrantes es muy
elevada y sigue creciendo, por lo cual, teniendo esto en cuenta, la organizacion mundial
UNESCO nombro el 18 de diciembre como el “Dia Internacional del Inmigrante”, para
captar la atencion de la sociedad mundial al respeto de la importancia de dicho asunto.
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Aunque mucha gente en general ven la migraciéon como la causa de muchos
problemas, no podemos dejar sin mencionar que también tiene mucha importancia en el
nivel econémico en ciertos paises. Por ejemplo, Nueva Zelanda, Canada son paises que
hace poco tenian la politica migratoria muy abierta, porque ellos necesitaban los recursos
humanos para la salud economica del pais. Hoy en dia Japon y Rusia y otros conocen la
necesidad de un porcentaje de inmigrantes para cubrir las necesidades en la mano de obra o
para combatir con la situacion de alerta de demografia del pais.

A lo largo de la historia del capitalismo, los paises que ocupan una posicion central
en la economia internacional han utilizado diferentes métodos para captar la mano de obra
que siempre han necesitado. Estos tres métodos se han utilizado fundamente en los paises
colonizados, aunque no exclusivamente. (Colectivo Amani, 191)

1. En la época de las conquistas y colonizaciones, la forma mas usual de
captacion de mano de obra era la coercion fisica y el trafico de esclavos.

2. Reclutamiento de inmigrantes mediante alicientes econdmicos. Este sistema
fue utilizado en los siglos XIX y XX en los paises colonizados de América.
Asi mismo potencias como Alemania han utilizado este sistema para suplir la
carencia de colonias suministradoras de mano de obra.

3. Recientemente nos encontramos con flujos de mano de obra autébnoma y
espontanea. La pregunta es ;qué hacen los Estados de Primer Mundo, que
cuando quieren mano de obra no necesitan ir a buscarla sino que viene
espontaneamente? Pues bien, introducirse en los paises del Tercer Mundo
para crear necesidades que dificilmente pueden ser satisfechas en estos
paises. Venden la expectativa de consumo, de mejora de calidad de vida, asi
aparece el conocido suefio dorado de la emigracion.

Las migraciones no se producen fortuitamente, sino como fruto de contactos
previos entre paises emisores y receptores. La migracion es el resultado de una serie de
decisiones econdmicas racionales que toman personas individuales para escapar de su
situaciéon inmediata. En este marco, se produce el fendmeno de difusion cultural. Las
expectativas de consumo creadas desde los centros de poder son de dificil cumplimiento en
las sociedades de escasez de Tercer Mundo. Las migraciones se producen, en primer lugar,
por una necesidad de mano de obra de los paises poderosos. Ademads, para los paises
subdesarrollados suponen una solucion para escapar de la miseria (creada por los primeros)
y para cubrir unas expectativas de consumo (también creadas por los poderosos).

Cuando hablamos de la situacion moderna nos referimos a los procesos mundiales
de globalizacion. Hay muchos partidarios y detractores de la globalizacion, pero ambas
partes reconocen que dichas tendencias influyen en todos los sentidos de nuestra vida. Si
en unos de ellos no se ve tan claro el efecto del intercambio cultural, en otros si que este
efecto es muy evidentemente, por ejemplo en las instituciones juridicas, médicos, sistemas
educativos y administrativos. Todo pais desarrollado tiene un nivel muy alto de
inmigracion, lo cual plantea varios problemas, a veces muy graves, de intercomunicacion
en dichos ambitos. En el presente trabajo vamos a concentrarnos en los problemas
relacionados con la mediacion lingiiistica intercultural en el ambito educativo. Abajo
vamos a exponer las orientaciones principales de la UNESCO sobre la diversidad cultural



vinculadas con el tema lingiiistico y educativo.

- En el Preambulo de la Constitucién de la UNESCO se afirma “(...) que la
amplia difusion de la cultura y la educacion de la humanidad para la justicia,
la libertad y la paz son indispensables a la dignidad del hombre y constituyen
un deber sagrado que todas las naciones han de cumplir con un espiritu de
responsabilidad y de ayuda mutua”.

- Salvaguardar el patrimonio lingiistico de la humanidad y apoyar la
expresion, la creacion y la difusion en el mayor nimero posible de lenguas.

- Fomentar la diversidad lingiiistica —respetando la lengua materna— en todos
los niveles de la educacidén, dondequiera que sea posible, y estimular el
aprendizaje del plurilingiiismo desde la mas temprana edad.

- Alentar, a través de la educacion, una toma de conciencia del valor positivo
de la diversidad cultural y mejorar, a este efecto, tanto la formulacion de los
programas escolares como la formacion de los docentes.

- Incorporar al proceso educativo, tanto como sea necesario, métodos
pedagogicos tradicionales, con el fin de preservar y optimizar los métodos
culturalmente adecuados para la comunicacion y la transmision del saber.

(Diversidad Cultural. Declaracion Universal de la UNESCO Sobre la Diversidad Cultural.
Paris, 2 de noviembre de 2001)

1.2 La situacion actual de inmigracion en Rusia

Rusia tiene una situacion especial al respeto de este tema, porque durante la
mayor parte del siglo XX, era un pais cerrado sin flujos migratorios significativos,
ademas la situacidn politica y econodmica, las guerras, régimen totalitario de Stalin no
hizo a Rusia un destino atractivo para la inmigracion.

La situaciéon cambid después de la disgregacion de la Unidon Soviética. Este
periodo estuvo acompafnado de conflictos armados bastante prolongados y el colapso
de las sistema establecido. La crisis integral del Estado provoc6 también una crisis
en los procesos migratorios, viéndose sus flujos alterados significativamente. Los
factores principales de migracion eran los factores de estrés, tales como
discriminacién étnica, que fue la que en primer lugar toco a los rusos, la pérdida de
identidad social, los conflictos armados, la pérdida de trabajo y la pobreza. Estos son
los factores que cambiaron de manera esencial la naturaleza de la migracion, dando
el matiz forzoso, los que provocaron las olas enormes de refugiados que llegaban a
Rusia.

Rusia reaccion6 rapidamente en esa situacidn critica. A pesar una crisis
econdomica muy fuerte, en el ano 1992 fue creado “El Servicio Federal de
Migracion”, el pais se juntd a la Convencidén de la ONU sobre el Estatus de los
Refugiados, fueron aprobadas las leyes sobre los refugiados y sobre inmigrantes
forzosos y empez6 a funcionar el programa de apoyo a las categorias antes
mencionadas.

En este periodo Rusia tenia un balance positivo del intercambio migratorio
con absolutamente todas antiguas republicas soviéticas, donde junto con los rusos y
otros rusos étnicos que volvieron a Rusia, llegaron aproximadamente a un millén de
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inmigrantes con nacionalidad de los paises Balticos y antiguas republicas soviéticas.

Ahora tenemos que subrayar un factor muy importante, que la inmigracion
que habia registrado en el periodo desde los afios 90 era completamente diferente de
la que existe hoy en dia. La diferencia principal y muy importante consiste en el
componente lingiiistico, el cual no habia existido en el periodo soviético, la Union
Soviética era un pais muy interesante como fenémeno mundial, era un Estado
multinacional con mas de 120 idiomas. Formalmente, en la Unién Soviética no
habian existido ni los idiomas oficiales, ni estatales (menos en Armenia y Georgia)
todos los idiomas oficiales tuvieron los mismos derechos. Pero en realidad no era asi,
toda la educacion en las republicas soviéticas, igual que todos los procedimientos
oficiales del Estado eran en ruso. Solo en el afio 1990 fue aprobada la ley sobre “Los
idiomas de Naciones de la Union Soviética” y en el afio 1991 La Union Soviética
dejo de existir. Entonces, en todo el territorio de la URSS toda la ciudadania
dominaba el ruso perfectamente. Por eso, a la hora de trasladarse los inmigrantes no
sufrian complicaciones lingiiisticas, y el Estado tampoco tenia que enfrentarse con
los problemas de convivencia derivados de inmigrantes que no dominan el idioma
del pais. Ahora la situacidon es completamente diferente, han bastado solo 10 afios, o
una generacion, ya que hoy en dia la gente ha perdido el conocimiento del ruso en
todas las antiguas republicas de la Unidon Soviética. A partir del afio 2000 Rusia se
enfrenta a un nuevo tipo de inmigracion, la que requiere la integraciéon lingiiistica.
Basandonos en estos datos y hechos podemos decir que Rusia es un pais con la
experiencia de 13 afios hasta el presente referente a la integracion de los extranjeros
en el sentido amplio de dicho proceso.

Los factores principales de la migracion desde el ano 2000 eran, por un lado,
el aumento de la demanda laboral en Rusia relacionada con la activacion de la
economia y la disminucion natural de la poblacion en edad de trabajar, y por otro
lado, la situacion critica en la zona postsoviético: el paro, el atraso econémico y la
pobreza son los factores que han provocado unos flujos migratorios significativos.

Hasta ahora Rusia tiene un déficit de inmigrantes para cubrir el porcentaje de
disminucién natural de la poblacion. La situacidon demografica es relativamente
grave en Rusia, en las condiciones actuales de bajada constante de la poblacion, la
inmigracion es la unica fuente de crecimiento de la poblacion. Segun la estadistica, el
numero de habitantes de Rusia ha disminuido en 3,4 millones de personas y contaba
con 142,9 millones en el afio 2011, contra 146,3 millones en el afio 2001 y 148,5
millones en 1992. Aqui vemos una tendencia de disminucion de la poblacion de
Rusia en 3.000.000 de personas aproximadamente cada 10 afios, lo que no se puede
dejar sin atencion.

La necesidad de los inmigrantes en Rusia es muy alta. Ahora miramos los
datos actuales de migracién en Rusia para el afio 2012 en comparaciéon con el afo
2011. EI Servicio Federal de la Estadistica Estatal ha publicado los siguientes datos
(Anexo 1):

En el afio 2012 el nimero de inmigrantes llegados del extranjero ha crecido en
61,200 personas o un 17,2 % en comparacion con el ano 2011. (Dentro de este
numero, los inmigrantes de la zona postsoviética representan 53.500)

El aiio 2012 El aino 2011

Inmigraciéon  internacional 417681 356520
(total /mil personas)
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Del espacio postsovietico  |363955 310487
(mil personas)

Republica de Azerbaiyan 22287 22306
Armenia 36978 32737
Belorusia 16564 10181
Kazajistan 45506 36468
Kirguistan 34597 41546
Moldavia 23594 19577
Tayikistan 41674 35081
Turkmenistan 5442 4524
Uzbekistan 87902 64485
Ucrania 49411 43582

Analizando los datos podemos resumir que el flujo de inmigraciéon en Rusia
estd creciendo bastante rdpido y en general principalmente de inmigrantes que
provienen del espacio postsoviético. El resto de los inmigrantes internacionales
ocupan aproximadamente un 11,5 % sobre el total.

El pais de procedencia de la mayoria étnica en Rusia es Uzbekistan. Otros
paises que constan de un numero significativo son Ucrania, Tayikistdn y Kazajistan.

En Rusia las relaciones entre los inmigrantes y la poblacion autoctona son
bastante complicadas. La sociedad Rusa expresa su actitud negativa hacia las
minorias étnicas, existen tendencias xendfobas. Las investigaciones sociales
realizadas en Rusia muestran los siguientes los datos, el 45% de la rusa piensa que
no se necesita a los inmigrantes en el pais, el 17 % opina que se necesita solamente
como mano de obra y el 19 % que se necesita a inmigrantes que quieren quedarse en
Rusia para siempre.

Hay una tendencia curiosa, los inmigrantes expresan su actitud mas suave
hacia los rusos, diciendo que tienen buenas relaciones con amigos, vecinos, etc. Hay
que notar, que cuando los rusos comentan sus experiencias personales con
inmigrantes, tampoco son muy negativos, diciendo que nunca han tenido problemas
con ellos.

Rusia ofrece un mercado laboral grande para los extranjeros, pero en general
en el sector laboral poco cualificado, a menudo, en este sector los derechos humanos
se ven vulnerados. Los inmigrantes suelen trabajar mas de 57 horas semanales, no
tienen vacaciones y tienen sueldos mas bajos en comparacién con los rusos. Aqui nos
referimos a los inmigrantes de un nivel socioeconémico muy bajo, lo que representa
la mayoria de los inmigrantes en Rusia. Vivir en Rusia para la mayoria de los
inmigrantes es una cuestion complicada, en la sociedad existe xenofobia y
desgraciadamente hay casos de maltrato fisico de los inmigrantes. Por estos motivos,
necesitamos desarrollar una educacion multicultural en Rusia, que ya esta aplicando
parcialmente en los colegios rusos.

Como vemos en la tabla todos los paises que forman el cuadro general de la
situacion migratoria, tienen la lengua oficial distinta del ruso. Entre todo el grupo
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podemos distinguir s6lo dos paises que son Ucrania y Bielorrusia, los distinguimos
en el sentido lingiiistico, porque los idiomas oficiales de dos paises tienen muchas
raices comunes con el ruso, y el proceso de la integracion lingiiistica suele ser mas
facil para ciudadanos de dichas regiones. El resto de inmigrantes se encuentra en la
situacion de falta de conocimiento del ruso y necesita un apoyo lingiistico mas
grande.

Como ya hemos dicho Rusia es un pais con poca experiencia en la integracion
lingiliistica y necesita adoptar la experiencia mundial en esta materia, en seguida nos
centraremos en el ambito educativo como el campo de integracion de los
inmigrantes.

1.3 El ambito educativo como método de integracion de los inmigrantes.

Los problemas y buenas practicas.

El ambito educativo, sin duda alguna, es muy importante para la integracion
de los inmigrantes. Los institutos académicos llevan a cabo el trabajo de adaptacion
de los extranjeros a un nuevo sistema de relaciones, implantan nueva cultura,
tradiciones, costumbres, forma de pensar y actuar. Ademas, en este ambito el proceso
de integracion va muy rapido, especialmente en los nifios y jovenes. Lo que también
es importante es que a través de los jovenes sus padres adquieren las conexiones con
el nuevo sistema cultural lo que acelera la integracion en los adultos. En algunos
paises, en particular en Rusia, el gobierno ofrece la residencia oficial a los nifios
inmigrantes que terminan el ciclo educativo ruso, entendiendo que la dicha categoria
es “la parte lucrativa” de los inmigrantes, lo que esta en el interés de cada pais.
Segun esto, es muy importante desarrollar el sistema de integraciéon de los
inmigrantes en el ambito educativo, facilitar la ayuda a los institutos, a los
profesores, y buscar nuevas metodologias eficaces con el fin de hacer el proceso
educativo lo mas rapido, flexible y facil tanto para los alumnos y sus padres, como
para los profesores.

En el informe “Integracion de Inmigrantes” realizado por OMI /Organizacion
Internacional para las Migraciones se indican seis puntos basicos para medir el éxito
de las politicas de integracion.

» El idioma es una de las bases fundamentales para cualquier interaccion
dentro de la sociedad. Por tanto, la integracion lingiiistica se encuentra entre
los pasos necesarios y el nivel de dominio de los inmigrantes del idioma o
idiomas del pais anfitrion ofrece una perspectiva importante en este aspecto
de la integracion.

* La Integracién dentro del sistema educativo es el paso previo para la
integracion econdmica de los inmigrantes que aun no trabajan. Los
indicadores son el éxito de los inmigrantes en las escuelas, la eleccion de
escuelas y universidades, asi como el interés de los inmigrantes por continuar
con la educacion posterior a la secundaria en comparacion con los nativos del
pais.

* La integracion social se relaciona con el bienestar y la participacion de los
inmigrantes en la vida social de la sociedad de destino. La salud de los
inmigrantes, asi como su condicion psicologica debe tomarse en
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consideracion. Dentro de este contexto y, por extension, el acceso real de los
inmigrantes al sistema de salud de los paises que los reciben. La cantidad de
matrimonios intergrupales entre inmigrantes y nativos es otro indicador
importante para la aceptacion e inclusion social.

* La integracion politica estd vinculada con la integracion social. La
pertenencia a asociaciones, sindicatos y partidos politicos puede servir como
indicador para la integracion social y politica. Las organizaciones de
inmigrantes, la participacion de las personas en las elecciones, y la
representacion politica a niveles local, regional y nacional son indicadores
adicionales.

(http://www.crmsv.org/documentos/IOM_EMM _Es/v3/V3S06_CM.pdf)

Como podemos ver en la clasificacion de OMI, los dos puntos primeros, los
mas importantes, son integracion lingliistica y la integracion en el sistema educativo,
lo que justifica que el ambito educativo sea el primer papel en el proceso de
integracion y que ademads influye en la integracion lingiiistica. La lengua es lo
primero y lo méas importante en el proceso de integracion porque es la conexioén con
el mundo, es la forma para comunicarse y expresarse para cada persona, y cuando
uno se encuentra en un ambiente distinto, se enfrenta con el problema de estar
aislado, lo que obstaculiza su desarrollo personal tal asi como su éxito escolar.
Obviamente, tener ciudadanos que no estan integrados, conlleva ciertos problemas,
eso no debe estar en los intereses estatales, ni en el sentido econdémico, ni politico, ni
sociocultural. Cada pais que recibe los inmigrantes, trabaja en el desarrollo del
sistema educativo dependiendo de los alumnos extranjeros. Es la demanda nueva de
la sociedad moderna. Muchos paises ya han adquirido la experiencia en este ambito.
En seguida nos concentramos en los problemas y dificultades mas comunes que
surgen en el proceso de integracidén y buenas practicas que existen en el mundo.

En el informe “Nuevos retos en la escuela con inmigrantes” realizado por la
Universidad del pais Vasco los autores subrayan los siguientes siete retos o
dificultades con que se enfrenta la buena marcha de la educacidén con inmigrantes:

- las dificultades con el idioma o idiomas de la escuela,

- Peor rendimiento académico,

- Endurecimiento de la legislacion sobre inmigrantes,

- la deficiente atencion a las lenguas y culturas de origen,

- la existencia de un fondo de rechazo respecto a la presencia del alumnado
inmigrante en el aula

- las deficiencias detectadas en la formacion inicial y permanente del profesorado.

(http://www.ecuskomedia.org/PDFAnlt/ikas/17/17067089.pdf )

Abordaremos cada punto en particular, para observar un cuadro entero en el
mundo que se asocia con las complicaciones arriba mencionadas.

Las dificultades con el idioma

Existen “buenas practicas” en ayudar a los extranjeros adquirir el idioma del
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pais de acogida.

En la investigacion de PISA de 2005 en la que han participado 14 paises,
observan las diferentes practicas en el apoyo lingiiistico de la poblacidon extranjera.
Se reconocen varios tipos apoyo:

1. Inmersién. Estos programas no ofrecen apoyo lingiiistico especifico: los
estudiantes son incorporados en las clases normales.

2. Inmersién con apoyo lingiiistico sistematico. Cuando los estudiantes siguen
el programa educativo estandar, pero tienen clases adicionales para
profundizar el nivel de idioma.

3. Inmersion con una fase preparatoria: cuando el estudiante tiene que pasar un
curso de preparacion antes de ser integrado al grupo regular.

4. Transitorias bilingiies. Cuando el estudiante en principio recibe clases en su
idioma nativo el que enseguida se sustituye con el idioma de pais de acogida.

5. Apoyo bilingiie. Cuando los estudiantes reciben una cantidad significante de
apoyo lingiiistico en su idioma nativo; el programa tiene el fin de desarrollar
y mantener un nivel alto de ambos idiomas.

(http://www.migrationpolicy.org/pubs/christenseneducation091907.pdf

“Language Policies and Practices for Helping Immigrants and Second-Generation Students
Succeed” Gayle Christensen and Petra Stanat )

Segtin el informe el 50% de los extranjeros recién llegados en primaria,
atienden a los programas de inmersion de forma regular. Los programas se enfoquen
mas en gramatica, vocabulario y facultades de comunicacién que en contenido
académico.

Ademads, varios paises ofrecen programas con la fase preparatoria. Esa
practica es comun en Finlandia, Australia y Suecia. Un sistema menos estructurado
de dicho apoyo se ofrece en Francia Espafia y Luxemburgo.

El apoyo bilingiie desempefia el papel secundario en la escuela primaria, solo
algunos paises ofrecen unas clases extraescolares que siguen el curso académico pero
en el idioma nativo del alumnado extranjero.

En la escuela secundaria muchos alumnos extranjeros estan en una situacion
sin apoyo lingiiistico o con un apoyo muy limitado en tales paises como Alemania,
en la comunidad francesa de Bélgica y en Luxemburgo. La situacion es muy
diferente en los paises tales como: Australia, Canada, Holanda, Suiza. En estos
paises el recién llegado alumnado extranjero participa en los programas de inmersion
con la fase preparatoria. El programa puede durar de 6 a 12 meses depende del nivel
de cada alumno. Salvo el aprendizaje del idioma de instruccidn, el programa ofrece
ensefianza de los aspectos culturales y del sistema educativo de la escuela con el fin
de preparar y adoptar a los alumnos al nuevo a&mbito sociocultural para su éxito
escolar y personal en grupo regular.

Los programas mas eficaces que existen hoy en dia se ofrecen en Canadéd y en
Suecia. En estos paises utilizan el programa de inmersién con una fase preparatoria,
la cual se divide en 3 partes:

-La fase de recepcion que incluye 8 bloques de aprendizaje, entre ellos 4 de
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idioma (lectura, escritura, conversacidén, ciencia social, y ciencia) los bloques
restantes son cursos de contenido, tales como las matematicas, etc.

-La fase de transicidn; los estudiantes toman dos clases de idioma y seis clases
de contenido de nivel de grado, como las matematicas y la ciencia.

-La fase de integracion; los estudiantes toman una sola clase de idioma y siete
cursos de contenido.

En Suecia todos los profesores que trabajan con los estudiantes extranjeros
deben tener el certificado de profesor de la lengua para extranjeros.

En el proceso de realizacion de los programas de apoyo lingliistico existen
ciertos obstaculos. El obstaculo mas grande es muy sencillo, los programas de apoyo
lingiiistico son proyectos de largo plazo. El gobierno tiene que financiarlos en una
cantidad de escuelas desde el nivel de primario hasta el secundario. No es solo una
reforma, sino una inversion de dinero durante un periodo indeterminado, y muchos
paises se enfrentan con el problema de financiacion. Por ejemplo, en Espafia existe
un programa social “aula de enlace” para los estudiantes extranjeros
(http://www.madrid.org/dat capital/bienvenida/ac.htm ) pero en condiciones de
crisis, el presupuesto para dicho programa se ha reducido notablemente.

En conclusion podemos decir, que los paises que tienen las politicas
migratorias abiertas, los paises que recibe cada ano un porcentaje alto de inmigrantes
y los que han adquirido mucha experiencia en este ambito (son paises desarrollados),
ofrecen hoy en dia los programas mas eficaces de apoyo lingiiistico a la poblacion
extranjera en general y al alumnado extranjero en particular. En cuanto, los paises
con el nivel econdmico menos estable se enfrentan con los problemas de financiacioén
de los proyectos de integracion de los extranjeros, y no pueden ofrecer el apoyo
lingiiistico a los inmigrantes.

El peor rendimiento académico

La pertenencia a un grupo étnico minoritario se sefiala como factor de riesgo
de fracaso escolar (Fullana, 1997). Existe un porcentaje bastante grande de los
alumnos extranjeros que no terminan el ciclo de educacion obligatoria. En Francia se
ha constatado hasta un 40% de fracaso escolar, mientras que en Alemania, los
alumnos hijos de extranjeros que cursan estudios en Escuelas Superiores y no llegan
a conseguir el titulo son un 55 % (Quintana, 1992: 470). Sin embargo, no es igual
para todas las etnias minoritarias. En concreto en Estados Unidos el 40 % de los
negros y el 28 % de los hispanos abandonan el Bachillerato, mientras que solo un 13
% de los blancos no llegan a terminarlo (Mc Carthy, 1994) los chinos y otros
asiaticos y también indios muestran igual o mejor nivel de su éxito escolar en
comparacion con alumnos autoctonos. La situacion es igual en Estados Unidos y en
En Reino Unido, Gillborn (1997). En Espaifia segun Siguan (1998: 124) concluye que
“mientras cerca de dos terceras partes de los alumnos autdctonos consiguen el titulo
de graduado escolar, solo la mitad de los inmigrados lo reciben”. Como en otros
paises en Espafa existen diferencias segin la procedencia, siendo los alumnos
africanos los que peor rendimiento obtiene, seguidos de los latinoamericanos -a
excepcion de los argentinos- (Goenechea, 2005). En Rusia obtiene peor rendimiento
escolar el alumnado de Asia Central porque son hijos de las familias del nivel bajo
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sociocultural.

El éxito escolar es muy indeterminable en los alumnos de distinta
procedencia. Resulta complicado encontrar y establecer la regularidad en este
proceso. Los procesos y resultados desiguales de ensefianza y aprendizaje son el
producto de interacciones constantes entre tres dindmicas (raza, género y clase) en
tres esferas (economica, politica y cultural)” (Mc. Carthy, 1994: 91).

En los 90's en Estados Unidos surgi6 la teoria de “asimilacion segmentada”
(Portes, Zhou, 1993), segun la teoria el rendimiento académico tiene interconexiéon
entre el nivel social y procedimiento étnico. El éxito escolar en los colegios
privilegiados depende del nivel social de los alumnos, mientras que en los colegios
publicos con nivel bajo, el éxito depende de la procedencia étnica. Un factor
importante el que afecta al éxito escolar es la estructura sociocultural de la sociedad
de acogida. Por un lado, dependiendo del nivel de desarrollo de la sociedad, el estado
proporciona el apoyo a extranjeros y aporta los recursos econdmicos para su integracion,
por otro lado, la estructura sociocultural de aquella sociedad determina los estandares
educativos y el nivel de educacion.

Las complicaciones asociadas en el rendimiento académico en extranjeros
estan vinculadas con:

Aprendizaje (dificultades con idioma) en algunos paises existen grupos de
inmigrantes que durante mucho tiempo siguen manteniendo monolingiiismo, por
ejemplo los grupos asiaticos en EEUU o rusos en Alemania.

Socializaciéon (duelo migratorio e integracion a un ambito sociocultural
nuevo) hoy en dia aparecen investigaciones que estudian las redes sociales de los
niflos extranjeros y como ellos afectan al proceso de integracion.

La situacion familiar (el apoyo familiar, el nivel social de los padres).
El endurecimiento de la legislacion sobre inmigrantes

Ultimamente muchos paises endurecen la politica migratoria. Los gobiernos
de paises europeos combaten los flujos migratorios ilegales. Las medidas aprobadas
son diferentes en diferentes paises, por ejemplo en Italia existe una multa de entre
5,000 y 10,000 euros. El hecho de alquilar un apartamento a un inmigrante
clandestino o simplemente ofrecerle el hospedaje podria ser sancionado con penas de
hasta tres afnos de prision. Hay que notar que una primera version del texto, ain mas
dura y preveia que los médicos, directores de escuela y carteros fuesen obligados a
denunciar a los inmigrantes clandestinos. En Israel los inmigrantes en situacion
irregular pueden permanecer detenidos hasta tres afos, ademds, establece que
cualquier persona que ayude a un inmigrante clandestino en Israel puede ser
condenada a un maximo de quince afnos de carcel.

Normalmente, el acceso a las escuelas para los hijos de inmigrantes es abierto
y libre. Pero en muchas ocasiones las leyes de migracion complican la situacion para
las familias inmigrantes. Ahora nos concentramos en la situacién de la legislacion
sobre inmigrantes en Rusia.

El ambito educativo es un dmbito mas asequible desde el punto de vista de
igualdad de derechos para los inmigrantes, pero en algunas ocasiones surgen
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problemas que complican el acceso a la educacion para los inmigrantes en Rusia.
Segun algunas investigaciones realizadas por CMI (Centro de Investigacién de
Migracién) de Rusia, solo entre el 15-25% de los nifios de inmigrantes atienden la
guarderia (el ciclo de educacion no obligatorio de 1,5 hasta 7 anos en Rusia), contra
50-80% de los nifios rusos. Las causas de dicha situacion son las siguientes: los
inmigrantes se encuentran en una situacion econémica complicada y no pueden pagar
por sus hijos, a lo que se suman complicaciones en el proceso de arreglar los papeles
para poder entrar en colegio, que incluye la documentacion de los padres y un seguro
médico privado para los nifios, lo que es necesario para obtener una plaza en la
guarderia. Ademas, las guarderias en Rusia carecen de plazas, lo que obviamente
complica mas la situacion.

Segun las investigaciones, 50 — 70 % de los inmigrantes consideran que el
ciclo de guarderia no es necesario para sus hijos. Esto no puede ir en los intereses del
pais ya que eso ciclo de educacidén es muy importante en el sentido de integracion
cultural y lingiiistica de los inmigrantes. Todas las investigaciones aportan que los
nifos integrados dentro del ambito sociocultural en la edad entre 1-5 afios se adaptan
a la nueva sociedad de manera muy rapida y natural. En cuanto los nifios que saltan
este ciclo se enfrentan con grandes problemas en los colegios (el segundo ciclo de la
educacion en Rusia).

La situaciéon en los colegios es diferente. En la constitucion de Rusia, la ley
sobre la Educacion y convencidon sobre los derechos de los nifios protegen los
derechos de la educacion a todos los nifios que residen de forma permanente o
temporal en el territorio de Rusia. La decision del Departamento de Educacién de la
ciudad de Moscu de 22.12.2005 Ne19/1 sobre “la integracion de los inmigrantes en el
ambito educativo de la ciudad de Moscu” regula los derechos de los inmigrantes en
Moscu.

Las condiciones para entrar en un colegio ruso son iguales para todos. Se pide
el certificado de nacimiento, pasaporte de uno de los padres, e historia médica con el
calendario de vacunacioén. El estado legal o ilegal en el pais de los padres no es razéon
del rechazo. Aunque, los inmigrantes sufren complicaciones vinculadas con la
entrada al colegio de sus hijos. La mayoria de ellos dice que las razones de rechazo
en la admision de los inmigrantes en colegios rusos son siguientes: la falta de papeles
en regla de los nifios, la falta de historial médico, la falta de conocimiento del idioma
del pais de acogida o incluso el deseo de la administracion del colegio de que no
entren inmigrantes en su colegio.

Acceso a la educacion universitaria. En Rusia la educacidon universitaria es
gratis para los ciudadanos del pais, para los inmigrantes la educacion es de pago.
Otro hueco legislativo relacionado con los inmigrantes es que los estudiantes
extranjeros que estudian en las universidades en Rusia no tienen papeles de
residencia temporal, y tienen que salir del pais cada 3 meses, igual que sus padres.

En conclusiéon tenemos que decir, que el obstaculo al acceso de la educacion
en Rusia consiste en la situacion econdmica de los inmigrantes, muchos de ellos no
pueden pagar ni por la educacion, ni por el mantenimiento de los hijos en el colegio.
Las leyes en algunos momentos obstaculizan la entrada en el sistema educativo ruso
a los inmigrantes y el gobierno no facilita ayuda e estos.

18



La deficiente atencion a las lenguas y culturas de origen

Hoy en dia con los procesos migratorios muy activos, en las escuelas nos
encontramos alumnos que tienen diversas nacionalidades y distintos origenes étnicos.
Como parte de sociedades cada vez mas heterogéneas esto representa un reto para los
procesos de escolarizacion debido a la demanda de estrategias educativas pertinentes
a las caracteristicas individuales y culturales de todos los alumnos y no solo a las de
unos cuantos.

Hablando de trato individual, tenemos que darnos cuenta que no son los
alumnos los que tienen que acoplarse al sistema educativo nuevo, sino el sistema
mismo tiene que generar nuevas formas de aprendizaje para cumplir el derecho a la
educacion para todos.

La Unesco (2005) dispone que una educacion y escolarizacion inclusiva debe
cumplir las siguientes caracteristicas:

- La busqueda continua de las mejores formas para responder a la diversidad;

- El uso de diversos medios para resolver los problemas sobre los obstaculos
del aprendizaje;

- el fomento de la participacion de todos los estudiantes;
- laevaluacion de los aprendizajes a través de diferentes medios;

- la atencién educativa de los grupos en riesgo de marginacion, exclusion o
fracaso escolar.

La deficiente atencién a las lenguas culturas de origen sigue siendo un
problema que es mas complicado de resolver. Como ya hemos marcado arriba existen
pocos sistemas de integracion lingiiistica en los alumnos extranjeros que, utilizan de
forma parcial su idioma de origen. Normalmente, es complicado de realizar por lo
diverso que es un grupo escolar. Cada pais tiene minorias étnicas distintas, por
ejemplo en Rusia, durante las entrevistas en los colegios los profesores notan que la
mayoria de los extranjeros tienen su origen de los paises de Asia Central. Una
profesora de un colegio de Moscu dice:

“Los alumnos hablan idiomas que no somos capaces de entender, no son
francés, aleman o inglés hablantes para poder comunicarnos a traves de los
profesores de las lenguas que trabajan en el colegio. Por eso la
comunicacion con ellos es muy complicada y poco eficaz”.

Como vemos hay necesidades de atencidn lingiiistica en los colegios tanto
para los alumnos, como para el personal del colegio. Desgraciadamente la situacion
econdmica en muchos paises no permite crear un sistema eficaz e igual para todos
los grupos minoritarios en el sistema educativo.

La existencia de un fondo de rechazo respecto a la presencia del
alumnado inmigrante en el aula.

Referente del rechazo respecto a la presencia del alumnado inmigrante en los
colegios, tocamos el tema ético y en seguida hablamos de la educacién intercultural,
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conflictos culturales, etc. Para entender las raices de los problemas interculturales,
miramos un poco a la situacion mundial. La existencia de una escandalosa y creciente
desigualdad economica y social que condena a millones de personas a vivir en
condiciones inhumanas. En el libro de Beatriz Diaz “La ayuda invisible se dice “del
apoyo entre gente de culturas y origenes diferentes, que comparten el vivir o haber
vivido aqui situaciones hostiles que en ocasiones no les permiten prosperar”’. Hoy en
dia vivimos en un mundo dependiente, es uno de los grandes principios de la
globalizacion. Pero esa dependencia estd muy lejos de la justicia y de la equidad. En
condiciones de desequilibrio tanto econdmico como cultural se producen los choques
culturales. Los representantes de culturas completamente distintas hoy en dia tienen
que convivir juntos, lo que lleva ciertos problemas. Para minimizar estos problemas
es muy importante educar a la gente a ser tolerantes, abiertos, adaptarlos a la
situacion moderna y a vivir en una sociedad multicultural.

Llevar a cabo el trabajo de la educacion intercultural es mas eficaz en los colegios,
preparar a la nueva generacion a la nueva vida en nuevas condiciones. Los objetivos mas
importantes son: respetar a las personas que proceden de otra cultura, la diversidad es la
opcion de crecimiento mutuo. En el libro de Carlos Giménez “Inmigrantes y extranjeros en
Madrid (1993) los autores dan una especificacion del término.

La Educacion Intercultural, es una propuesta que surge ante los conflictos
que se producen en las sociedades multiculturales, una educacion que
promueve el encuentro entre las diferentes personas y colectivos o grupos
culturales en un plano de igualdad, contrarrestando cualquier forma de
exclusion, fomentando los valores y actividades necesarias para llevar a
cabo experiencias interculturales, asi como desarrollando las
transformaciones estructurales necesarias para poder llevar a la practica
estos valores.

El sistema educativo es capaz de hacer una gran contribucion en la
construccién de la convivencia intercultural, en la escuela podemos trabajar de una
forma privilegiada por una sociedad mas plural, méas variada, més rica, donde
podemos empezar procesos que faciliten combatir el racismo, la discriminacién y la
xenofobia.

En informes de la situacion respecto de los problemas culturales en escuelas rusas
encontramos la informacion que la mayoria de los inmigrantes que sus hijos se enfrentan
con esta discriminacién. Las minorias étnicas prefieren juntarse con la gente de sus
minoritarias étnicas. Los alumnos inmigrantes dicen:

“Los alumnos autoctonos no quieren tener las relaciones de amistad con
nosotros y nos ignoran”

Por otra parte en la investigacion de “los inmigrantes en Rusia” los alumnos
autoctonos no notan ninguna diferencia entre los alumnos locales y los de las
minorias étnicas.

Objetivos basicos de la Educacion Intercultural segin la propuesta del
colectivo AMANI son:

- Promover el encuentro y la comunicacion entre las personas que conviven en
un mismo espacio.
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- Detectar la discriminacion y el racismo en la sociedad y en nuestro entorno.
Situarse activamente ante las visiones estereotipadas y discriminaciones
consiguientes.

- Potenciar la diversidad cultural y el descubrimiento de otros valores
culturales.

- Tomar conciencia de un mundo diferente y desigual y actuar de forma
responsable ante esta realidad.

- Aprender a afrontar a los conflictos de forma positiva, entrenandonos en las
habilidades necesarias para avanzar en la interculturalidad.

Estos objetivos se dirigen a crear un ambiente sano dentro de un grupo
concreto y tiene el fin de preparar a la gente a las condiciones nuevas que nos aporta
el mundo contemporéaneo. Lo que se considera como una parte muy importante de la
integracion de los inmigrantes.

Las deficiencias detectadas en la formacion del profesorado.

El mundo contemporaneo nos lleva a nuevos retos en la educaciéon. Viviendo
en una sociedad multicultural nos enfrentamos con nuevos problemas de convivencia
con las personas de distintas culturas. El profesorado ya no puede seguir trabajando
como habia trabajando con los alumnos de la misma cultura de manera tradicional.
Uno de los principios basicos de la educacion es el enfoque individual. En muchos
sistemas educativos se aprecia mucho el método de la ensefianza individualizada.
Cuando pensamos en la diversidad, aparte de las culturas diferentes, idiomas
diferentes, pensamos que somos diversos por nuestra naturaleza. Cada individuo si
que es el unico con sus habilidades, diferentes maneras de pensar y de actuar,
procede de diferentes niveles sociales, asi cada uno lleva su nivel cultural. Entonces,
la base de la educacioén eficaz es el enfoque individual a cada persona en concreto,
fracaso o éxito escolar en muchas ocasiones depende del profesorado de la
ensefianza. Los alumnos que son inteligentes por su naturaleza pueden fracasar en
cualquier momento, lo que realmente es el fracaso de profesor. Se entiende por
ensefianza individualizada la que permite que cada estudiante trabaje para la
consecucion de los objetivos propuestos segun su propio ritmo y posibilidades. Por
lo tanto, el proceso de ensefianza corresponde a las condiciones de aprendizaje del
individuo. Segun esto no hay algo nuevo en los principios de educacion, pero la
situacion moderna nos trae las complicaciones que aparecen por desconocimiento de
las culturas diferentes, ademés de por los diversos idiomas que poseen los alumnos
en los aulas contemporaneos.

El perfeccionamiento y el desarrollo profesional de los docentes implica que
el profesorado debe adquirir el conocimiento necesario sobre la realidad con la que
debe enfrentarse y las habilidades especificas para cooperar con personas de
diferentes bases culturales; prepararse para relacionarse con personas de diferentes
cosmovisiones: prepararse para relacionarse con el nuevo alumnado, familias, y
colegas de otras partes del mundo; y formarse respeto a la diversidad de lenguas, de
estilos de vida, religiones, modos de ser y de pensar.

Hoy en los colegios existe el puesto de trabajador social. La persona que se encarga
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de este trabajo debe conocer la cultura de la minoria étnica mas representada en el colegio,
saber resolver problemas producidos por los choques culturales, pulir esquinas. Ademas,
poseer el conocimiento pedagdgico y psicologico de los nifos y los adolescentes. Educar a
los alumnos autdctonos convivir con las personas de otras culturas, formar el sentimiento
de tolerancia, de igualdad, etc. Organizar el proceso de comunicacion entre todos e
impactar en la vida escolar de las familias inmigrantes, ayudandolas a integrarse en
la sociedad de acogida. Lo que falta a los trabajadores sociales es el conocimiento
del idioma de las minorias étnicas. La pregunta es ;Si la situacion actual nos obliga a
incorporar en los colegios una persona que sea capaz cubrir el trabajo de mediacion
mas intermediacion lingliistica?

En la siguiente parte vamos a concentrarnos en el asunto de la mediacion, en
la figura de mediador y las demandas contemporaneas en los colegios asi como la
necesidad de la existencia de un mediador lingiiistico hoy en dia.
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2. Mediacion e interpretacion en los servicios publicos.

"La uniformidad es la muerte; la diversidad es la vida."
»Bakunin, Mijail, filbsofo anarquista ruso

2.1 Marco historico de mediacion

El proceso de mediacion es muy antiguo. De hecho es conocido desde la
antigiiedad en la antigua China, Grecia, Persia y paises arabes, donde tenian la tradicion
de llamar a una persona respetuosa para superar las diferencias entre las partes y
resolver diferentes conflictos. Siempre ha sido necesaria la presencia de alguna persona
que medie entre dos o mas partes discordantes en materia econdmica, judicial, politica,
familiar etc. Dicha labor solia desempefiarla una persona con conocimientos profundos
en el tema origen de la discusion.

En algunas culturas la resolucion de los conflictos la realizaba un jefe de familia o
patriarca, una persona que gozaba de gran respeto dentro de la sociedad debido a su
elevada experiencia y gran sabiduria. Esto podria ser considerado como el predecesor de
lo que hoy en dia conocemos como el papel de mediador en el proceso de mediacion. A
menudo, los mediadores eran sacerdotes (una practica bastante comun en los primeros
cristianos). En el Islam era una practica del arbitraje (Tahko), la mediacion (Wasat) y la
Reconciliacion (Sulh), fundada durante la época del Profeta Muhammad, las referencias
de que se puede encontrar en el Coran: "Si usted tiene miedo de que los conyuges se
separan, envie un juez de la familia del marido y otro juez de la familia de la mujer, si
ellos desean la reconciliacién Allah les ayudard.”

En CHINA desde la antigiiedad fue un recurso basico para la resolucion de los
desacuerdos. Confucio afirmaba la existencia de una armonia natural en las
relaciones humanas, que debia dejarse desenvolver. En su pensamiento, el apoyo
unilateral y la intervencion entre adversarios dificultan la comprensiéon y son la
antitesis de la paz. En esta republica la mediacién se sigue ejerciendo en la
actualidad a través de los comités populares de conciliacion.

En JAPON la Mediacion tiene viejas raices en sus costumbres y leyes. En sus
pueblos se esperaba que un lider ayudara a resolver las disputas. En los tribunales
japoneses se dispuso legalmente la conciliacion de desavenencias personales antes de la
Segunda Guerra Mundial.

En AFRICA existia la costumbre de reunirse para la resolucion de conflictos
interpersonales con la ayuda de una persona con autoridad sobre los contendientes.

En muchas culturas, tal como parece haber ocurrido en la africana, los
Circulos Familiares han proporcionado recursos para dirimir controversias entre sus
miembros. Los jefes de familia ofrecian su experiencia y sabiduria, para ayudarlos a
coincidir en pacificadores acuerdos.

Las Instituciones Religiosas han asumido durante siglos el arbitraje de formas
de convivencia pacifica y de reorganizacién de las relaciones por medio de la
practica de la mediacion. Grupos étnicos y culturales han establecido histéricamente
sus propias normas, y sostenido su independencia y poder a salvo de la autoridad
religiosa, gubernamental u otra autoridad secular. La tendencia hacia la Mediacion se
estd manifestando cada vez mds, y en muchos casos estda fundamentada en la
tradicion ancestral de cada cultura y sociedad. Por poner algunos ejemplos: en Hawai
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tienen la tradicion del holoponopono, en Palestina la Sulka y las gentes del Céucaso
hacen intervenir a sus ancianos.

Aun en la actualidad la efectividad de la mediacion depende del campo en que
se aplique, y en que sus formas y objetivos se hayan equilibrado y se hayan
construido con arreglo a una cooperacion.

En ESTADOS UNIDOS, existen mas de quinientos Centros de Mediacién que
proveen darbitros a propietarios, inquilinos, vecinos enfrentados proveedores y
clientes. Miles de escuelas a lo largo y a lo ancho del pais, entrenan a los alumnos
como mediadores entre las partes y median en los patios de juego las disputas de sus
companeros. Muchas organizaciones y empresas emplean la mediaciéon en la
resolucion de demandas y quejas de clientes, empleados, proveedores.

En las DISPUTAS INTERNACIONALES cada vez mas se emplea la mediacion para
resolverlas.

En RUSIA la solucion de controversias tiene profundas raices historicas y los
intermediarios asocian con las palabras claves como: "mundo", "justicia", "paz". El
escritor famoso ruso N.V. Gogol ha escrito lo siguiente refiriéndose a la mediacion:

«/Tooam mpyoHo camum yMupumuscsa mexcoy codou, Ho, KaK MoabKo cmauem
MeHcOoy HUMU mpemuil, OH ux gopye npumupum. Ommoeco-mo y Hac ececoa
umMen Makxyio cuily mpemeuckuil cyo, ucmoe npouzsedeHue 3emMiu Hauell,
ycnegaswiuti 0ocele 0Oonee 6cex Opyeux cyoos. B npupooe uenosexa, u
0CO0beHHO pYCcCKO20, eCmb 4yOHOe C8OUCMBO: KAK MOJbKO 3aMemum OH, Ymo
Opyeoll  CKONbKO-HUOYOb K  HeMy  HAKIOHAemcCs UM  NOKA3bleaem
CHUCXOJHCOEHUE, OH CAM YHce 20M08 YyMb He NPOCUMb NpoweHvsa. Yemynumo
HUKMO He XOuYem NepebiM, HO KAK MONbKO OOUH Deuuics HAd 8EIUKOOYULHOe
oeno, Opy2oll yoce pgemcs, Kak Ovl nepewezoniams e2o0 8eIuKooyuibem. Bom
nouemy y Hac ckopee, uem 20e-iubo, mMo2ym Ovlmb NPeKpaujeHvl camble
3acmapenvie ccopbl U MANHCObI, eClU MONbKO CMAHEm Cpeou MANCYUWUXCS
yenogex UCMUHHO 01a20pOO0HbIU, YEANCAEMbLI 6CEMU U NPUMOM euje 3HAMOK
yenogeuecko2o cepoyay.

“A la gente le resulta dificil llegar al acuerdo entre ellos, pero en cuanto
aparece una tercera persona entre ellos es capaz hacer todo para que se
reconcilien. Por eso el tribunal arbitral siempre habia tenido tanta fortaleza
en Rusia, la creacion de nuestra tierra, el que siempre habia tenido mas éxito
que los demas. La naturaleza del ser humano, y especialmente la del
ciudadano ruso, consiste en un rasgo especial: en cuanto nota que el otro le
demuestra la generosidad, el primero ya esta listo de pedir perdon. Nadie
quiere ceder el primero, pero en cuanto una de las partes decide ser
generosa, la otra ya aspira a ser todavia mas generoso. Es por eso que en
nuestra tierra, mas que en otras partes, se pueden paralizar las disputas y
los litigios mas complicados, siempre que el tercero que interviene entre las
partes discordantes sea una persona de ascendencia, que goce el respeto de
los demas y ademas sea un conocedor del corazon humano™

(T'orons H.B. Co6p. cou. B7T. M., 1978. T. 6. C. 2)

El mediador como figura oficial aparecidé en Rusia en el afio 1861, durante el
periodo de abolicion de la servidumbre. Los mediadores normalmente procedian de las
familias nobles y eran personas de buena educacion, habitualmente con pensamientos
liberales. La labor de los mediadores de paz era mediar entre dos o mas partes
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discordantes, habitualmente entre terratenientes y campesinos.

Resumiendo todo lo arriba mencionado podemos decir que la mediacion tiene
mucha relacién con la labor diplomatica. Ademas de poder desempenar las tareas de
mediacion, se requieren las caracteristicas personales especificas tales como ser neutral,
flexible, liberal, sin prejuicios, tiene que poseer los conocimientos de las culturas en su
entorno y tiene que poseer facilidad de comunicacion. En el parrafo siguiente vamos a
hablar con mayor profundidad sobre las caracteristicas y las funciones del mediador
aplicadas a la situacion actual en el ambito educativo.

2.2 Mediacion intercultural hoy en dia

En primer lugar analizaremos la palabra “intercultural”, que consiste en dos palabras
“inter” - “entre” o “medio” (RAE) y la palabra “cultura”. Por tanto la palabra
intercultural ya incluye dentro de si los procesos que tiene lugar entre diferentes
culturas. La palabra “cultura” aparecido en Antigua Roma y se aplicaba Uinicamente a la
“agricultura”, al cultivo de la tierra. Mas adelante, en el Siglo de las Luces este
significado pasé a dar lugar a otro relacionado con las virtudes profesionales y la
perfeccion del ser humano. Este concepto fue objeto de interés de muchos filoésofos,
sabios y cientificos. A continuacién mencionaré unas citas y definiciones relacionadas
con la cultura.

"Culture, or civilization, taken in its broad, ethnographic sense, is that
complex whole which includes knowledge, belief, art, morals, law, custom,
and any other capabilities and habits acquired by man as a member of
society."”

(Tylor 1958 [1871]: 1)

“Cultura es sinonimo de civilizacion y progreso intelectual”.

José Sarukhan

"La cultura [...] puede considerarse [...] como el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las
artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser
humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias."

(UNESCO)

Segun los diferentes puntos de vista podemos decir que el concepto “cultura”
tiene tres significados basicos: 1. cultivacion, creacion, produccion; 2. educacion,
desarrollo; 3. culto y veneracion en sentido del sentimiento religioso. En el sentido mas
amplio de la palabra “cultura” se entiende todo lo que ha sido creado por el ser humano,
todos los logros de la humanidad. Aqui la cultura aparece como “la segunda naturaleza”,
la que habia creado por el hombre y la que realmente forma el mundo humano, en
contraste con la naturaleza salvaje. En el siglo XX, la "cultura" surgié como un concepto
central de la antropologia (la ciencia social que estudia el hombre de una forma
integral). El término "cultura" en la antropologia americana tiene dos significados: 1. La
cultura es la evaluacion de capacidad humana de clasificar y representar las experiencias
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con simbolos y actuar de forma imaginativa y creativa. 2. Las distintas maneras en que
la gente vive en diferentes partes del mundo, clasificando y representando sus
experiencias y actuando creativamente.

Por lo tanto la cultura estd conformada por un conjunto de cddigos
(conocimientos, tradiciones, rituales, historia, idiomas, etc.) que dirigen el
comportamiento de una persona y la relacion con su entorno en dependencia con su
lugar de procedencia.

(Por qué nos concentramos aqui en la definicion del concepto de la cultura? Para
entender y subrayar la importancia e influencia significativa a cada persona segin el
ambito cultural que la rodea. Quiza la diferencia mas evidente entre los representantes
de las distintas culturas sea el idioma. Esta diferencia es lo primero que nos hace pensar
que somos muy diferentes cuando nos enfrentamos con el problema de no poder
entender literalmente a otra persona de sustrato cultural diferente.

En relacion con eso, podemos decir que el idioma es el espejo de la cultura en
que se refleja no solamente el mundo real que rodea a una persona, su condiciones
vitales, sino toda la sociedad en general, su mentalidad, caracteristicas nacionales, estilo
de vida, tradiciones, la moral, los valores, la actitud, la visién del mundo.

La sociolingiiistica estudia la relacion entre el lenguaje y la sociedad. Su objetivo
es el analisis de la influencia que tiene una lengua en los factores derivados de las
diversas situaciones de uso, (edad, sexo, origen é€tnico, clase social, tipo de educacion
recibida por los interlocutores, la relaciéon que hay entre ellos o el tiempo y lugar en el
que se produce la comunicacion lingiiistica). Evidentemente el idioma es una esponja
que absorbe la peculiaridad de cada cultura; el idioma es la voz de la cultura, es su
forma oral de expresion. El idioma es un organismo vivo que se adapta a cada conjunto
de personas. Por ejemplo, la gente que pertenece a una profesion o a un ambito
especifico de comunicacion forman muy a menudo un grupo bien conformado, donde
desarrollan un lenguaje especial. Podemos decir que es un especie de jerga comunitaria
o profesional. Los elementos de las jergas profesionales tales como palabras,
expresiones, construcciones sintacticas, asi como la pronunciacion especifica y los
juegos de palabras no solamente tienen relevancia en el papel de la transmision de
informacién, sino también la transmisién de simbolos especificos que marcan las
personas que pertenecen al dicho grupo, y en caso de su ausencia, marcan al
“advenedizo”. En diferentes situaciones ponemos el contexto adecuado a cada situacion,
es decir, aceptamos y aplicamos las normas lingiiisticas utilizadas en los diferentes
grupos. Citando al poeta ruso A.S. Pushkin:

"B obuecmae 8vl 10KmMeM 3a0ei cocedd 8aule2o, 8bl U3BUHSEMEChb, — OYCHb
xopouto. Ho, eynss 6 monne noo xawensimu, moakHyiu 1a60YHUKA — 6bl HE
cxkaxceme emy: millepardons! Bvl 306eme u3603uuxka — u 2oeopume emy:
nowen 6 Konommny, a ne —coenavime 000dICeHUe, NOMPYOUMECL CEE3MU 8
Konommny".

(ITucemo x uzoamenio «Jlumepamypnoti 2azemor» 1830)
En el ejemplo vemos los registros diferentes del lenguaje adaptado a las distintas
situaciones. Normalmente entendemos el estilo de los registros diferentes dentro de la

cultura de una sociedad a la que pertenecemos y lo que utilizamos depende de la
situacion, pero en algunas ocasiones no podemos hacerlo por no poder entender el
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lenguaje especial (la jerga profesional o la de jovenes). Como hemos dicho, incluso
dentro de la misma sociedad podemos enfrentarnos con algunos problemas de falta de
entendimiento. Por ejemplo: las jergas profesionales son las distintas formas de
expresion de un gremio especifico. Ademas podemos observar la diferencia del uso de la
lengua en las generaciones diferentes, o las jergas de los grupos de sus tratos sociales
diferentes. Evidentemente, la falta de compresion provoca a menudo situaciones
complicadas, conflictos, falta de aceptacion, falta de comprension, etc. Podemos
subrayar que todo eso puede ocurrir dentro de una sociedad que comparte la misma
cultura.

Cuando pensamos en la comunicacién entre ciudadanos que proceden de
diferentes paises, de culturas diametralmente opuestas y que ademds no tienen
mecanismos de expresion por falta de conocimiento del idioma, todo eso nos hace
pensar de la necesidad tremenda y la importancia de una figura que sea capaz llevar a
cabo el trabajo de conexion entre las dos partes y que sea capaz de mediar entre ellas. Al
final aparece la palabra mediacion.

Miremos unas definiciones del proceso de mediacion obtenidas de fuentes
diversas:

«La mediacion, contrariamente a lo que seria un juicio, un arbitraje o una
negociacion (situaciones duales), es una situacion “triangular” que implica
necesariamente una tercera persona, un tercero estrictamente
independiente de las partes protagonistas o antagonicas. [...] La mediacion
es un no-poder. [...] El mediador debe suscitar la libertad. »

(Jean-Fran3zois Six, Les temps des Mediateurs).

«La mediacion es un proceso en el cual las partes en conflicto se comunican
con la ayuda y guia de un arbitro neutral con el objeto de poner fin a su
conflicto. El mediador no asume capacidad de decision alguna,
simplemente orienta a las partes para que éstas lleguen a un acuerdo
conjuntoy

J.W. «ZIG» ZEIGLER, Jr., The Mediation Kit:Tools to Solve Disputes).

«Mediacion es el proceso de comunicacion entre partes en un conflicto con
la ayuda de un mediador imparcial, que procurara que las personas
implicadas en una disputa puedan llegar, por ellas mismas, a establecer un
acuerdo que permita recomponer la buena relacion y dar por acabado, o al
menos mitigado, el conflicto, que actue preventivamente o de cara a
mejorar las relaciones con los demdsy.

(Vinyamata, E, Aprender mediacion).

Estas definiciones dan una buena idea del proceso de mediacion. Como ya hemos
mencionado anteriormente la palabra “intercultural” lleva por si misma alguna accidén
que se realiza entre dos 0 mas grupos socio-culturales o étnicos distintos que comparten
el mismo espacio cultural. En el proceso de la mediacion es la figura del mediador quien
lo dirige. En el conflicto interviene una tercera persona, el mediador, transformando un
segmento lineal (la linea del conflicto entre dos partes), a un tridngulo en su vértice. Es
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decir, la persona que hace de mediador esta en el punto el vértice, aparece en otro nivel
superior ¢ independiente, el que no tenga conflicto con los intereses de las partes
discordantes, las cuales se encuentran dentro de un conflicto de intereses y no son
capaces de resolverlo.

Hemos llegado al momento de definir el término de mediacion intercultural como
el fendbmeno y producto del mundo globalizado. Este proceso esta utilizando y esta bien
valorado en los paises pioneros en este ambito tal como Estados Unidos, Inglaterra y
Australia. El uso de la mediacion es relativamente nuevo en Espaia, Italia y poco
estudiado y casi no utiliza en Rusia. Cuando hablamos de la utilizacién de la mediacion
cultural nos referimos a la actualidad, ya que no tenemos en cuenta el marco historico y
las raices de la mediacion, ni de la mediacion diplomatica, la cual si se utiliza a nivel
politico y econdémico en todos paises desde hace mucho tiempo.

A continuacién hablamos de la mediacion intercultural que facilita la
comunicacion entre los representantes de distintas culturas, como un instrumento muy
eficaz de integracion y adaptacion en cualquier pais de acogida.

«Entendemos la  Mediacion Intercultural como un recurso
profesionalizado que pretende contribuir a una mejor comunicacion,
relacion e integracion entre personas o grupos presentes en un territorio, y
pertenecientes a una o varias culturasy

(Desenvolupament Comunitari y Andalucia Acoge, 2002:101).

En esta definicion los autores citan tres tipos de mediacion:

e La mediacion preventiva: consiste en facilitar la comunicacion y la
comprension entre personas con codigos culturales diferentes.

* La mediacién rehabilitadora: que interviene en la resolucion de conflictos de
valores, entre minorias culturales y la sociedad mayoritaria, o en el seno de
las propias minorias.

e La mediacién creativa: consiste en un proceso de transformacion de las
normas, o mas bien de creacion de nuevas normas, nuevas ocasiones basadas
en unas nuevas relaciones entre todas las partes.

En la misma linea Carlos Giménez (1997) defiende una definicion mas amplia de
la mediacién que no se limite a la resolucion de conflictos, sino a mejorar las relaciones
humanas entre los grupos culturalmente distintos. Esa mejora tiene como consecuencia
la prevencion de los conflictos y el establecimiento de una mejor comunicacion e
interaccion (Giménez, 1999).

Lopez, Setién, Arriola, Celedon y Rodriguez (2001), consideran que los
mediadores culturales pueden solucionar muchos problemas de comunicaciéon con las
comunidades inmigrantes (Malik e Herraz, 2005).

La necesidad de la mediacion intercultural hoy en dia crece constantemente. Los
conflictos entre personas estan enraizados en las relaciones humanas. Todas las crisis y
los conflictos son herramientas para el desarrollo personal, o si pensamos de una forma
mas amplia, el desarrollo de la sociedad e incluso el de la humanidad, cada vez que nos
enfrentamos con nuevo problema es para continuar hacia adelante, es para pasar un
escalon mas de la escalera del crecimiento. Segin esto es muy importante sacar
provecho de cada crisis personal, profesional, social y mundial.
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La necesidad de mediacion intercultural ha captado los niveles sociales en el
mundo entero. Con un proceso tan dinamico como el de la inmigracion en el mundo,
casi cada persona se enfrente con la necesidad de compartir el mismo espacio social con
las personas de otras culturas, con las minorias étnicas. En conexion con el tema del
presente trabajo nos concentramos en los dmbitos mas vulnerables donde se cruzan
constantemente los representantes de diferentes culturas, de niveles socioculturales
distintos y de individuos que pertenecen a diversos grupos lingiiisticos.

En los siguientes ambitos: juridico, médico, administrativo, educativo. Todos
ellos estan vinculados con los derechos principales de la gente y son muy importantes en
la vida de cada persona, porque cada dia de nuestra vida conectamos con ellos,
dependemos de ellos en relacion con nuestra salud, nuestro futuro o nuestro bienestar.

La mediacion intercultural en los servicios publicos aparecié relativamente hace
poco tiempo. El fendmeno nacid, o bien sufrido una transformacion de la mediacion
diplomatica y se extendié a todos los niveles sociales como una respuesta a las olas de
migracion que tuvieron lugar en los paises desarrollados. Son precisamente estos paises
los pioneros en mediacion cultural en los servicios publicos. jEntre qué entidades
median en los ambitos sociales? Entre [...] un colectivo mayoritario cuyos valores y
codigos culturales son los dominantes y varios colectivos minoritarios que reclaman el
derecho a la diferencia y a que la hegemonia cultural no acabe con sus particularidades]
(intermediacion intercultural). Segun las estadisticas la medio de los miembros de las
minorias étnicas se encuentran en un nivel socioecondémico bajo, en una situacién de
desventaja social, y el porcentaje de ellos es mas alto que el porcentaje de los miembros
de los colectivos mayoritarios. Es también habitual que se encuentren en un estado
psicologico complejo por el traslado de su entorno habitual a otro extrafio, asi como por
la ausencia de conocimiento del nuevo idioma. Estos componentes complican su
integracion a la sociedad de acogida. Cada inmigrante o miembro de cada grupo
sociocultural tiene en su historia su situacion y sus caracteristicas diferenciadoras. Ante
la demanda social y la falta de respuesta profesional ha surgido la figura del mediador.
Muy a menudo la iniciativa estaba capitaneada por las comunidades de origen, cuando
en el momento de atender inmigrantes en los servicios publicos se enfrentaron con la
carencia de conocimientos de la cultura y la lengua de los grupos de la minorias étnicas.

2.3. La figura del mediador lingiiistico/ intercultural o traductor/intérprete
social.

Como ya hemos mencionado anteriormente, el mediador intercultural desempena
ciertas tareas para conseguir el acuerdo de dos partes discordantes. A continuacién nos
concentramos en las tareas de mediador intercultural, sus cddigos profesionales y éticos
y ademas, en los &mbitos donde su funcion es mas necesaria.

Empezamos con los cddigos éticos de los mediadores. Citamos al codigo
deontologico de la  ASOCIACION MADRILENA DE MEDIADORES
http://ammediadores.es/. Este codigo estaba elaborado por la asociacion y es igual para
todos los tipos de mediadores. En Articulo 3 del dicho codigo se dice:

El presente Codigo encuadra y hace referencia a cualquier tipo de
mediacion: familiar, escolar, intercultural, penal, civil, mercantil,
empresarial, patrimonial, internacional, etc., siempre que el ejercicio de la
mediacion, al margen de sus especificidades, cumpla los principios
contemplados en el presente codigo.
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El mismo consiste en varios apartados que describen diferentes caracteristicas o
funciones del mediador, sus derechos y sus obligaciones. Aqui vamos a mencionar solo
los puntos mas significativos, el documento entero se puede consultar en internet,
utilizando la siguiente direccion:
http://www.matildedefuentes.com/CodigoDeontologico_web.pdf

Los articulos 5-9 definen las siguientes normas para la figura del medidor.

Articulo 5.- Los mediadores deberan ser competentes y tener conocimiento
respecto a la teoria y practica de la mediacion... deberan haber recibido una
formacion adecuada y/o especifica que actualizaran de manera continua.

Articulo 9.- El/la mediador/a debera reconocer los limites de su competencia
y las limitaciones de sus técnicas.

En los articulos 10 y 11 se habla sobre la voluntad del mediador, su capacidad para
retirarse del litigio en cualquier momento si ve que no puede desempefiar sus funciones.

Los Articulos 12-15 tratan sobre las caracteristicas profesionales de un mediador, en
concreto se citan las siguientes caracteristicas: imparcialidad, equidad, neutralidad e
independencia.

El articulo 16 toca el tema de conflictos de intereses.

- El/la mediador/a debera abstenerse de intervenir cuando se dé un conflicto de
interés con las partes y en las siguientes circunstancias:

- cuando haya existido o exista cualquier tipo de relacion personal o profesional,
con alguna de las partes que pudiera afectar al proceso de mediacion;

- cuando del proceso de mediaciéon pueda surgir cualquier tipo de interés
financiero o de otro tipo para el mediador, de forma directa y/o indirecta;

- cuando el/la mediador/a haya actuado para alguna de las partes en otro ambito
profesional, y esta actuacion pudiera afectar al proceso de mediacion.

Esta obligacion subsistird a lo largo de todo el proceso de mediacion. (Articulo
16.)

Los articulos 16-25 tratan sobre la confidencialidad y es la parte mas amplia e
importante del Codigo. A continuacion mencionamos algunos de los articulos:

Articulo 17.- El/la mediador/a tiene el derecho y el deber de guardar
confidencialidad de todos los hechos y noticias que conozca por razoén de su actuacion
profesional.

Articulo 23.- El/la mediador/a queda exento/a de la obligatoriedad de la
confidencialidad en los casos siguientes:

a) Cuando la informacion no sea personalizada y se utilice con fines estadisticos,
de formacion y de investigacion, y las partes asi lo autoricen.

b) Cuando conlleve una amenaza para la vida o la integridad fisica o psiquica de
una persona.

¢) En aquellos casos en los que la Ley contemple la obligacion de comunicar
determinadas situaciones, como en los casos de conocimiento de delito que
afecte a las personas en su vida, integridad o salud, los casos en que haya noticias
de maltrato, violencia o amenazas fisicas o psiquicas de alguno de los
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participantes, y en los casos en que se detecte una situacion de riesgo o
desamparo para menores o incapaces.

La ultima parte del codigo esta vinculada con el proceso de mediacion en general
y de los honorarios, de las caracteristicas del procedimiento y de los casos es los
que puede interrumpirse una mediacion.

A continuacion comparamos dos codigos éticos, el de un mediador y el de un
intérprete en servicios publicos. Para ello vamos al codigo de La Asociacion
Internacional de Intérpretes Médicos
(IMIA).http://www.imiaweb.org/uploads/pages/42 1.pdf

1. Los intérpretes mantendran la confidencialidad de toda la informacién
relacionada con las tareas.

2. Los intérpretes seleccionaran el lenguaje y el modo de interpretaciéon que
transmita con mas precision el contenido y la intencion de los mensajes de
sus clientes.

3. Los intérpretes se negaran a aceptar tareas que estén mas alla de su habilidad
profesional, manejo del idioma o nivel de entrenamiento.

4. Los intérpretes se negardn a aceptar tareas cuando los lazos familiares o las
relaciones personales cercanas afecten su imparcialidad.

5. Los intérpretes no interpondran sus opiniones personales ni asesoraran a los
pacientes.

6. Los intérpretes no participaran en interpretaciones que traten sobre asuntos
fuera del suministro de servicios de atencion médica a menos que estén
capacitados para hacerlo.

7. Los intérpretes tomaran parte en la defensa de los pacientes y desempefiaran el
papel de intermediario intercultural para explicar las diferencias/practicas
culturales a los proveedores de atencion médica y pacientes solamente
cuando sea apropiado y necesario para propositos de comunicacion, usando
su buen juicio profesional.

8. Los intérpretes usaran intervenciones habilidosas y discretas para no interferir
con el flujo de comunicacion entre tres personas en un ambiente médico.

9. Los intérpretes se mantendran al tanto de sus idiomas y la terminologia médica
en evolucion.

10. Los intérpretes participaran en programas de educacion continua segun estén
disponibles.

11. Los intérpretes mantendran sus afiliaciones en organizaciones profesionales
relevantes para estar al corriente de las ultimas normas y protocolos
profesionales.

12. Los intérpretes no usaran su posicion para obtener favores de los clientes.

Si hacemos un breve analisis de ambos cddigos éticos de dos profesiones
cercanas. ;Por qué son cercanas? Porque les une un concepto comun, la mediacion.
Mediador e intérprete intervienen en la comunicacion entre dos partes para ayudarles a
llegar a un acuerdo y conseguir la comprension y satisfaccion mutua. Ambos codigos
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obligan a las personas que representan la profesion a ser competentes y tener
conocimiento en el ambito donde trabajan. Se requiere la negacidon de tareas que estan
fuera de su competencia profesional. Ademas, en un punto del cédigo de intérpretes se
menciona la necesidad de mantener el nivel profesional en evolucion, es decir, participar
en programas educativos y mantener contactos con profesionales y organizaciones para
estar al corriente de las ultimas normas de traduccidén y protocolos actuales. Un punto
muy importante en ambos cddigos es la confidencialidad, ya que ambos codigos tratan
con especial cuidado este tema.

En resumen, podemos ver que la tnica diferencia entre dos cddigos pendientes,
es la ausencia del aspecto lingliistico en la profesion de mediador intercultural, y al revés
un punto del codigo del intérprete médico que dice con mucha claridad que en caso de
necesidad el intérprete desempenia el papel de intermediario intercultural para explicar
las diferencias culturales.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado observamos que en ciertas
cosas el codigo de intérpretes médicos es mas amplio en su funcidn, aunque tiene tareas
mas concretas y practicas. El intérprete tiene que poseer un conocimiento muy
profundos en ambos idiomas y estd pendiente a las tendencias actuales del mundo de la
traduccién y la interpretacion, asi como en el ambito de la especialidad donde trabaja.

(En qué ambitos se requiere la presencia y la ayuda de los mediadores
interculturales e intérpretes en los servicios publicos? Realmente, son iguales, en
seguida ponemos, citando en Retos en los contextos multiculturales [63]

http://www.gitanos.org/upload/67/13/1.4.0-FUN-
ret Retos en Contextos Multiculturales.pdf),

ejemplos de la aplicacion de mediacidon lingiiistica intercultural en ambitos diferentes,
los problemas generales que surgen en cada de ellos.

En el ambito familiar

* Problemas de pareja o matrimonio mixto: conciliacion, procesos de
separacion o divorcio.

* Problemas entre padres e hijos: por continuar o no con la escolarizacion, por
eleccion de pareja y matrimonio.

En el ambito social y de la vivienda

* Problemas de convivencia entre vecinos, por cuestiones de ruido, de
administracion de asuntos de la comunidad.

* Apoyo a los profesionales de los Servicios en sus actuaciones cuando es
necesario.

* Mediacion para conseguir vivienda de alquiler

» Problemas o desacuerdos entre propietarios de vivienda e inquilinos
En el ambito laboral

* Apoyo a los profesionales de los servicios de insercion socio-laboral
* Problemas de entendimiento entre empleador y empleado

En el ambito educativo

* Problemas de entendimiento entre profesores y alumnos
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* Problemas de convivencia entre alumnos

* Problemas de dialogo y comunicacion entre profesores y familias
En el ambito de la justicia

* Traduccién lingiiistica para personas que no dominan el idioma

En el ambito sanitario

* Traduccidn lingiiistica para personas que no dominan el idioma local
* Acompanamiento para determinadas gestiones

* Apoyo a los profesionales en determinados casos de seguimiento del
paciente, para planificar y llevar a cabo actuaciones de prevencion, o bien de
promocion de la salud con un colectivo determinado.

* Problemas de entendimiento entre un usuario y los profesionales de la salud.

Si observamos la lista arriba expuesta, vemos que en cada ambito figuran los
conceptos de traduccion lingiliistica y falta de comprension, lo que nos da entender que
los problemas principales de la comunicacién estan vinculados con los problemas
lingtiisticos. Por lo tanto la mediaciéon intercultural no es un término que refleja un
volumen real del proceso de mediacién comunicativa. Cuando hablamos sobre la
mediacion en los servicios publicos tenemos que hacer uso de la palabra “lingiiistico”.
La Mediacion lingiiistica intercultural es un término mas adecuado a nuestra realidad, es
un término que responde a las demandas del mundo contemporaneo. Por ejemplo, Hatim
y Mason definen asi la funcion del traductor en el capitulo “The translator as mediator”:

The translator has not only a bilingual ability but also a bi-cultural vision.
Translators mediate between cultures (including ideologies, moral systems
and socio-political structures),seeking to overcome those incompatibilities
which stand in the way of transfer of meaning. What has value as a sign in
one cultural community may be devoid of significance in another and it is
the translator who is uniquely placed to identify the disparity and seek to
resolve it.

(Hatim y Mason 1990: 223-224)

Resulta complicado dividir la traduccion/interpretacion y la mediacion
intercultural. Decir lo que es mas importante y qué porcentaje tiene en el proceso de
mediacion. Probablemente el porcentaje de dos componentes en la mediacion,
lingliistica e intercultural, puede variar dependiendo del ambito donde se realice el
proceso. En el campo social en los ambitos administrativo, sanitario juridico y educativo
siempre se es requerida la mediacion lingiiistica intercultural, ya que en ambos ambitos
la importancia de la transmision de la informacion esta relacionada en muchos casos con
los derechos basicos de los seres humanos nombrados en la “Declaracion universal de
los derechos humanos” de 10 de diciembre de 1948. En los articulos de dicha
declaracion se expone:

Articulol

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estan de razoén y conciencia, deben comportarse fraternalmente
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los unos con los otros.

Articulo2

Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econOmica, nacimiento o cualquier otra condicion. Ademads, no se hara
distincién alguna fundada en la condicion politica, juridica o internacional del
pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata de
un pais independiente, como de un territorio bajo administracion fiduciaria,
no autobnomo o sometido a cualquier otra limitacién de soberania.

Articulos 3 al 27

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona.

Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata
de esclavos estan prohibidas en todas sus formas.

Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se pruebe su culpabilidad [...]

Articulos 12 al 17

Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a
regresar a su pais.

Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.

Articulos 18 a 21

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de
religion; este derecho incluye la libertad de cambiar de religion o de
Creencia, asi como la libertad de manifestar su religioén o su creencia,
individual y colectivamente, tanto en publico como en privado, por la
ensefianza, la préctica, el culto y la observancia.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

Articulos 22 a 27

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La
instruccion elemental serd obligatoria

(https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/legislacion/organ

ismos_internacionales/naciones_unidas/common/pdfs/D.1-cp--
DECLARACI-OO-N-UNIVERSAL-DE-DERECHOS-HUMANOS .pdf')

En ambitos relativos a los servicios sociales tales como el juridico y el sanitario,
la transmision de la informacién esta relacionada con los derechos basicos, tales como
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de la persona. Es de suponer que en estos
casos tiene mas importancia la mediacion lingiiistica. La figura del intérprete realiza en
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este ambito el proceso de mediacion con el fin de transmitir la informacién en toda su
extension, sin pérdida de la misma, de forma que quede perfectamente clara para la parte
que no domina el idioma del pais de acogida. Casi lo mismo ocurre en el ambito
administrativo, el que esta relacionado bastante con lo que se dice en los articulos 17-21
de la declaracion de derechos humanos: “Toda persona tiene derecho a salir de cualquier
pais [...] la propiedad, individual y colectivamente.” Pero en este ambito en general la
mediacion lingliistica no tiene la dependencia directa de la vida de la persona, de su
libertad etc. Hablando en el dmbito educativo nos enfrentamos con una situacién un
poco diferente. Si, igual como todos los ambitos arriba mencionados el campo educativo
también responde a los derechos humanos [Toda persona tiene derecho a la educacion. ]
Pero a la hora de pensar en el proceso de mediacion lingiiistica intercultural en los
colegios y otras instituciones educativas tenemos que aceptar que dicha mediacion es de
gran importancia. Tenemos en este caso la mediacion de los conflictos culturales entre
alumnos y profesorado, los problemas relacionados con adaptacion de los alumnos en el
nuevo entorno, etc. Aunque sin duda alguna, la mediacion lingiiistica es requerida con
mayor necesidad en las situaciones de la comunicacion entre los padres y los
departamentos administrativos de los centros de ensefianza.

Asi poco a poco se perfila una imagen mas clara. Si hubiéramos descrito las dos
partes de mediacidn, la parte lingiiistica y la parte intercultural de forma alegorica, las
habriamos presentado como un cuadro diptico. Es decir, hay dos partes que conforman
un cuadro integro, y aunque es posible que las dos partes pueden existir por separado y
puedan llevar su significado e importancia, a la hora de ser unidas vemos el poder y el
potencial de un concepto integro, ddndonos cuenta de que antes nos habia faltado una
parte componente del cuadro. Realmente son dos partes que se complementan la una a la
otra. Cuando pensamos en un idioma, entendemos que es una herramienta principal que
utilizamos en la comunicacion, y ademas, el idioma es un reflejo de la cultura de las
diferentes nacionalidades. Como define el idioma Erasmo de Roterdam el humanista y
filésofo holandés [...la lengua es el mejor mediador para llegar a un acuerdo y la
amistad.] El profesor ruso Ushinskiy K.D. explicaba asimismo la importancia de la
lengua en el siguiente texto:

Ilpupooa cmpamnsr u ucmopus Hapooa, ompaz’icasico 6 Oyuie Yelosexd,
sulpadxcanucy 6 caoge. Yenoeexk ucuesan, HO C106O, UM CO30AHHOE,
0Ccmasanocy OeccmMepmHol U Heucuepnaemol COKpOSUWHUYEl HAPOOHO20
A3bIKA, MAK umMo Kajxcooe Cl080 A3bIKA, KadXcods e2o0 ¢hopma ecmb
pe3yibmam MbulCIU U YY8CMEA 4HelogeKd, uepe3 Komopvle Ompa3ulach 8
Cl08e NpUpooa CMpamsl U UCMOPUsL HapPOOd.

La naturaleza del pais e historia de una nacion se reflejan en el alma de
cada persona y se transmiten a través de la palabra. La gente muere, pero
la palabra que habia creado por la gente queda como tesoro inmortal e
invalorable de la lengua de nacion; asi que, cada palabra de la lengua,
cada forma es el resultado del pensamiento y del sentimiento humano, es el
vinculo con la naturaleza del pais e historia de nacion.

Yuwuncruu K. J[./Ushinskiy K.D.

Sin duda ninguna, la lengua es una de las parte de mayor importancia en la
cultura. La lengua lleva en si misma los cédigos de la cultura. Entonces, podemos decir,
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que conociendo el idioma de manera mas profunda, se permite a cualquiera persona
entrar en la cultura ajena, entenderla, compararla con otras culturas, analizar y ademas
predecir unos problemas que puedan surgir dentro de la comunicacion intercultural. Esta
claro, que cuando hablamos de un aprendizaje profundo del idioma nos referimos a un
proceso que incluye no solo el sistema gramatical y el vocabulario del idioma, sino el
estar familiarizado con la literatura del pais, conocer sus tradiciones, su religion, sus
habitantes, vivir o estar en el pais durante un periodo determinado. Porque tras estas
componentes de aprendizaje una persona absorbe la cultura, la acepta y puede
transformarse en un guia para los demdas que aun no lo conocen. Por lo tanto, en teoria
cada traductor/intérprete esta familiarizado con la cultura de la lengua en su trabajo,
aunque los mediadores interculturales no poseen el idioma de las minorias étnicas, y no
pueden realizar la mediacion lingiiistica entre los grupos étnicos diferentes.

La profesion de mediador lingiiistico intercultural tiene mucho que ver con la
diplomacia, pero s6lo en un nivel social. Por eso vamos a mencionar unas asignaturas
obligatorias del ciclo “Ciencias Sociales y Humanidades” de la educacion diplomatica
de la Universidad de Economia Mundial y Diplomatica. En este ciclo deberia incluirse
las siguientes asignaturas: “Etica”, “Estética”, “Légica”, “Historia de Religion”,
“Culturologia”, “Sociologia”, ‘“Pedagogia” y “Psicologia”. Precisamente estas
asignaturas en nuestra opinion deberian estar incluidas en la educacion del
traductor/intérprete, para ayudarle a llegar a convertirse en mediador lingiiistico
intercultural.

2.4 Traduccion e interpretacion en los servicios publicos.

Ahora llegamos a un bueno momento para hablar del tema de formacion de
intérpretes/traductores en los servicios publicos. Dado que el presente trabajo estd mas
relacionado con el concepto lingiiistico y estamos mirando la mediaciéon intercultural
como una parte del proceso de mediacion, nos fijaremos en los problemas y las nuevas
demandas de la profesion y la situacidon actual en este ambito. La mediacion actual se
enfrenta cada vez mas con choques interculturales relacionados con dos nuevos
problemas: la diversidad cultural y las complicaciones lingiiisticas. Estos cambios hacen
que el mediador moderno tenga atin mas funciones. Este es la razén por la que aqui
hablamos sobre mediador/intérprete y no solo mediador. La persona que se dedica al
proceso de mediacion hoy en dia, debe conocer la cultura de dos paises y ambos idiomas
al mejor nivel posible.

El término “Community interpreting” aparecid por primera vez en la
conferencia internacional «The Critical link —Interpreters In The Community», que se
celebrd por primera vez en Toronto Canada, en 1994. En Espafia existen dos términos
para este tipo de traduccion: «Traduccion e interpretacion en los servicios publicos» e
«Interpretacion Social». En Rusia el término «ConuanbHblii mepeBoay» casi no se utiliza,
apenas es posible encontrar informacion sobre problemas en este campo. Si, existen
traductores jurados y médicos pero el tema de la traduccidén e interpretacion en los
servicios publicos estd poco elaborado. Nosotros pensamos, que este problema es solo
la punta de iceberg de la situacion general en Rusia relacionada con el ambito social. El
sistema social estd mal organizado en Rusia, el gobierno no apoya financieramente en
este campo y, como resultado, la gente no tiene acceso a servicios sociales tan variados
como por ejemplo en Espafia.

Bajo el término interpretacion social se suele entender la realizacion de la
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mediacion lingiiistica intercultural en los diferentes servicios publicos. Es decir, es un
tipo de ayuda lingiiistica y cultural a las personas que residen en el pais, pero que no
dominan su idioma (inmigrantes, refugiados, prisioneros, etc). En Rusia la interpretacion
social se clasifica como un tipo de traducciones marginales, cuyo estado no siempre se
reconoce ni se define. Aunque la comunidad internacional, encabezada por los
investigadores de este tema, subraya que se trata de una profesion independiente que
tiene mucha demanda en el mundo poliétnico. O. Klimevich compara la interpretacion
en los servicios publicos con un laboratorio “que permite conciliar contextos diferentes
de la comunicacion intercultural, caracteristicas personales e institucionales que tienen
diferencias culturales, economicas y juridicas”. (Klimevich. 210). En el Reino Unido
este tipo de traduccion se relaciona con la categoria de los servicios sociales. La
traduccién e interpretacion en los servicios publicos se suele dividir en: juridica,
administrativa, sanitaria, educativa, ademas de interpretacion telefonica la traduccion en
la lengua de signos. Normalmente, en el proceso de traduccion e interpretacion en los
servicios publicos uno de idiomas pertenece al grupo minoritario.

(Cuales son los requisitos para ser intérprete social? En una investigacion que se
realizd en 1998 se establecieron las caracteristicas que tiene que poseer el intérprete.
Caracteristicas relacionadas con facultades de comunicacion interpersonal (social
competence), un conocimiento muy profundo de los dos idiomas de trabajo, dominar las
técnicas de interpretacion, conocimiento de los aspectos culturales de los grupos étnicos
y una capacidad de prediccion de los potenciales problemas que pueden surgir en la
comunicaciéon con dicha minoria étnica.

Ademaés, deberian  poseer las siguientes caracteristicas personales, ser
inteligentes, con un alto nivel de curiosidad, tener experiencia en actuacion publica, ser
capaz de centrarse y aguantar la presion emocional y ademas ser capaz de trabajar en e
equipo. Deberian conocer los codigos de la profesion y estar al tanto de las normas de
ética profesional.

(Qué esperan de los intérpretes de los servicios publicos los profesionales que
trabajan alli? Se han realizado muchas investigaciones relacionadas con este problema.
En una de las primeras investigaciones en Finlandia se sefald que para los policias era
importante la reputacion en los antecedentes del intérprete, que fuera una persona neutra
y de confianza. Para los trabajadores sociales son mas importante las facultades de
empatia y el talento de actor, el apoyo emocional de los clientes dentro de los
normativos de profesion. (Forsander 1996).

Segun las investigaciones realizadas en el afio 2003, los profesionales en los
servicios publicos ven la interpretacion en este &mbito como una necesidad absoluta y la
consideran como una experiencia mas positiva que negativa (Méantynen 2003).

En un trabajo de investigacion se estudidé la opinion de los profesionales de los
juzgados relacionada con el trabajo de intérpretes. Los profesionales les veian como una
especie de maquina, para cuyo uso hace falta un tiempo adicional. Los trabajadores del
proceso judicial no tratan al intérprete como a una persona que hace posible su
comunicacion con los acusados o testigos. Los jueces senalaron que prefieren no sentir
la presencia del intérprete. Lo Unico importante para ellos es wuna interpretacion
correcta y rapida, por eso se les pide a los intérpretes el conocimiento de la terminologia
juridica y dominio absoluto del idioma. (Palmu 2003.)

Por lo demas profesionales de diferentes ambitos sefialan que en muchas
ocasiones la competencia del intérprete no es suficiente. A continuacion vamos a hablar
de los problemas de formacion de los intérpretes que trabajan en el campo social.
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Hoy en dia la interpretacion social es un tipo de interpretacion independiente.
Muchas veces sucede que los traductores que ocupan este puesto no tienen formacion en
traduccion e interpretacion o no tienen la educacion especifica relacionada con su campo
de trabajo. Desgraciadamente, la profesion de traductor/intérprete en los servicios
publicos hasta ahora no estd reconocida al cien por cien. Muchas veces los requisitos
profesionales limitan al dominio de dos idiomas o mas y/o ser bilingiie. Por eso en este
ambito es facil encontrar gente que no tiene los conocimientos suficientes. Que no son
profesionales. No hay una respuesta muy clara a la pregunta de si el intérprete que
trabaja en el d&mbito social debe tener una formacion especifica en dicho ambito. Los
traductores que ademas del titulo de intérprete tiene un titulo adicional relacionado con
la especialidad de su trabajo, son considerados imprescindibles, mientras que los
traductores que no la tienen no sienten una gran necesidad de. En cualquier caso para ser
capaz de realizar una traduccion y mds aun una interpretaciéon hacen falta unos
conocimientos basicos. También es evidente que un médico que domina un idioma
extranjero tampoco puede ser un buen traductor porque la profesion de traductor es una
profesion independiente, que requiere una formacion especifica.

En “Errors in Medical Interpretation and Their Potential Clinical Consequences
in Pediatric Encounters” http://www.unige.ch/presse/archives/unes/2007/pdf/

Pediatrics Interpreter Errors %20Article.pdf se llevd a cabo una investigacion con el
fin de comparar los errores de intérpretes que trabajan en hospitales y sus potenciales
consecuencias clinicas. El resultado mostré6 que los intérpretes médicos cometen
menos errores — 12 %, frente a los intérpretes no profesionales (personal médico,
familiares, etc. que domina el idioma del paciente) — 22 % de errores. Es importante
afadir que cuando el médico se quedaba a solas con el paciente, por falta de intérprete,
y se realizaba la comunicacién con gestos, se producian menos errores, — 20 %, que
cuando traducia un traductor no profesional. Los errores mas comunes fueron: la
omision (52 %), seguida por falsa fluidez (16 %), la sustitucion (13 %), la
editorializaciéon (10 %), y la adicion (8 %). Un 63 % de todos los errores tuvo
consecuencias clinicas potenciales.

Esta investigacion nos muestra la situacion real y la importancia de los
intérpretes profesionales en el &mbito sanitario, lo mismo se puede decir del dmbito
juridico y administrativo. Analizaremos la situacién en el ambito escolar por separado.
En el siguiente capitulo desarrollaremos el tema de las necesidades de la mediacion
lingtiistica en los colegios hoy en dia.

2.5 Traduccion/interpretacion en el ambito escolar

Pensamos que en el ambito educativo la situacion es un poco diferente. La figura
del intérprete en el ambito educativo es casi desconocida, aunque la atencion lingiiistica
es bastante necesaria. Esta claro que la cantidad de inmigrantes en los colegios es
enorme y siempre se necesita apoyo lingiiistico para los alumnos extranjeros y sus
padres. Durante la jornada de Cruz Roja ”La diversidad nuestra mejor opcién” que se
celebro el dia 10 de diciembre de 2012 en Zaragoza, se juntaron muchos profesionales
del ambito educativo que trabajan como educadores sociales, mediadores interculturales.

El nombre de las jornadas de Cruz Roja ”La diversidad nuestra mejor opcion” lo
dice todo por si mismo, no hace falta repetir que nuestra realidad es muy diversa y posee
una diversidad étnica, cultural, social, lingiiistica que son particulares de la sociedad de
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casi todos los paises, al menos de los paises desarrollados. Como el tema es muy actual
y los valores de las organizaciones internacionales tal y como “Cruz Roja”, estan para
proteger los derechos humanos que ya hemos mencionado arriba, las organizaciones
proporcionan apoyo en la formacion de los profesionales que trabajan con extranjeros y
precisamente en el dmbito educativo. ;Cudl son los objetivos de los programas de
educadores de Cruz Roja? En la guia del Programa Nacional Educadoras Comunitarias
se dice

El programa curricular de Educadores Comunitarios es un proceso de
formacion del voluntario que busca preparar personas para la intervencion
social en las comunidades con un enfoque participativo y asistencial,
dotando al voluntario con herramientas apropiadas y un lenguaje comun,
de tal modo que su trabajo se vea cristalizado en el bienestar de las
comunidades mediante el desarrollo participativo y acciones de prevencion
y mitigacion.

(http://www.cruzrojacolombiana.org/publicaciones/pdf/guia_educadoras 822011 04433
7.pdf)

(Cudl son las funciones del educador social que senala Cruz Roja? En
documentos de la organizacion podemos encontrar las funciones que realizan los
educadores sociales. Se dividen en dos grupos: acogedoras y delimitadoras
(http://www.eduso.net/archivo/docdow.php?id=143 )

Acogedoras porque estan orientadas a incluir en nuestro espacio de
interaccion a personas y/o colectivos con pleno reconocimiento como
sujetos de la educacion, para promover procesos de cambio que posibiliten
su desarrollo cultural y/o educativo.

Delimitadoras porque estan orientadas a establecer acuerdos, compromisos
y limites con colectivos y/o personas que enmarquen la accion educativa en
una finalidad socializadora.

Es decir, un educador social es un mediador en el ambito escolar. Los educadores
sociales que se juntaron en las jornadas de Cruz Roja, compartieron su experiencia de
trabajo en los grupos multiculturales en los colegios. El objetivo de su trabajo es educar
a los alumnos a convivir en un mismo espacio con alumnos que proceden de otras
culturas, crear un ambiente tolerante, resolver conflictos de diferente tipo y apoyar a los
alumnos que se encuentran en situaciones complicadas: sociales, escolares, emocionales,
etc. Todos los educadores sociales que participaron en las jornadas sefialaron la
existencia de un problema de comunicacion con los alumnos y sus familias cuando no
hablan espanol o apenas lo hablan. Hay que sefialar que ni uno de los participantes de las
jornadas era capaz de realizar la tarea de mediacion lingiiistica. Normalmente, los
alumnos que no dominan el idioma acceden a las clases adicionales del idioma pero sus
familias no tienen ninguna forma de atencion lingiiistica y no estan incluidos en el
proceso educativo de sus hijos.

Por lo cual, es obvio que si existe una demanda de traductores/intérpretes o
almenos de acceso a servicios de traduccion e interpretacion cuando sea necesario.
Normalmente, cuando la gente piensa en la interpretacion en el ambito educativo no ve
las razones por las que es necesario tener este servicio en los organismos educativos. En
un  (http://desdemimundo3.blogspot.com.es/2012/03/la-traduccion-y-la-interpretacion-
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enel.html ) se ofrece una lista de las necesidades cotidianas en cada colegio:

- Escolarizacion de un nifio: traduccion de la documentacion necesaria para su
posterior entrega, explicaciones pertinentes para ello en la lengua de los
usuarios, etc.

- Informacién sobre el sistema educativo espafiol (distribucion de textos
traducidos que faciliten su comprension y, por lo tanto, su integracion en el
pais de acogida, etc.)

- Entrevistas entre el maestro y la familia del nifio escolarizado
- Reuniones de padres durante el curso escolar

- Traduccion de notas informativas importantes dirigidas a las familias de los
estudiantes.

- Traduccion de folletos informativos de diferentes tipologias (vacunas,
prevencion de determinadas enfermedades, excursiones, etc.)

- Apoyo al alumno para su adaptacion al nivel de la clase

Como se puede apreciar es una lista bastante elaborada y si pensamos que el
porcentaje de alumnos extranjeros es de un 20 % sobre el total del alumnado,
podemos hacer un célculo muy facil. Si toméaramos un numero total de alumnado de
1200 personas, un 20 % de 1200 de alumnos serian 240 alumnos. Si pensamos que una
persona tiene que atender a 240 personas con la lista de las tareas que tiene, ;no
podriamos decir que es un gran trabajo? Si, pero tenemos que tener en cuenta que el
porcentaje de alumnos del origen de extranjero puede variar, ademas en este porcentaje
estan todos los extranjeros, es decir, que dentro de este numero estan incluidas varias
nacionalidades. Mas aun una cantidad de ellos dominan a la perfeccion el idioma del
pais, por ejemplo como en Espafna la mayoria de los extranjeros tienen procedencia de
América Latina y no requieren el apoyo lingiiistico. Ademas seria importante decir que
estamos hablando de un traductor que se supone dispone solo de un idioma, mientras
que en el colegio se puede requerir atencion en varios idiomas. En resumen vemos que
incorporar un intérprete a un colegio es una cuestion bastante complicada.

Interpretacion telefonica.

(Cual es la solucion adecuada de este problema? Ya existen buenas practicas
relacionadas con la atencion lingiiistica en los colegios. En un comentario del mismo
blog (http://desdemimundo3.blogspot.com.es/2012/03/la-traduccion-y-la-interpretacion-
enel.html) el autor del comentario comenta la situacion en el ambito escolar en
Catalunia [...entre 2004 y 2008, entidades locales (asociaciones, consejos comarcales,
etc.) se encargaban de la gestion de bolsas de intérpretes para escuelas e institutos,
gracias a un convenio con el Departamento de Educacion]. Segun dicho convenio,
cualquier profesional del colegio podia utilizar los servicios de interpretacion o
traduccién en caso de necesitarlo. Los servicios estaban financiados por el gobierno y
ofrecian varios tipos de atencion tales como: telefonica, presencial o traduccion de
documentacion. [...Era un servicio que funcionaba muy bien y todas las escuelas estaban
muy agradecidas de poder contar con ¢él].

La interpretacion telefonica ciertamente es una salida muy eficaz, rapida y de
calidad a los problemas lingiiisticos. A continuacién vamos a desarrollar este tema. El
servicio de interpretacion telefonica es una forma de comunicacion interlingiiistica que
conecta intérpretes humanos por via telefénica con individuos que tienen intencidén
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hablar con otros y no comparten el mismo idioma. Hay varias clases de interpretacion
telefonica. Existen servicios con fines lucrativos que tienen mucha repercusion en el
mundo de negocios, pero también hay servicios sin fines lucrativos que tienen
financiacion gubernamental o de otras organizaciones no gubernamentales para
facilitar la comunicacion en los servicios publicos. Por ejemplo los gobiernos de
Australia, Sudafrica y Nueva Zelanda tienen su propio servicio de interpretacion
telefonica. En Estados Unidos es un negocio muy popular, hay muchas companias que
trabajan en este campo. Ademas, algunos hospitales emblematicos o centros de salud
también disponen dicho servicio. En la pagina web se da informacion de la cronologia
del desarrollo de este tipo de servicios. (http://centrodeartigos.com/revista-digital-
educacion-tecnologia-educativa/contenido-18308.html )

Cronologia historica

+ 1973: Australia introduce interpretacion telefonica como un servicio de
pago de regalias para responder a sus comunidades de inmigrantes
crecimiento.

+1981: La primera vez que se ofrece el servicio de la interpretacion
telefonica es en los Estados Unidos.

+ 1981-1990: Interpretacion telefonica entra en principales industrias de
EE.UU. incluidos los servicios financieros, las telecomunicaciones, la
salud y la seguridad publica.

+1990: La demanda de interpretacion telefonica crece significativamente,
entre los factores que contribuyen a este aumento estan la disminucion de
los precios de las llamadas de larga distancia, el acceso a teléfono gratuito,
y las tendencias de inmigracion.

+ 1995: Servicios de Idioma empresa Kevmark, méas tarde conocido como
CyraCom, patenta un teléfono-teléfono multiple adaptado para la
interpretacion telefonica.

+ 1999: Venta de idiomas servicios de la empresa Language Line Services
de ATy T.

* A partir de 2000: interpretacion telefonica se vuelve mas sofisticada, la
calidad de la interpretacion, mayor velocidad de conexion y el servicio al
cliente se vuelven importantes para los consumidores.

*2005: El mercado de la interpretacion telefonica EE.UU. se estima en
aproximadamente $ 200 millones.

*2013: Lenguaje Lineas Servicios adquiere Intérpretes Pacifico.

En la misma pagina web se dice [...En 2007, el mercado global de interpretacion
telefonica era de 700 millones de ddlares EEUU, con un estimado de 500 millones de
dolares generada en los Estados Unidos. Una empresa de andlisis Common Sense
Advisory estim6 que que en el afio 2012, el mercado sera de un valor de $ 1,2 mil
millones, con un aumento del 70% a partir de 2007 - El mercado de la interpretacion
telefonica es grande e internacional e incluye empresas de los Estados Unidos, los Paises
Bajos, Suecia, Francia, Reino Unido, Canada, India, China, Noruega, Espafia y Hong
Kong]. Queremos afiadir que investigando en el mercado ruso para entender la situacion
en este campo, no hemos encontrado empresas que se dediquen a la interpretacion
telefonica. Las agencias de traduccion si que ofrecen este servicio en el mundo de los
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negocios, pero no es una especialidad de la agencia y no facilitan la interpretacion en los
servicios publicos.

Volviendo a centrarnos en el ambito social. En Espafia hay una empresa,
“Interpret Solution” (http://www.interpretsolutions.com), que facilita los servicios de
interpretacion telefonica incluso en los servicios publicos. Tiene una red de intérpretes
bastante amplia y provee servicios disponibles en mas de 30 idiomas. La financiacién de
este servicio en los servicios publicos se realiza integramente por la la administracion
publica.

ENERO-JUNIO 2013
B EDUCACION M SANIDAD mSEGURIDAD CIUDADANA M SERVICIOS SOCIALES
0,86%

26,79%

La cantidad de llamadas que recibe la empresa es muy elevada, aunque por
motivos de confidencialidad corporativa no nos pudieron facilitar el numero de
llamadas, podemos decir que este servicio tiene una gran demanda dentro del sector
social. Hemos pedido la estadistica de las llamadas recibidas que corresponden a cada
un sector. Segun la estadistica de “Interpret Solution” vemos la siguiente situacion.

Como se puede observar, el ambito educativo no tiene un porcentaje
representativo, lo que no significa que no haya demanda, aunque evidentemente se
requiere significativamente menos en comparacion con los dmbitos de los servicios
sociales, la seguridad ciudadana y el sanitario. Hay que tener en cuenta, no obstante,
que estas estadisticas estan directamente relacionadas con los contratos. En estos
momentos el dmbito educativo representa un porcentaje muy inferior al resto de los
ambitos porque hay muchos menos centros usuarios de este ambito. Los otros ambitos
tienen practicamente los mismos centros usuarios.

Por lo tanto la situacion no es tan despejada, ademas esta empeorando por culpa
de la crisis que empez6 a afectar mucho, y en primer lugar, a todos los &mbitos sociales.
A la vista de la crisis la prestacion de los servicios telefénicos también fue recortada,
como comenta en un blog una sefiora en relacién con la situacién en Cataluiia [...Sin
embargo, a partir de 2009
empezaron los recortes y cada vez eran menos los servicios de interpretacion a los que
tenia derecho una familia:1 presencial + 2 telefonicas, para familias que no llevasen mas
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de dos afios aqui. Este afio (2012) ha habido un nuevo recorte y, de momento, la
informacion sobre la interpretacion en el ambito escolar no aparece en la web del

Departamento de  Educacion]..(http://desdemimundo3.blogspot.com.es/2012/03/la-
traduccion-y-la-interpretacion-en-el.html )

La crisis econdémica mundial nos hace pensar en algunas alternativas que nos ayuden a
conseguir los mismos objetivos. Asi, segiin la investigacion, la mayoria del personal en
los colegios contesta que utilizan a los alumnos que dominan los dos idiomas como
intérpretes. En este punto vamos a estudiar el papel de los alumnos autdctonos en el
proceso de integracion, tanto lingliistica como cultural, de los extranjeros.
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3. LOS ALUMNOS AUTOCTONOS COMO MEDIADORES
LINGUISTICOS Y CULTURALES

"...el aprendizaje humano presupone una naturaleza social especifica y un proceso,
mediante el cual los nifios acceden a la vida intelectual de aquellos que les rodean".

»L.S. Vigotski (1856 — 1939) Psicélogo soviético

3.1 Las caracteristicas cognitivas de nifios en aprendizaje de un segundo
idioma.

Antes de abordar el anélisis del papel de los alumnos en el proceso de integracion
lingliistica, nos parece correcto comenzar este capitulo hablando de las capacidades
cognitivas de los nifios. Coémo los ninos adquieren un idioma nuevo es una pregunta que
siempre resulta interesante para los profesionales. ;Por qué los nifios y adultos somos
tan diferentes en este aspecto? ;Cual es la diferencia entre nuestros sistemas de
pensamiento a la hora de guardar nueva informacion y utilizarla?

Todo adulto, al menos una vez en su vida, ha dicho, “si fuera nifio lo aprenderia
muy facilmente”, o “... ya con la edad me cuesta mucho aprender”. Es un factor
universalmente conocido, que los nifios aprenden todo muy rapido, y es todavia mas
cierto cuando hablamos sobre la capacidad de absorber un idioma nuevo. En el presente
capitulo vamos a buscar las raices de este fendomeno, ;cudles son los mecanismos
cognitivos en nifios que facilitan la absorcion de nueva informacion de manera rapida y
eficaz?

Uno de los cientificos mas conocidos en el campo de los procesos cognitivos es
L.S Vigodski. A él pertenece el amplio e importante estudio “Pensamiento y lenguaje”
(1934), en su investigacion el cientifico explica el modelo de pensamiento en nifios y
como lo forma el lenguaje.

Vygotski asume la teoria de Koehles de que el pensamiento y el lenguaje se
desarrollan en dos lineas. Vygotski opina que de la interaccion del lenguaje y el
pensamiento surge el pensamiento verbal; aunque el pensamiento es eminentemente no
verbal y el lenguaje es no intelectual. El pensamiento existe por si mismo, aunque no
puede ser transmitido sin palabras.

Segun Vygotski los nifios alcanzan el nivel suficiente del pensamiento y lenguaje
a la edad de 2 afios, mientras que el lenguaje puede tardar mas. El modelo de
pensamiento que tiene un nifio hasta la pubertad Vygotski lo llama “complejo”. Es un
sistema de las asociaciones entre simbolos verbales y objetos. Este sistema realmente no
tiene ninguna estructura ni limites, las coherencias pueden surgir de manera espontanea
con distintas caracteristicas, producidas de manera independiente por cada nifio. En sus
experimentos Vygotski descubre que el nifio es capaz de determinar los significados de
las palabras y de formar complejos de acuerdo a sus preferencias, estableciendo asi este
pensamiento en “complejos” como la base del desarrollo lingiiistico.

Sin embargo, los “complejos™ que utiliza un nifilo nunca son conceptos al inicio;
la palabra primaria es una imagen basada en enlaces de complejos, por eso las palabras
del nino y del adulto coinciden en cuanto a referente pero difieren en cuanto a
significado. Cuando un nifio pueda agrupar los complejos por conceptos, llegaria al
nuevo nivel de abstraccion. Es un nivel de desarrollo tanto del pensamiento, como del
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lenguaje, en donde podrd aplicar los conceptos, generalizados e incluso sintetizarlos.
Este periodo del desarrollo comienza aproximadamente a la edad de 7 afios, atesorando,
el nino de 12, las caracteristicas arriba mencionadas.

(Como podriamos aplicar la teoria de Vygotski al aprendizaje del segundo
idioma?

Vygotski determina dos periodos en el desarrollo de pensamiento; de 2 hasta 6 y
de 7 hasta 12 afios. Lo que coincidia con las observaciones de los linglistas, los
especialistas en este tema indican que los nifios hasta la edad de 6 afios suelen adquirir
un nuevo idioma sin esfuerzos. De 7 a 12 también bastante rapido y después de 12 afios
pierden la flexibilidad y ya no pueden absorber un idioma sin esfuerzos. En los circulos
de los profesores de lengua se descubrid que en el primer periodo de desarrollo (2-6) y
parcialmente en el segundo periodo, los nifios suelen recordar las palabras sin
aprenderlas, mientras que los adultos aprenden el significado de la palabra, lo que
complica el proceso de memorizacion y su aplicacion en el contexto correcto.

Basandonos en la teoria de Vygotski podemos observar que los nifios solamente
amplian sus complejos, afiaden un simbolo verbal més a un objeto o a una accién y no
crean conceptos, podemos decir que es una red de conexiones, mientras que los adultos,
que ya tienen un sistema de pensamiento conceptual que utilizan en cada situacion
estandar. Por ejemplo a la hora de aprender un nuevo idioma los adultos aplican
conceptos de la estructura gramatical de su lengua nativa, y cometen muchos errores
porque ¢éstos no funcionan de igual manera en otro idioma. Un concepto es el conjunto
de muchas caracteristicas, una de ellas o todo el concepto pueden cambiar en otro
idioma. Eso nos da la explicacion de por qué los adultos no son tan rapidos a la hora de
dominar un idioma extranjero, los adultos deben volver a recorrer el camino de
formacion de conceptos. Nuevos conceptos de otro modelo lingiiistico y forma de
pensar. ;Qué es el idioma? Podriamos decir que el idioma es un reflejo del pensamiento
de un grupo humano determinado, que se ha ido estableciendo durante siglos,
compuesto por muchos factores: historicos, culturales, sociales e incluso geograficos.

De esta manera, una persona perteneciente a otro grupo lingiiistico se ve obligado
a crear un nuevo sistema de conceptos. Segun Vygotski este proceso, al realizarse por
primera vez, dura 10 afos (de 2 hasta 12), pero al volver a hacerlo durante el aprendizaje
de un segundo idioma ya poseemos un pensamiento desarrollado capaz de analizar la
informacion y sintetizarla, por lo que el proceso dura menos tiempo. Los adultos
adquieren nuevos idiomas en un periodo aproximadamente de 2 afios aunque, a la hora
de crear nuevos conceptos lingliisticos, siguen basandose en los que ya tienen y
dominan, y como resultado suelen fallar al utilizar las nuevas normas lingiiisticas.

(Por qué los nifios nunca se equivocan a la hora de usar modelos gramaticales, o
palabras en contextos diferentes? Porque no los analizan, no los comparan con otros
conceptos preparados y establecidos, simplemente porque todavia no los tienen, los
ninos solo hacen conexiones que los dirigen en la direccion correcta.

Pero segun el articulo “Age no excuse for failing to learn a new language”
(http://www.newscientist.com/article/mg21128224.000-age-no-excuse-for-failing-to-
learn-a-new-language.html#. UfKsEo30Gxk ), los adultos tienen una ventaja en el
aprendizaje de idiomas por su capacidad de analizar y agrupar la informacion. El nuevo
reto en este campo sera crear un sistema de aprendizaje que asuma las ventajas del
pensamiento de los adultos y elaborar métodos que aceleren los procesos de
pensamiento y hagan al adulto participar de forma activa y creativa en el proceso de
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aprendizaje. Los adultos tienen que estar involucrados en dicho proceso de forma muy
consciente y activa, mientras que los nifios hasta los 6 afios adquieren la informacion de
forma pasiva.

Hemos de afadir, que lo anteriormente expuesto no pretende ser un estudio
probado, es solamente una hipotesis del autor que intenta explicar, basandose en las
investigaciones de L.S Vygotski y cientificos como Piaget, Koehler, Stern, Ach y Rimat
y otros, y también en los observaciones de los profesores de lengua que trabajan con
nifos.

El tema es muy interesante y complejo de estudiar, pudiendo dar, su desarrollo
para un trabajo aparte, en el presente trabajo proponemos solo esta hipotesis como un
posible justificante de los problemas lingliisticos en adultos y los mecanismos que
ayudan a los nifios en adquisicion de nuevos idiomas. Todo lo arriba expuesto nos da
oportunidad de abordar el tema de integracion lingiiistica de alumnos inmigrantes,
tomando también a otros nifios como los mediadores lingiiisticos y culturales.

3.2 El rol de los alumnos autéctonos en la integracion de compaiieros
extranjeros

El dominio del idioma es imprescindible para participacion en la vida de la
sociedad de acogida. El idioma es el primer obstaculo con que se enfrenta cualquier
inmigrante, por eso la integracion lingiiistica es el primer paso en el proceso correcto y
adecuado de adaptacion y asimilacion de los grupos migratorios en la sociedad de
acogida. En este capitulo vamos a citar una investigacion realizada en Rusia “fI3bikoBast
commanu3anus nereid murpanToB” Biama bapanoa/ «Socializacion lingiiistica de los nifios
inmigrantes” Vlada Baranova.

Nuestro andlisis se centrard en la integracion de los extranjeros en el dmbito
educativo. El sistema educativo estd elaborado a partir de la cultura, historia, tradiciones
de cada pais concreto, podemos decir, que los nifios autdctonos, a la hora de entrar en el
sistema educativo, también recorren un ciclo de integracién en su propia cultura. Estos
primeros afos de educacidon suponen uno de los primeros grandes impactos en la vida de
toda persona. Aqui nos referimos no solo a la adquisicion de conocimientos, lo que es
muy importante en el desarrollo intelectual, sino también en la socializacién de los
nifios, su comportamiento de acuerdo a las normas de la sociedad donde crecen, y la
absorcion de la cultura a la que pertenecen.

El hecho de que los nifios inmigrantes suelan integrarse de manera muy rapida en
el nuevo ambiente social es un hecho bien conocido. Opinamos que hay dos factores que
facilitan este proceso. En primer lugar, los nifios no tienen los esquemas establecidos
que suelen tener los adultos, en relaciéon a lo expuesto por Vygotski, los nifios no
analizan la nueva situacion , el nuevo ambiente no entra en conflicto con conceptos
fijos, por la carencia de los ultimos. Hay que tener en cuenta que hablamos de una
situacion donde las condiciones de vida antes y después son iguales. En segundo lugar,
los nifios se sumergen ademds, en un nuevo ambiente, el escolar donde los
profesionales y los nifios autdctonos ayudan a su adaptacioén e integracion. Esta es la
principal diferencia entre la integracion de nifios y adultos.

(Cual es el papel de los alumnos autdctonos en el proceso de integracion
lingiiistica?El cambio total del entorno habitual es una cuestion muy complicada para
cada persona. Los nifios se introducen en un nuevo grupo de personas que ni siquiera
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hablan su idioma. Su nuevo entorno les es totalmente ajeno. Es una situacion de estrés
pero como ya hemos dicho anteriormente, toda crisis es un periodo que nos lleva desde
una etapa de desarrollo personal a la otra. Aunque una persona se encuentre en una
situacion realmente complicada, la misma situacion le aporta un gran empuje para salir
adelante. Esta misma situacion activa todos sus recursos ocultos y acelera los procesos
de adquisicion de nueva informacion .

Cuando hablamos de un grupo de nifios, también podemos decir que la situacion
de crisis, la sensacion de encontrarse aislado por la falta de capacidad comunicativa, y
el deseo natural de intercomunicacion, les obliga a absorber el nuevo idioma de manera
mas rapida. La naturaleza de los nifios en general consiste en la curiosidad y ausencia de
complejos lo que también facilita el proceso de adaptacion. Ademas, una persona
extranjera en un nuevo grupo, llama la atenciéon y provoca el deseo de conocer otra
forma de ser. Por ello los nifios autdctonos empiezan a comunicarse con un extranjero
por la curiosidad natural. Asi mismo, el nifio autdéctono se convierte en guia para el
inmigrante, facilitando el descubrimiento de la sociedad extranjera.

De hecho, un grupo de alumnos de colegio es una microestructura de la sociedad
moderna de un pais. Una sociedad, con todas sus estructuras jerarquicas, con su cultura
y con todo tipos de relaciones humanas dentro del mismo grupo, un modelo ideal para
el proceso de adaptacion genérico de extranjero.

A través de los nifios autdctonos los extranjeros entran en contacto con el nuevo
sistema de relaciones de una sociedad que les es ajena. En este caso podemos decir que
un nifio autdctono acttia como un mediador entre un extranjero y su nuevo entorno. Este
nuevo entorno lleva aparejado muchos problemas y complicaciones para el nuevo
participante con los que si que puede mediar un nifio autoctono. Desde nuestro punto de
vista es un tipo de mediacion diferente de la mediacion como la entendemos
habitualmente porque en este caso el nifio de la sociedad de acogida tiene que
desempenar una tarea unilateral, es decir, en esta situacion de dos partes discordantes
hay solo una (el extranjero) que tiene que aceptar las normas y la naturaleza de la
segunda (nuevo entorno) y llegar a un acuerdo con ella con la ayuda del nifio mediador.

Aqui podemos preguntarnos si puede un nifio desempenar la tarea de mediador
Creemos que, en algunas situaciones, el nifio es el mejor capacitado para hacerlo.
Realmente, todos nosotros aprendemos el papel del mediador desde la infancia. ;A qué
nos referimos? Desde la infancia nos vemos incluidos en la vida social, el primer caso es
la familia, historicamente las familias antiguas eran familias numerosas, donde los hijos
mayores desempefiaban las tareas de mediacion. En los grupos de amigos del barrio
seguimos practicando las tareas de la mediacion. Aprendemos a resolver los problemas
que surgen, llegando a acuerdos, encontrando compromisos. Hay que notar que los
adultos apenas intervienen en situaciones de conflicto entre los nifios dejandoles
aprender a resolver problemas por si mismos, excepto en algunas ocasiones especiales.

En el caso de extranjeros que entran en una nueva sociedad, los primeros con
quienes se encuentran los nifios inmigrantes son los nifios autdéctonos en el colegio. Los
profesores, en todo caso, gozan de menos confianza que los nifios, a priori los adultos se
comunican con los nifios desde una posicion superior, mientras que los nifios comparten
el mismo nivel y la misma vision del mundo. Teniéndolo en cuenta, los profesores
siempre han intentado organizar una forma de convivencia utilizando los recursos de la
estructura social del propio colegio. Es decir, aprovechar las facultades de mediacion de
los nifios con los fines educativos.

A continuacién vamos a poner unos ejemplos donde se pone en practica la mediacion
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juvenil.

En la Union Soviética existia una organizacion juvenil que tuvo un gran éxito
durante un largo periodo de tiempo. Haremos una explicacion de la estructura y el
proceso de mediacion en esta organizacion. En el periodo soviético, al entrar en el
colegio, el nifio empezaba su periodo de aprendizaje y de socializacion. En su recorrido
le orientan varias organizaciones. Desde los 7 hasta los 9 afos se encargaba la
“Octyabriata” (el nombre viene de la revolucién en octubre de 1917 ), luego, desde los 9
hasta los 14 tomaba el relevo “Pionera” y desde los 14 hasta los 28 la organizacion
“Komsomol”, realmente este sistema era un calco de la organizacion Opera Nazionale
Balilla (ONB) que habia existido en Italia desde el afio 1926.

Casi cada nifio o grupo de nifios de la organizacion “Pionera” eran tutores de un
grupo de nifios de la organizacion “Oktyabriata”. El objetivo era el apoyo escolar de los
nifios del primer ciclo de educacidn, organizacion de las actividades extraescolares con
ellos y la mediacion de los conflictos entre los alumnos dentro del grupo. El tutor
siempre era el mayor, en este caso un alumno del segundo ciclo que ya podia ensefar y
mediar y que tenia la capacidad de organizar la interaccion entre alumnos. Ambas partes
en esa situacion reciben ciertos beneficios de este tipo de intercambio.

Otro ejemplo que nos puede servir como prueba de que los nifios pueden ser los
mejores mediadores es la 'Pedagogica Waldorf'. En ella se reconocen solo 3 etapas
principales de desarrollo. La primera etapa es la infancia temprana (0-6 afios), luego la
infancia intermedia (7-13 afios) y la ultima es la adolescencia (14-21 afos). Los nifios no
se dividen por grupos de edad dentro de cada etapa. Es decir, los nifios de 0-6 afios se
encuentran juntos dentro de un mismo grupo. Los profesores del sistema de Waldorf
apuntan que este sistema juega un papel muy importante y eficaz en la socializacion de
los nifios, porque en los grupos mixtos los nifios aprenden de los compafieros mayores y
los mayores ayudan a los menores a resolver los problemas que puedan surgir. Es
exactamente lo que hoy en dia llamamos la mediacion. Como consecuencia de la
interaccion entre los sujetos se produce la mediacion lingliistica que da lugar a una
adquisicion mas répida del idioma dentro de este grupo de edad mixto.

Hay que tener en cuenta que en los dos ejemplos que hemos expuesto, son los
nifios los que tienen el papel principal de la mediacidn, pero siempre existe otra persona,
un adulto, que supervisa la situacién, e interviene en los conflictos cuando es necesario.
Esta persona dirige suavemente el proceso de educacion y debe poseer conocimientos
relacionados con la pedagogia y psicologia de la edad correspondiente para poder
gestionar la mediacion en un grupo de nifios o jévenes.

El mayor beneficio que ofrece la comunicacién dentro de un grupo infantil para
un nifio extranjero es la adquisicion del idioma a través del juego. Todas los métodos de
ensefianza infantil hoy en dia, estan elaborados teniendo en cuenta las peculiaridades de
la edad. La importancia del juego en el aprendizaje tiene reconocimiento mundial. L.S
Vygotski daba gran importancia al papel del juego en el desarrollo de los nifios de edad
infantil. Vygotski opinaba que un nifio que juega se desarrolla mejor que otro que no lo
hace, dado que durante el juego el nifio utiliza al méximo sus capacidades al copiar la
actitud y comportamiento de los adultos lo que les hace alcanzar un nivel superior de
desarrollo. El factor de interaccion social resulta determinante.Varios estudios apoyan la
teoria de que la interaccidn facilita el proceso de aprendizaje y adquisicion del idioma.
Patricia Kuhl

http://www.ted.com/talks/patricia_kuhl the linguistic_genius_of babies.html llevé a
cabo dos experimentos para demostrar la validez y la importancia de la interaccion en la
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adquisicion de una lengua. En el trabajo “ADQUISICION DE LA PRIMERA Y
SEGUNDA LENGUA EN ESTUDIANTES EN EDAD INFANTIL Y ADULTA*
http://www.ual.es/revistas/PhilUr/pdf/PhilUr2.2010.Navarro.pdf el autor describe los
experimentos de Patricia Kuhl. “En el primero, Kuhl trabajé con un grupo de nifios que,
en un numero determinado de sesiones, jugaba con hablantes nativos utilizando juguetes
o cuentos. Siendo asi como se producia la interaccion. El resultado fue que esa
exposicion a la lengua facilitaba la integracion de las destrezas orales. En el segundo
experimento otro grupo de nifios tuvo acceso a la lengua a través de peliculas durante el
mismo numero de sesiones. En este caso solamente las destrezas receptivas se
desarrollaron. La conclusién obtenida por la investigadora fue que simplemente ver la
television o escuchar un audio no muestra un aprendizaje fonético, la percepcion de los
nifios no mejord tanto como lo hizo en la interacciéon” (KUHL, 2004: 9099). La
interaccion, por tanto, es esencial en los procesos de aprendizaje, no s6lo porque se
perfeccionan las distintas habilidades lingiiisticas, sino porque entran en juego factores
sociales que potencian el desarrollo cognitivo.”

El juego contiene un gran potencial en el desarrollo futuro del nifo. Jugando se
desarrollan las esferas cognoscitivas, tales como: la percepcion, la memoria y el
pensamiento creativo. Ademas, se desarrollan el lenguaje, la esfera emocional, personal
y se desarrollan las facultades de comunicacion. El nifio aprende a contactar con
personas de diferentes tipos en situaciones diferentes, tener en cuenta las necesidades e
intereses del interlocutor, aprender a comunicarse y a dialogar. También les ensefa a
entender a los demas y, lo mas importante de todo, adquieren conocimiento a la hora de
prevenir situaciones futuras. Como resultado aumenta la capacidad de aprendizaje. Donde
hay juego hay accidon y emocion los dos potentes mecanismos que estimulan los
procesos cognitivos en los nifios. En el juego se producen millones de conexiones entre
palabras y objetos, acciones, etc; lo que es fundamental para el adquisicion del idioma,
tanto en nativos como extranjeros.

Resumiendo, podemos decir que los nifios en su primer afio de la vida, segln las
investigaciones de Patricia Kuhl, son ciudadanos del mundo y son capaces de crear
conexiones lingliisticas y crear sus propios datos estadisticos de la lengua en todos los
idiomas, por lo que sus fronteras lingiiisticas son ilimitadas. Lo cual podemos ver
reflejado en los nifios bilingiies.

Los nifos hasta 6 afios muestran una flexibilidad absoluta en adquisicion de una
lengua seglin la teoria de Vygotski y Kuhl y a partir de esta edad la capacidad de
aprender un nuevo idioma, segun todos las investigaciones realizadas durante ultimo
siglo, disminuye constantemente. (Anexo 2).

La interaccion juega el papel principal en el proceso de adquisicion del idioma.
La participacion pasiva, como ver la television o escuchar audio grabaciones no aporta
resultados significativos. Los nifios que interactuan dentro de un grupo de diferente edad
adquieren el idioma a través del juego en un periodo muy corto, 2-6 meses (dependiendo
de la edad).

3.3 Integracion de inmigrantes en colegios rusos.

Los inmigrantes son un grupo heterogéneo no solo en sentido étnico. El proceso
de asimilacién puede durar varios generaciones, pudiendo mostrar las diferentes
generaciones diferentes niveles de adaptacion. Socidlogos norteamericanos, a través del
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estudio de diferentes generaciones de inmigrantes han descubierto que los inmigrantes
de primera generacion tienen mayor motivacion de aprender y suelen tener mas el éxito
escolar que los inmigrantes de segunda y tercera generacion (Kao, Tienda 1995, 1998).
Los autores llaman a este fendmeno “optimismo migratorio”, siendo muy comun entre
las familias recién llegadas (Feliciano, 2005).

En el estudio de la influencia de los factores contextuales de rendimiento en los
nifios inmigrantes se han reconocido varios efectos importantes. En primer lugar, se ha
observado que, contrariamente a la creencia popular, los inmigrantes aprenden mejor
que los estudiantes locales (Niveles, Dronkers, 2008); el éxito escolar depende del pais
de origen de los inmigrantes y del pais de acogida. En segundo lugar, no es correcto
afirmar que la concentracion de inmigrantes en la escuela sea un factor negativo. Los
estudios de socidlogos belgas muestran que en las escuelas con la mayor concentracioén
de nifios inmigrantes estos vean su futuro con mayor optimismo y suelen terminar el
ciclo educativo.(Van Houtte, Stevens, 2009).

El circulo de amigos que rodea a un nifio tiene una influencia significativa en el
rendimiento académico y movilidad social de los nifios inmigrantes (Kao, 2004), es
decir, para evaluar la situacion de los nifios en la escuela, no es suficiente tener en
cuenta el porcentaje de los inmigrantes en la escuela, es necesario, ademas, tener
informacion sobre las personas con quien el nifio tiene relaciones de amistad. Durante
los ultimos afios, en este area de investigacion cada vez es mas utilizado el método de
analisis de redes sociales. Los investigadores holandeses obtuvieron unos resultados
muy interesantes en escuelas de Holanda y Bélgica. Observaron que el factor étnico no
es importante en el proceso de hacer amigos para los alumnos de la mayoria étnica, en
cuanto los alumnos de la minoria étnica prefieren tener amigos de su mismo origen. De
este modo, vemos la existencia de un tipo de discriminacién, pero dirigida contra la
mayoria étnica y no contra la minoria, como habria cabido esperar.

En Rusia hasta ahora hay pocas publicaciones cientificas relacionadas con los
nifios inmigrantes. Las pocas investigaciones realizadas en ruso, se basan en las
entrevistas cortas o pequefas encuestas, normalmente sin disefio de muestra, lo que
limita la posibilidad de extrapolar los resultados (Troprokanoma, Jlenenera, 2005;
bapasrosa, Banpgeimes, JluxaueBa, 2010; Makapos, 2010). La excepciéon son las
publicaciones de }O. A. TiomeneBoii u 1O. B. Ky3pmunoii, en las que se analizan los
datos secundarios; los resultados de las investigaciones internacionales de PIRLS y
PISA basadas en las muestras rusas (TromeneBa, 2008; Ky3pmuna, Tromenena, 2011).

Las investigaciones modernas se concentran en los problemas de los nifios de
segunda e incluso tercera generacion de inmigrantes. Al mismo tiempo no existe un
método claro para distinguirlas; en diferentes estudios las definen de varios modos. En
las investigaciones internacionales en Europa (PISA, PIRLS, TIMMS) los inmigrantes
se reconocen como los hijos de uniones donde ambos padres han nacido fuera del pais.
En la tradicién de estudios sociales norteamericanos, los inmigrantes no son solo las
personas que han nacidos en otros paises, sino también aquellos con al menos un padre
extranjero. Ademas, se distinguen diferentes tipos de inmigrantes, segun la fecha de
nacimiento y el periodo de la entrada en el pais (Portes, Rumbaut, 2005). Los
investigadores belgas reconocen a los inmigrantes de manera todavia mas amplia,
incluyendo dentro del concepto “inmigrantes” no solo la segunda generacion, sino
también la tercera. Segtn ellos los inmigrantes son todos los que tienen una abuela por
parte materna nacida fuera de Bélgica (Van Houtte, Stevens, 2009).

50



De este modo, en todas las definiciones del estatus de inmigrante existe el factor
del nacimiento en territorio extranjero. En el caso de Rusia dicho criterio no se puede
aplicar, pues los paises del extranjero cercano hace 20 afios constituian un mismo pais
dentro de la Federacion de Rusia.

Se puede distinguir dos tipos de migracidon, migracion interna (dentro de un
Estado) y la migracion transfronteriza (entre diferentes paises). Sin embargo, es evidente
que la situacion de los inmigrantes es mas complicada en el ambito educativo, por la
gran importancia de categorias como el lenguaje y la cultura. Desde el punto de vista de
la escuela, las diferencias culturales y lingiiisticas son mas importantes que la
nacionalidad formal. Por ejemplo, los profesores rusos no consideran a los alumnos de
Ucrania o de Bielorrusia como inmigrantes, mientras que a ciudadanos rusos de
Chechenia y de Daguestan que apenas hablan ruso, si.

Evidentemente, los inmigrantes no son un grupo homogéneo, a menudo en las
investigaciones se distinguen diferentes grupos, en base al pais de origen, la religiéon u
otras caracteristicas. La categorizacion depende de los objetivos de cada investigacion
en concreto. En la mayoria de las investigaciones europeas si el objeto de estudio no es
un grupo étnico determinado, se suele utilizar la division de “mayoria” y “minoria”.

En la investigacion realizada en Rusia (JI. A. Anekcannpos, B. B. bapanosa, B.
A. Upanromuna, 2012) fueron entrevistados 7380 alumnos de 140 colegios en San
Petersburgo. Ademas, fueron utilizados los datos obtenidos en 150 entrevistas con nifios
inmigrantes, sus padres, profesores y la administracion de los colegios.

Los objetivos de dicha investigacion era el estudio de las categorias de
inmigrantes segin su grupo étnico. En esta categoria se incluyen las naciones de Asia
Central Soviética, Transcaucasia y Caucaso Norte, y también una cantidad pequefia de
Chinos y Coreanos. Ucranianos y Bielorrusos no estaban incluidos en este grupo. La
presente categorizacion esta dictada por los objetivos de la investigacion, consistentes en
el estudio de la influencia de la barrera lingiiistica y la diversidad cultural en el proceso
de adaptacion.

Segun los datos obtenidos, los alumnos que pertenecen a otros grupos étnicos
constituyen el 7% del total. La distribucion dentro de este grupo es la siguiente:
Azerbaiyanos - 26%, Armenios — 18%, Asia Central Soviética — 14%, Caucaso Norte —
12%, Georgianos — 8%.

La distribucion de los inmigrantes en los colegios en San Petersburgo tiene una
regularidad clara. La mayoria de los inmigrantes acuden a colegios que no son
prestigiosos, que historicamente tienen “mala fama”, normalmente este tipo de colegios
esta situado en barrios industriales y suelen tener pocos estudiantes. Hay varias razones
que explican la presencia de inmigrantes en uno u otro colegio, entre ellos: acceso a
vivienda barata y existencia de puestos laborales en el mismo barrio (por ejemplo
mercados). Un factor especialmente determinante a la hora de determinar un porcentaje
alto de alumnado inmigrante en un colegio son las conexiones sociales previas de los
padres, los inmigrantes recién llegados prefieren que sus hijos vayan a los mismos
colegios que acuden los hijos de sus amigos inmigrantes. Hay que tener en cuenta que
existe un porcentaje de inmigrantes que acuden a colegios privilegiados, son los nifios
de familias con un nivel socioecondémico alto y segin los datos, dentro de estos colegios
el nivel socioecondmico de los alumnos locales e inmigrantes no es tan diferente. Eso
pone de manifiesto, contrariamente a la creencia popular, que un porcentaje de los
inmigrantes que vienen a Rusia, se encuentra dentro de un nivel socioeconémico alto.
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La participacion de los padres extranjeros en la vida escolar de nifios es muy
importante. Todo el personal docente manifiesta que el éxito en el proceso de adaptacion
depende de la involucracion de los padres. En las encuestas, en general, los profesores
comentan positivamente la actitud de los padres inmigrantes, notan que los inmigrantes
valoran positivamente el papel de la escuela en la vida de sus hijos, controlan sus hijos,
ademas, subrayan la disposicion de los padres a entrar en contacto con los profesores.
Los profesores de colegios con un nimero bajo de estudiantes donde acuden solo nifios
inmigrantes y alumnos autoctonos de familias de nivel socioecondmico bajo, apuntan las
caracteristicas positivas de los padres diciendo, que los alumnos locales y sus familias
producen mas problemas educativos, sociales, etc. que los nifios de las familias
extranjeras.

Es interesante el caso de profesores que piden a los padres hablar so6lo ruso en
casa. Los profesores notan que para los padres el conocimiento del idioma ruso tiene
mucha importancia y ellos intentan facilitar el proceso de adquisicion del idioma tanto
como puedan. Para muchos padres la escuela de sus hijos es también su propio sistema
de integracion. Para las mujeres que no trabajan, la comunicacion y las redes sociales
que adquieren entre padres es la Uinica conexion con la cultura y estructura de la
sociedad de acogida.

El éxito escolar y los planes educativos de los nifios inmigrantes muestran el
¢éxito de su integracion en la sociedad de acogida. Segun la investigacion el 80% de los
alumnos locales y el 80% de los inmigrantes tienen planes de terminar la educacion
universitaria. La motivacion es el factor mas importante en el rendimiento escolar, los
datos demuestran que los inmigrantes tienen un nivel de la motivacion
significativamente mas alto que los nifios autoctonos. Y al final, el parametro clave en la
valoracion de adaptacion del nifio es el dominio del idioma. Este parametro cambia
dependiendo de la edad a la que los inmigrantes han tenido el acceso al idioma ruso. La
adaptacion mas natural se realiza cuando el nifio acude al ciclo de guarderia (1,5 — 7
afios) y empieza hablar en su idioma y en el idioma del pais de acogida al mismo
tiempo. En las entrevistas, esta categoria de nifios dicen no tener problemas con el
idioma y no suelen recordar cuando han empezado hablar ruso. Una gran parte fue
dedicada al idioma hablan los nifios dentro de la familia. Segun las respuestas, el 55% de
minorias étnicas hablan ambos idiomas, 34% - solo en ruso. Las encuestas también
muestran que la eleccion del idioma depende del entorno, es decir, dentro de la familia
suelen hablar el idioma nativo, mientras que con los amigos e incluso con los amigos del
mismo grupo étnico, en ruso. El uso del idioma nativo es considerado una practica
marginal y estd mal visto por parte de los profesionales de los colegios. Ademas, los
nifos que hablan solo el idioma nativo afuera del colegio tienen peor rendimiento
escolar.

Las relaciones interétnicas en las escuelas multiétnicas es un problema
importante en términos practicos, especialmente teniendo en cuenta el nivel de la
xenofobia en la sociedad a nivel mundial, sin embargo, en Rusia no han sido realizadas
investigaciones sobre este tema. En la presente investigacion fueron analizadas las
relaciones entre alumnos autdctonos e inmigrantes. La pertenencia étnica no tiene
importancia a la hora de elegir amigos para los alumnos autdctonos, eligiendo estos a
sus amigos en igual porcentaje de los dos grupos. En el caso contrario, las entrevistas
con alumnos y profesores muestran que los nifios de la minoria étnica suelen elegir
amigos del mismo grupo étnico de su procedencia. Probablemente, en este caso aparece
el deseo de encontrar amigos con la misma biografia migratoria, con la mismo
experiencia. Ademads, la presion externa de la sociedad hacia los inmigrantes y la
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valoracion de los profesores y los nifios rusos, promueve la formacién de complejos en
los nifios inmigrantes, haciéndoles preferir tener amigos inmigrantes.

En otro estudio relacionado con la adaptacion de los inmigrantes en Rusia
(Baranova 2012) el autor se concentra en el tema lingiiistico; los modelos, caracteristicas
y la diferencia en la adquisicién del idioma entre primera y segunda generacion de
inmigrantes. A continuacién expondremos los puntos claves de dicha investigacion.

(Cual es la situacion de la adquisicion del idioma en la primera generacioén de
inmigrantes en Rusia? Como se indica en la investigacion, todos los inmigrantes valoran
enormemente el conocimiento del idioma antes de la llegada a Rusia, pero muy poco lo
tienen. En las entrevistas una gran parte de los inmigrantes dicen que la fuente de ruso
eran sus vecinos en los barrios internacionales. Nadie hablaba sobre clases de ruso o
profesores, nadie utilizaba diccionarios ni libros de gramatica.

Normalmente, los hombres hablan mejor el ruso por los motivos laborales. La
gente mayor habla mejor porque vivioé en el periodo de la Unidén Soviética y tienen
conocimientos residuales de ruso. Las mujeres de entre 20-35 afios que no trabajan no
hablan el idioma aunque hayan vivido en Rusia 8-12 afios.

Muchos inmigrantes adquieren el idioma ruso con sus iguales, es decir la fuente
del ruso es otro inmigrante que apenas lo habla, porque los inmigrantes no suelen tener
contacto con rusos. De este modo, los inmigrantes realmente hablan pidgin. La ausencia
de apoyo lingliistico profesional, una edad avanzada, la comunicacién en ruso con otros
inmigrantes que tampoco dominan el idioma, o la comunicacion con nativos sobre temas
muy limitados, normalmente relacionados con trabajo, todos estos factores dan lugar a
una especie de idioma que se llama “interlenguaje” (Selinker 1972), es decir, un sistema
especifico de lenguaje en el cerebro, distinto de los sistemas del idioma nativo y del
idioma del pais de acogida. A pesar de que el interlenguaje se va acercando al sistema
del idioma extranjero, no llega nunca a transformarse en la lengua pura y se puede
conservarse durante periodo indeterminado.

Diferentes investigaciones especulan que el tiempo de estancia en el pais de
acogida tiene importancia solamente durante los dos primeros afios. Es un periodo,
como notan muchos inmigrantes, en el que se realiza el proceso de adaptacion
lingtiistica. Pero los inmigrantes de la primera generacion realmente no adquieren el
idioma, y siguen hablando el interlenguage.

Ahora nos centraremos en la adquisicion del idioma en la segunda generacion de
inmigrantes. Las diferencias de nivel entre la primera y segunda generacion se pone de
manifiesto no solo en un vocabulario mas amplio, la capacidad de aplicar el sistema
gramatical y ausencia del acento, sino en la facultad de cambiar los registros. Los hijos
de inmigrantes aprenden el idioma con sus compafieros rusos de colegio, para quienes es
el idioma nativo, lo que les da oportunidad de absorber el idioma extranjero de la
manera mas profunda posible. Un equilibrio de ambos idiomas se caracteriza por la
capacidad de explicarse de forma natural sobre diferentes temas tanto en el idioma
nativo, como en el extranjero. Es decir, el idioma elegido dependera de la situacion, el
entorno lingiiistico, el tema, pero no de una cuestién de conocimiento del idioma. En
teoria, el nifo puede participar en conversaciones politicas, filoséficas o religiosas en
cada uno de los dos idiomas que domina, mientras que los adultos que no tienen un nivel
suficiente, suelen ser incapaces de mantener este tipo de conversaciones por la falta de
vocabulario.
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Los nifios inmigrantes aprenden el ruso con la ayuda de nifios rusos o de los
vecinos, en pocas ocasiones los padres pueden pagar unas clases particulares. Muchos
nifios en las entrevistas comentan la adquisiciéon del idioma por si mismos. A
continuacién vamos a transcribir didlogos de entrevistas con nifios inmigrantes en Rusia,
citando la investigacion de bapanoBa/Baranova (2012).

Nirio: Yo tenia una bicicleta, que me habia comprado mi padre. Y cuando
iba en bicicleta solamente escuchaba lo que decian los demas. En principio
no entendia nada, pero luego poco a poco empecée a entender. Al principio
solo escuchaba, luego me acerque, me preguntaron ;jcomo te llamas? y
demas y luego empecé a aprender ruso.

Interlocutor: ;Como empezaste aprender? ;Con libros o como?

Nirio: No, solo cuando salia a la calle, escuchaba como hablaba la gente,
luego volvia a casa y me ponia a pensar, solo pensaba de qué hablaba la
gente en la calle. Todavia no entiendo algunas palabras, pero hablo
bastante bien.

Nirio de Tayikistan 15 arios.

En otra entrevista también podemos ver que la nifia manifest6 haber aprendido el
idioma ella misma, sin apoyo lingiiistico profesional.

Nifia: Para mi todo era muy complicado. No podia decir ni una palabra,
solamente hola, adios, abuela y abuelo. Y eso es todo.

Interlocutor: Y tu empezaste en el primer ciclo en el colegio?

Nifia: Si. Y todos mis comparieros me ayudaban con todo y todo en ruso. La
verdad es que todavia me ayudan. Y los profesores también.

Chica de Azerbaiyan, 14 arios.

Las entrevistas con nifios demuestran la importancia de interaccion entre ellos en

el proceso de adquisicion del idioma. Como ya hemos dicho anteriormente, los nifios
son los guias de los alumnos que entran en nueva sociedad. A pesar de ello, los
profesores en los colegios se enfrentan con el problema lingiiistico, subrayan la
necesidad de apoyo por parte del Estado a la hora de facilitar clases de ruso para los
niflos que no hablan el idioma. En Rusia, hace varios afios, se puso en marcha un
programa de apoyo lingiiistico, la “Escuela del idioma ruso para extranjeros”.
(http://moscow.iom.int/russian/publications/Info-
Centre_leaflets/russian_language schools.pdf) Existen solo 12 escuelas en todo el
territorio de Moscu y, obviamente, es una cantidad que no responde a la inmensa
demanda que hay en Rusia hoy en dia. Los inmigrantes siguen estando en una situacion
complicada sin un apoyo suficiente por parte del Estado. Como el resultado, en Rusia,
los nifios son la Gnica oportunidad para los alumnos extranjeros de adquirir el idioma y
integrarse completamente en la sociedad.
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En Rusia los inmigrantes de la segunda generacion empiezan olvidar su idioma
materno. En general en las familias inmigrantes, que llevan a cabo trabajos no
cualificados, no suele existir la practica de conservacion del idioma del pais de origen,
porque los limitados recursos de que disponen los inmigrantes estan dirigidos a la
adaptacion al idioma ruso. Los padres no vean un peligro en la pérdida del idioma
nativo, valorando mucho mas el conocimiento del ruso, por lo cual, se puede predecir
que la segunda y la tercera generacion de los inmigrantes no conservaran dicho idioma.
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LA PARTE PRACTICA

4. LA INVESTIGACION DE LA SITUACION DE INTEGRACION
CULTURAL Y LINGUISTICA EN LOS COLEGIOS RUSOS

“Quien no ha investigado no tiene derecho a hablar”.

»Mao Tse-Tung presidente de La Republica China

El presente trabajo tiene como finalidad iluminar la situacion migratoria en
Rusia, enfocada en el ambito educativo. Para profundizar el trabajo, ademas de la
informacion obtenida en las investigaciones realizadas en Rusia, hemos hecho la
investigacion propia del mismo trabajo.

Vemos el valor de la investigacion en la recogida de informacion sobre los
problemas lingiiisticos, culturales y sociales en el ambito educativo en Rusia, y de
este modo afiadir nuevos datos para futuras investigaciones del grupo FITISPOS de
la Universidad de Alcala, Madrid, Espafia que estudia problemas de Ila
multiculturalidad y multilingiiismo. En Espafia, en el ano 2012, en la Universidad de
Alcald se realizd una investigacion: “La figura de traductor/ intérprete en el ambito
escolar” de Laura Guathier Blasi. Esta investigacion tiene el campo del estudio que encaja
totalmente con nuestro tema de interés, por lo que hemos decidido seguir la linea de dicha
investigacion, hacer una contribucion y ampliar el estudio ya realizado.

Entonces, nos basamos en la estructura de la encuesta de la investigacion de Laura
Gauthier Blasi. La encuesta consiste en varios bloques de preguntas. La primera parte lleva
las preguntas generales, tales como la informacién sobre el colegio, nimero y nacionalidad
de los alumnos. La segunda parte se centra en la cuestion de la presencia de los alumnos
extranjeros en el grupo escolar, su influencia en las relaciones interétnicas en el alumnado,
profesorado e influencia en el proceso educativo en general. La tercera parte de las
preguntas dirige la participacion de las familias de los inmigrantes en el proceso educativo.
La quinta parte sirve para entender los mecanismos que se utilizan en los colegios para
facilitar la comunicacion eficaz entre los profesionales y los representantes de las minorias
étnicas. Y al final hay unas preguntas que descubren el papel de los alumnos autoctonos en
el proceso de integracion de los alumnos extranjeros.

La encuesta de la investigacion fue puesta en la pagina web rusa
http://www.anketer.ru/polls/view/29205/2/ . Esta pagina web es un recurso en linea que se
utiliza para la elaboracion de las encuestas. La encuesta fue mandada a diferentes colegios
rusos de todo el pais. Hemos conseguido la participacion de 14 colegios rusos. Sin
embargo, tenemos que afadir que recogiendo la informacién para la investigacion nos
enfrentamos con un obstaculo que no nos permitid hacer una investigacion mas amplia y
representativa. Para conseguir la informacion hemos mandado mas de 100 encuestas por
correo electronico y hemos visitado 12 colegios rusos. Hablando con profesionales de los
colegios, el 90% de ellos nos rechazaron la participacion en la investigacion por motivos
de confidencialidad, refiriéndose a la ley estatal de los datos personales y reglamentos
Ne687 de 15 de septiembre de 2008 y Ne781 de 17 noviembre de 2007 sobre el tramite
especial de los datos personales sin recursos automaticos y con ellos. Los profesionales de
los colegios rechazaron dar cualquier informacion aunque la encuesta esté elaborada de tal
manera que no requiere datos personales.
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Hemos de afiadir, que la cantidad de datos obtenidos no nos permite hacer una
estadistica profunda y clara, pero nos da a ver unas tendencias que tienen lugar en los
colegios rusos. Esta informacion permite analizar los datos y compararlos con los
resultados de la investigacion profesional realizada por D.A. Alexandrov, V.V.
Baranova, V.A. Ivaniushina “Migrant children in Russia. I. Migration, ethnicity and
segregation in St. Petersburg”(2012) y con la investigacion “La figura de traductor/
intérprete en el ambito escolar” de Laura Guathier Blasi (2012)

A continuacién vamos a analizar los datos de la investigacién. Segun los
datos la mayoria de los colegios rusos tienen alrededor del 5-10 % de alumnos
extranjeros sobre el total del alumnado. (Tab.1)

Tabla 1.

El porcentaje de los alumnos extranjeros en los colegios rusos.
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La composicion étnica se divide en los siguientes grupos (Tab.2)

Tabla 2.
La composicién étnica en los colegios rusos.

M Armenia

W Azerbaiyan
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Segun la tabla, los grupos étnicos mas representativos en los colegios rusos
son de Azerbaiyan y de Armenia, los nifios de Tayikistdn, Kirguistdn, Uzbekistan
toman el segundo lugar entre los grupos mas representativos de migrantes en los
colegios rusos. Los datos obtenidos coinciden con los datos de la investigacion de
Davidov realizada en San Petersburgo (2012). Sin embargo, los datos del informe de
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migracion del Servicio Federal de la Estadistica Estatal muestra el un cuadro de
migracion distinto. En dicho informe el porcentaje mas alto de migracion pertenece a
los paises de Asia Central Soviética. Esta situacion se puede explicar por el motivo
de que la inmigracion de Asia Central empez6 a aumentar hace relativamente poco
tiempo, ya que hace 10 afios el mayor flujo de migracion era de paises como
Armenia, Azerbaiyan, Georgia. Esta generacion de inmigrantes ya ha arraigado en
Rusia y tanto su vida como la de sus hijos estan arregladas. Sin embargo, el flujo de
inmigrantes de Asia Central, todavia se enfrenta con muchos problemas de
integracion. La mayoria de ellos emigran con motivos lucrativos, como mano de obra
y prefieren dejar a sus familias en el pais de procedencia. Segun las diferentes
investigaciones muchos inmigrantes que llegan en a Rusia de Asia Central tienen un
nivel econdmico bajo y en caso de venir con familia, el primer afio o dos los nifios se
suelen quedar en casa y ayudar a los padres en el trabajo. Esta puede ser la razon por
la que en los colegios rusos de momento el porcentaje mas alto de alumnos
extranjeros no coincide con la estadistica migratoria del Estado.

Otro bloque de las preguntas trata de las relaciones entre los alumnos
autdctonos, los profesionales del colegio, los padres de los alumnos autéctonos y los
alumnos extranjeros. (Tab3). La tabla muestra que el ambiente en los colegios rusos
es muy sano, sin ningun tipo de rechazo hacia los inmigrantes. Todos los grupos
aceptan la presencia de inmigrantes en los colegios y no ven ningin problema
relacionado con la convivencia en un colectivo escolar. Aqui queriamos hacer notar
que no esperamos obtener un cuadro tan positivo en el sentido de las relaciones con
los inmigrantes. Hoy en dia la situacion en Rusia es bastante complicada, los rusos
no estan preparados para flujos migratorios tan grandes. Por lo cual en la sociedad
rusa las tendencias actuales hacia los extranjeros son bastante negativas con
elementos de xenofobia en la sociedad rusa. Visitando los colegios rusos, en algunos
colegios nos decian que no tenian ni un inmigrante en el colegio. Estos colegios son
muy populares entre los padres rusos que suelen elegir colegios sin extranjeros para
sus hijos.

Tabla 3.

La actitud hacia los inmigrantes en el grupo multicultural.
14
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10
M Bueno

M Negativo

N A OO

Nifios autéctonos Profesores Los padres del alumnado autéctono

Lo que puede justificar que en la sociedad rusa exista gran antagonismo entre los
rusos y los inmigrantes. Pero como vemos en la Tabla 3 estas tendencias no entran en
un grupo multicultural. Es muy interesante que a la hora del contacto personal ya no
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tenemos en cuenta la nacionalidad y la pertenencia étnica no tiene importancia.

En otro apartado de la encuesta ofrecemos contestar a varias preguntas
relacionadas con el proceso de integracién de los inmigrantes. Segun las respuestas
mas del 90 % consideran el problema més grande de integracion la falta de
conocimiento del idioma. El 61,5 % de participantes consideran que las diferencias
culturales entre los alumnos autdctonos y extranjeros pueden ser la causa de los
problemas, pero al mismo tiempo eso enriquece su experiencia y conocimientos,
ademas la mayoria de los profesionales notan que esta situacion es ideal para educar
a los nifios y convivir en el mismo espacio. El 23,1 % consideran la diversidad
cultural en un grupo escolar bastante complicada, lo que conlleva muchos problemas
y obstaculos en el proceso de integracion y el 15,4 % dicen que es muy enriquecedor
para el conocimiento de los alumnos.

Hemos ofrecido a los profesionales de los colegios poner de relevancia los
siguientes problemas en el proceso de integracion de los inmigrantes. (Tab 4)

Tabla 4.

Problemas de integracion en el ambito escolar

12
B Concentracion alta de

10 inmigrantes

B Absentismo escolar

[ Comunicacion con los
padres inmigrantes

M Diversidad cultural

6
M Falta de conocimiento
del idioma
4 e
O Incorporacion tardia
2

La tabla nimero 4 muestra los siguientes resultados. El problema mas grande
del proceso de integracion es la falta de conocimiento del idioma, toma el segundo
lugar la incorporacion tardia, luego siguen los problemas relacionados con la
diversidad cultural y en el mismo nivel los profesores notan las complicaciones en la
comunicacion con los padres de los alumnos inmigrantes. El quinto lugar lo toman
los problemas de absentismo escolar y por lo ultimo la alta concentracion de
inmigrantes.

Los problemas que surgen en el proceso educativo son los siguientes,
problemas lingiiisticos — 53,8 % (7 respuestas), problemas culturales — 38,5 % (5
respuestas), problemas en la comunicacion con los padres de los alumnos
extranjeros — 30,8 % (4 respuestas), la falta de materiales traducidos y ausencia del
apoyo por parte de la administracion — 23,1 % (3 respuestas), no tienen problemas en
el proceso de educacion — 23,1 % (3 respuestas) de los respondedores.

Los conflictos que surgen entre los alumnos y profesionales normalmente
vienen por la falta del conocimiento de idiomas — 81,8 % (9 respuestas), la
diversidad cultural — 27,3 % (3 respuestas) la diversidad social, es decir, los niveles
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sociales distintos — 18,2 % (2 respuestas).

Otra parte de la investigacion se dedica a la participacion de los padres de los
alumnos extranjeros en el proceso educativo. En este bloque de preguntas nos
interesa la incorporaciéon de los padres en la vida escolar de sus hijos, los problemas
de la comunicacion con los padres que no dominan el idioma, el papel de los padres
en el éxito escolar de los alumnos extranjeros.

Tabla 5.
Participacién en la vida escolar de los padres extranjeros.
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La participacion de los padres se refleja en la Tabla 5. Aqui vemos que el 45,5
% de los respondedores contestan que los padres inmigrantes normalmente no
participan en la vida escolar de sus hijos, el 27,3 % - comentan que intentan
participar, pero en muchos casos la comunicacion estd muy limitada. El 18,2 % -
dicen que los padres de los niflos inmigrantes participan de forma activa. Los
profesionales de los colegios consideran que las circunstancias de participacion
limitada de los padres tienen su causa en los problemas lingiiisticos, otra razon es la
ocupacion laboral alta de los padres, mientras tanto algunos respondedores notan que
los padres de los alumnos extranjeros participan en el proceso educativo igual que
los padres autoctonos. La totalidad de los profesionales dan gran importancia al
papel de los padres en el éxito y en la duracion del proceso de adaptacion e
integracion de sus hijos en el nuevo ambiente.

Tabla 6.

Realizacion de comunicacion con los padres que no hablan el idioma del paias.
7

6 M Utilizan los nifios
5 como intérpretes
M utilizan los padres
4 como intérpretes
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2
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La Tabla 6 representa la situacion de la comunicacién con los padres si estos no
hablan ruso. A la hora de la comunicacion con los padres que no hablan ruso o con los
alumnos extranjeros los profesionales de los colegios suelen elegir la ayuda de los nifios
que dominan los dos idiomas - el 46,2 % (6 respuestas), piden a los padres que hablan
dos idiomas realizar la interpretacion — el 46,2 % (6 respuestas), no necesitan intérprete
porque todos los padres hablan el idioma y solamente un 9,1 % (1 respondedor)
respondid que utilizan los servicios de intérpretes profesionales.

Aqui nos gustaria parar para ampliar el tema de la utilizacion de los alumnos
como intérpretes en los colegios. El tema es bastante complicado, muchas
investigaciones dan una imagen negativa sobre el papel de los nifios como intérpretes.
En un estudio de los estudiantes mexicanos, chinos y vietnamitas de Ment et al (2005) se
dice que los estudiantes que desempefian una labor de intérprete estin mas expuestos al
estrés por la responsabilidad de interpretar el idioma y la cultura para sus padres, en
comparacion con sus compaiieros no intérpretes inmigrantes. En el estudio de Kaur and
Mills (1993) de los jovenes Punjabi-hablantes en Inglaterra, los participantes
manifiestan que se sienten incomodos con sus tareas de intérpretes.

En general, los profesionales de los ambitos sanitario y juridico-administrativo
ven la participacion de los nifios en interpretacion bastante negativa. Por ejemplo en
California ha sido elaborado un proyecto de ley que prohibe la utilizacion de los nifios
como intérpretes en los servicios sociales. Los autores del proyecto explican que “(a)
children are not translating information accurately, (b)translating legal and medical
information may negatively affect parent-child relationship, and (c) delivering
information to a child about a serious medical condition may be traumatizing to the
child” (Morales and Hanson, 2005, p. 471). Estas medidas se dirigen a la proteccion de
los derechos de los nifios.

Mientras algunos estudiantes manifiestan sentimientos negativos por sus tareas
de interpretacion, otros reportan el efecto positivo de la interpretacion en nifios. Por
ejemplo, en el estudio de Tse (1995) se manifiestan los sentimientos positivos de su
papel de intérpretes tales como el orgullo, ser independiente, etc. Ademas, el primero y
el segundo idiomas se desarrollan mejor y pueden ser anadidos a su curriculo
profesional. Los estudiantes mexicanos y americanos se encuentran muy contentos y
tienen un nivel alto de autoestima. Esta experiencia les permite desarrollar sus
habilidades profesionales y caracteristicas personales para el futuro éxito laboral.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente podemos concluir que la practica
de la utilizacidon de los alumnos como intérpretes es un caso controvertido. EI ambito
educativo es un ambito donde la terminologia no es tan complicada en comparacion con
el ambito sanitario o juridico y tiene conexiones directas con aspectos vitales. Segiin
nuestra investigacion, el 46,2 % utilizan a los alumnos y a sus padres como intérpretes,
lo que consideramos aceptable en el ambito educativo. En el caso de si el tema de
interpretacion no es complicado, vemos la interpretacion como una herramienta para el
desarrollo personal de los alumnos extranjeros. La participacion de los padres que
dominan los dos idiomas en la interpretacion, la consideramos una practica muy buena.
Para los padres es una fuente de integracion a la vida de la sociedad de acogida, un
camino de incorporacién a la vida escolar de sus hijos, etc. Ademas, la utilizaciéon de los
recursos humanos de los colegios es una solucion adecuada en la condicion actual de
crisis.

Segun los datos de nuestra investigacion, consideramos que hoy en dia con la
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crisis que afecta a todos los ambitos sociales, crear un puesto de traductor/intérprete en
los colegios es bastante complicado, como una buena alternativa podria servir la
utilizacion de los padres y en algunos casos los alumnos como intérpretes y en casos
mas complicados, los que requieran la participacion de un traductor/intérprete
profesional, utilizar los servicios de interpretacion telefonica.

En relacion con el servicio de la interpretacion telefonica la mayoria de los
profesionales — el 84,6 % dicen que no saben nada de los servicios telefonicos y
solamente - el 16,7 % han oido algo de dichos servicios. El 38,5 % de los profesionales
confirman la necesidad de la interpretacion telefonica en los colegios, el mismo
porcentaje de los respondedores dicen que no hay ninguna necesidad en el acceso a este
servicio. Otro grupo ha elegido la respuesta “Otro”. Los respondedores consideran que
la ausencia del apoyo lingiiistico en los colegios estimula el aprendizaje de ruso tanto en
nifos, como en adultos. Otros consideran que es mejor la comunicacion personal.

Normalmente, la documentacion escolar no se traduce a otros idiomas, el 69,2 %
de los respondedores apuntan que no la tienen traducida y no ven ninguna necesidad en
ello, el 15,4 % - tampoco la tienen traducida, pero entienden la importancia de dicha
labor. Solamente el 15,4 % de los colegios rusos tienen la documentacion traducida en
otros idiomas.

Otro bloque de la encuesta se dedica a la cuestion de la integracion lingiiistica en
los colegios rusos. Hemos obtenido los siguientes datos sobre el tiempo que se demora
en la integracion lingliistica de los nifios. (Tabla 7).

Tabla 7.
Adquisicion de idioma en nifios.

w

N

N

mas de 1 afio

6 meses

El 35,7 % (5 respuestas) consideran que la integracion lingiiistica tarda 6 meses,
el 28,6 % - un afo (4 respuestas), y el 7,7 % - mas de 1 afio (1 respuesta). Entre los
respondedores que han elegido la respuesta “Otro”existia la opinion de que la
integracion depende directamente del nivel educativo de cada alumno. Los nifios que
tienen un alto nivel suelen adquirir el idioma extranjero en 2-3 meses, en general la
integracion lingiiistica se demora alrededor de seis meses, pero en algunos casos, a los
alumnos de bajo nivel educativo se les ofrece acceder a clases adicionales.

Hemos ofrecido a los participantes de la encuesta poner de relevancia los
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aspectos mas importantes en la integracion lingliistica. En la Tabla 8 se presentan los
resultados. Aqui vemos que la mayoria de los profesionales consideran la interaccion
entre los compafieros dentro del grupo escolar como el aspecto mas importante en la
adquisicion del idioma extranjero en nifios. Consideramos estos datos muy interesantes e
importantes en el objetivo de nuestro trabajo, porque ellos justifican y aprueban la
hipotesis de la investigacion de que los nifos son los mejores mediadores lingiiisticos en
el &mbito educativo. El segundo lugar lo ocupan las clases del idioma ruso, lo que sin
duda alguna es muy importante, antes de realizar la investigacion habiamos pensado que
este aspecto iba a ocupar el primer lugar. El tercer lugar lo ocupa el aspecto de la
incorporacion de nifios patrocinadores de la misma nacionalidad con los alumnos recién
llegados. Hay que indicar que algunos profesionales ponen este aspecto en los dos
primeros lugares y comentan que esta practica ya se esta aplicando en algunos colegios
rusos y este método muestra muy buenos resultados en el proceso de la integracion
lingtiistica. Es un punto mas que justifica la importancia del papel de los nifios en la
mediacion tanto lingiiistica como cultural.

Tabla 8.
Componentes de integracion linguistica
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En la encuesta hay una pregunta suelta sobre la practica de patrocinadores con
los alumnos extranjeros. Abajo ponemos una tabla con los resultados (Tabla 9). El 57,1
% de los profesionales consideran esta practica de utilidad, y podria ayudar en el
proceso educativo. El 21,4 % estan de acuerdo con el primer grupo de respondedores
pero indican la dificultad de motivacion de los nifios mayores al realizar las tareas de
patrocinador. Los profesionales consideran que es necesario crear un ambiente muy
positivo en el grupo multicultural, para que el deseo de ayudar nazca en los nifios de
manera natural. Solamente el 7,1 % no lo ven importante.

Un participante afirmo6 que la idea de ayudar a los nifios de la misma nacionalidad es
muy buena, pero es necesario crear un ambiente sano dentro del grupo escolar para que
los alumnos sean iniciadores de ayuda a los alumnos extranjeros. Es decir, la educacion
multicultural e integracion de los extranjeros van juntas y forman dos partes importantes
en el proceso educativo en los colegios multinacionales. En la pregunta “ En su opinién
es importante crear los grupos separados para los nifios inmigrantes que no hablan o apenas
hablan el ruso, junto con los alumnos autdctonos con el rendimiento bajo” hemos
conseguido los siguientes resultados.
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Se ve que en esta pregunta las respuestas se dividen en partes casi iguales. La
mayoria considera que es importante crear clases para los inmigrantes que no hablan o
hablan poco el idioma. Como por ejemplo las aulas de enlace en Espafia. Los profesores de
colegios indican que los nifios extranjeros recién llegados pueden obstaculizar el proceso
educativo de todo el grupo, pero el 46,2 % de los respondedores consideran que la creacion
de grupos sueltos para extranjeros puede quitar la motivacion y la competencia natural
entre los nifos. Por lo que es necesario organizar el proceso de tal forma que los alumnos
puedan seguir en el grupo comun y atender a las asignaturas importantes (matematicas,
lengua, etc.) en los grupos especiales para los extranjeros. El 30,8 % consideran que todos
los nifios tienen que estar en un grupo con los alumnos autoctonos.

Segun los datos obtenidos podemos ver que no hay una unica solucion a este
problema. En Rusia normalmente todos los nifios estdn incorporados en un grupo
escolar. En algunos colegios ya se esta utilizando la practica de ayuda a los nifios de la
misma nacionalidad para los alumnos recién llegados y esa practica muestra buenas
resultados. A continuacién vamos a concluir toda la informacion obtenida en los
colegios rusos.

Tabla 9.

Importancia de la practica de patrocinadores
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Un participante afirmo6 que la idea de patrocinamiento es muy buena, pero es necesario
crear un ambiente sano dentro del grupo escolar para que los alumnos sean iniciadores
de ayuda a los alumnos extranjeros. Es decir, la educacion multicultural e integracion de
los extranjeros van juntos y forman dos partes importantes en el proceso educativo en
los colegios multinacionales. En la pregunta “ En su opinién es importante crear los
gropos separados para los niflos inmigrantes que no hablan o apenas hablan el ruso,
junto con los alumnos autdctonos con el rendimiento bajo” hemos consiguido los
siguientes resultados.
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Tabla 10.
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Se ve que en esta pregunta las respuestas se dividen en partes casi iguales. La
mayoria considera que es importante crear clases para los inmigrantes que no hablan o
hablan poco el idioma. Como por ejemplo las aulas de enlace en Espaiia. Los profesores
de colegios indican que los nifios extranjeros recién llegados pueden obstaculizar el
proceso educativo de todo el grupo, pero el 46,2 % de los respondedores consideran que
la creacion de grupos sueltos para extranjeros puede quitar la motivacion y la
competencia natural entre los nifios. Por lo que es necesario organizar el proceso de tal
forma que los alumnos puedan seguir en el grupo comun y atender a las asignaturas
importantes (matematicas, lengua, etc.) en los grupos especiales para los extranjeros. El
30,8 % consideran que todos los nifos tienen que estar en un grupo con los alumnos
autoctonos.

Seguin los datos obtenidos podemos ver que no hay una unica solucion a este
problema. En Rusia normalmente todos los nifios estdn incorporados en un grupo
escolar. En algunos colegios ya se esta utilizando la practica de ayuda a los nifios de la
misma nacionalidad para los alumnos recién llegados y esa practica muestra buenas
resultados. A continuaciéon vamos a concluir toda la informacién obtenida en los
colegios rusos.

Conclusiones:

La investigacion fue realizada en la base a los datos obtenidos en 14 colegios rusos
que tienen un porcentaje de extranjeros. Hemos de afiadir que la investigacion realizada no
puede ser completa porque hemos conseguido una cantidad de encuestas insuficiente para
realizar una investigacion profesional. Pero los fines de nuestra investigacion no eran hacer
una investigacion profesional, ya que para eso nos faltaba tiempo, equipamiento, etc. Los
datos que hemos conseguido pueden mostrar las tendencias generales asociadas con la
integracion lingliistica y cultural y determinar el papel de la figura del mediador lingiiistico
en los colegios rusos. Estos datos pueden ser de interés a los investigadores que estudian el
tema de la integracion de los extranjeros en el &mbito educativo.

Los resultados obtenidos nos parecen interesantes. En seguida vamos a concluir
brevemente la informacion de nuestra investigacion.

65



El porcentaje de alumnos extranjeros en los colegios rusos varia del 5 al 10 %. Lo
interesante que hemos visto es que la composicion étnica en los colegios rusos no
corresponde a los informes de Servicio Federal de la Estadistica Estatal. Hoy en dia, la
mayoria de los extranjeros en los colegios son de la primera gran ola de inmigracion en
Rusia. Esta ola era de paises como Armenia, Azerbaiyan y Georgia. Ahora estos
inmigrantes ya tienen una vida estable en Rusia, sus hijos viven con ellos y acuden a
colegios rusos. En cuanto a los inmigrantes de la nueva ola de inmigracion que procede de
los paises del Asia Central Soviética, lo que indican los informes oficiales de migracion, es
forman un porcentaje minoritario en los colegios. Este caso lo podemos explicar por el
motivo que los inmigrantes de paises tales como Tayikistan, Kirguistan, Uzbekistan llegan
a Rusia en funcion de la cantidad de mano de obra que se necesita, en general tienen un
nivel socioecondmico bajo y dejan a sus familias en su pais. En el caso de que los nifios
vengan con sus padres el primer afio o segundo se quedan en casa y no acuden a los
colegios rusos por problemas economicos, sociales y por la falta de conocimiento del
idioma. Todo eso puede explicar por qué el porcentaje de la mayoria étnica (segin los
informes oficiales) en Rusia, se representa en un porcentaje menor en los colegios rusos.

Otros datos que nos parecen interesantes consisten en que a pesar de que hay una
tension bastante fuerte en la sociedad rusa relacionada con los extranjeros, a pesar de la
existencia de xenofobia hacia los inmigrantes en Rusia, dichas tendencias no penetran el
ambito escolar. Segun nuestra investigacion los alumnos autdctonos, sus padres, y los
profesores de colegios no diferencian a los alumnos por su pertenencia étnica. A la hora
del contacto personal se quitan todos los estereotipos que existen en la sociedad.

Investigando el proceso de integracion de los inmigrantes y los problemas que
surgen, hemos obtenido los siguientes resultados. Los problemas, conflictos tanto con los
alumnos como con sus padres tienen raices lingliisticas. La mayoria de profesores de los
colegios consideran que el componente lingiiistico es el componente mas importante y
central en el proceso de integracion de los extranjeros. Los choques culturales que surgen
en los colegios, no se ven como un problema por parte del profesional. Al revés, la mayoria
de los respondedores manifiestan que la multiculturalidad facilita el desarrollo de las
caracteristicas personales tales como la tolerancia y el ser abierto, amplia los
conocimientos, y la vision del mundo, etc.

Los padres de los extranjeros intentan participar en la vida de sus hijos, los
participantes de la encuesta dicen que a veces los padres inmigrantes participan
menos por su gran dedicacion al trabajo.

Los problemas que surgen en la comunicacion con los alumnos extranjeros y sus
padres, se arreglan con la ayuda de nifios o padres que dominan los dos idiomas y
desempefian la labor de intérpretes. Los servicios de interpretacion telefonica no se utilizan
en los colegios rusos porque en Rusia no existe la prestacion de dicho servicio.

Normalmente, toda la documentaciéon de los colegios estd en ruso, no esta
traducida en otros idiomas. Los trabajadores de colegios niegan la necesidad de
traduccion de la documentacion, justificindolo en que en el momento en el que se
decide vivir en otro pais tienen que aprender el idioma del pais de acogida.

En la parte del estudio sobre integracion lingiiistica hemos obtenido los siguientes
resultados. La mayoria de los profesionales consideran la interaccion entre los compaferos
dentro del grupo escolar, como el aspecto mas importante en la adquisicién del idioma
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extranjero en los nifios. Ademas, los profesores destacan la practica de que alumnos de la
misma nacionalidad patrocinen a los alumnos recién llegados, como una practica muy
importante y de utilidad. La mayoria de los profesores consideran que los nifios extranjeros
que no hablan o apenas hablan el idioma ruso, deberian empezar su incorporaciéon al
colegio en grupos separados en las asignaturas importantes como las matematicas, la
lengua, etc. y en las asignaturas como educacion fisica, etc. juntarse con el grupo normal.
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CONCLUSIONES:

El presente trabajo tenia como fin el estudio del rol de los nifios autoctonos a
la hora de facilitar la integracion lingiliistica y cultural de sus compaferos
extranjeros. Ademas, para dar una vision general, en el trabajo desarrollamos el tema
relacionandolo con la situacion migratoria actual en Rusia. Los flujos migratorios en
Rusia, sus razones, sus caracteristicas y el sistema de integracion de los nifios
inmigrantes en los colegios rusos, prestando especial atencion al aspecto lingiiistico.

A la hora de estudiar el papel de los nifios como los mediadores lingiiisticos, nos
interesaba especialmente el tema de los procesos cognitivos que surgen durante la
adquisicion del nuevo idioma y cudl es la diferencia en este aspecto entre los nifios y los
adultos. Nos basamos en la teoria de Vigotsky, psicologo soviético. Segin la teoria
explicada en el libro “Pensamientos y lenguaje” 1939, el proceso de absorcion de nueva
informacion en los nifios consiste en la creacién de un sistema de asociaciones entre
simbolos verbales y objetos, lo que Vigotsky llama el 'pensamiento de complejos'. Este
sistema de complejos no tiene limites y un nifio es capaz de crear millones y millones de
conexiones sin prestar atencion a qué idioma pertenece la palabra. Estudiar la naturaleza de
las conexiones es imposible porque cada nifio tiene su propio sistema de creacion y la
utilizacion de los complejos seglin sus caracteristicas personales de desarrollo cognitivo. El
nifio utiliza este tipo de pensamiento hasta la edad de 6 afios, después se desarrolla otro
tipo de pensamiento, el pensamiento de conceptos, que nos hace analizar nueva
informacion y compararla con los conceptos establecidos que tenemos, por lo que
perdemos alguna flexibilidad en la adquisicion del nuevo idioma. Eso explica porqué los
nifios hasta los 6 afios son capaces de adquirir un idioma nuevo en un periodo de 3-6 meses
al nivel de los nifos autéctonos.

Vigotsky al igual que Patricia Kuhl manifiesta la importancia de la interaccion
entre los nifos. Los estudios realizados por Kuhl, demuestran que los nifios alcanzan
resultados excepcionales en la adquisicion del idioma jugando e interactuando con la gente
local en el idioma extranjero, mientras que los nifios que solo tienen acceso a los
programas en TV y a grabaciones de audio no desarrollan las mismas capacidades
lingiiisticas. Basdndonos en estas investigaciones podemos constatar que los nifios por su
naturaleza son los mejores mediadores lingiiisticos, los que transmiten el idioma a través
del juego, interactiian de forma emocional, activan los procesos de pensamiento y de esta
manera, promueven la creacion de las asociaciones entre objetos y simbolos verbales.

Ademas, los nifios son mediadores sociales por naturaleza. Historicamente,
cuando las familias numerosas eran un hecho habitual, los nifios mayores
desempenan el papel de mediador entre los hermanos, otro ejemplo serian los amigos
del barrio de diferente edad entre los cuales siempre hay unas personas que median
en los conflictos. Por eso podemos decir que cada uno de nosotros practicamos la
profesion de mediador desde la infancia. Las tareas del mediador social son
facultades naturales de toda persona, es una cuestion de convivencia, de poder
compartir el mismo espacio con los demdas. Normalmente, en pocas ocasiones, los
padres o personas mayores intervienen en la situacién de conflicto de los nifios,
permitiéndoles aprender las capacidades de encontrar las salidas de los mismos, la
busqueda de compromisos, etc. Estas facultades son muy importantes en desarrollo
personal de cada persona, teniéndolo en cuenta, muchas estructuras educativas
utilizan a los nifios mayores como mediadores ante los grupos de nifios menores. A lo
largo del analisis ponemos dos ejemplos de dicha experiencia donde los nifios
mayores actian como mediadores sociales: Los nifios mediadores en la Organizacion
Pionera de la Unién Soviética y en el sistema educativo de Waldorf. En todos los
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sentidos un nifo se transforma en un guia en la sociedad de acogida, teniendo ventaja
ante los adultos por actuar en el ambito educativo, el cual es un campo ideal para la
realizacion de las tareas de integracion de los inmigrantes. El colegio es una mini
estructura de la sociedad de acogida para los extrajero. El sistema educativo esta
desarrollado para realizar tareas educativas, culturales y de socializacion para todos
los nifios, tanto autdctonos como extranjeros. Ademads, interactuando con los nifos
locales el proceso de adquisicion del idioma y la asimilacion va muy rapido.

Que el porcentaje de extranjeros crezca cada afio en Rusia, es un asunto que
preocupa a los diferentes niveles de la sociedad rusa. A pesar de ello, el tema sigue estando
poco desarrollado. Este problema ya ha salido de las fronteras del pais y ha llamado la
atencion del publico internacional, por lo que la organizacion UNICEF financié un estudio
sobre la inmigracion en Rusia. El resultado del estudio ha sido el libro “Migrant children in
Russia. 1. Migration, ethnicity and segregation in St. Petersburg” D.A. Alexandrov, V.V.
Baranova, V.A. Ivaniushina del afio 2012. Hemos utilizado los datos de dicha investigacion
para analizarlos y compararlos con datos propios de nuestro trabajo.

En nuestra investigacion hemos estudiado la situacion en los colegios rusos. Los
problemas que aparecen en un grupo multicultural, la integracion lingiiistica de los
nifios, las relaciones dentro de un grupo escolar entre alumnos y profesores, y la
participacion de los padres de los extranjeros en el proceso educativo en general. Nos
basamos en la linea de investigacion realizada en los colegios espafioles para luego
ampliarla con los datos recogidos en colegios rusos. Dado que el objeto central de
nuestro trabajo es el papel de los alumnos en el proceso de integracion, afiadimos en
nuestra encuesta varias preguntas relacionadas con este asunto.

Los interesantes resultados que queremos destacar son los siguientes: Seglin la
estadistica, el nimero de inmigrantes ha crecido permanentemente durante los ultimos
10 anos en Rusia. Por razones historicas, los rusos tienen una mentalidad cerrada y no
estan preparados para compartir el mismo espacio con los representantes de otras
nacionalidades, siendo esto causa de tendencias xendfobas en la sociedad rusa. En
general, la actitud hacia los inmigrantes de Asia Central Soviética en Rusia es bastante
negativa, sufriendo un trato despreciativo por parte de los rusos. Lo interesante es que a
pesar de dichas tendencias, el ambito educativo no se ha visto afectado, dentro del
colegio no existen ni xenofobia ni preferencias. Los alumnos interactian entre ellos sin
dar importancia a su procedencia. En la investigacion (Davidov, 2012) se apunta a la
tendencia de que los alumnos rusos tienen amigos de todas nacionalidades y los alumnos
extranjeros buscan el contacto con alumnos con la misma experiencia migratoria.

Los colegios, en general, no estdn preparados para la comunicacion ni con los
nifios, ni con sus padres. En colegios no existe documentacion escolar traducida a otros
idiomas, el personal no da opcion a atencion en otros idiomas, normalmente, utilizan a
nifios o padres que dominan los dos idiomas como intérpretes. Pero hay que subrayar que
la mayoria de los participantes contestan que no ven la necesidad de adoptar las medidas
mencionadas y subrayando la necesidad de hablar ruso tanto nifios como padres.

Los profesores de los colegios rusos afirman que el sistema mas eficaz de
adaptacion lingiistica es la interaccion entre los nifios. Algunos profesores opinan que la
practica de los patrocinadores esta ya parcialmente aplicando en el sistema educativo ruso.
Los alumnos de nueva incorporacion se asocian con alumnos de la misma nacionalidad ya
integrados y de esta manera se realiza integracion rapida del nifio nuevo. En otras palabras,
los profesores utilizan los recursos naturales en vez de contratar un profesional de apoyo
lingiiistico. Ellos comentan que es un meétodo eficaz en integracion de los alumnos
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extranjeros.

Antes de empezar nuestro trabajo, destacamos dos hipdtesis principales. La primera
hipotesis consiste en que las nuevas demandas en los colegios multiculturales nos obligan
crear un nuevo puesto de mediador-intérprete con fines de apoyo lingiiistico. Segun los
datos obtenidos no estamos en posicion de afirmar dicha hipotesis. La primera razon es la
crisis econdomica que afecta mucho a todas las esferas de la vida y especialmente los
ambitos sociales donde falta la financiacion y existen recortes de presupuestos. La segunda
razon, es la multiculturalidad que compone colegios. Contratar una persona que pueda
desempefiar las tareas lingliisticas para todos los grupos étnicos es practicamente
imposible, ademas las necesidades de mediacion lingiiistica en colegios es
significativamente menor en comparacion con ambitos tales como el sanitario o juridico
donde tiene un mayor peso. Sin embargo, los profesionales de los colegios necesitan
comunicarse con los padres o alumnos y requieren del apoyo lingiiistico.

Las recomendaciones que podemos ofrecer en este caso son las siguientes: Se debe
hacer uso de servicios profesionales para las tareas de atencion telefonica y en el resto de
ocasiones utilizar los recursos del colegio, es decir, hacer uso de los padres de alumnos
extranjeros que dominan los dos idiomas. Esta tltima recomendacion trae aparejada dos
efectos positivos, la comunicacion con con el extranjero que no habla el idioma y
integracion de los padres que si lo hacen en la vida escolar de sus hijos.

La segunda hipotesis es que los alumnos autoctonos son los mejores mediadores
lingiiisticos y sociales, lo cual es totalmente cierto basandonos en la informacion que
hemos obtenido. La adquisicion de la nueva informacion en nifios se realiza de manera mas
rapida cuando estdn incluidas emociones y acciéon. Los nifios autoctonos, jugando y
comunicandose con los alumnos extranjeros, sin darse cuenta, desempenan las tareas de
mediacion lingiiistica en el nivel mas alto posible. Porque los emociones estimulan el
funcionamiento del cerebro, lo que activa el pensamiento y la memoria. Son los dos
factores principalmente responsables en el analisis y la memorizacion de la informacion.
Eso explica por qué los nifios adquieren el idioma en 3-6 meses estando en un grupo del
colegio. La naturaleza de nifios consiste en la curiosidad, lo que les empuja conocer la vida
de su nuevo entorno. Interactuando dentro de un grupo, tarde o temprano, cada de nosotros
realizamos la mediacion social, por eso consideramos la mediacion como una caracteristica
basica del ser humano. Entonces, podemos decir que los nifios autoctonos en primer lugar
son guias en la sociedad de acogida para los extranjeros por lo que son mediadores sociales
y los mejores mediadores lingliisticos.

Consideramos la participacion de los nifios en el proceso de integracion de
inmigrantes como un instrumento muy potente. Vemos importante prestar atencion al
desarrollo de las diferentes actividades entre nifios de diferentes grupos étnicos, utilizar
los recursos 