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RESUMEN

"HERMES FORUM", APLICACION I0S PARA LA CREACION Y GESTION DE FOROS DE
FORMA INSTANTANEA

Autor: Murillo Martin, José Antonio
Director: Juan José Sanchez Pena

RESUMEN DEL PROYECTO

El volumen de turistas internacionales fue de 1.138 millones en 2014, 51 millones mas
que en 2013. Con el incremento del 4,7 %, este es el quinto aflo consecutivo que se
supera la media desde la crisis econédmica de 2009.

Cuando una persona realiza un viaje sin motivo de lucro, requiere de una innumerable
cantidad de servicios que van desde transporte, hospedaje y alimentos hasta compras,
distracciones, o esparcimiento. Asi, el turismo engloba un conjunto de actividades que
producen los bienes y servicios que demandan los turistas.

Gracias a estos resultados, aumenta la importancia de la informacion y la planificacién
en los viajes.

El proyecto se concentrard en aprovechar esa necesidad de servicios, desarrollando
una aplicacién iOS, para la creacién y gestiéon de foros, que pueda ayudarnos a
solucionar todas las dificultades que surjan a la hora de planificar un viaje.

ABSTRACT

The volume of international tourists was 1,138,000 in 2014, 51 million more than in
2013. With the increase of 4.7%, this is the fifth consecutive year that exceeds the
average since the economic crisis of 2009.

When a person makes a trip without profit motive, it requires a myriad of services
ranging from transportation, lodging and food to shopping, entertainment or
recreation. Thus, tourism comprises a set of activities which produce goods and
services demanded by tourists.

Thanks to these results, there is an increase in the importance of information and
planning on trips.

The project will focus on the need to take advantage of services, developing an iOS
application, for the creation and management of forums, which can help us solve all
the difficulties that arise when planning a trip.
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1. INTRODUCCION

Para poder entender la idea originaria de este proyecto, vamos a intentar proporcionar
al lector una visién general de la misma.

¢Qué es un Foro?

Son los sucesores modernos de los sistemas de noticias BBS y Usenet, muy populares
en los afios 1980y 1990. Los foros son una herramienta que permite establecer
contacto con otros usuarios de internet y generar comunicacién sobre temas diversos.
También funcionan como una importante fuente de informacién a la hora de realizar
consultas y buscar asesoramiento de primera mano.

El objetivo del foro es conocer las opiniones sobre un tema concreto. Comunmente, un
foro en internet permite que el administrador del sitio defina varios temas sobre una
sola plataforma, que funcionardan como contenedores de las discusiones que
comenzaran los usuarios y donde otros podran responder o empezar un nuevo debate.

¢Cudles son sus ventajas?

e Se comparten opiniones, experiencias y dudas sobre un tema.

e Expresary responder opiniones.

e Se conocen opiniones de diferentes personas para un mismo tema

e Aunque uno entre después se puede entender el tema.

e Favorece el desarrollo de habilidades sociales mediante la interaccion vy la
empatia, permitiendo un interaprendizaje.

e Permite el desarrollo del pensamiento critico desde el compartir opiniones, y
sacar conclusiones.

e Ayuda a mejorar las habilidades de comunicacidon escrita a partir de los
debates, comentarios, analisis y critica de textos; asi mismo desde la discusion,
conclusiones, resolucién y comparacién de casos.

En este proyecto, intentaremos aprovechar todas las ventajas ofrecidas por los foros,
disefiando una aplicacién iOS para la creacién y gestion de foros de forma instantanea.
Al ser desarrollado en una plataforma moévil, conseguiremos una mayor libertad y un
contacto entre usuarios mas rapido e intuitivo a través de Internet.

Aprovechando las capacidades del sistema operativo i0OS, podremos anadir varias
funcionalidades impensables en un foro, como poder realizar llamadas, chatear con
amigos, subir fotos, enviar mensajes y mucho mas.

Ademas, el atractivo personal de este proyecto es poder aprender a utilizar el lenguaje
de programacion objective-c, que junto a xcode, posibilita las herramientas necesarias
para desarrollar una aplicaciéon en el sistema operativo iOS de Apple.

[9]
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1.1 Contexto

Este proyecto se centrara inicialmente en el sector turistico, por ser el que mas se ha
incrementado en los ultimos afios, ofreciendo una mayor demanda de servicios e
informacién. El proyecto podra alojar, mas adelante, otros sectores como deportes,
finanzas, educacion, etc.

¢Por qué se ha desarrollado tanto el turismo en los Ultimos tiempos? Diversas causas
explican este fendémeno:

- La mejora de los transportes, cada vez mas rapidos y baratos.
- Elincremento y la mejora de las infraestructuras turisticas:
o hoteles, apartamentos, restaurantes, comercios, centros de ocio...
- Elaumento del nivel cultural y el nivel de vida, que ha elevado la curiosidad por
conocer monumentos, lugares, culturas...
- Eldesarrollo de la industria turistica capaz de atraer a millones de personas
mediante la publicidad sistematica.

También hay que afiadir la ayuda de las redes sociales, que han supuesto un gran
avance en cuanto a la comunicacidon global. La capacidad de transmitir cualquier
informacién de forma instantanea a cualquier parte del mundo ha abierto puertas a
muchas empresas y sectores, uno de los cuales ha sido el sector turistico.

Las personas de hoy, con una cuenta en cualquier red social, actian de forma que
cuando se van de viaje, se conectan a la red en todo momento posible para compartir
Sus experiencias y opiniones.

Si queremos aprovechar estos factores, sera necesario desarrollar una aplicacidn que
pueda ofrecer las mismas posibilidades que una red social, permitiendo comunicarse
libremente a todos los usuarios.

Para poder hacer un buen uso de la aplicacién, seguiremos unos claros objetivos.

= Hacer que la aplicacién sea visualmente atractiva. Este punto es importante ya
gue si queremos que la gente se fije en nosotros es necesario un foro llamativo
e interesante para el usuario.

= Tendremos que tener claro a qué publico queremos captar o a quien puede
interesarle nuestra aplicacién.

= Tener la posibilidad de comunicarse libremente, no solo a través del foro, sino
mediante mensajes, chat, etc.

*= Permitir la posibilidad de buscar amigos o invitar a desconocidos. De esta forma
afadimos otra de las cualidades implicitas en las redes sociales.

= Finalmente, quiza el objetivo mas importante es la de ser constante, mantener
el foro activo y que siempre haya un flujo de gente que lo visite y utilice. Esto se
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consigue cumpliendo con los puntos anteriores, colgando fotos, anuncios,
promociones, etc.

Las redes sociales son una herramienta muy poderosa, como ya hemos visto, la gente y
las cuentas de sus redes sociales son una misma persona. Detras de cada seguidor que
podamos conseguir, hay otra persona, un posible futuro usuario, por lo tanto podemos
sacar la conclusion de que no le depara nada malo a nuestro proyecto, si somos
capaces de implementar todos nuestros objetivos.

1.2 MorTivAaciOn

Mi idea original era realizar una App para dispositivos con el sistema operativo iOS.
Queria conocer la afamada herramienta Xcode y unirme a la moda de desarrollar una
App, pero cuando comencé este proyecto, no tenia experiencia previa en el desarrollo
de aplicaciones mdéviles o con el lenguaje objective-c.

Pretendia con el proyecto, conseguir nuevos conocimientos y experiencia, que me
ayudardn en la busqueda de un trabajo y que me permitiera seguir formandome como
profesional de la informatica.

Asi fue como en la busqueda de un TFG de estas caracteristicas, me encontré con la
propuesta de Juan José Sanchez Pefia. Teniendo la idea de realizar una aplicacién de
gestion de foros, que podria tener infinidad de posibilidades futuras.

La realizacién de este proyecto, surge de una necesidad muy real. Cada vez mas gente
suefa con hacer su viaje ideal, pero son tantas las opciones vy las posibilidades, que se
hace necesario un guia. Por eso, no podriamos haber elegido un momento mejor para
la creacién de este proyecto. Con la ayuda de mi aplicacién, serd mucho mas facil la
planificacion de un viaje, recibiendo consejos y sugerencias de otros usuarios que han
pasado por lo mismo.

Asi fue como nacié Hermes Forum, una aplicacién para iOS que nos permite crear y
gestionar diferentes foros de una forma sencilla e intuitiva. Haciendo la vida mas facil a
sus usuarios y permitiendo ademas, afiadir el plus de pertenecer a una red social en
pleno crecimiento.

Desde la aparicidn de las redes sociales, se ha comenzado a disefiar de forma diferente
la realizacidn de los viajes. Internet, por no hablar de las redes sociales, son un invento
relativamente nuevo. En muy poco tiempo han evolucionado y se han convertido en
algo necesario para casi cualquier ser humano del primer mundo, se han convertido en
el medio de difusion mas grande que existe, y en el que el protagonista eres tu, el
mismo usuario, ya que posibilita la interaccidn con los usuarios estableciendo un
vinculo relacional virtual.

[11]



Hermes Forum | José Antonio Murillo Martin

1.3 ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

El contenido de esta memoria estd estructurado de la siguiente manera:

CAPITULO 1 - INTRODUCCION.

En este capitulo se establece el contexto que abarca el desarrollo del proyecto,
narrando brevemente las ideas del mismo y presentando las motivaciones y soluciones
para satisfacer las necesidades del problema planteado.

CAPITULO 2 - JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

En este capitulo explicaremos las razones que nos llevaron a idear la aplicacidn, los
objetivos de usuario que nos hemos propuesto y las herramientas necesarias para
poder llevarla a buen fin.

CAPITULO 3 — ANALISIS DE REQUISITOS.

Aqui se recoge el proceso utilizado para conseguir los requisitos funcionales y no
funcionales. También se describe los dos servicios que se utilizaran en la siguiente
etapa del proyecto.

CAPITULO 4 - DISENO E IMPLEMENTACION.

Este capitulo esta dedicado a la fase de disefio e implementacién. Basandose en las
necesidades del sistema y la informacion de la etapa de andlisis. Se explicaran los
pasos seguidos para su desarrollo y el manejo de los servicios C2Call y Parse, utilizados
para implementar la mayoria de los requisitos.

CAPITULO 5 — PRUEBAS.

En este capitulo explicaremos la estrategia utilizada para localizar todos los errores, las
pruebas realizadas para asegurar que la aplicacion cumple los requisitos y todas las
soluciones planteadas para su arreglo.

CAPITULO 6 — MANUAL DE USUARIO.

En este capitulo se describe el funcionamiento completo de la aplicacion. Explicando
de forma resumida y en un lenguaje sencillo, todos los pasos a seguir para utilizar la
aplicacién "Hermes Forum".

CAPITULO 7 — CONCLUSIONES.

Este capitulo recoge las conclusiones extraidas a lo largo del desarrollo del proyecto,
basandose en los objetivos iniciales y el proceso completo de realizacién.
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CAPITULO 8 - TRABAJOS FUTUROS.

En este ultimo capitulo, explicaremos las mejoras que pueden ser implementadas en el
futuro, asi como las posibles funcionalidades que se podrian afiadir y algunos aspectos
a tener en cuenta.

ANEXOS

En este apartado se incluira:

- La planificacion, donde se detallan todos los pasos seguidos y el tiempo
utilizado para el desarrollo del proyecto.

- El presupuesto, donde se recoge la estimacidon econdmica de la app, teniendo
en cuenta el nimero de horas trabajadas, la adquisicién de licencias, el
material utilizado y demds costes asociados.

- La Bibliografia, donde se detallaran las consultas bibliograficas utilizadas para
la realizacion del documento.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Como se menciona en el resumen, el turismo subira en Europa un 4%, siendo ya la
region mas visitada con un total de 588 millones. Gracias a esos resultados, aumenta la
importancia de la informacién y la planificacién en los viajes.

Aunque mucha gente piense que los foros estdn algo muertos y que suenan a algo del
siglo pasado, lo cierto es que siguen existiendo muchos foros interesantes a los que se
podria acudir para buscar informacion.

Sin embargo, en el mundo del turismo, los foros han sido desplazados poco a poco por
redes sociales como Facebook o Twitter, donde los usuarios tienen una mayor
oportunidad de compartir su opinién, discutir sobre lugares de interés, incluso de
conectarse con otro grupo de personas para hablar sobre el destino elegido, medio de
transporte a utilizar, atractivos de cada lugar, propésito del viaje, etc.

Asimismo, el sector turistico se ha caracterizado por tener una gran variedad de
posibilidades en linea, hoy en dia puedes encontrar buscadores por Internet para
hoteles, vuelos, restaurantes, zonas turisticas, etc.

Pero, équé ocurre si algo falla en el viaje?, la mayoria de los amigos que conocemos en
las redes sociales viven en nuestra comunidad y pais, é¢sabrian como ayudarnos?, ¢y
qué ocurriria con los portales de viajes?, ise harian cargo de problemas que no
estuvieran relacionados con hoteles o vuelos?

¢Como estar preparados para estas eventualidades?

La solucidn podria ser un sencillo gestor de foros de viajes, donde se pudiera conocer
las experiencias de estos usuarios, pedirles opiniones y aprender de sus errores.

A pesar de ello, en Apple existen muy pocas aplicaciones que te permitan consultar los
foros y todas son a través de Safari.

Consultar un foro desde Safari en el iPhone o iPad no es nada incdmodo, pero tiene
dos desventajas.

e La primera es que el foro debe de ser compatible con el sistema, cuando visites
un foro desde el iPhone te indicara si es compatible o no.

e La segunda es mas problematica, por omisién, Safari muestra determinadas
prestaciones web como peliculas, animaciones y aplicaciones web, que pueden
ralentizar mucho la conexion o permitir atagues de Malware. Para evitar
muchos problemas, tendrds que desactivar algunas de estas prestaciones para
ayudar a proteger tu privacidad y tu dispositivo ante posibles riesgos para la
seguridad en Internet.

Para ello ha nacido Hermes Forum, una aplicacion nativa para iOS, pensada para crear
y leer foros de forma mucho mds cémoda desde nuestro dispositivo.
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Las mismas opciones que podriamos realizar desde el foro directamente pero sin
necesidad de pelearnos con una interfaz algo incomoda para ser usada desde un
iPhone. Un sencillo gestor de temas de viajes, donde se podrd conocer las experiencias
de otros usuarios, pedir opiniones y consejos, buscar amigos, conocer gente nueva y
sobre todo, ayudar con esos problemas ocasionales.

Todo ello, de una forma sencilla e intuitiva, con una aplicacion que nos permite
ademas chatear, subir fotos o videos, hacer Ilamadas VolP, video llamadas en grupo, y
mucho mas.

2.1 OsJETIVOS

Irse de vacaciones debe ser un momento de desconexidon de nuestra vida diaria. Es la
oportunidad de descubrir, visitar y probar cosas nuevas. Pero para muchos, el mero
hecho de pensar en preparar un viaje puede provocarles el efecto contrario.

Cuando estamos en casa preparando un viaje a algun pais lejano, todo puede parecer
un poco complicado. Nos entran miedos y nervios en parte, porque sentimos que no
tenemos suficiente informacién. Lo mejor es poder conocer de primera mano la
experiencia de alguien que haya viajado por el pais al que nos dirigimos, por eso los
foros de viajeros pueden ser muy utiles.

El objetivo a conseguir con el desarrollo de esta aplicacién es crear una buena
herramienta de gestidon de temas, donde un usuario podra conocer las experiencias de
otros viajeros y hacer preguntas concretas para su proxima aventura. De esta forma, la
aplicacion le ayudard a planificar con antelacion un viaje, donde otros compafieros y
amigos le dardn consejos, opiniones e informacion, consiguiendo un contacto entre
usuarios rapido e intuitivo a través de Internet.

La idea principal es la siguiente, cualquier usuario que se descargue la aplicacién
tendra tres elementos basicos a su alcance:

1. El primer elemento es el foro tipico, donde el usuario podra dejar comentarios,
elegir sus temas de interés o crear algunos nuevos sin la necesidad de invitar a
gente o crear grupos. Cada vez que se introduzca un tema, todos los usuarios
gue tengan instalada la aplicacién recibiran una notificacion. Si a un usuario le
interesa el tema, puede unirse a la conversacién.

2. El segundo elemento es la opcion de chat, donde podras chatear y crear grupos
de amigos. Para ello, serad necesario anadir los contactos en tu agenda. Si ya
conoces el email de un amigo, y este ha sido registrado en la aplicacién, solo
tendras que utilizar nuestro buscador y el nuevo contacto aparecerd en tu
agenda. Ademas, podras subir fotos, videos, localizaciones y mucho mas.

3. El tercer elemento es la opcidn de conseguir amigos a través de la mensajeria
instantanea. Podrds enviar invitaciones, que el usuario recibird en su correo
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electrdénico, de esta forma evitamos posibles errores si el destinatario esta
desconectado. Si estos aceptan, tendras la opcion de poder llamarlos, enviarles
mensajes o chatear con ellos.

Después estaria la opcion de pago mediante el uso de “in-app-purchase”, que consiste
en la adquisiciéon de nuevas herramientas y funcionalidades. El usuario podrd obtener
la posibilidad de hacer llamadas de teléfono via Ip (VoIP Call) gratuitas, video llamadas
(también gratuitas) y el uso de C2Call FreePhone (Llamadas gratis a teléfonos fijos y
teléfonos moéviles en todo el mundo, gracias a los créditos libres que se pueden
obtener en el muro de ofertas al ver videos, descargar aplicaciones, etc.)

Todas estas funciones estaran disponibles para cada usuario, facilitando enormemente
la comunicacién y ayudando a crear una red de contactos que podrd ensefarnos todo
lo necesario para la planificacién de nuestros viajes.

2.2 ENTORNO DE TRABAIJO

Todo sistema operativo, ya sea movil o de sobremesa, necesita aplicaciones para ser
util y esas aplicaciones se deben desarrollar siguiendo unas pautas y convenciones
impuestas por el mismo sistema y hardware en el que se vaya a ejecutar.

Xcode es el entorno de desarrollo integrado (IDE) de Apple, creado para trabajar de
manera conjunta con iOS. Se encargard de proporcionar el iOS SDK, en el cual
disponemos de todas las herramientas, compiladores y frameworks necesarios. Se
puede descargar de manera gratuita desde la Mac App Store.

I0S es el sistema operativo que da vida a dispositivos como el iPhone, el iPad, el iPod
Touch o el Apple TV. Su simplicidad y optimizacién son sus pilares para que millones de
usuarios se decanten por iOS en lugar de escoger otras plataformas que necesitan mas
hardware para mover con fluidez el sistema. Cuenta con actualizaciones periddicas que
estdn disponibles para su descarga y actualizacién a través de iTunes.

Xcode ofrece a los desarrolladores todo lo necesario para crear aplicaciones para Mac,
iPad e iPhone. Entre otras cosas, cuenta con una amplia variedad de herramientas
innovadoras como la coleccion de compiladores del proyecto GNU (GCC), que puede
compilar cédigo C, C++, Objective-C, Objective-C++, AppleScript y Java, gracias a una
gran gama de modelos de programacion.

El editor profesional, que se mantiene enfocado en el cddigo, se ha simplificado para
hacer que sea mucho mas rapido y facil de usar, creando un panel secundario que
muestra automaticamente los archivos que son mas utiles, basandose en el cédigo que
se esta editando.

La ultima version, cuenta con un disefio de interfaz de usuario que unifica la
codificacion, pruebas y depuracion dentro de una Unica ventana.
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Ademas, el compilador integrado de Apple LLVM destaca los errores de codificacion a
medida que se escribe el cddigo, y a veces, es lo suficientemente inteligente como para
solucionar los problemas de forma automatica.

2.2.1 OBJecTIVE-C

Objective-C es un lenguaje de programacién orientado a objetos, nacido en la década
de los 80 y que actualmente se usa como lenguaje principal de programacién en Mac
0OS X, iOS y GNUstep.

Fue creado como un superconjunto de C, en otras palabras, es posible compilar
cualquier programa escrito en C con un compilador de Objective-C, y también se puede
incluir libremente cédigo en C dentro de una clase de Objective-C.

Por eso, la sintaxis y caracteristicas de C estan presentes en Objective-C:

e Sentencias de control de flujo (if, for, while...)

e Tipos de datos fundamentales, estructuras y punteros.

e Conversiones implicitas y explicitas entre tipos.

e El ambito de las variables: Globales, estaticas o locales.

e Las funciones y su sintaxis.

e Las directivas del preprocesador (afiadiendo Objective-C las suyas, asi como las
llamadas directivas del compilador).

¢Y entonces en qué se diferencian C++ y Objective-C? Pues en muchisimas cosas,
empezando por lo obvio: las influencias procedentes de las ideas de Smalltalk, lo cual
hace de Objective-C un lenguaje muy limpio, pequefio y por ende, mucho mas rapido y
facil de aprender que C++. Aun asi, Objective-C es mucho menos usado que C++
(hablando en general, en el mundo Mac OS X no es asi); esto puede ser porque, a
diferencia de otros lenguajes de las GCC, Objective-C no ha sido estandarizado por
ningln organismo internacional, sino que fue NeXSTEP, y ahora Apple con Mac OS X,
guienes han contribuido a crear este lenguaje.

Se puede programar en Objective-C tanto en Linux como en Windows, claro esta, que
el nimero de librerias es limitado y sélo estan las basicas (aunque se pueden acceder a
las librerias C y C++ desde Objactive-C).

Después de la diferencia mas obvia como es la sintaxis, si se tuviese que elegir una
caracteristica que diferencie a Objective-C de otros lenguajes (ya no sélo de C++), ésta
seria su dinamismo, en el sentido de que Objective-C es un lenguaje marcadamente
dindmico. Muchas de las decisiones que otros lenguajes toman en tiempo de
compilacién, Objective-C las toma en tiempo de ejecucién. Ejemplos:

e En Objective-C, a diferencia de C++, los objetos siempre se crean en memoria
dinamica.

e Los atributos de una clase no tienen que estar tipificados estaticamente.

e La comprobacién de la existencia de los métodos se lleva a cabo en tiempo de
ejecucidon. ¢Esto qué quiere decir? Pues, que si por ejemplo, llamasemos al

[18]



Hermes Forum | José Antonio Murillo Martin

método “imprimirHola” de nuestra clase “Saludar”, pero este no existe, el error
nos saltaria durante la ejecucién del programa y no durante la compilacion.

Este dinamismo puede ser un arma de doble filo, por supuesto. Si por algin casual el
método “imprimirHola” si existe, pero nos equivocamos al escribir y al llamarlo
escribimos “imprimiHola” (nos comemos la “r” final de imprimir) esto ocasionaria
descubrir el error durante la ejecucién del programa, algo que en programas de gran
envergadura no nos podemos permitir. Por este motivo, durante la compilacion del
programa, en este caso, nos saltara un “warning” indicandonos que el método que
estamos invocando podria no existir, pero el programa compilard y ejecutara sin
problemas (si el método no es una rutina critica para el funcionamiento del programa,
claro).

Ejecutando la aplicacion

Objective-C es un lenguaje que debe ser compilado. A diferencia de Javascript, PHP,
Ruby o Python, que son lenguajes interpretados.

Para compilar podemos seleccionar Product > Build o presionar Command+B que es el
atajo. Si no danamos nada del proyecto que generd Xcode para nosotros, deberia decir
"Build Succeeded".

Si queremos ejecutar la aplicacion, seleccionamos el botén de la esquina superior
izquierda o podemos también ir a Product > Run, o presionar el atajo Command+R.
Xcode compila y corre el programa (no es necesario compilar y ejecutar manualmente,
xcode compila siempre antes de ejecutar).

[ ] (:)@ & ' W@i.  HERMESFORUM | Clean HERMES FORUM: Succeeded | Today at 3:57 =0 <o DA DO

B A&=Eoc B|H &) HERMES FORUM HERMES FORUM  m NewCommentViswControllerm » [I] -SaveComment:

; HERMES FORUM // Dispose of any resources that can be recreated.
= 2 targets, 103 SDK 8.4

Frameworks =

HERMES FORUM = )SaveComment: (id)sender {
h AppDelegate.h M

llustracién 1. Botdn ejecutar de xcode.

2.3 BACK-END Y FRONT-END

Para desarrollar este proyecto también fue necesaria la planificacién de dos factores
muy importantes en la creacién de aplicaciones, el Back-end y el Front-end.

A veces nuestras Apps necesitan conectarse con un servidor remoto, para guardar
datos, para recibir datos o archivos, o incluso para hacer login e identificarte en la App.
Para que nuestra aplicacién haga este tipo de cosas, necesitamos montar un Back-end
en un servidor, de forma que la App en cuestidén se conecte con este servidor remoto y
se puedan ejecutar este tipo de operaciones. Para superar este primer paso usaremos
el servicio Parse.
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Parse es lo que se denomina un Back-end as a service (BaaS) que nos va a permitir
disfrutar de multiples funcionalidades en la nube, permitiéndonos el desarrollo de
aplicaciones que requieran un back-end con muy poco esfuerzo.

Los servicios que ofrece Parse principalmente son:

e Modelo de datos en la nube: creacion de tablas no-SQL en la nube y
capacidades para insercion, modificacion y consulta via API.

o Notificaciones Push: posibilidad de envio de notificaciones push a nuestros
usuarios, previa aceptacion por parte del usuario.

e Cloud Code: capacidades para la ejecucion de cédigo en el servidor, muy (util
para la realizacién de validaciones de seguridad, o procesos automaticos por
cambios en los datos.

!

name score ‘

‘1 mike 1234
|2 david 4567 |

Web Data Interface

llustracién 2. Web Data Interface.

Front-end es la parte del software que interactia con los usuarios, en pocas palabras
el disefio de la aplicacién, desde la estructura del sitio hasta los estilos como colores,
fondos, tamanos hasta llegar a las animaciones y efectos. Para superar este segundo
paso usaremos los servicios que nos ofrece C2Call.

C2Call es una plataforma que ofrece todos los servicios de comunicacién disponibles
para nuestra app. Mediante la integracién de la tecnologia de C2Call y el uso de sus
APl en las aplicaciones mdviles, los desarrolladores pueden tener a todos sus usuarios
comunicados con muy poco esfuerzo.

La idea general es que el front-end sea el responsable de recolectar los datos de
entrada del usuario, que pueden ser de muchas y variadas formas, y los transforma
ajustandolos a las especificaciones que demanda el back-end para poder procesarlos,
devolviendo generalmente una respuesta que el front-end recibe y expone al usuario
de una forma entendible para este.

Estos dos grandes servicios los veremos con mas detalle en el siguiente punto, donde
comentaremos lo que nos ofrece cada uno, asi como todas sus ventajas y desventajas.
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3. ANALISIS DE REQUISITOS

Para construir algo primero debe entenderse lo que debe ser ese algo. El proceso de
entender y documentar una aplicacién software se llama "Analisis de requisitos".

El propdsito de la etapa de analisis, es conocer mas acerca del contexto en el cual se
piensa trabajar.

Esto implica recopilar, organizar y sintetizar la informacion del contexto del proyecto,
para establecer las restricciones que debe cumplir el software, marcar las prioridades
gue deseamos para nuestra aplicacion y buscar los factores que pueden afectar al
desarrollo de esta.

Este grado de detalle, tiene como Unico objetivo eliminar posibles sorpresas durante la
ejecucion del proyecto y garantizar la claridad de los trabajos a realizar en la fase de
desarrollo. Cuando estos trabajos se encuentran claramente definidos, es posible crear
una temporizacién definitiva y garantizar que las sorpresas econémicas seran 0.

Al inicio de esta documentacion, hemos analizado los requisitos de usuario, precisando
las necesidades que deseamos cubrir y los objetivos a cumplir con la aplicaciéon. Ahora
describiremos los requisitos funcionales y no funcionales, siguiendo el proceso de
reunién de requisitos, que se centra especialmente en la aplicacidn.

Dentro del proceso de andlisis es fundamental que a través de una coleccion de
requerimientos funcionales y no funcionales, el desarrollador de la app comprenda
completamente la naturaleza de los programas que deben construirse para desarrollar
la aplicacién.

Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el
sistema, de la manera en que este debe reaccionar a entradas particulares y de cdmo
se debe comportar en situaciones especificas. En algunas circunstancias, los requisitos
funcionales de los sistemas también pueden declarar explicitamente lo que el sistema
no debe hacer.

Los principales requisitos funcionales estan divididos en mdédulos, que corresponden a
las diferentes secciones que componen la App:

1. Login / Registro

o Crear / acceder a una cuenta de usuario.

o Autenticacion de datos del usuario.

o Recuperacion de contrasefa de acceso.
2. Favoritos

o Listado de los amigos encontrados.

o Informacion de los amigos.

o Listado de los grupos creados.

o Informacion de los grupos.

o Buscador.
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3. Favoritos (Version Avanzada)
o Llamadas VolP.
o Video Llamadas.
o FreePhone.
4. Chat
Enviar / descargar mensajes de voz.
Enviar / descargar fotos.
Enviar / descargar localizaciones.
Enviar / descargar videos.
Crear / enviar mensajes de chat.

O O O O O

5. Foro
Crear tema nuevo.
Acceder a las normas del foro.
Leer comentarios existentes.
Crear un comentario nuevo.
o Invitar a un desconocido a tu lista de amigos.
6. Recientes
o Mostrar notificaciones push.
o Mostrar los ultimos mensajes del chat.
o Crear / enviar un mensaje de chat.
7. Grupos
o Crear /acceder a un grupo.
o Modificar / eliminar un grupo ya creado.
o Mostrar opciones de grupo.

O O O O

8. Mas
o Salir de la App / Logout
o Busqueda de usuarios de la App.
o Muro de ofertas.
o Informacién de la cuenta.

9. Mas (Version Avanzada)
o Obtener numero de teléfono para el servicio FreePhone.
o Numero gratuito para autentificacion de llamadas.
o Activar version avanzada.

Los requisitos no funcionales son caracteristicas del sistema (fiabilidad, mantenibilidad,
etc.) que se tienen en cuenta en la fase de disefio.

Se definieron una serie de requisitos no funcionales basicos para el desarrollo de la
App. Para la elaboracion de los mismos se tuvieron en cuenta conceptos como
accesibilidad, conectividad e interoperabilidad.

- La App recibird notificaciones push del servicio oficial de C2Call.

- La App serd unicamente disefada para dispositivos iPhone, aunque también
podra ser utilizada en dispositivos iPad.

- Se utilizard un entorno de Parse para el almacenamiento de datos.

- Se utilizardn APIs publicas de C2Call para el disefio de la App.

- La App solo responder3, si el dispositivo cuenta con conexién a internet.
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Muchas veces, la mejor forma de identificar estas funcionalidades, es analizando las
tecnologias existentes y realizando una investigacion detallada sobre los posibles
servicios ofrecidos en la web, muchos de los cuales, daran soluciones y funcionalidades
a nuestra aplicacion.

Gracias a esta investigacion, encontramos dos servicios que seran esenciales a la hora
de desarrollar la aplicacién.

3.1. CacaLL

C2Call ofrece a los usuarios una alternativa simple para comunicarse por internet,
desarrolla video chat, llamadas de voz (VolP) y ofrece servicios de mensajeria para la
computacién en la nube desde 2008.

Como uno de los pioneros en la comunicacién movil sobre Protocolo de Internet, lanzé
en 2009 la herramienta FriendCaller, consiguiendo un reconocimiento inmediato por
su innovadora contribucién a la industria de las redes sociales.

A diferencia de otros servicios de telefonia basados en VolP, FriendCaller no tiene que
ser instalado, opera en base a un modulo integrado conocido como CallMe-Link. Este
enlace establece una conexidn instantdnea entre los usuarios y se pueden enviar a
través de mensajes o correo electrénico. Ademas, casi todos los navegadores soportan
los enlaces CallMe-Link, sin ralentizar la conexion y sin necesidad de establecer cuotas
de ningun tipo, consiguiendo que la Red telefénica de FriendCaller comprenda mas de
400 paises, con territorios repartidos por América del Norte, Europa y Asia.

Después de perfeccionar la plataforma FriendCaller, C2Call empleo una gran cantidad
de tiempo y recursos para garantizar la compatibilidad de su red con una amplia gama
de dispositivos informaticos y moéviles, consiguiendo desarrollar la plataforma C2Call
GmbH y su SDK.

Gracias a eso, el SDK de C2Call esta disponible, de forma gratuita, para todos los
desarrolladores de aplicaciones moviles. Mediante la integracion de la tecnologia de
C2Call en sus aplicaciones mdviles, los desarrolladores pueden tener a sus usuarios
comunicados a través de multiples aplicaciones y en multiples plataformas.

Un usuario de la app puede utilizar el chat, opciones de mensajeria multimedia, audio
de grupo, llamadas de video y compartir informacion de ubicaciéon con otros usuarios,
todo dentro de una aplicacién y gratis.

C2Call también ofrece una solucién alternativa para evitar bloqueos UDP y conseguir
una comunicacion fluida y sin cortes. Actualmente, la mayoria de los operadores de
telefonia movil permiten llamar a sus clientes a través de IP. Sin embargo, muchos
usuarios FriendCaller y usuarios de App todavia experimentan bloqueos en los puertos
UDP. Algunos gobiernos y operadores no aceptan la idea de que un ciudadano pueda
comunicarse libremente y a bajo coste a través de Internet.
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Por lo tanto, recientemente C2Call integra una solucidn alternativa usando TCP, el SDK
C2Call ahora soporta un tunel TCP / IP. Esto permitira a los desarrolladores, que sus
aplicaciones sigan funcionando a través de servidores de seguridad donde se bloquea
los puertos UDP, garantizando que los datos seran entregados en su destino sin
errores y en el mismo orden en que se transmitieron.

Esta mejora, permite a sus usuarios conectarse donde otras aplicaciones no pueden, a
causa de un firewall o un router de restriccién forzada.

En el caso de una conexidon WiFi, si el UDP estd bloqueado por el ISP en el nivel de
router o switch, la aplicacién se comunica facilmente a través del tinel TCP.

/ WiFi behind NAT \

|--|i, i
08 L O
Internet
@ @B eoe ‘ - G2Call Cloud with TCP Tunnel support

K App buil using G2Gall IS SDK Firewall with UDP blocked Firewall with NAT /

llustracién 3. Tunel TCP para evitar bloqueo sobre WiFi.

El mismo escenario, esta vez el transportista ha impuesto una restriccién al bloquear el
puerto UDP (normalmente 5060 ) para VolP , la aplicacién se conectard de manera
normal al servidor C2Call Nube sobre el tinel TCP / IP.

ﬂellular Data Connectivity J! e (Tﬂlon-s’ ' \
y 7 A
[ [ | "
S 4"|--|ii -’
)
I =
Y

I R |
Internet ”’
\ App bull using C2Gall I05 SDK Firgwall with UDP blocked Firewall with NAT /

- /]
@ma -
|
llustracién 4. Tunel TCP para evitar bloqueo sobre datos.

C2Call Cloud with TCP Tunnel support

Todas las aplicaciones que integren iOS SDK C2Call, detectaran automaticamente las
situaciones donde se bloquea UDP y estableceran un tunel TCP en su lugar. Toda la
comunicacion sera enviada a través del tunel, incluyendo voz, texto y transferencia de
video.

El nuevo SDK v1.2.0 se centra en el apoyo a la nueva iOS 8 y el nuevo iPhone 6,
permitiendo las nuevas arquitecturas ARM64 y ARMV7s, con soporte de 64-bits.
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Asimismo, los desarrolladores encontraran 18 nuevas APls, mas relacionados con la
comunicacion chat, gestion de crédito para llamadas, Login / Register y mucho cédigo
fuente de los componentes GUI, que facilitara la personalizacion de tu app.

Gracias a las maravillas que ofrece C2Call, podremos elegir las funcionalidades
necesarias para nuestra aplicacion, incluso plantearnos algunas nuevas, logrando
disefiar una aplicacidn sencilla en muy poco tiempo.

3.1.2 VENTAIAS E INCONVENIENTES

Primero empezaremos enumerando las ventajas que ofrece el SDK de C2Call y que nos
convencieron para su uso en este proyecto.
Las ventajas mas destacables son:

- C2Call FreePhone: Llamadas gratis a teléfonos fijos y teléfonos moviles en todo
el mundo.

- Créditos libres: Que pueden ser ganados por completar las ofertas, ver videos y
descargar aplicaciones geniales.

- Servicio de identificacion de llamada: Con el teléfono gratuito de verificacion
de nimero, podemos identificar todas las llamadas recibidas.

- Historial de llamadas muy detallado.

- Convierte cualquier iPod touch o iPad en un iPhone, al no requerir una tarjeta
SIM.

- Smart Dialer: Cédigos de area con informacidn de localizacidon automatizada.

- Muestra tarifas de las llamadas: Enseiia el coste de una llamada tan pronto
como el usuario marca el nimero de teléfono.

- Servicios de computacion en la nube: Funcionalidades de chat, video llamadas,
mensajeria instantdnea, etc.

Como todos los grandes servicios, C2Call puede ofrecer innumerables ventajas a la
hora de disefiar y desarrollar funcionalidades de comunicacién, pero tiene muchos
inconvenientes si no deseas utilizar los disefios ofrecidos o anadir mejoras al cédigo.
Los inconvenientes mas importantes son:

- @Gran cantidad de warnings: Muchos de ellos originados en las interfaces de
usuario y por el uso de métodos obsoletos.

- Problemas al redisefiar las interfaces: Todas las APIs ofrecidas para el disefo,
tienen establecido un contenedor que guarda la altura, anchura, margenes, etc.
Debido a su estricto disefno, intentar modificar o afiadir nuevas caracteristicas a
la interfaz, causara un verdadero dolor de cabeza a cualquier desarrollador
principiante que intenté tal osadia.

- Limitada cantidad de cédigo fuente: Aunque en la ultima version del SDK se
han afadido algunos cdodigos fuentes de los componentes GUI, todavia hay
muchas partes que no pueden ser cambiadas.
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- Limitado uso de las notificaciones: Se podria decir que las notificaciones en
C2Call son excepcionales, usan el servicio GCM de Google para que todos los
dispositivos reciban las notificaciones, pudiéndote olvidar de su desarrollo.
Pero por desgracia, si necesitas enviar notificaciones a otros dispositivos por
alguna razdén diferente a las propias de su servicio, es simplemente imposible.

- Nulo control sobre la persistencia de datos: El mayor defecto a mi parecer, es
la nula existencia de funcionalidades que permitan al usuario guardar el
historial de chats.

- Tutoriales con fallos: Algunos tutoriales indican acciones que pueden llegar a
malograr mucho la realizacién del proyecto, y los cuales, no son detectables
para un desarrollador principiante.

3.2 PARsE

Parse es un Back-end, que nos provee de herramientas dentro de un servidor web,
para poder implementar en nuestras aplicaciones unas determinadas funcionalidades,
es decir, un ecosistema basado en la nube que te permite crear aplicaciones web o
nativas altamente escalonadas.

| | '
Data Push Analytics Social
Cloud Code Hosting

llustracion 5. Herramientas ofrecidas por Parse

Parse nos provee de las siguientes herramientas:

e Data

e Push

e Analytics

e Social

e Cloud Code
e Hosting

Con ellas podrds analizar el uso que los usuarios le dan a tu App, puedes enviar
notificaciones, puedes almacenar archivos o datos y recuperarlos de forma sencilla,

[26]


http://www.cfeapps.com/wp-content/uploads/2014/09/Parse-herramientas.png

Hermes Forum | José Antonio Murillo Martin

aprovechar las redes sociales, como por ejemplo, que los usuarios de tu App hagan
login en tu aplicacién por medio de Facebook.

Para poder enviar a uno de nuestros usuarios una notificaciéon, es imprescindible que
contemos con lo siguiente:

e Debemos haber registrado en Parse el dispositivo de usuario, dado que
necesitamos informacion identificativa del mismo.

e Debemos haber solicitado autorizacién, y este debe haber aceptado, recibir
notificaciones push de nuestra app.

e Debemos tener un ID de desarrollador de Apple.

Dentro de Parse existen hasta tres formas de enviar notificaciones push a nuestros
usuarios (siempre que hayan registrado su dispositivo aceptando la recepcién de
notificaciones)

e Envio desde el panel de Parse.
e Envio mediante el API provista por Parse.
e Envio mediante el uso de Clound Code.

Todas faciles de implementar, basta con dirigirnos a la pestafia de Push Notifications y
pulsar el botén Send a push de la parte superior derecha, para desplegar una pantalla
donde podemos escoger todo lo necesario.

Parse también ofrece muchas formas de usar su servicio. Puedes usar un conjunto de
APIs que estdn escritas como librerias nativas. Aquellos que desean crear sus app
usando tecnologias nativas, pueden tomar ventaja de los SDKs completamente
especializados para su plataforma de desarrollo. (Por el momento hay SDKs disponibles
para Android, iOS y Windows).

Android SDK

NET SDK

PHP SDK

( y =3 @ Tomd % SE |

llustracion 6. Documentacion de Parse.

Uno de los beneficios de Parse es la posibilidad de omitir por completo el trabajo con
un servidor, aunque auln puedes usar un servidor web tradicional. Con el API de REST,
tu servidor puede comunicarse con Parse para buscar y trabajar con datos.
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3.2.1 VENTAIAS E INCONVENIENTES

Primero empezaremos explicando las ventajas que ofrece Parse respecto a otros Back-
end. Las ventajas mas destacables son:

- Excelente Documentacidn: Una de las cosas a destacar de Parse es la excelente
documentacion que tienen en su web, ordenada por dispositivos (iOS, Android,
servidor, etc.) y con muchos ejemplos y aplicaciones de prueba.

- Permanencia de datos: Parse permite que los usuarios almacenen datos en sus
servidores. Los datos pueden ser de cualquier tipo.

- Notificaciones: Este apartado es para quitarse el sombrero, pues de otra
manera, sin usar Parse, el envio de notificaciones a los usuarios de nuestras
Apps se convierte en una tortura. Apple controla mucho la seguridad, es decir
gue para enviar notificaciones desde tu propio servidor tienes que tener
autenticacion segura, establecer un protocolo cifrado con los servidores de
Apple, y no sé cuantas cosas mas. Con Parse todo es mucho mas sencillo, sélo
debes subir a su web unos certificados que previamente has de crear en iOS
Dev Center y listo.

- Estadisticas: En cuanto al tema de estadisticas, reconozco que en este tema
todavia estan en ello, hay otros servicios web mejores para analizar el uso que
un usuario hace de tu App, pero si ya trabajas con Parse, no estd de mas incluir
esta funcionalidad en tu App, para tener todo condensado en un mismo Back-
end.

- Ahorro de tiempo: Como he dicho antes, podemos hacer lo mismo sin Parse,
pero deberiamos contratar un servidor, y luego montar toda la infraestructura
para los servicios, con Parse nos ahorramos todo eso.

A diferencia de C2Call, no he encontrado inconvenientes en usar Parse, todos los

servicios que ofrece son muy ventajosos, quizas solo una pega, que no tenga un
servicio de comunicacion de chat.
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4. DiseNO E IMPLEMENTACION

El disefio es la primera de las tres actividades técnicas que implica el desarrollo de
cualquier aplicacién o sistema de ingenieria, estas etapas son disefio, Implementacién
y pruebas. El objetivo del disefio es producir un modelo o representacién de una
entidad que se construird posteriormente. Hay tres caracteristicas que sirven como
parametros generales para la evaluacion de un disefio. Estos parametros son los
siguientes:

1. El disefio debe implementar todos los requisitos explicitos obtenidos en la
etapa de andlisis.

2. El disefio debe ser una guia que puedan leer y entender los que construyen el
codigo y los que prueban y mantienen el software.

3. El disefio debe proporcionar una idea completa de lo que es el software.

Para cumplir estos parametros dividiremos el proyecto en cuatro etapas:

1. Lainterfaz principal, desarrollada con las APIs de C2Call.

2. Lainterfaz secundaria, disenada con los métodos ofrecidos por el SDK de iOS y
gue permitira controlar las funciones del foro.

3. Disefio de la base de datos y de los métodos necesarios para la interfaz
secundaria, desarrollado con los servicios de Parse.

4. Compatibilizacion de disefios e introduccidn de segundo idioma.

Durante estos cuatro puntos, se explicard detalladamente todos los pasos seguidos
para su disefio e implementacion, teniendo en cuenta que en algunas fases, ambas
etapas seran simultaneas.

4.1 INTERFAZ PRINCIPAL

Para disefiar la interfaz principal de nuestra app, vamos a usar las APIs que ofrece
C2Call en su SDK. Una API (siglas de ‘Application Programming Interface’) es un
conjunto de reglas (cédigo) y especificaciones que las aplicaciones pueden seguir para
comunicarse entre ellas sirviendo de interfaz entre programas diferentes de la misma
manera en que la interfaz de usuario facilita la interaccién humano-software.

Las API pueden servir para comunicarse con el sistema operativo, con bases de datos o
con protocolos de comunicaciones.

Las API son valiosas, ante todo, porque permiten hacer uso de funciones ya existentes
en otro software (o de la infraestructura ya existente en otras plataformas) para no
estar reinventando la rueda constantemente, reutilizando asi cédigo que se sabe que
estd probado y que funciona correctamente.
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4.1.1 FASE 1: REGISTRO EN C2CALL

Primero empezaremos registrandonos en la pagina de C2Call para poder descargar su
SDK y registrar el nombre de nuestra aplicacion.

Developer Area

* optional

llustracion 7. Pagina de registro de C2Call.

Una vez terminado el registro, entramemos en la pantalla de bienvenida, donde
podremos descargar el SDK de C2Call y crear nuestra aplicacion.

C2Call SDK for iOS iOS Mobile SDK Documentation

|

Android Mobile SDK Android Mobile SDK Documentation

zIP

llustracién 8. Zona de descarga del C2Call SDK.

Antes de continuar con el registro de la aplicacion, tendremos que descargar el SDK 'y
crear nuestro proyecto en xcode, porque mas adelante nos pedirdan algunos datos
relacionados con el.

El primer paso sera copiar la carpeta descargada de C2Call en nuestro escritorio, para

tenerla a mano. Después abrimos el xcode y pulsamos el botén para crear un nuevo
proyecto.
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Create a new Xcode project
Start building a new iPhone, iPad or Mac application.

llustracién 9. Botdn para crear un nuevo proyecto.

Elegimos Tabbed Application en la nueva pantalla y pulsamos Next.

Choose a template for your new project:

i0s
Application = R 1 -
Frameweork & Library
Other Master-Detail Page-Based Single View Tabbed
Application Application Application Application
0os X

Application %

Framework & Library
System Plug-in Game
Other

Tabbed Application

This template provides a starting point for an application that uses a tab bar. It provides a
user interface configured with a tab bar controller, and view controllers for the tab bar items.

Cancel NS

llustracién 10. Crear nuevo proyecto en Xcode.

Introducimos el nombre que le queremos dar a nuestro proyecto, el nombre de Ila
organizacién y un identificador de la compafiia (el nombre introducido aparecera
debajo en bundle identifier, que servird como un identificador Unico de nuestra app).

Choose options for your new project:

Product Name:
Organization Name: JAM UAH

Organization Identifier: JAM UAH

Bundle Identifier: JAM-UAH.ProductMame

Language: Objective-C

(o o]

Devices:  iPhone

Cancel Previous

llustracién 11. Elegir nombre de proyecto en Xcode.

En esta pantalla tendremos la opcidn de elegir el lenguaje utilizado para desarrollar la
aplicacidon y el tipo de dispositivo al que estara destinado.
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Language: | Ohiactive-C "i
iPad
Devices « iPhone ’

Universal

lustracién 12. Opciones de Devices.

Si elegimos la opcién de Universal, la app podra funcionar en los dos dispositivos, pero
debido a las diferencias evidentes de tamafio entre un iPhone y un iPad, muchas guias
de desarrolladores recomiendan disefar la app exclusivamente para cada plataforma,
de esta forma se podra usar las herramientas especificas para iPad que mejoran la
experiencia de usuario y la usabilidad.

Siguiendo este consejo, he decidido disefiar la app exclusivamente para iPhone.

Una vez rellenado los datos, pulsamos Next y nos preguntara donde queremos guardar
el proyecto. Elegimos el destino y le damos al botén de Create para crear nuestro
proyecto.

Ahora que ya tenemos creado el proyecto, seguiremos con el registro de C2Call. Al
pulsar Create New Application, pasaremos a otra pantalla para crear la app, donde
tendremos que introducir el nombre de nuestro proyecto, una pequefia descripcion
sobre la app que vamos a desarrollar, subir el identificador de nuestro proyecto y
elegir la plataforma donde implementaremos nuestra aplicacién.

Developer Area

llustracién 13. Crear una App en la pagina de C2Call.

Aqui hay dos partes muy importantes a destacar:

- El nombre que pongamos tiene que coincidir con el de nuestro proyecto
creado en xcode.

- Tenemos que introducir el Bundle Identifier que se encuentra en la vista de
resumen de nuestro proyecto xcode.
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|E| « HERMES FORUM < General Capabilities Infa Build Settings Build Phases Build Rules

Identity

Bundle Identifier JAM-UAH.HERMES-FORUM

Version 1.0

Build 1

Team None d

llustracién 14. Bundle identifier en Xcode.

Una vez rellenado, pulsamos Next y nos remitird a otra pantalla donde tendremos que
elegir los servicios que deseados implementar en nuestra aplicacién.

Llamadas VolP, mensajeria instantanea, video llamadas, etc.

llustracién 15. Opciones de C2Call.

Nosotros seleccionaremos todas las opciones menos conexién Facebook y publicidad
InApp, para las que son necesarios tener una cuenta Pro. Mas adelante podremos
cambiar las opciones seleccionadas si deseamos.

Le damos a Next y pasaremos a la ultima etapa, donde te da la opcién de elegir la
empresa que se encargara de controlar los anuncios InApp, como nosotros no tenemos
la opcidn, le damos al botdn de Create Aplication vy listo.

Ahora que ya tenemos creada la aplicacién, nos saldrd la pantalla principal de nuestra
cuenta, donde podremos ver nuestro perfil, las opciones de publicidad InApp y un
rotulo de Apple con el nombre, identificador, estado y nimero de usuarios de nuestra
aplicacion.

Si apretamos el rétulo, nos mostrar las opciones principales de la aplicaciéon. Donde

podremos descargar el C2Call-SDK, cambiar las opciones de la app y ver la informacién
de los usuarios registrados en nuestra aplicacion. Ademas, podremos editar o borrar
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los datos de los usuarios, pero no crear un usuario directamente desde la pagina de
C2cCall.

HERMES FORUM JAM-UAH HERMES-FORUM Sandbox active 3

Download Ad Networks Pricing User Management

llustracién 16. Pantalla principal de C2Call.

User Information

llustraciéon 17. Informacién de usuario en C2Call.

Ahora que ya tenemos registrada nuestra aplicacién, solo necesitamos disefiar la
interfaz principal en nuestro proyecto de xcode, con la ayuda de los controladores
predefinidos del C2Call SDK.
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4.1.2 FASE 2: DISENO PRELIMINAR

Para poder usar las caracteristicas de C2Call, primero tendremos que afiadir a nuestro
proyecto de xcode los archivos necesarios.

éPero cudles son los archivos necesarios?

Gracias a dios, C2Call incluye en su SDK un conjunto de tutoriales y ejemplos que
podemos usar para empezar a disefiar nuestra interfaz.

Empezaremos siguiendo los pasos indicados en el tutorial Simple-Chat-App. Que nos
explica como disefiar una pequefia aplicacion con Login / Register, una agenda de
amigos, la funcionalidad de chat, opciones de menu y desconexidon. Como todo lo
indicado son requisitos que buscamos para nuestra aplicaciéon, es como matar dos
pajaros de un tiro.

Primero buscaremos el ejemplo deseado. Abrimos la carpeta C2Call-SDK-V1.2.1-B70 -
SampleCode - SDK-SimpleDialer Sample - SDK-SimpleDialer Sample.xcodeproj

Seleccionamos todos los frameworks dentro de la carpeta Frameworks, perteneciente
al ejemplo SDK-SimpleDialer, arrastramos y la soltamos en nuestro proyecto. De esta
forma tenemos todas las bibliotecas necesarias para ejecutar nuestro proyecto.

® O

=)
@ @ SDK-SimpleDialer

Ru Stop

i =z e 8==8

« second@2x.png
> Supporting Files o

= SystemCon...n.framework
= AddressBook.framework
¥~ AddressBookUlL framework
= CoreAudio.framework

= AudioToolbox.framework
= AVFoundation.framework
@ libsglite3.dylib

= CFNetwork.framework

2 CoreFoundation.framework
7 Accounts.framework

YYYYYYYYY

vvy

llustracién 18. Librerias C2Call.

Al soltar los frameworks en nuestro proyecto, saldra una pantalla indicado si deseamos
crear una referencia para los nuevos archivos. Dejamos los valores sefalados por
defecto y marcamos crear copia en destino, de esta forma los archivos estaran dentro
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de nuestro proyecto y no necesitaremos la carpeta externa. Asi conseguiremos una
mayor portabilidad, por si es necesario instalar el proyecto en otro ordenador.

Choose options for adding these files

|

ﬁ Destinationoopy items into destination group's folder (if needed)

Folders (®)Create groups for any added folders
| Create folder references for any added folders

Add to targets (M A, SDK-SimpleChat Sample

Cancel | Finish |

llustracién 19. Pantalla de copia de archivos en xcode.

Siguiendo el mismo proceso, arrastraremos la carpeta que esta dentro de C2Call-SDK,
llamada SocialCommunication.ressources, a nuestro proyecto de xcode y la soltaremos
dentro de nuestra carpeta Supporting Files. Saldra una pantalla igual a la anterior y
volveremos a seleccionar copiar dentro de nuestro proyecto. Esta carpeta contiene
todos los iconos y aplicaciones necesarias para las APls ofrecidas por el SDK.

Después, el tutorial nos indicard cdmo realizar unas modificaciones en nuestro Build
settings, para afiadir una ruta de busqueda de cabecera ("/usr/include/libxml2"), unos
nuevos enlaces hacia la ruta (-Ixml2 y -Istdc++), cambiar la arquitectura usada en la app
y desconectar en nuestro Main.storyboard el uso de autolayout.

Los cambios parecen inofensivos, pero dos de ellos causardn innumerables problemas
a la hora de desarrollar nuestro proyecto. Estos fallos los comentaremos cuando salgan
en la implementacién.

El siguiente paso que nos enseia el tutorial, es buscar el SCStoryboard.storyboardc,
gue se encuentra dentro de la carpeta SocialCommunication.ressources, afiadida con
anterioridad en nuestro proyecto. En este archivo se encuentran todas las APIs
ofrecidas por C2Call, con las cuales podremos disefiar nuestra aplicacion.

Los siguientes pasos en el tutorial, son copiar las APIs necesarias para nuestro ejemplo
y pegarlas en nuestro Main.storyboard. Las APIs que seleccionaremos son:

- Controlador de lista de amigo (Agenda).

- Encontrar amigos.

- Perfil.

- Offerwall.

- Controlador del chat y todas sus funciones.
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Nuestro Main.storyboard quedaria igual que la siguiente imagen.

s . Y,
Chaty -
funcionalidades

= Offerwall

Buscar Amigos

llustracion 20. MainStoryboard con varias APIs.

Si nos fijamos, hay una interfaz que no ha sido sefialada, es la que viene por defecto al
crear nuestro proyecto en xcode. Esta es un controlador Tab Bar, que puede controlar
diferentes pestafias con un menu colocado en la parte inferior del controlador. Lo que
vendria a ser nuestro menu principal.

Ahora nos toca unir todas las APIs con nuestro Tab Bar controller, primero afiadiremos
a nuestro Main.storyboard varios Navigation controller, que serviran de enlace para
unir las interfaces. El proceso sera el siguiente:

- Seleccionamos un Navigation y apretamos el botén derecho del ratén. Nos
saldrd una ventana emergente con el Triggered Segues de Navigation.

(] Navigation Controller - ltem
¥ Triggered Segues

manual

root view controller

» Outlets
¥ Presenting Segues
relationship

llustracién 21. Triggered Segues Navigation.
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- Seleccionamos root view controller con el puntero del ratdn en el circuloy lo
arrastramos hasta el view controller deseado, al soltarlo nos creara un enlace.

R - -
()
= L
I -] L
- . [ ot e cmnar |
b Pt Sowmd

oot e i e o o~ e

[ Hevigaiion Comirolies - bne |

llustracién 22. Conexién entre dos interfaces.

- Después seleccionamos el Tab Bar y apretamos el botén derecho del ratén. Nos
saldrd el Triggered Segues de Tab Bar.

W FITST RESPOTTOET
Exit
Location Submit Controller — Your...

> U Location Submit Controller - Your...
@ First Responder
e Tab Bar Controller
¥ Triggered Segues
manual
wview controllers # Navigation Controller - Item
# Navigation Controller - ltem
= Navigation Controller - ltem

» Outlets
¥ Presenting Segues ——
relationship
push
modal
custom
embed
¥ Referencing Outlets
New Referencing Outlet
v Referencing Outlet Collections
New Referencing Outlet Collection

ARG 5
... Label - Offerwall
¥ || Table View Cell

llustracion 23. Triggered Segues Tab Bar.

- Seleccionamos view controller con el puntero del ratén en el circulo y lo
arrastramos hasta el navigation deseado, al soltarlo nos creara un enlace.
- Repetimos este proceso con el chat.

Antes de empezar con la siguiente parte, vamos a buscar las dos ultimas APIs que
vamos a usar en nuestro primer disefio, Logout y Login/Register, y pegarlas en nuestro
Main.storyboard.

Para las APIs de Buscar amigos, Offerwall, Perfil y Logout vamos a utilizar ademas una
Table View controller, de esta forma podremos enlazar varias APIs con la tabla y este
con nuestro Tab Bar, ahorrando espacio al menu principal.

El primer paso sera configurar nuestro Table View para que tenga 4 filas, para ello
seleccionaremos la tabla y en sus opciones de configuracion elegiremos Static Cells.
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Una vez seleccionado, saldra una Table View Section en los componentes de nuestra
tabla, la seleccionamos y tendremos la opcidn de indicarle el niUmero de filas deseadas.

Table View Controller - Root View... D 8 8 + 9 1 ® ©
w ) Table View Controller - Root View. .. X Table View —
eode ¢ Dyramic Protorypes ||
— | Table View Cell PmmM Static Cells 3

4 Mavigation ltem - Root View Co...

@ First Responder Style [ Plain :
Exit L Sepamtur[ Single Line : J
B aoioosioe Comanc s Conma ] l — | Default : J
Selection | Single Selection +|

Table View Controller - More Scene » - -
Editing | No Selection During E... + |

Ej Show Selection on Touch

¥ (L) Table View Controller - Mere

v Table View ; |
= Index Row Limmit o)
@ Mavigation Item - More ¥ Scroll View

@ First Responder Style | Default t|

Sernllars (M Shauws Harizantal Serallars

D B 2|9 (RO

¥ Table View Section
Rows | i EJ

Header'ND Header

Footer | No Footer

llustracion 24. Configurar una Table View.

El dltimo paso serd cambiar el titulo de las filas por los nombres de las APIs que vamos
a introducir (Logout, Profile, Offerwall y Find Friend) y enlazarlas con sus respectivos
controladores.

Para enlazarlas repetimos los pasos anteriores, seleccionamos una celda de la tabla y
pulsamos el botén derecho del ratén. Nos saldra el Triggered Segues de la celda.
Elegimos la opcidn de selection con el puntero del ratén en el circulo y lo arrastramos
hasta el controlador deseado. Repetimos este proceso cuatro veces, para cada uno de
los controladores.
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Table View Controller - More Scene

¥ (L) Table View Controller - More Hation Controller Table View Controller - Root

¥ Table View
v ﬁ Table View Section

Table View Cell

¥ Triggered Segues
selection
accessory action

» Outlets

¥ Referencing Outlets
New Referencing Outlet

llustracién 25. Triggered Segues Table View.

Ya solo nos falta unir el Login/Register con nuestro Tab Bar y tendremos todas las APIs
conectadas y listas. Pero para este ultimo enlace realizaremos unos pequefios cambios.

Este ultimo controlador tiene una rasgo especial, si el usuario ya estd registrado o
conectado en la app, no se mostrara la pantalla de inicio.

Para que la APl pueda realizar la comprobacién, es necesario afiadirle un identificador
al enlace creado. Para establecer el enlace, seguimos los mismos pasos usados para la
Agenda y el Chat, después seleccionamos el Segue y le afiadimos un identificador.

[
» [ Tab Bar Controller Scene » () Modal segue from Tab Bar Controller to Root View Controller | = >| D B 8| % & ©
¥ Storyboard Segue
Identifier SCLaunchScreenControllerSeg
ue
Style | Modal 2

ollers" to. .. Transition | Default 3|
llers” to ltem @Aﬂima{es

llers" to Item

fbcard Scene

lyboard

— Verify...

r - Verify...

= =
= |

lumber to PIN e

IN Scene — 5

PIN | |, swcecrwm -

R ] e D {)|%| =
jerwall Scene = = | [l Objects ] (226
fferwall
Navigation Controller - A controller
that manages navigation through a
- hierarchy of views.

llustracién 26. Afadir un identificador al Segue.

El identificador, es esencial para poder distinguir todos los enlaces. Si varias interfaces
de usuario estan interconectadas, la app tiene que saber la informacion que envia a

cada una.

Con este Ultimo paso terminamos de crear el disefio preliminar de la aplicacién, pero
aun nos falta introducir los cambios necesarios en el cédigo y realizar algunas

pequefias pruebas de viabilidad.
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4.1.3 FASE 3: cODIGO Y PRUEBAS

Una vez terminado el disefio, el tutorial nos dice que tenemos que copiar dos archivos
a nuestro proyecto, SPLogoutViewController.h y SPLogoutViewController.m, que se
encuentran en la carpeta principal del ejemplo. También nos comenta, que tenemos
gue modificar los dos archivos establecidos por xcode al crear un proyecto.

Los archivos creados por defecto en xcode son AppDelegate.h y AppDelegate.m, el
tutorial nos facilita unas lineas de cédigo que tenemos que aiadir:
En nuestro .h:

- Importamos una cabecera de las librerias de C2Call.
#import <SocialCommunication/SocialCommunication.h>

- Le decimos a nuestra clase AppDelegate, que se ajuste al protocolo indicado.
@interface AppDelegate : C2CallAppDelegate

En nuestro .m implementaremos una serie de funciones que conectaran nuestra
aplicacion con los servicios de C2Call, comprobaran si hay conexién, etc. La mas
importante es:

- Esta funcién envia nuestro niumero de identificacion y nimero secreto para
conectarse con los servicios de C2Call, si estos valores no coinciden con los
registrados en la aplicacion, mostrara un mensaje y se terminara.

(BOOL)application:(UlApplication *)application

didFinishLaunchingWithOptions:(NSDictionary

*)launchOptions {
self.affiliateid = @"1F3E9213F51427D53";
self.secret = @"1bc8c212de4251d53e5f1a414dbc3151";
return [super application:application
didFinishLaunchingWithOptions:launchOptions];}

Estos valores son facilitados por C2Call al crear una aplicacién en su pagina web.

Developer Area

llustracién 27. Namero secreto en C2Call.
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El ultimo paso del tutorial es ejecutar la aplicacion y comprobar sus funcionalidades.
Para ello nos ofrece los datos de dos usuarios de prueba ya registrados, solo es
necesario introducir su correo electrénico y contrasefia en la pantalla de Login y
entraremos en la aplicacidn con todas las funcionalidades activas.

He de resaltar, que la primera vez que ejecute la aplicacién salieron 326 warningsy 1
error. Dicho error era producido por unos cambios que realizamos al principio del
tutorial, en concreto eliminar de Architectures la arquitectura arm64.

En el nuevo xcode, la arm64 se ha convertido en una de las arquitecturas estandar
para construir aplicaciones, pero debido a que el tutorial usaba de ejemplo el xcode
4.6.1, te recomendaba quitarla al no ser admitida en su momento por muchas
funcionalidades.

¥ Architectures

Additional SDKs

Architectures Standard architectures (armv7, armé4) - S{ARCHS_STANDARD) 2
Base SDK Latest iQ5 (I05 8.4)
¥ Build Active Architecture Only <Multiple values> 3
Debug Yes &
Release Mo <
Supperted Platforms o5&
Valid Architectures armv? arme4

llustracion 28. Arquitecturas de la aplicacion.

Fue necesario emplear 6 horas y varios intentos hasta conseguir solucionar un fallo,
gue se podia haber evitado renovando el tutorial.

Una vez eliminado el error, la aplicacién parecia arrancar bien, pero se terminaba
blogueando al no encontrar algunas librerias o marcos usados en el disefio de las APIs.

Se necesitd emplear 2 horas mas para conseguir solucionar los errores relacionados
con los marcos y las librerias. La solucién implementada fue la siguiente:

Si se trata de un error " warning: directory not found for option - L /... ". Eso significa
gue es un error de Biblioteca, y los pasos para solucionarlo son:

- Hacer clic en el proyecto (targets).
- Hacer clic en Build Settings.
- Buscar Library Search Paths y eliminar los caminos que ya no son usados.

i u warning: di u i -F/...". ignifi
Si se trata de un error " warning: directory not found for option '- F ". Eso significa
gue es un error de Marco, y los pasos para solucionarlo son:

- Hacer clic en el proyecto (targets).

- Hacer clic en Build Settings.
- Buscar Frameworks Search Paths y eliminar los caminos que ya no son usados.

[42]



Hermes Forum | José Antonio Murillo Martin

Después de solucionar los ultimos errores, la aplicacion se ejecutd sin problemas vy
consegui examinar todas las funcionalidades correctamente.

Una vez seguro de que la aplicacién funcionaba, intenté solucionar todos los warnings.
Muchos de ellos eran causados por el disefio de las APls, quiza debido a que el xcode
6.4 era mucho mas concienzudo que su predecesor.

Consegui eliminar todos los warnings relacionados con la aplicacion directamente, es
decir, aquellos que salen antes de compilar todos los archivos. Los demas warnings no
podian ser solucionados, ya que se debian a los iconos y APIs de C2Call que eran
usados de ejemplo en el archivo SCStoryboard.

m Recent All Messages All Issues Errors Only

warning: (i386) /Users/mikel/sre/git/friendealler/C2CallPhone Pro/AWSSS framework/AWSS3(S3CommenPrefixesUnmarshaller.o) unable... more
warning: (i386) /Users/mikel/sre/git/friendcaller/C2CallPhone Pro/AWS 53 framework/AWSS3(S53CompleteMultipartUploadRequest.o) un... more
warning: (i386) /Users/mikel/src/git/friendcaller/C2CallPhone. Pro/AWSS3. framework/AWSS53(S3CompleteMultipartUploadResponse.o) u... more
warning: (i386) /Users/mikel/sre/git/friendealler/C2CallPhone Pro/AWSSS framework/AWSS3(S3CompleteMultipartUploadResult.e) unab... more
warning: (i386) /Users/mikel/sre/git/friendcaller/C2CallPhone Pro/AWS 53 framework/AWSS3(S3CompleteMultipartUploadResultUnmars... more
warning: (i386) /Users/mikel/src/git/friendcaller/C2CallPhone. Pro/AWSS3. framework/AWS53(S3CopyObjectResponse.o) unable to open... more
warning: (i386) /Users/mikel/src/git/friendcaller/C2CallPhone. Pro/AWSS3 . framework/AWSS53(S3CopyObjectResult.o) unable to open obj... more
warning: (i386) /Users/mikel/sre/git/friendcaller/C2CallPhone Pro/AWS 53 framework/AWSS3(S3CopyDbjectResultUnmarshaller.o) unabl... more
warning: (i386) /Users/mikel/src/git/friendcaller/C2CallPhone Pro/AWSS3. framework/AWSS53(S3CopyPartResponse.c) unable to open o... more
warning: (i386) /Users/mikel/src/git/friendcaller/C2CallPhone. Pro/AWSS3. framework/AWS53(S3CopyPartResult.o) unable to open objec... more
warning: (i386) /Users/mikel/sre/git/friendealler/C2CallPhone Pro/AWSSS framework/AWSS3(S3CopyPartResultUnmarshaller.o) unable t... more
warning: (i386) /Users/mikel/sre/git'friendcaller/C2CallPhone Pro/AWSS3 framework/AWSS3(S3CORSRule.o) unable to open cbject file:... moc
warning: (i386) /Users/mikel/src/git/friendcaller/C2CallPhone Pro/AWSS3. framework/AWSS53(S3CORSRuleUnmarshaller.o) unable to op... more
warning: (i386) /Users/mikel/sre/git/friendealler/C2CallPhone Pro/AWSSS framework/AWSS3(S3CreateBucketRequest.o) unable to open... more
warning: (i386) /Users/mikel/sre/git/friendcaller/C2CallPhone Pro/AWS 53 framework/AWSS53(53CreateBucketResponse.o) unable to op... more
warning: (i386) /Users/mikel/src/git/friendcaller/C2CallPhone. Pro/AWSS3. framework/AWS53(S3 DeleteBucketCrossOriginResponse.o) u... moe
warning: (i386) /Users/mikel/sre/git/friendealler/C2CallPhone Pro/AWSSS framework/AWSS3(S3DeleteBucketLifecycleCenfigurationRes... more
warning: (i386) /Users/mikel/sre/git/friendcaller/C2CallPhone Pro/AWS 53 framework/AWSS3(53 DeleteBucketPolicyResponse.c) unable... more
warning: (i386) /Users/mikel/src/git/friendcaller/C2CallPhone. Pro/AWSS3. framework/AWS53(S3 DeleteBucketRequest.o) unable to open... more
warning: (i386) /Users/mikel/src/git/friendcaller/C2CallPhone. Pro/AWSS3. framework/AWSS53(S3DeleteBucketResponse.c) unable to ope...
warning: (i386) /Users/mikel/sre/git/friendcaller/C2CallPhone Pro/AWS 83 framework/AWSS3({S3 DeleteBucketTaggingResponse.o) unabl...
warning: (i386) /Users/mikel/src/git/friendcaller/C2CallPhone. Pro/AWSS3. framework/AWSS53(S3 DeleteBucketWebsiteConfigurationResp...
Activity Log Complete 15/9/15 6:18

204 warnings

lustracién 29. Errores producidos por el SCStoryboard de C2Call.
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4.1.4 FAsE 4: DISENO FINAL

Ahora que ya funciona el disefio preliminar, indagaremos entre las APIs ofrecidas por
C2Call-SDK, en busca de alguna que cumpla los requisitos establecidos para nuestra
aplicacion.

Después de comprobar muchos tutoriales y ejemplos, encontramos 3 APIs que nos
ayudaran a terminar de cumplir los requisitos deseados. Estos son:

- Forgot Password, para recuperar la contrasefa.
- Crear grupos de Chats.
- Anadir fotos al perfil, que en este caso se usard para el de grupos.

Chas Kaw Group Mereigasion Conmtredier Salsct Frisnda
- - - -
Edit Chats -_- New Group .. Cancel Select Friends Done
Pratotype Ci
Muttiple Recaiver Add Group o ol
Narne:
Protatype Calis Pratotype Celis
Label o Members: [0 ; Title .
Labe
= Tith
Foepol Pusswsed
Tide
-
= -
Forgot Password [ :
g

Forgot your Password?

llustracion 30. Ultimas APls afiadidas al disefio.

Las APIs que nos permiten crear grupos de chat, las uniremos directamente a nuestro
Tab Bar. De esta forma son accesibles desde el menu principal.
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Para enlazarlas seguiremos los procesos ya conocidos, afiadiremos a nuestro Main un
Navigation Controller que servira de enlace, seleccionamos el navigation y apretamos
el botdn derecho para mostrar el Triggered Segues, etc.

Para enlazar el APl de recuperar contrasefia, tenemos que ir al interfaz de Login, y
seleccionar el botdn de Forgot Password?, apretamos el botén derecho del ratén para
mostrar el Triggered Segues, seleccionamos la opcidn de action pulsando el circulo y lo
arrastramos hasta el view controller de recuperar contrasefa.

O O u] Forgot Password
Forgot Password? o
O O

Forgaot your Password?

[x] Forgot Password?
¥ Triggered Segues
action # push
Forgot...
¥ Outlet Collections

gesturaRecognizera
¥ Sent Events
Did End On Exit

llustracion 31. Enlazar un botén con su controlador.

Por ultimo enlazaremos el view controller de afiadir foto, con el ultimo view controller
del grupo que controla la agenda, de esta forma, podremos afiadir una foto a los
grupos de chat ya creados.

Con estas funcionalidades y las ofrecidas por las diferentes APIs del ejemplo anterior,
conseguimos crear una interfaz principal bastante mas completa de la que habiamos
planteado en un momento

4.2 [INTERFAZ SECUNDARIA

En esta segunda etapa del proyecto, nos dedicaremos a disefiar la interfaz secundaria,
con la que podremos cumplir los ultimos requisitos establecidos para la aplicacién.
Estos requisitos estaran relacionados con las funcionalidades del foro:

- Poder ver los temas existentes en el foro.

- Poder crear un tema nuevo en el foro.

- Poder anadir un comentario en el foro.

- Poder invitar a un desconocido a nuestra lista de amigos.

Para la realizacién de estas interfaces, usaremos todos los elementos proporcionados
por el xcode, pero nuestra prioridad sera la funcionalidad y sencillez, para no complicar
su afinidad con los diferentes iPhone.

Mas adelante explicaremos los pasos realizados para compatibilizar todas las APIs con
cada tipo de iPhone.
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4.2.1 Disefio

En esta etapa, vamos a explicar detalladamente cémo se disefiaron las diferentes
interfaces usadas en el foro.

Interfaz Topic

Primero disefiaremos la interfaz designada como Topic, que mostrara todos los temas
existentes en nuestra aplicacidon. Esta primera interfaz serd una Table View Controller,
en la que podremos disefar una celda prototipo, que se usara para todas las filas.

Table View Cell
Topis

Style | Basic
s .
Cs Topic Image

Identifier TopicCell

Fuiles ol Hamies Fani

Table View

Content Dynamic Prototypes

Selection | Gray

Tithe = = 1 Accessory  Disclosure Indicator a
tot . =
e e Editing Acc. | None <]
SR Flan Indentation 0 102
Separator Default Level Width
=1 Default Indent While Editing
Shows Re-order Controls
Separator In...  Default =
Separator | Default Insets u
Selection Single Selection
Editing No Selection During E... a View
Show Selection on Touch Mode | Scale To Fill u
Index Row Limit 02 Tag 0%
Text = Default a Interaction @ User Interaction Enabled
Background [=1 | Default B Multiple Touch
Mormal o 1
= Default B A I
Tracking Background | == | Default <]

lHustracion 32. Disefio de la interfaz Topic.

Para crear la celda, seleccionamos la Tabla View y ponemos a uno Prototype Cells,
después seleccionamos la celda y le indicamos que el valor de Style serd Basic, de esta
forma disefiaremos una celda sencilla con las caracteristicas ofrecidas.

Después le afladimos un identificador (IMPORTANTE: este nombre nos servira para
identificar la celda en la parte de implementacion) y cambiamos el valor de Accesory
poniendo la opcion de Disclosure Indicator, que mostrara un titulo y la flechita.

Por ultimo, le afiadimos 3 botones, uno dentro de la tabla y dos en la cabecera.

- Botdn Rules of Hermes Forum, cuyo propdsito serd mostrar las reglas del foro.
Este botdn estara enlazado con la interfaz Rules of Hermes Forum.

- Botdén Add, al pulsarlo nos enviara a la pantalla de anadir temas. Este botdn
estard enlazado con la interfaz New Topic.

- Botdn Refresh, cuando lo pulsemos actualizara el contenido de la tabla.
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Interfaz Rules of Hermes Forum

Nuestro segundo paso serd disefar la interfaz designada como Rules of Hermes
Forum, que mostrara las diez reglas de la Nettiqueta.

fludes of Hermen Forus

Rules of Hermes Forum

The 10 Golden Rules of Netiquette

Rule 1. Never forget that the parson
reading the meszage is a human with
foalngs that can be hurt.

Rule 2. Adhere 1o the same standards
of behavior online that you foflow in real
e

Rule 3. Wnting in all caps is consdered
shouting and also dificult to read,

Rule 4. Be careful with the language
you use, in foem and contant, 10 avoid
offending other participants.

Rule 5. Show your good side while
you're in the forum.

Rule 8, Share your knowladge with the
community.

Rule 7. Helpe maintain a healtly
debates and educational ervronment.

Rule 8. Respect the privacy of others,
make & group 8gainst 8 person s
wrong.

DT Dynamic Prototypes

K + Static Cells

|

Sections

Style | Plain
Separator | Default
=1  Default

Separator In... | Default

Selection | Single Selection
Editing | No Selection During E...

Show Selection on Touch

Index Row Limit o
Text | =1 | Default
Background | = | Default

Mormal
=1  Default

Tracking

| o]

v Rules of Hermes F...

¥ (£ Rules of Hermes...
v Table View

- [ Table View...
» Table V...
> Table V...
» Table V...
> Table V...
» Table V...
> Table V...
> Table V...
> Table V...
> Table V...
> Table V...
> Table V...
< | Rules of Her...
[ First Responder
Exit

llustracién 33. Disefio de la interfaz Reglas.

Esta sera también una Table View Controller, donde cambiaremos el valor de Content
de Dynamic Prototype a static cell, de esta forma le podemos afiadir 11 filas, donde

poner un titulo y las diez reglas.

Interfaz New Topic

En nuestro tercer paso disefiaremos la interfaz designada como New Topic, que nos
permitird crear un nuevo tema y anadirle el primer comentario.

Simulated Metrics
jze | Freeform
Prientation | Inferred
Status Bar | Inferred

Top Bar | Inferred

ooooD

Bottom Bar | Inferred

View Controller

Title | New Topic

| Is Initial View Contreller

Layout @ Adjust Scroll View Insets
| Hide Beottom Bar on Push
Resize View From NIB
| Use Full Screen (Depre...
Extend Edges Under Top Bars
Under Bottom Bars
| Under Cpaque Bars

v New Topic Scene

¥ [0 New Topic
v View
v Screll View
v View

L | Push naot...

) Switch

F | New Topic

L | Topic:

L | First Cao...

L | Putacle...
Text View

¥ | < | New Topic

| Done
L:]'ﬁ First Responder
I Exit

lHustracion 34. Disefio de la interfaz New Topic.
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Esta interfaz sera un View Controller de base, pero le anadiremos un Scroll view, para
que todo su contenido pueda ser desplazado hacia arriba o abajo. Dentro del scroll
afadiremos 4 Labels, uno de los cuales explicard detalladamente cémo crear un tema
nuevo, un Text Field para poner el nombre del tema y por ultimo un Text View, que no
tiene limite de tamano, siendo idéneo para escribir el comentario.

Para que el scroll funcione, primero tenemos que cambiar el valor de Size a Freeform,
de esta forma no tendra tamafio fijo.

Por ultimo le anadiremos dos botones, uno en la cabecera y otro en la parte baja del
interfaz.

- Botdén Done, que enviard los datos al servidor de Parse, donde serdn recogidos

en sus tablas correspondientes.
- Botdn Notifications, que activara o desactivara el uso de notificaciones.

Interfaz New Comment

El cuarto paso sera casi idéntico al anterior, donde disefiaremos la interfaz designada
como New Comment, que nos permitira afiadir un comentario al tema en cuestion.

Comment

v Comment Scene

_ - -
Simulated Metrics
Comment Done

ize | Freeform = 0
s et ‘bs K v ||| view
fosstsgm i ity e 2 cicpizticnll inferrad K ¥ | | Scroll View
e Eythel B Status Bar | Inferred | <] - View
New comment: Top Bar | Inferred a U New co
i Bottom Bar | Inferred a L | push I
ush not...
View Controller Switch
Title New Topic L | Make sur...

Is Initial View Contreller Text View

Layout Adjust Scroll View Insets
Hide Bottom Bar on Push

¥ | 4 | Comment

IO RAdR N e Resize View From NIB ) | Done
MM - Use Full Screen (Depre... {j First Responder
Extend Edges [ Under Top Bars Exit
Under Bottom Bars
Under Opague Bars | MNew Topic Scene

llustracion 35. Disefio de la interfaz New Comment.

Esta interfaz sera un View Controller de base, pero le afadiremos un Scroll view, para
gue todo su contenido pueda ser desplazado hacia arriba o abajo. Dentro del scroll
afadiremos 2 Labels, uno de los cuales explicard detalladamente como afadir un
comentario al tema y un Text View para afiadir el comentario.

Por ultimo le anadiremos dos botones, uno en la cabecera y otro en la parte baja del
interfaz.

- Botdén Done, que enviard los datos al servidor de Parse, donde serdn recogidos
en su tabla correspondiente.
- Botdn Notifications, que activara o desactivara el uso de notificaciones.
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Interfaz Comment

Nuestro quinto paso serd disefiar la interfaz designada como Comment, que nos
ensefiard todos los comentarios relacionados con un tema en cuestién. La interfaz
Comment estara enlazada con la celda prototipo del interfaz Topic.

Esta interfaz serd una Table View Controller, en la que podremos diseiiar una celda
prototipo, que se usarda para todas las filas.

Para crear la celda, seleccionamos la Tabla View y ponemos a uno Prototype Cells,
después seleccionamos la celda y le indicamos que el valor de Style serd Custom, de
esta forma podremos diseiiar el contenido de la celda.

Comment Table View Table View Cell
- Caol Dynamic Prototypes a yle | Custom a
Identifier CommentCell

Prototype Cells f—
- Style  Plain [T ] . e
g nomire techa f— Selaction | Blue | <]
Separator Default u —
cumaan — Accessory  None <]
=  Default [T ] p—
— Editing Acc.  None | <]

Separator In... Default <]
— Indentation 102 0

Selection Single Selection ﬁ Level Width
Editing Mo Selection During E... a Indent While Editing

Show Selection on Touch Shows Re-order Controls
Index Row Limit ol Separator  Default Insets u

Text [==1 Default =

y View
Background [==1 Default | <] e
Normal Mode | Scale To Fill | <]
[ Default [T ] Tag 0"
Tracking
Interaction User Interaction Enabled
Multiple Touch

llustracién 36. Disefo de la interfaz Comment.

Dentro de la celda afiadiremos 2 Labels, uno indicara el nombre del usuario que dejo el
comentario y otro la fecha, un identificador (IMPORTANTE: este nombre nos servira
para identificar la celda en la parte de implementacién) y por ultimo, le anadiremos un
Text View para mostrar el comentario.

Esta interfaz tendra 3 botones, uno dentro de la celda y dos en la cabecera.
- Botdn Invitar, este botén tendra una imagen y no titulo, al pulsarlo nos enviara
a la pantalla de AddFriend.
- Botdén Add, cuyo propdsito es enviarnos a la pantalla de afiadir comentarios.

Este botdn esta enlazado con la interfaz New Comment.
- Botén Comments, cuando lo pulsemos actualizara el contenido de la tabla.

Interfaz Add Friends

En el Ultimo paso de este punto, disenaremos la interfaz designada como Add Friends,
gue nos ayudara a enviar un mensaje de correo a un desconocido.
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v [E Add Friends Scene
v [ Add Friends

Y D View
Message:
‘f‘nu can email...

D Text View

Label

¥ ¢ Add Friends
* Done
F]'ﬁ First Responder

Exit

llustracién 37. Disefio de la interfaz Add Friends.

Esta interfaz sera un simple View Controller, que contendrd dos Labels, un Text View,
para poder escribir un mensaje sin tener limite de palabras y un Text Field, que nos
mostrara un mensaje indicando si el correo electrénico fue enviado.

4.3 BASE DEDATOS

En esta tercera etapa de la practica, usaremos los servicios de Parse para crear nuestro
Back-end, donde la aplicacién podra conectarse a un servidor remoto para guardar
datos, recibir datos o archivos, incluso para hacer login e identificarte en la App.

Parse es lo que se denomina un Back-end as a service (BaaS), que nos va a permitir
disfrutar de multiples funcionalidades en la nube y ayudar a desarrollar aplicaciones
que requieran un back-end con muy poco esfuerzo.

llustracién 38. Base de datos.
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4.3.1 FASE 1: REGISTRO EN PARSE

Ve a Parse y presiona create an account:

Create an account

Or, sign up with K3 [

lustracién 39. Registro de Parse.

Rellena todos los campos y ya estas dentro. También puedes pulsar Sign up para darte
de alta en el servicio con Facebook o Github.

Crear una App

Ahora para interactuar con la plataforma y poder enviar notificaciones, necesitamos
crear una aplicacidn dentro de Parse, eso lo hacemos dando clic en la pestafia que dice
App Keys, si no tenemos ninguna aplicacién creada, veremos un botdn indicandote
como iniciar el proceso.

Get started

| Wour app name

Individual Developer .'.‘
[N

Company name

Job title/role

Start using Parse ©

llustracién 40. Formulario de Parse.

La primera vez nos pedira que terminemos de completar un formulario para el perfil y
de paso crear la primera aplicacién, después nos mostrara el Application ID y el Client
Key, que seran necesarios para el desarrollo de la aplicacion.
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Setting started
ush boe ccossTu crea

Your app P

App keys

Appcaten 16 | ZonveowSwrnDQOFZ ATV aSMyoN S =
- 3
savascrpt oy | ozoimociorbuzsoavsEcisaarerra | [ con
NET Koy [ HHBrOWAGhGOTyyaHHAGh7 3GV 3T

>zgIEr 7IaSIzayfCBaZzCkeal TighHn

Mazter Koy PACGXZe77EXIUIO3 1QCUINIOZwssdpD T Comy

llustracién 41. App Keys de Parse.

Las proximas veces que entremos en Parse, veremos la pantalla de inicio, donde se
encuentran todas las app creadas.

Dashboard

© Create a new App

DEV LE

HERMES FORUM

Created about 1 month ago

1.27k 3 0

Requests Users Installations

llustracién 42. Pagina de inicio de Parse.
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4.3.2 FASE 2: DISENO DE TABLAS

Si apretamos en una de las aplicaciones, nos mostrara la pantalla de Analytics, donde
estd marcada por defecto la pestafia de Audience, que muestra la cantidad de
activaciones diarias de tu aplicacién.

P HERMES &8 Core | () Anahtics W Push i Seftings @ Docs @ akim_mostoles@hotmail...

of Audience # Daily Active Installations "Aug 17 - Sept? ‘ s ¥

A} Evenis

Data

[F] Retention
# Performance
¢ Slow Queries
sk Crashes

@ Explorer

Docs Billing Downloads Help Status Blog Parse.com

llustracion 43. Opciones de Analytics.

A la izquierda tenemos el panel de herramientas, que son todos los servicios que
ofrece Analytics, para analizar el funcionamiento de la aplicacion.

Arriba en el centro tenemos el panel de Parse:

- Core: Todo lo que tu aplicacion necesita para poder almacenar y consultar los
datos sin un solo servidor. Ademas, puedes programar tareas repetitivas para
gue trabajen en segundo plano.

- Analytic: Admite el seguimiento de cualquier dato o acontecimiento que ocurre
en tu aplicacién en tiempo real. Te permite entender el uso de aplicaciones,
encontrar y solucionar los accidentes, y medir el crecimiento y la retencion
como nunca antes.

- Push: En eta pestaiia puedes enviar notificaciones push a través de dispositivos
y plataformas con facilidad. Aprovechando la consola Push para programar
campanas con antelacién.

- Settings: Donde podremos encontrar todos los datos de nuestro perfil de
Parse, asi como las Keys de nuestra aplicacion.

- Docs: Donde podremos descargarnos el SDK de Parse, documentacién, guias,
ejemplos, etc.

Al igual que C2Call, es necesario descargar el SDK de Parse para introducir en nuestro

proyecto las librerias precisas, esto se consigue desplazando y copiando los archivos
indicados.
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= B F = Docs

[Parse setipplicationId:B"vLEJfugyZGx6ZWKSrTOvotozglR3vioSHr ZnOSgT"
clientKey:@"GE1x9gNYt7ghiS9pOnsnU6gVDP1EaSI6JustQS2Zs"] ;

Compile and run

llustracion 44. Pantalla de descarga de Parse.

También es necesario afiadir dos lineas de cddigo en el archivo AppDelegate.m, segun
nos indica la pantalla. Estas dos lineas son las app keys que estableceran la conexién
con los servicios de Parse, pero para que la aplicacidon funcione correctamente, sera
necesario configurar una serie de permisos.

Crear mi primera tabla

Empecemos creando nuestra primera tabla, o Class, que asi se llama en Parse.

@R Core @Analyﬁcs B Push g Seffings q®= Docs

W

Para ello nos iremos a la pestafia Core del panel de Parse, pulsaremos Add Class, e
indicaremos un nombre para nuestra tabla. Antes de pulsar Create Class veréis que
podemos elegir entre diferentes tipos de tabla. Esto, no es ni mds ni menos, que para
generar nuestra tabla en base a una plantilla.

Add a new class

Custom - | Class name

Class names must only contain numbers, letters, and underscore, and can

only begin with a letter.

Create Class

llustracion 45. Boton para crear tablas.

Una vez hecho esto, en la parte izquierda de la pantalla veremos que nos ha creado
nuestra tabla. A continuacién, vamos a crear una serie de campos para la misma. Para
ello, pulsamos la opcién Add a row.
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No data to display

llustracién 46. Boton para crear filas.

Al terminar de crear las columnas, observamos que en pantalla no se ve ninguna de las
columnas creadas. Eso es porque no hay ninguna fila en nuestra tabla. Para
comprobarlo, pulsar la opcién + Row y veréis que la fila vacia que genera, no solo
cuenta con los campos creados anteriormente, sino que también contiene alguno
adicional que incluye Parse por defecto (objectld, createdAt, updatedAt y ACL).

Para guardar todos los datos introducidos en el foro y los datos de registro, vamos a
crear tres tablas.

1. Tabla de Comentarios, en esta tabla se guardara el tema al que pertenece el

comentario, el nombre del usuario, el comentario y la fecha de cuando se
escribio.

no de los mas destaca. 05/09/15

Tabla 1. Tabla Comentarios.

2. Tabla de Temas, en esta tabla se guardaran los temas creados en el foro.

| +Row | +Col | | Securiy | | More v | (¥
bK130hkGVE Viajar por Espaf. Sep 08, 2015, 18:10 Sep 08, 2015, 13:10 Public Read, Q@dOj7IYRK
03r42K97qU Holanda Sep ©8, 2015, 10:37 Sep 08, 2015, 10@:37 Public Read, kjJfBvMDAS
WOOMyQ3L1P Viajar por Europ. Sep 08, 2015, 10:28 Sep 0B, 2015, 1@:28 Public Read, kjJfBvMDAS
JwHbSMyES Francia Sep @6, 2015, 11:11 Sep @06, 2015, 11:11 Public Read, akdgscG4s0

Tabla 2. Tabla Temas.
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3. Tabla Persona, donde guardaremos los datos de registro de cada usuario.

HDATpxM3Ns  ALL ALL Herm alizhermihotnal.  2014samy 679234567 Sep 08, 2015, 18:03  Sep 0B, 2019, 18:03  Public Read, Q0d0j7L.
SmecOCNek  Luci Lucia hern Tucilhern@hotna. 2014samu 658904521 Sep 08, 2015, 10:12  Sep 08, 2015, 10:12  Public Read, kjJfBvM.
fPrTfrdpld  Prugbal Raul Parraga prugbal@hotmail. 111111 52534 ] Sep 06, 2015, 11:08  Public Read, aKdgsch.

Tabla 3. Tabla Persona.

Parse ademads crea automaticamente tres tablas por defecto.

- Latabla User, cada vez que un usuario se registra, guarda los datos principales,
tales como username, password, email, etc. Es la tabla donde se comprueba si
un usuario ya esta registrado. Al no poder acceder a los datos de esta tabla,
tuvimos que crear otra para guardar los datos de registro.

- Latabla Session, que nos indica cuanta gente hay conectada en la aplicacion.

- Latabla Role, donde podemos crear usuarios especiales, que puedan modificar
los datos de las tablas.
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4.3.3 FASE 3: CLASES CREADAS

Para el desarrollo de la practica hemos creados 8 clases diferentes, que contienen las
variables, métodos y funcionalidades necesarias para el funcionamiento del foro.

Gracias a las APIs de C2Call, no fue necesario crear mas clases para el funcionamiento
del chat, llamadas VolP, creacién de grupos, agenda, etc. Pero como tenemos que
afadir los servicios de Parse a la aplicacidon, serd necesario modificar algunas de las
clases de C2Call.

Para todas las clases de C2Call modificadas, se tuvo que incluir la libreria de Parse:

#import <Parse/Parse.h>

SPLogoutViewController: Esta clase fue creada por C2Call y se encarga de desconectar
al usuario. Fue necesario afadir una linea de cddigo para desconectar al usuario de
Parse.

[PFUser logOut]; //Cédigo de Parse para desconectar al usuario

LoginViewController: Esta es otra de las clases creadas por C2Call, su funcidn es la de
comprobar si son correctos los datos de login consultado la informacién en el servidor.
También fue modificada para comprobar los datos de Parse.

//Introducimos el usuario y el password en el login de Parse. El nombre de usuario lo pasamos a
mayusculas para evitar errores futuros, ya que Parse distingue entre mayusculas y minusculas.
[PFUser logInWithUsernamelnBackground: logUser.textContent.text.uppercaseString password:
password.textContent.text block:A(PFUser *user, NSError *error)

{

if (user) { //Si el login en Parse es correcto hacemos lo mismo en el de C2call.

{ [[C2CallPhone currentPhone] loginWithUser: email.textContent.text andPassword:
password.textContent.text withCompletionHandler:A(BOOL success, int resultCode,
NSString *resultMessage){

[pleaseWait hide];
pleaseWait = nil;

if (success) { // Si es correcto lanzamos la accién de login.

if (loginDoneAction) {
loginDoneAction();
}
lelse { // Si el login falla, mostramos un mensajes por el Prompt.
[self showPrompt:NSLocalizedString(@"Login failed, invalid user name or
password!", @"Prompt")];
[NSTimer scheduledTimerWithTimelnterval:3.0 target:self
selector:@selector(resetPrompt:) userinfo:nil repeats:NOJ;
}
1

\ [[C2CallAppDelegate appDelegate] logEvent:@"UserLogin"];

} else { // Si el login falla, mostramos un mensajes por el Prompt.
pleaseWait = nil;
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[self showPrompt:NSLocalizedString(@"Login failed, invalid user name or password!",
@"Prompt")];

[NSTimer scheduledTimerWithTimelnterval:3.0 target:self
selector:@selector(resetPrompt:) userinfo:nil repeats:NOJ;

1

SCRegistrationController2: Esta clase fue creada por C2Call, se encarga de enviar al
servidor y de almacenar en la aplicacién, todos los datos del registro. También fue
modificada para enviar los datos a Parse.

//Primero crearemos un registro de usuario con el nombre, password y email. Que se guardara en la
tabla User.

PFUser *newUser =[PFUser user];

newUser.email=self.email.textContent.text;

newUser.username =self.firstName.text.uppercaseString; //El nombre de usuario lo pasamos a
mayusculas para evitar errores futuros, ya que Parse distingue entre mayusculas y minusculas. Este
proceso se repite en el login.

newUser.password =self.password1l.textContent.text;

//Segundo creamos un registro para guardar todos los datos que nos interesan en una tabla creada
por nosotros.

PFObject *miRegistro =[PFObject objectWithClassName:@"Persona"]; //La clase que representa un
registro en una tabla de Parse es PFObject. Por lo tanto creamos el objeto para almacenar los datos y
le indicamos que sera en la tabla "Persona".

[miRegistro setObject:self.firstName.text forKey:@"Nombre"]; //Le indicamos las columnas del
registro que deseamos rellenar.

[miRegistro setObject:self.lastName.text forKey:@"Apellidos"];

[miRegistro setObject:self.email.textContent.text forkKey:@"Correo"];

[miRegistro setObject:self.passwordl.textContent.text forKey:@"Password"];

[miRegistro setObject:self.phoneNumber.textContent.text forkKey:@"Movil"];

NewTopicController: Esta clase fue creada para controlar y enviar a Parse, los datos
utilizados en la creacidon de un nuevo tema. Comprueba que los campos no estan
vacios y muestra una notificacidn de error en caso contrario.

if ([self.NewTopic.text isEqualToString:@""]) //Si el campo NewTopic esta vacio sacamos un mensaje
de aviso.
{
[self showPrompt:NSLocalizedString(@"Topic is mandatory field!", @"Prompt")];
[NSTimer scheduledTimerWithTimelnterval:5 target:self selector:@selector(resetPrompt:)
userinfo:nil repeats:NOJ;
return;

}

ForumTableViewController: Esta clase fue creada para descargar y mostrar todos los
temas de la aplicacién. Tiene un botén que nos envia a la interfaz Comments, otro que
nos muestra las reglas del foro y un tercero que sirve para actualizar la tabla.

//Creamos un MutableArray, que puede ser modificado durante la ejecucién, para operar con la
informacidn recuperada de las tablas de Parse.

NSMutableArray *content;
//Transforma la clase objeto en un String y se lo asigna a cadena.

NSMutableString *cadena=[NSMutableString stringWithFormat:@"%@", object[i]];
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NSRange detectar = [cadena rangeOfString:@"Tema ="]; //Buscamos la posicién inicial donde
aparece "Tema" dentro del String.

[cadena replaceCharactersinRange:NSMakeRange(0, detectar.location+7) withString:@""]; //Le
decimos que remplace por "" desde la posicidn 0 hasta la posicion donde se encuentra "Tema" + su
longitud. De esta forma queda solo el contenido de Tema.

NSCharacterSet *want = [NSCharacterSet characterSetWithCharactersInString:@"\";\n}"]; //Creamos
un selector de caracteres.

NSString *cadena2= [[cadena componentsSeparatedByCharactersinSet: want ]

componentsJoinedByString:@""]; //Usamos el selector para quitar algunos caracteres de
separacion.

//Cambiamos el cédigo de algunas letras para mejorar la compresion de los textos.

cadena2 = [cadena2 stringByReplacingOccurrencesOfString: @"\\U0OOf1" withString:@""];

NSString *vocalA = [cadena2 stringByReplacingOccurrencesOfString: @"\\U00Oe1" withString:@"3"];

NSString *vocalE = [vocalA stringByReplacingOccurrencesOfString:@"\\U00e9" withString:@"é"];

NSString *vocall = [vocalE stringByReplacingOccurrencesOfString: @"\\U0Oed" withString:@"i"];

NSString *vocalO = [vocall stringByReplacingOccurrencesOfString:@"\\U0Of3" withString:@"6"];

NSString *vocalU = [vocalO stringByReplacingOccurrencesOfString: @"\\UOOfa" withString:@"4"];

CommentTableViewController: Esta clase fue creada para descargar y mostrar todos
los comentarios relacionados con un tema. Este tema serd enviado a través de un
segue por la interfaz Topic y a su vez, reenviado a la clase NewComment.

- (void) prepareForSegue: (UIStoryboardSegue *) segue sender:(id)sender { // Esta funcién se encarga
de comprobar el tipo de informacién que debe ser enviada por cada segue.

if ([segue.identifier isEqualToString:@"AddFriend"]) { //Usamos el segue con identificador
AddFriend

MessageViewController *primero= [segue destinationViewController];
NSString *nameR= [names objectAtIndex:[[self.tableView indexPathForSelectedRow]row]];
primero.Nombre=nameR;

}

if ([segue.identifier isEqualToString:@"NewComment"]) { //Usamos el segue con identificador
NewComment

NewCommentViewController *segundo = [segue destinationViewController];
segundo.Tema=Tema;

}

NewCommentViewController: Esta clase fue creada para controlar y enviar a Parse,
los datos utilizados en la creacion de un nuevo comentario. Comprueba que los
campos no estan vacios y muestra una notificaciéon de error en caso contrario.

Para enviar un comentario a Parse, es preciso saber a qué tema pertenece. De esto se
encarga la clase Comment, que enviard a través de un segue la informacién necesaria.
Para recibir la informacién, es necesario que el .h tenga una variable creada.

@property (nonatomic, strong) NSString *Tema; //Creamos esta variable para recibir los datos
enviados por el segue.

Después se necesitara anadir en el .m la referencia al archivo e inicializar la variable.

#import "NewCommentViewController.h"
@synthesize Tema,NComment; //Inicializa una variable.
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MessageViewController: Esta clase fue creada para enviar un email a un conocido,
recibiendo el nombre del destinatario a través de un segue de la interfaz Comment.
Para poder enviar correos electrénicos utilizando el componente que ofrece iOS para
ello, deberemos incluir el framework MessageUl.framework en nuestra aplicacién, y
ademas, hacer que nuestro view controller implemente el delegate correspondiente:

[MFMailComposeViewController canSendMail] //Comprobamos si nuestro dispositivo puede enviar
mails en este momento.

MFMailComposeViewController *mailer = [[MFMailComposeViewController alloc] init]; //Iniciamos
el controlador.

mailer.mailComposeDelegate = self;

[mailer setSubject:@"You want to be my friend?"]; //Asunto del mensaje.
NSString *emailBody = message.text; //Texto que incluira el email que vamos a enviar.
[mailer setMessageBody:emailBody isHTML:NO]; //Muestra la vista del mail.

WUChatHistoryController: Esta clase fue creada por C2Call, se encarga de controlar las
opciones de grupo (crearlos, borrarlos, elegir usuarios, foto de perfil, etc.) y enviarlos a
favoritos (Agenda).

AppDelegate: Esta clase fue creada por defecto, pero es la mas importante de todas.
Su tarea principal es lanzar todos los métodos iniciales de la aplicacion. Es decir,
comprueba que existe conexidn a internet, se registra con los servicios de Parse y
C2Call, utilizando los Application ID y el Client Key obtenidos en el registro, y en caso
de no poder registrarse muestra un mensaje de error.

[Parse enableLocalDatastore]; //Permite el almacenamiento y consulta de datos. Comenta esta linea
si no desea usar las funciones de almacenamiento y prefiere usar cachePolicy.

[Parse setApplicationld: APPLICATION_ID clientKey: CLIENTE_KEY]; //Registra la aplicacién con
nuestra app registrada en Parse.

[PFAnalytics trackAppOpenedWithLaunchOptions:launchOptions]; //Envia una notificacién a Parse
para indicar que la hemos abierto en el simulador.

[PFUser enableAutomaticUser]; //Activa el usuario automatico, para que se pueda trabajar con un
usuario desde el momento que se inicia la aplicacién, sin necesidad de una solicitud de red.

PFACL *defaultACL = [PFACL ACL]; //La clase PFACL se utiliza para controlar que los usuarios puedan
acceder o modificar un objeto en particular.

// Si quieres que todos los objetos sean privados por defecto, comenta esta linea.
[defaultACL setPublicReadAccess:YES];

[PFACL setDefaultACL:defaultACL withAccessForCurrentUser:YES];
//Si ponemos YES, el PFACL que se aplica a la instancia recién creada de PFObject, proporcionara los
accesos de lectura y escritura en el momento de su creacion.
e Siponemos NO, se utilizara sin modificacion el acl.
e Siacl es nil, este valor se ignora.
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4.3.4 DiseNOS FINALES

Los disefios finales de cada apartado de la aplicacion son:
Disefio de Login/Register:

" s Frgiss s
Register Dane Select Country
Prototype Cells.
Tt
Email

llustracién 47. Disefio final Login/Register.

Disefio de More (Mas):

Entec your mobile phone oumter 1o Entec your PIN code to validste your
receive 3 verification TexUSMS o a phone numie

Q call with & PIN cods,

Q. Select Country...

Credit
Email
oo "
Callorld
Work
Ofterwalt Finc Friens
Offorwall Find Friends 3 Got DID
Prototype Cells

o Get conr
phone nt

llustracién 48. Disefio final More.
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Disefio de Friends (Agenda):

Group Info
Label
1
Groue Dutmt
Group Name s/
......
Friends . e
@ @
Prototype Cells
* John D
Group
* Gall Link
* Tost Call e 1
Friend lnfo

No Records found

Michaei K. (C2Csi)

Michaet Knechtéczcall com
- < @
H @

B
llustracién 49. Disefo final Friends.

Disefio de Recents (Recientes):

tmt Farmpt
0
oEEm
[ = ]
(=)
o
—m
- V

llustracién 50. Disefio final Recents.
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Disefrio de Chats:

cratn s Naw Group Navigason Cantraer Sainct Friends

[Sy

Eat Chats. New Group il Concel SelectFriends  Done

Prototype Cells.

Mitipin Recerver: Ada Group

llustracion 51. Disefio final Chats.

Disefio del Foro:

Navigation Topics Tope

New Toste Rubes of Hermes Forum Comment ade Frients
- - - -

Now Topic Done Rules of Harmes Forum

‘The 10 Golden Rules of Netiquetts

Fusle 1, Never forget that the parson
reading the mes=age is a human with
foalngs that can be hurt.

Rule 2. Adhers 10 the same standards
of behavior cnline that you folow in real
We.

Rule 3. Wnting in all caps is considered
shouting and also difficult to read,

Rule 4. Be careful with the language
you use, in form and content, 10 avoid
offending other participants.

Rule 5. Show your good side whie
you're i the forum.

Rule 6. Share your knowledge with the
communty.

Rule 7. Helps maintain a healthy
debates and educational envronment.
Rule 8. Respect the privacy of athers,
make & group against a person &
wreog.

llustracién 52. Disefio final Foro.

Si se observa detalladamente, las interfaces de New Topic y Comennt parecen tener
cortado el texto de cabecera. Esto es debido a que se utilizdé un Scroll view que puede
desplazar hacia arriba o abajo el contenido, pero al ejecutar la aplicacién se podra
comprobar que el contenido se muestra correctamente.
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Disefio Completo de la Aplicacidn:

i ] =)

llustracion 53. Disefio final de la aplicacion.
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4.4 CoMPATIBILIDAD DE DISENOS

En esta ultima etapa del proyecto, vamos a verificar que todas las interfaces disefiadas
se vean correctamente en cada uno de los diferentes iPhone. Para ello usaremos el
Simulador i0S, que nos permitird ejecutar la aplicacién en un iPhone 4s, iPhone 5,
iPhone 5s, iPhone 6 y iPhone 6s.

Nada mas ejecutar la aplicacion en el iPhone 4s, fue visible que el disefio no era
compatible con los diferentes tamaios. Para poder hacer compatible las interface con
cada uno de los iPhone, fue necesario usar las propiedades de Autoresizing ofrecidas
por xcode.

Label

Preferred Width 2| [ Explicit
View
Show | Alignment Rectangle a
16 2 91T
X Y
288 |2 692
Width
Autoresizing I
-
I
i0S &/7 Deltas o o
A AY
ol 02
AWidth AHgight
Arrange | Position View a

Para realizar este proceso de Autoresizing, tendremos que modificar uno a uno todos
los elementos de cada interfaz. Por suerte, la mayoria de nuestras APIs son Table View
Controller, que tienen ajustado el tamano por defecto

iOS Simulator - iPhone 4s - iPhone 4... iOS Simulator - iPhone 4s - iPhone 4...
Carrier ¥ 12:48 PM - Carrier ¥ 12:44 PM -

Cancel Group Chat Cancel Group Chat

o u
Mala colocaciodn

e ed o Ed

— u

\ 4

1= [= ]
& o E‘ { T & “ E Sy

Recents { Recents

llustracion 54. Ejemplo de disefio incompatible para todo los iPhone.
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Una vez terminado el proceso de ajuste, se veria asi:

Carrier & 10:37 PM -—

Cancel Group Chat

Luci Lucia herm
Hola Raul, te apetece quedar?

iOS Simulator - iPhone 4s - iPhone 4...

Carrier & 10:43 PM -
Luci Lucia herm
Cancel Group Chat Manana juega el Real Madrid,
si quieres quedamos en el bar
de la esquina sobre las 9:00.
Luct Lucia herm

Lo siento, ahora que me

Luci Lucla herm
Manana juega el Real Madrid,
si quieres quedamos en el bar
de la esquina sobre las 9:00.

Alj Al Herm
Hola Raul, manana llegare
sobre las siete de la tarde

% | o =

AVorites Toples Recents Chats Mare Favorites

llustracién 55. Ejemplo de disefio compatible para todos los iPhone.

Esta forma de ajustar el tamafio es posible porque tenemos la opciéon de Auto Layout
desconectada en el Main.storyboard. Si la opcién estuviera activada, se tendria que
crear un contenedor para cada interfaz, que contendria el tamafio de cada elemento,
distancia entre cada uno, margenes, etc.

Identity and Type
Mame Main.storyboard

Type Default - Interface Bui...

Location Relative to Group -

Base. lproj’
Main.storyboard

Full Path fUsers/Akira/Desktops
HERMES FORUM/
HERMES FORUM/
Base.lproj’
Main.storyboard [+

Interface Builder Documant

Opens in | Default (6.2)
Builds for | Project Deployment T...
View as | iOS 7.0 and Later
l ~ | Use Auto Layout l
S8 S1z2e Asses
Global Tint | S | Default

llustracion 56. Opcién de Auto Layout desconectada.

Una vez solucionado el problema de disefio, comprobaremos la visualizacién del
segundo idioma. Para introducir un segundo idioma en la aplicacidn, basta con activar
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la casilla del idioma deseado. Seleccionamos el archivo Mai

n.storyboar y en la parte

derecha de xcode nos saldrd la opcidn de aiadir hasta 6 idiomas mas.

ldentity and Type
Mame Main.storyboard
Type | Default - Localizable... [
Location Re to Group
es.lproj/Main.strings
Full Path /Users/Akira/Desktop/
HERMES FORUMv3/
HERMES FORUM/
es.lproj/Main.strings
Localization
] Base
English Localizable Strings <
German Localizable Strings T
[ a Spanish Localizable Strings & ]
French Localizable Strings &
Italiamn Localizable Strings <
Chinese (Sim... Localizable Strings 3
Target Membership
B ¢ HERMES FORUM
[T HERMES FORUMTests

llustracién 57. Opciones de idioma.

Al activar la casilla, el xcode nos creara un archivo llamado Main.strings(Spanish),

donde se mostraran todos los Label, TextView, TextField, etc.

de la aplicacion.

Al abrir el archivo podremos distinguir dos lineas, una linea verde, con el tipo de
archivo, su ID y el texto en inglés, y una linea roja, donde tendremos que afiadir su

traduccion.

"UINavigationItem'"; title erify Number™; ObjectID

"UITextField"™; placeholder

“Lastname"; ObjectID “"MLH

"UITextField"; placeholder "“"Firstname and Lastname'"; 0

"Michael

H

"UILabel"; text Knecht"; ObjectID "N45-Bb—K

"UITextField"™; placeholder “"Group Name"; ObjectID NI

H

"UILabel"; text

"Title";

H

ObjectID "NTf-AR=-Ufa"™; =/

"UILabel"; text = "DID"; ObjectID = "Nss—8c-CJ2"; =*/

"UITextView";

text

"comment"; ObjectID "Nub-=J0-kdA"™;

"UILabel";

text =

"Work"; ObjectID

H

"05g-sA-w\VO"; x/

"UILabel"; text = = "O0Tv-h6-E4B"; */

“"Free"; ObjectID

"UILabel";

text = -

“HERMES FORUM"; ObjectID "Om@—0@s—cGU

H

"UIButton™; normalTitle

"Button"; ObjectID

H

llustracion 58. Archivo Main.strings(Spanish).

Una vez traducido el documento, ejecutamos la aplicacién en

—g8—kwg" ;

",
H

"P2d-NQ—bub" ; */

“MJIH-Eg-3kj"; */

*/f

bjectID "MSN-LK-Jed"™;

bM™ ; */

DF=HN—p4X" ;

*/

*/

espafiol para comprobar

gue se visualiza correctamente. Algunos textos seran mas grandes en espanol, por eso

es necesario ajustar los margenes y agrandar el campo.

El dltimo paso, para terminar de introducir el segundo idioma,

sera la traduccién de los

mensajes mostrados por el Prompt y los avisos o notificaciones integradas en la app.
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Hermes Forum no se puede
conectar al servidor de
Hermes Forum. El host es ) )
N No hay ofertas disponibles en este
actualmente inalcanzable. Por momento.
favor, comprueba tu conexidon Por favor, inténtalo de nuevo mas ta...
a Internet.

Rechazar

lustracién 59. Notificaciones internas de la App.

En nuestro caso, el prompt es una consola que mostrard al usuario un mensaje
indicado con anterioridad, esta se encuentra en la parte superior de nuestro iPhone.

Operador 7 2:41PM L1

Campo Nombre es obligatorio!

Cancelar Registrase OK

llustracién 60. Prompt del simulador iOS.
Los pasos a seguir para traducir estos archivos son:

1. Haciendo clic en el proyecto, buscamos la seccion "Localizations" que aparece a
la derecha de xcode. Tienes que anadir los idiomas que vaya a soportar la
aplicacion (por ejemplo inglés y espafiol).

¥ Localizations

Language Resources

Base O Files Localized

English 1 File Locallized

spanish 1 File Localized
+

llustracion 61. Localizations.

2. Tienes que anadir al proyecto un nuevo archivo de recursos de tipo Strings y lo
llamas Localizable.strings.

Choose a template for your new file:
i0s \
Source — —

User Interface

Cocoa Touch Test Case Class Playground Swift File
Core Data Class

Resource

Other h

Apple Watch m C C++
0s X Objective-C File Header File C File C++ File

Source

User Interface
Core Data Cocoa Touch Class
Resource

Other

A Cocoa Touch class

Canel (SR

llustracién 62. Pantalla para crear un archivo.
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3. Seleccionamos el nuevo archivo y en el lado derecho, bajo la descripcion del
archivo, aparece la opcion Localizar. Lo localizamos y afnadimos los idiomas de
inglés y espafol.

¥ Localization

Localize. ..

¥ Localization
™ | English
[!__i‘f | Spanish

llustraciéon 63. Anadir idiomas a un archivo.

4. Lo que Xcode realmente hace es crear dos carpetas (en.lproj y es.lproj para
inglés y espafol respectivamente) donde crea dos versiones diferentes del
archivo Localizable.strings. Luego en tiempo de ejecucion detecta el idioma en
el que el usuario tiene configurado su dispositivo y carga la correcta.

5. Abrimos uno de los dos archivos y el formato que hay que seguir para afadir
traducciones es: "Key" = "Value"; es decir una clave entre comillas dobles,
simbolo igual, y el valor (normalmente la traduccién) también entre comillas, y
por ultimo el punto y coma al final.

or por defecto = Valor localizado

/ Key gue identifica al elemento --= Valor localizado
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5. PRUEBAS

Una vez que se ha generado el cddigo, comienza las pruebas del software o sistema
qgue se ha desarrollado. De acuerdo con Pressman, el proceso de pruebas se centra en
los procesos logicos internos del software, asegurando que todas las sentencias se han
comprobado, y en los procesos externos funcionales, es decir, la ejecucion de pruebas
para la parte aplicativa del mismo.

Para asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacién y garantizar la satisfaccion
del cliente, se debe implementar una estrategia de pruebas que incluya:

- Pruebas unitarias: individuales de cada método.
- Pruebas de integracién: en conjunto.
- Pruebas del sistema: compatibilidad con requisitos.
o Funcionalidad: cumple requisitos.
o Rendimiento
o Instalacién: en la plataforma HW/SW de operacién

Durante la etapa de disefio e implementacion, se han realizado diferentes pruebas
unitarias, para comprobar el funcionamiento de los métodos implementados, y
pruebas de integracion, para comprobar la funcionalidad de los disefos. En esta ultima
etapa del proyecto, nos falta solo realizar las pruebas del sistema, para comprobar que
la aplicacién cumple con los requisitos.

Pruebas de Funcionalidad

» En la primera prueba dejaremos campos libres en la pantalla de Registrarse,
para probar si la aplicacién nos avisa del error, y registraremos a un usuario,
para aseguranos de que los datos son guardados correctamente.

Operador & 2:41 PM L__J Operador & 2:42 PM L_J
Campo Nombre es obligatorio! Apellido es campo obligatorio!
Cancelar Registrase OK Cancelar Registrase OK
Operador 2:44 PM 1] Operador ¥ 2:44 PM 1]
'Email' es campo obligatorio! Error : Contrasenas no son las mismas!
Cancelar Registrase OK Cancelar Registrase OK
Operador 2:45 PM L_2

La contrasena debe tener al menos 6 caracteres!

Cancelar Registrase OK

llustracién 64. Pruebas en la pantalla de Registro.

Se detectd correctamente los campos vacios y al terminar el registro, los datos fueron
guardados correctamente en los servidores de Parse y C2Call.
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» Como segunda prueba, realizaremos otro registro, pero usando el mismo
usuario. Para comprobar que C2Call nos avisa de que el usuario ya estd
registrado.

En esta segunda prueba, descubrimos que el registro no indica ningln error y entra en
la aplicacién. Después de investigar la causa, averiguamos que el problema reside en
los servicios de C2Call y Parse, es decir, cada uno utiliza un campo diferente como
usuario. C2Call utiliza el correo electrénico, pero Parse solo el nombre y ademas
distingue entre mayusculas y minusculas.

Para solucionar este problema, tuvimos que cambiar los campos de registro,
sustituyendo el campo de Nombre por Usuario, y el campo Apellido, por Nombre y
Apellidos.

Ademas tuvimos que afiadir un campo mas en la pantalla de login, pidiendo ahora el
Email, Usuario y Contrasefa.

Email

O Usuario

Contrasefa

Al repetir la prueba, la aplicacién detecta correctamente el usuario repetido y nos
muestra un mensaje.

ERROR!

username LUCI already taken

Accept

» En esta tercera prueba, realizaremos los mismos pasos para la pantalla de login,
comprobando ademas si detecta la introduccién de una contrasefia errénea.

Operador & 3:56 PM (- Operador ¥ 3:57 PM L_J
Error : La contrasefa no puede estar vacial Error : 'Email' no puede estar vacio!
Cancelar Iniciar sesién OK Cancelar Iniciar sesion OK
Operador ¥ 3:57 PM (— Operador & 3:58 PM 13
Error : Nombre no puede estar vacio! Error de inicio de sesién, nombre de usuario o contrasen...
Cancelar Iniciar sesién OK Cancelar Iniciar sesion OK

llustracién 65. Pruebas en la pantalla de Inicio.

Se detectaron correctamente los campos vacios y nos avisé de contrasefia erronea.
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> En la cuarta prueba, vamos a comprobar si la interfaz de Tema Nuevo, es capaz
de detectar que sus campos estan vacios, que el nombre del tema llega a los 6
caracteres y si el tema introducido ya existe.

Operador ¥ 3:43 AM (- Operador = 3:44 AM (-
There is already this topic! First Comment is mandatory field!
< Temas  Tema Nuevo OK [ | { Temas  Tema Nuevo OK
Operador & 3:44 AM 1 Operador = 3:44 AM (—
Topic is mandatory field! The topic should have at least 6 characters!
£ Temas Tema Nuevo OK £ Temas Tema Nuevo OK

llustracién 66. Pruebas en la pantalla de Tema Nuevo.

Se detect6 correctamente todos los errores.

» En la quinta prueba, vamos a verificar que la interfaz New Comment, es capaz
de detectar que su Unico campo esta vacio.

Operador & 3:47 AM L}

New Comment is mandatory field!

£ Atras Comentario OK

llustracién 67. Pruebas en la pantalla de Comentario.

La prueba realizada fue un éxito.

» En la sexta prueba, comprobamos si al elegir "No permitir" en aceptar el envié
de notificaciones, de verdad no se recibira ninguna.

“Hermes Forum” desea
enviarle notificaciones

Las notificaciones pueden incluir
sonidos, alertas y globos en la pantalla
de inicio. Puede configurarlo desde
Ajustes.

No permitir OK

Efectivamente, no recibimos ninguna notificacién, habiendo enviado varios mensajes
en el chat de grupo para comprobarlo. Pero por desgracia, encontramos otro error en
el proceso, que podria ser fatal para una de las funcionalidades principales de la
aplicacion.

Como hemos comentado anteriormente, en el primer tutorial realizado para crear

nuestra interfaz principal, uno de los pasos era desactivar el Auto Layout de nuestro
Main.storyboard.
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En un principio pensé que las APIs ofrecidas por C2Call solo eran compatibles con
iPhone 5, porque si usabas cualquier otro iPhone, el tamafio de los botones y demas
caracteristicas terminaba deformado. Al desactivar el Auto Layout, siguiendo los pasos
del tutorial, quitamos todos los contenedores creados inicialmente por C2Call para
compatibilizar sus APls con cualquier tipo de iPhone.

Este error provoco que el Text View del chat dejara de autoincrementarse, mostrando
solo una linea cuando empiezas a escribir y mostrando también solo una cuando se
envia al chat.

.~ [Hola Kaul, te apetece Ir el
«Al lfinde semana | Cj

Recents

llustracién 68. Chat sin autoincremento.

Para solucionar este problema, fue necesario reintroducir todas las APls de C2Call
usadas en nuestra aplicacion y volver a compatibilizar las interfaces creadas por
nosotros, usando esta vez los contenedores.

Pruebas de Rendimiento

La mayoria de las APIs utilizadas en la aplicacién son muy sencillas y apenas necesitan
recursos para su funcionamiento. Sin embargo la interfaz de Topic y Comment,
necesitan acceder a internet y utilizar varias funciones para tratar y mostrar los datos.

Teniendo en cuenta que la informacién de un foro esta creciendo continuamente, se
decididé encontrar la cantidad de informacion que se podia descargar y mostrar a la vez
sin ralentizar la aplicacién. Utilizando después esos datos, para poner un limite en la
descarga y optimizar el tiempo de respuesta, ya que ningun usuario podrd ver todos
los temas o comentarios a la vez.

Se ha realizado 2 pruebas basicas para determinar el rendimiento de las interfaces:

- Enla primera prueba, comprobamos el funcionamiento de la app al conectarse
al servidor de Parse y descargar todos los temas.

®* |ntroducimos hasta 50 temas en la tabla, la aplicacién los
descargo y mostré en un segundo.

* |ntroducimos en la tabla 100 temas, la aplicacién los descargo vy
mostré en apenas segundo y medio.
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- Enla segunda prueba, comprobamos el funcionamiento de la app al conectarse
al servidor de Parse y descargar todos los comentarios. Esta tabla es mucho
mas grande que la de temas y necesita también mas tratamiento de datos.

* Introducimos en la tabla 50 comentarios, la aplicacién los
descargo y mostré en casi 3 segundos.

Con estos datos, se decidid limitar la descarga de temas a 50 y la de comentarios a 20.

Utilizamos las herramientas de xcode para comprobar el rendimiento de la aplicacion.

=] @ i08 Simulator - iPhone 4s - iPhone 4...
HERMES FORUM ~ Carrier = 8:08 PM -
¥ ! pip 797, Running @ b ; |
i@ cru 0| | € Topic Comment +
@@ Memory 38 MB 2 PRUEBA1 "05/09/15

[} pisk Zero KB/s

@ Network Zero KBIs

2 PRUEBA1 '06/09/15%

2 Luc "06/09/15%

llustracién 69. Herramienta de optimizacion.

Pruebas de Instalacion

Para poder compilar la aplicacién en xcode, es necesario tener un ID de programador
de Apple, por lo tanto, no se pudo realizar las pruebas de este apartado.
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6. MANUAL DE USUARIO

Autor del documento

José Antonio Murillo Martin. Alumno de la Universidad de Alcala.
Datos de contacto

E-Mail: akira_mostoles@hotmail.com

Pagina Web: www.uah.es

Teléfono: 918856505

Version del documento
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Fecha: 24-8-2015

Licencia del documento

Copyright © 2015 JAM UAH.

Publicado bajo licencia Creative Commons By —Sa

Usted es libre de:
e Copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra.
e Hacer obras derivadas
Bajo las condiciones siguientes:
e Reconocimiento. Debe reconocer los créditos de la obra de la manera especificada por el
autor o el licenciador (pero no de una manera que sugiera que tiene su apoyo o apoyan el
uso que hace de su obra).

e Compartir bajo la misma licencia. Si transforma o modifica esta obra para crear una obra
derivada, sélo puede distribuir la obra resultante bajo la misma licencia, una similar o una
compatible.

Al reutilizar o distribuir la obra, tiene que dejar bien claro los términos de la licencia de esta obra.
Alguna de estas condiciones puede no aplicarse si se obtiene el permiso del titular de los derechos de
autor.

Nada en esta licencia menoscaba o restringe los derechos morales del autor.

Para ver la licencia completa, visite: http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/es/legalcode.es

Aviso legal

Las Marcas, logotipos y nombres comerciales aparecidos en este documento son propiedad de sus
respectivos dueiios.
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1. Introduccidon

La aplicacién Hermes Forum nacié con la idea de desarrollar un sencillo gestor de temas de
viajes, donde se pudiera conocer las experiencias de otros usuarios, pedir opiniones y
consejos, buscar amigos, conocer algunos nuevos y sobre todo, ayudar con todos aquellos
problemas que pueden surgir al realizar un viaje. Todo ello de una forma sencilla e intuitiva,
con una aplicacién que nos permite chatear, subir fotos o videos, hacer llamadas VolP, video
llamadas en grupo, y mucho mas.

El objetivo del presente manual es explicar de forma resumida y en un lenguaje sencillo, los
pasos a seguir para utilizar la aplicacion "Hermes Forum". La aplicacidn ha sido desarrollada
utilizando el SDK de C2Call y Parse, lo que permite al usuario conectarse de manera normal a
través de servidores de seguridad.

Esta conexion evita los bloqueos que puedan surgir a causa de un firewall o router, lo que
permite utilizar todos los servicios de la aplicacion de forma rapida.

Para garantizar el correcto funcionamiento de Hermes Forum, es necesario que el iPhone del
usuario cumpla con los siguientes requisitos:

« Serequiere la versién 8.4 o superior de iOS.
« iPhone 4s o superior.
. Conexién a Internet.

Nota: Las apps y servicios que envian o reciben datos a través de una red de telefonia movil
pueden conllevar un gasto adicional. Pdngase en contacto con su operador para solicitar
informacidn sobre las tarifas y planes de servicios para el iPhone.

En este manual se describe el funcionamiento de Hermes Forum para:
« iPhone 6
« iPhone 6 Plus
« iPhone 5s
« iPhone 5
« iPhone 4s

IMPORTANTE:
Si utilizas un iPhone 4s, la pantalla es demasiado pequefia para mostrar correctamente todo el
contenido. Pulsa la pantalla y mueve el dedo arriba o abajo para desplazarla.

Operador = 1:49 AM - Operador & 412 PM -

< Atras Comentario OK & Temas Tema Nuevo OK
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2. Acceso a la aplicacidn

Una vez instalada la app en el dispositivo, la podremos encontrar en la seccion de Aplicaciones,
para iniciarla hay que dar un toque sobre el icono.

Hermes Forum

Pulsar el icono con el
logo de Hermes Forum.

La aplicacion arranca con un sencillo asistente, donde se podra acceder a Registrarse o Iniciar
Sesion. Si el usuario ya esta registrado la aplicacion sera accesible y entrard directamente a la
pantalla de Favoritos.

Operador 3:47 PM -

Cancelar Registrase OK

HERMES FORUM

Email |
Registrarse

Iniciar Sesion
— Registrarse ‘ 0

Mévil

Una vez dentro, tendras que 5] Estados Unidos
introducir tu email, usuario,
nombre, mévil, ciudad y Contrasena
contrasefa. Todos los QWERTYU I OFP

campos son obligatorios. _
A'SDFGHUJKLANA

Z X CV B NM

123 @B espacio @ . | Siguens

. . o . Elige Foto
Si quieres afiadir una foto ~A|  sclecciona del carrete
a tu perfil, ve hacia la parte Cancelar
donde esté tu nombre y : e :
pulsa el icono.
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Tendras la opcidn de elegir la foto entre las diferentes carpetas configuradas en tu dispositivo.

Operador = 1:50 PM -

Fotos Cancelar

Momentos

10 Selecciona la imagen que
deseas y te saldra una
pantalla donde poder

recortar la foto. Una vez
terminado los ajustes
pulsa el boton Usar. Si

prefieres otra foto pulsa
Cancelar.

Cancelar

Después esta la opcion de seleccionar tu pais de residencia, donde se te asignara el cddigo de
prefijo necesario para realizar llamadas internacionales en la versidn avanzada.

Operador 2:06 PM - Operador 2:43PM - A
Cancelar Registrase oK < Registrase Seleccionar Pais B
E C
Ecuador <593 =
Email mim Ecuador< > =
== Egipto <20> =
, - G Puedes desplazarte
WI =im el Libano <86t Ay H por la tabla pulsando
1 B
== El Salvador <503> c [ las letras. Una vez
_ ) _ E J encontrado tu pais,
= Emiratos Arabes Unidos <971> ’: K SOlO tienes que
Movil M Eritrea <201> y L seleccionarlo y
BE] Estados Unidos i Eslovaquia <421> " } x QUEdara guardado.
Emm Eslovenia <386> ; o
Contrasena Q
— R P
& E: A 34: s
Re-contraseha _ spana <34> E Q
5] Estados Unidos <1> v R
B Estonia <372> / =
-
I Etiopia<251> U
F v
o Fiipinas <63> Y
=z

Recuerda que todos los campos de la ventana registro son obligatorios, una vez completado tu
registro pulsa el botdn Ok. Si ya esta registrado tu nombre de usuario o email, la aplicacién te
mostrara un mensaje de error, en caso contrario, seras redirigido a la pantalla de Favoritos y
saldra un mensaje para aceptar las notificaciones.

Q - 1

“Hermes Forum” desea
enviarle notificaciones

Las notificaciones pueden incluir

ERROR! sonidos, alertas y globos en la pantalla
- username LUCI already taken - de inicio. Puede configurario desde
Ajustes.
v J
Accept 7
E= cspana > No permitir OK
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Si ya estas registrado, pero te desconectaste la ultima vez que usaste Hermes Forum, tienes la
opcidn de Iniciar sesién en la pantalla de inicio.

Operador & 3:48 PM -
Cancelar Iniciar sesion OK
HERMES FORUM
, Iniciar Sesién Emal
Registrarse
Usuario
Iniciar Sesion
Contraseia
¢Se te olvido la contrasena?

Los tres campos de la
ventana de Login son
obligatorios. Al utilizar los
servicios de C2Call y Parse,
es necesario introducir el
correo registrado para
poder usar las principales

caracteristicas de la A'SDFGHUJUKLHN

QWERTYU I OFP

aplicacion. Z X CV B NM

123 @ espacio @ . Siguiente

Si no recuerdas la contrasefia, la aplicacién incorpora un sistema de seguridad para recuperar
la clave. Pulsa el botdn ¢éOlvidaste tu contrasefia? y accederds a la pantalla correspondiente.

Operador = 151PM -

T

< Iniciar sesion Recuperar Contrasefia [ ']

¢Olvidaste tu contrasefna?

Introduzca su direccién de correo electrénico En esta panta”a solo es necesario

y le enviaremos un correo sobre cémo . . X
[bbecssiicoviiaselia introducir el correo electrénico, C2Call

[ introduzca su direccion de correo etectron... | enviara un email con los pasos a

seguir para restablecer la contrasefia.

Cuando tu email
esté introducido,

pulse el botén para
recibir el correo.
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3. Pantalla principal

Si ya estds registrado en Hermes Forum, una vez iniciada la aplicacién entrara directamente a
la ventana de Favoritos.

Operador ¥ 2:00 PM -
oS La pantalla de Favoritos tiene tres partes importantes:
<< 1- El buscador, necesario para encontrar rapidamente
” GallMe Link amigos o grupos dentro de nuestra agenda.
= Muadim pe———— 2- La agenda, donde se encuentran todos los amigos
< afadidos y los grupos creados.

y
L \ L
@ CallMe ITink
Fuera de linea
Ademas de poder usar el buscador para
encontrar amigos en la agenda, puedes
desplazarte por ella pulsando las letras
a la derecha de la pantalla. h
* ™~
* 3- El panel de control, situado en
| rte inferior de | ntalla.
Favoritos a parte inferior de la pantalla

1) Los estudios demuestran que la mitad de los usuarios van directos al botén de
busqueda, sin echar una ojeada al contenido. Con este dato, el buscador se convierte
en una herramienta de primer orden en la estructura de una agenda.

2) Chatear con amigos y conocer algunos nuevos son dos de las competencias principales
de Hermes Forum, donde la agenda se convierte en una funcién vital.

La agenda mostrarad si el amigo esta conectado o fuera de linea en todo momento, los
grupos de chat creados y la opcidn avanzada CallMe Link.

Operador & 4:52 PM - Operador ¥ 4119 PM -
Amigos £ Amigos Informacién de Amigos
Ali Herm
H Rafa Parraga Fuera de finea
Ali Herm
Fuera de linea aligherm@hotmail.com
Anita Hernandez
Fuera de linea
L . L S
) Anita Hernandez
CallMe Link
@&
Fuera de linea Fuera de linea
p H
L
Rafa Parraga F

Una vez seleccionado un
amigo, la agenda nos
enviara a la pantalla de
Informacién de Amigos.

Favoritos
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CallMe-Link es un método patentado por la compaiiia C2Call, que permite a los usuarios
conectarse instantdneamente a través de internet, haciendo posible las llamadas VolP, video
llamadas y mucho mas.

Ali Herm
Fusts de linsa En la pantalla de Informacién de amigos
podemos encontrar las 3 opciones
ofrecidas por CallMe-Link. Las dos
primeras estaran desconectadas para la

- < versién bdsica, siendo posible utilizar

solo la opcidn de chat.

ali2herm@hotmail.com

Operador = 4:15 PM L f ]
e i [l [=)
Cancelar Ali Herm '

Ali Herm

No se encontraron mensajes.

00 .00 .00 Toque para ingresar un mensaje!
- .

Los comandos del chat
se encuentran en la parte
baja de la pantalla.

Data Rate

Solo necesitas pulsar el campo
de texto y te saldra un teclado
para empezar a escribir.

(‘ Hang up

Si pulsas el icono de la esfera,
aparecera el menu de emoticonos.

D —

Tienes diferentes grupos de
emoticonos para elegir.
Puedes volver atras
pulsando el botéon de ABC.

IMPORTANTE:
Puedes borrar a un amigo de la agenda deslizando su nombre hacia la izquierda con el dedo.

Eliminar
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3.1 Comandos del chat

Dentro de los comandos del chat tienes dos botones:

El primero te permite subir un mensaje al chat.
IMPORTANTE: Escribir todo en mayusculas se
considera gritar y dificulta la lectura.

((/) El segundo te permite acceder al menu de
= . ) . ,
. opciones, donde podras subir fotos o videos,

enviar correos de voz, etc.

Operador & 1:50 PM - Carrier & 8:36 PM -
Fotos Cancelar < Group Chat  Your Location
Elige un punto entre los Beofong o
Momentos Y Valladolid, %"
lugares cercanos a tu posicion SPAIN
Colpibra @MJL‘ d
Carrete

y pulsa Utiliza ubicacion. ;
Leg€stdobay jaen -«
CHOOSE FRO‘\J NEARBY PLACES:

Menu de Opciones

« | Eligir foto o video
A

Selecciona del carrete

Enviar ubicacion

u ubicacion actual

Enviar correo de voz

Graba un mensaje de

Racents

vOZ

Enviar contacto

Envia a un contacto de la

Cancelar

Operador = 11:20 AM
Grupos Todos < AliHerm  VoiceMail Recorder
#

Puedes grabar un
maximo de 10 minutos.
Una vez terminada la
grabacién podras
reproducirla, volver a
grabar o subirla al chat.

John Appleseed

Kate Bell

Anna Haro

oAmoow>

Daniel Higgins Jr.

David Taylor

Hank M. Zakroff

. Tocar Grabar -
Solo necesitas pulsar C C Grabar

el contacto elegido y
serd subido al chat.

@ Enviar

HN<XE<CADIOTVOZZEr X —

*

Favaritos
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Operador & 12:47 PM - , , . Operador & 12:43 PM -
|, Asi se veran los mensajes desde ) X
CHicRRmes i arags el punto de vista del receptor. < Atrds FoiD ’y

Si pulsas la imagen, pasaras a la
pantalla de Foto. Donde podrds
ver todas las fotos enviadas en
este chat.

Descargar

VOICE

. David Taylor

Dentro de esta pantalla, hallaras
un botdn de configuracion. Si lo
pulsas, te mostrara las opciones
de guardar o enviar por email.

4 | :
. Las flechas te ayudaran
” a moverte por las fotos.
. '
.
.
Operador 12:43 PM - / Operador & 12:43 PM -
2 . :
{ Atrés Foto :: ” Cancelar  Nuevo mensaje
.
Para
Si pulsas la opcién de Email, S
JC. CO.
te mostrara la pantalla de
Reenviar . . g .
Compartir por FriendCaller conflgurauon de mensajes. Asunto

Email
Compartir por email

Guardar
Guardar en tu carrete

Podras poner una direccién de correo
o elegir una de tu agenda. También se
puede afadir un mensaje a la foto.

Cancelar

Recientes

. Operador & 12:53 PM -
Una vez terminado de rellenar,

A pulsa el botén Enviar. Si prefieres Cancelsr  Foto chula Gl

guardarlo' pUIsa Cancelar. Para: alizherm@hotmail.com

Cc/Cco
Si pones un Asunto, tendras la

opcioén de recibir una notificacién Asunto: Foto chula
cuando se responda.

Recibir un aviso cuando se

responda a este
hilo de correo

Eliminar borrador 4 Notificarme

Cancelar

Guardar borrador

Cancelar
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Operador & 12:43 PM o=
{ Atrés Foto 34 P ‘ ;
(3] Si aprietas el botdn de expandir,

te mostrard las fotos algo mas
grandes, quitando los margenes

para tener espacio.

4

Operador & 12:47 PM -

L X
N

Para descargar los mensajes
de audio o video, aparecera
un botoén de descarga.

Cancelar Pruebal Raul Parraga

. B

Descargar

Descargar

. David Taylor

Si pulsas el contacto, te
mostrara una pantalla
con toda su informacion.

Operador & 12:42 PM -
£ Atras Informacién
David Taylor

casa
(555) 610-6679

casa

1747 Steuart Street
Tiburon CA 94920
USA

cumpleafos
15 de junio de 1998

Recientes

Las imdagenes que recibes por chat se descargan de forma automatica para que tus
ultimas fotos estén disponibles rapidamente, las imagenes descargadas apareceran en

tu galeria.

Para los archivos multimedia como video y audio, te recomendamos que hagas un

archivo o carpeta dentro de la carpeta de imagenes.
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4. Foro

Para entrar en el Foro, solo tienes que pulsar el icono de Temas, situado en el panel de control.

Operador & 412 PM

] Temas

Operador 412 PM -
¢ Temas Reglas del Foro Hermes

Reglas del Foro Hermes

Regla 1. Nunca olvides que |a persona que lee
€l mensaje es en efecto humano con
sentimientos que pueden ser lastimados.

Regla 2. Adhiérete a los mismos estandares de
comportamiento en linea que sigues en la vida

Francia

Fechay Nombre La pantalla de Temas te mostrara

Descuentos todos los temas abiertos en el foro. real.
. Regla 3. Escribir todo en mayusculas se
Esparia Si pulsas Reglas del Foro Hermes, considera gritar y ademas, dificulta la lectura.
. . Regla 4. Se cuidadoso con el lenguaje que
Hoteles seras enVladO a una panta”a con utilices, en forma y contenido, para evitar

ofender a otros participantes.

Regla 5. Muestra tu lado bueno mientras estés
en el foro.

las diez reglas de la Netiqueta.

Francia y sus hoteles

Regla 6. Comparte tu conocimiento con la
comunidad.

Regla 7. Ayuda a mantener los debates en un
ambiente sano y educativo.

Regla 8. Respeta la privacidad de terceras
personas, hacer un grupo contra una persona
estd mal.

Regla 9. No abuses de tu poder.

Regla 10: Redacta tu pregunta
cuidadesamente. Una pregunta bien hecha e...

‘//
En la cabecera de la pantalla de Temas podemos encontrar dos botones:
Operador 7 412 PM -
£ Temas Tema Nuevo OK

Put a clear name, concise and explanatory. So you
will facilitate other users to answer. Typing "help
please”, "urgent", "who help me ", "l request ..." or
the like, no one will know what kind of problem

El primer botén te mostrara la pantalla de Tt e o T o (1

, think the can answer.
Tema Nuevo, donde podras crear un nuevo
tema y afnadirle su primer comentario.

Tema:

i Ambos campos son obligatorios ! Primer Comentario:

Cuando termines de rellenar los campos
pulsa el botén OK.

Si no deseas enviar a todos los usuarios la
notificacién de tema creado, desplaza el P Notificaciones Push: @
botdn hacia la izauierda.

I Notificaciones Push: < (O ’
\ O
?\\ \
) ﬂ.
N> i
N
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Para evitar que la aplicacion esté continuamente

- accediendo al servidor de Parse, se descargaran todos los
foros la primera vez que se inicie la pantalla de Temas.
Cuando recibas la notificacion de tema creado, pulsa el
botdn y se actualizara la pantalla.

Para mirar los comentarios, pulsa el tema
deseado y entraras en la pantalla adecuada de

Francia . L
Comentarios, donde se encuentra Gnicamente
los comentarios relacionados con dicho tema.
Operador = 1:49 AM - Operador & 1:49 AM
& Temas Comentarios + < Atras Comentario OK

1 PRUEBA1 "05/09/15"

+ -

Para dejar un comentario pulsa el
botdn y entrards en la pantalla de
Comentario.

1 PRUEBA1 “05/09/15"

1 wa "06/09/15"

Una vez terminado el comentario
pulsa el botén OK para enviarlo.
Si no deseas que alguien reciba la
notificaciéon de comentario
creado, desplaza el botén de
e P o e notificaciones hacia la izquierda.

Tomas

Al igual que en la pantalla de Temas, para evitar que la

{Comentarlos - aplicacidon este continuamente accediendo al servidor de

Parse, se descargaran todos los comentarios una sola vez. Si
quieres actualizar la pantalla pulsa el titulo Comentarios.

Los comentarios estan ordenados por fecha de creacion y se mostraran en orden descendente,
siendo el primero el comentario mds antiguo.

IMPORTANTE:

No existe limite de tamafio al escribir un comentario, pero las ventanas de color verde en la
pantalla de Comentarios tienen una dimension fija y serd necesario desplazar el mensaje.
Pulsa el mensaje y mueve el dedo arriba o abajo para desplazarlo.

1 A "06/09/15" 1Al *06/09/15"
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4.1 Invitar a un desconocido

Hermes Forum ofrece la posibilidad de invitar a un desconocido a tu agenda de amigos.
Cuando estés en la pantalla de Comentarios, puedes invitar a cualquier usuario pulsando el

icono a la izquierda de su nombre.

Si pulsas el botdn te reenviara a la
pantalla de Afadir Amigos.

Si deseas puedes escribir un mensaje
personalizado o pulsar directamente
el botén OK.

IMPORTANTE: Se enviard un correo
predefinido si el campo mensaje estd

vacio.

Si el campo correspondiente al mensaje

pantalla de configuraciéon de mensajes.

Operador ¥ 3:45 AM -
Cancelar You want to be my friend?

Para: pruebal@hotmail.com

Ce: @

Cco

3:41 AM -

Anadir Amigos OK

no esta vacio, al pulsar el botén Ok, te mostrara la

Asunto: You want to be my friend?

Hola Luci, me gustaria invitarte a mi agenda
de amigos.

Si no deseas hacer mas modificaciones
en el correo, pulsa Enviar.

Si por el contrario decidiste no enviarlo
pulsa Cancelar.

QWERTYUI OFP

A S DFGHUJKTLN

Operador = 3:46 AM

£ Atras Anadir Amigos OK

Hola Luci, me gustaria invitarte a mi agenda de
amigos.

Recibirds una notificaciéon
indicandote si el mensaje
fue enviado.

El usuario recibird el mensaje en su correo electronico, de esta forma evitamos posibles errores
si el destinatario esta desconectado de la aplicacién.

El destinatario solo necesita introducir tu direccién de correo en la opcidn de Encontrar Amigos

que se explicard mas adelante.
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5. Recientes

Cuando la aplicacidon esta conectada a Internet, el servidor de C2Call comprueba si existe alglin
nuevo mensaje. Para mirar los nuevos mensajes solo tienes que pulsar el icono de Recientes,
situado en el panel de control.

x - (0B @ -

Favoritos Temas Recientes Chats Mas

La pantalla de Chat de Grupo mostrara los Ultimos mensajes enviados en cada chat o grupo
que tengas abierto, si quieres entrar en uno de los chats, pulsa el mensaje correspondiente y
serds reenviado al chat particular.

Operador & 314 AM - Operador & 3:14 AM -

Cancelar Luci Lucia herm

Cancelar Group Chat
Si quiere volver a la pantalla
de Chat de Grupo, pu|sa e| p Hola Raul, te apetece quedar’

botdn Cancelar.

Luci Lucia herm
Hola Raul, te apetece ¢ ‘adar?

Lucl Lucla herm
Mafana juega el Real Madrid,
si quieres quedamos en el bar
de la esquina sobre las 9:00.

'Mafana juega el Real Madrid,
si quieres quedamos en el bar
de la esquina sobre las 9:00.

Lo siento, ahora que me

AL Al Herm
Hola Raul, mafiana llegare
sobre las siete de la tarde

Recientes

Operador & 2:05 AM - Operador & 207 AM -

Cancelar Group Chat Cancelar Group Chat

Luci Lucia herm
Hola Raul, te apetece quedar?

Luci Lucia herm |
Manana juega el Real Madrid,
si quieres quedamos en el bar
de la esquina sobre las 9:00.

Puedes borrar un mensaje
desplazandolo hacia la izquierda

Lo siento, ahora que me
con el dedo y pulsando Eliminar. matere

o,

Luci Lucia herm
Hola Raul, te apetece quedar?

Luci Lucia herm
Manana juega el Real Madrid,
si quieres quedamos en el bar
de la esquina sobre las 9:00.

Recientes
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6. Chats

Si quieres saber qué conversaciones tienes abiertas y con quién, solo tienes que pulsar el icono
de Chats, situado en el panel de control.

S

Chats

La pantalla de Chats te mostrara todas las conversaciones actuales, los grupos creados y la
fecha y hora en que se crearon.

Operador & 3:37 AM - Operador & 3:15 AM -
@ Chats 4 Si pulsas Editar, podrds borrar oK Chats i
Afadir Grupo toda la informacion guardada Receptor Mltiple Afiadir Grupo
en las conversaciones.
=]
También puedes borrar una conversacion
desplazandola hacia la izquierda con el
dedo y pulsando Eliminar.
2:07.
lento, ahora que ”’\E‘!\EG. L
na tengo gue trabajar, pero p...
8 N M » ©
|
|
\
\
Operador 3:37 AM - Operador ¥ 314 AM -
Editar Chats it Cancelar Luci Lucia herm
Receptor Mdltiple

Afadir Grupo

Si pulsas una de las
Ali Ali Herm 8:13 PM

. . Hola Raul, t uedar’
conversaciones actuales, seras

i redirigido a la pantalla del chat

correspondiente.

Luci Lucia herm 12:55 PM
M

Manana juega el R
si quieres quedamos en el bar
de la esquina sobre las 9:00.

Luci Lucia herm 125
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6.1 Creary editar grupos

Anadir Grupo —>

Luci Lucia herm 12:55PM
Mafana juega el Real Madrid, i
quieres quedamos en el bar de la

2:07 AM

Lo siento, ahora que me acuerdo
maiiana tengo que trabajar, pero p

Si pulsas en Afadir Grupo, serds
reenviado a la pantalla de Grupo
Nuevo, donde podras crear un
grupo de amigos.

Operador & 3:37 AM - Operador = 2:02 AM -
Editar Chats £ Chats Grupo Nuevo ﬁ
Receptor Muiltiple Afadir Grupo Create New Group
Nombre:
Ali Ali Herm B:13 PN
Hola Raul, manana llegare sobre )
las siete de la tarde Miembros: (0}

Pulsa el icono del més
para afiadir miembros
al grupo.

.
-
.
-
.
-
.
-
.
-
L)
Operador 3:30 AM A - Operador & 3:52 AM
Cancelar  Selecciona un amigo OK & Chats Grupo Nuevo
Q, Buscar Create New Group
ry No existe limite en el nimero Nombre: Hermanos
Al Al Herm Py de miembros. Selecciona los Mismbros:  (2) @
L compafieros deseados y pulsa Group Members
Luci Lucia herm v OK, si ya no deseas afiadir mds AAREL
T compafieros pulsa Cancelar. Luci Lucia herm
st Cal \utherm@notmacan
Si quieres guardar los datos del
grupo, pulsa el icono a la derecha
del titulo. l
M— X e O @

Recientes

Selecciona del carrete

Operador ¥ 3:31 AM - ,
Amigas Una vez guardado, aparecera en
— la pantalla de Favoritos.
- Si pulsas en el nombre, entraras
Al Al Herm en la pantalla de Informacion de
" e Grupo, donde podras modificar
+ Hermanos su nombre y afiadir una imagen.
L
CallMe Link
@ Fuera de linea a ‘
* Luci Lucia herm B N Editar nombre.
T b
= Test Call —
Anadir imagen.
\ -
* 2 O © e

Favoritos Temas Reciantes Chats
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7. Mas

Para entrar en el menu de opciones de la aplicacién, solo tienes que pulsar el icono de Mas,
situado en el panel de control.

w ¢ O @

Favoritos Temas Recientes Chats_-----

Operador & 3:32PM Operador & 4:53 PM -
Mas £ Mas Mi Perfil Guardar
Perfil
e M PR [ ) O
Muro de Ofertas ‘ Herm
Cerrar sesién
Si pulsas en Perfil, te Grédito 0.00 €
mostrarad la pantalla de Mi
Perf" donde podra’s ver tus Email lucilherm@hotmail.com
A
datos personales, el crédito
actual de tu cuentay la /Callerld +376699002233
opcion de pedir un DID
(nimero telefdnico virtual) ' Trabajo

/ Mévil
/ casa

Otros

/ x Z L0 Q@
/

>/

Un numero telefénico virtual, conocido como
DID, es un numero local que puede pertenecer a
cualquier ciudad del mundo, desde el cual una
_ persona puede llamar a teléfonos fijos y moviles.
El DID tiene un cargo fijo mensual por el servicio,
pero gracias a los créditos libres de C2Call puedes
conseguir que sea gratis.
El numero esta asociado a tu cuenta
VoIP, la cual puede ser usada solo en la
version avanzada.

Operador & 3:31PM -
< Mi Perfil Obtener DID

iFelicidades!

Estas calificado para recibir un nimero de teléfono gratis
fdurante un mes. Pasado este periodo puedes mantener tu
jnimero por sélo unos centavos al mes. Puedes cancelar tu
Isuscripcion en cualquier momento. @

Tarifa: EUR 0,75 / mes (un 1t
Pais: +1- EE.UU. B
Codigo de area: (917 - Nueva York |l

Obtén tu nimero de
teléfono

Callerld +376699002233

Introduzca su nimero de teléfono movil . . . . .y
para recibir un Texto/SMS de verificacién o C2Call ofrece un servicio de identificacion

una llamada con un codigo PIN. de llamadas, pero antes es necesario
verificar el nUmero de teléfono.
IMPORTANTE: Ten cuidado al introducir
tu codigo de prefijo.

s Espafna (+34)

+376699002233
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Operador & 3:32PM Operador & 3:32PM -

’ ‘ < Mas Encontrar Amigos %

Conéctate con tus amigos. Introduce su
numero de teléfono o la direccién de correo

Gracias a C2Call un amigo puede ser Y
anadido a la agenda de un usuario,
solo necesita enviar la direccion de
correo electrénico o el numero de
teléfono de un usuario registrado en
Hermes Forum.

El servicio C2Call buscara en su base
de datos, pero esta tarea se
ejecutara en segundo plano, ya que
podria tomar algin tiempo. Si se
encuentra, se establece una nueva
relacion de amigos y ambos usuarios
recibirdn una notificacion de que un
nuevo amigo ha sido afiadido.

Mas

Operador & 3:32PM - Operador S1PM -

£ Mas Muro de Ofertas

=

El muro de ofertas nos ofrece
la posibilidad de ganar créditos .
libres que se podran utilizar en o
la version avanzada.

Solo es necesario completar las
ofertas, ver videos o descargar
aplicaciones geniales.

Operador & 3:32 PM - Operador & 3:32 PM

£ Mas Cerrar sesion

A=)

Boton de inicio

Si cierras la aplicaciéon no recibirds

notificaciones, se recomienda
usar el botdn de inicio.
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7. CONCLUSIONES

El turismo es uno de los pilares de la economia mundial y gracias al auge del turismo
en Europa, aumenta la importancia de la informacién. Mientras mejor informados
estemos, menos sorpresas encontraremos al realizar nuestro viaje.

Hasta ahora, en iPhone solo habia aplicaciones que te permitian ver foros e interactuar
con ellos a través de safari, pero no existia una aplicacién que te permitiera crear tu
propio foro, donde poder dar consejos, hacer amigos, chatear, realizar llamadas y
mucho mas, consiguiendo una comunicacién fluida y sencilla a través de Internet.

Este proyecto aporta el concepto de red social a los foros, de esta forma, aumentamos
la calidad de la informacion obtenida por los usuarios, no es sélo dejar comentarios o
consejos, sino interactuar con amigos y desconocidos, siendo una aplicaciéon donde los
usuarios son los que deciden el tipo de informacién que quieren compartir.

De esta forma Hermes Forum se convierte en una red social de viajeros basada en la
transmisién de informacién, que establecerd una nueva tendencia en los viajes y se
perfilara como plataforma indispensable para la optimizacion de la distribucién y el
consumo de nuevos servicios.

Tras la finalizacion de la aplicacion y la conclusion de las pruebas, se puede determinar
que los objetivos que se propusieron al inicio de este proyecto se han cumplido en su
totalidad, consiguiendo desarrollar una aplicacién sencilla e intuitiva, que facilitara su
manejo al usuario final.
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8. TRrABAJOS FUTUROS

Aunque el proyecto ha finalizado satisfactoriamente, a medida que disefiaba la interfaz
principal y se desarrollaban los métodos de la aplicacion, iban surgiendo nuevas ideas.
Algunas de estas pudieron ser planificadas y desarrolladas, pero por falta de tiempo y
conocimientos muchas no pudieron ser implementadas en el proyecto.

Estas funcionalidades son las que a continuacidn se detallan:

- Mejoras en el diseiio

Por falta de tiempo y conocimientos, muchas partes de la app no fueron disefiadas de
la forma deseada en un principio. Si bien la Aplicacién “funciona” y las funcionalidades
estan implementadas para que el usuario comprenda su funcionamiento de forma
intuitiva, para el desarrollo de la interfaz secundaria se utilizaron solo componentes
nativos del SDK de iOS, siendo esta parte visualmente poco atractiva.

- Aumentar los idiomas de la aplicacion

Por falta de tiempo se utilizé solo un idioma base (Ingles) y como segundo idioma el
espafiol, pero para un foro de viajes es una buena practica hacerlo en varios idiomas o
dialectos. Ademas de ser un detalle que el usuario agradecera, permitira ampliar el
rango de mercado de nuestra aplicacidn.

- Traductor automatico

Los idiomas son en multitud de ocasiones una barrera dificil de salvar para la
comunicacidn entre dos personas. Por eso me hubiera gustado afiadir un traductor
automatico y ayudar a los usuarios a poder comunicarse libremente.

- Adaptacion aiPad

Debido a las diferencias evidentes de tamafno entre un iPhone y un iPad, muchas guias
de desarrolladores recomiendan disefiar la app exclusivamente para cada plataforma,
de esta forma se podrd usar las herramientas especificas para iPad que mejoran la
experiencia de usuario y la usabilidad. Siguiendo este consejo, se decidid disefiar la app
exclusivamente para iPhone, pero por cémo avanza el mercado de tablets y teniendo
en cuenta los nuevos modelos de iPhone, es imprescindible adaptar la aplicacion para
este tipo de dispositivos.

- Optimizacion de las tablas de Parse

Al no tener un conocimiento demasiado extenso sobre el uso de Parse, algunas
entradas o datos fueron duplicados en diferentes tablas. Se podria optimizar las tablas
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usando relaciones y punteros, reduciendo también el espacio ocupado y posibilitando
que las consultas fueran mas rapidas y eficientes.

- Mejor uso de las notificaciones push

Gracias al SDK de C2Call la mayoria de las notificaciones son enviadas a través de sus
servidores, permitiendo ahorrar mucho tiempo y esfuerzo. Pero tiene un defecto de
base, no puedes modificarlas o crear una nueva.

Este problema se podria solucionar muy facilmente registrando los dispositivos de
nuestros usuarios en Parse, para permitirnos posteriormente enviarles notificaciones
push tanto desde cédigo, como desde el panel de Parse, pero para usar este servicio
debes tener cuenta de desarrollador.

- Mejoras de rendimiento

La aplicacién estd continuamente accediendo al servidor de Parse para realizar
diversas consultas, pero debido a las limitaciones del disefio, los datos tienen que ser
tratados para su representacién visual. Podria mejorarse el rendimiento limitando la
informacidn obtenida, devolviendo solo las columnas o filas necesarias.

En un principio no fui capaz de encontrar una forma mas eficiente, pero estoy seguro
de que dentro de la extensa documentaciéon de Parse tiene que existir un método mas
eficaz.

- Integracion con Facebook

Parse ofrece el SDK Facebook, que se puede integrar con Parse para poder vincular
facilmente a los usuarios con sus identidades de Facebook y de esta forma autentificar
el email usado para el registro de la aplicacidn.

- Integracion de nuevos sectores

La aplicacidn se centra inicialmente en el sector turistico, por ser el que mas se ha
incrementado en los ultimos afios, ofreciendo una mayor demanda de servicios e
informacién. Pero a medida que aumenta la cantidad de usuarios, se podra aiadir
otros sectores como el deporte, las finanzas, la educacién, etc. De este modo la
aplicacidon tendra infinidad de posibilidades futuras.
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ANEXO 1 Presupuesto

En este anexo se recoge la estimacion econdmica del proyecto. Para ello se tendrd en
cuenta el numero de horas trabajadas, la adquisicion de licencias, el material utilizado
y demds costes asociados.

El nimero total de horas utilizadas en el proyecto fueron 549, las cuales se pueden
dividir en 11 etapas, con sus respectivas tareas:

- Etapa 1: 16 horas, para definir el proyecto (finalidad de la app, funcionalidad
basica, etc.)

- Etapa 2: 25 horas, para la instalacidon de la maquina virtual y los programas
necesarios para el desarrollo del proyecto (Xcode, Prepo e iMage Tools). No se
pudo instalar Yosemite directamente, se instald un sistema operativo anterior y
después se actualizo a la ultima version. Desglose: 8 horas en la busqueda de
informacién, 7 horas para descargar e instalar la maquina virtual, 4 horas en
actualizacion a Yosemite, 1 hora para configurar el sistema operativo y 5 horas
en la instalacién de Xcode, Prepo e iMage.

- Etapa 3: 38 horas, para la realizacion de dos cursos basico (uno de objective-cy
otro de Xcode). Ademas de la realizacién de pequenas pruebas para fortalecer
los conocimientos adquiridos en los cursos.

- Etapa 4: 80 horas, para el desarrollo de la primera parte del proyecto, usando
C2Call en el diseno de la interfaz principal. Desglose: 16 horas en la busqueda
de informacion, 24 horas en el disefio e integracién de la interfaz principal, 19
horas en personalizar diversas interfaces de usuario y 21 horas en la solucion
de varios warnings producidos por el SDK de C2Call.

- Etapa 5: 50 horas en disefar la interfaz secundaria que ofrecerd las opciones de
foro. Desglose: 21 horas en la busqueda de informacion y 29 horas en el disefo
de la interfaz secundaria.

- Etapa 6: 100 horas para el desarrollo de la segunda parte del proyecto, usando
los servicios de Parse e integrandolos en el disefo principal de C2Call. Desglose:
18 horas en la busqueda de informacién, 16 horas para redisefiar y mejorar la
interfaz de Login/Registro, 54 horas en la creacién de métodos y funciones, que
se encargaran del tratamiento de datos y su representacién visual dentro de la
interfaz secundaria y 12 horas en el disefio de las tablas y protocolos de Parse.

- Etapa 7: 20 horas para compatibilizar el disefio con los diferentes iPhone.

- Etapa 8: 12 horas para la traduccidn de la aplicacion a un segundo idioma.

- Etapa 9: 36 horas en la realizacion de pruebas.

- Etapa 10: 28 horas en solucion de errores.

- Etapa 11: 144 horas dedicadas a la documentacion.

Suponiendo que un solo programador junior se encargue de todo el desarrollo de la
aplicacion (analisis, disefio y pruebas) y tomando el salario de un programador junior a
8 € la hora, se puede concluir que el gasto del proyecto perteneciente a costes de
personal es de 4.392 €.
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El coste de las licencias de software se recoge en la siguiente tabla:

Software Coste
OS X Yosemite Gratuito
Xcode Gratuito
Licencia de desarrollador Apple 99 €
VMware Workstation 11 149 $ + 132,55 €
Prepo Gratuito
iMage Gratuito

231,55 €

Tabla 4. Costes de Software.

Parse es una plataforma de pago, pero cuenta con una capa gratuita de dimensiones
bastante considerables. Concretamente, con la cuenta gratuita tenemos derecho sin
ningun coste, a disfrutar de las siguientes funcionalidades al mes:

e 1.000.000 peticiones API.

e 1.000.000 notificaciones push.

e 1 Gb de espacio en disco.

e Un maximo de 20 peticiones por segundo.

Para la mayoria de aplicaciones de pequefia o media escala, esta capa gratuita serd
mas que suficiente. Sin embargo, si necesitamos mds, tenemos una cuenta Pro con
mucha mas capacidad por 1995/mes, e incluso una cuenta Enterprise adaptada a cada
caso empresarial.

Al igual que Parse, C2Call es una plataforma de pago que cuenta con varios servicios de
forma gratuita. Estos servicios son:

e Garantiza todas las funcionalidades gratuitas a 1 App.

e Usoilimitado de Video Chat, llamadas de voz y mensajeria instantanea.

e Usoilimitado de las notificaciones push.

e Activacion mensual de hasta 10.000 usuarios.

e Anuncios gratis para el muro de ofertas.

e Buscador de amigos automatico.

e Acceso al foro de la comunidad, donde el soporte técnico respondera a todas
tus preguntas.

Si la aplicacién tuviera éxito y fuera necesario mas servicios, también cuenta con una
cuenta Pro con mucha mas capacidad por 99$/mes, e incluso una cuenta Enterprise
adaptada a cada caso empresarial.
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En coste de los componentes hardware para la realizacién de este proyecto son:

Hardware Coste
Lenovo G510 600 €
Memoria RAM 8gb (2x 4gb) 59,99 €

659,99 €

Tabla 5. Costes de Hardware.

Asi pues, el coste total del proyecto asciende a 5.283,54 €, como se refleja en la
siguiente tabla:

Apartado Coste
Personal 4.392,00 €
Software 231,55 €
Hardware 659,99 €

5.283,54 €

Tabla 6. Coste total del proyecto.
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ANEXO 2 Planificacion

Una de las partes mas importantes en un proyecto es la organizacidon temporal de las
tareas que se deben realizar para llevarlo a cabo. Para crear una gran app, hace falta
un gran plan.

El proyecto estara dividido en las siguientes tareas:

o Definir un proyecto: Antes de elaborar un proyecto, se debe decidir en qué va
a consistir exactamente, cudl serd su alcance (finalidad de tu app, los
destinatarios y su forma de utilizar la app, su funcionalidad basica, etc.) y que
se espera alcanzar con el proyecto. Duracion estimada de la tarea: 16 horas.

e Cursos basicos: Para crear una app para iPhone partiendo de cero, es necesario
aprender a usar de forma basica el lenguaje de programacién usado por Apple
(Objective-C). También sera necesario aprender el manejo basico de Xcode,
herramienta que nos facilitard todo lo necesario para crear y simular tu app.
Duracion estimada de la tarea: 38 horas.

e Inventario de activos: Muchas veces, la mejor forma de disefiar una app es
aprovechar las tecnologias existentes. Una buena opciéon puede ser realizar una
investigacion detallada sobre los posibles servicios web, que pueden plantear
una solucién a nuestra funcionalidad bdsica. Duracién estimada de la tarea: 8
horas.

e Adquirir recursos y herramientas: Una vez definido el proyecto y realizado el
inventario de activos, procedemos a adquirir las herramientas necesarias para
comenzar la app. Esta fase se dara a lo largo de todo el proyecto, en la medida
en que los recursos y herramientas (librerias, servicios, documentacion, SDK) se
requieran en una determinada actividad. Duracion estimada de la tarea: 17
horas.

e Planificacidn del proyecto: El jefe de proyecto determina las tareas, cargas de
trabajo, calendario y medios a utilizar. Gracias al SDK de iOS, C2Call y Parse el
equipo de desarrollo podra dedicar menos tiempo a la programacion y mas al
disefio de un entorno ideal para el usuario. Duracién estimada de la tarea: 8
horas.

o Disefo de la Interfaz Principal: Para el desarrollo de la primera parte del
proyecto, usaremos las APIs de C2Call, que nos permitiran disefiar la interfaz
principal de la aplicacidon. También sera necesario registrar la aplicacién en los
servicios de C2Call, para poder disponer de todas las funcionalidades. Duracién
estimada de la tarea: 72 horas.

o Disefo de la Interfaz Secundaria: La interfaz secundaria se encargara de
controlar las caracteristicas propias del Foro, permitiendo crear temas, afiadir
comentarios, invitar usuarios, enviar notificaciones, etc. Duracion estimada de
la tarea: 50 horas.

o Disefio de la Base de Datos: Para el desarrollo de la segunda parte del
proyecto, usaremos los servicios de Parse, que nos permitird crear tablas no-
SQL para poder almacenar los datos de Login / Registro y toda la informacion
relacionada con el Foro. También sera necesario registrar la aplicacién en los

[103]



Hermes Forum | José Antonio Murillo Martin

servicios de Parse, para poder disponer de todas sus funcionalidades. Duracion
estimada de la tarea: 100 horas.

Compatibilizacion de diseio: La gran diferencia de tamafio entre los diferentes
iPhone (el iPhone 4s tiene 3'5 pulgadas y el iPhone 6 4'7), hace necesario
compatibilizar el disefio, evitando el ocultamiento o deformaciéon de algunos
botones, textos, etc. Duracidon estimada de la tarea: 20 horas.

Introducciéon de segundo idioma: Se traducird la aplicacion al castellano para
tener un mayor impacto en la presentacion de la app. Facilitando ademds un
mayor rango de mercado y aceptacion por parte de los usuarios. Duracién
estimada de la tarea: 12 horas.

Pruebas y validacidn: En esta tarea se realizardn las pruebas de validacion del
rendimiento, la optimizacidn de la interfaz, la conexién y la usabilidad en
condiciones reales. Duracidn estimada de la tarea: 36 horas.

Solucion de Errores: Una vez identificados los errores, usaremos los datos
obtenidos en las pruebas para corregir rapidamente los problemas. Duracién
estimada de la tarea: 28 horas.

Documentacidon: Se documentaran todas las tareas realizadas durante la
ejecucion normal del proyecto (herramientas, librerias, disefo, etc.) ademas de
los servicios utilizados como C2Call y Parse (caracteristicas principales, ventajas
y desventajas) y un Manual de Usuario para explicar el uso correcto de las
funcionalidades de la aplicacion. Duracidn estimada de la tarea: 144 horas.
Implantacion: Para empezar el proceso de implantacion, tendras que certificar
y distribuir la app a través del programa Enterprise para desarrolladores de iOS
y firmar y crear el proyecto en Xcode.

El siguiente diagrama de Gantt muestra la duracién estimada de cada uno de las tareas
descritas anteriormente. Se puede observar que todas las tareas necesitan que las
anteriores hayan sido finalizadas para poder iniciarse.

Esta es la planificacidon realizada en el mes de Junio de 2015, al inicio del proceso de
desarrollo del proyecto.
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llustracion 70. Diagrama de Gantt de planificacion inicial.
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A continuacion se muestran el diagrama de Gantt con los periodos de tiempo llevados
a cabo durante la elaboracion del proyecto:

Verde: La tarea se termind antes de tiempo.
Amarillo: La tarea se termind en el tiempo previsto.
Rojo: La tarea se termindé mas tarde.
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llustracién 71. Diagrama de Gantt de planificacion final.

Cabe destacar que la planificacion real es mas extensa que la inicial, puesto que hubo

que alargar el periodo de varias tareas, dedicando mas horas a cada una con el fin de

poder entregar correctamente el proyecto.
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