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Resumen:

“EL EMPRESARIO EN LA SOCIEDAD ACTUAL"

Clave del de e Smico y

La preocupacion por el crecimiento econdmico como condicidn basica para la creacion de empleo y competitividad constituye una realidad no solo econdmica sino dominantemente politica. Son
multiples los intentos tanto tedricos como en la praxis de buscar soluciones por la via del campo financiero como corriente dominante. Lamentablemente no se ha perdido tiempo en
preguntarse por qué no hay empresarios que asuman el papel Schumpeteriano que tiene el empresario en el crecimiento econémico, en el progreso.

En esta aportacion se trata precisamente de aclarar y reflexionar sobre la dimension societaria del empresario en el contexto de una “economia de mercado” societariamente responsable. Para
ello se analiza el impacto a partir de los afios noventa tanto del concepto de empresa basado en el shareholdervalue como en el destrozo de la figura empresarial como consecuencia de las
cortoplacistas corrientes de la nefasta "ingenieria financiera”.

Se ha analizado la figura del empresario en la actualidad tanto desde su mision societaria como en su capacidad configuradora con el fin de ubicar su accion empresarial. O se recupera la
figura empresarial Schumpeteriana del "empresario innovador’, el creador "de /o nuevo”y se sitda al ejecutivo en su rol empresarial, o serd imposible recuperar el crecimiento econdmico. Este,
el crecimiento econdmico lo genera el "empresario innovador’; largoplacista, involucrado en su capacidad configuradora, lo que requiere otros espacios de libertad y responsabilidad en una
economia de mercado societariamente responsable, o se tendran serias dificultades para resolver los problemas actuales.

Sin empresarios no hay "economia de mercado” societariamente responsable, pero sin “economia de mercado” societariamente responsable no habra empresarios. Y, por tanto, no se tendra
crecimiento econémico. Las finanzas tienen un determinado papel en la “economia de mercado”, que no es el que han priorizado.

Palabras Clave: Empresario, concepto de empresa, largoplazo, ingenieria financiera, orden econémico, economia de mercado, economia social de mercado, competitividad, sociedad,
responsabilidad, libertad, innovacion, dimension institucional, crecimiento econdmico, Schumpeter, desarrollo de la persona.

Abstract:

“THE ENTREPRENEUR IN TODAY 'S SOCIETY"

The key to ic and societal develc

Not only is interest in economic growth as a basic condition for job creation and economic growth an economic reality but also an eminently political one. Many have been the attempts, both
theoretical and practical, to find solutions in the financial field as a dominant current. Unfortunately no-one has taken the trouble to ask why there are no entrepreneurs who take on the role
with which Schumpeter endows them with regard to growth, to progress.

This contribution is both a clarification and a reflection on the societal dimension of the entrepreneur within the context of a socially responsible market economy. To achieve this, the paper
analyses the impact of the concept of businesses based upon shareholder value from the 1990s onwards as well as the destruction of the figure of the entrepreneur as a result of short-termist
currents within the ill-omened financial engineering.

The present-day figure of the businessman has been analysed both from the perspective of his societal mission and from his capacity to configure and locate his business action. Either the
Schumpeterian figure of the innovative entrepreneur, creator of “the new” and the executive is placed in his business role or a recovery in economic growth will be impossible. This economic
growth is generated by the long-term “innovative entrepreneur”whose involvement is in the form of his configurative capacity. This in turn requires other spaces of liberty and responsibility
within a socially responsible market economy; if not, there will be great difficulties in solving our present problems.

Without entrepreneurs, there is no socially responsible market economy and without a responsible market economy, there are no entrepreneurs and therefore no economic growth. In the
market economy, finance plays a certain role, which is not the one that has been prioritised thus far.
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EL EMPRESARIO EN LA SOCIEDAD ACTUAL*

Clave del desarrollo Economico y Societario

Prof. Dr. Santiago Garcia Echevarria
Universidad de Alcala

I CONSIDERACIONES PREVIAS

1. De la consideracion del empresario en la Sociedad actual

La actual crisis financiera y econdmica percibe de forma radical la necesidad de la
figura del empresario, de una determinada personalidad carismatica generadora del
crecimiento econdmico, del empleo y del desarrollo de las personas. Ya Schumpeter
sefialaba en su obra basica "Wo todo aquel que posee una empresa y tampoco todo
aquel que realmente se encuentre al mando de una empresa es un empresario en este
sentido”. A lo que se puede afiadir la referencia del expresidente de Nestlé, Maucher
".. que el empresario, que tiene que actuar lo mas eficientemente en este sistema
economico (economia de mercado) se ve obligado a actuar de manera moral y ética
desde un punto de vista objetivo”> . Sin empresarios eficientes, ética y
econdmicamente, no existe posibilidad del funcionamiento eficiente de una Sociedad
moderna. El empresario es la clave del crecimiento econémico, del empleo y de la
competitividad generadora de los recursos necesarios para el desarrollo integral de las
personas. De la existencia de la figura empresarial depende el desarrollo de la
economia, de la eficiente disposicidon de los recursos escasos necesarios para cubrir las
necesidades de las personas.

Pero la contribucidon de la economia va mas alla: "Me declaro a favor de la afirmacion
de que la finalidad de la economia no estd en la misma economia, sino €n su
contribucion humana y societaria®, tal como sefiala Keitel, Presidente de la Federacion
de la Industria Alemana. El empresario, como actor clave en los procesos econdémico-
societarios, asume este concepto de economia que coincide con la valoracion ética de
la economia: segin Utz "Objetivo de la economia es satisfacer las necesidades
individuales y colectivas de todos los miembros de un Sociedad para lograr e/
desarrollo humano, esto es, el "bien comun™.

Este proceso econdmico-societario exige de la figura del empresario como factor
determinante una interpretacion que va mucho mas allad de las posibilidades de los
"mecanismos de precios”como articulacion de la economia.

! Este documento ha sido preparado y publicado por el Circulo Civico de Opinion, “Funcién Empresarial y
Legitimacion Social del Empresario”. Cuadernos Mayo 2014.

2 Schumpeter, J. (2006), "Theorie...", ob. cit. 7.1

¥ Maucher, H. (1986), "El arte de dirigir...", ofit. cp.28

* Keitel, H. P. (2009), "Declaraci6n a favor...", @it., p.3

®Utz, A. F. (1998), "La ética econémica"”, ob. qit24
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Es por lo que Schmdlders resalta que "..Un sistema econdmico sin esta figura central
no seria una economia de mercado”. Con lo que la figura del empresario se centra
dentro de un determinado “ordenamiento economico-societario”. No toda organizacion
econdmica, todo sistema econdmico, genera y exige de la figura del empresario.

Pero tal como sefiala Maucher, no debe confundirse el rol del empresario hoy al
sefalar que "tenemos que ser conscientes, como empresarios, de que la economia de
mercado no esta ahi para el empresario, sino el empresario para la economia de
mercado”, aspecto que se debe recordar permanentemente al mundo empresarial, tal
como sefala Ockenfelds de que "...cuando no hay responsables conscientes de las
prestaciones moralmente correctas degenera una economia de mercado hacia una
economia dirigida estatalmente en la que el empresario muta a funcionario”® .
Tendencia que se puede observar hoy en muchos de los Paises en el contexto actual
en el que ya el PIB esta en el 50% actividad estatal.

i@ de Alcald

‘%@% Universidad - @ -

CADA VEZ MAS ESTADO

(Total de Gastos en % del PIB)

IRLANDA |
FRANCIA 1
PORTUGAL 1
REINO UNIDO 1

1 = 2000
ITALIA

H 2010
GRECIA
ALEMANIA

ESPANA

USA

Fuente: iwd. Iwdienst nim.20/ 7 de Mayo de 2012

Figura 1

Lo mismo que Coase se pregunto alld a comienzos de los afios 30 'por qué existe una
empresa’, preocupacion reflejada en su articulo "7he nature of the firm” que le llevo
70 afios después a obtener el premio Nobel®, debemos plantearnos cudl es la
"naturaleza del empresario”, cuando existe, cuando se desarrolla y como opera como

® Schmolders, G. (1973), "Die Unternehmer...", ob, pi63

" Maucher, H. (1996), "El arte de dirigir...", ob. ¢jp.28

® Ockenfelds, W. (2008), "Los valores morales...", b, p.3

° Acaba de fallecer el 2 de Septiembre del afio 2043:dad de 102 afios, lo que le permiti6 ver @béxi
de su planteamiento. Véase “The economist”, dh. ci
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condicién basica para el crecimiento econdmico que va mas alld en su articulacion,
como se ha mencionado, que la "teoria de precios”.

No se creard nunca empleo sostenible que permita lograr los objetivos finales
senalados sobre el desarrollo de las personas, premisa de la que partimos en nuestro
concepto de economia®®, si no se articula un "orden econdmico-societario”en el que la
economia integra esa dimension societaria, que se refleja en su calculo econémico y en
su opcion. El empresario busca la oportunidad.

En la realidad econdmica no se trata solo de recursos y del uso eficiente de sus
potenciales, sino que estos procesos se realizan dentro de un “orden econdmico-
societario” que descansa en un "sistema de valores” que crean las bases tanto para la
configuracion Institucional como para establecer los criterios que rigen la accién
humana: "/a responsabilidad de los empresarios no se termina en las puertas de los
centros de trabajo y casi todos ellos saben en qué medida deben su éxito también a
las condiciones marco de la Sociedad. Sin estabilidad politica y juridica, sin
infraestructuras publicas, paz social y sin confianza en el futuro y sentido comunitario
le falta a las empresas la base para el éxito™!. Marco que define perfectamente el
espacio para el desarrollo empresarial, tal como lo asume el expresidente de la
Republica Federal Alemana Kohler. Sin ese marco no hay espacio para el "desarrollo
del empresario”. La realidad econdmica implica la asuncion de que un ‘orden
econdmico-social” determina el uso eficiente de los recursos escasos.

%\‘E‘% Universidad
de Alcald

REALIDAD ECONOMICA
— _——
Datos econémicos Orden Econémico-social
A—
globales (Sistema de valores)
Disposicion capital, — Normas que rigen
conocimiento, técnica la vida sociedad
organizativa
Condiciona la
Racionalidad econémica, Coordinacié émico-social
principio econémico )
(Eucken) Marco Etico
RACIONALI DAD I NTEG RAL Fuente: Santiago Garcia Echevarria
Conjunto sociedad
Figura 2

Por su parte, la persona dispone de los potenciales para su desarrollo y de su
disposicion a ‘"cooperar” aportandolos a esa ‘combinacion de factores” que hace
posible la configuracion de la economia con el fin de alcanzar los objetivos buscados.
No hay economia sin persona y: "... /a tarea que le confia la Sociedad, en primer lugar,
a un empresario consiste en proporcionar productos y Servicios en la que la relacion
precio utilidad sea la mejor posible. Si esto funciona y muchos clientes con sus

' Garcia Echevarria, S. (2013), “En la blsqueda deuero paradigma...”, ob. cit., pp.11 ss
" Kohler, H. (2007), "El empresario...", ob. cit4p.
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valoraciones personales se deciden por esta oferta crecerd la empresa y se creard o
mantendran los puestos de trabajo™?.

Y siguiendo con Schumpeter se puede sefalar que “existe e/ empresario solamente
cuando realiza la funcion fundamental como tal, cuando realiza nuevas combinaciones,
sobre todo, cuando crea la empresa, pero también cuando modifica sus procesos de
produccion, integra nuevos mercados y entra en una lucha directa con los
competidores”® . Para Schumpeter el empresario es esa personalidad que se
caracteriza por: "E/ cardcter del empresario depende de la creacion de lo nuevo™, 1o
cual puede conceptualizarse, tal como senala Maucher, en el contexto societario de
que "nosotros (los empresarios) necesitamos de una aceptacion societaria de nuestro
sistema. Sin principios éticos, sin responsabilidad social -una ética responsable- no se
puede ver el éxito a largo plazo, ni tampoco se logra una politica empresarial con éxito

a largo plazo™.

En este marco sefialado desde Schumpeter a Maucher, por elegir dos figuras
relevantes del mundo tedrico y del mundo de la praxis, asi como personalizadas con
Kohler y Utz, de la politica a la ética, queda definido un espacio, en el que queremos
centrarnos aqui para aclarar como se puede determinar este espacio, cuales son las
condiciones que tienen que darse para que una economia florezca, dé respuesta a las
necesidades de crecimiento y desarrollo de las personas, en el contexto de una
Sociedad abierta y libre, en la que la libertad y la responsabilidad sean piezas
coherentes en el contexto de esa Sociedad. A este espacio se le dedica este Informe.

#2% Universidad
de Alcald

Persona <«———  Potenciales
\ /

Cubre necesidades
vitales / culturales

Compartir
Contractual «—— —_— valores
(Costes de (Costes de

1 Coordinacion) Coordinacion) 1

e - Compartir
Orden econémico-socia CONOCINIEentos
Desarrollo

institucional

ey
Institucion —
mercado

—

Etica Etica
individual comunitaria

Fuente: Santiago Garcia Echevarria

Figura 3

2. El espacio societario-economico del empresario y el concepto de empresa

Cuando se habla aqui de "empresario” estamos también hablando implicitamente de lo
que se denomina "espiritu empresarial’, esto es, esas caracteristicas que predominan
en una personalidad que es capaz, en base de la informacion disponible, de su
experiencia y de sus conocimientos de realizar una nueva “combinacion de factores”en
un momento determinado y con una vision que le permita acertar en ese proceso.

2 Rodenstock, R. (2008), "Exito, poder...", ob. git],

B Schumpeter J. (2006), "Theorie...", ob. cit., .17

" Schumpeter J. (2006), "Theorie...", ob. cit., p.174
> Maucher H. (1996), “El arte de dirigir...", obt.cp. 28
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Sus caracteristicas lo definen como una personalidad en busqueda de la “innovacion”y
"configuradora” de la Institucién empresarial. Lo que quizas sea también necesario
aclarar en este contexto es la relacion entre lo que es "ser empresario”y lo que es "ser
directivo o ejecutivo”dentro de una empresa.

Como ya se ha sefialado anteriormente mencionaba Schumpeter que no todos los que
dirigen una empresa son empresarios y esta diferencia es clave en el proceso del
desarrollo y crecimiento econdmico. Se precisa de personas capaces de detectar esa
nueva "combinacion de factores”, esa “innovacion”y ello con la fuerza necesaria para
llevarla a cabo mediante la ayuda correspondiente de muchas otras personas, entre
ellos, la alta direccidon de una compaiia, los directivos y el personal.

En un primer acercamiento para conocer ambas personalidades y retornando a
Schumpeter, éste establece que la diferencia entre "empresario”y “ejecutivo” puede
también interpretarse bajo la perspectiva de que “s/ un empresario dirige una empresa
gue ha creado sencillamente de "forma estdtica” deja de ser empresario. El caracter
del empresario corresponde a la creacion de lo nuevo™®. A lo que afiade en la
definicién de la figura del empresario: "nuestra afirmacion es, por tanto, que un
empresario es aquel que realiza nuevas combinaciones™’de factores. Lo que también
ha servido de base conceptual en la moderna economia de la empresa'® al sefialar que
“la figura del empresario, dentro de los factores dispositivos constituye uno de los
elementos clave que luego tiene en su realizacion que ser soportado por los otros
factores dispositivos como son la planificacion, la organizacion y el controlling”. Por lo
tanto, la interpretacion Schumpeteriana como la interpretacion de Gutenberg sobre la
institucién de la empresa, arranca del mismo concepto de empresario que corresponde
a "la realizacion de nuevas combinaciones cuyo proceso queremos definirlo como

"empresa econdmica” en su sentido nato”’.

El propio Schumpeter sefiala dos aspectos que queremos resaltar aqui. EI primero
corresponde a que son multiples los “elementos”, aspectos, que inciden en el
momento de la toma de la decisién y que lo percibe el "empresario”y, en segundo
lugar, que hay que lograr el que esa idea, esa ‘'combinacion de factores” esa
oportunidad que ha descubierto, se lleve a cabo, tenga lugar y, por lo tanto, esa es la
otra parte de la funcion del empresario.

Sefialando a Maucher como empresario con una manera eficiente de dirigir una
empresa sefala que "son esas personalidades especificas, no frecuentes, capaces de
detectar qué combinacion de factores y con qué informacion se toma esa decision y
puede realizar e imponer esa transformacion, por lo que la persona sabe valorar la
informacion disponible y realizar aquella combinacion acertada; sin embargo, no todos
son capaces de valorar la informacion de forma creativa a pesar de que han

acumulado experfencia, ya que no saben aprovecharla™.

'® Schumpeter , J. (2006), "Theorie...”, ob. cit.74.1

Y Schumpeter, J. (2006), "Theorie...", ob. cit., .17

'8 Gutenberg, E. (2001), "Economia de la empresa'ciab

19 Schumpeter, J. (2006), J. (2006), "Theorie.b",ait., p.173
**Maucher H. (1996), "El arte de dirigir...", ob..cip.8
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Para Maucher el empresario supone fundamentalmente carisma, creatividad, desarrollo
de ideas, vision de futuro en el largo plazo, asume riesgos y se maneja con conceptos
sencillos en la forma de entender esa combinacion de factores y persiste
permanentemente en la misma, acomete los problemas dificiles y que no pueden ser
resueltos por la via racional exclusivamente. Mientras que cuando plantea el problema
del 'directivo-ejecutivo” se esta hablando fundamentalmente de personas con altas
competencias en su materia, que pronostican y hacen planes, que actGan con ratios,
aseguran los riesgos, realizan analisis detallados para definir objetivos y medidas en el
marco de la capacidad racional del calculo econdmico. Son, por tanto, dos aspectos
complementarios a la hora de interpretar la empresa, a la hora de interpretar los
procesos y a la hora de realizar la "combinacion de factores”: el empresario crea, el
ejecutivo realiza.”!

#£2% Universidad
Q= de Alcald

FINES Y MEDIOS EN LA REALIDAD SOCIO-ECONOMICA

jeti i Dimension

Objetivos finales Dimension

Gobierno corporativo de las empresas y personal
Empresario

Objetivos Instrumentales Dimension

gestion
Directivo

Dimensién
operativa

Racionalidad econémica

criterios
Management

Recursos Capacidades
Racionalidad corporativa / racionalidad econémica

Figura 4

Son para Maucher dos diferentes dimensiones humanas, pero '/a combinacion de
ambas es quizds la esencia del arte de dirigir”*, esto es, lo que configura
perfectamente la moderna economia de la empresa cuando Gutenberg diferencia entre
el “sistema de factores elementales” (que son las personas, los equipos y las materias
primas) y los “sistemas de factores dispositivos” que asumen, en primer lugar, la
funcidon de la personalidad del empresario buscando esa "combinacion de factores”y
que se soporta luego en las dimensiones instrumentales de la realizacién de la decision
adoptada como es la planificacion, la organizacion y el controlling. En este sentido
existe una total coherencia entre el proceso que se concibe desde el punto de vista del
"crecimiento econdmico Schumpeteriano”y el que se desarrolla desde el punto de vista
de la economia de la empresa de Gutenberg.”?

La actividad de un empresario va mas alld de los medios materiales para idear una
nueva "combinacion de factores”, entre ellos, los que afectan a toda la creaciéon de una
cultura empresarial que disponga de una gran capacidad de /innovaciony capacidades

! Maucher H. (1996), "El arte de dirigir...", ob..cjtp.7
22 Maucher ,H. (1996), "El arte de dirigir...", olit.cp.8
23 Gutenberg, E. (2001), "Economia de la empresab."cit
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de cambio en las estructuras empresariales y un desarrollo de competencias y
compromisos del personal, etc.?*

Esta es precisamente la realidad que hay, por ejemplo, en paises como Alemania,
Suiza, Austria y en otros paises en los que en el Mittelstand se encuentra esa figura
empresarial clave que es la que ha llevado al gran éxito, sobre todo, a empresas de
tipo mediano donde el empresario que realiza la "combinacion de factores”impulsa el
proceso de la realizacién del mismo.?> Por ello un "empresariado con éxito precisa, por
tanto, de un amplio marco de orientacion”. Se trata de otro problema distinto al
econdmico: es el desarrollo del empresario como un problema societario, de sociedad
y, muy en particular, es una creaciéon y desarrollo en el largo plazo de un orden
econdmico-social sostenible.

El problema clave es hoy, en primer lugar, sin duda, el /argo plazo, ya que el
cortoplacismo financiero no es la base para una generacién empresarial, pero si de
ejecutivos, sobre todo, en el campo de la denominada “industria financiera”, con todas
sus consecuencias, como se ha percibido en la crisis financiera y econdmica actual. Un
"empresario” en una empresa centroeuropea de tipo medio, del Mittelstand, tiene una
vigencia de 20 afios al frente de una compaiiia; un ejecutivo en una gran empresa
Centroeuropea es de 6,1 afios. El /argoplazo es la caracteristica especifica de la
persona, también de la economia y de la empresa y no de la especulaciéon. La
influencia de los mercados financieros, de la “industria financiera” ha sido, sin duda,
nefasta para el desarrollo empresarial, por su cortoplacismo que ha impuesto en la
economia, lo que ha llevado durante dos décadas a unas situaciones de deterioro de la
figura del “"empresario innovador” que se le ha sustituido por el ejecutivo o directivo.
Ambas funciones tienen que completarse, pero no son sustitutivas: ahora bien,
"tenemos que resistir a este pensamiento a corto plazo pero, por otro lado, el

pensamiento a largo plazo no debe ser la excusa para los fracasos a corto plazo™ .

Este aspecto del /argo plazo ha sido uno de los elementos determinantes de esta
ruptura como puede apreciarse también en las afirmaciones del CEO de McKindsey
Barton.? Esta situacion largoplacista define una forma de pensar totalmente diferente
a lo que son las corrientes hoy dominantes: "solamente el pensamiento a largo plazo
conduce a la larga al desarrollo de la empresa durante afios”. Lo que se aprecia, en
particular, en la capacidad del empresario como portador de la Cultura del cambio,
esto es, como una de las principales funciones empresariales para garantizar la
sostenibilidad en el largo plazo, ya que "... es necesario que desarrollemos una cultura
del cambio con la cual se promocionen aquellas personas que estan dispuestas a
asumir las nuevas situaciones que sean capaces de dirigir el cambio™, 1o que supone
inculcar el "espiritu empresarial” en el soporte de personas que tienen que garantizar
la ejecucion de ese proceso.

El peligro, como sefala Ockenfelds, es que “el empresario muta a funcionario”, o en la
interpretacion Schumpeteriana habla de la "persona estatica”, que ya no busca
"combinaciones nuevas de factores”, por lo tanto, deja de ser empresario. El cdmo se

24 \Weidman D. (2007), "Mehr Wert...", ob. cit., p.1

% Albach, H. (2013), "Empresas medianas...", ob. i8,
% Weideman, D. (2007), "Mehr Wert...", ob. cit., p.1

” Maucher, H. (1996), "El arte de dirigir...", obt.cp.15
% Barton , D. (2011), “Capitalism...”, ob. cit., p.10

29 Maucher, H. (1996), "El arte de dirigir...", olit.cp.12
%9 Maucher, H. (1996), "El arte de dirigir...", olit. cp.24
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asume el “espiritu empresarial en las personas para actuar como si fuera propietario”
(Barton) constituye una de las claves fundamentales.>!

Otro de los grandes impactos negativos de las Ultimas dos décadas en el desarrollo del
empresario ha sido el concepto de empresa desarrollado en Estados Unidos:
Shareholdervalue como orientacion empresarial. Este concepto de empresa se ha
involucrado, sin duda, a través de la “ingenieria financiera” anulando los componentes
econdmicos largoplacistas de la actuaciéon del empresario.

El impacto de este concepto de shareholdervalue, que supone un reduccionismo
importante de la interpretacion de la realidad empresarial al interpretar
dominantemente solo el criterio orientado al accionista y a su cotizacién en Bolsa, ha
generado una forma diferente de concebir la empresa y su management, asi como
todo su diseo largoplacista. Es por lo que Maucher sefiala ".. de manera general tiene
validez que la actuacion de un empresario responsable lleva a una optimacion y
aseguramiento de los resultados a largo plazo en lugar de la maximizacion de
beneficios a corto plazo™. El reduccionismo a un cortoplacismo ha sido lo que ha dado
primacia a la "“industria financiera”, en sus dimensiones de la denominada “ingenieria
financiera”, con un vuelco total en cuanto a la primacia que le debe caracterizar a la
"economia real”. Lo que ha tenido consecuencias muy graves para muchas de las
empresas, lo que se aprecia en las valoraciones de directivos que lo han practicado y
las consecuencias que han sufrido. Lo que ha afectado a los objetivos de las empresas
y, sobre todo, ha minado el papel, la interpretacién del “"empresario” entrando de
forma dominantemente en lo que es el ejecutivo-directivo.

Una orientacién y conceptualizacion shareholdervalue es la contradiccion a ser
"empresario” por su reduccionismo al corto plazo y por su interpretacion restrictiva de
la empresa a un solo grupo de referencia. El concepto de stakeholder es el que
verdaderamente concibe a la empresa en el contexto societario y corresponde a esa
labor del “empresario”.

Toda la dimensién de empresas medianas en Centroeuropa, Alemania, Suiza, Austria
entre otros Paises, descansa en esa figura empresarial largoplacista que entiende, de
manera muy singular, como stakeholder a todos los grupos de referencia comenzando
por los clientes y terminando con los distintos grupos que afectan al funcionamiento de
las distintas dimensiones societarias.*®

31 Barton, D. (2011), “Capitalism...”, ob. cit., p.2
*> Maucher , H. (1996), "El arte de dirigir...", ofit. cp.29
#Voigt, K. (2013), "El Mittelstand...", ob. cit.,
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Figura 5

La recuperacidn del concepto stakeholder es la clave en la que se fundamenta la figura
del empresario y no en el shareholdervalue, ya que la “combinacion innovadora de
factores” supone la consideracion de todos los grupos de referencia implicados en el
éxito de esa empresa asegurandose que los "costes de coordinacion” con estos grupos
y la respuesta a las necesidades de los mismos lleven a una economia no de "suma
cero”, sino una economia en la que todos ganan, "Win-Win” en el proceso de la
actividad compartida. El descubrimiento de las oportunidades, que es lo que da vida a
la personalidad del "empresario”corresponde a su contribucion al desarrollo integral de
las personas, ya que "“..una politica empresarial a largo plazo es en s/
automaticamente mds ética, responsable y social, dado que a largo plazo todos se

encuentran en el mismo barco™.

El espacio del "empresario”y el de la "empresa” es por naturaleza /argoplacista, 1o
mismo que es la persona como empleado o cliente, accionista o directivo, o las
personas involucradas en los contextos empresariales, y esto no es la ‘ingenieria
financiera”.

Este espacio Schumpeteriano de la "combinacion de factores innovadores” es para la
percepcidon del empresario la condicién basica para encauzar la actividad necesaria
dentro de un concepto "global” que corresponde en la actualidad a las exigencias de
todo empresario. Con lo que visiona cudles son las oportunidades y asume los
momentos claves de la 'coordinacion”, tanto interna como externa, transfiriendo,
imprimiendo, con las "claves del espiritu empresarial” a los directivos y al personal, lo
mismo que a todos los procesos, de ese "espiritu empresarial” innovador para afianzar
la confianza con los otros grupos stakeholders de una empresa.

3. La asuncion de su papel: Principios y criterios

Anteriormente se ha sefalado la referencia del que fuera Presidente de Nestlé
Maucher: "/la economia de mercado” es el espacio vital para el desarrollo del
"empresario”, este espacio se crea, se desarrolla y se mantiene merced a la
contribucion permanente del empresario. El "empresario”es el que una vez establecida
legalmente una "economia de mercado” como ordenamiento econdmico-social es él
quien tiene que darle vida, dinamizarla y asegurarla. La existencia de un orden

** Maucher, H. (1996), "El arte de dirigir...", ob. cit., p.23
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econdmico de esta naturaleza es vital para el propio rol del empresario y por ello ha de
ser consciente que solo con su contribucion se logra el fortalecimiento de la “"economia
de mercado”. No es solo consecuencia del papel del Estado, que debe fortalecer y
mantener un orden de "economia de mercado”, sino que es el "empresario” el que en
su mision societaria la hace viable: "en una economia ademas de la legislacion el mejor
control del poder es una fuerte competencia”. Lo que quiere decir que si no se
contribuye por parte del empresario a la 'dindmica de la competencia” para el
fortalecimiento de su figura no se sostiene una "economia de mercado”, que como se
ha sefalado, es su espacio vital.

De ahi los problemas que implican las ‘"regulaciones” no solo del Estado, sino las
regulaciones indirectas de los propios empresarios cuando "no son conformes” al
funcionamiento del mercado. * Ya que "../a economia de mercado vive de la
competencia y de la limitacion del poder econdmico. Vive de la responsabilidad y del
compromiso personal por la propia accion; necesita transparencia y fidelidad al
derecho, las personas deben poder confiar en todo esto’, referencias expuestas por el
expresidente de Alemania Kohler y que, sin duda, definen perfectamente el marco de
referencia de los Principios basicos en los cuales debe situarse la “accién del

empresario”.>’

Todo lo que no sea fortalecer la competencia sera reducir el espacio que necesita
vitalmente el empresario, espacio necesariamente amplio que le permita, siguiendo a
Schumpeter, que '"las ideas y los planes que hay también sin él, siempre y en todo
lugar en abundancia y, sin embargo, tiene que cumplir una funcion importante: Tiene
que elegir entre todas las oportunidades posibles, de todas las que se dispongan. En la
eleccion correcta se encuentra un criterio basico de su capacidad’®.

En esta concepcidon Schumpeteriana se puede apreciar claramente la asunciéon de esos
Principios en los que encaja la funcion de ser empresario, que es la "creatividad” de
nuevas respuestas para contribuir a los objetivos de la economia y, por lo tanto,
consolidar tanto la dimensién econdmica como societaria de una empresa: "e/ sistema
mads excelente no duraré a la larga si no se apoya en personas potentes. Lo que afecta
sobre todo a los sistemas de libertad economica (economia de mercado) y a la politica

(democracia)™.

El empresario es el que sustenta y dinamiza una "economia de mercado”en su espacio
vital, como se ha sefalado, por lo que ademas de su capacidad de descubrimiento
necesita situarse en la Sociedad logrando su /egitimizacion reconocida por contribuir al
logro de los objetivos de la economia y obtener el éxito en su propia construccion
empresarial. Es por lo que Kohler recalca que 'precisamente la crisis confirma el valor
de la economia social de mercado. Es algo mads que una ordenacion economica. Es un
orden de valores. Une libertad y responsabilidad para la utilidad de todos. Contra esa
Cultura se ha actuado™. En este contexto puede perfectamente determinarse cudles

% Maucher, H. (1996), "El arte de dirigir...", ofit..cp.29

% Staatliche Interventionen...", Dictamen, ob. cit.

37 Kohler, H. (2009), "Discurso del Presidente.., ait., p.3
% Schumpeter, J. (2006), "Theorie...", ob. cit., .17

** Ockendfels, W. (2008), "Los valores morales...", @b, p.3
0 Kohler, H. (2009), "Discurso...", ob. cit., p.3
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han sido los elementos significativos en los procesos de la crisis financiera y
econdmica. La ruptura de los valores que aseguran ese espacio empresarial que han
sido provocados por la ‘“industria financiera” que a partir de la década de los 90
irrumpe buscando un sitio propio y descuidando su mision fundamental que es la que
corresponde a dar los servicios financieros a la “economia real”*.

El empresario precisa de su /legitimizacion en una sociedad en base a la contribucién
que realiza al "bien comun”, a la sociedad, con sus contribuciones en bienes y servicios
en el marco de impulsar el desarrollo de las personas tales como el personal de la
empresa, como clientes y proveedores, como miembros de la comunidad, esto es, el
concepto stakeholders.

Sin ese soporte no podra “ejercer” de empresario y hoy tampoco de “directivo”: "Como
reto dltimo y el mas importante veo el desarrollo sobre todo en la realizacion de un
sistema de valores empresariales que permitan la integracion de la empresa en su
entorno econdmico y social”*. Lo que implica esa clara aceptacion por parte del
empresario del establecimiento de Principios econémicos y éticos que hagan posible la
integracion de la Institucion empresarial que genera, desarrolla e impulsa en la
Sociedad.

No es viable la disposicion del espacio empresarial y tampoco la del directivo, en su
funcion, cuando su actuacion esta valorada negativamente con afirmaciones como
“hay mas directivos en Espafia proclives al fraude que en Europa”. Este es el problema
de base de los "sistemas de valores”, basados en la integridad de las personas que
hacen posible el funcionamiento de un sistema de "economia de mercado”, que es la
que verdaderamente "provoca”la existencia del empresario.

Ciertamente que no se puede generalizar, y en esto hay que tener mucho cuidado, y
debiera incluso, por parte empresarial, darse mas transparencia en lo que constituyen
las bases de su contribucion en todo momento a la Sociedad para que la misma sea
consciente del rol que realiza y, por lo tanto, legitimice ese rol dentro del contexto del
cubrimiento de las necesidades de la economia. Debe calar en la Sociedad. Pero el
problema fundamental es que este ‘espacio del empresario” se configure en una
Sociedad de forma sostenible, largoplacista y de esta manera pueda construirse la
confianza en el modelo stakeholder que haga posible el desarrollo de las personas en
el transcurso del tiempo y la generacion de la confianza necesaria para el
funcionamiento de la "economia real”.

II. LA DIMENSION SOCIETARIA DEL EMPRESARIO

1. En la configuracion de la sociedad

"Para nosotros el empresario es la personalidad directiva”™, lo que significa en las

claves del desarrollo Schumpeteriano, el factor que decide en cuanto al éxito o al
fracaso de una empresa. Puede considerarse que existen dos pilares basicos en los que
se asienta esta 'personalidad directiva”:

“ Dombret, R. (2013), "Fiinf Jahre...”, ob. cit., p.3
42 Mirow, M. (2011), "Retos a la estrategia...", ob. cit., p.415
* Schumpeter, J. (2006), "Theorie...", ob. cit., p. 174

11



1. ¢Cudl es para el “empresario” el objetivo de la economia en la sociedad?, dado
que segun cual sea la interpretacién que se establezca como premisa basica
para establecer los objetivos de la economia en la Sociedad se tendra una
diferente respuesta y

2. ¢Como se realiza la forma organizativa, el ordenamiento econdmico-social?,
Esto es, la organizacion que lleve a cabo la asignacion de esos recursos escasos
para realizar aquellas "combinaciones de factores innovadores”que son las que
verdaderamente respondan a las exigencias de la sociedad.

Segun la interpretacién que se dé al "objetivo de la economia” se tiene un
planteamiento totalmente diferente de la figura del empresario y, consecuentemente,
también de las consecuencias de esa interpretacion en el resultado, en el uso de los
recursos escasos disponibles en una empresa. Se tendra una respuesta a la segunda
pregunta sobre el écOmo? se organiza la disposicidn de estos recursos escasos Y,
consecuentemente, cual es ese "orden economico-social”que va a dar mejor respuesta
a esa Sociedad. Por lo tanto, se trata de la configuracion, por un lado, del "sistema de
valores”en el que descansa la misma y, por otro lado, en la manera en la cual el uso
de los recursos escasos lleva a responder a las necesidades correspondientes al
desarrollo integral de esas personas y, por lo tanto, dara estabilidad y sostenibilidad al
desarrollo societario.

Pero van a afectar, sin duda, de manera muy significativa al "sistema de valores” del
empresario junto a la interpretacién que se quiere asumir de la dimensién societaria de
la economia. Son precisamente los ‘objetivos finales”, sistema de objetivos que
transciende mas alla del hecho econémico-técnico de la "combinacion de factores”, que
en los términos actuales se denomina Responsabilidad Social Corporativa.

Esta Responsabilidad Social Corporativa constituye, sin duda, el futuro ndcleo central
de la dimensidén societaria de la economia y, consecuentemente, la figura del
empresario encuentra su punto clave en este proceso, no tanto en lo que es el proceso
técnico, que es consecuencia de lo que se haya definido como una “"combinacion
innovadora de factores” por parte de ese empresario que percibe cual es su papel en
esa sociedad, sino de los "sistemas de valores” que le permiten dar una respuesta
societaria eficiente. Es por lo que Weidman, Presidente del Bundesbank, sefiala a este
respecto que "Corporate Social Responsability es el componente integral de una

direccion del empresario orientado al sistema de valores™,

El origen de la eficiencia o ineficiencia de una economia se encuentra en este punto
central de la dimension societaria de la economia en la que la figura del empresario, la
Responsabilidad Social Corporativa, se centra en la fijacidon de los "objetivos finales” de
la empresa que luego rigen en la "combinacion técnica de los factores”, que se hayan
decidido. Pero la figura del empresario es la que corresponde a esta clave entre
Sociedad y economia. Son los "sistemas de valores” con los que con su personalidad
transciende e imprime una interpretacion societaria de su actuacion. Es lo que da vida
al "sistema de valores”y hace que tomen vida sus realidades. Otra cuestién diferente
es la dimensidon que afecta a la parte ejecutiva en esta interpretacion de la

* Weidman, D. (2007), "Mehr Wert...", ob. cit., p.1
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Responsabilidad Social Corporativa que se manifiesta en una serie de instrumentos
como codigos de conducta, etc. Esta no es la misidn del empresario, pero si la creacion
e impulsor del "sistema de valores” que luego técnicamente tratara de aunar en el
contexto de su materializacion por parte ejecutiva/directiva en la combinacion de
factores generando una Cultura empresarial.

Keitel, anterior presidente de la Federacion Alemana de la Industria sefialaba a este
respecto: "Yo estoy a favor de los valores. No me causa ningudn pudor declararme a
favor de valores y que de mi boca salga una palabra tal como decencia. Los valores de
la decencia pertenecen a nuestra vida””. Quiero con esto afirmar el hecho de la
transcendencia en su materializacion en los "objetivos finales”.

Este engarce corresponde a la figura del empresario, él es quien lo realiza. Si no se
dispone de esa figura del empresario se pierde ese engarce y, consecuentemente, se
pierde el /argo plazo, se pierden todos los aspectos determinantes para que tenga
éxito luego la "combinacion de factores”, puesto que no se ha acertado en la eleccién
de la misma.

Este engarce del empresario con la sociedad es lo que le da ese carisma generador de
confianza que constituye la base del papel de la institucion, la de sus ejecutivos en los
procesos de ‘combinacion de factores” que aporta esa empresa con productos y
servicios.

La falta de esta categoria de empresario en esa percepcion de la Sociedad lleva, sin
duda, a los grandes fracasos empresariales: "...después de todo lo que se ha realizado
equivocadamente antes y después de la crisis se debe a los fallos de gobierno (de las
empresas), de los procesos de decision y de liderazgo en las companias, estos son
errores que deberiamos resolver nosotros mismos™. Estas consideraciones de una
personalidad dentro del sistema americano de una “"economia de mercado libre” pone
de manifiesto también sus propuestas de cambio, en primer lugar, en la recuperacién
del /argoplacismo, pero, en segundo lugar, la recuperacion del concepto stakeholder en
lugar del desarrollo del shareholder. Barton sefiala exactamente que este engarce con
la sociedad, lo mismo que lo hizo en su dia otro CEO de McKindsey, Davis en el afo
2005: "The CEO'’S of today ‘s big corporation should take the opportunity to restate
and reinforme their own social contracts in order to help secur, for the long term, the

invested billions of their shareholder™

Por lo tanto, no es un problema que pudiera centrarse en una interpretacion particular
de una economia de Mercado Centroeuropea, sino que también en la busqueda de una
reforma de la "economia de mercado libre”, o del "sistema capitalista americano”’,
tratan de plantear de manera muy significativa este rol decisivo de la conexién entre
Sociedad y empresa a través del “ordenamiento econdmico” de una economia de
mercado que “funcione bien”*® en base al “sistema de valores” que corresponde al
mismo.

La falta de la transferencia de esta percepcion empresarial en el contexto de la
Sociedad, el "espiritu empresarial”, es lo que hace que las corporaciones, los ejecutivos

4 Keitel, H. P. (2009), "Declaracién a favor...", @it., p.3

6 Barton, D. (2011), "Capitalism...“, ob. cit., p.2

“" Davis, |. (2005), "The biggest contract...", ereTEcomist, 27/05/2005, ob. cit.
“8 Phelps, E. (2012), "Germany in right...”, ob. cit.
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y el personal, pierdan la orientacion y “fracasen”, porque no se ha hecho la
“combinacion de factores” adecuada por falta de percepcion y de conexion con la
dimension de la sociedad. La dimension instrumental de los procesos de "combinacion
de factores” innovadores precisa previamente de esta dimension societaria del
empresario. Y este es hoy uno de nuestros problemas. Esta es la diferencia entre
empresario y ejecutivo, lo que se aprecia perfectamente en la existencia de miles de
empresarios en el contexto europeo, en este caso remitiéndonos a Centroeuropa en el
Mittelstand™, donde se aprecia como el éxito de una Sociedad y de una economia
descansa fundamentalmente en la disposicion de personas capaces de asumir esa
figura del empresario buscando a nivel global la respuesta a esas necesidades.

Es otra forma de concebir la economia, es otra forma de concebir la empresa, y, muy
en particular, el management de la misma. Esta es la ubicacién fundamental del
"sistema de valores’, es donde nacen esas exigencias perentorias de los "procesos de
cambio”en nuestra sociedad actual.

Una sociedad en la que merced al avance tecnoldgico, la apertura de la economia, se
reducen rapidamente los ciclos de vida no solo de productos y servicios, sino también
de conceptos, es cuando se precisa, segun Maucher, "que desarrollemos una cultura
del cambio y con lo cual se promociona aquellas personas que estan dispuestas a
asumir las nuevas situaciones y que sean capaces de dirigir el cambio™. Lo cual solo
se puede hacer cuando se dispone de ese ‘espiritu empresarial” que se ha ido
transfiriendo a la parte ejecutiva y al personal como pieza fundamental en el proceso
de management. Y esto es lo que se aprecia de manera muy clara, por ejemplo, en el
Mittelstand aleman.>*

2. En la configuracion del orden economico-social

La figura del empresario constituye esa dimension societaria que caracteriza a la
personalidad que tiene la capacidad de dar respuesta a las necesidades de la
Sociedad, engarza con la Sociedad y con su "sistema de valores”. Pero entre Sociedad
y empresario surge la necesidad de "cooperacion’, entre los empresarios y los demas
agentes que son los que disponen de los recursos escasos.

En una division moderna del trabajo se necesita de la "cooperacion”y este es el
fendmeno econdmico por excelencia. Como se "coopera”, en qué forma organizativa se
"coopera”y cuadl es el espacio que corresponde al Estado y la forma en la cual se
organiza la economia. Economia no es otra cosa que “cooperacion”y la forma en la
cual ésta "cooperacion”tiene lugar dentro de un “orden economico-social’, en el que
los ciudadanos y el Estado participan en los procesos de disposicion de los potenciales
necesarios de que disponen las personas para buscar la "combinacion de factores
innovadores” que necesita esa Sociedad en un momento determinado para el
desarrollo integral de las personas y de sus Instituciones.

El empresario, como toda actividad econdmica y social, necesita de la "cooperacion”y
segun como se plantee esa "cooperacion” generara mayores o menores costes 'de
coordinacion”. Lo que hara que la eficiencia o ineficiencia en la localizacion de esas

* Simon, H. (2013), "Hiddens Champions...", ob. cit.
0 Maucher, H. (1996), "El coste de dirigir...", @ft., p.24
*L Garcia Echevarria, S. (2013), "El desarrollo dété¥stand...”, ob. cit.
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"combinaciones de factores” acertadas y el uso de los recursos disponibles sean mas o
menos eficientes para cubrir las necesidades de los ciudadanos de esa Sociedad.

Economia es, por tanto, "cooperacion”y si no se dispone de esta "cooperacion”, se
disparan los "costes de coordinacion”, no solo en cuanto a precios, sino en cuanto a la
creacion de barreras que pondran en muchas dificultades para cubrir las necesidades
que tienen los ciudadanos de esa Sociedad.

La organizaciéon de los procesos de “cooperacion” se establece de una forma
organizativa en la que se generan espacios especificos, los unos atendidos en su
funcidn coordinadora por el Estado y los otros concebidos como un espacio de libertad
en el que los diferentes agentes econdmicos y sociales ofrecen productos y servicios
que son los que tratan de "regularse”a través de los "sistemas de precios”.

Una "economia de mercado”, que se configura necesariamente por el propio Estado,
"regula”, por una parte, lo que son las actuaciones de politica econémica del propio
Estado y, por otro lado, ordena, establece un "orden economico-social”, que genera un
espacio en el que el “empresario” tiene la capacidad de poder decidir sobre /a
"combinacion de factores innovadores”, la forma en la cual asume los recursos escasos
y realiza el proceso de cubrir las necesidades de esa Sociedad. Se somete a los
mecanismos de mercado en la que los “mecanismos de precios” instrumentan los
"procesos de cooperacion”. Hay otros procesos que son los que organiza el Estado en
la "cooperacion”, que se rige por "normas” que establecen el funcionamiento de ese
"proceso de cooperacion”y la asignacion de los recursos escasos. No se rigen por los
"mecanismos de precios’, sino por normas reguladoras que se imponen, lo que es
“otra dimension diferente” de la concepcidon econdmica y es lo que constituye el debate
actual que va a decidir en el futuro la manera en la cual se conforma la Sociedad.

La "cooperacion”es la funcidn clave del propio empresario, tanto internamente, dentro
de la institucidon empresarial, como en su relacion de "coordinacion” con los demas
agentes econémicos y sociales, y con la propia sociedad.

Esta funcion de la “economia” confirma, sin duda, la existencia del mundo empresarial
en el marco de una "economia de mercado” en el que, sin duda, puede generarse
mayor bienestar en cuanto se haga posible la aplicacion de los "mecanismos de
mercado” que corresponden basicamente a la aplicacion de un “sistema de precios”
como instrumento de coordinacién dentro del ambito de la competitividad: "La
economia no opera fuera de cualquier orden, sino que opera dentro de un
ordenamiento. El Estado establece y vigila las condiciones marco, las empresas y los
ciudadanos e€jercen la economia dentro de ese marco bajo su propia
responsabilidad ™.

Lo cual quiere decir que el papel del Estado en una ‘economia de mercado” es
altamente relevante, pues es quien la configura y debe mantener las condiciones para
que la "competencia” opere de manera clara y transparente en los procesos de
asignacién de recursos escasos que realizan los empresarios a la vista de las
oportunidades y de las "combinaciones de factores” que asume bajo su propio riesgo y
tratan de dar una respuesta a la sociedad. La busqueda de una forma mas eficiente de
articulacion de la "cooperacion” va a depender, por tanto, de la eficiencia de la
organizacion econdmica, esto es, de la forma de ordenar la economia para resolver los

%2 Keitel, H. P. (2009), "Declaracién a favor...". @it., p.2
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problemas de la sociedad. "Lo primero de todo: para que puedan surgir empresarios,
se necesita un marco de ordenacion del entorno adecuado. Pronto se cumplirén 60
anos que tenemos en Alemania la Economia Social de Mercado. Ella vincula la libertad
de mercado-es decir, la ley de la oferta y de la demanda-con el imperativo del

equilibrio social™®.

Y este es el debate actual. Se trata de la "regulacion” del Estado tanto en la accion de
los diferentes agentes como dentro de cada una de la Instituciones, tal como lo
apreciamos en los diferentes érdenes laborales, fiscales, financieros, etc. Esta es la
clave actual de la Sociedad sobre como se asignan los recursos escasos y, por lo tanto,
la figura del empresario es la clave en este disefio:>*

19, Como se ha visto, en cdmo se fijan los objetivos finales que estan
arraigados en el contexto de sociedad y que son los objetivos de la dimensidn
societaria de la economia.

20, En la fijacion del "orden economico-social”, no solo en cuanto a que el
Estado establezca un orden, un espacio empresarial de una ‘economia de
mercado”, sino que, al propio tiempo, se ubique al empresario en su espacio
asumiendo los riesgos que le corresponden en la "combinacion de factores”
innovadores y ordenando ese sistema de ‘cooperacion” en cada una de las
unidades organizativas, al mismo tiempo, compartidas con las ‘regulaciones
estatales”. De ahi el gran peso de la "regulacion”.

La "economia de mercado”es, como ya se ha senalado, el espacio caracteristico y vital
de todo empresario por lo que Maucher considera que el empresario esta para el
desarrollo de la ‘"economia de mercado”. Y, por lo tanto, es su responsabilidad
societaria que incida de manera eficiente en el mantenimiento, ampliacion de una
"economia de mercado” con la responsabilidad no solo econémica de los recursos
disponibles y la manera de satisfacer las necesidades, sino en su impacto en el disefio
de sociedad. Esta dimension societaria del empresario debe ser conscientemente
asumida y, en muchos de los paises, tenemos dificultades puesto que se trata de
dividir Mercado y Estado, cuando los problemas no son blanco y negro, ni en la
economia ni en la sociedad.

Las principales aportaciones que realiza el empresario son, por lo tanto, la
intensificacion de la competencia como condicion para su propia existencia y, en
segundo lugar, la contribucién que realiza al "bien comudn”. Esto es, la confianza y
estabilidad en las Instituciones en las cuales el empresario realiza esa "combinacion de
factores” y otras instituciones que le dan soporte: "..E/ Estado debe establecer las
condiciones marco que impiden el abuso y mantenga la competencia. En la
competencia se encuentra también una dimension social evitando posiciones

3 Kohler, H. (2007), “El empresario...”, ob. cit., p.1
* Garcia Echevarria, S. (2013), "Libertad de Mercatiob. cit., pp.24ss
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dominantes de mercado, limita los beneficios, premia la dedicacion empresarial y el

espiritu innovador, ofrece oportunidades™.

Quiere decir, el problema de la "cooperacion” no solamente se plantea entre los
agentes econdmico-sociales, sino la forma en la cual se establecen los mecanismos
donde el empresario es la clave en la asignacion eficiente de recursos y aquella otra
donde el Estado dispone de esos recursos normativamente. Por ello, en una "economia
social de mercado” una de las claves fundamentales es que en un espacio marcado
para la actuacion empresarial, el Estado no debe entrar por la via de "regulaciones”
introduciendo incertidumbres en la forma de aceptar los riesgos de la "combinacion de
factores” que se realiza, sino que el propio Estado tiene que observar que sus
actuaciones sean "conformes al mercado”.

Hay areas en la economia cuya "cooperacion” no puede realizarse a través de los
"sistemas de precios”y, por lo tanto, no es el mercado el que tiene tal capacidad de
resolverlo, pero si debe observarse que el Estado no distorsione el funcionamiento de
los mecanismos de mercado. Consecuentemente este es hoy uno de los grandes
debates actuales para la existencia o no existencia en el mundo empresarial de la

problematica de las "regulaciones’®.

3. En el desarrollo del empleo, competitividad y crecimiento

Uno de los aspectos mas significativos del momento actual de la crisis financiera y
econdmica es precisamente el papel del empresario en la generacién del empleo que
permita dar una respuesta competitiva para asegurar el crecimiento econémico. La
valoracion Schumpeteriana del empresario es la que a través de sus cualidades hace
posible el desarrollo econdmico, el progreso.>’ Esta es, sin duda, la clave del
empresario como motor del desarrollo econdmico, en su dimensidn de contribuir con el
uso eficiente de los recursos al progreso de la sociedad y ello merced a un
ordenamiento econdmico de “competitividad” que asegure el uso racional de los
recursos con vistas a cubrir las necesidades de las personas en una Sociedad. Esta
“orfentacion a la persona” constituye, sin duda, la base fundamental de la economia,
pues como hemos sefalado la economia es el logro de la "cooperacion”, esto es, el
que las personas pongan a disposicién de esa “cooperacion” los potenciales de que
disponen y el desarrollo de los nuevos potenciales de forma que en una combinacion
adecuada, empresarialmente, puedan lograrse bienes y servicios que den respuestas a
las necesidades de la persona.

Este progreso se manifiesta en el empleo mediante la utilizacién eficiente de los
potenciales de las personas para lograr, al mismo tiempo, su desarrollo y con su
contribucion generar productos y servicios que den respuesta a las necesidades de las

> Keitel, H.P. (2009), "Declaracion a favor...", ob. cit., p.2
*® Garcia Echevarria, S. (2013), "Libertad de mercado...", ob. cit.,
>’ Schumpeter, J. (2006), "Theorie...", ob. cit., p.177
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personas. Pero ello dentro de un concepto empresarial de stakeholder, esto es, que
afecta no solamente a un grupo de personas, sino a todos aquellos grupos que estan
en relacion con ese proceso de la ‘combinacion de factores”, desde clientes a
proveedores, desde el propio Estado a la Comunidad en la que se desarrolla, etc. Con
lo cual el empresario, a través de su funcion de "coordinacion”, a los efectos de lograr
la "combinacion de factores innovadores” que persigue, logre el que las personas
pongan sus conocimientos y sus desarrollos para contribuir eficientemente en la
utilizacién de los recursos escasos para generar el crecimiento econdmico a través de
la competitividad. “ Competitividad” es la puesta en vigor de las competencias de las
personas, de los potenciales de que disponen merced a la existencia del empresario,
figura dificilmente perceptible de manera clara y que, sin embargo, es una capacidad
escasa que debe ser la base de esa contribucién. No sirve solo con tener recursos y
personas, sino que se necesita de alguien que realice oportunamente la combinacién
adecuada de esos recursos y personas, esto es, la empresa.

Esta actuacion del “empresario” que elige la “"combinacion de factores eficiente”
conforme a los intereses de la sociedad es la que genera el desarrollo econémico con
un uso adecuado de los recursos escasos.

El desarrollo econdmico no proviene de una accion normativa, sino de la existencia de
empresarios en un espacio que les permita determinar adecuadamente, en el largo
plazo, la “combinacion de factores” mas acertada y con las minimas barreras que
permitan reducir los ‘"costes de coordinacion” y con ello lograr la “cooperacion”
eficiente entre las personas, Instituciones y paises. Para lo que se precisa de un “orden
econdomico y social” que le facilite espacio para que pueda actuar bajo su
responsabilidad asumiendo el riesgo con el fin de poder desarrollar esa combinacion
arriesgada en el marco de una "economia de mercado”que "funcione bien” (Phelps).
Esto es, que sea una organizacion econdmica societariamente responsable para el
desarrollo de las personas: es el objetivo de una economia social de mercado.

Como sefiala Kohler "e/ éxito de una empresa es el éxito de la cooperacion, esto no lo
deben olvidar nunca los responsables de la direccion de una empresa”y esto no lo
olvida nunca un empresario.® El orden econdémico-social, la organizacion de la
economia que engarza al empresario con la sociedad debe garantizar, debe reducir los
riesgos de una destruccidon de los fundamentos que sirven para el "desarrollo de una
economia de mercado y de la libertad economica de la que dependemos todos
nosotros, no solo el empresario de forma vital™.

Por consiguiente la orientacion al crecimiento es consecuencia, en primer término, de
la realizacion de la “cooperacion” con las personas que disponen de los potenciales
para que eficientemente, competitivamente, logren contribuir al crecimiento
econdmico. No hay crecimiento, sino se orienta primeramente a la persona y a sus
potenciales y, en segundo lugar, a su contribucién en una adecuada combinacion
competitiva, que es la funcion basica del empresario.

III. LA DIMENSION CONFIGURADORA DEL EMPRESARIO: SU IMPACTO
INSTITUCIONAL

> Kéhler, H. (2007), "El empresario en la Socied&dob. cit., p.2
%9 Schmolders, G. (1973), "Die Unternehmer...", db, p.149
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1. Dimension Institucional Corporativa

Una de las caracteristicas del empresario es su fuerza de realizacion de esa
combinacion de factores innovadores que considera que es la que verdaderamente
conduce a dar una respuesta eficiente a las necesidades de esa sociedad. Pero también
para poder realizar y para poder imprimir ese proceso de realizacion "creativa’, debe
estar implicado en el proceso configurador de la Institucién empresarial. Este es uno
de los grandes problemas, en grandes corporaciones, de las Ultimas décadas, tal como
bien sefiala Barton.®°

Para ello es necesario que el empresario responsable de “"coordinar” los diferentes
recursos escasos Yy sus potenciales logre, con su percepcién y carisma, la "cooperacion”
de todas las personas implicadas de forma que se produzca los menores "costes de
coordinacion”.

Con el fin de lograr esa “cooperacion”, tanto dentro del diseno interno de la empresa
como en el disefio externo de la misma con los distintos grupos de personas
involucrados en esa "combinacion de factores”, se tiene que aceptar la identidad del
proyecto.

La figura del empresario solamente puede tener lugar en el contexto de un orden
econdmico de "economia de mercado”, pero también precisa que el empresario se
sitlie, se desarrolle en el marco de un concepto de empresa stakeholder, largoplacista,
implicando el elemento clave de la economia real: la motivacion de las personas a las
que hay que coordinar y no en un concepto cortoplacista como el “shareholdervalue”.

Estas son las dos condiciones bdsicas para un espacio disponible en la sociedad que
acepte y legitimice la figura del empresario como la mejor opcion para determinar cual
es la "combinacion de factores innovadores”, con los recursos escasos disponibles para
cubrir las necesidades de esa sociedad y la forma de ordenar organizativamente ese
proceso de cooperaciones. La segunda, el concepto de empresa que ha desvirtuado a
partir de los afios 90, de manera muy seria, el desarrollo y la afirmacion del "espiritu
del empresario” en el contexto de la actividad empresarial, clave de todo el proceso
configurador de la empresa, de sus "sistemas de valores”y de los estilos de direccion.
Todos ellos deben estar impregnados de esa "vision” del empresario que no es solo la
dimension material, sino en base a su carisma y la capacidad que tiene de lograr el
que esa "cooperacion” de los distintos grupos internos y externos se realice con los
menores "costes de coordinacion”. Por lo tanto, con la mayor eficiencia. Y en esta
divisién de trabajo en la que esta implicado el empresario le lleve a la configuracion de
la empresa, en los términos de Coase, lo que constituye la clave del éxito. Esto no es
solo consecuencia de tener la idea, sino de saber desarrollarla e implementarla
institucionalmente.

Ya Schumpeter en torno al entramado Institucional sefialé: "precisemos sobre todo e/
tipo de cooperacion que necesita el empresario... lo que necesita para la realizacion de
Sus planes son bienes de todo tipo... la cooperacion puede definirse como la cesion de
tales bienes al empresario para su libre disposicion, esto es todo”, Esta interpretacion
abarca todos los tipos de cooperacion que son necesarios y que pueden surgir en
nuestro caso® . Se estd hablando no solo de recursos materiales, sino de los

® Barton, D. (2011), "Capitalism...", ob. cit.
®' Schumpeter, J. (2006), "Theorie...", ob. cit., .18
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potenciales de que disponen las personas implicadas en una concepcion stakeholder de
una empresa. La creacion de una empresa, la realizacion de la "combinacion de
factores” innovadores consiguiendo la ‘cooperacion” de las personas internas vy
externas, es lo que constituye la 'fase corporativa’, la creacion del "sistema de
valores”de la empresa que marcan las formas de "cooperar”.

El empresario define en el ambito de la economia empresarial esta funcion
configuradora, tal como destaca Gutenberg en el sentido de que "todas las decisiones
que se deban tomar desde el punto de vista global de la empresa, del conjunto de Ia
empresa, y por consiguiente no pueden ser adoptadas por nadie de fuera de los
organos directivos, constituyen decisiones propias de la direccion... las funciones de
direccion no son transferibles... .

Es por lo que en esta fase la "cooperacion” entre empresario y directivo se hace
necesaria, pero lo que se tiene que cuidar es el disefio y concepcidn del "empresario”
en la configuracién de esa percepcion de los factores que marcan el espacio y las
formas, asi como los estilos del directivo para su articulacion operativa.

La falta de esta dimension de "empresario”en la direccién, en la manera de actuar de
los érganos directivos, crea gravisimos problemas a las instituciones tal como se viene
demostrando en las Ultimas décadas.®® Esta problemética en las "corporaciones’, que
es la falta de este "espiritu de empresario”, es el principal problema en la actualidad, lo
que se refleja también en la preocupacion fundamental en torno a la configuracion de
los drganos de gobierno de las instituciones y de los distintos elementos que definen
ese proceso de decision en el cual deben compartir empresario y directivo. Lo que no
puede un directivo es soslayar el proceso del "espiritu empresarial”.

Si lo hace fracasara y éste es uno de los temas de la actualidad: el problema del
gobierno de las instituciones, el gobierno de la empresa, sitla en un primer término de
las preocupaciones porque se ha roto este proceso de cooperacion entre "empresario y
directivo”.

Este engranaje es clave para la /dea corporativa de la empresa. Debe ser definida por
el empresario que luego el ejecutivo instrumenta, pero que la instrumentacion no
sustituye al empresario, este es el problema. Hemos roto una secuencia importante en
la configuracion de los drganos de gobierno y esto es lo que crea las grandes
dificultades y las exigencias de un cambio significativo en la forma de entender el
"gobierno de las Instituciones”. Cuando se invade el espacio del “empresario” surgen
los serios problemas existentes en el ambito de las instituciones empresariales. Una
prueba de ello se ve claramente, como ya se ha mencionado, en las empresas del
Mittelstand en las que el empresario domina el proceso de direccion y articula, con la
ayuda del directivo, técnicamente preparado, pero asumiendo éste el espiritu del
empresario, lo que lleva al éxito de estas empresas y no asi en muchas de las grandes
corporaciones.

2. Su dimension organizativo-tecnologica

®2 Gutenberg, E. (2001), "Economia de la empresa'ciabp.57
® Barton , D. (2011), "Capitalism...", ob. cit., ppsk
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Una de las funciones del empresario, tal como se ha sefalado, es que en la
configuracion institucional de su idea de "combinacion de factores” se realice la
articulacion en base a la “cooperacion” en los o6rganos de gobierno y en las
estructuras o areas en las que se coordinan. La "cooperacion”, esto es, su forma
organizativa, constituye la clave del éxito de la accién del empresario. Para Gutenberg
"Ya direccion de la empresa tiene ademas de la funcion de fijar la politica empresarial,
la de coordinar los grandes actores empresariales y mantenerios en equilibrio

Lo mismo que el empresario dispone dentro de un "orden economico” de un espacio
abierto a la asuncién de riesgos y de responsabilidades en una ‘“economia de
mercado”, también, para que el ‘espiritu de empresario” permanezca en una
organizacion, se deben crear dreas de responsables en las que domine en el diseio y
en la estructuracion de los instrumentos organizativos y tecnoldgicos, el “espiritu del
empresario”como punto de referencia clave.

En particular, en su asuncion en las “funciones de preferencia” de cada uno de los
directivos sobre la idea en la que descansa esa "combinacion de factores” que es la
base de esa institucion empresarial.

Maucher destacd en su dia, de manera muy precisa, la idea sobre el disefio como
empresario de Nestlé la confirmacion de que las organizaciones deben generar
espacios en los que las diferentes personas y 6rganos involucrados contengan esa
dimension de "empresario”, que es la que le va a facilitar al directivo la adecuada
identificacion con la idea o vision de esa empresa y la utilizacién de los recursos
organizativos y tecnoldgicos. Por ello sefala que la direccidn de la empresa que él
dirige se basa en tres Principios basicos:

1. Somos una empresa que esta mas vinculada a las personas y a los productos
que al sistema.
2. Nestlé se dirige en gran medida de manera descentralizada

3. Piensan a largo plazo®

Con ello establece una ‘'funcion de preferencia” claramente definida v,
consecuentemente, trata de reflejar en ella la idea que tiene como empresario y que
busca el que todo directivo implicado en la configuracién empresarial la tenga como
referencia prioritariamente sobre la dimension instrumental.

Cuando la “dimension organizativa” se concibe meramente desde una dimension
técnico-tecnologica, puede originar la pérdida de referencia para la orientacion a las
personas, que son las que tienen que "cooperar”, para asegurar el éxito de la idea de
"combinacion de factores” que tiene el empresario, siendo el producto la clave
elemental sobre la que se asienta el cliente y el propio personal. De esta manera se
puede asumir esa dimensidon de “"empresario” que es la que le va a dar respuesta a si
se cubren o no eficientemente las necesidades de esa Sociedad.

Esto se aprecia de manera muy significativa cuando en Centroeuropa las empresas de
tipo mediano, como sefiala Simor® pueden ensefiar mucho en cuanto a la forma de
dirigir y organizar, ya que es la base de la visién de “empresario”la que domina en las

* Gutenberg, E. (2001), "Economia de la Empresa“ciobp.58
% Maucher, H. (1996), "El arte de dirigir...", olit.cp.12
*® Simon, H. (2013), "Hidden Champions...", ob. cit.
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organizaciones y en la propia tecnologia a la hora de tomar las decisiones y no la
dimensién instrumental.®” Se trata de que una organizacidn que no genere barreras en
la "cooperacion” entre personas, internas y externas, sino que sirva a la misma
logrando la mayor integracion de las personas. Esto es, se trata de introducir la
dimension del “empresario” que permita enmarcar el disefo organizativo y tecnoldgico
en la busqueda del éxito de esa idea percibida por el empresario de la “combinacién de
factores innovadora”.

Todo directivo, miembros de los érganos de Gobierno y todas las formas organizativas
implicadas si no integran la "dimension del empresario”en su "funcion de preferencia”
no contribuirdan con su actividad instrumental y organizativa, con ‘affos costes’, a
realizar la idea de la empresa.

Sera otra empresa, lo cual originara altisimos "costes de coordinacion”, de “estructura”.
Aqui es donde se centra todo el debate con el planteamiento de Coase.®®

La descentralizacion es precisamente ese espacio que necesita el directivo que asume
esa dimensidon de “empresario” con la cual percibe el directivo la idea de la
"combinacion de los factores” a la que tiene que servir desde la perspectiva de sus
conocimientos técnicos y tecnoldgicos en materia de organizacion, informatica, etc. Si
no sucede esto y la descentralizacidon se materializa como /instrumento, por ejemplo, en
la fijacién de los "sistemas de objetivos”, o en la "fijacion de los plazos”, etc. la
descentralizacion se convierte en uno de los peores males que pueden dafiar a una
organizacion. Una descentralizacion, 1o mismo que una economia de mercado,
solamente funcionan cuando éstas no estan al “servicio” del empresario o del directivo,
sino cuando el empresario y el directivo, como ya se ha sefialado anteriormente, estan
al servicio de la economia del mercado o del disefio descentralizador en el que se
implican libertades y responsabilidades. Por lo tanto, asumiendo los riesgos
correspondientes que han constituido uno de los grandes fracasos en los sistemas
retributivos a partir de los afios 90.%°

La organizacion obstaculizard entonces la realizacion de la idea del empresario. Los
errores son visibles, con graves consecuencias, a partir de los afios 90 como
consecuencia del modelo shareholdervalue. Y ello supone necesariamente la vision de
"empresario” en el largo plazo. Persona y economia son, como se ha sefalado, por
esencia largoplacistas, la creacion del empresario es largoplacista y esto se ha roto
como consecuencia de la interpretacion de la “ingenieria financiera”y de la “industria
financiera” que ha implantado el cortoplacismo como punto de referencia de la vida
econdmica, pero no de la "economia real”. Esta necesita del largo plazo. Esta es la
gran barrera para la figura del empresario en la busqueda de "nuevas combinaciones
de factores”, y éste es el problema que se tiene cuando se habla de que no se crea
empleo. La “ingenieria financiera” no crea empleo, la "economia real”, la empresa, la
nueva combinacidn de factores, son las que crean empleo.

Si la organizacion integra la “idea o espiritu del empresario”, que es en la que descansa
la empresa y se instrumentan los procesos de acuerdo con esa idea de la "combinacion
de factores”y su puesta en servicio, es cuando la dindmica de la empresa es capaz de
lograr el éxito que ha logrado ese empresario. La percepcion de ese ‘espiritu de

®" Garcia Echevarria, S. (2013), "El desarrollo digte¥stand"”, ob. cit.
% The Economist, 7 Septiembre 2013, "One of thetgianb. cit.
* Barton, D. (2011), "Capitalism...", ob. cit., p.12 ss
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empresario” en todas las manifestaciones de los diferentes drganos de direccién de
una empresa, o de una institucién, es lo que estd marcando la grave preocupacion
actual en cuanto al "gobierno de las Instituciones”, o gobierno de la empresa. Lo
mismo que sefiala Dombret de que pueden ponerse todas las "regulaciones” que se
quieran al sistema financiero, se puede también afirmar aqui que se pueden poner
todas las “restricciones organizativas” que se quieran, pero no habra empresa o no
habra ‘“economia de mercado”, si el directivo y el empresario no estan para el
desarrollo de esos espacios de una "economia de mercado”y de ese “espacio de
descentralizacion”en la organizacion para que la idea que se ha generado de la nueva
"combinacion de factores” llegue a buen puerto y contribuya a resolver los problemas
de la sociedad.

3. Creatividad e innovacion como fuerza del empresario

Ser empresario "dinamico’, el “espiritu empresarial”, la base en la que descansa a
largo plazo la Institucion empresarial se crea y se desarrolla, se implanta y se hace
sostenible sobre dos fundamentos vitales para su existencia: creatividad e innovacion.
Ambas son bases del “espiritu empresarial” del que asume el riesgo de una nueva
"combinacion de factores”y el riesgo de su éxito o fracaso: asume su responsabilidad.

El /argo plazo precisa de ambas fuerzas, lo que requiere de una clara asuncion de
adaptarse flexiblemente a los permanentes procesos de cambio, procesos cuyo ciclo
de vida se acorta cada vez mas. La respuesta corresponde a una capacidad creativa e
innovadora a tiempo. Los “cambios societarios” implican 'crisis externas” para la
empresa, éstas son las bases de la creatividad y de la innovacidon mas que las "crisis
internas”: 'pienso que necesitamos estar preparados para las crisis externas, en las
qgue no se plantea la estrategia de la empresa,; se trata de la habilidad del lider para
entender como adaptar esa estrategia””’ Lo que plantea la dimensidn del empresario
como "adaptador” a los cambios externos por la via de nuevas ‘combinaciones de
factores”, con respuestas creativas e innovadoras sobre como adaptar la estrategia
para llevar a cabo por los directivos a las nuevas orientaciones: "muchos lideres con los
qgue he hablado han aprendido a considerar €l valor que tiene examinar sus decisiones
empresariales en un contexto social y politico”.”” Por tanto, el “espiritu empresarial” se
encuentra en el entorno y desde él se trazan las "nuevas combinaciones de factores”
que permitan responder al reto societario y politico, lo que exige de esa dimensién de
empresario dinamico que descubre una oportunidad en el “proceso de adaptacion”.

En una Sociedad altamente competitiva y globalizada esos procesos de adaptacion a
las crisis y cambios externos son realidades permanentes. Por lo que no solo se precisa
del "empresario”; sino también de los directivos capaces de asumir en un cierto "grado
necesario” el “espiritu empresarial” que facilite el cambio de la estrategia con todas sus
consecuencias internas. Esta flexibilidad solamente se genera cuando los procesos de
creatividad y de innovacion son parte de los disefios de integracion de las personas en
la empresa. Una buena prueba de ello lo constituye el "Mittelstand” Centroeuropeo’
que via integracioén, “dliente -tecnologia”, y su proceso de integracion del personal en
los procesos externos asumen estas exigencias de cambio.

®Barton, D., Grant, A.,y Horn, W. (2012), "Leadirigp.5
" Barton, D. (2011), "Capitalism...", p.1
’? Garcia Echevarria, S. (2013), "Claves para el delar.", ob. cit., p.1
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Se ha apreciado perfectamente en el comportamiento de estos "empresarios”que en lo
mas profundo de la crisis en los Ultimos anos han sabido adaptarse sin rupturas
Institucionales. O se integra en las organizaciones este "espiritu empresarial” mas alla
de los conocimientos técnicos-instrumentales, o se integra el personal directivo con
una vision global integradora de los entornos, o es imposible superar las ‘crisis
externas”. Se producen rupturas traumaticas.

Una consideracion adicional relevante es que los procesos de creatividad e innovacion
son 'procesos continuos”, no se trata de procesos aleatorios, la continuidad es clave vy,
en particular, en los procesos de cambio en la fase de crecimiento, anticipando los
cambios, lo que evita ajustes criticos. La continuidad en la creacién e innovacion es
clave para el éxito de la empresa como bien se aprecia en el ambito del Mittelstand.

IV. EL EMPRESARIO Y SU ACCION EMPRESARIAL: DESARROLLO DE
LAS PERSONAS Y DE SUS POTENCIALES

1. Vision del empresario y su capacidad innovadora

En la realidad actual las exigencias al empresario son crecientes en cuanto se refiere a
su capacidad para descubrir a tiempo nuevas ‘combinaciones de factores”. A tiempo
implica que se actla en las fases de crecimiento de los potenciales existentesy que no
se interrumpe el proceso de dar respuesta a las necesidades de los clientes, ni de la
tecnologia. Asi el expresidente de la Republica Federal Alemana Kohler sefala que: "en
este mundo de oportunidades y reto las personas con caracter empresarial -en el
sentido literal de la palabra- mds necesarias que nunca. Estas personas que piensan
libremente y que quieren poner en practica sus ideas. Estas personas son pioneros y
no hay ningun proceso que los detenga”.”> Son personas con vision sobre la evolucion
de la sociedad, de sus necesidades en los diferentes érdenes y de sus cambios.

Esta percepcidon de los cambios, acercandose a su desarrollo temporal, constituye la
vision que permite también dinamizar los procesos de /nnovacion, la necesidad de
recursos escasos y la capacidad de poner en marcha las ideas que hacen posible
realizarlas en esa sociedad. Esa vision empresarial va implicita en una fuerte
involucracion del empresario en su sociedad, la vive y la asume contribuyendo a ver y
percibir las futuras necesidades no solo materiales, sino inmateriales, lo que obliga a
crear una Cultura de cambio y transformacion permanente.

De nada sirve tener una idea de una "nueva combinacion de factores”, sino se dispone
de una Cultura acorde a las exigencias empresariales para esa nueva adaptacion, tanto
en los comportamientos de los directivos como del personal, asi como en todas las
fases de sus organizaciones. Aqui no cabe la improvisacién. Esa es harto peligrosa, ya
que como no disponga de ese soporte de continuidad en el desarrollo de los procesos
creativo-innovadores no sera capaz el empresario de pasar de la "excelente idea”a ver
la realizacion de la misma en el tiempo oportuno. Son procesos continuos que no se
deben interrumpir. Este es el motivo por lo que el desarrollo de conocimientos,
investigacion y su aplicacién deben ser procesos continuos que no debe ser sometidos
a ningun tipo de interrupcidn. Cualquier /nnovacion que se precise para realizar una
vision de la actividad, orientacion o transformacidon, se encuentra estrechamente
vinculada a esa Cultura de cambio disponible.

> Kéhler, H. (2007), "El empresario...", ob. cit.,.p

24



En otro caso se perderda esa oportunidad que acarreard la pérdida de respuesta a
tiempo en la sociedad. Maucher sefala de manera muy clara que "e/ primero gue

racionaliza, crea, el Ultimo que racionaliza Unicamente destruye puestos de trabajo”.”*

|\\

Lo que equivale a resaltar el papel del “empresario innovador” frente al "empresario
imitador”, 1o cual implica que el “"empresario innovador” dispone no solo de la idea,
sino de la estructura social que le permite en esa organizacion introducir y transformar
la idea en la realidad en el plazo de tiempo que le permita ser la avanzada tecnoldgica
y de la manera de enfrentarse a cubrir las necesidades de los clientes.

Lo que tiene especial interés en el /argoplacismo de las formas organizativas y del
liderazgo para conectar con los directivos y el personal para una accidn empresarial
inmediata. No son las interrupciones, por ejemplo, de los ere, una buena via para la
respuesta empresarial. Ni tampoco puede ser el que el "mercado de trabajo” o
"mercado financiero”, o para las politicas fiscales produzcan interrupciones
permanentes en los procesos. Nunca habra empresarios con capacidad innovadora.
Habra personas imitadoras y tarde.

No se pueden acometer los cambios organizativos y de comportamiento en Culturas de
dificil aceptacion por los efectos traumaticos de un cambio en la Sociedad, del
comportamiento de los clientes o de modificaciones por parte del "regulador”, hoy uno
de los problemas vitales en el contexto actual de la politica econdmica. Es un fluir
continuo y en base a esa fluidez de los comportamientos y de las organizaciones se
garantiza el éxito de la aplicacion real de la vision del empresario en la realidad
operativa.

Es por lo que el “"orden economico-social” debe ser lo mas abierto posible, con las
convenientes garantias de permanencia para poder impulsar en base a la competencia
en los mercados las oportunidades crecientes que precisa una economia para generar
"empresarios”. Es incluso consecuencia de un /argoplacismo generacional en muchas
de las empresas, y la politica econdmica debe cuidar, de manera exquisita, no
introducir rupturas e incertidumbres en los espacios disponibles como consecuencia de
la "selva reguladora”dominante.

La /nnovacion es el motor empresarial por excelencia, consecuencia de la vision del
empresario y de la disposicion de Culturas abiertas, que en el devenir asuman sin
interrupcion ni traumas, los procesos de cambio. En otro caso caerd el desarrollo
econdmico y se dificultara el futuro desarrollo de la Sociedad.

2. El desarrollo de /as personas: Base de su mision y de su éxito

El desarrollo de una economia pasa, como ya se ha sefalado, por la existencia del
"empresario” que es el que descubre, innova, en una sociedad abierta sobre esa
disposicion de recursos escasos para cubrir eficientemente las oportunidades que se
dan en la Sociedad. De nada sirve el que se disponga de espacio abierto para descubrir
nuevas oportunidades a tiempo, de nada sirven sus ideas, si no se dispone, para su

" Maucher , H. (1996), "El arte de dirigir...", olit. ¢ p.27
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realizacion real, de una amplia capacidad para entender el desarrollo de las personas
que lo ejecutan.

Pero este /iderazgo necesario no es tanto su capacidad técnico-instrumental de dirigir,
que es lo que se ensefa, sino precisamente lo que se le facilita es su carisma, su
capacidad de transmitir la idea, su realidad que sea aceptada por las personas. Es este
liderazgo carismatico basado en la confianza en el empresario, su creencia en el
desarrollo de las personas generando la confianza que permita acometer las
dificultades de toda accion creativa e innovadora.

Sobre todo, en los ambitos sociales de las organizaciones y la generacion de aquellos
valores que permitan asegurar la continuidad en ese proceso largoplacista para
garantizar la figura del “empresario”: “"But you cannot position your company in the
border social and economic fabric of the nation if all you do is look at the financial
dimension of performance. You have to look the financial dimension of performance.
You have to look at what your customers think, what your employees think, and what

you can do for your customers”.”

Y esta afirmacion es la que mas esta lastrando el desarrollo de la capacidad de un
empresario. La idea, la "combinacion de factores” creativos e innovadores no son ratios
financieros, cortoplacistas por excelencia y totalmente ajenos a la realidad
Schumpeteriana del empresario innovador. Esto tiene que ver, en primer lugar, con
personas, con sus necesidades y con sus comportamientos en la sociedad, sus valores
y sus formas organizativas con la economia y su ambito societario que permita crear
nuevas respuestas.

Es, como puede apreciarse un modelo de empresa "stakeholder”, por su naturaleza, en
la que la relacién, la coordinacidn de la "cooperacion” entre las personas hace posible
que tome cuerpo de realidad la idea del “"empresario” con la mayor eficiencia y con el
menor tiempo para ser el "“innovador”y no el “imitador”con todas sus consecuencias.

Liderar supone tanto en los niveles de la politica econdmica como en las propias
Instituciones, la disposicién de espacios libres, para dar cabida a la generacién de
"procesos de cooperacion” que permitan asumir "objetivos finales” compartidos para
hacer mas sencillas las organizaciones. Pero /iderar también supone en las personas
"capacidad critica”, didlogo sobre las ideas, sobre las responsabilidades, sobre los
desarrollos, implicando a las personas del stakeholder en el proceso de innovacion,
haciendo posible su viabilidad. Si no hay espacio ni didlogo que contribuya con los
potenciales de las personas a su realizacion no habra éxito. Es preciso /iderar ese
“espiritu empresarial” como hilo conductor del liderazgo a la involucracion de las
personas que son las que realizan los procesos de cambio y transformacion. Liderazgo
no tiene una dimensién instrumental prioritariamente, sino que tiene como elemento
vital de su existencia el "espiritu empresarial”, que no se somete ni a instrumentos ni a
ratios, sino a una dimension carismatica que genera la confianza necesaria para todo el
proceso.

Todo reduccionismo del espacio en el desarrollo del empresario, en la politica
econdmica o en la configuracién corporativa de las instituciones, o en sus formas de
gobierno, conlleva una reduccidn de la respuesta al desarrollo societario y de la

” Barton, D., Grant, A., Horn, M. (2012), "Leading.p.6
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economia. La actual tendencia en un 50% del PIB en la accion del Estado ha reducido
de manera sistematica el espacio de este proceso empresarial, por lo que va a ser muy
dificil la generaciéon de empleo como crecimiento y competitividad, si no se ponen los
mecanismos necesarios para generar los nuevos espacios necesarios de esa figura del
"empresario’; que tiene que asumir roles que no puede asumir un ejecutivo o directivo
y que nuestra sociedad necesita reavivar si quiere verdaderamente dar una respuesta
merced a la "cooperacion” de todos los implicados para el empleo, crecimiento y
desarrollo.

3. Capacidad de cooperacion: clave de su competitividad

La economia consiste, como ya se ha mencionado, en lograr la "cooperacion”entre las
personas que son las que disponen de los potenciales que se precisan para generar
productos y servicios en una sociedad, esto es, lograr una "combinacion de factores”
“eficiente” por parte del "empresario”, en su caso, o, por parte del responsable del
Sector Publico correspondiente (50% PIB). Pero estos procesos hay que liderarios, se
debe definir la idea con la que se quieren disefar los procesos de ‘"combinacion de
factores”y ejecutarlos para acercarlo a las personas, lo cual exige, en primer lugar,
establecer el espacio para descubrir esta disposicion de factores. Por un lado, en una
economia abierta, lo es el "mercado”, como forma organizativa del proceso de
descubrimiento y realizacion dé la respuesta a las necesidades; por otro lado, el
establecimiento de "normas” determinantes de las prestaciones, del cdmo y a quién y
donde se le asignan los recursos. Aqui, en esta forma organizativa, no hay
empresarios, "hay normas” que establecen la "cooperacion” obligada, sin espacios
disponibles para la flexibilidad y ni lugar para la persona. Menos, sobre todo, en cuanto
al tema de la asuncion de riesgos y responsabilidades, mas alla de la norma.

Cuando hablamos de competitividad estamos hablando de ‘espacios abiertos”’,
competitivos, en los que el empresario pionero busca una nueva respuesta mas
eficiente a las necesidades, lo que hay que /iderar necesariamente, ya que se involucra
a todos los stakeholders. Supone un /liderazgo orientado al desarrollo de las personas
en busqueda de una empatia global. La direccion carismatica del empresario
“innovador” puede decirse que "/s to persuad people to do the thing you believe wise
be to right direction for the long term. People want you to lead” y este liderazgo de la
"cooperacion”es el sustento de los procesos empresariales.

Debe cuidarse que los desarrollos instrumentales de los procesos de liderazgo no
destrocen esta dimension del "empresario” que debe sustentar una instrumentacion
que no destruya el "espiritu empresarial”. Los grandes fracasos, tanto de los 6rganos
de gobierno como, sobre todo, de las politicas retributivas, han sido la causa
determinante tanto de las crisis empresariales como también de la propia crisis
financiera y econdmica que invade nuestras sociedades en los Ultimos afios. Se ha

8 Barton, D., Grant, A., Horn, M. (2012), "Leadinty.p.6
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destrozado la ‘"figura del empresario”, esto es, la asuncién de riesgos y de
responsabilidades, del reto de dar una respuesta eficiente a la sociedad.”’

Una de las caracteristicas basicas en la realidad del mundo empresarial, del lider
empresarial, debe ser "As organisations grow larger and more complex, lender must
work harder to stay in touch with the front line and view themselves as "chief reality
testers”.”® En la realidad puede observarse que el éxito de las empresas medianas se
encuentra precisamente en esta presencia constante del "empresario” en los procesos
de "combinacion de factores”y con su cercania a los stakeholders mantiene vivo el
"espiritu empresarial”, lo que estd muy dificultado en las grandes organizaciones.
Solamente en una orientacion a la competitividad se desarrollan las competencias de
las personas, con lo que se desarrolla la personay se logra una reduccion amplia de
los "costes de coordinacion”y de las capacidades de "marcha en vacio”.

Y el soporte de este proceso es el "sistema de valores” en el que descansan los
procesos de creacion e innovacion, 1o que constituyen el “"espiritu empresarial”, clave
del liderazgo y de las organizaciones: "¢/ sistema de valores de una empresa tiene que
ser vivido y tiene que encontrarse permanentemente en desarrollo. Tienen que fijarse
las reglas del juego para todos los grupos de intereses, y sobre todo, deben

transmitirse a todo el personal en toda su amplitud y profundidad de una empresa”.””

Lo cual garantiza la permanencia y el largo plazo de la accién del empresario, lo que
mantiene el sistema de valores que orienta toda la actividad involucrando a todo el
personal. La falta de "empresario”lleva a la pérdida de la “orientacion necesaria” para
el éxito de los procesos empresariales. Una de las caracteristicas fundamentales de la
accion empresarial es precisamente la de involucrar, liderar, eficientemente a través de
los sistemas de valores ese proceso empresarial que es prioritario a la dimension
instrumental en la que nos hemos involucrado en los procesos de management.

V. A MODO DE CONCLUSION: CLAVES PARA EL DESARROLLO DEL
EMPRESARIO

1. Entorno societario y orden econdomico-social

En una sociedad abierta, base del desarrollo de la figura del empresario, éste precisa
de su legitimizacion por parte de la Sociedad. El empresario es parte constitutiva de la
sociedad en la que actta. Su rol va mas alla de los "muros de la empresa” (Kohler). El
es el que impulsa el desarrollo econémico, genera empleo y competitividad. El Estado
debe garantizar el espacio societario y el orden econdémico que garantiza el
surgimiento del empresario, el que asume en libertad los riesgos y las
responsabilidades de su busqueda de oportunidades para cubrir las necesidades de la
sociedad. Es por lo que Maucher sefhala con acierto que "nosotros necesitamos una
aceptacion societaria de nuestro sistema. Sin principios éticos, sin responsabilidad
social-una ética responsable- no se puede lograr ver el éxito a largo plazo, ni tampoco

se logra una politica empresarial con éxito a largo plazo”*°

"Barton , D., Grant, A., Horn, M. (2012), "Leadin.p.6

8 Barton, D., Grant, A., Horn, M. (2012), "Leadiny.p.15
" Mirow, M. (2011), "Retos a la estrategia...", oly., p.411
8 Maucher, H. (1996), "El arte de ...", ob. cit2®.
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La sociedad debe garantizar los espacios para el desarrollo empresarial, establecer las
reglas de juego en ese espacio e impulsar una organizacion econdmico-social que en el
marco de una ‘"economia de mercado” socialmente responsable disponga de los
recursos escasos para dar satisfaccion a las necesidades de las personas.

Y este orden econdmico-social debe concebirse bajo el criterio de la competitividad.
Esto es, un espacio abierto, sin barreras, que no obstaculicen la igualdad en el acceso
a este espacio con el fin de lograr la mayor eficiencia en la disposicion de los recursos
escasos conforme a las necesidades de la Sociedad. Competencia, accesibilidad,
lgualdad de condiciones son clave en el proceso del desarrollo del empresario en el
marco de un desarrollo responsable de las personas implicadas en la realizacion de la
funcion empresarial. Y ello dentro de los mecanismos instrumentales de una "economia
de mercado” que debe ser garantizada por la sociedad. La inseguridad "regulatoria’,
con la creacion de incertidumbre, interrupciones de este proceso, creando inseguridad
que provoca la ruptura del largo plazo, condiciona de manera sine gua non el impulso
de la figura del empresario. El Estado no puede actuar interrumpiendo este proceso.
Muchos de estos mecanismos reguladores generan un cortoplacismo que mueve al
“empresario especulador”y destruye al “empresario innovador”.

La clave del orden econdmico-social obliga, por una parte, al Estado a garantizar un
espacio de ‘economia de mercado” societariamente responsable, largoplacista
generando confianza en las Instituciones e interviniendo con amplia transparencia, si
tuviese que intervenir, respetando los “mecanismos de mercado” o reponiéndolos de
forma efectiva en tiempos determinados. Por otra parte, asume la vigilancia y el orden
de competencia como la misidn clave del Estado para garantizar el papel del
empresario. Sin una clara y eficiente competitividad no hay mercado y no hay
empresario en su sentido nato.

Por su parte, como ya se ha sefialado, el empresario esta para dar respuesta a las
necesidades de la sociedad, debe orientarse al desarrollo de la misma, al desarrollo
econdmico-social dentro de los espacios de una economia de mercado. El empresario
es el responsable de su contribucion al desarrollo de la sociedad, de facilitar productos
y servicios que den respuesta adecuada a las necesidades dentro de los mecanismos
de la economia de mercado. De su contribucion a la sociedad va a depender su éxito y
su propia existencia. Como empresario no tiene otra alternativa y debe, por lo tanto,
legitimizar su funcion societaria como clave de su funciéon empresarial.

2. Competitividad como fundamento de su accion

En los mismos términos que formuldé Coase ¢Por qué existe la empresa? Se puede
preguntar precisamente en estos momentos societarios el cPor qué existe el
empresario?. Los acontecimientos de la Ultima década ha planteado de manera
relevante, en amplios sectores, ciertas dudas sobre su papel y su comportamiento, lo
que ha sido motivo suficiente para actuar sobre determinados aspectos que han
ocasionado graves prejuicios a la sociedad. Se habla en términos generalizantes y no
se diferencia entre los diferentes aspectos que determinan una u otra interpretacion.
La desconfianza en ambitos relevantes ha originado la ruptura de las bases del
funcionamiento de la economia: la "cooperacion”, generando barreras insalvables para
el funcionamiento econdmico y social por falta de confianza.

29



La falta de contribucion al desarrollo responsable de la "economia de mercado”, como
la "desregularizacion” sin un adecuado marco para un ‘“ordenamiento economico-
social” que defina el espacio de libertades y responsabilidades, ha llevado a un "caos
regulatorio”acarreando graves consecuencias en el propio desarrollo econémico.

El "empresario especulador”no contribuye al desarrollo de la “"economia de mercado”,
sino, en muchos casos, la ha puesto en una posicion critica y el Estado, "regulador”de
ese espacio, no ha entendido responsablemente su papel en una sociedad abierta.
Como hemos sefialado con Maucher el empresario estd para el desarrollo y
afianzamiento de la "economia de mercado”y no al revés, el empresario no esta para
utilizar la economia de mercado de forma societariamente irresponsable. La pérdida de
la referencia econdmica de la accidn empresarial suplantado por las ‘“ingenierias
financieras” ha malogrado la referencia al “empresario creativo e innovador” orientado
a la legitimizacién societaria. Hay que salir de esta nefasta tendencia, como sefiala
Dombret, para recuperar la figura del “empresario creador” que da respuesta a las
necesidades de la sociedad y del Estado, que apuntale el funcionamiento de una
"economia de mercado”societariamente responsable.

Hay que actuar, porque en caso contrario nos encontraremos en la alternativa que
sefiala Phelps de una economia "corporativa Keynesiana” en lugar de una “economia

de mercado”que “funcione bien”. &

Son dos formas de ver la economia y la sociedad. Es por lo que de forma persistente
sefala Barton, y de forma severa, sefialando que el propio capitalismo americano debe
reformarse: "While I remain convinced that capitalism is the economic system best
suited to advancing the human condition, I 'm equally and volatility a head and to
restore business ‘s standing as a force for good, worthy of public trust”.*

El marco que establece el criterio de competitividad interpretado para el desarrollo de
las “competencias de las personas”, 1o que implica su desarrollo personal, asi como el
de sus Instituciones, configura la figura del empresario, pues él es el que convoca con
su creatividad e innovacion nuevas oportunidades con la asuncién de los riesgos y
responsabilidades, tanto empresariales como su contribucion al desarrollo de la
economia y a la sociedad. Ya Eucken, en los afos 50 senalé de manera muy clara que
"todavia falta, sin embargo, en todos los paises una clase directiva que haya
comprendido qué es el orden de competencia: no solamente como un orden de la
economia, sino también como condicion para un orden de sociedad...”*’ Es la clave del
desarrollo de una Sociedad abierta.

Lo que se puede volver a replantear hoy mismo y se planted precisamente hace muy
pocas semanas por Dombret, Vicepresidente del Bundesbank en lo referente al ambito
financiero "Una cosa debe quedar clara: no podemos resolver todos nuestros
problemas con la regulacion. La estabilidad financiera empieza en los corazones y en
las cabezas de los que trabajan en las finanzas...”** Lo que remata el propio Eucken
cuando se plantea las exigencias del nivel de competencia que debe lograrse: "..nadie
debe tener mds y menos poder economico que €l necesario para realizar un orden de

competencia”.® No existird la figura del empresario si no contribuye a desarrollar

8 Phelps, E. (2012), "Germany is right...", ob. cit.

8 Barton, D. (2011), "Capitalism...", ob. cit., p.7

8 Eucken, W. (1995), "Grundsétze...", ob. cit., p.371
8 Dombret, A. (2013), "Fiinf Jahre...", ob. cit., p.7

8 Eucken, W. (1995), "Grundsatze...”, ob. cit., p.376
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niveles de competencia que le lleve a su funcién por excelencia: crear e innovar en los
procesos en la conjuncidén de clientes y tecnologia, clientes y su personal bajo su
responsabilidad. Y esto no es una Quimera.

Hay miles de empresarios en Europa que ejercen ese papel tal como se demuestra de
manera muy clara durante muchas décadas en varios paises principalmente
Centroeuropeos como Alemania, Suiza, Austria y otros. Esa figura del empresario,
reunida en el Mittelstand refleja estas exigencias y da como resultados la situacion que
han superado.®®

Por lo tanto la recuperacion, sobre todo, en el ambito de la empresa mediana relevante
en la actual divisién tecnoldgica y econdmica del trabajo, en el que las competencias
de las personas se aplican directamente en la realidad de los productos y servicios,
constituye, sin duda, una pieza importante de la recuperacién del empresario, del
“espiritu empresarial”en las organizaciones.

Sin su contribucidn no habra ‘competencia”, no aportara su contribucion a las
necesidades de la sociedad y de la economia y pondra en peligro incluso su propia
existencia como empresario. Sin competencia no hay empresarios, no hay mercado, y
no hay desarrollo econdmico Schumpeteriano ni empleo, ni crecimiento, ni
competitividad. Su funcion no es crear empleo, sino la de contribuir a su creacion, al
desarrollo de las personas a través del fomento de la competitividad poniendo en
marcha la capacidad de ‘"cooperacion” de las personas para que aporten sus
competencias y se impliquen en el desarrollo de las mismas, con lo cual consigue el
objetivo basico de la economia: desarrollar las personas y las Instituciones para que
den respuesta a las necesidades de la Sociedad.

3. Asuncion de su papel en la Sociedad: libertad y responsabilidad

El papel basico de un empresario es generar la confianza necesaria para asegurar su
contribucién a la sociedad. Sin esa confianza personal e Institucional nunca va a
disponer del espacio necesario para crear e innovar asumiendo los riesgos y sus
oportunidades. Sin un entorno en el que no encuentre la necesaria "cooperacion” de
todos los stakeholders dificilmente podra realizar sus ideas y poner en juego su
carisma de forma eficiente. Precisa de unos entornos técnicos, econdmicos, sociales y
politicos que generen y garanticen por parte de la Sociedad esa estabilidad
largoplacista que precisa para la actuacién empresarial y, en particular, por parte del
Estado que asegure la confianza en el mantenimiento de ese espacio de libertad y
responsabilidad que le permita su papel en el ambito de la incertidumbre que
corresponde a sus opciones en la "combinacion de factores”. No puede interferir el
"regulador” alterando este espacio que lleva a incertidumbres que son de dificil
integracién en su percepcion del futuro.

Pero el papel del empresario va mas alld del hecho que se ponga a disposicion este
espacio para su eleccidn creativa e innovadora que le permita realizar su percepciéon de
las oportunidades que existen. La clave estd en su actuacion configurando también
este espacio, tanto como su contribucidn al desarrollo de una "economia de mercado”
societariamente responsable, como contribuyendo a dar solidez al “sistema de valores”
que da soporte a una sociedad abierta.

% Garcia Echevarria, S. (2013), "El desarrolloMgtelstand...", ob. cit., pp.57ss.
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Su legitimizacion no es solo la de facilitar productos y servicios que respondan a las
necesidades de las personas, sino de contribuir a ese desarrollo econdmico y societario
que facilite la disposicion de los potenciales de las personas implicadas en la empresa,
interna, o bien, externamente. Una actuacion bajo el principio "Win-Win” constituye la
referencia del "empresario innovador” en el que todos “ganan” y estan dispuestos a
"cooperar”, y no una actuacion de "suma cero”en la que unos ganan y otros pierden,
lo que llevara a grandes reservas en la "cooperacion”en el ambito econdmico.

La accién empresarial se centra fundamentalmente en el ambito econdmico-social. No
es un juego de “suma cero”, pues en ese caso no existiran “"empresarios innovadores”,
sino existiran "empresarios especuladores”. Lo cual genera distintos niveles de "costes
de coordinacion”, tanto externa como internamente constituyendo, en muchos de los
casos, barreras con altos niveles de “coste” en los procesos directivos. De ahi el
problema del cortoplacismo, que no tiene nada que ver con la asuncion de los procesos
econdmicos, lleva a grandes dificultades para impulsar el “espiritu empresarial”y no al
espiritu individualista, egoista, en cuanto a los juegos de "suma cero” de perder y
ganar como interpretacion de la economia.

Ello significa creer en el propio proyecto empresarial a largo plazo, significa identificar
su visién con el propio proyecto y luchar para lograr esa legitimizacion que precisa con
el fin de ampliar los espacios de libertad que le permiten hacer de la economia esa
dimension societaria que contribuye a satisfacer el desarrollo de las personas y de sus
instituciones: "e/ que lucha puede perder, quien no lucha ya ha perdido”.*’y esto

corresponde precisamente a esa dimension empresarial responsable en una sociedad.

Lo que implica la asuncion de responsabilidad tanto en sus oportunidades como en su
gjecucion, por lo que se debe considerar que: ‘responsabilidad es una categoria
eminentemente moral precisamente también en la economia que plantea enormes
exigencias en la economia de mercado y en la competencia a todas y a cada una de las
personas implicadas”® La lucha del empresario por su espacio natural, el especifico
propio suyo, es el de la "economia de mercado” societariamente responsable y su
condiciéon determinante para su funcionamiento es la competencia, es, su mision, pues
como ya se ha sefialado en otro caso muta a "funcionario”, o como sefala
Schumpeter, como también ya se ha mencionado, surge el "empresario estatico”. Este
empresario estatico o esta "mutacion a funcionario”lleva a que la accion de la persona
se guia por normas Unicas, donde no hay alternativas donde elegir, donde no hay ni
lugar para el empresario ni para la economia de mercado.

El “"empresario innovador” se realiza por un conjunto de acciones generando productos
y servicios satisfactorios para cubrir las necesidades de los clientes y, por otro lado, en
su dimension societaria, impulsando el desarrollo de las personas con lo que traduciran
los potenciales de las mismas en su '"cooperacion” basandose en la confianza que
genera un 'sistema de valores” que asume la responsabilidad societaria del
empresario, su dimension ética y de compromiso con una clara orientacién a las
personas y a su desarrollo.

8" Maucher, H. (1996), "El arte de dirigir...", ob..cjp.31
8 Ockenfelds, W. (2008), "Los valores morales..."3p.
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Probablemente es, en esta orientacion del proceso empresarial a las personas, cuando
va a disponer de las competencias necesarias para impulsar en base al management,
mediante los instrumentos y las medidas de tipo técnico, econdmico y social, el que las
personas puedan aunar, cooperar de forma eficiente y lograr esa contribucion. El
empresario es la pieza fundamental, pero precisa de la "cooperacion” de los demas en
su proceso de ejecucién como son los directivos y el personal de una planta. Esta es la
clave de las politicas de personal tal como se puede ver en el Mittelstand Europeo.
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