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CAPITULO III.
ESTUDIOS SOBRE EL USO DEL DICCIONARIO

3.1. INTRODUCCION

A lo largo de los ultimos treinta afios, un niumero creciente de articulos
se han publicado sobre el uso del diccionario, producto de estudios llevados a
cabo por destacados investigadores en el campo lexicografico y de la
ensefianza. Un interés por el tema que va en aumento, y con indudable
repercusion en el modo de compilacién de los diccionarios, especialmente de
los pedagdgicos. Hartmann (1987) sefiala la falta de una clasificacién
sistematica de los métodos de investigacion empleados. No obstante, en su
intento de hacer una descripcién de los mismos, enumera algunos ligados a la
investigacién, como los estudios de caso y los experimentos, y otros a la
recogida de datos, como la observacion, los cuestionarios, las entrevistas y los
tests. Si analizamos algunos de los trabajos llevados a cabo por los
investigadores en el tema, los cuestionarios y los tests son los que se han
utilizado de forma generalizada.

El diccionario ha estado siempre relacionado con la adquisicion de
vocabulario. Su uso primario ha sido para conocer el significado de las
palabras. Por otra parte, el conocimiento de las palabras es fundamental para
llevar a cabo la lectura de textos. Conocer las palabras mediante las cuales se
expresan las ideas o conceptos es imprescindible para expresarnos. De ahi
que la herramienta que supuestamente contiene todas las palabras de una
lengua esté ineludiblemente vinculada al desarrollo de estos tres procesos: la

adquisiciéon de vocabulario, la lectura y la escritura.
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A continuacién, se mostrard una descripcibn de algunas de las
investigaciones llevadas a cabo sobre el uso del diccionario, relevantes en la
materia por sus aportaciones a la lexicografia pedagoégica. Hemos agrupado los
estudios de la siguiente manera: en primer lugar, aquellos que tratan de
analizar las necesidades y habilidades de uso de los usuarios; en segundo
lugar, los que relacionan el uso del diccionario con la lectura y la adquisicion de
vocabulario; en tercer lugar, se analizan estudios que tratan sobre el papel del
diccionario en la escritura; y, en cuarto lugar, describimos trabajos que se han
llevado a cabo sobre la implementacién de programas de entrenamiento en
destrezas de uso. Dentro de cada apartado se seguird un criterio de orden

cronoldégico.

3.2. ESTUDIOS SOBRE EL USO DEL DICCIONARIO

3.2.1. Estudios generales de necesidades de uso y habilidades

Una primera generacion de trabajos de investigaciéon ha prestado su
atencién a la perspectiva del usuario. Los tres primeros estudios son de
necesidades de uso (reference needs) realizados a través de cuestionarios, en
los que se pregunta a los usuarios por las razones que les llevan a usar un
diccionario. En el resto, se introduce una nueva dimension evaluando también

las habilidades de uso (reference skills).

En el afio 1962, Barnhart publicé los resultados de un estudio entre
hablantes nativos estadounidenses en el que se preguntaba qué es lo que el
usuario del diccionario espera encontrar en éste, concluyendo que la
informacion méas buscada eran los significados de las palabras, seguido de

consultas ortograficas y de pronunciacion.

Quirk, en 1973, llevé a cabo el primer estudio en el &mbito académico en
Gran Bretafa sobre las actitudes y las expectativas del usuario del diccionario.
Los datos que arrojaban los cuestionarios mostraban el alto porcentaje de
estudiantes que tenian y usaban diccionario, y la busqueda de significados

como la principal razén de su uso.
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Tomaszczyk (1979) fue el primero que se interesd por el papel no solo
del diccionario monolingie, sino del bilinglie en el contexto del aprendizaje de
una lengua extranjera y de la traduccion. Durante muchos afios, ha sido
reconocido como el estudio mas completo y global en cuanto a nimero y
variedad de sujetos implicados (450 personas — 285 estudiantes extranjeros en
universidades americanas y polacas, y también estudiantes polacos de una
lengua extranjera y 165 sujetos provenientes de otros grupos: profesores y
traductores del ambito de ciencias y letras). El cuestionario contenia 57 items
con preguntas relativas a la historia personal y de aprendizaje de la lengua de
los sujetos, de uso actual de la lengua, de uso de diccionarios y evaluacion de
la informacién contenida en ellos. Por el caracter provisional de sus hallazgos,
los datos no se analizaron en términos estadisticos. Sus conclusiones fueron

las siguientes:

» Los estudiantes prefieren el diccionario bilingiie al monolingte y lo
utilizan para consultas de significado y ortograficas.

» El aprendiz se aleja de su lengua materna conforme su competencia
en la L2 aumenta.

» Las cifras de uso de productive grammar, es decir, la informacion
sintactica que se necesita para usar correctamente una determinada
palabra en el discurso, son muy bajas, porque los estudiantes no
consultan en el diccionario ese tipo de informacion, ya que
consideran que no les puede ayudar en este sentido. Los alumnos
asumen que si conocen el vocabulario, saben qué hacer con él. Sin
embargo, todo profesor sabe que los ejercicios escritos de los
alumnos no estan carentes de fallos, que quizds se podrian haber
evitado si se conociese el diccionario y se le sacara un adecuado
rendimiento.

» Especialmente los estudiantes de nivel principiante e intermedio no
conocen sus diccionarios bien, y se encontraron contradicciones en
sus respuestas al cuestionario.

» Las respuestas al cuestionario no son 100% fiables, porque quizas
muchos alumnos responden lo que se espera de ellos o sin ser muy

conscientes de lo que se les esta preguntando.
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» Sefala la importancia de alentar a los profesores no solo a animar a
sus alumnos a utilizar el diccionario, sino a ensefarles como sacar el

maximo provecho de este recurso.

Béjoint (1981) parte diciendo que hay pocos estudios sobre las
necesidades y las habilidades de uso de los usuarios de diccionarios. Hace
referencia a tentativas anteriores a los afios 80 y, asi, habla de las
conclusiones que salieron de la conferencia de lexicografia celebrada en la
Universidad de Indiana (Householder & Saporta, 1962) donde ya se hablo de la
conveniencia de adaptar los diccionarios a las necesidades de los diferentes
tipos de usuarios. También explica como Cowie (1981) propone la division
entre their language needs (cudl es la informacion léxica necesaria y para qué)
y their reference skills (su habilidad para extraer y usar esa informacion). Hace
también mencién a sus predecesores, como por ejemplo, Quirk (1973), que
estudié el uso de los diccionarios de inglés monolinglies por estudiantes de
inglés; Barnhart (1962), que habia publicado los resultados de otro estudio
sobre el uso del diccionario entre hablantes nativos en Estados Unidos; o
Baxter (1980), que hizo lo mismo pero con diccionarios bilingiies y monolingues
con estudiantes japoneses. También menciona estudios encargados por las
editoriales, que no han tenido mucha repercusién por razones comerciales.

Béjoint toma como punto de partida el trabajo de Tomaszczky (1979),
porque, al igual que él, realiza un estudio sobre las necesidades de los
estudiantes extranjeros, también a través de un cuestionario. Pero a diferencia
de él, el estudio se concentra en el uso del diccionario monolingte, incluye a
menos sujetos (122), todos estudiantes universitarios franceses de Filologia
Inglesa, y menos preguntas (21). Ademas, dentro de estas preguntas incluye
algunas para conocer las reference skills y los habitos de los usuarios, ya que
él consideraba que ambas dimensiones estaban relacionadas. Recurre a su
propia experiencia como profesor, y dice que el diccionario debe ser “not only a
portrait of the vocabulary of a language” sino “a tool for more effective
communication” (Béjoint, 1981: 208), permitiendo al alumno comunicarse de
forma efectiva dentro y fuera del aula. En ese sentido, este autor apunta tres

diccionarios que cumplen esa funcién: Longman Dictionary of Contemporary
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English, Oxford Advanced Learner’s Dictionary, o Chambers Universal
Learners’ Dictionary. Evidentemente, las necesidades del alumno de lengua
extranjera van intimamente ligadas con el qué se va a hacer en esa lengua:
tareas receptivas (reading and listening), tareas productivas (writing and
speaking) o tareas de traduccion. Este autor (1981: 211) sefala que “foreign
students need to be given enough information to help them avoid mistakes, and
possibly even to attain ease, elegance and subtlety in their use of the foreign
language”. Igualmente Béjoint se plantea como organizar un buen acceso al
diccionario para el usuario mediante unas claves de uso que aparecieran, bien
en la introduccion o en una separata. Sus conclusiones son similares a las que

obtuvo Tomaszczyk (1979):

» La mitad de los encuestados utilizan el diccionario fundamentalmente
para buscar significados, lo que sugiere que para los estudiantes el
diccionario es basicamente un glosario de palabras.

» El diccionario se usa principalmente para actividades de comprension
lectora y expresion escrita.

= Este autor es mas pesimista que Tomaszczyk al alegar que los
usuarios no sacan todo el partido posible al diccionario porque no
son conscientes de lo que les puede aportar: no leen las
introducciones, ni los codigos para las estructuras sintacticas, etc.

= ElI uso fundamental es para descodificar, cuando es en las
actividades codificadoras donde el alumno necesita mas ayuda, mas

informacion.

Kipfer (1987), ademas de un completo cuestionario de 19 preguntas
sobre necesidades y actitudes, quiso comprobar el efecto que la instruccién
directa ejercia en el uso de los diccionarios de aprendizaje con alumnos pre-
universitarios de nivel intermedio. Tom6é como base las actividades del
cuaderno de trabajo que acompafia al Longman Dictionary of Contemporary
English. Justifica esta decision afirmando que usar las actividades del
cuadernillo que acompafa al diccionario con el que van a trabajar es el mejor
indicativo del aprendizaje adquirido por los alumnos sobre el mismo. Preparé

dos tests sobre el diccionario con el que iban a trabajar y sus caracteristicas
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(en uno se podia utilizar el diccionario y en el otro no). Previamente ofrecié una
sesion introductoria sobre los diccionarios de aprendizaje. Las conclusiones

obtenidas tanto del cuestionario como de la prueba son las siguientes:

» Considera que los diccionarios se usan mas para escribir que para
leer.

» Los estudiantes son perezosos para usar el diccionario.

» Solo el 30% conocia el titulo del diccionario que usaba.

» Los alumnos apenas tuvieron dificultad para encontrar las respuestas
a la prueba.

» Finalmente, concluye que la instruccion directa en destrezas de
consulta resulta un medio efectivo para mejorar la comprension de la

lengua y les da acceso a una amplia gama de informacion.

Atkins y un equipo de investigadores (1987) iniciaron uno de los
proyectos a mayor escala sobre el uso del diccionario, en cuanto que intentaron
abarcar el mayor nuamero de contextos posibles, desde la educacion
secundaria, pasando por los estudios universitarios hasta las escuelas de
adultos y ensefianza privada, un total de 1100 participantes, estudiantes de
inglés como lengua extranjera y procedentes de cuatro origenes lingiisticos
diferentes: francés, aleman, italiano y espafol. El proyecto buscaba valorar las
habilidades de uso del diccionario tanto bilinglie como monolingle de los
participantes, ademas de hacer una evaluacién al mismo tiempo de los
diccionarios usados. Se llevo a cabo a través de un cuestionario para conocer
el perfil del usuario y dos tests, uno de competencia linglistica y otro de
habilidades de uso con actividades de comprension de L2, traduccion directa e
inversa y expresion. Se evaluaban aspectos como el conocimiento de términos
gramaticales, frases hechas, verbos frasales, elecciéon de la palabra adecuada
a un contexto dado, etc.

Esta recogida tan importante de datos muestra ciertas tendencias en el
uso del diccionario (Atkins y Varantola, 1998), siendo las que se sefialan a

continuacion algunas de las mas relevantes para nuestro trabajo:
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En cuanto a la ensefianza de habilidades de uso, aproximadamente
el 70% de los consultados nunca ha recibido instruccion sobre el uso
del diccionario.

En cuanto a la dicotomia entre el uso de diccionarios bilingies o
monolingues, parece que, en general, el bilingiie se consulta de
forma mas sistemética que el monolingtie, independientemente del
tipo de tarea y nivel de lengua del estudiante. Unicamente en los
casos que enumeramos a continuacion los alumnos de ciertos
niveles preferian el diccionario monolinglie para la realizacion de
tareas concretas:

» |os estudiantes de nivel avanzado para la comprension lectora;

» los estudiantes de nivel avanzado para entender el uso de un
términoen L2; y

= los estudiantes de nivel intermedio alto para entender el uso de un
término en L2.

Se puede establecer, por tanto, una relacion entre la eleccion del
diccionario monolinglie y el mayor nivel de competencia en la lengua
extranjera del alumno. Cuando se utilizaban ambos tipos de
diccionario, la tendencia es que los alumnos recurran al bilingie en
primer lugar, y luego al monolingle.

Los alumnos menos competentes en L2 son los que méas se
benefician de la ayuda aportada por los trabajos de referencia para
realizar las tareas propuestas. Son ademas los que experimentan un
mayor indice de consulta.

Finalmente, el resumen de los datos que se extrajeron para la
evaluacion de los diccionarios empleados, realizado en funcion del
indice de respuestas falladas, sugiere que éstas se deben a la falta
de habilidad de los alumnos para encontrar y usar la informacion
adecuadamente, no a que el diccionario no contenga esa

informacion.
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Los datos aportados por este proyecto han servido a otros grupos de
investigadores, que han querido recoger el testigo para profundizar en ciertos

aspectos del camino abierto por estos autores.

Batternburg (1991), tras revisar una serie de proyectos llevados a cabo
entre 1979 y 1990" sobre el uso del diccionario por parte de alumnos que
estudian la lengua inglesa, a través de cuestionarios y tests, explica el que
realizd en la Universidad de Ohio a un grupo de 60 sujetos pertenecientes a
tres grupos diferentes con varias lenguas maternas. Los resultados del
cuestionario le hacen llegar a la conclusién de que los aprendices prefieren los
diccionarios bilingties a los monolingties a pesar de las recomendaciones de
los profesores para que utilicen los monolingiies; muy pocos usuarios leen las
guias e introducciones; y también se pone de manifiesto el enorme
desconocimiento del diccionario, por lo que concluye que se deberian ensefar

mas destrezas para saber utilizarlos.

Nuccorini (1992) realizé un pequefio sondeo entre profesores y
estudiantes de inglés en una universidad italiana para comprobar el uso real
qgue hacen del diccionario, para lo cual disefi6 un formulario en el que los
sujetos anotarian el término buscado, el contexto en el que aparece, las
razones de la consulta, el/los diccionario/s consultado/s, si la respuesta se
encontré o no y, si se encontrd, en qué lugar dentro de la microestructura; vy,
finalmente, se les preguntd por el grado de satisfaccion de la busqueda.
Previamente, los alumnos habian asistido a un seminario de dos meses de
duracioén sobre el uso del diccionario.

Las conclusiones de este estudio se reducen a confirmar que las
principales razones de consulta son la busqueda de significado y la realizacion
de actividades receptivas (reading); y, comparando los datos de profesores y
alumnos, los datos recogidos de los primeros fueron mucho mas fiables que los
de los segundos, donde se encontraron muchas inconsistencias en las
respuestas. Los diccionarios monolinglies son mas usados por los profesores,

mientras que la mayoria de los estudiantes usan bilingties. Estos ultimos

! Algunos de ellos son trabajos ya explicados anteriormente.
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apenas usan el diccionario fuera de clase, a no ser para sus deberes o

preparacion de examenes.

Por su parte, Laufer (1992 y 1993) llevd a cabo dos experimentos
combinando las definiciones y los ejemplos de uso del diccionario, con el fin de
comprobar la comprension y uso de nuevas palabras en diferentes situaciones
por parte de los estudiantes. En el primero, planteé dos situaciones: a)
proporcionar el término y ejemplos de uso; y b) proporcionar la definicién y
ejemplos de uso de la palabra. Ademas, en esta segunda opcion comparo
también la efectividad de los ejemplos basados en corpus, de uso real de la
lengua, y los ejemplos preparados por los lexicdégrafos. Sus conclusiones
fueron que cuando los estudiantes contaron con la definicion y el ejemplo,
entendieron mejor las palabras; y también que los ejemplos disefiados por los
lexicégrafos fueron mas efectivos para la comprensién de los términos.

En el segundo estudio, plante6é otras dos situaciones: a) proporcionar
solamente las definiciones de las palabras; y b) proporcionar solamente los
ejemplos de las mismas. Parti0 de investigaciones anteriores en lengua
materna que indicaban que “(...) children below puberty define words by
describing and using them in sentences, while the older ones (ages 10-14) tend
to define words in abstract and generic terms” (Laufer, 1993: 133), llegando a la
conclusién de que para los estudiantes universitarios las definiciones son mas
efectivas para entender nuevas palabras que solamente los ejemplos.

Por tanto, para los usuarios del diccionario monolingle, tanto
adolescentes como adultos, las definiciones serian mas utiles que los ejemplos;
aunqgue lo que resulté especialmente efectivo para la comprension de nuevas
palabras fue la combinacion de definicion y ejemplo, como se demostré en su
estudio anterior (Laufer, 1992).

Esta autora, junto con Melamed (1994), en otro trabajo posterior en el
gue comparan diccionarios bilingles, monolingles y semibilingties en tareas de
codificacion y descodificacién, concluyen que estos ultimos resultaron los mas
efectivos. Con Hadar (1997) amplia este estudio, y concluyen, igualmente, que
los diccionarios semibilingiies pueden ser los mas adecuados en tareas de

comprensioén y produccion para todo tipo de aprendiz, desde el mas al menos
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habil, existiendo variabilidad en la forma de hacerlo, utilizando cada uno

diferentes partes para diferentes actividades.

La profesora Tejedor (1995) llevo a cabo un estudio cuyo objetivo final
era diseflar un prototipo de diccionario para estudiantes espafioles
universitarios de inglés. Para ello, fue imprescindible elaborar un previo estudio
de las necesidades de este grupo concreto de usuarios para identificar, por un
lado, los déficits que los estudiantes encuentran en sus diccionarios cuando lo
consultan; y, por otro, evaluar la eficacia de uso de las obras de referencia por
parte de este grupo de usuarios, con la finalidad de recoger ideas utiles que
pudieran servir para perfeccionar los trabajos de referencia. Para la primera
parte, se realizé una encuesta que recogia informacion personal sobre los
estudios del usuario, sobre los diccionarios que utilizaban, para comprobar el
uso y la valoracion que de ellos hacian, y, finalmente, sobre lo que ellos
pensaban acerca de sus habilidades de uso. Para la segunda parte, como
complemento a la primera, llevd a cabo una prueba préactica, consistente en
una traduccion a L2, de suficiente dificultad Iéxica como para que los alumnos
tuvieran que utilizar el diccionario. Estos anotarian la palabra buscada, la razén
que les habia llevado a buscarla, el diccionario utilizado y el equivalente
seleccionado.

Las ideas principales que se obtuvieron de este estudio son:

» Los alumnos hacen mas uso de los diccionarios bilinglies que los
monolingles.

= Utilizan el diccionario frecuentemente cuando leen.

» Las informaciones que buscan son los significados en primer lugar,
seguido de consultas ortograficas.

= Reconocen no utilizar parte de la informacién contenida en sus
diccionarios, y piden que sean mas accesibles para consultar, para lo
cual no solo es necesario mejorar las explicaciones de uso, sino
también ensefar a utilizarlos.

= Creen que se deberian incluir mas palabras, especialmente de

lenguaje coloquial, tecnicismos, expresiones y suprimir aquellas que
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hayan quedado obsoletas, prestar mas atencién a los ejemplos de

uso e informacion gramatical.

Finalmente, basandose en las respuestas de los alumnos a la pregunta
de con qué frecuencia buscan determinadas informaciones, parece ser que
buscan tanto definiciones de las palabras como sus traducciones
frecuentemente, por ello la autora llega a la conclusion de que seria
conveniente combinar los diccionarios bilinglies y monolingties, atendiendo asi,
ademas, a la demanda de los alumnos de que sean mas completos, incluyendo
cuanta mas informacion mejor. Esta idea de fusionar ambos repertorios para
crear diccionarios semibilinglies esta en la linea expresada por Laufer y
Melamed (1994), quienes defienden este tipo de diccionarios como los mas

efectivos.

Atkins y Varantola (1997) quisieron desarrollar nuevos métodos de
valoracion en este campo, teniendo como objetivo controlar el proceso de
busqueda en su medio natural, concretamente estudiar las estrategias que el
usuario utiliza en el ejercicio de la traduccion. El planteamiento de su trabajo
fue el siguiente: se efectud una recogida de 103 muestras, repartidas entre 71
sujetos en Oxford, especialistas en la materia, de origenes linguisticos
diferentes, y 32 estudiantes de traduccion en Tampere cuya lengua materna
era finlandés, para llevar a cabo una tarea de traduccion directa e inversa. Los
sujetos trabajaron en parejas, donde un miembro del par buscaba y el otro
anotaba todos los pasos del proceso en unas fichas de recogida de informacién
que permitian su posterior transferencia a una base de datos electrénica. Las

conclusiones que se extrajeron de su estudio son las siguientes:

» Los sujetos, en general, prefieren diccionarios bilingles a
monolinglies. Estos Ultimos se usan mas por sujetos de nivel
avanzado.

» Para la tarea concreta de traduccion inversa buscan en el bilingte en
primer lugar, y después en el monolingue, para averiguar informacion
secundaria.

» EI90% de las busquedas se relacionaban con tareas de codificacion.
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» Los sujetos de nivel avanzado muestran mas satisfaccion con sus
diccionarios y los utilizan mas que los principiantes.

= Se debe mejorar la informacién sobre las colocaciones Iéxicas y los
contextos sintacticos de uso de las palabras. Concretamente en los
diccionarios bilingies, también se echa en falta suficiente
diferenciacion semantica en los elementos Iéxicos de alta frecuencia.

= Sin embargo, afirman que el 40% de busquedas incorrectas no
puede deberse solo a deficiencias en los diccionarios empleados,
sino a inadecuadas estrategias de busqueda de los usuarios, y, por
tanto, abogan por la importancia de ensefar dichas estrategias: “We
believe that dictionary skills must be taught, carefully and thoroughly,
if dictionary users are to extract from their dictionaries the information
which lexicographers have put into them. Teachers will be better able
to carry out such teaching if they are fully aware of exactly what their
students are doing with their dictionaries, what they expect from
them” (Atkins y Varantola, 1997: 115).

Aungue los resultados no fueron sorprendentes, tampoco fueron
totalmente objetivos debido a que la evaluacion del éxito de las busquedas se
dej6 en manos de los propios usuarios, decidiendo ellos mismos sobre si el uso
que habian hecho del diccionario habia arrojado los resultados esperados, si
los diccionarios les habian proporcionado la informacién correcta y si los
usuarios habian sido capaces de sacarla. Tal y como recogen estos autores en
la conclusion al estudio, el objetivo principal del analisis de la base de datos es
servir como fuente de informacién del proceso real de busqueda para, en el
campo del usuario, contribuir a la mejora de sus habilidades en este ambito vy,
en el terreno de la lexicografia, aportar informacién a los compiladores sobre

las necesidades reales de los usuarios.

Ambos autores hacen una afirmacion que es criticada por otros, entre
ellos, Humblé (2001: 48). Defienden la perfeccion de los trabajos de referencia
frente a las inadecuadas estrategias de uso del aprendiz. Otros autores en la
misma linea de los anteriores son Béjoint (1981), Batternburg (1991), Nuccorini
(1992), o Nesi (2000).
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Hartmann (2001) explica el estudio a gran escala llevado a cabo en el
afno 1999 en la Universidad de Exeter entre mas de 700 estudiantes de
lenguas, humanidades y ciencias, a los que se les pasé un cuestionario de 30
preguntas para comprobar sus habilidades de uso de los diccionarios. Al mismo
tiempo, se mantuvieron entrevistas con los profesores para examinar el lugar
gue ocupaban los trabajos de referencia en los programas de las asignaturas.

Los resultados de este estudio fueron los siguientes:

» Los estudiantes de lenguas y humanidades poseian mas diccionarios
gue los de ciencias.

= El diccionario monolingtie predominaba sobre el bilingue.

= EIl diccionario se utilizaba fundamentalmente para actividades de
escritura (incluida la traduccidn, especialmente para lenguas
modernas) y lectura, siendo el significado y la grafia de la palabra la
informacién méas buscada.

» Los alumnos mostraron excesiva confianza en su habilidad al usar el
diccionario frente a la opinidén contraria de sus profesores.

» Los trabajos de referencia no eran una parte integrante de las
asignaturas ni estaban presente en los programas de estudio.

= Los alumnos reconocieron que adquirir las estrategias y destrezas
basicas para obtener informacion a través del diccionario puede ser
de utilidad, al mismo tiempo que es necesario facilitar el acceso a
esa informacién haciendo los diccionarios mas manejables.

» Finalmente, y como investigador, este autor habla de la necesidad de
mejorar los métodos de investigacién, es decir, no depender
Unicamente de cuestionarios o entrevistas, lo que él llama la
observacion indirecta, sino complementarlo con observacion directa a
través de pruebas en las que se compruebe el uso real que los

sujetos hacen del diccionario.

Nesi y Haill (2002) llevaron a cabo una investigacion sobre los habitos de
uso del diccionario por parte de estudiantes cuya lengua materna no era la
inglesa y se encontraban estudiando en universidades britanicas (Warwick y

Oxford). Este trabajo se desarrolld durante tres afos. Se les pedia a los
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estudiantes que completasen un informe indicando cémo consultaban los
diccionarios al realizar diversas pruebas escritas. Algunas de las conclusiones
a las que llegaron fueron que los estudiantes tenian dificultades para
seleccionar las entradas y subentradas; ademés, sefalaron problemas al
consultar el diccionario, que tenian como consecuencia errores al interpretar la

informacion, debido al desconocimiento de los trabajos de referencia.

3.2.2. Estudios sobre el uso del diccionario, la lectura y la adquisicion de

vocabulario

Evelyn Mitchel (1983) fue pionera en llevar a cabo un proyecto de
investigacion con estudiantes escoceses de secundaria que versaba sobre las
estrategias de lectura. Lo que se buscaba en este proyecto era obtener datos
para saber como los estudiantes extraian la informacion de sus diccionarios y
la aplicaban en un proceso de comprension lectora. Las conclusiones apuntan
a que la informacién méas buscada es el significado, algo que comparten otros
estudios anteriores ya mencionados. Ademas, esta autora va un paso mas alla
comprobando la complejidad del proceso de eleccién del significado de la
palabra, dado que lleva implicito una serie de pasos que los alumnos tienen
gque dominar, que van desde la busqueda de la palabra en el diccionario,
entender la estructura de la entrada, hasta identificar la definicion apropiada al

contexto.

El estudio de Bensoussan, Sim, y Weiss (1984) trata de conocer el
impacto de los diccionarios bilinglies y monolingties en un test de comprensién
lectora a través de una actividad de eleccibn multiple, realizada a 900
estudiantes de primer afio en la Universidad de Haifa (Israel). A la mitad de los
sujetos se les permitio usar el diccionario y a la otra mitad no, concluyendo que
no se encontraron diferencias en los resultados entre aquellos alumnos que
usaron el diccionario bilingtie y los que no usaron ninguno. Cuando se les dejo
escoger, mostraron preferencia por el bilingie, aunque aquellos que lo

utilizaron tardaron mas tiempo en completar la actividad. También se les paso
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un cuestionario para tantear las actitudes subyacentes y expectativas que, por

supuesto, no se recogen en los tests, llegando a las siguientes conclusiones:

= Cuanto mas competentes en la lengua, son mas selectivos en el uso
del diccionario.

= Especialmente los principiantes desconocen las estructuras
sintacticas y las categorias de palabras, por lo que no entienden la
frase, incluso aunque comprendan el significado de cada palabra.

= Dificultad para encontrar el significado exacto adecuado al contexto.

Evidentemente, hay detractores del uso del diccionario para tal actividad,
la comprension lectora, ya que creen que invalida el objetivo de la misma, al
sospechar que puede proporcionar algunas de las respuestas; ademas,
consideran que se pierde tiempo; y, especialmente, porque “(...) students use
dictionaries as a crutch and therefore fail to develop their own self-confidence
and guessing abilities when reading” (Bensoussan, Sim y Weiss, 1984: 262).
En cambio, otros (Elliot, 1972 y Scholfield, 1999) son defensores de su uso, lo
consideran una parte fundamental y natural del proceso de lectura, puesto que
en toda comprension lectora, aun en un contexto formal de evaluacién, siempre
habra palabras desconocidas para el aprendiz, y el objetivo es la comprensién
del significado del texto, no se esta realizando un test de memoria. Ademas,
seflalan que hay que tener en cuenta que no en todas las ocasiones todos los
lectores son capaces de descifrar el vocabulario a través del contexto, que, sin
duda, es el abrigo que da vida a la palabra, pero que, precisado por la ayuda
gue proporciona el diccionario, puede aportar al usuario los matices necesarios
para una mejor comprension. También se apoyan en la idea del threshold effect
o la imposibilidad del lector de acudir al contexto cuando el nimero de palabras
desconocidas en un texto es elevada (50 por cada 1000 palabras).

Interesante es la apreciacion de Laufer y Bensoussan (1982) en otro
articulo, porque se puede contrastar con el modo de actuar de los estudiantes
cuando realizan sus actividades, y es que cuando ya saben el significado de
palabras que le son familiares no buscan en el diccionario. Incluso a veces, en

lugar de utilizar el contexto para comprender una palabra, lo que hacen es
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modificarlo para que concuerde con la palabra que creen que saben: “The
preconceived notions about a familiar word may hinder their understanding of

the larger context” (Bensoussan, Sim & Weiss, 1984: 264).

Ademas de utilizar pistas contextuales como recurso primario para llegar
al significado de palabras desconocidas, debemos reconocer que el lector en la
lengua extranjera frecuentemente se decanta por otra estrategia: consultar un
diccionario. Para obtener resultados empiricos, Knight (1994) realizé un
experimento con estudiantes universitarios de espafiol como segunda lengua
clasificandolos en dos grupos con diferente nivel de competencia linguistica. La
prueba se llevo a cabo bajo dos condiciones diferentes, con acceso y sin
acceso a obras de referencia, de modo que se pudiera comprobar si el acceso
a las mismas repercutia sobre la comprension lectora y la adquisicion de
vocabulario. Las conclusiones del estudio muestran un impacto positivo,
confirmando que aquellos aprendices que tuvieron acceso al diccionario
obtuvieron mayor puntuacion en la comprensién y aprendieron mas
vocabulario. También el diccionario ejercié un efecto muy positivo en el grupo
de menor habilidad linguistica, reduciendo notablemente la diferencia en los
logros obtenidos respecto al grupo de mayor destreza comunicativa. En
cambio, sin diccionario, la diferencia entre los dos grupos se veia acrecentada
ya que el grupo de menor habilidad se encontraba en desventaja al tener que
recurrir Unicamente a la inferencia por contexto. Uno de los inconvenientes de
la prueba con diccionario fue que tardaron mas tiempo en completar la lectura.
La explicaciébn que ofrece este autor es que los alumnos mas avanzados
muchas veces utilizan el diccionario cuando no lo necesitan. Relaciona esta
afirmacion con el estudio de Bensoussan, Sim y Weiss (1984), para quienes el
uso del diccionario no demostr6 ningun efecto sobre la comprension,
atribuyendo una de las posibles causas a que los participantes eran todos de

nivel avanzado.

Siguiendo con los estudios que pretenden indagar en las estrategias
lectoras, Hulstijn (1993) investigd el comportamiento de consulta de los lectores

desde dos perspectivas:
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a) En funciébn del objetivo de la tarea, la relevancia y las
posibilidades de que las palabras pudieran ser deducidas por
contexto.

b) En funcién del conocimiento |éxico y la capacidad de deduccién

por contexto del aprendiz®.

Para ello se asignaron dos tareas diferentes sobre un mismo texto: por
una parte, la elaboracion de un resumen; y, por otra, los alumnos debian
responder a unas preguntas de comprension sobre el mismo texto, ambas
actividades en lengua materna. Supuestamente, el objetivo de las tareas
demandaba diferentes comportamientos de busqueda, ya que para el resumen
bastaba con obtener una idea general del texto, mientras que para las
preguntas se necesitaba una comprension mas detallada y especifica. Los
resultados de las pruebas no ofrecieron pautas de conducta muy diferentes en

cuanto a la cantidad de términos buscados:

» Los dos grupos leyeron los textos con la misma atencion y
consultando similar nimero de palabras.

» La decision de buscar una palabra viene determinada por la
relevancia que tenga para el lector y no tanto por su habilidad de
deduccion.

» Se puede finalmente concluir que el uso del diccionario resulta
particularmente (til para los aprendices que no se defienden bien
cuando se trata de inferir significados a través del contexto.

» Los sujetos que poseen un amplio vocabulario suelen buscar menos
palabras que aquellos con menos recursos |éxicos, circunstancia que
no guarda la misma relacion cuando se trata de alumnos con altas
habilidades de inferencia. La distancia entre ambos grupos se acorta
debido a que suelen consultar el diccionario para verificar el

significado inferido.

% para medir estas dos variables se administraron previos tests.
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Tanto Hulstijn como Knight llegan a la conclusion de que el diccionario
es una ayuda en el aprendizaje y en la comprension, especialmente para los
alumnos menos avanzados. De igual manera, Wen y Johnson (1997) coinciden
con Hulstijn (1993) al afirmar que tanto buenos como malos aprendices de
lenguas utilizan igualmente los diccionarios, sefialando que la diferencia estriba
principalmente en la manera de hacerlo, ya que los primeros lo hacen de forma
estratégica, es decir, cuando lo necesitan, si la informacion es relevante; y los
segundos no consultan de forma selectiva, lo hacen sin calcular la necesidad.
En cuanto al uso de la inferencia por contexto en ambos grupos de aprendices,
las conclusiones también son similares, siendo los segundos los que mas
utilizan esa técnica tanto en lectura extensiva como intensiva, sin verificar
mediante la consulta las probabilidades de acierto. Para este grupo de
aprendices menos aventajados, los autores proponen ayudarles a desarrollar
un conocimiento metacognitivo del proceso de lectura y aprendizaje, como, por
ejemplo, a emplear los diccionarios centrandose en aspectos gramaticales o de

vocabulario concretos dentro de los textos.

Luppescu y Day (1993) realizan un estudio con 293 estudiantes
universitarios japoneses de inglés como lengua extranjera para comprobar si el
uso del diccionario bilinglie tiene algun efecto sobre el aprendizaje de
vocabulario, particularmente durante la lectura, como fuente evidente de
conocimiento léxico. Citan estudios en lengua materna que constatan este
hecho y asumen que sera incluso mas relevante en la lengua extranjera (1993:
264). Los resultados demuestran que:

» Efectivamente, la puntuacion obtenida en los tests realizados tras la
actividad confirman que el uso del diccionario tuvo un efecto muy
positivo sobre el aprendizaje de vocabulario.

= Por el contrario, los alumnos que usaron el diccionario tardaron el
doble de tiempo en la lectura del pasaje, constatando que la
velocidad lectora disminuye.

= Se aprecié falta de destreza en los participantes, especialmente
problematico cuando tenian que enfrentarse a palabras con

diferentes significados.

128



Capitulo III. Estudios sobre el uso del diccionario

» Finalmente, el diccionario puede ser util para eliminar la ambigledad

de significado que puede presentar una palabra en contexto.

Estos autores, ademas de valorar en su experimento la correlacion entre
el aprendizaje de vocabulario y el uso del diccionario, sugieren que se plantee
la investigacion sobre los efectos de ensefiar a los estudiantes estrategias de
uso efectivas al consultar el diccionario bilingle como via de investigacion

futura.

Las observaciones de Luppescu y Day (1993) coinciden plenamente con
las de Grabe y Stoller (1997), que presentan un estudio de caso® en el que
exploran como el desarrollo de la destreza lectora, a través de practica regular
en lectura extensiva, y con la ayuda de un buen diccionario bilingte, influye de
manera decisiva en la adquisicion de vocabulario y mejora el conocimiento

linglistico en general. Los puntos de coincidencia son los siguientes:

= Al comienzo de su experiencia con la lengua portuguesa, el uso del
diccionario fue absolutamente necesario como resorte para la
comprension lectora, dado su extremadamente limitado vocabulario.
Conforme el nivel de comprension iba aumentando, decidié seguir
usandolo en las ocasiones en las que se enfrentaba a términos
desconocidos, por el valor que le proporcionaba como “accuracy
anchor”, ya que “High levels of frustration develop when a reader
relies solely on guessing the meaning of unfamiliar lexical items;
readers have a need to know that certain word meanings are correct
so that they can continue reading with some level of confidence”
(Grabe y Stoller, 1997: 112). Ademas, afirma que el amplio uso del
diccionario facilita la transicion de palabras desconocidas o cuyo
conocimiento es solo parcial o vago a un conocimiento mas preciso

en un periodo de tiempo relativamente corto.

® Uno de los autores fue el sujeto del estudio de caso. Se marcoO el objetivo principal de
aprender a leer en portugués durante una estancia de trabajo en Brasil de cinco meses.
Establecio una rutina de lectura diaria, subrayando y anotando de forma sistematica (40 al dia)
las palabras nuevas que buscaba en un diccionario bilinglie, que le ayudase en la adquisicion y
posterior afianzamiento de los nuevos términos. Los resultados se valoraron en funcién no solo
del progreso en la destreza lectora, sino de la adquisicion de vocabulario y desarrollo de la
competencia linglistica general como efecto colateral de la consecucién del primer objetivo.
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= Se demuestra la utilidad de un buen diccionario bilingliie para el
aprendizaje de vocabulario y la comprension lectora. Sin embargo,

agui surgen dos cuestiones que han sido muy debatidas:

a) El uso del diccionario conduce, en ocasiones, a confusion o
adolece de falta de claridad en las entradas.

b) Su uso enlentece el proceso lector.

Los efectos de ambos factores se pueden minimizar si se ensefia a

usar adecuadamente.

El estudio de Gonzalez (1999) esta inmerso en un programa de lectura
llevado a cabo en la Universidad de Nueva York para alumnos universitarios de
diferentes carreras que, por su origen inmigrante, necesitaban adquirir una
competencia linglistica en inglés suficiente para poder llevar a cabo sus
estudios de especialidad, principalmente para leer e interpretar textos
académicos. A lo largo del curso se les asigno la tarea de leer un cierto nimero
de articulos de periédicos, anotar cinco términos de significado desconocido
junto con sus definiciones, necesarios para la comprension de los textos. El
posterior andlisis de las palabras constata lo que muchos otros estudios de uso

de diccionario han revelado:
1. Los alumnos no son usuarios eficientes del mismo porque:

a. No estan familiarizados con las construcciones morfologicas de las
palabras buscadas.

b. Tampoco se percatan del contexto sintactico que envuelve al
término que buscan, con lo cual es facil que fallen en la categoria
gramatical, es decir, no saben utilizar ni pistas morfologicas ni
sintacticas para descubrir el significado de las palabras.

c. Se confunden en la eleccién del significado cuando se trata de
acepciones multiples. En algunos casos el diccionario no

proporciona explicaciones ni presenta una diferenciacion clara.

2. Los alumnos admiten que las actividades requieren mas tiempo al usar

el diccionario, pero disfrutan de la independencia que les proporciona.
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3. La falta de comprension de ciertas definiciones les llevaba a
interminables busquedas en cada vocablo.

4. Es importante que el diccionario corresponda al nivel de progreso de la
lengua de los estudiantes.

5. La consulta en el diccionario suele ser el primer paso en el aprendizaje
de una nueva palabra porque proporciona un apoyo rapido y fiable a
aguellos aprendices con un vocabulario y una destreza lingulistica
limitada. Asi lo perciben los propios estudiantes, aunque los instructores
se empefien en lo contrario, basandose en que desvia la atencion del
lector y entorpece el proceso de comprension.

6. Teniendo en cuenta todos estos puntos, los estudiantes de segundas
lenguas se beneficiaran del uso prudente del diccionario y, por tanto, es
necesario ofrecer oportunidades para que se practique en clase
mediante la asignacién de tareas que fomenten la adquisicién de buenos

habitos.

Diab y Hamdan (1999) hacen una revisién no solo de las investigaciones
sobre el usuario a nivel internacional, de muchas de las cuales hemos dado
cuenta en este capitulo, sino que hacen referencia al gran nimero de trabajos
que se han difundido dentro de su pais, Jordania, en relacion al tema de la

lexicografia pedagogica, de los cuales extraen las siguientes conclusiones:

= El uso del diccionario es una estrategia principal para el aprendizaje
de vocabulario entre los estudiantes universitarios en las
universidades jordanas, y su utilizacion en la clase fomenta la
adquisicién del mismo.

= Los profesores no reciben orientacion sobre cdémo incluir los
materiales lexicograficos en el curriculo de lengua extranjera ni

métodos para ensefarlos.

En cuanto al estudio concreto que llevan a cabo estos autores, el
objetivo es averiguar qué uso hacen los estudiantes universitarios jordanos del
diccionario para solventar problemas de vocabulario mientras leen un texto
especializado, concretamente de caracter linguistico. Del estudio se desprende

que:
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= Se consultaron mas diccionarios generales que de especialidad,
evidenciando que las palabras genéricas presentaron mas dificultad
qgue las técnicas. Se consultaron mas monolingles que bilingles,
contrastando con los resultados de Tomaszczyk (1983), Laufer y
Kimmel (1997), y Atkins y Varantola (1997). Muchos de los
estudiantes no conocian la existencia de diccionarios bilingles
especializados.

= Entre la informacién buscada predominaban los significados y la
pronunciacién. Debemos tener en cuenta que la lectura del texto
constituia la base para un posterior debate.

= El diccionario es el primer recurso al que recurren los aprendices de
lengua extranjera para abordar dificultades Iéxicas.

= Se aprecidé que la mayoria de los diccionarios consultados eran
ediciones antiguas que no satisfacian las necesidades de los
estudiantes. Como consecuencia, parece necesario facilitar
informacion sobre los trabajos de referencia disponibles para que el

usuario pueda hacer una eleccién adecuada.

3.2.3. Estudios sobre el uso del diccionario y escritura

Hasta ahora hemos descrito como la literatura relativa al uso del
diccionario ha tratado fundamentalmente sobre el aprendizaje del vocabulario y
la comprension lectora. Igualmente, se han desarrollado estudios que abordan
el diccionario en el proceso de escritura. A continuacion, daremos cuenta de
algunas de esas investigaciones.

Al estudiar el uso que hacen los estudiantes de lenguas extranjeras al
escribir, cobra un papel preponderante el diccionario bilinglie, estableciéndose
una estrecha relacion entre ambos. Esta vinculacion es patente en el trabajo de
Ard (1982), quien trata de comprobar empiricamente la opinidon que se tiene
sobre el uso de los diccionarios bilinglies en tareas de escritura a través del
analisis de ejemplos reales de uso del diccionario por estudiantes de ESL, para

lo cual recoge informacion sobre:
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a) las actitudes de estudiantes, profesores e investigadores;

b) como los estudiantes usan sus diccionarios (en una clase de escritura de

nivel avanzado) mediante el analisis de palabras consultadas en los
diccionarios por los estudiantes cuando estan escribiendo una

redaccion; y

c) la naturaleza de los diccionarios bilingies.

El autor concluye que:

Los estudiantes prefieren los diccionarios bilinglies, mientras que los
profesores prefieren ignorarlos o como mucho utilizarlos muy al principio
del aprendizaje, ya que promueven la influencia de la L1; pero lo cierto
es que la prohibicion de los mismos no elimina esa influencia. En unos
casos, el alumno suele intentar buscar la expresion en L2 traduciendo
desde su lengua materna; y, en otros, realiza el proceso inverso, cuando
comprende una definicibn en la lengua objeto intenta encontrar una
equivalencia en L1.

Una de las principales objeciones al uso del mismo es la creencia de que
provoca errores. Se comprobd que no habia gran divergencia entre los
errores que cometieron los alumnos implicados en el proyecto, que
usaron diccionario para realizar la redaccion y los que no lo utilizaron,
siendo, en su mayoria, errores de naturaleza l|éxica (pardnimos,
homénimos, palabras con equivalentes mdltiples, cognados,
combinaciones de palabras), en ambos casos igualmente influenciados
por el lexicon de la lengua materna del aprendiz, en este caso arabe.

En funcién de todos los datos extraidos, el papel que se le atribuye al
diccionario, en palabras del autor, es el de ser “part of an overall
complex of strategies for developing more active expressive abilities”
(Ard, 1982: 18). Es decir, es uno de los pocos medios que tiene el
estudiante cuando desea expresar un concepto y solo cuenta con el
término en su lengua nativa. Siendo consciente de las limitaciones que
estas obras pueden presentar, lo que habria que hacer es guiar a los
estudiantes para aprovechar lo bueno que tienen y ofrecer amplias

oportunidades de practica de escritura.
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Tomando como base los trabajos de Atkins y sus colaboradores en
1987, patrocinados por EURALEX, Harveyy Yuill (1997) pretenden “correct the
shortcoming and weaknesses” del trabajo anterior (1997: 254), centrando la
atencion sobre el papel del diccionario en el uso productivo de la lengua. El
objetivo principal es comprender en qué medida el diccionario ayuda a los
estudiantes en sus tareas escritas, ademas de comprobar la eficacia de un
diccionario concreto, el Collins Cobuild English Language Dictionary, para dicha
funcion. El procedimiento consistia en pedir a los estudiantes de nivel
avanzado, procedentes de varias licenciaturas y con cierta destreza en el
manejo de los diccionarios, que escribiesen una redaccion sobre un tema dado.
Al mismo tiempo se les proporciond un cuadro con una estructura tripartita. En
primer lugar, debian anotar en él cada término buscado, con las razones de la
consulta; en segundo lugar, debian valorar el éxito de la basqueda; y, en tercer
lugar, querian comprobar si habian encontrado informaciéon mas alla de las
razones concretas de la busqueda que les hubiera sido util. Las conclusiones

de este estudio son las siguientes:

» Los estudiantes usan el diccionario para busqueda de informacién
ortografica y de significado, seguido de la comprobacion de la
existencia de la palabra, sindnimos, informacién gramatical, de
registro y colocaciones. Recordemos que Béjoint (1981) indica que la
informacion sintactica y las colocaciones son indispensables en las
tareas de codificacion, opinién que también compartimos, seguin se
desprende de nuestra investigacion. Segun los autores de este
trabajo, esa informacion se puede obtener de los ejemplos, sin
necesidad de complicados cddigos. No obstante, creemos que el
conocimiento de los cbédigos gramaticales cuando se esta
aprendiendo una lengua es una fuente de informacion atil que debe
ser explotada para beneficio de nuestros estudiantes.

»= EI diccionario que se esta analizando ayuda a los alumnos en sus
tareas de escritura. Por lo general, el indice de éxito en las
busquedas es alto. La mayor dificultad recayé en la busqueda de

sinbnimos. La ausencia de la informacion requerida o la complicacién
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en la busqueda causada por extensas entradas se sefialaron como
los Unicos obstaculos.

Los estudiantes encontraron informacién adicional fundamentalmente
en las definiciones y en los ejemplos, siendo aquella que se refiere a

las colocaciones la que ocupa las primeras posiciones.

Finalmente, estos autores consideran que los datos obtenidos en este

estudio concreto podrian tener una repercusion en el trabajo de los

lexicografos.

Christianson (1997) analiza los errores cometidos por estudiantes

japoneses universitarios en sus escritos haciendo uso del diccionario?, las

razones de los mismos y cdmo se puede ayudar a los estudiantes a evitarlos.

Para una mejor comprension y para establecer modelos de comportamiento

estratégico, también mantiene entrevistas con los participantes. Del andlisis de

esos errores se desprende lo siguiente:

Los tipos de errores mas frecuentes son: incorrecta eleccion de la
palabra, otros no tipificados en la clasificacion, preposiciones,
articulos, plurales, ortografia, categoria gramatical y tiempos
verbales.

Los errores se producen fundamentalmente por desconocimiento y
falta de familiaridad con el diccionario, falta de practica y atencion.

La manera de ayudar a evitarlos seria con mas trabajo de
entrenamiento por parte de los profesores y, quizas, por parte de los
lexicografos, incluir claros ejemplos con aspectos basicos
relacionados con la gramatica inglesa, que los alumnos consideraron
uno de los temas mas dificiles.

Alumnos con diferentes habilidades de uso obtuvieron resultados

muy diferentes utilizando el mismo diccionario.

4

Categoriza los errores mediante un sistema de codigos similar al utilizado en esta

investigacién, devuelve los escritos para que los corrijan los propios estudiantes, dando una
puntuacion por el primer escrito y otra por la versién corregida.

135



Capitulo III. Estudios sobre el uso del diccionario

Béjoint y Moulin (1987: 106) afirman, creemos que con bastante acierto,
que “Writing should precede dictionary consultation. In other words, the result
will be better if the learner first tries to express his thoughts by using the words
and phrases which come spontaneously to mind”. Estos mismos autores
consideran que “most secondary-school teachers never use the simple and yet
detailed syntactic information offered by learners’ dictionaries and consequently
never tell their pupils about it” (1987: 110).

East (2006) considera que un buen escrito esta intimamente ligado al
buen uso y a la diversidad y riqueza léxica. Establece, por tanto, dos
parametros para valorar los trabajos escritos, a los que llama “lexical
sophistication” y “lexical accuracy” (2006: 184). Realizd un estudio para
investigar el impacto del uso de los diccionarios bilingties en el Iéxico utilizado
en los tests para medir la destreza escrita en L2. En él se pedia a dos grupos
de estudiantes de capacidades linguisticas distintas que escribieran dos
redacciones, una con acceso al diccionario, donde se les pedia que
subrayasen los términos buscados, y otra sin acceso a él. Las actuaciones de
uno y otro grupo en cuanto a los dos parametros expuestos se describen a

continuacion:

a) Por un lado, el acceso al diccionario en un ejercicio de escritura favorece
la variedad léxica respecto a los escritos donde no se permitié el uso del
mismo. Por otro lado, si comparamos los dos grupos de alumnos y la
mejora alcanzada por cada uno de ellos, apreciamos que el uso del
diccionario beneficia especialmente a los participantes menos
competentes, porque son capaces de utilizar un Iéxico mas variado. La
distancia entre las actuaciones de los dos grupos se minimizan,
posiblemente porque los alumnos de nivel mas avanzado parten ya de
una mayor riqueza léxica.

b) En cuanto a la precision en el uso de los términos buscados, el estudio
revela, en general, un elevado nimero de errores donde destacan los
problemas de eleccién de palabra inadecuada al contexto y errores
morfoldgicos. La distancia entre los dos grupos se agranda en este

punto. El diccionario no supuso mucha ayuda para los alumnos de nivel
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intermedio bajo, que no supieron utilizar la informacion encontrada sobre

los términos buscados para dar precision a sus escritos.

Aunque el acceso al diccionario aporte una variedad y riqueza léxica,
necesaria para cualquier produccién escrita, ésta se puede ver muy mermada
por la falta de habilidad para usar la informacion sobre los vocablos de forma
correcta. Por estas razones, se aconseja un entrenamiento continuado,
aprendiendo a seleccionar y usar los términos apropiadamente, tanto para los
alumnos con menor competencia linguistica, como para los grupos de mas alto
nivel, porque, como se ha comprobado, todos salen beneficiados.
Consideramos que es una responsabilidad del instructor y una necesidad del

estudiante.

Bruton (2007) pretende demostrar como el proceso de escritura sirve
para el aprendizaje y la retencion de vocabulario, y para aumentar la
competencia linglistica general. Este autor opina que la linglistica aplicada se
ha preocupado mas por comprender cdmo los estudiantes aprenden a escribir
en una segunda lengua que como los estudiantes aprenden una segunda
lengua a través de la escritura. Son muy escasos los estudios empiricos sobre
este tema. Como hemos visto, tampoco abundan investigaciones sobre la
funcibn que puede ejercer el diccionario en la escritura. Siendo una
herramienta que contribuye a la autonomia del aprendizaje, no tiene un estatus
dentro de las estrategias de escritura.

El experimento se llevé a cabo con alumnos de nivel intermedio de un
instituto de secundaria, donde se seleccionaron trece alumnos, en base a un
nivel homogéneo, a quienes se les planteé una tarea de traduccion. Para llevar
a cabo la misma se les suministré un glosario del Oxford Pocket para
estudiantes de inglés, del que se habian extraido las partes menos relevantes
(preposiciones). Durante la traduccion, los alumnos debian subrayar las
palabras consultadas. En la correccion, se marcaron Yy tipificaron los errores
proporcionando al mismo tiempo una pista que limitara las posibilidades y
redujese la necesidad del diccionario (se daban las primeras letras de la

solucion mas unos guiones para completar). Se realizé una evaluacion del
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aprendizaje alcanzado mediante un test de la misma traduccién, esta vez sin
ayuda.

Pretendia ser un estudio de uso del diccionario en el contexto normal de
las clases, pero las condiciones en las que se llevd a cabo resultan bastante
artificiales puesto que, por un lado, se seleccionaron los alumnos, eliminando la
heterogeneidad intrinseca a los grupos de alumnos de esos niveles; y, por otro,
tampoco se comprobé el uso real que los alumnos hacen del diccionario puesto
que también se seleccionaron las partes relevantes para el vocabulario de la
traduccion y se gui6é la correccion para reducir la necesidad de consulta y
minimizar las posibilidades de error.

La implicacion didactica mas evidente es que todo tipo de intervencion
pedagdgica es beneficiosa; en este caso, la retroalimentacion ofrecida por el
profesor, junto con el soporte del diccionario bilinglie, ha ofrecido a los
estudiantes una oportunidad excepcional para ampliar su vocabulario, aunque
también se debe tener muy en cuenta el beneficio que puede aportar en otras

parcelas de la lengua.

Elola, Rodriguez-Garcia y Winfrey (2008) realizan un estudio del
diccionario bilinglie on-line con estudiantes universitarios de espafiol de tres

niveles (principiante, intermedio y avanzado) para validar tres hipétesis:

1. En qué casos los estudiantes de lengua extranjera consultan el
diccionario mientras escriben.
Determinar los elementos |éxicos mas problematicos.

3. Indicar cudles son las estrategias empleadas.

Para ello plantean dos estudios: uno en el que se revisa, se corrige y se
crean nuevos textos, a los que se acompafian de protocolos y entrevistas; y
otro en el que se realiza una traduccién de inglés a espafiol cuyo proceso se
registra a través de un programa de ordenador. Tras el analisis de los datos

obtenidos, las respuestas a las tres hipétesis son las siguientes:

1. Los aprendices usan el diccionario para la correccion de errores
gramaticales, conjugaciones verbales, ortografia, buscar palabras

desconocidas y comprobar significados.

138



Capitulo III. Estudios sobre el uso del diccionario

2. Las areas mas problematicas fueron las relacionadas con descubrir los
multiples significados de una palabra, colocaciones y expresiones fijas,
identificar las clases de palabras (especialmente elementos léxicos con
varias categorias gramaticales) y conocer las caracteristicas de los
diccionarios.

3. En cuanto a las estrategias de busqueda, se constata cierta falta de
habilidad por falta de familiaridad con las abreviaturas y estructura del
diccionario; no siempre se llega a la eleccibn mas apropiada por no
prestar la suficiente atencion a los ejemplos contextualizados o por
basar la seleccion en criterios de familiaridad con la palabra, facil
accesibilidad, etc. Ademas, los alumnos no son conscientes de que el
lexicon mental de las dos lenguas no funciona de forma paralela, es

decir, no siempre existe una equivalencia exacta.

Por lo tanto, al igual que muchos otros autores, propugnan el
entrenamiento en estrategias concretas que permitan mejorar la capacidad de
los estudiantes para completar con éxito tareas escritas, familiarizdndolos con
la herramienta que estan utilizando y abordando especialmente las areas de
mayor dificultad, al mismo tiempo que se desarrolla el proceso de adquisicion
de vocabulario. Por ultimo, nos parece importante remarcar que los estudios
que se han realizado comparando los diccionarios tradicionales y los

electrénicos han llegado a conclusiones similares.

3.2.4. Estudios sobre entrenamiento en destrezas de uso

Finalmente, acabaremos esta revisibn con una nueva linea de
investigacién que estaba clamando ser abordada, un paso mas dentro de los
estudios de uso del diccionario, en vista de las conclusiones unanimes a las
gue han llegado todos los autores que han tratado el tema previamente. Nos
estamos refiriendo al entrenamiento en uso del diccionario, una nueva
perspectiva que no se habia recogido hasta ahora, y que es donde se enmarca
el trabajo llevado a cabo en esta tesis doctoral. La investigacién sobre la

efectividad del entrenamiento en estas destrezas es todavia poco significativa,

139



Capitulo III. Estudios sobre el uso del diccionario

aunque mencionaremos algunos estudios aislados que se han llevado a cabo

en la ultima década.

El primero de ellos es el realizado por un profesor de la Open University,
Bishop (2001), quien disefid un programa en el que trazd una serie de
directrices para el uso del diccionario en los examenes. Aparte, teniendo en
cuenta el limitado conocimiento que los alumnos tienen de la ayuda que puede
suponer el buen manejo de un diccionario en el proceso de aprendizaje de una
segunda lengua, disefié otro programa paralelo con directrices especificas para
el uso del diccionario como guia al estudio y ayuda al enriquecimiento de la
competencia linglistica general. Quiso evaluar cémo un curso como el que
habia disefiado mejoraba el modo en que los alumnos usan el diccionario
bilingle para enriquecer tanto la calidad como la correccion de la segunda
lengua, en este caso, francés. En segundo lugar, quiso disefiar un sistema de
evaluacion que permitiera valorar la actuacion de los alumnos antes y después
del curso, y permitir, incluso, las comparaciones entre estudiantes diferentes.

La experiencia se realizd6 con dos grupos de alumnos, unos que
siguieron el procedimiento descrito a continuacion, y otro que no recibié el
curso de entrenamiento. El procedimiento consistia en pedir a un grupo de
alumnos que escribieran una redaccion sobre un tema especifico haciendo uso
del diccionario. A continuaciéon se les pedia que completasen el curso de
entrenamiento, disefiado para ser efectuado en unas 10-12 horas. Al finalizar el
mismo, debian volver sobre su antigua redaccién para efectuar las mejoras
pertinentes en funcion de los conocimientos que habian adquirido en el curso.
Posteriormente, el profesor recibe las dos redacciones para su comparacion y
calificacién y devuelve a los alumnos lo que denomina un feedback pack, que
incluye, ademas de los resultados numéricos, un informe individualizado de
progreso, con orientaciones personalizadas.

Los resultados muestran que el grupo de alumnos que participd en el
programa de entrenamiento mejoré en un 13% el nivel de correccion y un 10%
el nivel de calidad de sus escritos respecto al grupo que Unicamente escribio
las dos versiones de la redaccion, cuya mejora fue de 1,5% y de 2,2%

respectivamente.
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La contribucion de Carduner (2003) a la investigacion pedagdgica en
destrezas de uso de diccionario se realizd fundamentalmente mediante el
analisis del feedback, proporcionado por aprendices de espafiol como lengua
extranjera, al recibir instruccion en el uso del diccionario bilinglie y otros
trabajos de referencia disponibles para tareas de escritura. Llevd a cabo un
programa de entrenamiento en el contexto de un curso cuyo objetivo era
mejorar el conocimiento gramatical y la competencia escrita en espafiol,
proporcionando una base para el aprendizaje continuo de la lengua de forma
independiente. A los aprendices se les ensefio a utilizar los trabajos de
referencia para una funcion codificadora, escribir o traducir a la lengua
extranjera. Para evaluar la efectividad y utilidad del programa de entrenamiento
en habilidades de uso del diccionario, se les pidié que calificaran su habilidad
general al usar los diccionarios bilingtes al principio y al final del semestre
mediante un cuestionario. Los resultados del cuestionario se valoraron
cuantitativa y cualitativamente. En cuanto al aspecto cuantitativo, los alumnos
admitieron que habian aprendido mucho mas de lo esperado al usar un
diccionario bilinglle. En cuanto al andlisis cualitativo, se tuvieron en cuenta

cuatro parémetros:

1. Valoraciébn de sus actitudes hacia los diccionarios. No todos los
diccionarios utilizados eran de la misma calidad, lo que, por otra parte,
tiene su contrapunto positivo, ya que da la oportunidad de evaluar los
puntos fuertes y débiles de sus propios diccionarios.

2. Conocimiento y destrezas adquiridas. Ademas de aumentar su
conocimiento general de las obras, mencionaron estrategias de
busqueda concretas que habian desarrollado, como conocimiento de las
abreviaturas, la necesidad de leer toda la entrada o las busquedas
cruzadas. También destacaron &reas en las que se produjo un mayor
progreso, como las relacionadas con la naturaleza polisémica de ciertos
elementos Iéxicos o la consulta de los verbos irregulares, un tema
importante en la ensefianza del espafiol.

3. La conexion entre el uso de los trabajos de referencia y la escritura o la

correccion de pruebas escritas quedd establecida.
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4. Los problemas planteados se reducen a la falta de calidad de algunas
obras de referencia y a la necesidad de emplear mas tiempo y realizar

mas practica en cada tema.

Como conclusion general, dos cuestiones basicas se plantean: la
necesidad de integrar la instruccion en destrezas de uso en los objetivos y
contenidos especificos de un curso; y reciclarla frecuentemente en intervalos

espaciados a lo largo del curso.

La manera de integrar la instruccion en destrezas de uso de diccionario
en el curriculo de lengua inglesa ya establecido es lo que trata de investigar Chi
(2003) en la Universidad de Hong Kong donde, segun esta autora, la
investigacibn en este tema es practicamente inexistente. Partiendo de la
hipétesis de que los estudiantes ignoran la informacion linguistica
proporcionada por los diccionarios, y que, por tanto, no la usan, pretende
demostrar la efectividad de la instruccion directa en habilidades de uso en la
resolucién de problemas linglisticos dentro del programa de la asignatura ya
establecido. Delimita especificamente los contenidos del diccionario a ensefar
y la metodologia a seguir para ello. Los primeros se eligen en funcion de las
preferencias expuestas por los alumnos en un cuestionario previo, y los
principios metodolégicos no deben alejarse de los objetivos de aprendizaje
establecidos en el curso, “using the linguistic tasks that the course requires as
the ground for the introduction of the selected dictionary features” (Chi, 2003:
59).

Los alumnos realizaron un pre-test y un post-test, separados por un
periodo de instruccion, cuyo objetivo consistia en: primero, sensibilizar a los
estudiantes sobre cada una de las parcelas de informacién; y, segundo,
familiarizarlos con las convenciones utilizadas. Las conclusiones obtenidas del

estudio indican que:

» La instruccion influyé positivamente en la actuacion de los alumnos.
» Los resultados del post-test indican que las distintas parcelas de
informacion se deben introducir poco a poco y de una en una, ya que

se ha comprobado que el conocimiento adquirido no se transfiere a
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otras que no hayan sido explicitamente ensefiadas, es decir, no se
desarrolla en el alumno el conocimiento ni las destrezas para
continuar la busqueda de otras informaciones linglisticas sin el
correspondiente entrenamiento.

= El entrenamiento basico que necesitan los usuarios deberia

capacitarlos para manejar diferentes tipos de diccionarios.

Lew y Galas (2008), de la Universidad de Mickiewicz (Polonia), pusieron
en marcha un experimento a lo largo de un periodo de doce sesiones para
comprobar si la instruccion directa en uso del diccionario, como parte de la
clase de inglés, mejoraba las habilidades de uso de alumnos de primaria. De
los dos grupos de alumnos participantes, uno de ellos recibié entrenamiento y
el otro no, teniendo que adquirir las destrezas mediante el uso natural que
tenian que hacer del diccionario para realizar las tareas. Por tanto, uno de los
grupos realizé un pre-test, sesiones de entrenamiento y un post-test, y el otro
solamente los tests.

Los resultados marcan claramente una diferencia notable entre la
puntuacion obtenida por los dos grupos, siendo la mejora de un 33% en el
grupo que recibid instruccion y de 4% en el que no la recibid. Aparte de los
indices de mejora globales, también se especifican por destrezas, sefialando
areas de mayor y menor desarrollo, importante para tener en cuenta en
actuaciones posteriores. Las destrezas relacionadas con la busqueda de
nombres contables e incontables, simbolos fonéticos, pronombres vy
colocaciones mejoraron mas; y las relacionadas con la organizacion de la
entrada, categoria gramatical y orden alfabético fueron las que menos
mejoraron. En una zona intermedia estarian el nUmero gramatical, interpretar

los significados, localizar y traducir las expresiones idiomaticas.

3.3. CONCLUSION

Todos los estudios que se han venido realizando a lo largo de mas de

tres décadas han producido ciertos avances en el terreno de la lexicografia,
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especialmente de la lexicografia pedagdgica; pero todavia quedan aspectos
que se estan estudiando y en los que hay que profundizar, como sefalan
Atkins y Knowles (1990) o Bogaards (2003: 33), para quien “(...) experimental
research have [has] an important role to play in the ongoing enterprise of
making ever better dictionaries”.

En este capitulo hemos descrito algunos de estos estudios, hemos
puesto de manifiesto la gran similitud en sus métodos y planteamientos y
hemos apuntado también como llegaban a idénticas conclusiones en muchos
aspectos. Como hemos observado, los estudios de uso que se han hecho han
estado relacionados mayormente con: primero, el proposito de las consultas y
las destrezas de uso; segundo, la adquisicién y aprendizaje de vocabulario;
tercero, el impacto del uso del diccionario en el proceso lector; y cuarto, las
investigaciones que abordan el diccionario como herramienta para la
produccion escrita. Por ultimo, se esta desarrollando la investigacion sobre los
efectos del entrenamiento en habilidades de uso.

Tratando de resumir los principales puntos de coincidencia entre los

diferentes estudios aqui descritos, se puede sefalar que:

= La informacion mas buscada por los estudiantes son los significados,
seguido de la ortografia, y la menos consultada es la informacion
sintactica, por ser uno de los temas mas desconocidos y dificiles.

= Los estudiantes utilizan el diccionario fundamentalmente para leer y
traducir.

= Los estudiantes, en general, usan y prefieren el diccionario bilingte.

= Se acusa una falta de habilidad de uso del diccionario en el usuario,
producto de la falta de conocimiento del mismo, mas acusado en los
niveles principiante e intermedio, aunque segun algunos autores
(Corpas, 2001), se puede hacer extensible a todos los niveles de
competencia linguistica. La falta de practica y atencién por parte de
los alumnos también se mencionan como causa de esta carencia
(Christianson, 1997; Elola, Rodriguez-Garcia y Winfrey, 2008).

= En cuanto al uso del diccionario en el proceso de lectura, se
establece la disyuntiva de si es mas rentable la deduccion por

contexto o la consulta. Por un lado, es cierto que como afirman
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muchos autores, el uso del diccionario enlentece el proceso de
lectura (Bensoussan, Sim y Weiss, 1984; Knight, 1994; Luppescu y
Day, 1993; Grabe y Stoller, 1997); pero, por otro, es rentable porque
da a la palabra la precision que muchas veces el lector necesita
(Luppescu y Day, 1993; Grabe y Stoller, 1997).

El diccionario resulta mas util para alumnos de menor nivel porque
tienen menos recursos |éxicos y estratégicos, por lo que
consideramos que es una inestimable ayuda para los alumnos menos
avanzados (Hulstijn, 1993; Knight, 1994; Gonzalez, 1999).

Todos los autores resaltan la importancia de la ensefianza de
estrategias de busqueda.

Dada la incipiente produccibn de investigaciones sobre
entrenamiento en habilidades de uso, no podemos extraer
conclusiones de aplicabilidad general mas alla de las obtenidas en
los estudios anteriores. De las analizadas aqui, podemos sefialar que
pretenden explotar el potencial del diccionario como guia para el
estudio, y, para ello, es necesario integrarlo en los objetivos y
contenidos curriculares, dejando de ser un episodio anecdotico en el

desarrollo de las clases.
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