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En este trabajo se emplea la técnica DEA para investigar por primera vez la eficiencia técnica, y el crecimiento de la productividad a través
de los indices de Malmquist de las 14 bibliotecas que pertenecen a la Universidad de Alcala durante el periodo 2006 2010, utilizando tres
medidas de output-préstamos de libros, consultas en sala y la busqueda de informacién bibliografica y cuatro medidas de input-personal,
volimenes, equipamiento y dias de apertura. De las 14 bibliotecas, 6 son eficientes en 2006, oscilando los resultados en rango de 0,25 a
1,00, pero este rango se reduce y 9 bibliotecas se convierten eficientes en 2010, siendo la biblioteca de Filosofia la referente por excelencia.
El tamafio de la coleccién de volimenes y los dias de apertura son los recursos que tienen que reducirse con prioridad para aquellas
bibliotecas ineficientes. Ademas se muestra que las variaciones de productividad se deben principalmente al cambio de la eficiencia técnica.
Finalmente se incorpora una reestimacion del modelo original para considerar el concepto CRAI, con dos nuevas variables: entradas
(outputs) y puestos de lectura (inputs), que permite concluir que los esfuerzos realizados para convertir a la biblioteca en un centro de
recursos de apoyo al aprendizaje y la investigacion, son tendentes a una mejora de la eficiencia, luego se debe continuar en dicho enfoque.

Palabras clave: data envelopment analysis, efficiency, productivity, benchmark

Abstract:

This paper employed DEA technique to investigate technical efficiency, and productivity growth (Malmquist Index) of the 14 libraries of the
University of Alcala during the period 2006 2010. It employed three measures of output-total circulation, consulting room and bibliographic
search and four measures of input-library staff, volumes, equipment and opening days. In 2006, 6 of the 14 libraries were efficient, whose
scores ranged from 0.25 to 1.00, but then, this rank is reduced and 9 libraries becomed efficient; the library Philosophy is the most important
benchmark. Resources like size of volumes collection and opening dates have to be reduced with priority, for those libraries inefficient.
Also, it showed productivity changes are mainly due to technical efficiency change. Eventually a reassessment of the original model is
included in order to consider CRAI concept, with two new variables: inputs (outputs) and reading posts (inputs). It concludes that efforts to
turn the library into a resource center support learning and research are aimed at improving efficiency, so this approach should continue in
future
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1. Introduccion

La medicion de la eficiencia en la gestion y la inquietud por generar organizaciones cuya relacién inputs
consumidos y outputs producidos sea éptima, ha sido una constante ya desde el siglo pasado, como asi
manifestaba Taylor.

Esta inquietud se hace maxime cuando el punto de atencién se centra en las entidades no lucrativas o con un
evidente caracter publico, como son las bibliotecas, en las que precisamente el caracter de no mercado las hace
encontrarse en una situaciéon mas incierta y difusa en cuanto a la ausencia de competencia, la naturaleza
monopolistica y la no existencia de un mecanismo de liquidacion automatica que expulse a las entidades
ineficientes, lo que provoca un control externo muy débil sobre su produccidon. A ello hay que afiadir ademas una
estructura interna de incentivos que no favorece una produccion eficiente (sueldos no relacionados con la
productividad y puestos vitalicios con caracter general).

Ante la necesidad creciente de reducir el gasto publico, y por tanto, el coste de los servicios prestados, a lo que
hay que unir paraddjicamente, el proceso de cambios continuos provocados, por las innovaciones e
incorporaciones que han traido la “revolucion digital”, hace cada vez mas necesario plantear procedimientos que
tengan un claro enfoque de mercado (i.e. marketing publico, técnicas de benchmarking, cooperacién-redes,
consorcios, etc) que aboguen por mejores niveles de excelencia operativa en los servicios bibliotecarios, que
cumplan las expectativas de los usuarios sin despilfarro econémico y con 6ptimo rendimiento de los recursos.

Extrapolado al contexto de las bibliotecas universitarias, se hace patente el esfuerzo considerable que éstas han
realizado y contindan realizando por lograr avanzar en la mejora de los servicios de informacion generadores de
conocimiento, a través de la implantacion de la Gestion de la Calidad Total como filosofia que camina en la
direccion de la adaptacion continua y que incide en la eficiencia, trabajando desde la innovacion, la creatividad y
la colaboracion con profesores, usuarios y servicios informaticos (Pinto M, et al., 2004). En Espafia surgen las
primeras experiencias de evaluacion de la calidad de las bibliotecas universitarias en 1996, dentro del primer
Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad de las Universidades del actual Consejo de Coordinacion de
Universidades, y que posteriormente tuvo continuidad con el Il Plan de Calidad de las Universidades. Desde
2002, las competencias en materia de evaluacién pasaron a las Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA)*

Este mayor interés o preocupacion por los aspectos de la calidad converge con el nuevo modelo de biblioteca
universitaria, una biblioteca caracterizada por su mayor dinamicidad que encuentra todo su significado en el
concepto CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién) y que desde la Red de Bibliotecas
Universitarias (REBIUN) se impulsa, incardindndose con su Il Plan Estratégico 2007-2010. Esta nueva
reorientacion pretende integrar a las bibliotecas como agentes clave en la transformacién del nuevo modelo
educativo que se presenta en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), apoyado éste en un mayor
tiempo y autonomia de trabajo por parte del alumno, asi como responder a todos los retos que se derivan del
nuevo marco europeo de investigacion (Berrio, 2007). El nuevo modelo como afirma Martinez (2004) no tiene
como centro el libro sino el sujeto. La vision tradicional de la biblioteca como un depoésito de documentos a la
espera de ser consultados, pasa ahora a centrar su atencion en las necesidades potenciales de los usuarios en
multiples aspectos.

Al desarrollo del modelo CRAI contribuye indudablemente la implantacién y desarrollo de las TIC e Internet
(biblioteca digital) que ha incrementado la disponibilidad y difusion de la informacién globalmente, pero al
mismo tiempo la complejidad de acceso a la misma ha aumentado para los usuarios, lo que hace mas vigente la
necesidad de emprender un entorno dindmico e integral capaz de aprovechar los recursos que apoyan al
aprendizaje y a la investigacion (i.e aulas multimedia, repositorios institucionales, desarrollo de competencias en
informacion, actividades de extension universitaria, servicios de reprografia, salas de estudio)

En este trabajo se estudia por primera vez el nivel de eficiencia alcanzado por las bibliotecas o centros a los que
se suscribe la Biblioteca de la Universidad de Alcald o BUAH, definida por los Estatutos de la Universidad de
Alcald como: << unidad funcional que gestiona recursos y medios documentales contenidos en diferentes

! Tiene como objetivo principal la evaluacion de los servicios bibliotecarios a través de un programa articulado en tres fases: autoevaluacion,
evaluacion externa y plan de mejora; basado en el modelo EFQM ( European Foundation for Quality Management).
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soportes materiales, para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y la formacién continua, asi como para
apoyar las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la Universidad en su conjunto >>.
Precisamente de la observacion de la gestion bibliotecaria, esto es, del conjunto de funciones, tareas y técnicas
integradas, podremos valorar el alcance de la eficiencia en el logro de sus fines (Pacios, 1997).

La medicion de eficiencia empleando multiples inputs y outputs ha sido abordado desde distintas perspectivas,
para el caso de entidades no lucrativas, siendo las mas empleadas: el andlisis por ratios, los modelos
deterministas y los modelos no paramétricos (Pina y Torres, 1995).

En el andlisis por ratios se compara el valor observado con respecto a un estandar, cuyo principal problema es
que sblo pone en relacidn dos valores observables. El establecimiento de indicadores con caracter normalizador,
para la comparacidn interbibliotecas se han realizado tanto en el &mbito internacional, como nacional, dirigidos a
todo tipo de bibliotecas, como es el caso de la Comision Europea (Library performance indicators and library
management tools, 1995), la International Organization for Standarization-1ISO (Norma 1S0:11620), como a
bibliotecas universitarias, donde se hayan propuestas desde la International Federation of Library Associations
and Institutions-1IFLA o la Red Nacional de Bibliotecas Universitarias-REBIUN. Los modelos deterministas, por
su parte establecen una relacion regresiva de diversos inputs con respecto a un sélo output. Ademas de la
limitacion manifiesta de incorporar un s6lo output, su gran inconveniente radica en la obligatoriedad de
introducir supuestos previos (subjetivos) para definir la funcion de produccién, con los posibles errores que
pueden producirse. Los modelos no paramétricos en cambio, permiten evaluar las realizaciones (performances)
de multiples inputs y outputs, basadas en cualquier tipo de medida (euros, metros, nimero de personas, nimero
de consultas), y no requieren de caracteristicas estadisticas especiales para la determinacidn de una funcién de
produccion. Ademas a través de los mismos se puede llegar a averiguar el origen de la ineficiencia midiendo el
sobre uso de inputs, asi como permite incorporar variables exdgenas, no discrecionales.

Se ha optado por realizar un analisis empleando el modelo no paramétrico DEA, por su estimada flexibilidad,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la propia oferta publica (ausencia de mercado e imposibilidad de
medicién del verdadero output, incertidumbre en la tecnologia de produccién), siendo ampliamente reconocido
su uso en el anlisis de eficiencia de bibliotecas, tanto en el &mbito publico-estatal, como las asociadas al &mbito
escolar y universitario, tal y como aparece reflejado en la tabla 1.

Tabla 1 Comparacion de estudios DEA en bibliotecas

Tipo de Tamaiio

Autor biblioteca Pais muestra_ Periodo
IChen (1997) Umiversitaria Taipei, Tarwan 23 1995
[Easun(1992) Escolar California, EEUU 74 1985/1986
[Hammond (2002) Publica Remo Unido 159 1995/1996
Sharma et al (1999) Publica Hawai, EEUU 47 1997
Shim (2000) Umversitaria EEUU 95 1996,1997
Vitaliano(1988) Publica Nueva York, EEUU 184 1992
[Worthington (1999) Publica Australia 168 1993
Stancheva & Angelova (2004) Universitaria Varna, Bulgaria 5 2002,2003
Akdede & Kazancoglu (2006) Publica Turquia 81 2003,2004
Reichmann(2004) Universitaria Austria, Australia, Canada Alemania, Swiza, EEUU 118 1998
Simon de Blas et. al(2007) Umversitaria Espaila 34 2003-2007
Simon et al. (2011) Universitaria Madrid, Espaiia 26 2004

La biblioteca de la Universidad de Alcald de Henares (BUAH)

Bajo una Unica Direccion dependiente del Vicerrectorado de Comunicacion y Politicas de Convergencia de la
que emanan los Servicios Centrales, la Biblioteca de la Universidad de Alcalad (UAH) se estructura en quince
puntos de servicio repartidos en tres campus (Alcala-Ciudad, Campus-Universitario-Alcala y Campus de
Guadalajara). Estos se concretan en catorce bibliotecas asociadas a cada una de las facultades de la Universidad
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(excepto, la Biblioteca de Trinitarios), abarcando las distintas ramas de ensefianza, y una sala de estudio en la
Facultad de Ciencias Ambientales.

La Biblioteca de la UAH desde hace una década viene aplicando paulatinamente diferentes técnicas de gestion
de la calidad y marketing para la mejora continua y la difusién de todos sus servicios buscando una mayor
eficiencia y, sobre todo, elevar el nivel de satisfaccion de sus usuarios. Este auténtico viaje hacia la calidad, que
le ha hecho ir incrementando su base tecnolégica y funcional tuvo su reconocimiento en el otorgamiento del
Sello de Excelencia Europea 300+, concedido por el Club Excelencia en gestion, a través de la ANECA en el
afio 2009.

Todas estas actividades vienen desarrollando en los ultimos afios siguiendo la linea marcada en el | Plan
Estratégico 2008-2011, que tiene su eco en el Il Plan Estratégico 2007-2010 de REBIUN, con el que colabora
activamente, concretamente en la linea 1( Rebiun en el &mbito del aprendizaje), al mismo tiempo que participa
en diversos grupos de trabajo en el Consorcio Madrofio (Consorcio de Universidades de la Comunidad de
Madrid y de la UNED para la Cooperacion Bibliotecaria) con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios
bibliotecarios de investigacion a través de la cooperacion interbibliotecaria.

La BUAH mantiene una estructura descentralizada en cuanto a los servicios que ofrece en cada una de sus
bibliotecas atendiendo a la dispersion geografica de los distintos puntos de servicio; sin embargo conserva un
modelo de gestidn centralizado respecto a la normativa, procesos y procedimientos, siendo asi comunes. Este
caracter semidescentralizado, por un lado, permite ver a cada una de las bibliotecas como unidades que permiten
ser comparadas, en cuanto les rige una politica bibliotecaria comin, aunque también por otro, permita observar
diferencias notables en tamafio, asi como en la politica especifica en la que se desarrollan cada uno de los
servicios. Asi por ejemplo, existen diversos criterios para la adquisicion de nuevos volimenes o el retiro de
antiguos, dependiendo éstos de diversos factores: bibliografia basica, presupuesto de la biblioteca por su nimero
de alumnos, presupuesto de cada departamento, desfases por cambios normativos, demanda de ciertos
volimenes, entre otros. Por otra parte, los outputs varian en funcién de variables no controlables ni por los
técnicos bibliotecarios ni por la direccion, algunas razones de ello son: demanda de los huevos grados, relacién o
no de las diversas facultades con las distintas bibliotecas, etc. Esto Gltimo se relacionara con las posibles
ineficiencias que se pongan de manifiesto, lo que dotara de consistencia al analisis, estableciéndose como fuente
de posibles mejoras de cara a los gestores.

Nuestro objetivo principal es determinar el grado de eficiencia existente en cada uno de las catorce bibliotecas
que representan el conjunto bibliogréafico de la Universidad de Alcal, a través de una serie de datos de panel que
abarcan los periodos 2006-2010, para poder asi observar si los esfuerzos realizados por la mejora de los servicios
realizados por la BUAH, y al que se han adherido otras bibliotecas en estos afios, han tenido su reflejo en la
mejora de la eficiencia. La finalidad Gltima es establecer comparaciones entre las distintas bibliotecas que
conforman la muestra, en una buasqueda de ejemplos de las “mejores practicas”, las que constituirian las
referencias dentro la cultura organizacional de la BUAH (benchmarking interno?), para lo cual la técnica DEA se
adapta a tal premisa.

En este trabajo se valorara ademas la aproximacion en términos de eficiencia de las bibliotecas de la UAH, al
concepto CRAI, para lo que plantearemos un primer modelo que capte la esencia tradicional de las bibliotecas,
para finalmente comprender a través de un cambio en la modelizacién, si existen modificaciones significativas.
Con ello, ademas de reforzar el andlisis derivado de la aplicacion de la técnica DEA, podremos valorar
ciertamente el grado de eficiencia en que las bibliotecas se aproximan al concepto CRAL.

También se busca averiguar si es cierto el convencimiento popular de que los estudios normalmente referidos
como “de letras” realizan un peor aprovechamiento de los de recursos ante las denominadas “de ciencias” que
redunde en peores niveles de eficiencia.

2 Se define como aquella técnica a través de la cual se comparan procesos dentro de diferentes areas de la misma organizacion, para
posteriormente aplicar esa metodologia al resto de la organizacion. Las bibliotecas proporcionan servicios fundamentalmente, y puesto que
éstos pueden ser considerados como secuencias de procesos, esta técnica es adecuada para analizarlas.
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El trabajo se organiza a través de la siguiente estructura. En el apartado siguiente se presenta la metodologia del
analisis de la eficiencia basado en DEA, exponiendo seguidamente la seleccion de las variables utilizadas. A
continuacion se recogen los principales resultados obtenidos. Por Gltimo, se destacan las principales
conclusiones.

2. Metodologia

La metodologia seguida en este trabajo versa sobre el analisis de la eficiencia utilizando fronteras deterministicas
no paramétricas, y los indices de Malmaquist.

El DEA (Data Envelopment Analysis) o Analisis Envolvente de Datos, es una técnica de programacion lineal
no paramétrica que permite, determinar en un sélo digito la posicion de eficiencia relativa a cada entidad
evaluada, a partir de la ponderaciéon de los inputs y los outputs seleccionados, resolviendo un programa
matematico de optimizacion, como el que sigue.

S_1U.Y,,
Max h, = =2r=1-rm [1]
L tsz=1 VZIXqi
Sujeto a
s UYy
Msuzy...,n [2]
Zq=1 VaXqj

U,V,20r=1,...,§ q=1,...M
donde:

h;: Indice de eficiencia de la unidad evaluada.

Y,;: Cantidad de output r producido por la unidad evaluada.
Xgi: Cantidad de input g consumido por la unidad evaluda.
Y,.;: Cantidad de output r producido por la unidad j.

Xgj: Cantidad de input i consumido por la unidad j.

U,:Ponderacion asignada al outputr.
V;: Ponderacion asignada al input q.

Resolviendo el problema de programacién lineal para cada una de las unidades analizadas, denominadas por la
técnica DMU (Decision Making Unit), en el caso de este trabajo, cada una de las bibliotecas, se puede calcular el
conjunto de ponderaciones de inputs (entradas) y outputs (salidas) que permiten obtener un indice de eficiencia
mayor, con la Unica condicién de que utilizando el mismo conjunto de ponderaciones, ninguna de las otras
unidades examinadas obtenga un ratio de eficiencia mayor que 1(100%). Esto es, si una DMU, alcanza una
eficiencia del 100%; entonces no hay evidencia, al menos en los datos obtenidos, de que otra DMU, lo pueda
hacer mejor. Dicha unidad sera considerada eficiente; en caso contrario, ineficiente, para lo cual el modelo DEA
aporta informacion sobre cuél/es de las restantes unidades actGan como referencia, consideradas como las
mejores practicas (“best practices”) de la muestra.

La idea que subyace a todo esto, es la composicién de una frontera de produccion eficiente que quedara
compuesta por todas aquellas bibliotecas que obtengan una relacion de mdltiples inputs y outputs relacionados
entre si y ponderados respecto al resto, del 100%. Conformaran el grupo de comparacion eficiente (GCE).

Todas aquellas bibliotecas que queden fuera de la frontera, serén las ineficientes, cuyo valor relativo de
ineficiencia puede hallarse en base a la distancia® proyectada radialmente de cada una de ellas respecto a tal
frontera, que medira cudl es la reduccién de los inputs (orientacién input), o la maximizacién de los outputs
(orientacidn output) necesaria para alcanzar el nivel ptimo de eficiencia.

% La distancia, mide la holgura o el slack, correspondientes a los distintos outputs e inputs, determinando as el objetivo a maximizar o
reducir respectivamente para lograr el nivel 6ptimo de eficiencia. En caso de que sea 0, la unidad se constituye como eficiente.
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En este articulo se ha optado por una orientacién input, utilizada ampliamente en la literatura referenciada. Es la
orientacion mas apropiada, puesto que los gestores de la biblioteca tienen mas capacidad de reducir los inputs
empleados que el control de la cantidad de servicio ofrecido por la misma.

El potencial del DEA como se desprende de lo dicho anteriormente, va mas alla del calculo de un indice de
eficiencia individualizado: “es parte de un continuo proceso de aprendizaje” (Reichmann, 2004), que se
materializa en la conocida filosofia del benchmarking. Tal es asi, que permite obtener grupos de referencia y
objetivos de consumo y produccion para las unidades evaluadas como ineficientes. Debe tenerse en cuenta que
las ineficiencias obtenidas tienen el caracter de potencialmente retornables, de cara a emprender acciones. Una
mejora en eficiencia puede ser en algunos casos, imposible debido a factores como: una diferencia significativa
en la calidad del servicio, o la indivisibilidad de tales factores.

El método establece supuestos poco severos a la tecnologia de produccion de los procesos de transformacion de
los inputs (convexidad, tipo de rendimientos escala y libre disponibilidad de inputs y outputs), para definir la
frontera de produccion correspondiente. Esta flexibilidad que se refleja en los valores asignados a las
ponderaciones, es deseable para que las bibliotecas puedan en este caso reflejar sus circunstancias particulares;
debe no obstante existir un grado de homogeneidad (produccién de los mismos outputs, a partir de inputs
comunes Yy tener los mismos objetivos globales).

En lo que respecta a los tipos de rendimientos escala, la modelizacion original, establecia el supuesto de una
tecnologia que permite obtener rendimientos constantes de escala (CRS-Constant Returns Scale).Este es el
modelo CCR disefiado por Charnes, Cooper y Rodes (1978), que sigue el modelo descrito por Farrel (1957).
Posteriormente fue ampliado, con la incorporacién de los rendimientos variables de escala (VRS-Variable
Returns Scale) de Banker, Charnes, Cooper (1984), definido como el modelo BCC, determinado en qué medida
la eficiencia técnica global (TEcgrs) que se constituye en términos de rendimientos constantes se explica por la
eficiencia técnica pura (TEyrs), para lo que se asume la concepcion del modelo BCC, o por la eficiencia de
escala.

La medida residual de eficiencia de escala se obtiene dividiendo ambos indices (ecuacion 3) y mide la reduccion
de inputs adicional que podria obtenerse si la tecnologia cumpliera la propiedad de rendimientos a escala
constante.

_ (TEcRs
SE - (TEVRS) [3]

Si SE=1 indica eficiencia de escala, lo cual implica que se opera en la escala dptima. Si SE<1, existe ineficiencia

de escala, debido a la presencia de rendimientos decrecientes de escala (DRS-decreasing returns to scale), o

rendimientos crecientes de escala (IRS-increasing returns to scale)

En la literatura de medicion de la eficiencia bibliotecaria con métodos no paramétricos predominan los trabajos
que utilizan rendimientos constantes a escala si bien también existen trabajos que emplean rendimientos
variables como los de Worthington (1999), Sharma et.al (1999) o Akdede &Kazancoglu (2006). En este articulo
se ha optado por estimar ambos modelos, DEA-CCR y DEA-BCC con el fin de analizar si los resultados
obtenidos varian significativamente.

A pesar de las muchas ventajas que nos ofrece, hay que tener en cuenta una serie de limitaciones, derivadas del
caracter no paramétrico de la técnica DEA. Entre ellas, la .imposibilidad de realizar inferencias estadisticas y
contrastes de hipdtesis sobre los indices calculados, la sensibilidad de los resultados debido a errores por una
mala especificacion del modelo o por la utilizacion de datos inapropiados (datos extremos, o escasez relativa de
observaciones).

El indice de productividad de Malmquist, es un método que permite descomponer el rendimiento de una unidad
productiva en el cambio debido a la mejora de la eficiencia técnica y al cambio técnico, permitiendo medir el
crecimiento de la productividad total de los factores en dos periodos contiguos, t y t+1.

Este procedimiento fue establecido por Caves, Christensen y Diewert (1982), y se apoya en el célculo de la
distancia que separa a cada unidad evaluada de la tecnologia de referencia en cada periodo, utilizando para ello
una funcién de distancia. Su calculo parte de la aplicacidn de la técnica de optimizacion DEA. El indice
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quedaria expresado en la ecuacion 3, como media geométrica de los dos periodos t y t+1, teniendo en cuenta el
rendimiento productivo respecto a la tecnologia de ambos periodos.

df (x5, ¥5) d”l(xs.ys ]
) [3]

i (Yt+1,xt+1,'3’t,xt) B [d-(xt Yt) dt l(xt Ve
1 ) )

Siguiendo la propuesta de Fare et al. (1990)*, una forma equivalente de expresar el indice

1

2
] = EFFCH « TCHCH ~ [4]

_ di* (xe, ye) di (Xe11)Vear) di (e, ye)
m; (yt+1,xt+1,'yt,xt) =

df(xt'Yt) dit+1(xt+1'3’t+1) df“(xt'Yt)

El indice representa la productividad alcanzada por el punto de produccién en t+1, respecto al punto al t.
Concretamente se desglosa en un primer término que mide el cambio en la eficiencia técnica (EFFCH) entre los
periodos t y t+1. Si es mayor que uno, la produccion en el periodo t+1 es mas eficiente que la produccién en el
periodo t. Si es igual a uno, la distancia respecto a la frontera es la misma. Si es menor que uno, en el periodo t+1
la produccion es menos eficiente que en t. En el segundo término se mide la existencia del cambio técnico
(TCHCH), a través de la media geométrica de dos ratios que nos permiten medir la evolucién del mismo en tales
periodos, evaluados en dos puntos X, Y Xs

La interpretacion extrapolada a la medicion de cada una de las bibliotecas, nos indicaria que ante un indice de
Malmaquist superior a la unidad, se habrian experimentado mejoras de la productividad total de sus factores,
mientras que si toma valores inferiores a la unidad, quedaria enmarcada en un deterioro o pérdida de la
productividad. Ademas, debe reconocerse que, aunque el producto del cambio en la eficiencia técnica y el
cambio técnico debe ser, por definicion, igual al indice de Malmquist, estas dos componentes pueden tener
comportamientos en direcciones opuestas.

En el ambito al que se adhiere este trabajo existen algunas importantes referencias como la de Simon et al.,2010,
por lo que se estima conveniente ampliar el desarrollo analitico, explicitando los resultados derivados de la
aplicacion DEA, de tal manera que podamos valorar la direccion en la que ha evolucionado en estos dltimos
afios en términos de eficiencia productiva cada una de las bibliotecas de la Universidad de Alcald de Henares,
teniendo en cuenta la consistencia de los cambios tecnoldgicos que se han ido sumando.

Su operativa de calculo se remite como se ha dicho al empleo del Analisis Envolvente de Datos, por lo que se
predica lo anteriormente expuesto, en cuanto a las ventajas y desventajas o limitaciones de la técnica.

La orientacién a seguir sera también de tipo input; es decir evaluaremos la maxima reduccién posible de los
inputs para cada unidad productiva, dadas las cantidades de output disponibles.

Cabe decir que se asumiran rendimientos constantes de escala exclusivamente, pues en caso del supuesto de
rendimientos variables las observaciones de un periodo, ante la produccién de un cambio técnico, pueden no ser
factibles con la tecnologia de otros periodos, pudiendo no llegar a garantizar la existencia de soluciones
consistentes.

3. Seleccidn de inputs y outputs

Para llevar a cabo el anélisis, y como ya se ha remarcado en el apartado anterior al exponer las limitaciones de la
técnica que vamos a emplear, la eleccién de las variables tanto de entrada (inputs) como de salida (outputs)
adecuadas, es una de las cuestiones mas importantes, puesto que si no se consideran las mas relevantes, por
resultar de dificil identificacién o medicion, no se garantizara la fiabilidad de las evaluaciones efectuadas. Todo
ello encuentra su mayor sentido si tenemos en cuenta que este trabajo se realiza en el marco de un producto que
es un servicio (intangible, en suma) proporcionado por el sector publico (caracter de no mercado, dificil de
valorar).

* Posteriormente, Fare, Grosskopf y Lovell (1994) propusieron una ampliacion de esta aproximacién de forma que se puede descomponer el
cambio en la eficiencia técnica en dos componentes: cambio en la eficiencia técnica pura y cambio en la eficiencia de escala.
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Puesto que siempre la seleccion de indicadores lleva implicito ciertas dosis de subjetividad, cuanta mayor
unanimidad se logre, mayor objetividad y validez practica aportaran los resultados (Pina y Torres, 1995). A este
respecto se observa la literatura para valorar cuéles son las variables mas empleadas en el campo de estudio de

las bibliotecas. La tabla 2 contribuye a ilustrarlas.

Tabla 2 Variables seleccionadas en estudios de aplicacién DEA a bibliotecas

Outputs

Inputs controlables

Inputsno controlables T

Easun (1992)

Outputs finales: Calificaciones
medias de los estudiantes
(Matematicas, Literatura v Escritura)
Outputs interimedios:

Suministro de
mformacion(3variables);Recursos de
busquedas(4); Utilizacion de la
biblioteca(3)

Personal(4), Material(3)

Ninguno

Chen (1997)

Entradas; Préstamos; Informacién
bibliografica; Busquedas on line;
Satigfaccion usuarios:

Horas anuales de servicio:
Préstamo interbibliotecario

Personal, volimenes,
Gagstos en adquisicidn de
volimenes; Superficie;
Asientos digponibles

Ninguno

Vitaliano (1998)

Préstamos; Informacion bibliografica

Volumenes; Horas de
apertura semanal;, Nuevos
volumenes adquiridos;
Suscripciones de
colecciones

Poblacion; Salarios (2)

Sharma et al. (1999)

Préstamos; Entradas: Informacidn
bibliografica

Volumenes: Personal: Dias
de apertura, Gastos del
ejercicio

Ninguno

Worthington(1999)

Préstamos

Gastos del gjercicio

Poblacion; Area; No
angloparlantes; Edad de la
poblacion; Poblacion estudiante;
Prestatarios no residentes;
Indice socioecondmico.

bibliografica; Reservas

Monogratias; Materiales

audioviguales; Colecciones;

Nuevag adquisiciones

Shim(2000) Préstamos; Informacion Volimenes; Nuevos Estudiantes(2), Resto de
bibliografica; Préstamo volumenes adquiridos; Usuarios
imnterbibliotecario (2): Cursos de Nuevas monografias:

Formacion Colecciones; Personal
bibliotecario; Personal
administrativo, Becarios
Hammond (2002) Préstamos; Informacion Horas de apertura; Densidad de poblacion;

Residentes, entre otros.

articulos solicitados y suministrados

Fondo; Revistas Vivas;
Superficie

Stancheva & Angelova (2004) [Socios; Entradas, Préstamos Personal; Gastos de Ninguno
mmpresion: Gastos en bages
de datos y software;
Salarios; Equipamiento;
Superficie
Reichmann(2004) Entradas; Horas de apertura semanal; |Personal; Volumenes Ninguno
Suscripciones; Material librario
aiiadido
Akdede &Kazancoglu (2000) |Usuarios: Préstamos; Poblacion Voltmenes, Personal; Ninguno
Indice de desarrollo
economicoy social;
Supeificie
Simén de Blas et al. (2007) Préstamos a domicilio; Libros y Personal; Becarios; Ninguno

Simon et al. (2010)

Outputs intermedios: C'olecciones,

Volumenes, Mantenimiento;
Software

Outputsfinales: Entradas, préstamos:
Préstamo interbibliotecario(2),
Cursos de Formacion; Busquedas on
line; Descargas

Perzonal: Equipamiento;
Tecnologia;, Estudiantes;
Personalno bibliotecario

TLos mnputs no controlables son aquellos que estan fuera del control de los gestores o administradores de las bibliotecas.
Estos inputs se encuentran incluidos en la formulacion DEA, pero no participan de forma directa en el proceso de
optimizacion; sino restringiendo el conjunto de comparacion para cacda DMU ( Banker &Morey, 1986 a)
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Ademas de basarnos en la literatura precedente y dadas las restricciones que preexisten de caracter informativo
(disponibilidad de datos), se ha considerado seleccionar los cuatro siguientes recursos o inputs que emplea la
biblioteca para poder desenvolverse en la ejecucién de su labor diaria, y lograr aportar los servicios que se han
planificado dentro de la politica bibliotecaria comun.

= PERSONAL: n° total de personal directivo, bibliotecarios y personal administrativo y auxiliar en
plantilla.

= VOLUMENES: n° de monografias disponibles.

=  EQUIPAMIENTO: n° de unidades de equipos en uso y funcionamiento ( pc’s de plantilla y publicos,
fotocopiadoras, impresoras, maquinas de autopréstamo, portatiles, buzones de autodevolucidn, etc.)

= DIAS DE APERTURA: n° de dias que los centros bibliotecarios permanecen abiertos con caracter
anual, en promedio.

En cuanto a los outputs, se han escogido tres indicadores de los servicios que la BUAH oferta a sus usuarios, con
caracter habitual:

= PRESTAMOS: n° de préstamos domiciliarios y renovaciones del material librario y no librario.
= CONSULTAS EN SALA: n° de consultas de libros y revistas en las salas de lectura.
= INFORMACION BIBLIOGRAFICA: n° de solicitudes de busqueda de informacion bibliografica.

Ademaés se ha tenido en cuenta en la eleccion, tal como indican Boussofiane et al. (1991) que el producto del
namero de variables de entrada y salida no debe superar el nimero de unidades que componen la muestra en
estudio, puesto que ello redunda en la legitimidad del modelo. Como ya se mostré en el epigrafe anterior, es de
esperar que al introducir una nueva variable se obtenga una nueva biblioteca eficiente, salvo en el caso de que
sea redundante. Asi siguiendo a este autor, el producto del nimero de inputs y outputs seleccionados para el caso
(4x3=12), no supera, el nimero de bibliotecas objeto de estudio (14).

También, tal y como se apunta en la literatura hay factores externos o inputs no controlables que afectan a los
resultados. En este aspecto se ha desechado la posibilidad de introducir la variable superficie utilizada en amplia
parte de la misma, dada la fuerte correlacidn de esta variable con el equipamiento (y, en menor medida, con el
personal y el nimero de volimenes) y dada la incapacidad para ajustarla adecuadamente por parte del gestor.

En aras de ampliar el analisis derivado de la técnica DEA, se realizara un cambio en la modelizacién original,
sobre la cual gira la profundidad del estudio, encontrando su fundamento en la realizacién de la
conceptualizacion CRAI en la biblioteca universitaria, para lo que se incorporara como output el nimero de
entradas o visitas que experimenta la misma en cada una de sus respectivas areas de servicio, y como inputs, el
ntmero de puestos de lectura. En atencion al criterio de Boussofiane et al. (1991) y mantener igual proporcién
de variables de entrada y salida en la constitucion del nuevo modelo, se incorporarén las variables antes
descritas, en sustitucion del nimero de consultas de libros y revistas y del nimero de personal respectivamente.

En el apéndice 1 se presenta un resumen estadistico de los datos originales de las siete variables incluidas en este
estudio, para ambos casos.

Los valores de las variables utilizadas en el anlisis se han obtenido, a través de los datos estadisticos incluidos
en las memorias publicadas por el propio servicio de biblioteca de la Universidad de Alcala de Henares,
correspondientes a los afios 2006-2010. Para la realizacion del DEA hemos utilizado el programa DEAP 2.1
(Coelli, 1996).

4, Resultados

A continuacion se presentan el andlisis de toda una serie de resultados procedentes de la aplicacion del Analisis
Envolvente de Datos (DEA) a cerca de la eficiencia y la productividad (indices de Malmquist) de la muestra.

4.1. Estimacion y anélisis de la eficiencia.

De los datos extraidos en la tabla 3, se puede comprender que la trayectoria ha sido cambiante. Mientras en
2006, 8 bibliotecas eran las que resultaban ineficientes (57% de la muestra), en 2010, se redujeron en 3 el
namero de ellas, siendo 5 (36%) las que observaron niveles, por debajo de la unidad. En este sentido, cobra
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importancia, los mayores esfuerzos incorporados por la BUAH. De dicha tabla, puede observarse ademas que
los niveles de ineficiencia han sido muy distintos, determinando asi una posicién mas o menos favorable de una
biblioteca respecto a otra.

No hay que dejar de observar que muy posiblemente, a pesar de la instrumentalizacién de mejoras en muy
diferentes ambitos (colecciones, infraestructura, servicios, etc), las restricciones presupuestarias que han
emergido fuertemente en los Ultimos afios, dada la crisis econémica mundial ha tenido una importante
incidencia. Estas actan como una variable exdgena, con una implicacion directa en todos y cada uno de esas
areas, entre ellas, la disminucion de las horas de apertura y consecuente la imposibilidad de mantener servicios
minimos en las épocas de vacaciones.

Tan solo 5 de las bibliotecas han mantenido sus niveles de eficiencia 6ptima, a saber: Ciencias, Ciencias de la
Salud, Escuela Politécnica, Farmacia y Filologia. En el resto de bibliotecas se evidencia que los cambios no han
seguido una tendencia homogénea, siendo mayores las variaciones que han ido en detrimento de un menor nivel
de eficiencia, como puede observarse en la tabla 4.

Cuadro 1

= Arquitectura: Se contaba entre las eficientes en el primer afio de anélisis, sufriendo un pequefio
retorno de la misma en 2007 para después volver a ser una de las eficientes

= CDE: Comenz6 el periodo con un importante nivel de ineficiencia, y sin embargo, la eficiencia ha sido
una continua en el tiempo desde entonces.

= Derecho: La ineficiencia se cuenta a niveles en torno a | 80% destacando el punto de inflexién marcado
en 2008, con un descenso del 17, 5%

= Documentacion: Su tendencia viene marcada por niveles escasos de eficiencia en su praxis
organizativa y de gestién, viéndose gravemente pronunciados tales niveles en los Ultimos afios. En
2008, la eficiencia técnica se redujo casi un 25%.

= Econdmicas y Empresariales : Es la Gnica que ha convergido hacia la excelencia operativa, siendo la
gue manifiesta una tendencia creciente, dando claras muestras de una evolucion favorable en base a una
mejora continua.

= Filosofia y Letras: Altos niveles de eficiencia experimentados en los primeros afios, con un ligero
quiebro en los dos ultimos.

= Magisterio: Es una de las bibliotecas con peores indices de eficiencia a lo largo del periodo, que
ligeramente ha retornado en el tltimo tiempo, con incrementos entre el 8% y 11%.

= Multidepartamental: A excepcion de 2006, el resto de los afios se ha consolidado como una biblioteca
eficiente (la adhesion de la Escuela de Enfermeria de la SESCAM a la Universidad, y concretamente su
coleccidn a la de esta biblioteca, posiblemente haya influido en ello).

=  Trinitarios: Cuenta con los peores niveles de eficiencia de todas las bibliotecas. Su mayor incremento
de eficiencia técnica, se produjo en el periodo 2007-2008, incrementandose un 59,43%.
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Tabla 3: Ranking Eficiencia 2006-2010(expresado en %)

- A Siempre [Eficiencia
Ranking eficiencia 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | eficiente |Promedio

TRINITARIOS 25% 28% 45% 40% 45% No 37%

MAGISTERIO 48% 48% 40% 44% 48% No 46%

DOCUMENTACION 61% 49% 61% 46% 40% No 51%

DERECHO 81% 86% 100% 83% 83% No 87%

CDE 49% 100% 100% 100% 100% No 90%

FILOSOFIA Y LETRAS 97% 93% 94% 90% 82% No 91%
ECONOMICAS-EMPRESAR| 88% 100%o 100% 100% 100% No 98%
MULTIDEPARTAMENTAL 94% 100% 100% 100% 100% No 99%
ARQUITECTURA 100% 98% 100% 100% 100% No 100%
CIENCIAS 100% 100% 100% 100% 100% Si 100%
CIENCIAS DE LA SALUD 100% 100% 100% 100% 100% Si 100%
ESCUELA POLITECNICA 100% 100% 100% 100% 100% Si 100%
FARMACIA 100% 100% 100% 100% 100% Si 100%
FILOLOGIA 100% 100%o 100% 100% 100% Si 100%o

Eficiencia Promedio 82% 86% 89% 86% 86%
Tabla 4: Tasas de crecimiento de la eficiencia y eficiencia media 2006-2010 (expresado en %)
Tasa de crecimiento
A06-07 AD7-08 A08-09 A09-10

ARQUITECTURA -2.10% 2,15% 0,00% 0.00%

CDE 104.08% 0,00% 0,00% 0.00%

CIENCIAS 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

CIENCIAS DE LA SALUD 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
DOCUMENTACION 6.02% 15.87% -17.50% 0.61%

DERECHO -19,05% 23.73% -24.92% -13,32%

ECONOMICAS - EMPRESARIALES 13.05% 0.,40% 0,00% 0.00%
ESCUELA POLITECNICA 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
FARMACIA 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%

FILOLOGIA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

FILOSOFIA Y LETRAS -3.94% 1.83% -4.87% -9.24%
MAGISTERIO -1,04% -16.14% 10.50% 8.60%
MULTIDEPARTAMENTAL 5,93% 0,00% 0,00% 0.00%
TRINITARIOS 11,07% 59.43% -11,16% 12,56%

Amedia 5.05% 3.21% -3.07% -0.42%

En términos medios, existe un nivel de eficiencia nada desdefiable, situado en torno al 85%, con una variabilidad
en términos medios pequefia, en comparacion con el computo individualizado de cada una de las bibliotecas, si
bien, la progresion ha sido descendente, marcandose un claro punto de inflexion en los afios 2008-2009, donde
como ya enuncidbamos, el quiebro econdmico mermé las arcas publicas de las cuales son tan dependientes este
tipo de servicios, obligando a ajustar enormemente el nivel de inputs con los que generar un nivel de satisfaccion

al usuario adecuado.

4.1.1. Determinacion de las referencias eficientes

En el grafico 1 que se muestra a continuacién se observa el nimero de veces que una biblioteca ha sido referente
(“peers”) para las no eficientes. Destaca la biblioteca de Filologia que es referente 22 veces durante el periodo
analizado para otras bibliotecas. Esto es una clara muestra de que estas bibliotecas, consiguen obtener una
relacion output-input éptima con respecto al resto.
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B FILOLOGIA

‘ ‘ ® CIENCTAS
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16 B CIENCIAS DE LA SATLUD

12 B ESCUELA POLITECNICA

B ECONOMICAS
B ARQUITECTURA

BMULTIDEPARTAMENTAL

0 5 10 15 20 25 BFARMACIA

Numero de bibliotecas que las han elegido como referencia cada aio

Figura 1: Frecuencia de bibliotecas de la UAH que son referencia para las ineficientes (2006-2010)

Es destacable también el hecho de que la biblioteca de Centro de Documentacion Europea (CDE) aln a pesar de
ser eficiente para los afios 2007 a 2010 no sea la referencia para ninguna biblioteca. Esto se explica por la
relacion poco comun de variables de salida y entrada, manifestindose como un caso marginal dentro del
conjunto de bibliotecas de la UAH.

Hemos considerado que como todas las bibliotecas ineficientes tienen como referencia a la biblioteca de
Filologia (y con un gran peso), se deberia elegir ésta como benchmark homogéneo para todas ellas, lo cual pone
en tela de juicio, la concepcion de la deficiencia de las bibliotecas asociadas a estudios del &mbito de Letras. A
pesar de lo destacable de la biblioteca de Filologia, el mayor computo de eficiencia opera en aquellas vinculadas
al ambito de Ciencias y Ensefianzas Técnicas.

En la siguiente tabla mostramos cuales serian las respectivas referencias para el afio 2010, para todas y cada una
de las bibliotecas, en relacion de preferencia, segun el peso que el programa DEAP 2.1. ha otorgado
respectivamente a cada una de ellas. Como se observa, Filologia es la que destaca, seguida de Ciencias y la E.
Politécnica.

Tabla 5: Conjunto de Bibliotecas que son referencia para las bibliotecas que son ineficientes (2010)

Biblioteca Biblioteca de referencia

Filologia
Economicas y Empresariales
DERECHO Ciencias
Arquitectura

E. Politécnica

DOCUMENTACION Filologia

Filologia
FILOSOFIA ¥ LETRAS Economicas y Empresariales
Multidepartamental

E. Politécnica

Filologia
MAGISTERIO Ciencias
E. Politecnica

TRINITARIOS Filologia
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4.1.2. Bibliotecas ineficientes en 2010. Aproximacion casuistica.

Sintéticamente especificamos las bibliotecas que en el estudio han mostrado ineficiencia, determinando las
causas’, en una ligera aproximacién con la que evidenciar el fenémeno que subyace en su resultado que oriente
de cara a implementar posibles vias de mejora. Para ello se incluyen sendos graficos en los que visualizar la
relacion de sus variables de entrada y de salida en comparacién con la combinacién lineal convexa de sus
bibliotecas de referencia.

Trinitarios

La biblioteca de Trinitarios se distingue de las demas en que no es una biblioteca con fines puramente
universitarios, estad dotada en gran proporcion por donaciones privadas (ej. IUIEN Benjamin Franklin) y esta
muy cercana a otras bibliotecas. Por ello, si bien es la més ineficiente durante el periodo estudiado, se considera
que no la deberia ser evaluada objetivamente del mismo modo que la mayoria de bibliotecas.

Asi podemos observar en el grafico 2 que aunque Trinitarios utiliza menores recursos, consigue unos outputs, tal
y como los hemos definido para el conjunto de la Universidad, muy bajos, por lo debe establecerse un
cuestionamiento de la necesidad real de la misma.

TRINITARIOS
Dias apertura [199%
Equipamiento _:I 36%
Volamenes | | 890

Personal 40%
Int. Bibliogratica | 0%
Consultas ensala ] 5%

Préstamos 1 16%

0% 50% 100% 150%

Figura 2: Biblioteca de Trinitarios en relacion con sus referentes®

Magisterio

La biblioteca de Magisterio nos ofrece una situacién de ineficiencia casi “de libro”: mayor uso de recursos y
menores resultados (con excepcion de las consultas en sala). En este sentido, puede operar el hecho de que su
utilizacion se halla mas enfocada al ambito de sala de estudio, por lo que dado los outputs escogidos a este nivel
del andlisis, se concluye que no es todo lo eficiente que debiera de ser.

Como se puede observar en la tabla 6 (ver subapartado 4.1.3-analisis de slacks), las acciones apropiadas para
mejorar la eficiencia de esta biblioteca consisten en primer lugar, reducir el nimero de volimenes no utilizados;
en segundo lugar, ajustar el personal y en tercer lugar, los dias de apertura y el equipamiento. Una vez ajustados
los inputs, se deberia tratar de mejorar los resultados obtenidos de informacion bibliogréfica.

® Dadeas las restricciones del modelo, hemos valorado informacién cualitativa facilitada desde instancias de la BUAH, en aras de una mayor
completitud del anélisis efectuado.
® E1 100% comprende el porcentaje de eficiencia que logran las referentes con las que se compara.
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MAGISTERIO
Dias apertura | 132%
Equipamiento | | 173%
Volimenes | | 124%
Personal | | 120%

Inf. Bibliografica 30%

Consultas en sala | 147%

Préstamos | 59%
I I

0% 50% 100% 150% 200%

Figura 3: Biblioteca de Magisterio en relacion con sus referentes

Documentacion

La biblioteca de Documentacion presenta unos datos parecidos a los de la biblioteca de Trinitarios. En concreto,
esta biblioteca ha visto mermada su eficiencia en los Gltimos dos afios (2009 y 2010) debido, principalmente, a
gue no se imparten los nuevos grados que corresponderian a esa facultad, dada la baja demanda. Por esta razén,
consideramos que de mantenerse esta situacion la posibilidad de que se vuelva en una biblioteca eficiente sera
muy complicado y por ello, creemos que es labor de la Direccion y Servicios Centrales, tratar de trasladar
recursos hacia otras bibliotecas.

DOCUMENTACION
Diag apertura | 099°%%
Equipamiento _:l 032%
Volimenes | | 059%

Personal [ 1 040%
Inf. Bibliografica | 000%
Consultas en sala [] 003%

Préstamos [ 1013%

000% 050% 100% 150%

Figura 4: Biblioteca de Documentacién en relacion con sus referentes

Derecho

La biblioteca de Derecho es la mas eficiente dentro de las ineficientes. Se considera que esta situacion se debe a
aspectos de funcionamiento interno de la facultad. La utilizacion de la biblioteca como sala de estudio, (uso que
tendremos en cuenta mas adelante en nuestro estudio), al no ser incluida, hace que se manifieste con esta ligera
deficiencia. Prueba de ello lo podemos encontrar al ver estudiantes cuyos estudios no se adscriben a las Ciencias
Juridicas, al tratarse de una de las bibliotecas que amplia sus horarios en épocas de examenes (donde aumenta
enormemente su afluencia).

Por otra parte, en la tabla 6 (que s6lo contempla aspectos cuantitativos) podemos observar que la primera accion
a realizar que se recomienda es reducir el nimero de volimenes. Se piensa que esto es debido a las
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caracteristicas intrinsecas de los manuales de derecho, muchos de los cuales cambian significativamente de un
afio para otro.

Se trata, en lineas generales de una biblioteca eficientemente gestionada y, ademas, los transvases de volimenes
en formato papel a electronico mas facilmente actualizables hacen que se valore positivamente.

DERECHO
Dias apertura | 132%
Equipamiento | | 186%0
Volimenes | | 173%
Personal | | 140%
Inf. Bibliografica | | 123%
Consultas en sala | | 148%
Préstamos | | 111%
000% 056% 100% 15(I)% 200%

Figura 5: Biblioteca de Derecho en relacién con sus referentes

Filosofia y Letras

La biblioteca de Filosofia y Letras es también de las mas eficientes dentro de las ineficientes. Seria prioritario
no aumentar el nimero de volimenes que no sean imprescindibles en la biblioteca, pues los existentes se estan
utilizando de manera muy ineficiente tal y como se ilustra en el grafico.

FILOSOFIA Y LETRAS
Dias apertura 100%
Equipamiento | | 136%
Voliimenes | | 205%
Personal | | 140%
Inf, Bibliogréfica | | 106%
Consultas en sala | | 107%
Préstamos | | 07790
000% 05(5% 100% 15(‘)0-46 20(3‘."6 250%

Figura 6: Biblioteca de Filosofia y Letras en relacion con sus referentes

4.1.3. Andlisis de slacks

En la orientacion input sobre la cual versa nuestro estudio, el slack se configura como el exceso de input que hay
que reducir, para la obtencién del output.

Con el anélisis de los slacks (u<<holguras>>traduccion al castellano), se puede e obtener el target u objetivo
eficiente a conseguir por cada una de las DMU’s o bibliotecas de la Universidad de Alcala en cada una de las
variables de entrada o salida.
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Derivado de ello, se puede establecer una prelacion de las mismas a la hora de implementar medidas de ajuste
0 correccion para cada una de ellas.

Se presenta seguidamente una tabla donde se refleja la prioridad con la que cada una de las bibliotecas
ineficientes tiene que reducir los niveles de sus respectivos input, para lograr alcanzar la frontera de eficiencia y
formar parte asi del GCE o grupo de comparacion eficiente para posteriores evaluaciones. Se expone el caso para
2010, por ser el més relevante a efectos practicos, al ser mas cercano al momento de estudio.

Como se podra percibir, son los volimenes y los dias de apertura, los que imprimen con mayor urgencia una
revision, seguidos del personal y el equipamiento. Esto lleva implicito un ajuste importante’, que en muchos
casos es inviable, y menos de manera absoluta (caracter indivisible de los inputs) dadas las restricciones que
subyacen, puesto que el gerente en este tipo de servicios, tiene que remitir sus decisiones a ordenes de nivel
superior (en este caso las competencias en materia bibliotecaria se halla en la Comunidad de Madrid), como las
dotaciones de infraestructura tecnoldgica o los dias de apertura, limitando su capacidad. Y en otros casos, por la
imposibilidad de movilizar recursos que tienen un alto nivel de permanencia, como son los volimenes, o el
personal, este Gltimo supeditado en su mayoria a categorias funcionariales (83%, el resto laborales) de la que se
predica lo anteriormente expuesto

Tabla 6: Prioridad para eliminar ineficiencias

Entradas

PERS

VOLUM

EQUIPAM

DIA

ARQUITECTURA
CDE
CIENCIAS
CIENCTAS DE LA SALUD
DERECHO
DOCUMENTACION

1°
~o

ECONOMICAS ~EMPRESARIALES - - - -
ESCUELA POLITECNICA - - - -
FARMACIA - - - -
FILOLOGIA - - - -
FILOSOFIA Y LETRAS 2° 1° 3° 3°
MAGISTERIO 2° 1° 3° 3°
MULTIDEPARTAMENTAL - - - -
TRINITARIOS 3° 2° 4° 1°

PERS: Personal
EQUIPAM: Equipamiento
VOLUM: Volumenes
DIA: Dias de apertura

4.1.4. Eficiencias de escala en la determinacion de la eficiencia técnica.

Dentro de las posibilidades que nos ofrece esta técnica, una de ellas es la de poder contrastar el nivel en el que la
eficiencia técnica global (TEcrs 0 supuesto de rendimientos constantes de escala) es debida a la eficiencia
técnica pura (TEygrs 0 supuesto de rendimiento de escala variables), y a la eficiencia de escala y asi establecer en
aquellas que operan con ineficiencia, determinar si lo hacen con rendimientos crecientes de escala o
rendimientos decrecientes de escala.

Se estima conveniente realizar una descomposicion de la eficiencia técnica global en base a los rendimientos de
escala variables, para dar un paso mas alla en lo analizado hasta ahora y valorar mas profundamente los efectos
que intrinsecamente al modelo se han podido desenvolver para llegar a los puntos de ineficiencia observados.

La Figura 7 muestra la evolucién en términos medios de cada uno de los componentes de la eficiencia,
anteriormente citados, a lo largo del periodo estudiado.

" Para una mayor visualizacion del fenémeno de ajuste que implicaria este estudio, véase Apéndice 2, donde se estima la cuantia (en términos
de porcentaje sobre el nivel preexistente de inputs) de la reduccién que se deberia acometer.
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Niveles medios de Eficiencia
1
0,95
0.9 =
0.85
—TE(CRS)
0.8 —TE(VRS)
0.75 ES(TECRS/TEVRS)
0,7 .
2006 2007 2008 2009 2010
TE(CRS) 0,817 0,858 0,886 0,859 0.855
TE(VRS) 0.96 0,975 0,973 0,975 0,975
ES(TECRS/TEVRS)| 0,848 0,875 0,903 0.876 0.873

Figura 7 Eficiencia técnica, Eficiencia técnica pura y eficiencia de escala media (2006-2010)

Como se puede observar para el conjunto global de todas las bibliotecas de la Universidad de Alcala, el efecto
de escala influye significativamente en la eficiencia técnica global, tanto en los periodos expansivos como
regresivos, pues los valores tanto de esta Gltima como de la eficiencia técnica pura® son ligeramente divergentes
pues la eficiencia técnica pura practicamente se mantiene constante.

Los resultados pues, arrojan un alejamiento a la frontera eficiente debido a la ineficiencia de escala. Asi, para el
periodo 2006, el 4% del nivel de eficiencia técnica, cifrado en 0,817, se explica por la eficiencia técnica pura,
mientras el 15,2% se halla determinado por la eficiencia de escala. En 2010, los porcentajes se hallan en el 2,5%
y 12,7% respectivamente. Por tanto, las bibliotecas en cualquier caso, tienden a alejarse de la escala de
operaciones de las bibliotecas lideres en eficiencia.

Las variaciones de escala-de existir- tanto de las bibliotecas que operan en la escala 6ptima, como el resto de
bibliotecas, no difieren extraordinariamente a lo largo del tiempo, mostrando una senda de crecimiento hasta
2008, para disminuir desde entonces.

Luego se puede concluir, que los cambios en la eficiencia a lo largo de 2006-2010 se adscriben con cierta
relevancia a cuestiones enmarcadas en deficiencias en el tamafio (escala) de operaciones y no tanto asi, técnicas.
Esto implica, que las empresas ineficientes podrian mejorar su eficiencia si variaran su escala de operaciones
hasta la escala éptima (modelo CCR), definida por las empresas que son referentes; esto se traduce, en un mayor
rendimiento de sus recursos, siendo mas productivas. Aquellas que presentan rendimientos crecientes de escala,
aumentarian la escala y a las que corresponda rendimientos decrecientes, la disminuirian.

Comparando las medidas de la eficiencia de escala y técnica pura de las bibliotecas ineficientes en 2010, se
puede contrastar lo enunciado con caracter general previamente. Asi tal como se indica en la tabla 7, la
ineficiencia técnica global ampliamente va asociada al efecto de la escala en la que opera la biblioteca. Excepto
en Derecho en el que la eficiencia técnica pura explica un 10,2% frente al 7,6% de la de escala, en el resto, la
aparicion de la ineficiencia derivada de un tamafio inadecuado opera en un 60,3% (Documentacion), 18,2%
(Filosofia), 36,1% (Magisterio) y un 55,2% (Trinitarios).

Algunas de las bibliotecas a las que se asocia una ineficiencia de escala mayor, como Documentacion y
Trinitarios son eficientes en términos de eficiencia técnica pura, por lo que toda la ineficiencia va asociada a una
inadecuada escala. Estan incurriendo en un grave déficit de output por cada unidad de input (deterioro de la
productividad). Estas bibliotecas junto con la de Magisterio y la correspondiente a Filosofia y Letras, presentan

8 A la vista de los datos visualizamos que los valores son bastante altos, dado que el supuesto de una tecnologia productiva basada en
rendimientos variables de escala es menos restrictivo, pues relaja el supuesto de eliminacion gratuita de inputs, favoreciendo el incremento
de la eficiencia de las DMU analizadas.
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rendimientos de escala crecientes (IRS). Deberian aumentar su escala hasta Ilegar al éptimo de eficiencia, con lo
gue lograrian incrementos de hasta el 60,3% en el caso de Documentacion. En la biblioteca de Derecho ocurre lo
contrario, sus rendimientos son decrecientes (DRS), por lo que deberia disminuir su escala operacional.

El proceso de mejora lleva implicito la necesidad de ajustar todos los recursos disponibles para tener un tamafio
de escala que no exceda o quede muy por debajo del mas productivo.

Tabla 7 Eficiencia de escala y rendimientos de escala de las bibliotecas ineficientes

E_Técnica
2010 global E_Técnica pura E_Escala |Rendmtos_Escala
(TEcxg) (TEvgs) (TEcgs/ TEygs)
DERECHO 0.83 0,898 0,924 DRS
DOCUMENTACION 0,397 1 0,397 IRS
FILOSOFIAY LETRAS 0815 0,996 0818 RS
MAGISTERIO 0,48 0,751 0,639 IRS
TRINITARIOS 0,448 1 0,448 RS

4.2 .Evolucién de la productividad: cambio técnico y variacion en la eficiencia productiva

Las estimaciones correspondientes al cambio en la productividad total de los factores (tfpch), representado por el
indice de Malmquist, y a su descomposicidn en cambio en la eficiencia técnica (effch) y cambio técnico(techch),
se han realizado comparando periodos adyacentes.

En este punto se quiere poner en atencion del lector, la incidencia especial que tiene el cambio tecnolégico, en la
progresion ascendente de la productividad®total de los factores, desplazando la frontera de eficiencia.

Para ello, se ha decidido realizar 3 grupos de Bibliotecas, en funcién del nivel de eficiencia alcanzado en cada
uno de los cinco afios (t) en los que se divide la muestra seleccionada. Asi obtenemos:

o GRUPO 1: Bibliotecas ineficientes. te = 1, V¢t > 3
GRUPO 2: Bibliotecas medianamente eficientes. te =1, V1 Kt < 3
o GRUPO 3: Bibliotecas eficientes. te=1, Vt

A partir de lo expuesto en la figura 8, lo primero que se observa es que no hay tendencia globalmente manifiesta
de la evolucidn de los indices, tanto de cambio de eficiencia y cambio tecnoldgico entre las distintas bibliotecas,
algo que era de esperar, dadas las caracteristicas propias y distintivas de cada una.

® Productividad, no debe confundirse con eficiencia, si bien en la literatura econémica el concepto de productividad media de un factor, se ha
utilizado frecuentemente como sinénimo de eficiencia (Miller, 1984). Hay que entender que una DMU puede ser eficiente en su relacion
input-output bajo la escala en la que opera, respecto a otras y sin embargo, ser escasamente productiva, pues el rendimiento de los inputs no
es el que permite generar el maximo output. Puede explicitarse pragmaticamente en la confluencia de rendimientos de escala crecientes o
decrecientes.
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TRINITARIOS effch | techch | tfpch DOCUMENTACION]| effch | techch | tfpch
2006-2007 1.11 1.159 1.287 2006-2007 0,81 1,296 1,049
2007-2008 1,597 0,947 1.511 2007-2008 1.239 0,879 1,088
2008-2009 0,889 0,803 0.71H 2008-2009 0,751 0,804 0,604
2009-2010 1.124 0,956 1.075 2009-2010 0,865 0,956 0.827

Media 1,154 0,958 1,105 Media 0,899 0,967 0,869

MAGISTERIO effch | techch | tfpch DERECHO effch | techch | tfpch
2006-2007 0,99 1,05 1,039 2006-2007 1.059 0,929 0,984
2007-2008 0.839 0.811 0.68 2007-2008 1.159 0,695 0,800
2008-2009 1.103 1,057 1.166 2008-2009 1 0,963 0,963
2009-2010 1.086 1.001 1,088 2009-2010 1.007 (0,999 1.006

Media 0,999 0,974 0,973 Media 1,054 0,888 0,936
FILOSOFIA effch techch | tfpch
2006-2007 0,96 1.072 1.03
2007-2008 1.018 0,916 0,932
2008-2009 0,952 1.073 1,021
2009-2010 0.908 0,957 0,868
Media 0,959 | 1,002 | 0,960
CDE effch | techch | tfpch MULTIDEPART. | effch | techch | tfpch

2006-2007 2,041 22.523| 45,975 2006-2007 1,059 1.473 1.56]

2007-2008 1 0,225 0,225 2007-2008 1 0,899 0,899

2008-2009 1 0.893 0.893 2008-2009 1 0.627 0.627

2009-2010 1 1.884 1.884) 2009-2010 1 1.437 1.437
Media 1,195 | 1,709 | 2,042 Media 1,014 | 1,045 | 1,060

BCONONMICAS - effch | techeh | tfpch ARQUITECTURA | effch | techch | tfpch
2006-2007 113 0994 1.123 2006-2007 0,979 1.008 0.987
2007-2008 1,004 0873 0,876 2007-2008 1.021 0.861 0.879
2008-2009 I L2720 1.272 2008-2009 1} 1,027 1,027
2009-2010 1 0.945 0,945 2009-2010 1 1,003 1,003

Media 1,032 | 1,011 | 1,043 Media 1,000 | 0,972 | 0,972
CIENCIAS effch | techch | tfpch POLITECNICA effch | techch | tfpch
2006-2007 1 1,154 1,154 2006-2007 1 1,002 1,002
2007-2008 1 0,978 0,978 2007-2008 1 0,901 0,901
2008-2009 1 0,815 0.815 2008-2009 1 1.426 1.426
2009-2010 1 0,998 0,998 2009-2010 1 0,895 0,895
Media 1,000 0,979 0,979 Media 1,000 1,036 1,036
CC. SALUD effch | techch | tfpch FARMACIA effch | techch | tfpch
2006-2007 1 0.97 0,97 2006-2007 1 0.941 0.941
2007-2008 1 0,539 0,539 2007-2008 1 0,635 0,635
2008-2009 1 0,963 0,963 2008-2009 1 0,891 0,891
2009-2010 1 0.975 0.975 2009-2010 1 1.033 1.033
Media 1,000 | 0,837 | 0,837 Media 1,000 | 0,861 | 0,861
FILOLOGIA effch | techch | tfpch
2006-2007 1 1,114 1,114
2007-2008 1 0,938 0,938
2008-2009 1 0.916 0.916
2009-2010 1 0.982 0.982
Media 1,000 | 0,985 | 0,985

Figura 8 Cambio productivo, cambio técnico, indice de Malmquist
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Directamente se pasa a detallar la evolucion en la productividad de cada una de las bibliotecas en los distintos
periodos.

Cuadro 2 Anélisis del cambio de la productividad total de los factores

(Grupo 1)

= Trinitarios: Con unas cifras dispares en cuanto a cambio en eficiencia, la productividad total de los
factores se ve disminuida a su vez por unos valores negativos en cuanto a cambio tecnolégico, lo que no
ayuda a mejorar la situacion inicial, estando en el periodo 2009-2010 por debajo de éste.
En términos medios, se traduce en un aumento de la productividad del 10,5%, auspiciada por un
incremento de la eficiencia en un 15,4% que no se materializa totalmente por el efecto regresivo del
4,2% del progreso tecnoldgico.

= Magisterio: Siempre con valores cercanos a 1, mostraria una secuencia casi constante si no fuese por
los malos resultados del periodo 2007-2008, el cual minora la productividad en un 32%. En general, en
el periodo se han producido decrementos de la productividad; en este caso, determinados por el
decremento del efecto tecnoldgico en un 2,6%.

= Documentacion: Muestra valores decrecientes en la mayoria de los valores, pero gracias a los buenos
resultados en el cambio tecnoldgico del periodo 2006-2007, y el cambio en la eficiencia de 2007-2008,
consigue durante esos periodos mantener la productividad total de los factores en niveles ligeramente
superiores a 1. En media, se ha producido un deterioro del 13,1%, asociado en un 10,1% a | quiebro en
la eficiencia técnica.

= Derecho: Concreta una variacién de la eficiencia lineal en torno a 1 que no consigue mantener la
productividad total de los factores por los malos resultados estimados en cuanto a cambio tecnoldgico.
Esta situacién parece que se solventa en el Gltimo periodo, con un acercamiento de los valores.
La evolucién media manifiesta una disminucién de la productividad, en aproximadamente un 6%, por la
existencia de efectos de signo contrario; por un lado un crecimiento de la eficiencia en 5 % y una
disminucion del avance tecnologico en un 11%.

= Filosofia: Manifiesta una tendencia estable, pero siempre alternando el efecto positivo del cambio de
eficiencia y del cambio tecnoldgico entre periodos adyacentes consecutivos; excepto en el Ultimo
periodo donde se produce un efecto negativo en ambos términos, lo que hace que la productividad total
de los factores se aleje alin mas.
Es la Gnica de las bibliotecas pertenecientes al grupo 1, cuyo valor de variacion del progreso
tecnoldgico es ligeramente positivo (2%); si bien no es suficiente para contrarrestar el efecto de la caida
de la eficiencia, la cual se sitda en torno al 4%.

Cuadro 3 Analisis del cambio de la productividad total de los factores

(Grupo 2)

= CDE: En 2007 el cambio tecnolégico hizo que experimentard un avance espectacular hasta situarse
entre las bibliotecas mas eficientes en el resto de los afios. Esto se materializd en un aumento de sus
outputs muy considerablemente, sin apenas grandes refuerzos a nivel de inputs, lo cual llevé disparar el
rendimiento a niveles muy por encima del resto de las bibliotecas™. Desde ese momento, se generan
niveles sostenidos de eficiencia técnica, lo que determina que los incrementos o decrementos de la
tecnologia a lo largo del periodo, hayan favorecido o diezmado la productividad.

10 Dada la particularidad de este centro, el cual se halla muy alejado del resto de bibliotecas en sus valores tanto de entrada como de salida,
hace que el resultado final tenga un caréacter anémalo o divergente. Consecuencia, la productividad total se ha duplicado en su valoracion
media.
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Economicas: Se presenta con buenos resultados en general, asi la productividad total aumenta en un
4,3%. La variable determinante de la fluctuacion del valor de la productividad es el cambio en la
eficiencia, que ha aumentado en media en un 3,2%; si bien es verdad, que en los Ultimos afios se ha
producido una cierta estabilidad. El progreso tecnoldgico tiene una especial incidencia en el periodo
2008-2009, contribuyendo en un 1,1%.

Multidepartamental: Manteniéndose practicamente constantes los valores del cambio en eficiencia, la
productividad total de los factores ha aumentado un 6%, gracias a la influencia del cambio tecnol6gico
que a pesar de ser decreciente entre 2007 y 2009, ha contribuido finalmente en un 4,5% en el aumento
del rendimiento de los inputs.

Junto con la biblioteca de Econdmicas y Empresariales, son las Unicas bibliotecas que han
experimentado un aumento tanto de los valores de la eficiencia técnica, como del progreso tecnoldgico,
aunque su contribucién ha sido diferente.

Arquitectura: Se exponen valores contrapuestos entre los periodos 2006-2007 y 2007-2008 entre los
valores de cambio en la eficiencia y cambio tecnoldgico, que sitdan la productividad en receso, para
posteriormente volverse a recuperar gracias al empuje del progreso tecnoldgico. Con todo ello y a
pesar de que la variabilidad en la eficiencia es nula en los Gltimos afios, se proyecta una productividad
media inferior en un 2,8%.

Cuadro 4 Anélisis del cambio de la productividad total de los factores

(Grupo 3)

Ciencias: La variacion de la productividad queda condicionada a la expansion o disminucion del
cambio tecnologico, pues esta es una de las bibliotecas que mantienen constantemente su nivel de
eficiencia. El cambio tecnoldgico sigue una tendencia decreciente que se rompe en el Ultimo periodo,
determinandose una media en el cambio en el rendimiento productivo ligeramente inferior al 100%.

Ciencias de la Salud: Esta biblioteca muestra una tendencia al contrario que la anterior, creciente en la
evolucion del progreso tecnoldgico acaecido, a excepcién del primer periodo, donde partia de un nivel
positivo, que luego disminuye acusadamente. La evoluciéon general, implica una caida de la
productividad del 16,7%, sobre todo propiciada por el fuerte descenso del progreso tecnoldgico del
periodo 2007-2008.

Politécnica: Los valores del cambio en eficiencia se mantienen estables dentro de la eficiencia
dependiendo una vez mas los cambios de la productividad del valor del cambio tecnoldgico, que sufre
un alto repunte en 2008-2009,para luego volver a disminuir si bien, con més acuse. El caso de esta
biblioteca, es destacable, pues es la Gnica (dentro del grupo 3) que muestra un valor positivo del cambio
tecnoldgico en computo global, lo que constata un aumento de la productividad del 3,6%.

Farmacia: Muestra un patron de cambio en eficiencia constante, lo méas resefiable es el crecimiento de
la productividad en un 3,3% en el periodo 2009-2010, a expensas de la progresién favorable de la
tecnologia. Aun asi, es de las que cuentan con un descenso de la productividad total del 13,9% por el
quiebro de 2007-2008.

Filologia: Siendo la més eficiente en todos los afios como del estudio de eficiencia se desprende, se
observa que s6lo en el periodo 2006-2007 el cambio tecnolégico empuja la frontera, permitiendo
valores de productividad superiores en un 11,4%. En el resto de los periodos se muestran unos valores
en decrecimiento, que repuntan en el Gltimo periodo. Dicha regularidad en el tiempo, la lleva a alcanzar
uno de los valores de productividad que han experimentado un menor descenso, cifrado en un 1,5%.
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Los gréficos de la figura muestran la evolucién de los parametros analizados en el periodo estudiado.
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Figura 9 Evolucién indice de Malmquist

Del andlisis proyectado segun los indices de Malmquist, se puede remarcar a grandes rasgos que la etapa de
mayor crecimiento experimentada, fue la de 2006-2007. Concretamente fue en esta cuando el cambio
tecnoldgico realiz6 su mayor despliegue sobre el cambio de la eficiencia en términos medios. Del 41,8% que
aumento la productividad, un 34,2% se debi6 al progreso tecnolégico. En 2007-2008, se produce un fuerte
quiebro. El descenso pronunciado del progreso tecnolégico, hizo disminuir la productividad en un 21%,
desplazando la frontera, lo que hizo que algunas bibliotecas se hicieran eficientes o se aproximaran a ella (véase
tabla 3), y ésta en términos medios aumentara un 5,1% aproximadamente, lo que no fue suficiente para
contrarrestar el efecto negativo proyectado por el retroceso tecnoldgico. Posteriormente la situacion no mejora,
el progreso tecnoldgico cae, aunque en menor medida que en la etapa anterior y la eficiencia también decrece, lo
gue va en consonancia con lo sefialado en el primer subapartado de resultados. En el Gltimo periodo la situacion
remonta, proyectandose una mejora del 5% en el progreso tecnolégico y el empuje de éste que es siempre mayor,
que el de la eficiencia, hace que la productividad ascienda en un 4,8%; en cambio los niveles de productividad
no llegan a superar los observados en 2007.

Los resultados™ muestran en global una mejora de la productividad, aunque ligeramente se haya visto minorada
en algunos momentos del espacio temporal analizado, asociado a una serie de contingencias (reduccién de la
dotacidn presupuestaria, eminentemente; disminucién de usuarios asociados a la menor demanda de grados, etc).

La productividad de las bibliotecas de la Universidad de Alcald aumenta un 1,9%, favorecida en un 1,6% por la
eficiencia técnica, y en un 0,3% por el progreso tecnoldgico que ha expandido la frontera, permitiendo mayores
niveles de output. Las bibliotecas mas eficientes han ido incrementando su productividad, y paralelamente han
ido desplazando la frontera de produccion (cambio técnico), perpetrando un cierto efecto de arrastre sobre el
resto de bibliotecas, sobre todo de las bibliotecas catalogadas como medianamente eficientes (grupo 2), que se
han ido adaptando en mayor medida a los nuevos procesos (e.g... mejora infraestructuras tecnoldgicas,
evaluacion de la calidad), y los cambios organizativos (e.g.., reestructuracién de las relaciones de puestos), entre
otros. Se puede decir que ha habido una evolucion paralela entre eficientes y no eficientes, y que aln las mas

11 véase Apéndice 3



24 Juan M Cantus, Jennifer de la Oliva, Gonzalo Rustarazo

ineficientes no se han quedado estancadas o las lideres han ejercido un efecto muy negativo, lo que induce a
pensar, que las decisiones centralizadas del gestor de este servicio de la UAH, se han ejercido con cierto rigor,
teniendo en cuenta las peculiaridades de cada una de las bibliotecas y de los estudios a los que se asocian, y por
ende, su demanda.

4.3. Nueva modelizacion de la operativa de la biblioteca universitaria. Contraste de la eficiencia.

A continuacion se expone de modo breve, una ampliacién del analisis efectuado, incorporando un nuevo modelo
que permita arrojar luz sobre la eficiencia con la que la BUAH, esta aplicando el nuevo concepto CRAI (Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion).

El objetivo no es proyectar un estudio es profundidad de la nueva modelizacidn, sino presentar de manera
sintética y visual los resultados aportados por el programa DEAP 2.1.en términos exclusivamente de los niveles
de eficiencia técnica que les corresponde a cada una de las bibliotecas, y la nueva composicion que emana de
ello. Se busca ante las modificaciones realizadas, nuevas aportaciones que podran suponer refrendar lo ya
expuesto hasta este punto, o invalidar algunas afirmaciones, poniendo en evidencia la sensibilidad de este
modelo a las variaciones que se incorporen en las variables de entrada (inputs) y de salida (outputs).

El nuevo modelo incorpora dentro del computo total de variables de entrada y salida, el nimero de entradas o
visitas a las bibliotecas de la UAH (output), y el nimero de puestos de lectura (input)*?, manteniendo la
proporcion 3:4 de outputs e inputs respectivamente que se incorporaron al analisis en un principio. Para la mejor
visualizacién del nuevo paradigma, se presenta el siguiente esquema.

MODELO_! | | MODELO 2 |
*Personal *Puestos de lectura
*Volumenes Voltmenes
*Equipamientos INPUTS *Equipamientos
*Dias apertura *Dias apertura
DMU’S (14) HH DMU’S (14)
*Préstamo *Préstamo
bibliogratico OUTPUTS bibliogratico
*Consultas en sala +Entradas
«Informacion «Informacion
bibliogratica bibliografica

Figura 10 Esquema de contraste de dos modelos representativos del performance bibliotecario

Los resultados obtenidos en contraste con el modelo inicial, tal como se muestran en la tabla 8, llevan a
determinar que teniendo en cuenta las variables antes enunciadas, son sensiblemente mejores, si bien algunas de
las bibliotecas mantienen sus niveles de eficiencia (extrapolable a aquellas que son siempre eficientes, lo cual
ahonda en su mayor relevancia como puntos de referencia, como algunas por otra parte, que no los son, véase
Documentacion, y Filosofia y Letras).

Desde la perspectiva temporal, se observa que excepto en 2008, donde la eficiencia técnica se ve minorada en
1,6%, en el resto de los afios existen incrementos que oscilan entre el 12,4% (2006) y el 1,6% (2010), respecto a
al modelo 1. Esto configura una nueva orientacion en la evolucion de la eficiencia tal que, mientras

12 Esta decision recae en la consideracion de que la consulta en sala se haya ciertamente contenida en las entradas, siendo este Gltimo
concepto méas amplio, por lo que puede aproximarse mejor a la usabilidad de los servicios bibliotecarios en toda su extension (obtencion de
documentos, uso de equipos, formacién de usuarios, etc). La eliminacion del personal aboga en el menor control que se puede ejercer sobre
el mismo a nivel gerencial respecto al resto, lo que interfiere el mayor pragmatismo que se pudieran de los resultados.
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anteriormente se establecia una evolucion mas o menos creciente hasta el periodo 2008-2009 donde se
evidenciaba un claro punto de inflexién que hacia caer la eficiencia considerablemente, ahora en particular,
desde el nuevo enfoque que se ha querido analizar, se puede reflejar que el periodo mas destacable es el de 2007-
2008, por la regresion de la eficiencia en un 7, 02%, volviéndose a recuperar en el siguiente, para volver a
descender en 2010 en 1,8%. También es destacable el hecho de que los crecimientos son mucho mas
moderados.

Desde la perspectiva de cada biblioteca vemos explicado ciertamente lo reflejado anteriormente. La eficiencia
técnica experimenta en algunos casos un notable aumento dentro de la muestra. Casualmente algunas de las que
resultaron mas ineficientes en el modelo_1 ahora incrementan espectacularmente su eficiencia media. Este es el
caso de Trinitarios (A 97,7%), Magisterio (A 66,94%) o Derecho (A 13,9%), muy vinculadas a la recepcién de
alumnos de otras carreras que la acogen como sala de estudio o depdsito librario. Asi como existen notables
incrementos, en aras de una mejora de la eficiencia, también se observa considerables decrementos
excepcionales, como el del CDE, que experimenta un empeoramiento de un 25,19% aproximadamente, dado el
descenso en su uso, lo que sin duda ratifica el quiebro sufrido en 2008. En otras bibliotecas, la pertinente
incorporacion de las entradas y los puestos de lectura les hacen alcanzar la eficiencia en todos y cada uno de los
periodos considerados, permitiéndolas ser consideradas dentro de la categoria siempre eficientes, como
Arquitectura y el Multidepartamental.

Tabla 8 Contraste de Eficiencia Modelo_1 y Modelo_2

Siem pre Eficiencia
Eficiencia Mod_1vs Mod_2 2006, 2007 2008 2009 2010[ Eficiente | Promedio
)~ ~ N Te 1 1,000 0,979 1,000 1,000 1,000 No 0,996
ARQUITECTURA Te 2 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 Si 1,000
CDE Te 1 0,490 1,000 1,000 1,000 1,000 No 0,898
B Te 2 1.000 1.000 0,272 0,304 0,783 No 0,672
CIENCIAS Te 1 1,000 1.000 1,000 1,000 1,000 Si 1,000
B o Te 2 1,000 1,000 1,000 1,000 1.000 Si 1,000
. e ] Te 1 1,000 1.000 1,000 1,000 1,000 Si 1,000
CIENCIAS DE LA SALUD Te 2 1.000 1,000 1,000 1,000 1,000 Si 1,000
N Te 1 0,814 0,863 1,000 0,825 0,830 No 0,866
DERECHO — ’ ’ ’ ’ ’ ’
DERECHC Te 2 0,934 1,000 1,000 1,000 1,000 No 0,987
o .y Te 1 0,609 0,493 0.610 0.458 0.397 No 0,513
C ACIO — e - ’
DOCUMENTACION Te 2 0.609 0.493 0.610 0.458 0.397 No 0,513
ECONOMICAS- Te 1 0,881 0,996 1,000 1,000 1,000 No 0,975
EMPRESARIALES Te 2 0,906 1,000 1,000 1,000 1,000 No 0,981
- - L3 - Te 1 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 Si 1,000
SCU £ B) CINIC - , ’
BSCUELAPOLITECHICA Te 2 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 Si 1,000
N “ Te 1 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 Si 1,000
FARMACIA Te 2 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 Si 1,000
- Te 1 1,000 1.000 1,000 1,000 1,000 Si 1,000
OLOGI4 — ’ ’ ’ ’ ’ ?
FILOLOGIA Te 2 1,000 1.000 1.000 1,000 1,000 Si 1,000
R Te 1 0,965 0,927 0,944 0.898 0,815 No 0,910
OSOFIAY LETRAS - - o I ’
FILOSOFIAYVLETRAS Te 2 1,000 0,927 0,937 0,898 0,786 No 0,910
- Te 1 0,482 0,477 0,400 0,442 0,480 No 0,456
AGIS 10O bl ’ ” i d > )
MAGISTERL Te 2 0,728 0.869 0,669 1.000 0,542 No 0,762
, Te 1 0,944 1.000 1,000 1,000 1,000 No 0,989
MULTIDEPART Te 2 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 Si 1,000
_ Te 1 0,253 0,281 0,448 0.398 0,448 No 0,366
3 IO8 — = ’ g 4 ~ - 9
TRINITARIOS Te 2 0,684 0,836 0,715 0,725 0,654 No 0,723
Fficiencia Promedio Te 1 0,817 0,858 0,880 0,859 0,855
i Te 2 0,919 0,938 0,872 0,885 0,869

Como consecuencia del modelo_2, se predispone una nueva configuracion del benchmark interno del servicio de
la biblioteca de la UAH. En lo pertinente a ello, hay que destacar que en el periodo analizado la de Filologia
(13veces) se mantiene como la biblioteca referente por excelencia (13 veces), seguida de la del
Multidepartamental (7), que en el anterior andlisis era referente con muy escasa frecuencia. Tras ella la de
Escuela Politécnica (6), Ciencias de la Salud y Arquitectura (5), y por Gltimo es remarcable la de Derecho (hasta
4 veces), que no aparecia en el modelo_1, consecuencia de su evidente mejora.

A juicio del contraste realizado, se puede afirmar que existe una considerable sensibilidad de los resultados
teniendo en cuenta diferentes perspectivas o enfoques, dadas las limitaciones que se reservan en la cuantia y
eleccion de variables. Luego es de considerar ésta una técnica muy valida para dibujar un panorama mas o
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menos proximo a la realidad de la eficiencia con la que se trabaja en cada una de las bibliotecas de la UAH, pero
que sin duda, debe ser complementada desde otras perspectivas.

Hay que observar que sin duda alguna, el uso de las bibliotecas cada vez mas se estd sosteniendo en base a la
idea de un centro de recursos que apoyan al alumnado primordialmente, en sus tareas de estudio y aprendizaje,
siendo facilitadores de verdaderas salas de estudio a nivel individual y también colectivo®®, dentro del nuevo
paradigma de Bolonia, y la autonomia del estudiante para lograr obtener las competencias necesarias que le
encaminen con éxito al mundo laboral, convergiendo ademas hacia la eficiencia. En este sentido, la BUAH ha
incorporado nuevos servicios focalizando recursos a la mayor satisfaccion del usuario y en conjunto,
afiadiéndose a los ya existentes, han contribuido al aumento del uso de la biblioteca y de sus recursos haciendo a
la misma mas vigente y operativa que nunca y que son un claro sintoma de la continua reorientacién de este tipo
de entidades que viene marcado desde REBIUN, y el propio Consorcio Madrofio al que se suscribe la
Universidad (i.e. cursos sobre competencias en la informacién , préstamo de ordenadores portatiles,
autopréstamo de libros, creacién y mantenimiento de un repositorio institucional de archivos abiertos (OAIl),
etc.).

A pesar de la variabilidad de los presupuestos que no se ha escapado a una mayor racionalidad, sobre todo en
2007 y 2009, donde no se incrementd respecto a los afios anteriores, y que coinciden con los afios donde existe
una menor eficiencia, unido a las mayores exigencias de Bolonia, no se puede negar que el panorama enmarcado
en este nuevo modelo, determina una mejor gestion de los recursos.

5. Conclusiones

El andlisis de eficiencia y productividad efectuado a una muestra de las 14 bibliotecas que conforman la
Biblioteca de la Universidad de Alcala de Henares en un analisis dindamico de los afios 2006 a 2010, ha logrado
de forma aproximada establecer un marco de evolucion de la eficiencia y el rendimiento productivo.

En particular, se ha observado que los niveles de eficiencia en promedio son bastante altos, oscilando entre un
82% y un 89%. A pesar de ello, observando las estimaciones individuales, una serie de bibliotecas han sostenido
considerables niveles de ineficiencia, como son: la biblioteca de Trinitarios, Magisterio, Documentacién,
Derecho o Filosofia y Letras. Estas en 2010 fueron las que quedaron enmarcadas como mas ineficientes en tal
orden (de mayor a menor grado de ineficiencia mostrado), lo que ha determinado una tendencia en las
variaciones en la eficiencia decrecientes, sin que pudieran ser neutralizadas por los crecimientos experimentados
por otras bibliotecas, como la CDE y Econdmicas y Empresariales, que encontraron las mejores progresiones. El
periodo 2008-2009 fue el que mostro la caida mas pronunciada, asociado a las limitaciones que el nuevo marco
econémico impuso a nivel presupuestario.

Por otra parte, hay que decir que el mantenimiento de unos niveles 6ptimos de eficiencia a lo largo del periodo
de estudio, ha permitido configurar a las bibliotecas de Filologia, Ciencias, Ciencias de la Salud, y Escuela
Politécnica (en orden de mayor a menor nimero de veces referenciada), como las que desarrollan su actividad
mejor, siendo consideradas un benchmark o modelos a imitar para el resto de las bibliotecas, siendo la de
Filologia el caso paradigmatico de entre las cuatro. Al tratarse de una biblioteca asociada a la rama de
conocimiento humanistico, un ambito de letras, se desmonta con caracter excepcional la vinculacién que a esta
area del conocimiento se pudiera sostener en base a menores niveles de eficiencia. De cualquier modo no se
puede afirmar una relacién entre eficiencia y ambito de estudio, pues la eficiencia se considera que va mas alla,
asociandose al nivel de ajuste que de los recursos se haga en orden a las necesidades que existan en la biblioteca,
independientemente del tipo de estudio al que vaya asociada tal biblioteca en cuestion.

El ajuste que deben realizar aquellas bibliotecas que todavia no han alcanzado su nivel 6ptimo de recursos en
relacion con los servicios que ofrecen tienen que centrarse fundamentalmente en la gestion de sus respectivos
niveles de fondos y los dias de apertura para no desperdiciar 0 mantener recursos ociosos. Para ello se deben
examinar las politicas de gestion de colecciones y de apertura, dentro de las limitaciones que operan
(presupuesto limitado, injerencia politica, indivisibilidad de recursos, merma considerable de la calidad del
servicio, etc), considerando la mayor o menor disponibilidad de alumnos potenciales, como se ha observado en
Documentacion, o de las necesidades de la metodologia docente en el mayor uso de la misma, o de las propias

¥ Aqui es destacable la labor de la UAH, y del Servicio de Salud Laboral y Prevencion por evaluar el nivel de ruido en las salas de lectura, y
proponer mejoras para su eliminacion y amortiguacion que establezcan las condiciones idéneas para la labor de estudiantes e investigadores.
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necesidades bibliograficas de los departamentos. Condiciones que pueden variar en el tiempo y que pueden
caracterizar en mayor o menor medida un determinado ambito, rama o area de estudio.

Se ha podido observar también que tales bibliotecas ineficientes se hallan ciertamente vinculadas a un tamafio de
escala que no les permite obtener el nivel 6ptimo de inputs, dados los outputs existentes (orientacion input).,
puesto que no existe la tecnologia adecuada, la que les permita la obtencion de rendimientos de escala
constantes. La mayor parte de las bibliotecas en este sentido, deben incrementar su escala de operaciones hasta la
escala 6ptima definida por las bibliotecas que son eficientes, y que se muestran como referencia a seguir. Para
ello, se cree necesaria una revision de todos los procesos considerados de apoyo, a los servicios a los usuarios
(i.e. tecnologias de la informacién y la comunicacion, gestion de la infraestructura, gestion de recursos humanos
y econémicos, organizacion y funcionamiento) que se traduzca en un incremento de la productividad.

Para poner en evidencia el fendbmeno de la variacién de la productividad a lo largo del periodo, los indices de
Malmaquist calculados para el conjunto muestral, han puesto de manifiesto la gran significatividad que ha tenido
el cambio tecnoldgico, tanto en los momentos de expansion, pero sobre todo en los de retroceso, desplazando la
frontera; esto es, aumentando o disminuyendo las posibilidades de alcanzar reducciones de inputs con los que
lograr mejores niveles de rendimiento operativo.

A pesar de la volatilidad de la evolucion, incluyendo periodos donde los efectos de las variaciones eran de signo
contrario (2007-2008 y 2009-2010), en promedio se ha experimentado un aumento de la productividad del
1,9%, promovida por dos fuerzas del mismo sentido; un aumento de la eficiencia y el progreso tecnoldgico en
un 1,6% y 0,3% respectivamente. Esto denota que el nivel centralizador de la politica de gestion de la
bibliotecaria es positiva y que los cambios que se han producido tendentes a lograr mayores niveles de calidad y
liderados por aquellas bibliotecas mas productivas han tenido una respuesta altamente favorable, permitiendo
obtener mejoras muy considerables, maximes en aquellas bibliotecas que se hallaban a medio camino de la
eficiencia, como la de Econdémicas y Empresariales, Multidepartamental o la CDE como caso extraordinario.

Por otra parte, se evidencia la necesidad de seguir profundizando en una mayor orientacién tecnoldgica que
asienten las bases para lograr una biblioteca digital que aquilate la nueva ordenacién bibliotecaria.

La nueva ordenacién bibliotecaria se preceptia en la asociacion al concepto CRAI o centro de recursos al
servicio del aprendizaje y la investigacion. Teniendo en cuenta esta vision contemporanea de la biblioteca, y a
través de la especificacion de un nuevo modelo que pudiera sostener tal concepcién, se incluyen las entradas
como output y los puestos de lectura como input, variables que teniendo en cuenta las restricciones de
informacion, se consideran como proxies que pueden aproximarse al nivel de uso que se hacia de las dotaciones
y servicios bibliotecarios en las tareas de estudio y apoyo a la formacién y la investigacion.

La eficiencia que se logra llega a niveles cercanos al 100% en promedio, que ligeramente se ven denostados en
el periodo 2007-2008 por la caida exponencial de la CDE, siendo en particular bibliotecas tan ineficientes
anteriormente, como Trinitarios y que aumenta algo casi el doble, Magisterio y Derecho, las que experimentan
una evolucion muy favorable, teniendo un papel destacado en la reconfiguracion del nuevo proceso de
benchmarking esta Gltima; si bien Filologia sigue marcando la referencia.

Esta reorientacion demuestra que la BUAH puede encontrar su mayor potencial en la prestacion de un amplio
servicio que no s6lo se concentrara en el tradicional préstamo de libros, aumentando asi su cobertura y alcance,
para traducirse en un muy positivo desempefio de los recursos de los distintos centros, a la vez que le adapta a las
nuevas exigencias imperantes en el marco de Bolonia con una mayor racionalidad econdémica en su
funcionamiento.

Por dltimo se remarca la utilidad de la técnica, como instrumento de benchmarking que puede servir para iniciar
un seguimiento del impacto de las acciones de mejora que se realicen en la BUAH y en las bibliotecas
universitarias en general. Extrapolar el estudio a otras bibliotecas de la Comunidad de Madrid (e.g. bibliotecas
del Consorcio Madrofio) o para el entorno nacional, podria ser muy interesante, de cara a poder establecer
nuevas experiencias, promotoras de nuevos retos y mejoras de la calidad y el rendimiento.

De cualquier manera en el empleo del DEA hay que tener muy presente el nimero de observaciones, el nimero
de las variables input y output a elegir y cuales de ellas contribuyen a definir mejor el proceso que se esta
analizando en la determinacion del verdadero output final, lo que nunca estara exento de subjetividad y que tal
como sefiala Griliches (1992), para el caso de los servicios publicos, depende de la calidad misma del
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consumidor, del valor afiadido aportado al mismo; aspecto que no se ha tenido en cuenta en el analisis efectuado
y que podria ser objeto de posteriores investigaciones.

Se considera una buena referencia para ahondar en esta perspectiva, el trabajo desarrollado por Simon et al.,
2010, que descompone las variables en inputs, outputs intermedios, outputs finales y resultados con la
utilizacion del programa FEAR 1.12.

También, podria ser interesante realizar un estudio paramétrico de las bibliotecas utilizando la técnica Stochastic
Frontier Analysis (SFA), que incluyera variables del entorno no controlables como el gasto que proviene de la
dotacion presupuestaria y que influye considerablemente en la gestion de la politica bibliotecaria. Lo que se
conoce como célculo de la eficiencia asignativa y que ante las restricciones presupuestarias que se estan
produciendo, puede ser ampliamente operativo y esencial. O bien, se podria extrapolar el estudio a elementos
que operen en un orden cualitativo (e.g. formacion del personal; rapidez de respuesta en el servicio, proyeccion
social, visibilidad, etc) para poder formular un juicio mas critico y fidedigno.
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Apéndice 1. Resumen descriptivo de las variables utilizadas en los modelos 1 y2

2010
Variables MINIMO MAXIMO MEDIA IDESV TIPICA
Z‘E IPERS (n° personal) 0 7 4,36 2,47
=) [ENTRD(n° entradas) 59 696.108 168.806,14 186.812,04
55 VOLUM (n° voltunenes) 6.370 71.438 29.910,79 20.762,24
E [EQUIPAM (uds equipamiento) 3 75 29,14 20,14
& IDIA(n° dias anuales de apertura) 212 284 231,50 28,67
ﬁ IPREST (n° préstamos) 80 16.580 9.058.71 5.604,71
E IPUSTOS(1n° puestos de lectura) 12 520 194,57 141,97
j (CNSTA (n° consulta en sala-libros+revistas) 28 39.099 12.712,29 10.989,28
“  [INFBIBL( n° solicitudes de info bibliografica) 0 490 211,57 173,42
2009
\Variables MINIMO MAXIMO MEDIA IDESV_TIPICA
Z‘E IPERS (n° personal) 0 7 4,36 2,47
=) [ENTRD(n° entradas) 61 527.496 165.892.50 159.549,35
EE [VOLUM (1n° volumenes) 7.078 71.865 30.605.,07 21.281,33]
E [EQUIPAM (uds equipamiento) 4 72 27,43 18,87
M IDIA(n° dias anuales de apertura) 210 323 239,50 43,74
ﬁ IPREST (n° préstamos) 51 19.611 9.223.43 5.945,67
E IPUSTOS(1n® puestos de lectura) 12 520 196,21 140,55
ﬁ (CNSTA (n° consulta en sala-libros+revistas) 26 42.434 14.320,8¢ 11.929,48
#  [INFBIBL( nn° solicitudes de info bibliografica) 0 495 176,00 172,49
2008
Variables IMINIMO MAXIMO MEDIA IDESV TIPICA
?ﬁ IPERS (n° personal) 0 7 4,36 2,47
=) [ENTRD(n° entradas) 50 498 744 194291 .79 16415378
EE VOLUM (n° volumenes) 6.822 70.274 2957271 20.927.71
E [EQUIPAM (uds equipamiento) 2 64 22,00 17,44
= [DIA(n® dias anuales de apertura) 216 336 267,36 48,31
Z‘E IPREST (n° préstamos) 65 20.828 8.797.14 5.755.30
a IPUSTOS(n puestos de lectura) 12 437 187,29 127,10]
ﬁ (CNSTA (n° consulta en sala-libros+revistas) 14 32.016 13.902,07 9.978,17
#  [INFBIBL( n° solicitudes de info bibliografica) 0 496 200,57 182,81
2007
Variables MINIMO MAXIMO MEDIA DESV_TIPICA
ﬁ [PERS (n° personal) 0 7 4,36 2,47
a [ENTRD(n® entradas) 250 393.124 168.927,71 125.141.76
Eé VOLUM (n° volimenes) 6.467 72015 28.254.79 21.810.49
E [EQUIPAM (uds equipamiento) 2 56 20,50 15,59
= IDIA (n° dias anuales de apertura) 210 310 256,57 37.89
ﬁ PREST (n° préstamos) 148 15425 8.194,64 5.157,97
E PUSTOS(n® puestos de lectura) 12 436 185,21 124,36
ﬁ CNSTA (n° consulta en sala-libros+revistas) 72 35242 15.376,57 10.977,29
7] INFEIBL( n” solicitudes de info bibliografica) 0 2263 44,44 34,08
2006
Variables MINIMO MAXIMO MEDIA DESV TIPICA
ﬁ PERS (n° personal) i 8 2,50
o ENTRD(n° entradas) 272 386.695 131.749,65
Eé VOLUM (n° voliumenes) 5.026 70.088 . 21.635.30
E [EQUIPAM (uds equipamiento) 3 39 19,00 11.96
= IDIA (1nn° dias anuales de apertura) 210 307 251,79 36,77
ﬁ IPREST (n° prestamos) 143 15922 7.515,36 5.160,74
E PUSTOS(n® puestos de lectura) 143 105215 14.614,29 26.578,02
j CNSTA (n° consulta en sala-libros+revistas) 20 37.073 14.704,50 10.300,87
#  [INFBIBL( n° solicitudes de info bibliografica) 0 1.863 415,57 491,63
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Apéndice 2. Porcentaje (%) de reduccion de los inputs para alcanzar el nivel 6ptimo de eficiencia en 2010

Inputs (%)

PERS VOLUM EQUIPAM DIA
ARQUITECTURA 0% 0% 0% 0%
CDE 0% 0% 0% 0%
CIENCIAS 0% 0% 0% 0%
CIENCIAS DE LA SALUD 0% 0% 0% 0%
DERECHO -17%) -40%| -17% -17%
DOCUMENTACTON -68%) -79% -60% -87%
ECONOMICAS- EMPRESARTAL 0% 0% 0% 0%
ESCUELA POLITECNICA 0% 0% 0% 0%
FARMACIA 0% 0% 0% 0%
FILOLOGIA 0% 0% 0% 0%
FILOSOFIA Y LETRAS -39%) -65% -18% -18%
MAGISTERIO -53%) -64% -52%) -52%
MULTIDEPARTAMENTAL 0% 0% 0% 0%
TRINITARIOS -59%) -82%| -55% -83%

Apéndice 3. Cambio productivo, cambio técnico, indice de Malmquist, periodo a periodo (2006-2010)

effch techch tfpch
2006-2007 1,057 1,342 1,418
2007-2008 1,051 0,752 0,790
2008-2009 0,962 0,954 0,917
2009-2010 0,998 1.050 1,048
Media 1,016 1,003 1,019




