INDICE

1. INTRODUGCCION ...ooocveeeeceieeteetseetseee st sestsss s s s tessssessssss st asanesnsssnsssansnsssans 1
1.1. Justificacion delainvestigacion...........ccccveceieece e 1

1.2. Desarrollo delainvestigacion ...........cccceoeeieieeree e 7

1.3. Estructura del dOCUMENTO .......coueieeiieienieeie e 11

2. SITUACION ACTUAL Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA................... 13
2.1. Lagestion empresarial. Integracion y flexibilidad............cccceeveivenenneee 14

2.1.1. Taxonomia de estrategias empresariales ..........coovvveveeeeeceeseesieceenn, 18

2.1.2. Sistema de informacion parala gestion empresarid .............c.......... 38

2.1.3. Sistemas Enterprise Resource Planning (ERP)........ccccccoevviiveciee 43

2.1.4. El problema de la parametrizacion en implantaciones ERP............. 60

2.2. SISteMAS INEIQENTES ... 66

2.2.1 Inteligencia Artificial y Sistemas Basados en el Conocimiento......... 66

2.2.2. Clasificacion de los Sistemas Basados en e Conocimiento.............. 74

2.2.3. Sistemas de Ayuda Inteligentes.........ccccvveeeeie e 76

2.2.4. Sistemas Inteligentes de TULONzaCion ............cccceeeeeieeecieeeeseesie e 81

2.2.5. Inteligencia Artificial en el dmbito empresarid ...........cccceeveienneee. 91

2.3 CONCIUSIONES .....oeeiiieiieiie sttt sttt st sb et be e sreenre e 102

3. PROPUESTA ARQUITECTURAL Y METODOLOGICA .....oooevvereerrrererenen, 107
3.1. Propuesta ar qUItECLUral ..........ccveveeiieeiie et 109

3.1.1. MOdUIO del dOMINIO ..o 118

3.1.2. MOAUIO 08 USUBITO ...ttt nnens 121

3.1.3. MOdulo de parametrizaCion.............coeeveeeesieeieeseeseeiee e 127

3.1.4. Modulo de calidad ..........cccoverireeieieiese e 137

I S T- 15 ] 1= (e (o] [oTe = TS 142

3.2.1. Taxonomiaempresarial parala parametrizacion ERP..................... 142

3.2.2. ModelizaCiOn de ProCESDS........cccueiueerieeieeeeesieeiee e 176



3.2.3. REUES SEIMANTI CBS ...ttt et et e ettt e e e e e e eeeeeeeeeeeesesseseeeeeeeeees 197

3.2.4. Métricas de calidad en laimplantaciéon de un ERP. ......................... 210

3.3. FaseS MEtOAOIOQICAS .......ceuerveeeeirierieeee et 223

3.3.1. Gestion del conocimiento en € médulo del dominio...................... 223

3.3.2. Gestion del conocimiento en el modulo de usuario................c....... 268

3.3.3. Gestion del conocimiento en e modulo de calidad......................... 274

4. IMPLEMENTACION DE UN PROTOTIPO PARA SAP/RS3....cooeeeeeereeeen. 277
4.1 El SISEEMA SAPIRS.....ceeeeeeeeeeee ettt ettt e s e s e e e s rae e e e ean 278

4.1.1. El proceso de la cadena de suministro (supply chain) en SAP/R3..281
4.1.2. El proceso de parametrizacion de la planificacion de necesidades

dematerial BN SAP R/ ..o 284
4.1.3. La planificacion de necesidades de material en empresas de
16l ECOMUNI CACIONES. ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseenensnsssssssnsnsnnssnnnnnnnsnnes 291
4.2. Arquitectura del Prototipo .......coeiereririeiere s 296
4.2.1. MOOE O B ABLOS. ... . ceeeeeeeeeeeeeee e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e eeeeaeeeaeaaeeeeeeaeens 296
4.2.2. MOOEIO B PIrOCESDS........eevereeiiriiriieiieee ettt 316
4.3. Construccion de la base de conocimientos del dominio.......ceeevveeeeeennn. 331
5. CONCLUSIONESY TRABAJOSFUTUROS..... oot 347
B. BIBLIOGRAFTA .ottt e et et et eae et et eee e et eeeeeeeeeeee et s eeeeeeeeeeseeen 357
ANEXO | —EJEMPLOSCONOCIMIENTO DEL DOMINIO ...cooevieeeeeeeeeen. 373
ANEXO || —CONTENIDO BASE DE DATOSDEL PROTOTIPO.....c.ccoovn.... 383

ANEXO 11 - GLOSARIO ...t 405



