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Resumen:

En este trabajo utilizando una frontera paramétrica por minimos cuadrados ordinarios corregidos, se ha
planteado como objetivo el andlisis de la relacion entre el nivel de la eficiencia técnica y las caracteristicas
del empresario en términos de motivacion, capital humano general y especifico. En particular, se han
contrastado las hipotesis que desde la literatura sostienen que no existen caracteristicas o estereotipos
claros sobre los empresarios. Sin embargo, algunos hechos estilizados demuestran ciertas relaciones
causales que merecen especial mencion, aquellos empresarios con mayor nivel de motivacion en relacion a
la renta futura a alcanzar como empresario, a la satisfaccion laboral y a la calidad de vida se relacionan
con mayores niveles de eficiencia de la empresa que gestionan. Esto también se relaciona con el entorno
donde opera el empresario, es decir, los empresarios que operan en el sector de servicios, obtienen mayores
niveles de eficiencia que los que operan en el sector industrial. De igual forma, los empresarios que menor
valoracion conceden a las politicas de ayuda al emprendimiento en la creacion de empresas, son los que
obtienen mayores niveles de eficiencia con respecto a los que conceden mayor valoracion. Los resultados
alcanzados muestran cierta homogeneidad en la eficiencia en relacion al sector y la presencia de
rendimientos constantes de escala.

Palabras clave: Tipologia de empresarios, eficiencia, entorno, politicas de ayuda.

Abstract

This paper, as its main objective, analyses, by using a parametric estimation that uses corrected ordinary
least squares, the relationship between an entrepreneurs characteristics in terms of motivation and human
capital (general and specific) and their level of technical efficiency. In particular, we have tested the
hypothesis in related literature that there is no mention of any clear characteristics or stereotypes regarding
entrepreneurs. However, some stylised facts demonstrate several causal relationships deserving special
mention: those entrepreneurs with a higher level of motivation regarding the future income to be reached,
labour satisfaction and quality of life are related to higher levels of efficiency of the company they manage.
This also bears a relation to the entrepreneur’s working environment, that is to say, the entrepreneurs
working in the services sector reach higher levels of efficiency than those working in the industrial sector.
Likewise, entrepreneurs who place a lower value on entrepreneurship aid policies are those who reach a
higher level of efficiency, compared to those who place higher values on them. The results gained show some
homogeneity in efficiency regarding the sector and the presence of a constant return to scale.

Keywords: Types of entrepreneurs, efficiency, environment, entrepreneurship policies.

1. Introduccion

La importancia que recibe el papel del emprendedor en el campo cientifico y el mundo empresarial en los
ultimos diez afios, parece que no deja dudas sobre su relevancia en la economia moderna. El ambito de
estudio del emprendedor, requiere la comprension y analisis de una variedad de areas de la economia de la
empresa Lazear (2003). Atn a pesar de la proliferacion de trabajos dentro de este segmento de la literatura
académica, no existen respuestas claras a preguntas tales como; ;De donde vienen o nacen los
emprendedores? ;Por qué alguien elige ser emprendedor y cuales son las caracteristicas de éxito que genera?

(De que forma influyen las caracteristicas del emprendedor en las acciones que lleva a cabo?



Los investigadores han reconocido desde hace tiempo que las habilidades y destrezas directivas es uno de los
mayores determinantes de la productividad o razon por la cual la produccion varia a través de las diferentes
empresas. Por otro lado, excepto algunos estudios, las diferencias en productividad y los niveles de output
son normalmente atribuidos a la configuracién de la planta productiva o escala. En particular, se ha prestado
poca atencion a la busqueda de la relacion entre la eficiencia y las habilidades o destrezas directivas (Kirkley,

Squires y Strand., 1998).

La nocion de porque algunos empresarios son mejor que otros, € igualmente porque consiguen mayores
niveles de produccion y ganancias no ha sido un campo de analisis prolijo en trabajos dentro de la literatura a
nivel nacional, aunque a nivel internacional ha tenido una mayor repercusion, como por ejemplo en el sector
pesquero [(Kirkley, Squires y Strand., 1998), Carlson (1975), Thorlindsson (1987)]. Autores como Hilborn y
Ledbetter (1985) indican que los capitanes de barco con mayores habilidades y motivacién son los que
alcanzan mayores ratios de productividad. Al igual que en los trabajos mencionados donde se pretenden
relacionar las caracteristicas de los patrones de barco en términos de destrezas y habilidades con la eficiencia
“la hipotesis del buen capitan”, en este trabajo utilizando una frontera paramétrica por minimos cuadrados
ordinarios corregidos, se ha planteado como objetivo el analisis de la relacion entre la eficiencia técnica y las
caracteristicas del empresario en términos de motivacion, capital humano general y especifico.

Para contrastar las hipotesis del trabajo, se ha realizado un estudio empirico para todos los sectores de la
economia a un digito segun cnae-93. El trabajo se organiza del siguiente modo: en la segunda seccion se
presentan el marco teorico e hipdtesis de trabajo. La tercera seccién se ocupa de los datos y metodologia
seguida, en primer lugar se aborda la tipologia de los empresarios y, en segundo lugar la construccion de las
variables independientes. La cuarta seccion presenta los contrastes empiricos de las hipdtesis enunciadas.

Finalmente, en la seccion quinta se incluyen las conclusiones.

2. Marco teorico e hipotesis de trabajo
Las mayores dificultades para alcanzar el objetivo propuesto en este trabajo suelen achacarse a la dificultad
de medir directamente las habilidades de los empresarios y la necesidad de informacién para evaluar las

caracteristicas de aquellos [Mundlak 1961, Palsson y Durrenberger 1982].

Cuando se pretende determinar el papel que juegan las caracteristicas personales, se intenta relacionar o
descubrir los rasgos de la personalidad, las caracteristicas psicologicas, o la experiencia que puedan
diferenciar el comportamiento de los empresarios de otros miembros de la sociedad (McClelland 1961,
Collins y Moore 1964). Sin embargo, los resultados alcanzados no parecen coincidir. No han podido
establecerse estereotipos de perfiles psicologicos para poder distinguir entre individuos que tienen mayores
habilidades y destrezas para crear una empresa del resto de individuos Hernandez (1995); (Naffziger,
Hornsby y Kuratko, 1994). Incluso parece dificil distinguir algun rasgo que permita discriminar entre el

empresario y cualquier individuo en general (Amit, Glosten y Muller, 1993) ;(Brockhaus y Horwitz, 1986).



Las caracteristicas o rasgos que definen al empresario no pueden determinarse ex-ante, mientras ex-post es
dificil clarificar entre los efectos de la mala suerte y los defectos de habilidades o destrezas en la aventura
empresarial. (Amit ef al, 1993). Otros estudios, han prestado atencion a la construccion tipologica del
empresario, intentado enlazar a este, con el comportamiento estratégico de la empresa y los resultados
obtenidos [(Lafuente y Salas, 1989); Smith, 1967; Smith y Miner, 1983]. Aunque no parece existir un perfil
ideal del empresario o emprendedor (Bhide er al. 1999: pag 62) se han identificado varios tipos de
empresarios en lo que respecta a sus motivaciones al crear una empresa. Los empresarios que buscan
principalmente la autonomia y aquellos preocupados fundamentalmente por conseguir beneficios, los que
buscan la seguridad de un trabajo y aquellos otros que tienen un tipo diferente de expectativas, relacionadas

éstas con la variedad y la improvisacion en el trabajo que rodea a la actividad empresarial.

Por otro lado también se ha analizado la influencia de los antecedentes familiares, lo que a priori podria
provocar una menor aversion al riesgo y una mayor tendencia a la creacion de empresas: probablemente estos
empresarios han aprendido de sus familiares existen roles de empresario y tienen menos barreras de entrada
en el caso de formacion de empresas. Otra variable a considerar seria el nivel de formacion del empresario.
Siguiendo a Collins y Moore (1964) la existencia de un bajo nivel de educacion formal favorece la creacion
de empresas, este nivel de educacion también afecta al nivel de resultados de las empresas, en este sentido

Pinillos (2001) encuentra evidencia empirica en sentido contrario para el caso espaiiol.

La evidencia empirica apoya que el nivel de resultados de una nueva empresa esta relacionado positivamente
con el nivel de educacién formal de sus fundadores Cooper y Woo (1997). La conocida teoria del capital
humano (en adelante CH) esta implicita en muchos trabajos que investigan los factores que favorecen la
supervivencia de la empresa. Estos estudios analizan los efectos de la formacion de sus fundadores, su
experiencia en el trabajo, etc. En el éxito de las empresas (Mayer y Goldstein, 1961; Boswell, 1972, Bates
1990; Gimeno, Folta, Cooper y Woo, 1997). En particular Bates (1989) encuentra una correlacion positiva
entre nivel de capital humano y nivel de beneficios. Por su parte Briirdel, Preinsendorfer y Ziegler (1992)
indican que los fundadores con un alto CH son mas eficientes organizando y dirigiendo el proceso
productivo, atrayendo consumidores y nuevo capital de los inversores. Y esto es especialmente relevante en
las empresas de servicios, en las que los clientes seleccionan a sus proveedores basandose en la experiencia y
formacion de estos, ya que la propia caracteristica del producto, es decir intangibilidad, simultaneidad del

proceso productivo hace que sea imposible valorarlo atendiendo inicamente a las caracteristicas del mismo.

2.1. Hipétesis de trabajo
A la luz de la evidencia empirica y de los planteamientos tedricos mencionados sobre las caracteristicas del

emprendedor y su entorno, se plantean las siguientes hipoétesis:

Aunque no parece existir un perfil ideal de empresario o emprendedor segiin mencionan (Bhides et al. 1999),

es posible identificar varios tipos de empresarios en relacion a expectativas de trabajo o motivacion. Por otro



lado, de acuerdo a Bates (1989) es posible encontrar una correlacion positiva entre nivel de CH y nivel de

beneficios. Los empresarios con mayor CH, son mas eficientes, por lo tanto:

H 1: Existen diferentes tipologias de empresarios en la muestra analizada en términos de motivaciones
(calidad de vida, satisfaccion laboral y renta). Estas caracteristicas influirdan de forma significativa en mayor o

menor medida en los niveles de eficiencia de las empresas gestionadas por aquellos.

H 2: La influencia del capital humano genérico y especifico (edad, experiencia y formacion) puede ser

relevante en relacion a los diferentes niveles de eficiencia técnica.

H 3: Estas diferencias de eficiencia también se pondran de manifiesto en relacion a la valoracion de las
politicas publicas de ayuda al emprendimiento que los empresarios otorgan, y al sector de actividad donde

opera la empresa.

Finalmente parece relevante sefialar que dentro del objetivo que se persigue, es decir encontrar alguna
relacion entre las caracteristicas del emprendedor y el nivel de eficiencia alcanzado por este de acuerdo a los
recursos que maneja, se han encontrado importantes restricciones por la falta de literatura en este campo.

Quizas este trabajo pueda contribuir a enriquecer o cubrir esta brecha.

3. Datos y Metodologia
Con el fin de obtener informacion relativa al espiritu emprendedor en Espafia se ha llevado a cabo una

O

encuesta de ambito nacional y segun cddigo Cnae a 1 digito a 458 empresas, en el afio 2002

En el cuadro 1, se muestran las principales caracteristicas de la muestra analizada.

Cuadro 1: Desviacién

Variables Media Estandar Minimo Maximo Porcentual
Empresario:
Edad empresario 46 10.6 22 77 -
Experiencia 13 10.6 0 62 -
Nivel de Estudios 0.42 0.49 0 1 42% Universitario
Concentra decisiones 3.96 2.44 2 7 59% todas
Empresa:

' Esta encuesta fue elaborada para el proyecto Emprendedores y Espiritu empresarial en Espaiia en los
albores del siglo XXI, realizado dentro del programa de investigaciones de la Fundacion Rafael del Pino. En
el cuadro 3 del anexo puede encontrarse la ficha técnica.




Tamafo (n° empleados) 18 42.7 1 389

Inmov. material (m€) 1335 7291 0.8 81654

Ventas (me) 7.510° 3.710° 0.1 4.54 10°

Compras (m€) 3.510° 1.4 10° 0.2 1.4 10°

Sector de actividad 23% industrial
21% construccion
56% servicios

N° de observaciones 458

Para la elaboracion de la encuesta se utilizé una estructura multi-item para determinar entre otros aspectos las
prioridades (anexo cuadro 2) en relacion a la caracterizacion de empresario; edad, formacion, experiencia,
motivacion y valoracion de las politicas de ayuda al emprendimiento, cuyas respuestas en el caso de los dos
ultimos bloques muestran el grado énfasis que los empresarios han puesto en cada uno de los items del
cuestionario, de acuerdo a una escala de Likert, desde <<nada importante>> (1) a <<extremadamente
importante>> (5). La utilizacién de esta escala ofrece ventajas importantes en cuanto a su fiabilidad y validez
que ya han sido contrastadas y, también, en relacion con posibles comparaciones con otros estudios que
hagan uso de ella. Adicionalmente, se ha utilizado el coeficiente a de Cronbach para comprobar la fiabilidad
de las escalas. En el cuadro 1 se observa que todos los valores exceden el intervalo 0,5-0,6, criterio

generalmente considerado para un trabajo exploratorio.

3.1. Tipologia del empresario

Al objeto de determinar la tipologia del empresario se realizd un analisis cluster a partir de los items
mencionados del cuestionario y las variables descritas. La composicion de los grupos una vez efectuado el
analisis de la particion de la muestra fue la siguiente grupo I, 167 empresarios (36,46%), grupo II, 81
(17,69%), grupo 111, 83 (18,12%) y finalmente grupo IV, 127 (27,73%). En el grafico 1, se presenta el perfil

de los cuatro grupos capturados.
En concreto, como resultado de dicho andlisis se efectua la siguiente clasificacion:

= Grupo I: Este segmento clasifica a los empresarios (36,46%) en segundo lugar en relacion a la
motivacion (serie de color azul), excepto el item aceptar un desafio. Por otra parte, se trata de un
grupo de empresarios de mayor capital humano especifico, esto es de mayor edad, y experiencia,

pero de menor capital humano general, menor formacion.

=  Grupo II: Esta integrado por los empresarios (17,69%) de menor edad, mayor tradicién familiar
(serie de color magenta). En términos de motivacion destacan por la menor valoracién del tiempo
libre y la mayor predisposicion a aceptar un desafio. Son los empresarios de mayor nivel de

educacion formal.




* Grupo III: Este segmento esta integrado por los empresarios (18,12%) de menor grado de
motivacion. Por otra parte, se trata de un grupo de menor experiencia, y tradicion familiar que el

resto de grupos.
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Grafico 1

= Grupo IV: Este segmento esta integrado por los empresarios (27,73%) de mayor grado de
motivacion (serie de color verde) en términos de calidad de vida, renta y satisfaccion laboral excepto
en relacion en el item aceptar un desafio. Se trata de un grupo donde los empresarios tienen mayor
nivel de concentracion de las decisiones que toman. Su capital humano en términos de edad,

formacion y experiencia es similar a la del grupo II1.

Por medio del analisis discriminante se procedié a comprobar la clasificacion de los empresarios en sus
grupos respectivos. Se consiguieron funciones candnicas discriminantes capaces de clasificar el 84,50% de

los empresarios (anexo cuadro 4).

3.2. Variables independientes

Como variables predictoras o independientes (variables dummies) se emplearon las tipologias de empresarios
analizadas en el apartado anterior, y dos variables ficticias en relacion a la valoracion de los empresarios con

respecto a las politicas publicas de ayuda al emprendimiento. La formacion de estas variables se realizo por



medio de un cluster formandose dos grupos a partir de los items comentados en el cuadro 1, del anexo y cuya

valoracion en relacion a los grupos formados aparece en grafico 2. Un primer grupo (color azul) con 174

empresarios (37,99%) cuya valoracion es mayor que el segundo (color rojo) con 284 empresarios (62,01%).
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F_6: Las normativas gubernamentales son predecibles y consistentes

Politicas de ayuda a la creacion de empresas

La metodologia de manera global en la formaciéon de las variables independientes desde lo items del
cuestionario, se recoge en la figura 1.
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3.2. Eficiencia técnica

La eficiencia técnica (ET) para el empresario es entendida como una medida de la habilidad de producir el
mayor output posible desde un conjunto de inputs sometidos a una tecnologia productiva y recursos
determinados, bajo condiciones del entorno en términos de amenazas y oportunidades de la actividad del

empresario. En este sentido la ET es un concepto relativo, por medio del cual es posible observar el nivel de



produccion de cada empresa comparandolo con las mejores practicas en la relacion input-output y midiendo
las desviaciones individuales de las empresas analizadas desde las mejores practicas consideradas en la
frontera de produccion. La relacion entre las caracteristicas del empresario, entorno y el nivel de eficiencia
alcanzado por este sera determinada a partir de la regresion por minimos cuadrados ordinarios corregidos

(MCOC):

4 2 3
Laventas=p,+f,Lncompras+f,Lnempleados p;Lninmov+ z ﬂ4t€ + z :Bs vp + z ,Bé sec+ u
1 1 1

Donde:

Lnventas es el logaritmo de las ventas en euros, variable dependiente que representa el output de la empresa.
Lncompras es el logaritmo de las compras llevadas a cabo para la actividad, Lnempleados, es el logaritmo del
namero de empleados, Lninmov es logaritmo del inmovilizado material de la empresa. Las variables
dummies independientes te tipo de empresario y vp valoracion del empresario en relacion a las politicas de
ayuda a la creacion de empresa anteriormente construidas. Finalmente sec, es una variable dummy en funcion

del sector de actividad (industria, construccion o servicios).

La estimacion por MCOC (Greene, 1980a) es la construccion de una frontera paramétrica determinista
utilizando minimos cuadrados corregidos. Tal estimacion se realiza en dos etapas, la primera consiste en
interpretar la mejor observacion de la muestra como un término aleatorio y estimar la funcion utilizando
MCO. En la segunda etapa, la estimacion MCO del término independiente, se ajusta (afiadiendole el valor del
residuo MCO negativo) de tal forma que la funcion, en lugar de pasar por el centro de los datos, los envuelve
por encima. La distancia de la empresa 7 se calcula entonces como el exponente del residuo MCO corregido.

Siguiendo a Coelli y Perelman (2001) las propiedades estadisticas del estimador de MCOC se discuten en
Greene (1980a). Como apunta este autor, dados los supuestos: 1) los regresores y el término de error son
independientes; 2) el término de error i.i.d. con media finita y varianza finita y positiva, y 3) los regresores
son de buen comportamiento, MCO proporciona las mejores estimaciones lineales, insesgadas y consistentes
de los parametros, a excepcion del término independiente, que serd sesgado e inconsistente. Asimismo, dados
los supuestos anteriores, un estimador consistente del término independiente se puede obtener afiadiendo a la

estimacion MCO el mayor residuo.
4. Resultados y discusion.

El contraste de las hipodtesis planteadas se ha realizado en dos etapas. En la primera de ellas, se han capturado
cuatro tipos diferentes de empresarios por medio del analisis clister. Asi mismo se ha podido diferenciar
entre los empresarios que valoran las politicas de ayuda al emprendimiento frente a los que lo hacen en
menor medida. En una segunda etapa se incorporan estas tipologias al modelo planteado en el apartado
anterior, cuyos resultados aparecen en el cuadro 5. La significatividad estadistica al 99% y los signos de los
coeficientes de compras, empleados e inmovilizado son los esperados. Es decir, a medida que aumenta el

output elaborado por la empresa en términos de ventas, aumentan los inputs necesarios, inmovilizado,
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frecuencia

compras y empleados para conseguir aquel. Por otro lado, se acepta la hipdtesis nula de rendimientos

Bl

constantes de escala=

En relacion a las implicaciones que las caracteristicas o la tipologia determinada en las secciones anteriores
de los empresarios tiene con respecto al output se han capturado en el modelo planteado diferentes niveles de
eficiencia, en este sentido la significacion estadistica y el signo negativo de las variables dummies de los
grupos de empresarios indican, que los empresarios pertenecientes al grupo II, y grupo III alcanzan menores
niveles de output, que el grupo de empresarios omitido (grupo IV). La figura 2, recoge la distribucion de la

eficiencia para los cuatro grupos de empresarios y para la muestra total.
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El grupo I, no es estadisticamente significativo, siendo su perfil de caracteristicas similares a las del grupo

omitido tal y como se aprecio en el grafico 1.

El signo positivo y estadisticamente significativo al 95% de la variable dummy creencias en politicas de
ayuda, indica que aquellos empresarios que menor valoracion conceden a las mismas son los que alcanzan
mayores niveles de eficiencia. Finalmente los empresarios pertenecientes al sector servicios, son mas

eficientes que los del sector manufacturero.

* Esto se relaciona con la literatura Martin Marcos (1993) y Martin Marcos y Suarez (1997 o 2000). Este
resultado podria ser consecuencia del nivel de agregacion sectorial, ya que cuando se trabaja con una
desagregacion mayor se produce una mayor variabilidad respecto de este parametro de rendimientos para los
sectores considerados (F=1.44)
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Estos resultados se relacionan por tanto con el hecho de que existen diferentes niveles de eficiencia
alcanzados por los empresarios, de acuerdo a sus caracteristicas personales, en términos de motivacion y no
tanto en capital humano genérico y especifico. Aquellos empresarios de mayor motivacion se distinguen
frente a los que no la tienen. Por otro lado, no existen grandes diferencias entre los grupos I y grupo IHE.
Siendo las principales caracteristicas del grupo II la mayor tradicion familiar, menor edad, mayor formacion,

y menor valoracion del tiempo libre frente al grupo I11.

Minimos cuadrados Variable dependiente: In(ventas)
ordinarios corregidos (MCOC)

Variables independientes Coef. Error
Estimado Estandar

Constante 2.798 0.273%*

Ln(compras) 0.797 0.019**

Ln(empleados) 0.199 0.032**

Ln(inmovilizado mat) 0.042 0.018**

Dummy_empresario_grupo_1(1 - 0.067 -0.086

Dummy_empresario_ grupo 2 -0.210 -0.101%**

Dummy_empresario_grupo_3 -0.217 - 0.096**

Dummy_creencia en politicas® 0.132 0.065*

Dummy_sector_industria® -0.210 - 0.085**

Dummy_sector_construcciéon -0.008 -0.090

R? ajustado 0.87

N° de observaciones 317

m dummy_omitida grupo_4 (empresarios motivados)

[®)) Dummy_omitida (mayor creenci % rtQa§de ayuda)

3) Dummy_omitida (sector servicios)

Especial mencion merece, el hecho de que los empleados que no valoran las politicas de ayuda a la creacion
de empresas obtienen mayores niveles de eficiencia, no representa por tanto para ellos ningtn incentivo, y
tampoco quizas fundamentan para su actividad ninguna expectativa, se concentran en su capacidad de gestion
para la supervivencia de la empresa. Las caracteristicas de las empresas de servicios, en relacion a la proceso
productivo que tiene lugar (interaccion con cliente, intangibilidad del producto, separacion entre la
adquisicion del producto y cuando se adquiere, etc.) influye en la mayor eficiencia de los empresarios que

gestionan estas empresas frente al sector industrial.

En la figura 3, se muestra la relaciéon convexa entre el nivel de eficiencia y el output obtenido por las

empresas de la muestra. Las empresas consideradas con el mayor nivel de eficiencia (valor frontera=1) que

3 . . . , e . . . . .
No existen diferencias estadisticamente significativas entre estos dos grupos aunque si existen respecto del
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sirve de referencia al resto aparece en la parte superior de la figura. Dos hechos pueden inferirse de esta
relacion: i) mayores niveles de eficiencia pueden observarse en una amplia abanico de output obtenido y, ii)
existe una importante variabilidad de la eficiencia en relacion a los diferentes niveles de output. A medida

que el output de la empresa aumenta la variabilidad tiende a disminuir.

Relacion eficiencia output

eficiencia

0,6

0,5 -

0,4 1

0,3

2 5 8 11 14 17 20 23

output (Lnventas)

e ETIF

Potencial (ET 1F)

Figura 3

Quizas una de las mayores criticas a la metodologia de Greene (1980a) se deba a si la/s empresa/s
considerada/s mas eficiente/s son en realidad outliers, o si realmente se trata de empresas “atipicas”, en
sentido de empresas bien gestionadas que consiguen un buen nivel de performance. Al menos dos
alternativas pueden considerarse a nivel metodoldgico, la primera opcion se basa en considerar las empresas
mas eficientes a partir de un porcentaje de referencia (p.e.:10%), para compensar el valor de los posibles
outliers, este criterio ha sido utilizado por Martin Marcos y Suarez (2000). Y una segunda opcion, seria
utilizar el criterio de la empresa mas eficiente de la muestra. En este trabajo, se ha optado por la primera

alternativaE.l

5. Conclusiones

grupo omitido.

* La segunda alternativa ha sido analizada y puede encontrase en el anexo. La razon fundamental de incluir
esta opcion se debe, a la posibilidad de analizar la informacion de estas empresas a nivel desagregado. Los
rasgos caracteristicos de las tres empresas mas eficientes son los siguientes: se trata de empresas que llevan
operando en el mercado mas de 6 afos, que han superado en los cinco ultimos afios (1997 a 2001) las
fronteras de las medianas de su sector en algunas de las variables que perfilan su gestion (rentabilidad,
ventas, valor afiadido), o que han podido identificar cual es la fuente de su ventaja competitiva. Ver anexo 2.
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En este trabajo se han analizado las relaciones entre las caracteristicas del empresario y el nivel de eficiencia
alcanzado por este en la actividad de la gestion de sus recursos en relacion al entorno donde opera. En
particular, se han contrastado las hipdtesis que desde la literatura sostienen que no existen caracteristicas o
estereotipos claros sobre los empresarios. Sin embargo, algunos hechos estilizados demuestran ciertas
relaciones causales que merecen especial mencion; aquellos empresarios con mayor nivel de motivacion en
relacion a la renta futura a alcanzar como empresario, a la satisfaccion laboral y a la calidad de vida se
relacionan con mayores niveles de eficiencia de la empresa que gestionan. Esto también se relaciona con el
entorno donde opera el empresario, es decir, los empresarios que operan en el sector de servicios, obtienen
mayores niveles de eficiencia que los que operan en el sector industrial. De igual forma, los empresarios que
menor valoracion conceden a las politicas de ayuda al emprendimiento en la creacion de empresas, son los

que obtienen mayores niveles de eficiencia con respecto a los que conceden mayor valoracion.

Por otro lado, se ha utilizado un método sencillo de analisis de la eficiencia (MCOC) que a pesar de algunas
de sus limitaciones ha permitido, alcanzar los objetivos previstos, en parte gracias a la documentacion
adicional que sobre las empresas se tenia y a la combinacion de considerar dos metodologias para el analisis,
el 10% de las empresas mas eficientes como frontera y la empresa mas eficiente de la muestra. Finalmente
indicar que este trabajo ha pretendido contribuir a rellenar el hueco existente en trabajos empiricos donde se
considera al empresario o gerente dentro de la funcion de produccion (empresa como caja transparente), mas
alla de considerar a este o mas bien a sus habilidades o destrezas como algo que en una funcién de
produccion se distribuye aleatoriamente o que estas se dan por igual en todas las empresas, no distinguiendo
la funcién propiamente empresarial. Una posible via de extension de trabajos de esta indole donde se utiliza
al empresario como un input, podria establecerse a partir de datos de tipo longitudinal, que si bien
marginalmente han sido utilizados en este trabajo, una utilizacion mas intensiva podria contribuir a

enriquecer este campo.
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ANEXO 1:
Cuadro 2

Items del cuestionario representativos de las valoraciones del empresario

Motivaciones personales:

1.- Calidad de vida:

1.1.- Trabajar para uno mismo
1.2.- Tener mas tiempo libre
1.3.- Elegir la localidad de trabajo
1.4.- Priorizar la vida familiar
1.5.- Alcanzar la autorrealizacion personal
1.6.- Trabajar a tu propio ritmo
2.- Satisfaccion laboral
2.1.- Contribuir a la sociedad
2.2.- Ser el jefe de su propio negocio
2.3.- Aceptar un desafio
2.4.- Exhibir las habilidades personales en el trabajo
2.5.- Obtener reconocimiento social
3.- Renta
3.1.- Alcanzar un nivel de renta suficiente
3.2.- Obtener altos niveles de renta

3.3.- Ganar dinero en consonancia con el esfuerzo

Alfa de Cronbach 0 .81

Valoracién sobre las politicas publicas en Espafia

1.- Las prestaciones sociales fomentan la creacion de empresas

2.- Las politicas del gobierno nacional en cuanto a la creacion de nuevas empresas

3.- Las politicas del gobierno autonomico/local en cuanto a la creacion de nuevas empresas

4.- La tramitacion administrativa/burocratica en la creacion de empresas
5.- La fiscalidad en la creacion de nuevas empresas

6.- Las normativas gubernamentales son predecibles y consistentes

Alfa de Cronbach 0 .80

16




Cuadro 3

Caracteristicas de la muestra: ficha técnica

Universo Empresas localizadas en territorio nacional de todos los
sectores de la economia (sobre base de datos Sabi)

Ambito Nacional

Método de recogida de la Encuesta postal

informacion

Unidad muestral Empresario o persona designada por este.
Censo muestral 180.000 empresas (150.138)

Tamafio de 1a muestra 458 empresas

® 235 empresas menores de 10 afios (entre 1992 a 2002)
¢ 223 mayores de 10 afios (anteriores a 1992)

Procedimiento muestral Muestreo estratificado con afijaciéon proporcional

Chxahajo de campo Julio 2002 a noviembre 2002

Tabla de Clasificacidén de los grupos de empresarios

Actual Grupo Pronosticados cluster de empresarios

cluster Tamafio 1 2 3 4

1 167 127 12 7 21
(76,05%) (7,19%) (4,19%) (12,57%)

2 81 5 70 4 2
(6,17%) (86,42%) (4,94%) (2,47%)

3 83 3 3 77 0
(3,61%) (3,61%) (92,77%) (0,00%)

4 127 11 2 1 113
(8,66%) (1,57%) (0,79%) (88,98%)

Porcentaje de casos correctamente clasificados: 84,50%

ANEXO 2: Analisis de la eficiencia por MCOC considerando la empresa mas eficiente.

La empresa (1), en la parte superior de la figura 4, es la observacion frontera (con valor de eficiencia igual a

la unidad) con relacion al resto de empresas de muestra. Las empresas (2) y (3) obtienen valores elevados de
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eficiencia, 0,7 y 0,6, respectivamente alejandose del resto de empresas, que forman la muestra, representada

por la nube de puntos.

Histograma para de la eficiencia técnica

Relacién eficiencia output considerando la empresa mas eficiente de la muestra
120 F T T T . ,i
1 ® Empresa =1 [ ]
0,8 ]
o Empresa =2 .
¢ Empresa=3 =] ]
§ 06 g ]
5 5 k
2 3 ]
® 04 & 3
0,2 E

0 T T 1

3 6 9 12 15 18 21 0,6 0.8 1

output (Lnventas)
¢ ET — Potencial (ET)

Tal y como ser recoge en el cuadro 5 de este Anexo, la empresa (1) considerada como mas eficiente, se
caracteriza por un tamafio minimo de dos empleados, cuya razéon fundamental de su éxito, se apoya en una
atencion personalizada y servicio, 24 horas, al cliente. Por otro lado la formacion del empresario es
elemental, cuya experiencia anterior fue la empleado de gran empresa, de origen empresarial familiar, aunque

su actividad actual de empresario, no esta vinculada a la de su familia.

En la figura 5, se muestra el histograma de la distribucion de la eficiencia técnica, considerando la empresa

mas eficiente de la muestra.

18



Cuadro 5

N° de veces que Empleo Relacion
supera la frontera de Razdn fundamental del éxito anterior con la
la mediana mediana de su empresa del actividad Tradicion
Empresa | Actividad y sector Eficiencia | de su sector en los 5 empresario | anterior | Formacion | familiar
ultimos afios
1 Empleado Si (no
Venta de repuesto 1 Rentabilidad =3 - Servicio 24 horas gran No Bachiller tiene
maquinaria obras Rentabilidad media=2 | - Atencion personalizada al cliente empresa relacion)
publicas (Servicios) Productividad=2
(2 empleados)
2
Construccion de 0.7 Rentabilidad = 5 - Lanzar un producto sin competencia Empleado No Bachiller No
mobiliario en acero Ventas =5 - Ganas de trabajar PYME
inox. ara Hosteleria Valor afiadido = 5
(Industria)
(54 empleados)
3
Fabricacion maquinas 0.6 Ventas =4 - Imagen de marca Empleado No Ingeniero No
de coser (Industria) Valor afiadido =4 - Personal cualificado PYME Industrial

(105 empleados)

19




Cuadro 5 (continuacion):

Factores que han influido en su supervivencia

(1= nada importante; 5= muy importante)

Empresa_1

(eficiencia=1)

Empresa_2

(eficiencia=(0.7)

Empresa_3

(eficiencia=0.6)

Tener un producto/servicio adaptado al mercado
Disposicion de recursos financieros recibidos
Buenas expectativas de mercado

Buena cultura empresarial (sin conflictos socios)

Esfuerzo tecnologico en innovacion

4

2
3
4
2

5

5
5
4
3

4

4
3
2
3




DT-1/97

DT-2/97

DT-3/97

DT-4/97

DT-1/98

DT-2/98

DT-3/98

DT-4/98

DT-5/98

DT-1/99

DT-2/99

Documentos de Trabajo de Servilab

LAS FERIAS Y EXPOSICIONES EN EUROPA COMO FACTORES DE
COMPETENCIA Y ESPECIALIZACION URBANA.
Juan Ramo6n Cuadrado Roura y Luis Rubalcaba Bermejo

UNA APROXIMACION A LAS FUNCIONES DE IMPORTACION Y
EXPORTACION DE SERVICIOS PARA LA ECONOMIA
ESPANOLA : 1960-1994.

Miguel Gonzalez Moreno y Francisco Gonzalez Gémez

EMPLEO Y CUALIFICACIONES LABORALES EN EL SECTOR
SERVICIOS. EVOLUCION RECIENTE Y ANALISIS PROSPECTIVO.
Carlos Iglesias Fernandez, Julian Messina Gravovsky y Juan Ramon Cuadrado
Roura (Agotado)

EL CONSUMO FAMILIAR DE SERVICIOS EN ESPANA :
FACTORES EXPLICATIVOS DE LAS DECISIONES DE GASTO.
Elena Mafias Alcon (Agotado)

CRECIMIENTO, PRODUCTIVIDAD Y SERVICIOS AVANZADOS EN
EUROPA: IMPLICACIONES PARA LA POLITICA ECONOMICA.
Luis Rubalcaba Bermejo, Alvaro Ortiz Vidal-Abarca y Tomas Mancha
Navarro

LAS CADENAS DE FRANQUICIAS EN ESPANA: ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES Y ORGANIZACION ESPACIAL.
Agustin Gamir de Orueta y Ricardo Méndez Gutiérrez del Valle

LOS SERVICIOS EN LAS RELACIONES INTERSECTORIALES DE
LA ECONOMIA: PROPUESTA METODOLOGICA Y EVIDENCIA.
José Antonio Camacho Ballesta

ANALISIS DEL EMPLEO POR FORMAS COMERCIALES.
ASALARIZACION Y DISMINUCION DEL REFUGIO
DE “AUTONOMOS”.

Javier Casares Ripol, Evangelina Aranda Garcia y Victor Jests Martin Cerdefio

FORMACION EN LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION
COMERCIAL.
Evangelina Aranda Garcia

PATRONES DE CONVERGENCIA REGIONAL EN LOS SERVICIOS
DE LA ECONOMIA ESPANOLA.
Santiago Martinez Argiielles y Fernando Rubiera Morollon

INTENSIDAD TECNOLOGICA Y CARACTERISTICAS DEL EMPLEO
EN EL SECTOR SERVICIOS ’
Juan Ramon Cuadrado, José Guardia, Carlos Iglesias y Alvaro Ortiz



DT-3/99

DT-4/99

DT-5/99

DT-1/00

DT-2/00

DT-3/00

DT-4/00

DT-5/00

DT-6/00

DT-1/01

DT-2/01

DT-3/01

DT-4/01

DT-5/01

FUENTES DE FLUCTUACION SECTORIAL DE LA ECONOMIA
ESPANOLA ,
Juan Ramon Cuadrado y Alvaro Ortiz.

LA DEMANDA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS EN ESPANA:
FACTORES DETERMINANTES Y UN ANALISIS DE LA
EVOLUCION DE LOS FLUJOS DE TRAFICO EN EL AMBITO DE LA
UNION EUROPEA.

Juan Carlos Martin Hernandez y Concepcion Roman Garcia

COMPETITIVIDAD 'Y COMERCIO DE SERVICIOS EN LA
ECONOMIA EXPANOLA.
Luis Rubalcaba Bermejo y David Gago Saldana

PRESENCIA Y EFECTOS DE ARRASTRE DE LAS FILIALES
EXTRANJERAS DE SERVICIOS A EMPRESAS EN ESPANA
Teresa Fernandez Fernandez

LAS RELACIONES ENTRE SERVICIOS A EMPRESAS E INDUSTRIA
EN EL CONTEXTO REGIONAL
David Gago Saldafia

LOCALIZACION EN LA ECONOMiA SERVINDUSTRIAL: EL CASO
ESPANOL DE SUBCONTRATACION ELECTRONICA
Deron Ferguson

LOS SERVICIOS A LAS FAMILIAS COMO MOTORES DEL
CRECIMIENTO ECONOMICO
Elena Manas Alcon, Patricia Gabaldon Quifiones y Sonia Gallardo Gonzalez

SERVICIOS PUBLICOS Y CONVERGENCIA INTERREGIONAL EN
ESPANA
Juan R. Cuadrado Roura, Tomas Mancha Navarro y Rubén Garrido Yserte

ESTRUCTURA PRODUCTIVA, CAMBIO TECNOLOGICO Y
EMPLEO: UN ANALISIS DE PERSPECTIVA PARA LA ECONOMIA
ESPANOLA

Carlos Iglesias Fernandez y Raquel Llorente Heras

APROXIMACION Y MEDICION DEL COMERCIO ELECTRONICO:
PRINCIPALES DATOS A NIVEL NACIONAL
Laura Nufiez Letamendia y Lucia Lisbona Fuentes

THE DEMAND OF BUSINESS SERVICES IN SPAIN
Diego Rodriguez Rodriguez y Fernando Merino de Lucas

EL SISTEMA ESPANOL DE GARANTIAS RECIPROCAS
Antonio Garcia Tabuenca

INTERNATIONALISATION OF SERVICE INDUSTRIES: A
COMPARATIVE APPROACH
Juan R. Cuadrado Roura y Luis Rubalcaba Bermejo.

CAMBIO SECTORIAL Y DESEMPLEO EN ESPANA. Un anilisis de la
relacion entre terciarizacion, cambio cualificativo y movilidad laboral en
Espaiia.

Carlos Iglesias Fernandez y Raquel Llorente Heras



DT-6/01

DT-1/02

DT-2/02

DT-3/02

DT-4/02

DT-1/03

DT-2/03

DT-3/03

LOS HORARIOS EN LA DISTRIBUCION COMERCIAL: La
importancia del tiempo para consumidores, empresas y decisores publicos
Javier Casares Ripol, Victor J. Martin Cerdefio, Evangelina Aranda Garcia y
Jesus Santos del Cerro

EL EMPLEO EN LOS SERVICIOS SOCIALES, CULTURALES Y
COMUNITARIOS
Patricia Gabaldon Quifiones, Carlos Iglesias Fernandez y Elena Maias Alcon.

FACTORES CONDICIONANTES DE LA RELACION ENTRE LA
CUOTA RELATIVA DE MERCADO Y EL ROI: Evidencia empirica en el
sector manufacturero espafol.

Justo de Jorge Moreno y Leopoldo Laborda Castillo

FINANCIACION Y TAMANO EMPRESARIAL. LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA EN ESPANA
Antonio Garcia Tabuenca, Fernando Merino de Lucas y David Rubio Retamosa.

LA CALIDAD DE LA REGULACION EN SERVICIOS: UNA
PERSPECTIVA INTERNACIONAL.
Luis Rubalcaba Bermejo, Nuria Fernandez Conejero y Juan R. Cuadrado Roura.

ANALISIS DE LA EFICIENCIA EN EL SECTOR DE LOS SERVICIOS
AVANZADOS A LAS EMPRESAS: UNA APLICACION PARA EL
CASO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS.

Santiago R. Martinez Argiielles, Maria Pilar Quindés Moran y Fernando
Rubiera Morollon

SERVICIOS Y PARTICIPACION LABORAL Y FEMENINA:
(EXPLICA LA MENOR TERCIARIZACION LA ESCASA
PARTICIPACION DE LA MUJER EN ESPANA?

Carlos Iglesias Fernandez y Raquel Llorente Heras y Juan R. Cuadrado Roura.

INTENSIDAD TECNOLOGICA Y CUALIFICACIONES LABORALES
EN LOS SERVICIOS DE LA UE
Andrés Maroto Sanchez y Diego Duefias Fernandez



	DT-3/01	EL SISTEMA ESPAÑOL DE GARANTÍAS RECÍPROCAS
	DT-4/01	INTERNATIONALISATION OF SERVICE INDUSTRIES: A COMPARATIVE APPROACH
	DT-5/01	CAMBIO SECTORIAL Y DESEMPLEO EN ESPAÑA. Un análisis de la relación entre terciarización, cambio cualificativo y movilidad laboral en España.

