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1. Resumen en espafiol

El presente Trabajo de Fin de Master tiene como objetivo principal preparar al
intérprete para un encargo de interpretacion chino-espafiol en una reunion entre la
empresa del sector textil Inditex, y sus proveedores chinos. El proceso de documentacién
previo a la interpretacion es crucial para que el intérprete adquiera los conocimientos
conceptuales y terminoldgicos necesarios para realizar su trabajo con éxito.

En este trabajo se incluye una introduccion a la industria textil, un resumen del
panorama de la industria textil en Espafia y en China y una presentacion de la empresa
directamente relacionada con este encargo, el grupo Inditex, y de como es su relacion con
los proveedores ubicados en el extranjero, concretamente, en China. A partir de los textos
paralelos y de las fuentes consultadas para la adquisicion de los conocimientos
conceptuales, se extrajeron los términos relevantes para el encargo. Estos términos
relacionados con la industria textil y con la empresa Inditex se recopilan en un glosario
incluido en el presente trabajo. Este glosario se realiz6 en espafiol y chino, las dos lenguas
de trabajo, y se incluyd el inglés, por la relevancia de este idioma en el sector textil. La
elaboracion del glosario es la fase final del proceso de preparacién para el encargo y este
es la principal herramienta de estudio y de consulta de la que dispone el intérprete.

Una vez finalizado el proceso de documentacion y una vez completado el glosario,
el intérprete estara preparado para realizar la interpretacion con éxito. Ademas, con este
trabajo el intérprete se habra familiarizado con las distintas fases del proceso de
documentacién y de busqueda terminoldgica, asi como con las fuentes de documentacion
fiables. Por lo tanto, este le ayudara en la preparacion de futuros encargos de
interpretacion en distintos &mbitos de especialidad.

Palabras clave: interpretacion, industria textil, Inditex, China, documentacion.



2. Resumen en chino: %
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3. Introduccion
a. Descripcion del tema: la interpretacion en el ambito textil

La interpretacion ha sido un vehiculo de comunicacion entre diferentes pueblos y
culturas a lo largo de la historia del ser humano, siendo una profesion necesaria en todo
tipo de situaciones comunicativas (Policastro, 2016). Hoy en dia esta profesion sigue
teniendo un papel clave en el desarrollo de una gran cantidad de actividades humanas y
en encuentros entre personas con distintos idiomas y culturas.

Entre todos los sectores en los que estan presentes los intérpretes, en este Trabajo
de Fin de Master nos vamos a centrar en la interpretacion en el ambito textil. La industria
textil es un sector que abarca diferentes actividades productivas que van desde la
elaboracion de fibras hasta la fabricacion de la prenda de vestir o del articulo para su venta
(Costa & Duch, 2004). EI motivo principal que llevé a la eleccion de este tema es la
relevancia de este sector en Chinay en Espafia, los dos paises involucrados en este trabajo
por sus respectivos idiomas.

Espafia es uno de los mayores competidores en el sector textil a nivel internacional,
siendo el quinto pais exportador de textiles de Europa (CESCE, 2019, p. 4-8). Muchas
empresas y marcas espafiolas han ido llegado poco a poco a todos los rincones del mundo.
Segun el Informe Sectorial de la Economia Espafiola de 2019, China se encuentra entre
los 10 principales paises destino de las exportaciones textiles espafiolas (CESCE, 2019,
p. 9-11).

En el caso de China, el dato destacable es que un tercio de la produccion textil del
mundo proviene de este pais, siendo lider mundial en este sector (Pepermans, 2019, p.
64). De hecho, algunas de las grandes empresas textiles espafiolas como Inditex tienen
parte de sus fabricas y proveedores en el gigante asiatico. Esto es un claro ejemplo de que,
tal y como se indica en el Informe Sectorial de la Economia Espafiola de 2019, “las marcas
son occidentales pero la produccion esta en Oriente con China como lider mundial”
(CESCE, 2019, p 34).

La relacion entre estos dos paises en lo relativo al &mbito textil es considerable.
Dado que grandes empresas espafiolas tienen proveedores en China, se dan muchas
situaciones de comunicacion o negociacion dentro de la empresa en la que un intérprete
es necesario. Por este motivo, si una empresa de este sector decide recurrir a un intérprete,
es importante que este se familiarice con la terminologia especifica del sector textil y que

comprenda como funcionan las relaciones entre las empresas y sus proveedores.



b. Objetivo y relevancia

Teniendo en cuenta todo lo sefialado en el apartado anterior, este Trabajo de Fin
de Master tiene como objetivo principal la preparacion del intérprete para trabajar en
encuentros que se puedan dar entre una empresa textil espafiola y sus proveedores de
China. Para ello, se llevard a cabo un trabajo de documentacion y de recopilacion de
terminologia.

La documentacion es un proceso clave para todo trabajo de traduccion e
interpretacion. Es mediante el proceso de documentacion como adquirimos los
conocimientos linguisticos necesarios relativos al texto o discurso origen y su expresion
en la lengua meta. Durante este proceso, el intérprete consigue entender mas en
profundidad el tema a tratar (Sanchez Ramos, 2020)

En este Trabajo de Fin de Master se pretende que mediante el proceso de
documentacién el intérprete obtenga acceso a recursos terminoldgicos y a otras fuentes
de documentacion relacionadas con la interpretacion en el &mbito textil. A través de
dichas fuentes adquirira los conocimientos necesarios en lo relativo al funcionamiento
del sector. Este proceso le ayudara a interpretar con éxito los posibles encuentros
bilaterales y a prepararlos mejor para solucionar cualquier reto al que se tenga que
enfrentar durante el desempefio de su trabajo.

La relevancia de este trabajo no solo reside en la propia preparacion del intérprete
para un encargo en el sector textil, sino que también ayudara a conocer mas en
profundidad el proceso de documentacidn. Gracias a este trabajo, en el futuro el intérprete
sabra donde buscar la informacion y la terminologia que necesita a través de fuentes
fiables. Por lo tanto, este Trabajo de Fin de Master no solo persigue capacitar al intérprete
para encargos relacionados con el ambito textil, sino que también lo prepara para

cualquier encargo que le puedan ofrecer en el futuro.

c. Metodologia de trabajo

Para la realizacion de este Trabajo de Fin de Master se ha llevado a cabo un
proceso de investigacion del sector textil en China y en Espafia y méas concretamente de
la empresa espafiola Inditex y sus proveedores en China.

Durante el proceso de documentacion se han consultado textos obtenidos en
fuentes oficiales, como la pagina web de la empresa Inditex o la Asociacion Empresarial
de Comercio Textil, Complementos y Piel; textos obtenidos de estudios académicos e

informes en los dos idiomas (chino y espafiol) relacionados con el sector textil en ambos
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paises y la empresa Inditex. Ademas también se consultaron noticias de prensa! tanto
china como espafiola.

Tras la fase de documentacion, se seleccionaron los textos més significativos en
cada idioma de los que se ha obtenido la mayor parte de la terminologia que se incluye
en el glosario. En el Anexo I se incluyen algunos esquemas y graficos sacados de los
textos paralelos en ambos idiomas y que se consideraron importantes durante el proceso
de documentacion.

En lo referente al glosario, se ha decidido incluir los siguientes apartados en la
ficha terminologica: término en espafiol, definicidn, contexto, fuente, traduccién en chino,
definicién en chino, contexto, fuente, término en inglés y transcripcién fonética del
término chino (Pinyin).

Consideramos importante definir los términos en los dos idiomas para confirmar
que el concepto es el mismo. Afiadir el contexto puede resultar muy Gtil en el momento
de memorizacién para poder entender bien el uso tanto en la lengua origen como en la
lengua meta, asi como para una adecuada comprension. Por otro lado, la fuente del
término en lengua origen y en lengua meta es imprescindible para justificar la veracidad
del mismo. A veces, cuando se habla del sector de la moda y la industria textil en espafiol,
se recurre a términos del inglés, por eso, incluir el término en inglés es interesante ya que
podrian ser utilizados por los hablantes en la situacion comunicativa. Por Gltimo, se
incluye la adaptacion fonética del término chino a la grafia occidental utilizando el
sistema conocido como Pinyin.

Los términos del glosario se clasificaron en seis secciones distintas: materias
primas y materiales, proceso de produccion textil, comercializacion, economia,
responsabilidad social corporativa y moda.

Durante el proceso de documentacion se utilizaron fuentes principalmente en
espafiol y en chino, y en menor medida en inglés. Algunos de los articulos en chino
incluian un titulo y un resumen en inglés, y este titulo en inglés es el que se emplea en el
apartado de bibliografia. Sin embargo, algunas fuentes chinas usadas no tienen una
traduccion al inglés, en este caso, se ha decidido traducir la referencia al espafiol
incluyéndola entre corchetes después de la referencia original en chino. Ademas, en la
bibliografia se incluye material audiovisual complementario que sirvio de apoyo en la

preparacion del encargo.

! Entre los periodicos consultados se encuentran Cinco Dias, Business Insider y Fashion Network entre la
prensa espafiola; y China TexTile, People’s Daily 0 CCTV entre la prensa china.



d. Estructura del Trabajo de Fin de Master

Este Trabajo de Fin de Master esta organizado en ocho capitulos, siendo los dos
primeros los resumenes en espafiol y en chino del mismo. La presente introduccion
corresponde al capitulo nimero tres.

A continuacion, en el capitulo cuatro se realiza una base descriptiva del tema del
trabajo. En ella se incluye una introduccion al panorama de la industria textil tanto en
Espafia como en China. Ademas, se presentara a la empresa Inditex haciendo hincapié en
sus relaciones con sus proveedores, y particularmente sus proveedores en China.

En el capitulo cinco se presenta mas en profundidad el método de trabajo. En este
capitulo se presenta el encargo de interpretacion para el que se tiene que preparar el
intérprete y se describe en detalle como fue el proceso de preparacién para el mismo, es
decir, el proceso de documentacién. Por ultimo, se introduce la ficha terminoldgica
justificando su eleccién.

El capitulo seis, el glosario, es la parte mas importante del trabajo, ya que es el
resultado del proceso de documentacion descrito y reflejado en todos los capitulos
anteriores. El glosario recoge todos los términos relacionados con la industria textil y la
empresa Inditex que se consideran importantes para la preparacion del encargo, asi como
otros términos de caracter econémico que son susceptibles de ser utilizados durante la
negociacion comercial. Tras haberse familiarizado con estos términos, el intérprete estara
preparado para el desempefio exitoso de su encargo de interpretacion.

A continuacion, en el capitulo siete, se exponen las conclusiones que se han
obtenido de la realizacion de este Trabajo de Fin de Master. En él, se reflexiona sobre la
importancia del mismo para la preparacion del encargo de interpretacion en cuestion.

Por ultimo, el capitulo ocho consiste en la recopilacion de toda la bibliografia
utilizada durante todo el Trabajo de Fin de Master. Tras la bibliografia se incluye el
Anexo |, que contiene una seleccidn de esquemas y graficos que fueron clave para la

elaboracion del glosario.



4. Aproximacion a la industria textil en Chinay en Espafa
a. La industria textil: definicion y conceptos bésicos

Maria Teresa Costa y Néstor Duch (2004) definen la industria textil-confeccion
como “un sector heterogéneo y diverso que comprende un amplio nimero de actividades
productivas, desde la produccidon de las fibras hasta la elaboracion de la prenda de vestir
o articulo textil final que llega al consumidor” (p. 263). El sector textil responde a la
necesidad de vestimenta de los seres humanos que ha existido desde hace miles de afos.
La primera materia prima que el ser humano utilizé para vestirse fue la piel de los
animales y poco a poco se fueron descubriendo nuevos materiales para obtener tejidos
mejores, como fibras de lana, de cafiamo o seda obtenida de orugas. El algodén se
considera la fibra méas importante en el sector, ya que revoluciond la vestimenta hasta el
punto de que hoy es una de las principales materias primas utilizadas (Coordinadora
Estatal de Comercio Justo, 2015, p. 5).

Como se indica en la definicion anterior, la industria textil comprende una gran
variedad de actividades entre las que se incluyen principalmente las siguientes: peinado
y lavado de lana y pelos, preparacion e hilado de fibras (también conocido como hilatura),
fabricacion de tejidos textiles y de punto, tefiido y estampacion de textiles, acabado de
textiles, fabricacién de prendas de vestir (confeccién), fabricacion de alfombras,
moquetas, cuerdas, redes, cordeles y fabricacion de telas no tejidas (Centro de Actividad
Regional para la Produccion Limpia, 2002, p. 9). Durante todo este proceso productivo,
se necesita una gran cantidad de mano de obra (Costa & Duch, 2004, p.263).

Como podemos ver, a la industria textil hay que asociar también el proceso de
confeccidn, ya que aproximadamente la mitad de la tela que se fabrica en el mundo esta
destinada a la industria de la confeccién y el resto a la produccién de productos
industriales o del hogar. Cabe destacar que en la confeccidn, el cosido y el ensamblaje de
las prendas se realiza principalmente de manera manual, por lo que en este proceso se
concentra més de la mitad del empleo mundial de la industria textil y de confeccion (Obiol
Francés & Pardo Cuenca, 2011, p. 5-16).

La industria textil esta también relacionada con la distribucion comercial, ya que
su principal objetivo es satisfacer las necesidades y los gustos de los clientes y llegar al
mismo con el menor coste posible, lo cual afecta de una forma u otra al resto de
actividades productivas del sector. (De Juan Vigaray, 2006).

Considerada una actividad “madura”, es decir, una actividad que ya ha pasado la

fase de crecimiento mas rapido, la industria textil muestra un fuerte potencial innovador,
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adaptando modelos tradicionales a las exigencias de cada temporada y a los cambios de
los gustos de los consumidores que son cada dia mas exigentes (Obiol Francés & Pardo
Cuenca, 2011, p. 5)

b. La industria textil en Espafia

En los dltimos afios, la moda espafiola se ha convertido en un referente a nivel
mundial. Los productos fabricados en Espafia van teniendo mayor reconocimiento
internacional gracias a la iniciativa Marca Espafia, que buscaba mejorar la imagen del
pais en el extranjero. Ahora el Made in Spain aporta al producto un valor diferencial
estando a la altura de paises con larga tradicion en el sector, como Francia o Italia. Aunque
el mercado tiene como referentes a empresas como Inditex, Desigual o Punto Fa, cada
vez hay mas cadenas pequefias o de reciente creacion gque se estan haciendo un hueco
prometedor en el mundo de la moda a nivel internacional (Lorenzana Iglesias, 2018, p.
135-136) como Sepiia 0 The Brubaker.

La industria textil en su conjunto tiene un papel muy importante en la economia
de Espafia. En Espafia hay mas de 10 000 empresas (incluyendo también proveedores)
que se dedican al sector textil (Arribas Barreras et al., 2016). Segun el Informe Sectorial
de la Compafiia Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacion (CESCE), la aportacion
de este sector al PIB espafiol es del 2,9 % y genera casi el 19 % de los puestos de trabajo
en Espafia (CESCE, 2019, p. 6). Ademas, el avance de la industria textil ha traido consigo
el desarrollo de otros sectores relacionados como la industria logistica (Ernst & Young,
2020, p. 7).

Por otro lado, el sector textil ha contribuido a generar empleo descentralizado en
distintas regiones del pais como Galicia, Castilla la Mancha o Andalucia y a la insercion
laboral de la mujer, que en este sector tiene una representacion de mas del 50 % del
empleo. De hecho, los puestos directivos de compafiias como Inditex o Punto Fa estan
ocupados en un 80 % por mujeres. Ademas, el sector textil ofrece oportunidad de trabajo
a personas de sectores vulnerables, como por ejemplo, trabajadores poco cualificados
(Ernst & Young, 2020, p. 7).

La relevancia econémica del sector textil espafiol traspasa las fronteras del pais.
Las exportaciones textiles suponen casi el 9 % del total y este sector atrae también al
turismo de compras, aungue ahora con la pandemia de la Covid-19 se ha visto claramente
afectado. Asimismo, podemos encontrar compafiias textiles espafiolas en mas de 100
paises (Ernst & Young, 2020, p. 7).



Sin embargo, cabe decir que este sector ha cambiado mucho en las tltimas décadas.
Antes de la entrada de Espafia en la Comunidad Econdmica Europea en 1986, el
crecimiento del sector estaba siendo bastante elevado, pero se centraba principalmente en
el mercado nacional. La entrada de Espafia en la Comunidad Econdmica Europea supuso
un gran cambio en este sentido: la llegada de competencia extranjera trajo mucha presion
a la industria local. En Espafia entraban productos mas baratos, procedentes de paises en
vias de desarrollo, y productos de mejor calidad, procedentes de paises comunitarios, y
ambos amenazaban la produccién interna (Obiol Francés & Pardo Cuenca, 2011, p. 8).

En la década de los ochenta, la mayoria de fabricas y talleres de las empresas del
sector aln estaban situados en Espafia, no obstante, en la década de los noventa se inicio
un proceso de deslocalizacion que llevo a la desaparicién de fabricas y a la consecuente
destruccion de empleo (Lorenzana Iglesias, 2018, p. 136). En el afio 1994 se firmaba en
Marrakech el Acuerdo sobre Textiles y Confeccion en el que se establecia en un plazo de
10 afios la eliminacion paulatina de cuotas de exportacidn de paises emergentes. En 2005
se liberd el tréfico internacional de productos de este sector, lo que llevd a un aumento
considerable de las importaciones de textiles producidas en estos paises (Obiol Francés
& Pardo Cuenca, 2011, p. 9).

A principios del nuevo milenio, la expansién econdémica trajo consigo un aumento
del consumo de productos textiles, lo que generd una situacién bastante estable (Obiol
Francés & Pardo Cuenca, 2011, p. 9). Pero mas tarde, durante la crisis de 2008, se produjo
una segunda fase de esta deslocalizacion (Lorenzana Iglesias, 2018, p. 136). Esto llevo a
que muchas empresas subcontratasen a otras para el proceso de confeccidn, la mayoria
de las empresas subcontratadas estaban situadas en paises con bajos costes laborales como
China o India (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2014, p. 34). Como consecuencia,
el sector alcanz6 un alto nivel de globalizacidn y por eso se suele decir que la confeccidn
es “la punta de lanza de la globalizacion” (Observatorio Industrial del Sector
Textil/Confeccion, 2015, p. 7-8).

Esta creciente globalizacion se podia percibir de dos maneras distintas. Por un
lado, la importacién de material textil aumentd considerablemente con respecto a afios
anteriores y, por otro lado, la globalizacion también se percibia en el aumento de las
exportaciones de las empresas textiles espafiolas, que cada vez tenian mas presencia en el
mercado internacional (Obiol Francés & Pardo Cuenca, 2011, p. 10).

La situacion en el sector volvid a dar un cambio a partir del afio 2015, cuando se

inicié un proceso de reindustrializacion. El principal motivo de este nuevo cambio fue la
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creciente exigencia del mercado de reducir los plazos de entrega y, por consiguiente, de
produccion, y de mejorar la calidad de los productos. En la década de los noventa y a
principios del nuevo milenio habia dos temporadas principales: primavera-verano y
otofio-invierno. Pero desde hace unos afios, han aparecido temporadas mas cortas, con
colecciones intermedias conocidas como “colecciones capsula” (Montes, 2020). Todos
estos factores trajeron consigo la necesidad de ubicar las fabricas més cerca y asi poder
ejercer un mayor control sobre ellas (Lorenzana Iglesias, 2018, p. 136).

Este proceso de reduccion de la distancia entre los diferentes agentes que
intervienen en la produccion ha permitido a las empresas adaptar la produccién a las
tendencias del momento. Las empresas sacan a la venta una reducida cantidad de
productos de prueba, y si funcionan, se decide realizar una produccién a mayor escala.
Esto es lo que se conoce como moda rapida o fast fashion apoyada en un sistema de
distribucion de circuito corto, con entregas mas frecuentes y de menor volumen. Este
sistema responde a la necesidad de seguir las tendencias del mercado para tener siempre
productos nuevos y un stock cero (Martinez Barreiro, 2008).

Espana ha obtenido reconocimiento internacional por la “creacion de modelos
innovadores basados en el fast fashion”, siendo Inditex, y en menor medida Punto Fa,
modelos de referencia en el mundo entero. Las empresas espafiolas pioneras en moda
rapida destacan por su capacidad de innovacion, de cambiar y de adaptar el producto al
consumidor y por la buena gestion de las ventas al por menor (Arribas Barreras et al.,
2016, p. 13).

La moda répida, por lo tanto, estimula un consumo mayor y més frecuente
adaptandose a las tendencias de cada temporada. Debido a los costes medioambientales
y de sostenibilidad que acarrea la moda rapida, en la Gltima década se ha ido perfilando
otra nueva tendencia entre los consumidores espafioles y de todo el mundo, que se conoce
como moda lenta o slow fashion. Los consumidores empiezan a mostrar preocupacion
por el medio ambiente y la regulacion del trabajo en las fabricas. Aunque de momento es
la moda rapida la que domina en el sector de la moda, la moda lenta podria convertirse
en la tendencia del futuro (Martinez Navarro, 2016).

El reto al que se enfrenta ahora el sector textil espafiol es la digitalizacion. El
sector de la moda siempre se ha caracterizado por no estar muy ligado a la tecnologia y
si al disefio y a la creatividad. Hoy en dia se estd demandando cada vez mas la produccién
de productos personalizados, para lo que es imprescindible la transformacion digital del

proceso de produccién. Con la digitalizacion de la produccion textil, se pueden acortar

10



los tiempos de fabricacion y entrega, los envios de muestras y el tiempo gastado en la
comunicacion entre los diferentes agentes de la cadena de produccion. Solo asi se podra
satisfacer completamente la demanda de moda répida de la que habldbamos anteriormente.
Dentro de esta transformacion digital también se incluye el aumento de la presencia en
redes sociales y el desarrollo del canal de venta en linea, algo en lo que las empresas
espariolas estan trabajando cada vez més (Arribas Barreras et al., 2016, p. 54-60).

Por otro lado, el comercio electronico ha ido creciendo afio tras afio en la ultima
década, llegando a superar en 2019 los 50 000 millones de euros en ventas, lo que supone
un aumento del 21 % con respecto al afio anterior y de mas del 200 % en los Gltimos cinco
afios. En el afio 2019, los esparioles se gastaron una media de 2076 euros en compras
electrénicas y el numero de consumidores que realizan sus compras en linea alcanzé los
24,3 millones. Entre todos los productos que se compran por Internet, predominan la ropa,
el calzado y los complementos representando casi el 60 % de las ventas en linea
(Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,
2020, p. 7-8). Segln el Instituto Nacional de Estadistica (2020), el comercio electronico
experimentd un crecimiento tras el impacto de la pandemia del coronavirus, esta
tendencia ya se podia ver antes de la llegada de la Covid-19 pero no de forma tan
pronunciada. Es bastante probable que el comercio electronico siga ganando importancia
en el futuro, por lo que es imprescindible que las empresas textiles tener en cuenta este

canal de venta en su proceso de digitalizacion.

c. La industria textil en China

La industria textil tiene una historia bastante larga en China, pero fue a partir del
nacimiento de la Republica Popular de China cuando empez6 a ganar peso a nivel
internacional, ya que se empez06 a exportar la produccion textil. En la década de los
ochenta y noventa, se introdujo en China nueva maquinaria textil procedente del
extranjero y se produjo una reforma en este sector. En 2001, China pas6 a formar parte
de la Organizacién Mundial del Comercio, y gracias a la gran cantidad de mano de obra
de este pais, China se convirti6 en la gran fabrica del mundo. En este periodo, las
exportaciones textiles del pais se multiplicaron y China pas6 a ser el primer pais en
produccion textil (Zeng, 2020, p. 8-10).

Ademas, en esta época también se experimentd un aumento considerable del
consumo de ropa en China, lo que también influy6 en la demanda de productos textiles

en el pais (Zeng, 2020, p. 8-10). En lo referente a la demanda de productos textiles chinos
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en Europa, justo después de que China pasase a ser miembro de la OMC, entre los afios
2002 y 2004 las importaciones de China a Europa se vieron multiplicadas por cuatro y
los precios de importacion de estos productos se redujeron a la mitad (Obiol Francés &
Pardo Cuenca, 2011, p. 9).

En 2015, el gobierno de la Republica Popular de China present6 el conocido
programa Made in China 2025, en el que se fomenta una produccion inteligente y
ecoldgica, con medidas medioambientales mas estrictas. En este programa, se promueve
una produccion mas eficaz y de gama alta, dejando atras la produccion menos efectiva y
de gama baja. Como consecuencia de esto, en los Gltimos afios se ha notado una reduccién
del ritmo de crecimiento de la industria textil en China, lo que ha llevado a muchas
empresas a cerrar sus puertas. Ademas, el precio de la mano de obra de China también ha
aumentado, lo que ha provocado que muchas empresas extranjeras trasladasen su
produccidn a otros paises asiaticos (Zeng, 2020, p. 8-10).

Como resultado, desde 2016 la cuota de exportacion de textiles en China ha
disminuido ligeramente. La industria textil se esta empezando a desarrollar de manera
rapida en otros paises del mundo, y especialmente del continente asiatico, porque sus
menores costes de produccion y su mano de obra més barata atraen los pedidos de
empresas internacionales. De hecho, incluso algunas empresas chinas han invertido en la
construccion de bases de produccidn en otros paises del sudeste asitico (Han, 2019).

Sin embargo, estos paises siguen necesitando importar de China equipos Yy fibra.
De esta forma se ha creado en Asia una cadena industrial apoyada en la cooperacion con
empresas chinas, lo que sin duda también hace que las exportaciones en el gigante asiatico
se puedan recuperar (Top 10 China, 2019, p. 1).

Hoy en dia China sigue siendo el mayor exportador de textiles del planeta y cuenta
con uno de los sistemas industriales mas completos del mundo, que va desde el suministro
de materias primas, hasta el disefio, la impresion y el tefiido de textiles. En el afio 2018,
en China se realizaba el 50 % del procesamiento de fibra del mundo. Ademas, el 80 % de
los hilos, el 90 % de los hilos tefiidos, el 60 % de las telas tefiidas de alta gama 'y el 30 %
de telas vaqueras del mundo también se producian en China. Las exportaciones de
productos textiles de China al resto de paises representaban en este afio un tercio de las
exportaciones del sector textil de todo el mundo (Oficina de Responsabilidad Social del
Consejo Nacional de Textiles y Confecciones de China, 2020, p. 21). De hecho, China es
el principal pais del que provienen las importaciones del sector textil en Espafia (CESCE,
2019, p. 11).
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La industria textil en China tiene una clara ventaja en lo relativo a la cadena de
suministro y competitividad internacional y, aunque esta ventaja no ha sido amenazada
por ningun otro pais hasta la fecha, la competencia internacional es cada vez mas
importante. En estas circunstancias, se ha apreciado un aumento de la inversion en
innovacion tecnoldgica de las empresas del sector aliviando la creciente presion sobre los
costes de produccion. (Han, 2019).

Uno de los retos principales a los que se enfrenta la industria textil y de confeccion
en China esté siendo el conseguir adaptarse a la moda rapida. En los afios 80 surgio en
Estados Unidos un nuevo método de gestion de la cadena de suministro de la industria
textil y de confeccion conocido como Quick Response (QR), Respuesta Rapida en espafiol.
Este método destacaba la importancia de la comunicacién entre la empresa y sus
proveedores para predecir juntos la demanda del mercado y planear el reabastecimiento
o la fabricacién de nuevos productos. Con el uso de las nuevas tecnologias, la industria
esta encontrando poco a poco la forma de responder de forma répida a las necesidades
del mercado (Jiang & Hao, 2014, p. 76 -81).

Algunos proveedores chinos de grandes marcas de ropa internacionales como
Shenzhou International estdn empezando a invertir en investigacion y desarrollo. La
fabricacion inteligente se ha convertido en un arma para asegurar la capacidad de
produccion. Los grandes proveedores estan construyendo una cadena de suministro
flexible para lograr dar respuesta rapida a pedidos de diferentes tamafios, mejorar la
relacién con los clientes y aumentar su poder de negociacién (China TexTile, 2018).

Otro de los cambios considerables que se han producido en el sector textil en
China es el mayor aprecio de las firmas nacionales. EI Made in China cada vez se asocia
menos a productos baratos y de baja calidad. Aunque las marcas de ropa extranjeras
siguen teniendo mayor reconocimiento, las firmas chinas se estan abriendo paso y
ganando reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional (Crespo Pola, 2017, p.
3-4).

Gracias a la mejora del nivel de vida de los consumidores chinos, China también
se ha posicionado como uno de los mayores mercados de textiles y prendas de vestir del
mundo (Oficina de Responsabilidad Social del Consejo Nacional de Textiles y
Confecciones de China, 2020, p. 21). De hecho, segun el informe del CESCE (2019),
China se sitta entre los 10 primeros paises destino de las exportaciones espafiolas (p. 9).

Ademas, el mercado textil de China estd avanzando a pasos agigantados en lo

relativo a la digitalizacion. China es un pais con mas de 840 millones de usuarios de
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internet y los productos mas comprados son los articulos de moda. Los métodos de pago
telematico se han extendido a todo tipo de actividades, facilitando las compras en linea.
China se ha convertido en el mayor mercado de comercio electronico del mundo y las
ventas en linea alcanzaron 1,6 billones de euros en 2019. China cuenta con plataformas
de comercio electrénico de grandes empresas como Alibaba que se han convertido en
lideres mundiales. Todo esto convierte a China en un mercado con gran potencial (Cafias
Fernéndez et al, 2020).

El consumidor chino se caracteriza por ser un consumidor exigente, con un alto
estandar de calidad y que busca cada vez mas articulos personalizados y exclusivos. Se
puede decir que la cultura consumista del sector textil en China esta en un estado de
madurez. Ademas, igual que menciondbamos en el caso de Espafia, los consumidores
chinos tienen cada vez mas en cuenta el factor medioambiental al realizar sus compras,
son conscientes del impacto medioambiental de la produccion textil y se decantan cada

vez mas por la moda sostenible (Crespo Pola, 2017, p. 3-4).

d. La empresa espafiola Inditex y sus relaciones con China

Inditex, acronimo de Industria de Disefio Textil, S. A., es una empresa
multinacional del sector textil fundada en 1985 con sede en Arteixo, A Corufia. El origen
de esta empresa esta en la creacion de Confecciones GOA en 1963, dedicada a la
fabricacion de vestidos y batas de mujer. En 1975, Amancio Ortega, fundador de Inditex
y cofundador de Confecciones GOA, abria la primera tienda de la marca Zara en A
Corufia. Hoy esta es la marca principal del grupo Inditex. Ya antes de la fundacion del
grupo Inditex, las tiendas de Zara se empezaron a extender por Espafia y, en 1984 se
inauguraba el primer centro logistico de la empresa en Arteixo (Inditex, 2021)

Tras la creacion de Inditex, la empresa se extendié al extranjero abriendo su
primera tienda en Oporto y més tarde, en 1989, lleg6 hasta Estados Unidos. En 1990 se
incorporan al grupo Inditex dos nuevas marcas, Pull and Bear y Massimo Dutti, mientras
su expansion continuaba por el resto de los paises de Europa. En 1998, 1999 y 2001 se
unen al grupo las marcas Bershka, Stradivarius y Oysho respectivamente. También en
2001 Inditex comienza a cotizar en la Bolsa. Mas tarde, en 2003 Inditex se lanza a la
venta de articulos para el hogar con la incorporacion de Zara Home, mientras la llegada
de Inditex a nuevos paises no se detiene (Inditex, 2021).

Fue en 2006 cuando la empresa espafiola Inditex entr6 en el mercado chino

(Inditex, 2021). La primera tienda que el grupo abrié en China estaba situada en la calle
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Nanjing en el centro de Shanghai, que es a su vez la calle comercial mas conocida del
pais. A esta tienda insignia o flagship store le siguieron otras dos en Pekin y Tianjin y
mas tarde el grupo siguié abriendo tiendas en otras ciudades chinas de primer y segundo
orden (Liu & Zhu, 2016, 177-178).

En 2007 nacia la octava marca del grupo, Uterque. Este mismo afio, se cred la
primera tienda en linea del grupo, especificamente de la marca Zara Home, a la que
seguirian el resto de las marcas a partir del afio 2010 (Inditex, 2021).

A dia de hoy, Inditex tiene una gran importancia en el sector textil espafiol. De
hecho, las ventas del grupo Inditex representan mas del 60 % de las ventas del sector
textil en Espafia y las exportaciones de esta empresa suponen el 80 % de todas las
exportaciones textiles nacionales (Lorenzana Iglesias, 2018, p. 137).

En todos estos afios, ademas de llegar a todos los continentes y de superar las 7000
tiendas en todo el planeta, la empresa también ha conseguido llevar la imagen de sus
marcas a las zonas comerciales mas conocidas del mundo, abriendo alli sus tiendas
insignia, como fue el caso de la tienda en Shanghai que menciondbamos anteriormente.
En los ultimos afos, Inditex también ha ido mejorado en materia de responsabilidad social
corporativa, en parte como respuesta a criticas recibidas por diferentes problemas que
surgieron con sus proveedores situados fuera del continente europeo (Bolinches, 2012).
Uno de los pasos mas importantes en materia de responsabilidad social corporativa fue la
firma un convenio marco con la federacion internacional de sindicados IndustriALL, que
trabaja para garantizar los derechos de los trabajadores (Inditex, 2021).

Lo que en todo este tiempo ha hecho que Inditex se convierta en lider mundial ha
sido su capacidad de reaccion rapida a las necesidades del mercado. Inditex es un claro
ejemplo de empresa de moda rapida, ya que ha conseguido desarrollar un modelo de
produccién conocido como just in time, o justo a tiempo. Inditex utiliza un sistema basado
en la comunicacion electrénica que le permite reducir a dos semanas el tiempo que pasa
desde el disefio de una nueva linea de productos hasta su llegada a las tiendas, algo que
de media llevaba nueve meses (Martinez Barreiro, 2007, p. 72-73). Para ello, Inditex
recoge datos semanales de las tiendas que envia a sus disefiadores para que puedan
predecir la demanda y ademas estos disefiadores asisten a los desfiles de moda mas
importantes a nivel internacional (Wang & Wu, 2015, p. 39). Gracias al desarrollo de este
modelo de disefio y produccion, Inditex ha conseguido que el ciclo de rotacion de sus
productos dentro de la tienda sea de entre dos y tres semanas, lo que a su vez estimula el

consumo por parte de los clientes (Liu & Wang, 2017, p. 49).
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Inditex ha logrado adaptar su producto a los deseos del cliente en el menor tiempo
posible, dandole méas importancia al tiempo que a los costes de produccion. Para esto
también es muy importante su sistema de integracion vertical, es decir, Inditex se esfuerza
por sincronizar lo mejor posible todos los procesos de produccién y distribucion, para
poder anticiparse a la competencia. Esta sincronizacion va desde el disefio, pasa por la
obtencion de tejidos en crudo (obtenidos en gran parte de China) y sigue con el tintado,
confeccion, patronaje, acabado y embolsado para terminar con la distribucién y la venta
(Martinez Barreiro, 2007, p. 74-75). Una clara muestra de la integracion vertical de la
empresa Inditex se puede ver en que aproximadamente el 50 % de la produccion y el
aprovisionamiento de materias primas son propios (Martinez Barreiro, 2007, p. 75).

Aun asi, para los procesos que necesitan mas mano de obra, como la costura,
Inditex opta por la subcontratacion, y mantiene relaciones con China, India y otros paises
para el suministro de materias primas o vestimenta méas basica (Wang & Wu, 2015, p.
40). Las prendas méas novedosas suelen ser las mas arriesgadas por lo que se suele decidir
subcontratar su produccion a proveedores o fabricas situadas cerca de laempresa. Primero
estas prendas se producen en cantidades pequefias y, si se venden bien, se solicita un
pedido méas grande. En el caso de prendas mas basicas se prioriza mas el precio que el
tiempo, por lo tanto son estas prendas las que se tienden a importar de paises asiaticos
como China (Ghemawat et al., 2006, p. 10-11).

Inditex tiene 12 clusteres de proveedores en total. Los cllsteres son modelos de
asociacion formados por sindicatos, patronales y proveedores para llevar a cabo una
produccion que cumpla unos estandares de sostenibilidad respetando los derechos
laborales fundamentales (Bolinches, 2012). Los 12 cllsteres se encuentran en: Espafia,
Marruecos, Portugal, Turquia, Bangladés, India, Pakistan, China, Vietnam, Camboya,
Brasil y Argentina. En estos 12 paises se concentra el 96 % de la produccién total. Entre
todos estos clusteres se sumaban a finales de 2019 mas de 2,6 millones de trabajadores
(Garcia Ropero, 2020).

Como hemos mencionado anteriormente, Inditex depende en gran medida de
proveedores y fabricas situadas por todo el mundo. Segin datos de enero de 2020, el
grupo Inditex trabaja con un total de 8155 fabricas y 1985 proveedores, lo que supone un
aumento del 6 % en el nUmero de proveedores y del 8 % en el nimero de fabricas con
respecto al afo anterior (Garcia Ropero, 2020). De todos ellos, 425 proveedores y 1 866

fabricas estan situadas en China (Inditex, s.f.b). Entre estas manufacturas se incluyen
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fabricas de confeccion asociadas a proveedores (la gran mayoria) y fabricas de otros
procesos asociadas a proveedores (Inditex, 2019, p.319).

Los proveedores no son controlados directamente por Inditex, pero en su mayoria
trabajan exclusivamente para esta empresa. Aungue sabemos los nimeros, la empresa
protege la identidad de estos proveedores (Tudoé et al., 2013, p. 15). De ellos y de las
fabricas de Asia, Inditex obtiene vestimenta y productos basicos que en paises como
China tienen cierta ventaja competitiva (Ferdows et al., 2003). Ademas, para poder dar
respuesta a la demanda de moda rapida, Inditex obtiene de sus proveedores telas sin tefiir
para tener mas flexibilidad a la hora de confeccionar moda rapida (Ghemawat et al., 2006,
p. 10-11).

Como los datos mencionados anteriormente indican, Inditex tiene como uno de
sus mayores paises proveedores a China. Los proveedores de este pais no solo le brindan
a la empresa una ventaja econdémica con una buena calidad-precio en su produccion, sino
que este pais también ofrece una ventaja logistica: hay muchos servicios de transporte de
mercancias entre Asia y Europa, y mas concretamente Espafa, incluyendo transporte
aéreo, y ademas el sistema de transporte es muy eficiente (Escalona Orcao et al., 2014, p.
119-120).

Es precisamente el uso de transporte aéreo lo que permite a Inditex compensar la
desventaja que supone que los proveedores de paises como China se encuentren a tanta
distancia y poder seguir dando una respuesta a la demanda de moda rapida. Las
mercancias enviadas por transporte aéreo llegan al aeropuerto de Zaragoza, que es de vital
importancia para la compafia ya que esta situado cerca de su centro logistico de Zaragoza,
uno de los mas importantes. De todas formas, la mayoria de los productos producidos en
Asia llegan al puerto de Barcelona por transporte maritimo. Solo son los materiales o
productos necesarios para dar respuesta a la demanda de moda rapida los que llegan por
transporte aéreo (Escalona Orcao et al., 2014, p. 121-122).

Uno de los retos que plantea la moda rapida es poder mantener la calidad a la vez
que se prioriza el tiempo. Para ello es necesario realizar una buena seleccion de las
materias primas y llevar a cabo cierto control de calidad, por eso es imprescindible una
Optima comunicacion con los proveedores de materias primas para garantizar la
puntualidad y la calidad de los productos que se suministran (Wang & Wu, 2015, p. 43).

Por lo tanto, las claves del éxito de Inditex son, en primer lugar, una buena
comunicacion entre el personal de las oficinas centrales de la empresa y los distintos

eslabones de la cadena de suministro, y en segundo lugar la combinacién de la produccién
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en talleres cercanos con la produccion en paises mas distantes que ofrecen una ventaja
econdémica. Ademas un sistema logistico eficiente es imprescindible para poder dar una
respuesta rapida a las demandas del mercado y poder compensar la distancia entre los
distintos proveedores y la sede central de la empresa (Escalona Orcao et al., 2014, p. 123-
125)

La gran red de fabricas y proveedores ha ayudado a Inditex a dar una respuesta
répida al mercado pero también supusieron en su momento una serie de problemas de
responsabilidad social. La moda rapida muchas veces incrementa la presion sobre los
proveedores que tienen que cefiirse a fechas de entrega muy justas, lo que a su vez suele
suponer un aumento de las horas de trabajo, muchas veces mal pagadas. Estas condiciones
precarias han dado lugar a escandalos en los que la empresa Inditex se vio involucrada.
Por ejemplo, en 2011 se investigo a la empresa por haber encontrado a trabajadores de
una de sus fabricas proveedoras en Brasil trabajando hasta 18 horas al dia de lunes a
sébado ganando menos del minimo requerido. Ademas, en 2016 se acusé a la empresa de
esclavitud infantil. (Giménez, 2019). La ONG Setem también criticd en repetidas
ocasiones la falta de transparencia de Inditex (Bolinches, 2012).

Para dar respuesta a esto, el grupo publicé en 2001 el Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores de Inditex para el cumplimiento de la responsabilidad social
corporativa en la cadena de suministro. La aplicacion del Codigo de Conducta ha
conseguido bastantes logros en lo relativo a la responsabilidad social de la cadena de
suministro. Inditex se estd esforzando en ser mas transparente y en mejorar las
condiciones de sus trabajadores, pero aun hay mucho por hacer (Giménez, 2019). Aln
resulta dificil que las trabajadoras de las fabricas subcontratadas puedan negociar sus
condiciones de trabajo. Sus condiciones de trabajo siguen siendo muy inestables, debido
a que los contratos son eventuales y hay incertidumbre en los talleres con respecto a si el
siguiente pedido les llegaré a ellos o a otro taller (Agullé Fernandez, 2011, p. 45-51).

El grupo Inditex ha ido dando afio tras afio algunos pasos en la buena direccion:
la empresa se propone mejorar la transparencia y la trazabilidad de la cadena de
suministro para proteger los derechos de los empleados, el medio ambiente y los derechos
humanos (Yang et al, 2020 p. 6). Ademas, el Plan Estratégico para una Cadena de
Suministro Estable y Sostenible 2014-2018 supervisé el cumplimiento del Codigo de
Conducta por parte de las fabricas y proveedores. Este Plan Estratégico ha sido también
la base de un nuevo Plan con horizonte 2022 (Inditex, 2018a, p. 99-101).
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Por otro lado, y también con el objetivo de que se respeten los derechos humanos
Inditex cred la estrategia EI Trabajador en el Centro para desarrollar programas y
proyectos centrados en el trabajador. Esta estrategia promueve el didlogo entre
empleadores, trabajadores y sus representantes (Inditex, 2018a, p. 101-103).

Como mencionamos anteriormente, Inditex firmo alianzas con distintas
organizaciones, entre las que destaca el Acuerdo Marco Global firmado con IndustriALL
Global Union, una unidn sindical a nivel global que representa a mas de 50 millones de
trabajadores, renovado en 2019 (Martinez, 2019). La empresa también firmo6 un acuerdo
con la OIT en 2017 para promover los derechos fundamentales en la cadena de suministro
del algoddn en paises productores como China o India (Inditex, 2018a, p. 144).

Entre los objetivos de sostenibilidad de Inditex se encuentra la mejora de los
métodos y sistemas de trabajo, que afecta directamente a las condiciones laborales de los
trabajadores. Para ello, en el afio 2015 puso en marcha el Proyecto Lean en China,
Ilegando en 2019 a un total de 14 fabricas y beneficiando a més de 5 000 trabajadores y
22 proveedores (Inditex, 2019, p. 114). Ademas del proyecto Lean, en 2018 se llevo a
cabo en una fabrica china otro proyecto para analizar el sistema de gestion de la
remuneracion y los horarios de trabajo. Las mejoras implementadas en este proyecto se
extendieron a otras fabricas de China y de otros paises (Inditex, 2018a, p. 110).

Otra iniciativa impulsada en China es el Programa SCORE, cuyo objetivo es
mejorar la productividad de las pequefias y medianas empresas a través de la cooperacion,
la gestion de la calidad, de los recursos humanos y a través de la promocion de la
seguridad y la salud en el trabajo. En 2019 se habia llevado a cabo en dos fabricas
beneficiando a méas de 500 trabajadores (Inditex, 2019, p. 116).

Asimismo, Inditex esta comprometido a colaborar con sus proveedores para llevar
a cabo practicas de compra responsables. Para ello, organiza reuniones con los
proveedores y promueve el didlogo en materia de practicas de compra. En el afio 2018,
154 proveedores participaron en actividades de formacion y en reuniones sobre practicas
de compra. En relacion con lo anterior, la empresa promueve relaciones a largo plazo con
los proveedores y de hecho solo el 8 % de los proveedores tienen menos de 3 afios de
relacién con el grupo Inditex (Inditex, 2018a, p. 113-114).

En 2018, Inditex también puso en marcha en China el programa piloto
desarrollado por Ethical Trading Intiative, una organizacion que agrupa ONG, sindicatos,
empresas internacionales y proveedores y cuyo objetivo es mejorar las condiciones de los

trabajadores. Con esta iniciativa se buscaba formar a los gerentes y directores de fabricas
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en la gestion de los riesgos relacionados con el trabajo involuntario (Inditex, 2018a, p.
127).

En lo relativo a las cuestiones medioambientales, Inditex igual que otras empresas
del sector, se ha visto involucrada en escandalos relacionados con la contaminacion. Ante
estos problemas, Inditex ha empezado a mostrar preocupacion por factores
medioambientales como la gestion sostenible de los recursos naturales (Cebrecos
Gutiérrez, 2019, p.). Un ejemplo de esto es el programa Right to wear elaborado por
Inditex en el que se persiguen estandares de salud, seguridad y ética en el trabajo, asi
como la fabricacién y venta de productos respetuosos con el medio ambiente (Arribas
Barreras et al., 2016, p. 61). Concretamente en China, Inditex colabora con el Instituto de
Asuntos Publicos y Medioambientales (Institute of Public and Environmental Affairs,
IPE) con el objetivo de optimizar la gestion medioambiental en la cadena de suministro
de este pais. EI IPE monitoriza el desempefio ambiental de cada fabrica textil en Chinay
aporta datos de emision de gases de efecto invernadero y de vertido de aguas residuales
(Inditex, 2018b, p. 157).
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5. Metodo
a. Descripcion del encargo de interpretacion

El encargo de interpretacion es el punto de partida para el trabajo del intérprete.
Una vez que le llega el encargo, el intérprete podra empezar a prepararse para el mismo
Ilevando a cabo un proceso de documentacion.

Como hemos mencionado en las secciones anteriores, este Trabajo de Fin de
Master esta orientado a la preparacion del intérprete para un encargo de interpretacion en
el ambito textil. Mas concretamente, el encargo consiste en la interpretacion de un
encuentro entre la empresa espariola Inditex y uno de sus proveedores chinos de material
textil.

De este encargo de interpretacion podemos concluir varios aspectos importantes
que sera necesario tener en cuenta durante la fase de documentacion y en la elaboracion
del glosario.

En primer lugar, como hemos indicado en repetidas ocasiones, el encargo de
interpretacion comprendera una negociacion en el &mbito textil. Esto quiere decir que el
primer paso en la preparacion del encargo sera entender como funciona el sector textil en
ambos paises y familiarizarse con la terminologia pertinente.

Por otro lado, del encargo también podemos deducir que nuestro cliente sera la
empresa Inditex, por lo que es imprescindible conocer como funciona esta empresa, como
es su relacion con los proveedores (cadena de suministro, cadigo de conducta, control de
calidad) y familiarizarnos con todo el vocabulario relacionado con el proceso de
fabricacion de los productos que esta empresa comercializa.

Por ultimo, de este encargo también obtenemos informacién relativa al otro
participante de la negociacion y su lugar de procedencia: los proveedores chinos. Para
desempefiar este encargo con éxito, es conveniente que el intérprete conozca como es la
situacion de los proveedores del sector textil chino. Ademas, en este caso tenemos que
tener en cuenta que la diferencia tanto linglistica como cultural entre los dos
interlocutores es muy grande. Es importante entender el contexto cultural y social del
encuentro para predecir cualquier problema cultural que pueda surgir durante la
interpretacion. Para ello, ademas de familiarizarse con el tema del encargo, el intérprete
debera conocer de cerca la cultura china y mantenerse actualizado acerca de las noticias
procedentes de este pais en el dia a dia.

Un aspecto relevante a tener en cuenta en la preparacién del encargo es si la

reunion se va a llevar a cabo de manera presencial o telematica. Se intentd contactar con
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la empresa Inditex para saber como estaban realizando las reuniones con los proveedores
tras el impacto de la Covid-19, pero no se obtuvo respuesta. Por consiguiente, se llevé a
cabo una busqueda de informacion en la pagina web de la empresa y en prensa. La Unica
informacidn encontrada al respecto fue en un articulo publicado en Nius Diario (2020) en
el que se informa de que el grupo Inditex decide cancelar los viajes de trabajo a China'y
realizar las reuniones con los proveedores de manera teleméatica. Dado que las
circunstancias siguen siendo inestables y los viajes a China estdn muy limitados,
deducimos que la empresa sigue realizando sus encuentros con los proveedores de manera
virtual. Por lo tanto, es importante que el intérprete tenga en cuenta la posibilidad de que
el encuentro sea telematico, y que deba ofrecer un servicio de interpretacion remota.

La interpretacion remota es una modalidad de interpretacion que se lleva a cabo
utilizando las tecnologias de la informacidn y la comunicacion, normalmente por teléfono
o por videoconferencia (Vigier-Moreno & Lazaro Gutiérrez, 2019, p. 142). Debido a sus
ventajas econdmicas y geograficas, esta modalidad ha ido ganando importancia en los
ultimos afios, y mas aun desde la llegada de la Covid-19. La interpretacién remota es muy
distinta al resto de las modalidades de interpretacion ya que el intérprete no se encuentra
fisicamente en el mismo espacio que los interlocutores. Esto puede suponer la pérdida de
informacion sobre el contexto del acto comunicativo ya que no se tiene acceso a los
elementos presentes en la comunicacion (como papeles o documentos) o no se puede
apreciar el lenguaje corporal de los interlocutores. A esto hay que afiadirle las dificultades
y problemas derivados del uso de la tecnologia. La interpretacion remota requiere un
equipo adecuado y muchas veces el trabajo se ve afectado por problemas de cobertura o
por la precariedad del sonido (Vigier-Moreno & Lazaro Gutiérrez, 2019, p. 144).

Sin duda, todo lo mencionado anteriormente supone una dificultad afiadida para
el intérprete, que debe lidiar con los problemas técnicos y realizar su trabajo en
circunstancias muy distintas a las de la interpretacion presencial. Por eso el intérprete
debe preparar dispositivos adecuados como micréfono o auriculares de calidad y
asegurarse de tener una buena conexion a internet para que la reunion se lleve a cabo con
éxito.

En el capitulo anterior (capitulo 4) presentamos la situacion general del sector
textil en ambos paises y nos familiarizamos con la empresa Inditex y su relacion con los
proveedores. A continuacion, vamos a explicar como fue el proceso de documentacion

Ilevado a cabo para la recopilacion de dicha informacion conceptual y, por consiguiente,
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como fue el proceso de preparacion del encargo que nos ocupa en este Trabajo de Fin de

Master.

b. Proceso de preparacion: documentacion

Para poder llevar a cabo una interpretacion profesional con éxito es muy
recomendable que el intérprete dedique tiempo a preparar el encargo, es decir, a
documentarse (Gallego & Tolosa, 2012, p. 35). Esta fase de preparacion ayuda al
intérprete a anticipar las caracteristicas del discurso o del encuentro en el que va a llevar
a cabo la interpretacion (Enriquez-Aranda et al., 2013, p. 108).

Como los intérpretes normalmente no tienen el mismo nivel de conocimiento del
tema que los otros participantes del encuentro, la fase de documentacion es crucial para
que el intérprete se acerque un poco mas al nivel de conocimiento de sus clientes
(Fantinuoli, 2017, p. 25). Asi, durante el proceso de documentacion, el intérprete puede
hacerse una idea del tema que se va a tratar y obtener informacion relevante. Ademas,
esta preparacion le ayudara a familiarizarse con la terminologia y fraseologia especifica
del &mbito de especialidad. El resultado de la fase de documentacion es un glosario de
terminologia especifica del tema en cuestién con sus equivalentes en ambas lenguas
(Diaz-Galaz et al., 2015, p. 3).

La fase de documentacion comienza en el momento en el que se recibe el encargo,
continua hasta el dia de la interpretacion, incluso puede continuar durante la misma, y se
completa con una fase de documentacion posterior a la interpretacion en la que se corrige,
actualiza y completa el glosario. Es importante puntualizar que es muy dificil que durante
la interpretacion haya tiempo de realizar tareas de documentacion (a excepcién de
consultar puntualmente el glosario) y es precisamente esto lo que hace que el proceso de
preparacion previa sea tan necesario.

La exhaustividad de esta preparacion depende de muchos factores entre los que se
incluyen: el tiempo disponible para la fase de documentacion, los conocimientos previos
del intérprete sobre el tema del encargo o los materiales que se le facilitan al intérprete
relacionados con la naturaleza del encargo. Hay que tener en cuenta que prever todo el
contenido de un discurso es imposible ya que, aungue al intérprete se le facilite el discurso
completo, siempre puede haber intervenciones inesperadas, referencias culturales
desconocidas, etc. (Diaz Galaz, 2012, p. 114-115).

El proceso de documentacion se divide en distintas fases. En primer lugar, el

intérprete lleva a cabo una busqueda de documentacion y la consecuente seleccion de
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materiales relacionados con el encargo. A continuacion se procede a la lectura de dichos
materiales centrdndose en aspectos conceptuales, fraseolégicos y terminoldgicos.
Después se lleva a cabo una extraccion terminoldgica, conceptual y fraseoldgica,
incluyendo tanto elementos desconocidos como elementos que el intérprete conoce pero
que considere pertinente recordar. El siguiente paso es la busqueda de equivalentes en las
lenguas de trabajo mediante la consulta de glosarios, diccionarios, textos paralelos etc.
Por Gltimo, como menciondbamos anteriormente, se procede a la elaboracion de un
glosario, es decir, una lista esquematizada de términos en ambas lenguas ordenados
generalmente alfabéticamente (Diaz Galaz, 2012, 115-116).

Una vez llevado a cabo el proceso de documentacion, el intérprete habré adquirido
tanto conocimientos cognitivos del tema en cuestién, como conocimientos linguisticos
del mismo, por lo que estara preparado para realizar el encargo de interpretacidn con éxito
y asegurando la calidad ya que la interpretacion sera mas exacta (Fantinuoli, 2017, p. 25-
27).

Con el objetivo de preparar el encargo de interpretacion que nos ocupa en este
Trabajo de Fin de Master, se llevd a cabo un exhaustivo proceso de documentacion
siguiendo las fases mencionadas anteriormente. En primer lugar, para poder entender el
panorama de la industria textil tanto en China como en Espafia y el funcionamiento de la
empresa Inditex, de su cadena de suministro y de su relacion con los proveedores, se
consultaron mas de 20 documentos en ambas lenguas, incluyendo, entre otros, paginas
web, como la del grupo Inditex, articulos de investigacion en el &mbito textil, noticias de
prensa relacionada con la empresa Inditex o con la situacion de la industria textil en China
0 en Espaiia, informes oficiales, como el informe del Comercio Justo en Espafia de 2014,
y tesis doctorales como La precariedad en los mercados de trabajo y consumo de los
jévenes: el caso Zara de Agullé Fernandez.

Fueron particularmente importantes en esta fase las consultas realizadas a la
pagina web del grupo Inditex y a sus archivos oficiales. Siendo Inditex el cliente que nos
encarga la interpretacién, el primer paso en la labor de documentacion es familiarizarse
con esta empresa. Para ello consultamos la pagina web de la misma en la encontramos
informacidn relativa a la empresa y a sus proveedores y tuvimos acceso a documentos
relevantes para el encargo como el Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores o
la Gltima Memoria Anual de la empresa disponible en el momento de la preparacion del
encargo: Memoria Anual 2019. Gracias a la informacion obtenida de estas fuentes de la

empresa, pudimos entender el funcionamiento de la cadena de suministro de Inditex y sus
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recursos para responder a la demanda de moda rapida, al mismo tiempo que nos
familiarizamos con el vocabulario utilizado en el contexto de esta empresa.

Para tener una vision mas critica del sector textil y, en concreto, del grupo Inditex,
se consultaron informes, articulos de investigacion y articulos de prensa. En el Informe
de Comercio Justo se pone de manifiesto el impacto social y medioambiental que tiene el
sector textil, y se explica la evolucion de marcas espafiolas como Zara o Mango en este
aspecto. El articulo de prensa de Lidia Montes para Business Insider habla de China como
importante proveedor de las grandes empresas de moda a nivel mundial y de la tendencia
de las mismas a derivar parte de la produccion a paises con un coste de mano de obra mas
bajo.

Por otro lado, en el caso de la bibliografia en chino, cabe destacar el articulo The
Diffusion of European Labor Standards: Evidence from Two Multinational Companies’
Practices of Industrial Relations Governance de Yang et al. (2020). En este articulo se
presentan las duras situaciones que viven algunos proveedores de empresas textiles
multinacionales como Inditex, y se explica como esta empresa reacciona ante esta
situacion creando un codigo de conducta y tomando medidas para respetar los derechos
laborales de sus trabajadores. Este articulo es una rica fuente de informacion relativa a la
responsabilidad social de las empresas textiles y de vocabulario en chino relacionado con
las condiciones laborales de los proveedores de la industria textil. Otro informe relevante
en cuanto a terminologia en chino es el titulado Moda circular: nueva perspectiva de la
economia textil en China (2020) de la Oficina de Responsabilidad Social del Consejo
Nacional de Textiles y Confecciones de China. En este informe se introduce el
funcionamiento de la industria textil de larga tradicion en China y su impacto
medioambiental. En la bibliografia también se incluye material audiovisual que sirvié de
apoyo durante la fase de documentacién y que puede ser utilizado como ejercicio de
préctica previo al encargo.

Durante toda esta busqueda de informacion a través de tesis, articulos, prensa y
paginas web entre otros, adquirimos los conocimientos conceptuales basicos para
entender el contexto de la interpretacién y nos familiarizamos con los elementos
fraseoldgicos y terminoldgicos. El resultado de esta fase del proceso de documentacién
se recoge en el capitulo nimero 4 del presente trabajo en el que se incluye toda la
informacidn conceptual relativa al encargo.

Ademas, en el Anexo | se incluyen varios graficos que resultaron de utilidad

durante la fase de documentacién y para la extraccién terminolégica. Se incluyen, entre
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otros, esquemas del proceso de produccion y la cadena de suministro textil tanto en chino
como en espafiol, un esquema de la aplicacion del concepto de economia circular a la
empresa Inditex o un gréfico explicativo de cdmo Inditex lleva a cabo el seguimiento
sobre sus proveedores.

El siguiente paso en el proceso de preparacion fue la extraccion fraseologica y
terminoldgica en ambas lenguas, incluyendo tanto términos desconocidos como aquellos
conocidos pero que hemos considerado importantes. Seguidamente se realizo la bisqueda
de equivalentes en la otra lengua. Para ello se consultaron los textos paralelos, algunos de
los cuales ya hemos mencionado anteriormente, y diccionarios monolingiies como el
Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola y el Diccionario de
Chino version online de Zdic para comprobar la equivalencia a nivel conceptual de los
términos.

Asimismo, en esta fase de extraccion terminologica fueron de especial
importancia dos textos de los que se extrajeron la mayoria de los términos relacionados
con materiales y procesos de confeccion textil. En primer lugar, la monografia en espafiol
La industria textil y su control de calidad: IV Tejeduria de Lockuan Lavado (2012) esta
dedicada a la descripcién del proceso de tejeduria. En este documento se mencionan
distintos tipos de fibras, telas y otros materiales importantes en la industria textil. En
segundo lugar, Material de ropa de Zhu y Xu (2002) es una monografia en chino en la
que se presentan de forma detallada los distintos tipos de hilos, fibras, telas y procesos
textiles.

Por ultimo, utilizando toda la informacion recogida y consultando las fuentes
documentales anteriormente mencionadas o referenciadas, se llevo a cabo una ficha
terminoldgica en la que se incluyen los términos relevantes para la interpretacion en
ambas lenguas. La ficha terminoldgica, que se explica con detalle en la siguiente seccién
y que se incluye en el siguiente capitulo de este trabajo, servird como herramienta de
preparacion para el encargo y de consulta durante el desarrollo de la interpretacion.

c. Descripcion de la ficha terminolégica

En su dia a dia, los intérpretes se enfrentan a retos de comprension del lenguaje
de especialidad del ambito en el que realizan sus interpretaciones, es decir, los terminos
que utilizan los profesionales o especialistas de una determinada area de conocimiento
para transmitir informacion. Para poder interpretar con éxito, los intérpretes deben de

llevar a cabo una labor terminoldgica. Esta consiste en la bldsqueda del vocabulario
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especifico del area en cuestion en sus diferentes lenguas de trabajo, elaborando glosarios
o fichas terminoldgicas que se adapten a las necesidades especificas de su encargo
(Vanhecke, 2010, p. 518).

La elaboracion de un glosario o una ficha terminoldgica es, por tanto, la etapa final
del proceso de documentacion o preparacion previa para el encargo. Después de haberse
familiarizado con el tema del encargo, y de haber adquirido los conocimientos
conceptuales pertinentes, el intérprete realizard un esquema en formato tabla con los
términos del ambito de especialidad para facilitar una consulta rapida en el momento de
la interpretacion si fuese necesaria. Este esquema en forma de tabla es lo que se conoce
como ficha terminoldgica o glosario.

En el presente Trabajo de Fin de Maéster, la ficha terminoldgica contiene diez
apartados: término en espafiol seguida de su definicion en espafiol, el contexto y la fuente
del mismo; término en chino y su definicion en chino, el contexto y la fuente del término
en chino; término en inglés y transcripcion fonética (Pinyin) del termino chino.

Para la elaboracion de la ficha terminolégica, se extrajeron un total de 159
términos de los documentos consultados durante las fases previas de documentacion.
Cabe destacar que antes de escoger una traduccién o un equivalente en el otro idioma se
contrasto la validez y exactitud del término en cuestion buscandolo en los textos paralelos
0 péginas web relacionadas con el tema, comprobando de esta forma que su uso es el
adecuado. En algunos casos, en el apartado “término”, ya sea espafol o chino, se incluyen
también otros sinGnimos encontrados que podrian sustituir al término principal y que por
lo tanto podrian surgir durante el desarrollo de la interpretacion. El término que aparece
primero sera el término encontrado més a menudo o en textos més fiables.

Como podemos ver, los términos en espafiol y en chino van acompariados de la
definicion, el contexto y la fuente en ambos idiomas. Las definiciones de los términos
fueron formuladas a partir de informacion encontrada en diferentes fuentes de
documentacion y son el resultado de la lectura de distintas definiciones propuestas en los
textos paralelos o en diccionarios monolingues. Conocer el contexto en el que se emplea
una palabra puede ayudar tanto a su memorizacion como a entender cOmo se usa en una
frase, y asi evitar errores. Por eso, en el apartado “contexto” se incluye el extracto exacto
del texto paralelo en el que el término fue encontrado, y en “fuente” se especifica la
referencia del texto paralelo en concreto. Ademaés de las referencias mostradas en este

apartado, el resto de los textos paralelos consultados y que han sido referenciados a lo
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largo de los distintos capitulos de este Trabajo de Fin de Master se pueden encontrar en
el capitulo Bibliografia.

Por otro lado, aunque las lenguas involucradas en este Trabajo de Fin de Master
son chino y espafiol, en este encargo en concreto consideramos pertinente la inclusion del
término en inglés. Durante el proceso de documentacion pudimos comprobar que en la
industria textil y de la moda se utilizan con frecuencia términos o préstamos procedentes
del inglés y, por lo tanto, los términos en este idioma son susceptibles de ser utilizados
por los clientes durante la interpretacion. Algunos ejemplos de palabras en inglés
encontradas con frecuencia en los textos paralelos en espafiol son: flagship, retailer,
stakeholder, fast fashion, etc.

Por Gltimo, como hemos mencionado anteriormente, se incluye en la ficha
terminologica la transcripcion fonética del término chino. Para ello se recurrio al sistema
de transcripcion oficial del idioma chino Hanyu Pinyin. Este sistema utiliza letras del
alfabeto latino para representar el sonido de las palabras chinas. El sistema Hanyu Pinyin
se usa de manera oficial en China desde 1979, y se puede encontrar en libros escolares y
diccionarios, entre otros (Pan, 2011, p. 428). Este sistema tenia funciones diversas como
por ejemplo ayudar a la memorizacion de caracteres chinos y a la ensefianza de los
mismos, facilitar la transcripcién de nombres propios chinos (tanto personas como
lugares), solucionar problemas de indexacién etc. Ademas de su uso a nivel nacional,
también fue adoptado a nivel internacional, y mas concretamente, fue utilizado como
apoyo para el aprendizaje del chino como lengua extranjera. Consideramos importante
afiadir la transcripcion fonética de los términos usando el sistema Pinyin en la ficha
terminoldgica porque puede aclarar las dudas de pronunciacion que puedan surgir a la
hora de memorizar o consultar la misma.

Con el objetivo de ayudar a la memorizacién, los 159 términos escogidos fueron
clasificados en seis secciones distintas dentro del glosario. En la primera seccion se
incluyen 47 términos relativos a las materias primas y los materiales utilizados en la
industria textil. La segunda seccién recoge 37 términos relacionados con el proceso de
produccidn de textiles. A continuacion se agrupan 10 términos vinculados con el proceso
de comercializacion de productos textiles. La cuarta seccion incluye 29 términos
asociados a cuestiones generales de economia que podrian surgir en el curso de la
interpretacion. La quinta seccion incluye 25 términos relacionados con la responsabilidad
social corporativa tanto de caracter general como algunos términos especificos de la

responsabilidad social corporativa de la empresa Inditex (como por ejemplo “Trabajador
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en el Centro 2019-2022”). Por altimo, se agrupan 11 términos vinculados con mundo de
la moda. Dentro de cada seccion o categoria, los términos estan ordenados por orden
alfabético tomando como referencia el término en espafiol.

Esta ficha terminoldgica tiene como objetivo asegurar la calidad de la
interpretacion, ya que sin un uso adecuado de terminologia, los participantes del
encuentro no podran comunicarse con éxito. El intérprete deberd estudiar estos términos
hasta sentirse familiarizado con ellos y debera emplearlos correctamente para hacer que

la comunicacion sea mas fluida.

29



6. Glosario

a. Materias primas y materiales

Término en Definicion Contexto Fuente Tér- Definicion en | Contexto Fuente Término Trans-
espafiol mino chino eninglés | cripcién
en fonética
chino (Pinyin)
1. Acrilico | Fibrasintéticaque | Los acrilicos Lockuan | 54> BEURERES | B | Zhu & Acrylic Jing lan
se fabrica a partir | hilados en seco | Lavado, EHAR AR | S R EF4E | XU,
de acrilonitrilo. son mas 2012, p. Sy EEEERIE | A 2002, p.
brillantes. 97 RN R 44
i
2. Algoddn | Fibra textil natural | [Inditex busca] | Inditex, | 1t TSN R | RIRL 44 | Zeng, Cotton Mian hua
de color blanco que | fortalecer los | 2019, KrefoE, 245 | FERtE. R | 2020, p.
se obtiene del derechos p.142 SOV TR | S 11
algodonero. laborales en la L o
produccion del ’ -
algodon.
3. Boton Pieza planay Entregamos a | Inditex, | 4130 KA _EF R0 | A1 4ddn | Zdic, Button Niu kou
generalmente nuestros 2019, p. SN . | R SRR | 2021
redonda con la que | proveedores 80 i
se abrochan las informacién
prendas de vestir. detallada

acerca [...] de
los accesorios
(botones,
cremalleras o
apliques).
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Cénamo | Fibra vegetal A las pielesse | Coordi- | FR&T4E | —FhED 2T R4 N | Zhu & Hemp Ma xian
duradera que ha afiadieron nadora g, Rogigit | e E Ak | Xu, Wei
sido uno de las fibras Estatal e R, | Mok | 2002, p.
principales materias | obtenidas de la | de o E L 17
textiles en la lana de Comer- e
historia. animales, del cio Justo,
cafiamo o de la | 2014, p.
seda de las 30
orugas.
Cash- Un tipo de lana Su objetivo es | Inditex, i =F —MEMNER | LFERLTYE | Zhu & Cashmere | Shan
mere, ca- | escasa y de alto promoverun | 2019, p. |4k 2 | gigikbRL, W | EALRGEE | X, yang
chemir, valor utilizada en la | estandar de 312 9O | NGl EE | RN, 2002, rong , kai
cache- industria textil sostenibilidad K )26 B4 p.18 s mi
mira como materia prima | global para la i
y que se obtiene de | produccién de
las conocidas cashmere.
cabras de
Cachemira.
Celulosa | Sustancia blancay | Se trata del Inditex, | ZF4EZ | A EER) | FLeF4ERER) | Zhu & Cellulose Xian wéi
solida que se compromiso 2019, p. FERS, B | EEARY | X, su
empleaen la de garantizar 311 FhlsEg, | R 2002, p.
fabricacion de gue no hay B 4 15
muchos elementos | celulosa o
como papel y proveniente de £
tejidos y que se estos bosques
encuentra en las en las fibras
plantas. artificiales.
Colorante | Particulas finas que | La exigencia Inditex, | Zugl FeReEHAY) | FRETFEY | Wang & | Dye(s) Ran liao
se disuelven en en nuestros 2019, p. FRARAAEEI 1 | fE R4S | WU,
agua y se afladen a | productos se 152 VI — 2 L
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las telas para extiende WEY). ekl | FFigGeREE | 2015, p.
cambiarles el color. | también a la A ¥Fo 42
industria
quimica,
encargada de
producir
colorantes.
8. Crema- Cierre longitudinal | Entregamos a | Inditex, | fif% 5 IA T | Pl 2k 5 | Zdic, Zipper La lian
llera de las prendas de nuestros 2019, p. SRR RS | s HEA [ | 2021
vestir que consiste | proveedores 80 . B
en dos tiras con informacion
dientes que encajan | detallada
y desencajan entre | acerca [...] de
si al abrirse o los accesorios
cerrarse. (botones,
cremalleras o
apliques).
9. Cuero Piel animal tratada | Erradicacion Inditex, | i Yew| R | B LR | Zhu & Leather Pi gé
mediante curtido de sustancias | 2019, p. FHSR&IVER R | 1] 5L s % | Xu,
que es utilizadaen | deriesgoenla | 150 IR I | 3 e 2002, p.
la industria textil y | industria textil s 42
de confeccidén como | y del cuero. °
material. A
diferencia de la
piel, el cuero no
tiene el pelo del
animal.
10. Encaje Una tela calada Los patrones Inditex, | ZE2. | —FHZZE | P77 TG Z | Eurovet | Lace L&ist
generalmente con | romanticos, 2019, p. | wEyir | MRS %, WL | Asia, 1&i st hua
figuras hechas de con siluetas 27 W Y, FFSEM | R, etk 2018 bian
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hilo que se usa para | fluidas y FIAR A 78 75 4, #HiRH
adornos y encajes, siguen Y, Wi o
revestimientos de siendo los ejes
prendas. de
Stradivarius.
11. Entrete- | Tejido que se pone | Entregamosa | Inditex, FTaome i | & A | Zhu & Interfacing | Chén bu
las entre el forroy la | nuestros 2019, p. WARBRN I | Fh2iiig, | Xu,
propia tela para proveedores 80 aim. FARA) I 2002, p.
reforzarla. informacion 25 36 A Rl 161
detallada ;\‘ﬂﬁﬁﬂjj(
acerca [...] de if
las materias Tso
primas
escogidas
(tejidos, hilos
de costura 'y
entretelas).
12. Fibras ar- | Formadas a partir En 2020 las Inditex, WYL — | AL 244y | Zhu & Man-made | Rén zao
tificiales | de materias primas | fibras 2019, p. Fho GEEN | NS 4ERD | XU, fibres, xian wéi
naturales que se artificiales 86 AR | o R YT 2002, p. | artificial
transforman utilizadas en la Bl Tine | Kk 11 fibres
posteriormente en elaboracién de 7 " e
una planta quimica. | las prendas de R
Inditex no
procederan de
bosques
protegidos.
13. Fibras Fibras que se La primera Costa & BIAL AL | A2 4 | Zeng, Chemical Hua xué
quimicas | producen de forma | [oleada de Duch, Mo THEEr | =0 71ks | 2020, p. | fibre xian wéi ,
artificial, o a través | innovacion] G 8 hua xian
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de procesos nace de la 2004, p. W B i R 2T
quimicos. Hay dos | convergencia | 266 i
tipos: artificiales o | con la industria
sintéticas. de las fibras
quimicas.
14. Fibras re- | Fibras producidas a | Aumentamos Inditex, | HAH | IRFMEEF | BRI A £F4E | Oficina | Recycled Zai li
cicladas | través de materiales | el uso de 2019, p. | 474 W44 I T k& A | de Res- | fibre yong
de deshecho para materias 82 W e ponsabi- xian wéi
darles otro ciclo de | primas lidad So-
vida. sostenibles cial del
como [...] las Consejo
fibras Nacional
recicladas. de Texti-
lesy
Confec-
ciones de
China,
2020, p.
25
15. Fibras Las fibras sintéticas | La industria Costa & | &4 | AL T) Bis: | tbZ4F4E4 | Zhu & Synthetic Hé chéng
sintéticas | son fibras textil tiene Duch, Y e A PR | NS 4ER | XU, fibre xian wéi
producidas en su fuertes 2004 AL JLTF | AR 2002, p.
totalidad mediante | conexiones SR e | ok 11
procesos quimicos, | [...] conla %%h EIJ‘*/E' ’
normalmente a industria Ul
I R

partir de productos
derivados del
petréleo. A veces
los nombres fibras
sintéticas y fibras

quimica que le
proporciona
fibras
sintéticas.
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quimicas se utilizan

de manera
indistinta.

16. Fibras Las fibras textiles La industria Costa & | RIRZ | WFEMEMI2T4E | i)kl | Zeng, Natural Tian ran
textiles | naturales son textil tiene Duch, e K| FEerdE, | s RRAReF | 2020, p. | textile fibre | xian wéi,
naturales | aquellas que tienen | fuertes 2004 SROE | RTTRIDL AL ) | 4L 22 2T 11 tian ran

su origen en conexiones » : ‘ fang zht
elementos de la con el sector k. ‘1,/!;7&5& s %. xian wéi
naturaleza primario, que Fh
(animales o le proporciona
vegetales). parte de los
inputs
necesarios
(fibras textiles
naturales).
17. Forro Tela que se coloca | En los Vega, Ao B IR R A | Aoy | Zhu & Lining Chén i
enelinteriordela | pantalonesy | 2009, p. R . | oA | Xy,
prenda para darle faldas, (la 47 —, L] 2002,
mejor presentacion | etiqueta) se y p.67
ya que oculta las cose en el g‘;g%g&ﬂ
costuras. borde inferior o f
del forro de la ~To
cintura.

18. Hilo Cuerpo textil El sector de la | Arribas | b2k W i | FEIRIERS | Zeng, Yarn Sha xian
delgado, alargado, | moda(...] Barreras Yehn T2 | Widrlkf...] | 2020,
flexible y resistente | abarca desde la | et al, TR % | AR p.13
resultante del transformacion | 2016, p. 1S aal f
proceso de hilatura | de las materias | 9 B ;ﬁfﬂzﬂlﬁﬁ
que se realiza con naturales y TR
las fibras textiles. artificiales
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hasta la
generacion de
hilos y tejidos.

19. Impureza | Sustancia o I+Costmetics Inditex, | Z4J7 iR ER S | 3 eEM | Zhu & Impurity Za zhi
particula extrafiaa | [...] restringe | 2019, HAARS . | RS, £ | Xu,
un cuerpo, en esite el nivel | p.154 W e [ e 2002,
caso un materia maximo de AT bR L p.49
textil, que le hacen | impurezas - ZE%TE
perder lapurezay | permitidas en RE &
que normalmente se | los materiales
busca eliminar. de partida.
20. Lana Fibra natural que Tradicional- Coordi- | %, 25 FHE, HFL2ER) | Zeng, Wool Yang
sirve para tejer que | mente, la nadora | RSk EY | EEPEA | 2020, p. mao ,
se obtiene de pelo industria textil | Estatal (TSR T4 e | S A 12 mao
de animales, princi- | se expandio de Co- SN LB | o
palmente ovejas. vinculada a mercio N gﬁ ’
fibras naturales | Justo, Rz
como lalana, | 2014, p.
ellinoola 42
seda.
21. Licra, Tela formada a Rotura no Lockuan | =% SRR | R g | Zhu & Lycra An Iin
lycra partir de fibra detectada de Lavado, Bl, DLARRET | gigierdedh | Xu,
sintética cuya unalycraenel | 2012, p. o JERL B A7 I 2002, p.
caracteristica sistema. 110 i 43

principal es que
puede estirarse y
volver a su longitud
original repetidas
Veces.
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22. Lino Fibra textil de Entre las in- Arribas | YEJR MRS+ | Brili& rr= | China Linen Yama
origen vegetal que | novaciones Barreras PEOEH T4 | s adEp | Textile
se extrae de la que aportd ala | etal, LS | RR. Machi-
planta de lino y que | moda figurala | 2016 T oft nery
se utiliza para hacer | utilizacion del o Associa-
tejidos. algodon y del tion,
lino 2020
23. Materia | Productos de origen | Espafia es un Costa & | JE#fRl | A=t fedh 3t | PEARSEYT | Zeng, Raw Yuan cai
prima animal, vegetal o importador Duch, A WIHEKIFE | S JEA R | 2020, p. | material liao
mineral que se neto de 2004, p. = 4 ok 16
transforma para la | materias 265 e
obtencidn de primas Efﬂ‘% %
nuevos productos. | (algodon, 7':%73@%
lana). it
24. Microfi- | Fibra textil sintética | Estamos Inditex, | BT | FBLF4E =N | JRERE LR | Zhu & Microfibre | Chao xi
bra muy fina formada | trabajandoen | 2019, p. | 4 Y[ 45 LR 4 HEgn«F4e | Xu, xian wéi
por poliéster y la exploracién | 183 Y. FEHE | 4. 2002, p.
poliamida utilizada | conjunta de fie . BRI 160
en la industria formas e
textil. concretas de e
reducir la
liberacion de
microfibras.
25. Mohair Fibra de lujo Nos hemos Inditex, | LigE | TR | SiEEKE | Zhu & Mohair Ma hai
proveniente del comprometido | 2019, p. gEERZ | K, mb | Xy, mao
pelo de las cabras a eliminar 87 SROENE | g, Bk 2002, p.
de Angora que gradualmente K B, O 77
destaca por su el mohair de ’ il
brillo y calidad. nuestras Tee
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prendas de

moda.

26. Nailon Un tipo de En los tltimos | Coordi- | JE ¥ SEBIERE | JE B Rkem | Hong, Nylon Ni long
poliamida sintética | afios se ha nadora AFdE, £y | RHA R | 2020
que se usa en la extendido el Estatal ST EE | T
fabricacion de uso de fibras de Co- =
tejidos. artificiales que | mercio e

proceden del Justo,
petroleo, como | 2014, p.
[...] nailon, 41
rayon o

poliéster.

27. No Son textiles La ASTM Lockuan | e | ANFEELTEHL | X4 | Zhu & Nonwovens | Féi zht
tejidos, | fabricados de forma | propone el Lavado, | # A, | AL | Xu, zao bu
tela no no convencional, término no 2012, p. WRINIRER | (510 Y5 2002, p.
tejida hechos a partir de tejido para 7 DTk | o, WLAT 112

redes de fibras sin | designar a las ’ ;Q;E)/iﬁz/ - :*:ﬁ“//\)ﬁﬁ

necesitar hilos. laminas Mz ZLH - e
flexibles a base UUFRAE2AiE
de materias i, AL
textiles. Ao

28. Organza, | Tejido de sedao Una vez Aguero KRARZ) | 2B IZ | 1N S | Oerlikon | Organdy Ou gén
organdi | algodon, ligero 'y restirado el Servin, Y, Ve NS IRy, 7 | Textile sha

transparente marco, se corta | 2017, p. s 2 (4 R R GmbH &
utilizado para el exceso de 74 L MR (IR Co,
confeccionar ropa | organza. ° PPN 2016, p.
normalmente DM W | 56

femenina.

[N
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29. Piel Parte exterior de los | En las prendas | Vega, Bz R BEEEm | B LR | Zhu & Fur Qiu pi
animales de piel debe 2009 DA GESIL/ES H 5L E 2 | XU,
compuesta de figurar el R, ESRARHR | B 2002, p.
tejidos celulares nombre del (IR s 42
que se usa como tipo de piel. ’ °
materia prima en la
industria textil. A
diferencia del
cuero, la piel
mantiene el pelo
del animal.
30. Pigmento | Particulas mas Industria Inditex, | gkl ERL & —Fh— | BHLEEL— | Zdic, Pigment Yan liao
gruesas que los quimica 2019, p. AT KT | B E kg | 2021
colorantes e fabricante de | 148 HEYFR. 5| R
insolubles en agua | colorantes, "
gue se usan como pigmentos y *Jfﬁf;%%%@ e
pintura. auxiliares. Ja A i
31. Poliami- | Fibra generalmente | Queremos Inditex, | £34 H ool M — | &4E%4. | China Polyamide | Jin lun
da sintética utilizada | promocionar | 2019, p. TCREGEERTI N | gtk | Textile
como material para | [...] la utiliza- | 84 2 B4 L3 b WL 18 Machin-
hacer ropa que es cion de Sy IO ery As-
altamente materias HARE AR f j_j 15000 socia-
resistente. También | primas mas gifi ik tion,
la hay natural. sostenibles 2020.
como [...] los
tejidos
reciclados de
poliéster,
poliamida,

algoddn y lana.
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32. Poliéster | Fibra sintética El algodon, el | Inditex, | %% R i 220 | % W4 Rk | Han, Polyester Di lan
usada poliéster y el | 2019, p. HIE AT It $E s | 2019
frecuenteme_n:e ) lino Io|ue 84 Y R R | 4. Eg.
como material textil | empleemos en , s | e ops
en vez de fibras nuestros ﬁgﬁ AR | R
naturales como el productos ot
algoddn por su seran
resistencia y bajo reciclados.
coste.
33. Popelina, | Telalisay ligera Esta técnicase | De 5] —MEEE B | FRAREE | Zhu & Poplin Fu choéu
popelin | generalmente de aplica en fibras | Aglero IR E R | B4 AT | Xy,
algodon, aunque naturales, Servin, My, HARER | Emsir— 2002, p.
también pueden ser | como popelina | 2017, p. T TR o 55
de lana o seda. de algodon. 40 o ° e
34. Resina Sustancia pastosa Las resinas de | Lockuan | #fig, YRR E | R R | Zhu & Resin Shuzhi,
que se obtiene de poliéster son Lavado, | jjz IRER EREEY) | FIR RS N T | Xu, zht
forma natural de resinas 2012, p. I 2002, p.
muchas plantas solubles en 13 B AR 170
usada en la funcidn de su
industria textil para | temperatura.
cubrir o modificar
fibras o tejidos.
35. Rollode | Porcion de telao La mejor Lockuan | &4 AN — | ILKIEEY) | Zhu & Roll of Juan bu
tela tejido que se coloca | forma de Lavado, ForE, CHE | ESENLE | XU, cloth
dando vueltas sobre | evaluar este 2012, p. et VS | 1 FAK 2002, p.
si misma alrededor | parametro es 80. , 54
de un cilindro sacar una e E‘?,E %ﬂéﬂiﬁ]
central. muestra E@}% LS
después de UlReiEi)
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producido el

rollo de tela.
36. Sarga Tela de lana u otras | Todas las Lockuan | #larim | LAIER fAZk | flactm kil | Zhu & Twill Xié wén
fibras que por la sargas tienen | Lavado, | | H177 R | Besrmikh | Xu, mian liao
formaen la que ha | en la superficie | 2012, p. 4. 7 2002, p.
sido tejida forma unas 44 43
unas lineas diagonales.
diagonales.
37. Satén Tejido brillante Los granitos se | Lockuan | £ —FEYEFER | B BN | Zhu & Satin Duan
hecho de algoddn. | obtienen de Lavado, MR DUV ER | AR e, | Xu, mian
satenes de 2012, p. g ER, | aezeE. | 2002, p.
rapport mas 47 95
bien grande.
38. Seda Fibra natural La industria Coordi- | &# HIRIR | 2994k % | Han, Silk Can s1, s1
(material | fabricada por textil se nadora | (4 SRefoE, T | ARG | 2019 chou
o tejido) | animales (como las | expandi6 Estatal Y), selsR A, | TR,
arafas o las orugas) | vinculada a de Co- 20474 . LT
utilizada para coser | fibras naturales | mercio . L f,: R ZD
o tejer. como la lana, | Justo, (1) NIERHAIZI2
Tejido hecho a el linoola 2014, p. e
partir de seda. seda. 42
39. Tafetan Tejido hecho de Los derivados | Lockuan | #R48 | s NG 22 | BRI | Zhu & Taffeta Ta fu
seda cuya principal | del tafetan son | Lavado, IR . | AR | Xu, chéu
caracteristica es que | esterillas, 2012, p. SEVEHI LW R 2002, p.
es delgado y tupido. | teletones y 41 88
acanalados.
40. Tejido de | Los tejidos de En latejeduria | Costa & | MM | FRELNL LA | RZUERA | Rongli, | Woven Suo zhi
calada calada son aquellos | de calada y Duch, Rl PEIIZAW) A e g | 2020 fabric mian liao
tejidos en telar, en | género de
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los que se punto [...]se 2004, p. ek, wo
entrelazan una serie | ha introducido | 266 Pefi
de hilos en posicion | el disefio
longitudinal, con asistido por
otra en posicién ordenador.
transversal.
41. Tejido, Lamina de diferente | Una vez Coordi- | ¥} FHRFHERAR | JFERS TR | Zeng, Textile, Mian liao
tela textura, grosor o obtenidas las | nadora HIREEL o Feopigigny | 2020, p. | fabric,
elasticidad que se fibras, queda Estatal 0TS 13 cloth
utiliza para fabricar | por delante un | de Co- ik
ropay que es el largo proceso | mercio ’
resultado del hasta que el Justo,
proceso de tejido esté listo | 2014,
tejeduria. para la costura. | p.43
42. Tela Tela muy resistente | Las Inditex, | 44F45 | —MAEEWNE | 4G50 | Zeng, Denim nia zai bu
vaquera, | hecha colecciones 2019, p. FRaAR, | SRRk | 2020, p.
denim, principalmente de | que ponen el 19 L (0 AT £ Y 14 32
mezclilla | algoddn. Muy acento en la ikl
conocida sostenibilidad, ’
mundialmente (son)[...]
porque con ellase | Denim for
confeccionan los Denim -de
pantalones prendas
vaqueros. vaqueras a
partir de
material
reciclado-.
43. Tercio- Tela normalmente Identificar la Lockuan | RRE4R | —Fhez 4, A RKEYE | Zhu & Velvet Tian ¢
pelo de seda que es cara (haz) de la | Lavado, HA LS | gk, — | Xu, rong
tupida y tiene pelo, | muestra 5 5% P At b
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lo que le teniendo en 2012, p. RHETE RS G 2b 4% | 2002, p.
proporciona un cuenta que, 20-21 =+, 4. 110
tacto agradable. generalmente,
esta presenta
[...] en tejidos
de pelo
(terciopelo,
corduroy), el
mayor efecto
de este.
44. Textil Engloba cualquier | Lasempresas | PalaBa- | P=ME A | PSRN | Pk 547 | China Technical Chan ye
técnico | producto textil del sector rangan, | 45415, | R R | S 3E L | Textile | textile yong
producido para deben contar 2014, p. T B 45 S NI K- Machin- fang zhi
fines no estéticos y | con estrategias | 44 p o ery pin
i i fiE, DhREWRK | 3.7%. .
que tienen competitivas, LA A8 Associa-
caracteristicas [...]conla oS o tion,
especificas como incorporacion R R v 2020, p.
elasticidad o de las nuevas M9 245 6
resistencia térmica | tecnologias
que los hace presentes en el
adecuados para el sector, asi
desempefio de como los
diferentes textiles
funciones. técnicos [...].
45. Trama Hilo o hilos que Con la punta De oh KRBV | RiELsg2) | Zhu & Weft Weéi xian
cruzan de forma de una aguja se | Aglero o2k EEfes | Xy,
horizontal las iran jalando Servin, Yh . U 2002, p.
urdimbres del telar | tanto 2017, p. A1 40 54
y forman junto con | urdimbres 310 A

estas un tejido.

como tramas.
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46. Urdimbre | Hilos verticales que | Se forman De L2y 57 RRWRRY) | RIRALH4Y | Zhu & Warp Jing xian
fijan el largo de una | calados Aguero KR4 . gtz | XU,
tela y la tension del | eliminando Servin, Y. HEUb 2002, p.
telar, que hilos de trama | 2017, p. 440 54
entrecruzados con | o urdimbre y 254 a
las tramas forman después se
un tejido. borda sobre
ellos.
47. Viscosa, | Fibra textil sintética | En los Gltimos | Coordi- | ¥54F | Au4Em—Fb, ka4 2 | Zhu & Viscose, Zhan jiao
rayon con propiedades afios se ha nadora | 4 TRUIRRL | LRREE | Xu, rayon xian wéi
pareciflas a fibra|1$ extegdifdg el Estatal g ER, B | 2. AMN 2002, p.
naturales como la uso de fibras e Co- N N 21
seda. artificiales [...] | mercio ﬁﬁi} PRI | ORI
como viscosa | Justo, ZERFAE - -
[...] o poliés- 2014, p.
ter. 41
b. Proceso de produccion textil
Término en Definicion Contexto Fuente Tér- Definicionen | Contexto Fuente Término Trans-
espafiol mino chino eninglés | cripcion
en fonética
chino (Pinyin)
1. Acabado | Proceso que busca | El Codigo es Inditex, | #&F I Ja b FR | g5l A= rp | Top 10 Finishing Zhéng Ii
(textil), | cambiar alguna de aplicaciona | s.f.a R, MWTE | f s | Ching,
ennoble- | caracteristica de un | todos los g B | e | 2019
cimiento | tejido, fibra o hilo, | fabricantesy Y |y
como por ejemplo | proveedores IS %ﬂ%@%
Su apariencia o su que A He

tacto, lo que

intervienen en
los procesos de

44




aumenta el valor de | compra,
la misma. fabricacion y
acabado.
Arruga Pliegue irregular El algodony la | Lockuan | #54% AR IREAE | FAWEZR 4 | Zhu & Crease Zhé zhou
que aparece en la lana presentan | Lavado, GigU R E | EH 0 AR | Xu,
ropa o cualquier pobre 2012, p. WLEAFT | 255 2002, p.
material textil. recuperaciona | 28 I mis, Ak | 69
las arrugas. ’ 7;: ;%E 4
Automa- | La automatizacion | Trabajamos de | Inditex, Hzhtk | HLib & s | Inditex & Liang, Automation | Zi dong
tizacion | consiste en emplear | manera 2019, p. K. HLERH | $Eis s 4 | 2005, p. hua
tecn_ologl'g para transversal en | 199 BB NI | HEL S e 66
[eallzar ciertas el desarrollo de PR E AT T TG
areas para que no | nuevas e, TN | AT S R
tengan que técnicas de P TS #{ijw
realizarlas las automatizacion RERS | B
personas. de los procesos k. WK EBh
mas L4
repetitivos. 1E o
Blanqueo | Accién de hacer Lo mismo Coordi- | j#E . HK =25 | EAMER | Zhu & Bleaching | Piao
que un material tex- | sucede conel | nadora | Zym kg iRe | B | Xy, bai .
til pierda el color o | blanqueo y Estatal F it 5 A e 2002, p. lian piao
se vuelva blanco. tefiido de las de = 48
telas, que Comer- ’
provoca un cio Justo,
importante 2014, p.
consumo de 43
aguay su

contaminacioén.
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5. Bordado | Arte que consiste Entre las Arribas | |4k YA L e | XL | Wang & | Embroidery | Ci xiu
en decorar una tela | innovaciones | Barreras gl FAEEE | SR, g | WU,
usando hilos. que aportd ala | etal., 2= e o, 5. 2015
También se conoce | moda figurala | 2016, p. S R | G g
con este nombre al | utilizacion del | 39 b ’i; o~
adorno de la tela algodon y del eI RS ’:ﬁg Bt
como tal. lino [...], asi ATRE R AEA
como 7] () 6] 2 3k
bordados. 1T

6. Confec- | Hechura de prendas | Zara es la Martinez | fR2E | #li&E 2000 | 78 & EkiR%: | China Textile/ Fa
cion de vestir. unica empresa | Barreiro, | i R, #3547 | TexTile, | fashion zhuang

de confeccién | 2008, p. B, e 2018 manufac- zhi zao
textil en el 6 4 = [ turing

ambito .

internacional HE 5

que dispone

también de

procesos

propios de

fabricacion.

7. Control Conjunto de Se exige un Martinez | i&Eds | 53R~ | IXFtER P | Wang & | Quality Zhi liang
de métodos y elevado Barreiro, | i SLER AR SS FT | B L R | WU, control kong zhi
calidad herramientas para | control de 2008, p. 2 g 42 1 B ]IS 2015, p.

verificar el estandar | calidadyuna |6 . B FEInm 43
de un producto o rigurosa Wi 757 0
servicio e adecuacion a la e o
identificar posibles | legislacion. PRI
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errores en los

PRI T

distintos procesos GipN:0p%)
de una empresa. %,

8. Corte Accion de cortar las | (Las mujeres) | Coordi- | By R RS | B EbEs | Wang & | Cutting Jidn cai

diferentes piezas | consideran que | nadora WEIWEIT. | mRERER | WU,
que forman una sus manos son | Estatal 2, g 2016, p.
prenda de vestir. mas agiles para | de Co- L 40
la costura, mercio o s
corte y Justo, %, it
confeccion. 2014, p. B[]
47 LA

9. Coser, Unir con hilo dos o | La etiquetade | Vega, 2477) e EEk | #Einggs)4 | Wang & | To sew, Féng ren
costura mas trozos de tela, | pafiuelos y 20009, p. LU ERE | as g | WU, sewing
(acto) cuero o cualquier chales se 47 k. (A 737 2015, p.

material. puedde closer en &, Inditex 40
una de las .
esquinas. iiﬁﬁﬁl\@

10. Coste de | El coste de El Modelo Martinez | A r=ik | 85— N Mk4: | 217 20 £ | Han, Production | Shéng
produc- | produccion hace Zara ha sabido | Barreiro, | 4 FERE RN | Rk | 2019 costs chin
cién referencia al utilizar con 2008 T 7L 1 K5, 7 chéng

conjunto de gastos | éxito el factor 4 i o2k bén
que una empresa tiempo por ’ o s

tiene que afrontar encima de los ﬁE‘JFEZIKm

para la fabricacion | costes de ATk Gt

de su producto. produccion. k.

11. Cultivo Accibn de darle a El cultivo del Inditex, | FhiE HAEY), £ | P ER Zeng, Cotton Zhong
(de las plantas lo algodon 2019, (h4E) | BRIBWL R & | 6. Ry | 2020, p. | cultivation. | zhi
algodon) | necesario para que | organico o p.85 ki 11 (' mian

se desarrollen, en ecoldgico solo hua )
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este caso hace utiliza MV AR AL,
referencia a la fertilizantes y TR,
planta del algodon. | pesticidas
naturales.
12. Curtido Proceso de trata- Preparacion, Pala Ba- | #4i EENY R At | ) A Yufh | Interna- | Tanning Réu zhi
miento de la piel Curtido y rangan, T AR Bk | T2 e | tional Fi-
para convertirla Acabado de 2014 . %, (0 | nance
cuero o piel curtida | Cuero. iR Corpora-
de forma que no se e tion,
descomponga con 2017.
el paso del tiempo.
13. Desenco- | Proceso que se Una vez Coordina | iE% FEEHRNE | FALIEX | Zhu & Desizing Tui jiang
lado lleva a cabo en los | obtenidas las | dora Zebrh R | S, KEsr | XU,
tejidos de calada fibras, queda Estatal (R FeBR 2 2002, p.
para eliminar las por delante un | de [0k 48
impurezas largo proceso | Comerci E wu |-
presentes en la hasta que el 0 Justo, 7 °
urdimbre. tejido esté listo | 2014,
para la costura: | p.43
preparacion de
las fibras,
hilado y
tejeduria,
gaseado y
desencolado.
14. Disefio Concepcion Muchas Coordi- | &1t WEAHR | EEEAS M | Wang & | Design She ji
original de la grandes firmas | nadora o 1 JE A A Pt g A e | WU,
prenda de vestir se han Estatal L enlEE | R 2016, p.
que se destinaala | especializado | de Co- REIEE T o 38
mercio

48




produccion en enel disefioy | Justo,
serie. la distribucion. | 2014, p.
34
15. Embalaje | 1. Proteccién o Las fases del Martinez | fu 3 1. WA ER R | Y nfE EbA | Wang & | Packaging | Bao
envoltorio con el proceso Barreiro, B R BRI | WU, zhuang
quedse envuelve un | productivo 2008, p. 2. 2. B |, sl 2015, p.
producto 2. Accién | mas intensivas | 6 \ O e Ry Jore 40
de cubrir un en capital TFE%/E%% ["14] R,
producto con una (disefio, [...] Em’i LA @7*% i
proteccion o planchado, Ao b, A
envoltorio. embalaje y Vi &
etiquetado) . FEo
16. Estam- Proceso que Se han Inditex, | Eif¢ TR Y ER Y | EpfeAniZirs | Zeng, Printing Yin hua
pado consiste en aplicar | desarrollado 2018b, p. RLER IR IT | SBE k3 | 2020, p.
color a unatela o procedimientos | 165 SIEES 70 2. 32
tejido en formade | para la mejora
patrones o disefios | de la solidez
definidos. de color en
articulos
tintados o
estampados.
17. Etiqueta | Pedazo de papel, Los envasesy | Inditex, | FrZ% WEEYD G B/ | 57325457 | Han, Label Biao gian
carton u otro embalajes que | 2019, p. LR, skEH | P2k, 4 | 2019
material que se acompanan a 181 PR AL 7R | R TR
pega o sujeta a un nuestros o st N
producto para productos LEREERES ?Z élﬁ s
indicar su (bolsas, j}ﬁ BT
composicién, etiquetas y bR
contenido u otra elementos
protectores).
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informacion

importante.
18. Etique- Accion de colocar | Requerimien- | Inditex, | 5#5 EREREE | Al fH | Liu& Labelling Ti€ biao
tado etiquetas o tos para la 2019, p. MEAR 25 1 3k E TR ME R | Wang,
membretes a un informaciony | 462 . fii s oy | 2017, p.
producto que esta el etiquetado WO 50
destinado a la de productos y ]
venta. Servicios. S 7/ s AR
19. Exce- Cantidad del Esto permite Inditex, | b4 MPrEIZ 4 | ARSI | Zdic, Surplus Shéng yu
dente producto que sobra | reducir 2019, p. M. Fhime | 2021
una vez que se cualquier 43 =S
satisface la excedente que .
demanda por parte | se pudiera
de los producir.
consumidores.
20. Fabri- Empresa o Los fabricantes | Inditex, | #ili&r | F8FHEMEISR | (HligfE An | Zara, s.f. | Manufac- Zhi zao
cante individuo que y proveedores | s.f. a, HE R R SIS | BRI AT N turer shang
elabora productos no contrataran Ak, BE | MY .
terminados a partir | a menores de PN
de materias primas, | edad. Eﬂ]\jm%gi
esos productos se ?W%%$ =5
distribuyen a IS
mayoristas o
minoristas para su
venta.
21. Gaseado | También conocido | Una vez Coordi- | #EH | IMIRCATHERZ! | B4, 4 | Zhu & Heatsetting | Ré ding
como chamuscado, | obtenidas las | nadora WA HErsk /7 | s 4 | Xu, xing
el gaseado es el fibras, queda Estatal AL | R4 R 2002, p.
proceso de acabado | por delante un . 25t e 51.
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textil por el que una | largo proceso | de Co- M, nig
tela en movimiento | hasta que el mercio 3 BT 1
se expone a calor tejido esté listo | Justo, AFare i,
durante unos para la costura: | 2014,
segundos con el fin | preparacién de | p.43
de que tenga una las fibras,
textura mas lisa. hilado y

tejeduria,

gaseado y

desencolado.

22. Hilatura | Proceso de hilar Garantizar la Inditex, | gj%b Wi R4 | BIh#F & 3 | Han, Spinning Fang sha
lana, algodon u trazabilidad de | 2019 p. TR LRt | whgigt Figy | 2019
otros materiales, es | todos los 91 . £ B
decir, de reducir procesos G I
estas fibras textiles | relacionados ;ﬁ U A
a hilo. con materias A= °

primas, lo que
incluye
hilaturas [...].

23. Lavado Método de limpieza | El lavado de Coordi- | JE¥%k AR RIKE | ek | Zhu & Washing Xi di
utilizando agua y los tejidos nadora Z R = ASEE B | Xu,
normalmente algin | suele suponer | Estatal I EL 3 1 2002, p.
tipo de detergente. | un abundante | de Co- 1 82

uso de mercio ’
detergentes, Justo,

suavizantesy | 2014, p.

otras 43

sustancias que
a menudo son
téxicas.
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24. Lavado/ | Proceso empleado | Encuantoalos | Vega, T4 AN K BEAR BAEMIBER: | Zhu & Dry Gan xi
limpieza | para eliminar simbolos de 2009, p. R, TRAN | TZEET | Xy, cleaning
en seco manchas de laropa | lavado en seco | 46 RovRxLvE | Y. 2002, p.
utilizando liquidos | se puede 142
que no contienen afiadir corres-
agua. pondiente-
mente la letra
A P, F.
25. Maquina | Dispositivo Latecnologia | Costa & | 4421l | HE&ERELY) | &2 HT | Zhu & Sewing Féng rén
de coser | mecanico utilizado | basica sigue Duch, ML, FHsE | Xu, machine j1
para unir telas con | siendo la 2004, p. M. 2002, p.
hilo. maquina de 267 165
coser.
26. Muestra | Ejemplar de un En la fase de Inditex, | ¥4 EHT T | SEEYR | Zhu & Sample Yang pin
producto o fabricacion, los | 2019, SR EIFITE | REN, & | XU,
mercancia que sirve | inspectores p.156 FEATARE | iR, 2002, p.
para conocer la externos toman o Bk 7 L G 136
calidad del mismo | muestras re- R R IR AR
0 que estd presentativas 2
destinado a su de la
repeticion. produccion in
Situ.
27. Patron Plantilla realizada El (modelo) Martinez | 4%#¢ SRR | IRBE4CRE | Zdic, Pattern Zhi yang
en papel o carton tradicional Barreiro, bR —fE | 2 Rdss | 2021
que se copia en el necesita de un | 2008, p. 5 Wy L
tejido para la ciclo de més 3 .
fabricacion de la de 300 dias ’
prenda de vestir al | desde que se
cortarla en distintas | disefia un
modelo, se
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piezas que luego se
arman.

hacen los
patrones [...]y
se procede a su

distribucion.
28. Patronaje | Actividad de Las fases del | Martinez | 284 | il iR 40FE | XP =LA | Tsui, Pattern Zhi yang
disefiar y adaptar proceso Barreiro, | (3 kiR A | 2015 making zhi zuo
patrones. productivo 2008, p. I ACRE I
mas intensivas | 6 -
en capital (son) AIBUEARE
disefio, 2
patronaje,
corte [...].
29. Percha Pieza de maderau | Trabajamos Inditex, | fx4% FRAEARART | Vg b4 | Zhu & Hanger Y1ijia
otros materiales que | junto a los 2019, TH, FALE F Ry | Xu,
imita la forma de proveedores de | p.182 AT 2002, p.
los hombros perchas, y 137
humanos y se nuestros
utiliza para colgar | equipos
la ropa. internos, para
la unificacion
de modelos y
materiales de
estos
productos.
30. Plan- Proceso que Las fases del Martinez | 541z YR naEE 2 | e Bk | Wang & | Ironing Yun tang
chado consiste en utilizar | proceso Barreiro, Sk 4% AR BRI | WU,
una plancha productivo 2008, p. E 2, il 2015
caliente para mas intensivas | 6 (] %t
estirar, asentar, en capital 57'2 ’
quitar las arrugas o | (disefio, [...] i it P
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darle brillo a la planchado, A
ropa. embalaje y T,
etiquetado).
31. Plisado Accion de plegar Al terminarel | De LAk R g G 2k | W' E g mA | Zdic, Pleating Da zhé
una tela en plisado, se Aguero AAE i e R | 2021
dobleces empieza a Servin, R
consecutivas enroscar la tela | 2017, p.
73
32. Produc- | Aquel producto que | Responsabili- | Pala Ba- | #if@r= | $liEEAEE | BRIFLE- | Jiang & | Defective Queé xian
tos defec- | debido a un fallo dad por dafios | rangan, IR AR | . Hao, product chan pin ,
tuosos, producido durante | causados por 2014, p. E e 2014, p. Xia ci pin
Produc- | la produccién no productos 28 W 78 ci pin
tos con satisface las defectuosos.
tara necesidades del
consumidor o es
dafiino para el
mismao.
33. Secado Método que busca | La categoria Inditex, | F45 FIFH#EE LI | AL NE | Zhu & Drying Gan zao
eliminar o reducir | “uso de 2019, p. YR 7K B, T | Xu,
la humedad de un producto” 165 4 1 2002, p.
material mediante incluye las 137
el uso de calor. emisiones
procedentes
del uso que el
cliente da a
nuestros
productos,
teniendo en
cuenta
distintos
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patrones de
lavado, secado.

34. Taller Lugar dotado de Hay un Arribas | %] YeHIEAR AR | =18 AT A | Han, Workshop | Chg jian
maquinaria textil ejercicio Barreras H1 77 . KTty | 2019
donde trabajan pendiente de etal., =
personas con recuperar y 2016, p.
conocimiento en poner en valor | 77
corte y confeccion. | el trabajo de
talleres
artesanos.
35. Tejeduria | Arte de entrelazar | “Compras de Inditex, | Zlig W kA | R ELuE | Zhu & Weaving Zhi zao
hilos para formar Productos y 2019, p. B 777 SRRt b | Xu,
telas. Servicios” esta | 165 2 F vy | 2002, p.
subdividida en R 48
las siguientes . =
categorias: e
materias
primas,
hilatura,
tejeduria 'y
cortey
confeccion.
36. Telar Maquina utilizada | La elaboracion | Coordi- | 44 HT AN | RAANLERT | BMS Loom Zhibuji,
para tejer. de los articulos | nadora | f;, 41 | 5%, E g & | Vision, zhi j
es artesanal (en | Estatal ol % s.f.
telary a de Co-
mano). mercio
Justo,
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2014, p.
59

37. Tefido, Proceso quimico Los talleres de | Cole, Yot iEE T | Xee A E ) | Wang & | Dyeing Rén sé
tintura, | que consiste en tefiido ofrecen | 2019. LIEYeRERE | . e | WU,
tintado aplicar pti)gmerlnoso unalfgente PN o, 5. 2015, p.
tintes sobre telas, vital de s 1 41 e i aite sz A | 40
fibras, hilos u otros | empleo. éj/[gafu\%\#?qj %?} _f\% '
materiales textiles R fh i’jg” Sl
con e| fin de féﬁéo EIHEI%EK
cambiar su color. 7] () 6] 2 3k
1THI
c. Comercializacion
Término en Definicién Contexto Fuente Tér- Definicion en | Contexto Fuente Término Trans-
espafiol mino chino eninglés | cripcion
en fonética
chino (Pinyin)
1. Almace- | El almacenamiento | Eficiente Inditex, | {#%& LAY S | 2IBRES | Zhu & Ware- Béo guan
namiento | incluye distintas integracion de | 2019, p. SIHBEESE | mRERr | Xu, housing
actividades que nuestras 43 REIAT . | . Bk 2002, p.
componen el operaciones B4 134
proceso de guardar | tiendas/ online . %?Hﬁ
productos durante los 1" '
(colocacion, procesos de RBHER
mantenimiento, almacena- IR |
control, entrega...). | miento, trans- Lt

porte y distri-
bucion.
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2. Canal de | Medio por el cual Latecnologia | Inditex, | #48E | P25k ML | IRBEY44T | Zeng, Sales Xiao
venta un producto o facilita la 2019, p. |iH Rk ze P e RS A | 2020, p. | channel shou qu
servicio llega al consecucion de | 211 AR R, | 75, fyezm | 18 dao
consumidor, es la una relacion WL PR
forma de contacto | Unica con las ,,q;g T
entre el consumidor | marcas y que 71“;“77— - i~
y la empresa. el cliente tenga WG 1w
asu L
disposicion
canales de
venta que le
permitan
interactuar con
estas.

3. Comercio | Es un modelo de Enel dmbito | Inditex, | HEFR§ | BrdmibeL 2014 £h | Wang & | e- Dian zi
electro- | negocio que se del comercio | 2019,p. | & w1 | =X, @IEET HH 7 R | WU, commerce | shang
nico, centra en la venta electronico, en | 183 Wi HELNEEATR | ayeaagin | 2016, p. wu , dian
comercio | de productos o los envios WiEE ok F 41 shang
en linea | servicios por online de Zara ’ ‘

Internet. hemos 1900 (4B
aumentado I
[...] el uso del
sobre frente a
las
tradicionales
cajas.

4. Distribu- | Conjunto de Se hace poco Costa & | 448 ¥eremMEE | ARZELL 4 | Liang, Distribu- Fén xiao

cion acciones que se esfuerzo por Duch, RN E I | e | 2005, p. | tion
realizan desde que | mejorar los 2004, p. FOBRR R | HoM 67
un producto se 268
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elabora hasta que es

canales de

L) — &

comprado por los distribucion. .
consumidores. La

distribucion tiene

como objetivo

garantizar que el

producto llega hasta

el cliente.

5. Flagship, | Las tiendas insignia | Bershka Inditex, | JEMLE | 38— EAE | b B ORHYGE | Wang & | Flagship Qi jian
tienda o flagship store son | estrena su 2019, p. — AN | MESEE T | WU, store dian
insignia | tiendas flagship de 34 KAERE | PR 2016, p.

representativas de | Gran Via de e noRm | % 41
una marca gue Bilbao. zjk)pgﬁ;é al
refuerzan su propia S e il
imagen )Ei%'ft%%%/]\
ofreciéndoles a los i LRl

clientes una I, 4o
experiencia que va PR AR B Pl

més alla de la HIILE 5
compra, suele ser

mas grandes que las

normales y estar

situadas en calles o

edificios

emblematicos.

6. Franqui- | Acuerdoenelque | Lasventasde | Inditex, |4F4F% | F8AN T | Inditex 2 Wang & | Franchising | T¢ xu

cia se ceden los mercancia a 2019, p. | G SAE—E | BTy | W, jing
dereghos de us(;) de | franquiciasse | 362 X FITE— | MR R 2 2016, p. ying
una determinada reconocen ke | 40
marca o nombre y | siguiendo los A T ggg%ﬁ
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de comercializacién | mismos HE5. FEbr
de sus productos o | criterios ante- e
Servicios. riormente

mencionados.

7. Gestion | Proceso de Latecnologia | Inditex, | FEAEE | IENEMEEL | XHRRAEM | Jiang & | Stock man- | Ku cln
de inven- | administracion del | RFID permite | 2019, p. | PR IR | FEAERBERG | Hao, agement guén Ii
tario registro, compray | unaeficiencia |6 MR | BA T AR 2014, p.

salida de los bienes | sin precedentes G s g (] ik 77
almacenados en una | en la gestion - ’ @ [Ees e
empresa. de inventarios. @‘ {itg;ﬁ
M B B
[... 155,
8. Logistica | Conjunto de Conla Inditex, | ¥k Y LT | ZARA M3 | Liu & Logistics Wau lid
actividades finalidad de 2019, p. Pz | fEAEMER | Zhy,
relacionadas con la | mejorar la 172 R (A | AT 2016, p.
obtencion, el eficiencia w3 S5 WL R 176
almacenamientoy | asociada a @E%;ﬁ—%) ’ %M@é’;
el traslado de nuestras SrREs e =
mercancias, es operaciones de o
decir, la distribucion y
coordinacion y el logistica, se
movimiento de han realizado
recursos. diversas
acciones.

9. Pedido Encargos (en este Esta Montes, | ] ML ESE | % L) Ak$% | Yang et | Order Ding dan
caso de ropa, relocalizacion | 2020 R BEES | [L..)4Ek 27 |al 2020
materias primas o les confiere a B KA HIAT
telas) hechos a un los gigantes B

del sector una
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proveedor o mayor
vendedor. flexibilidad a
la hora de
gestionar
pedidos.
10. Stock, in- | Conjunto de Las empresas | Arribas | A7 GREFELT | Wb E 2R | Wang & | Stock Ku cln
ventario | mercancias que se | de moda [...] Barreras 15y, P EEAE. | WU,
almacenanen una | distribuyen etal., 2016, p.
empresa. también sus 2016, p. 38
productos en 64
stock a través
de clubes de
venta privados.
d. Economia
Término en Definicién Contexto Fuente Tér- Definicion en | Contexto Fuente Término Trans-
espafiol mino chino eninglés | cripcion
en fonética
chino (Pinyin)
1. Aduanas | Oficina guberna- Desarrollo de | Inditex, | g e—EAENE | BHEE Zeng, Customs Hai guan
mental situadaen | sistemas que | 2019, p. RV R | e B R | 2020,
fronteras, puertos o g_er_miltfan Ig 190 STHINLK, f | o, p.12
aeropuertos que se igitalizacion e \
encarga de vigilar de los procesos s R i i%ﬁ%%
las importaciones y | administrativos Ho JHE U
IsGiy SEC

las exportaciones

de recepcion y
pago de
facturas o do-
cumentacion
de aduanas.
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2. Auditoria | Proceso que En 2019 se Inditex, B 1t HFEEARWEE | F-A1@E L | Zara, s.f. | Audit Shén ji
consiste en el realizaron 2019, p. AN, B | mer
analisis )éla ; 13d96 | 92 RAPMEAEI | ek [ s
revision de todos auditorias de NG oL A noT H
los procedimientos | trazabilidad. R ﬁfﬂ@ Ei]
que se llevan a cabo ‘E‘Hﬁ% b
en una empresa AEFIA RIS
para asegurar que H 34T 85
se cumplen los W, XFE T
criterios k)
establecidos. BTN TG .

3. Cadena También conocida | El grupo Montes, | g | F8 M7 MAEFS | P EYZL T | Han, Supply Gong
de sumi- | como cadena de sefala que su | 2020 PR | e R | 2019 chain ying lian
nistro abastecimiento, la cade_ng de B R RS . ) | AL pERiRE

cade_ng de suministro EETE L MY ik 2S5 T
suministro es el estaba v EAER | A
conjunto de integrada por My e o e
elementos 1866 yézﬂﬁﬁéﬂﬁkﬂq /ﬁE% o
(instalaciones, proveedores y 25 o

actividades, medios | 7235 fabricas.

de distribucion)

necesarios para que

una empresa lleve a

cabo la venta de su

producto o servicio.

4. Cadena Herramienta de Asumimos Inditex, | fMfE%%E | FHH TR AT | E£IR3EH]E | Yang et | Value chain | Jia zhi
de valor | analisis estratégico | ambiciosos 2019, p. BHZERESD | W sE | al., 2020, lian

que busca entender | compromisos | 46 DR FI S |, [ | P 8
como funcionan las | medioambienta g (1 Tk

actividades mas

les en todas las
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relevantes de una fases de la N CA A BR
empresa para cadena de IR 1]
buscar su ventaja valor. BERITE T
competitiva. T
Ciclode | Progresiony evolu- | Inditex se Inditex, | P=ifE | F8remMGEN | ZEK 75 #E | Oficina | Product life | Chan pin
vidade | ciondeun producto | comprometea | 2019, p. | 4 | i E RN | A4 E | de Res- | cycle shi yong
los pro- | en sus diferentes minimizar el 461 o | kR 1. ponsabi- de shéng
ductos etapas en el mer- impacto am- lidad ming
cado, desde su in- biental a lo Social zhou gt
troduccion hasta su | largo del ciclo del
eliminacion. de vida de sus Consejo
productos. Nacional
de Texti-
lesy
Confec-
ciones de
China,
2020, p.
34
Cluster Concentracion Su cadena de Montes, | PaMk4E | 4TV | XL E | Zeng, Cluster Chan ye
geografica de suministro 2020 B =4l hrFHE e | 2020, p. jiqun di
empresas, estaba (@i afd | A, |1
proveedores e integrada por - o A
instituciones de un | 1866 Ak PRRIR N
UKD SRAEAE | SEREML.

mismo campo.

proveedores y
7235 fabricas
agrupadas en

doce clusteres.

—N X I
Zo
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7. Econo- Concepto Hemos Inditex, | 1L | —M& L KE | ZE T4 | Oficina | Circular Xan huan
mia economico que definido un 2019, p. | ¥ R HARAE | R4 n4E | de Res- | economy | jing ji
circular relaciong la programa de 80 B SRR | (8 Y R4 ppnsabi-

economia con la formaglon que FIFIE, 3 | s 2 iE 4 I|_dad So-
sostenibilidad. garantice el S ER FIEA | Ry ik o cial del
Busca maximizar | conocimiento IR SATIA H VIBET | consejo
los recursos, de los ke, Vb2 | HZi2R% | Nacional
reducir los residuos | principios de la FREsN I | AT RS | de Texti-
y el impacto economia iaj- Al BRI EZIK | lesy
ambiental, circular entre 77, Confec-
aumentar el ciclo todos nuestros ciones de
de vida de los equipos de China,
productos de forma | disefiadores. 2020, p.
que la economia 57

sea beneficiosa para

toda la sociedad

8. Empresa | Empresa que ejerce | Internet [...] Martinez | fEAa] | $86L 5 HAMA | 78 ZARA Liu & Parent Mu gong

matriz el control de varias | ha contribuido | Barreiro, e A | B ] Zhu, Company | s1
empresas y las al desarrollo de | 2008, p. &, BT | INDITEX | 2016, p.
gestiona desde una | lasimetriade |5 A 75 R 3k 176
oficina central informacion 4 Y i 23 ]
(matriz) y que entre la ° o
posee el control empresa matriz 7=
sobre las acciones |y las tiendas. Ehe
de las mismas.

9. Empresa | Empresa que fue El sector textil | Coordi- | BBEA | BE A SE | BBE/AEYS | Yanget | Multina- Kua guo
transna- | creaday esta evidencia nadora | ] E A EE R | L Egs | al, 2020, | tional cor- | gdng st
cio?ql, basada en un pais gom]? pocos Estgtal e R EERN | EREE p. 4 poration
multina- | pero que tiene os fenémenos | de Co- . ~
cional empresas filiales de alcance mercio dolk, UAHE | 2.

Oy, @
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repartidas por el universal: la Justo, SN FE, AE
mundo. deslocalizacion | 2014, p. A& A AR
de la 29 GEASGP
produccién y
la creciente
importancia de
las empresas
transnaciona-
les.
10. Filial Empresa 0 marca Existen filiales | Inditex, | 72" | {8RMmFER | Bdik f1ZE | Wang & | Subsidiary | Zi gong
(empresa | controlada de del Grupo a las | 2019, p. REATEHIG | Bl 2E Wu, (company) | si
o marca) | alguna forma por la | que se les 379 N Inditex (] 2016
empresa Matriz. concede N
financiacion
interna. -
11. Financia- | Obtencién de Hemos cola- Inditex, | ghix NEIERT | IRZgi4i4 | Han, Financing | Rong zi
cion dinero por parte de | borado con 2019, p. e, RiEBE | R | 2019
una empresa para Stonewall 61 SHBETFAR | abiasf. H
adquirir bienes o Community % VI ]

financiar proyectos
u otro tipo de pagos
0 inversiones.

Foundation en
la financiacion
de dos
proyectos de
ayuda al
colectivo
transgénero en
Estados
Unidos.

il
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12. Grupo de | Conjunto de Para cada Inditex, | FIZ5AH | F8XTHZKIER | Inditex ib Yang et | Stakeholder | Livyi
interés personas que tienen | grupo de 2019, p. | £ B RO EIE H | Bk 5407 | al., 2020, xiang
gbjetivgs propios irllt%rés se 45 SIS | 2% A | P- 6 guan zh¢é
entro de una elabora una o b e %
empresa y cuya estrategia RATEIR I iﬁﬁﬂmf
consecucion concreta en A R 35
depende del base a sus fE.
desarrollo de la caracteristicas
empresa. y necesidades.
13. Imagen La imagen de La Martinez | JHHETE | $8IH R AN | a4y | Liu & Brand Pin pai
de marca | marca hace comunicacion | Barreiro, | 4 ONEFZ AT | HwHEE— | Zhy, image xing
referencia a la con sus 2008, p. M7, FRIE | Fh A 2016, p. xiang
percepcion o clientes lo hace | 9 S PN\ = e 2 175
imagen que tienen | en dos E@i%giﬁﬁ MR
los consumidores | direcciones: = i/)“
de una empresa. hacia fuera, HIA-PERPAE o
como imagen
de marcay de
producto [...].

14. Impulsor | Dicho de un agente | El cambiode | Vega, IXzh S | BURAEATEhH | nfRpsz k& | Oficina | Driver Qu dong
0 evento que da tendencias de | 2009, p. VAR ¥l sk k& | de Res- | (market li
empuje y produce moday la 24 (7 3% IR 2 ponsabi- | driver,
movimiento, creciente 5 lidad So- | driver of
normalmente popularidad de ° cial del growth)
positivo. los deportes de Consejo

ocio [...] Nacional
fueron los de Texti-
principales lesy
impulsores del Confec-
crecimiento. ciones de

65




China,

2020, p.
21

15. Industria | Sector que Lacrisisde la | Costa & | 54l | fREEg A0 AL | #EBhgH 4R | Zeng, Textile and | Fing zhi
textil- comprende las industria textil- | Duch, BTN | FER AR | 34k % | 2020, p. | apparel fu
confec- actividades que van | confeccion 2004, p. YR DL | . 22 industry zhuang
cion (In- | desde la produccion | espafiola se 264 LA T hang yé
dustria de fibras hasta la explica en EBZJ%&;%\ESZ i
textily | elaboracion del parte por la o HH
de la con- | articulo textil o importancia UEES
feccion) | prenda de vestir. del shock

exterior.

16. Integra- | Sincronizacién de | Al analizar los | Martinez | FEE®& | N T MNAVE TR | @ FE H ¥ | Wang & | Vertical Chui zhi
cion los procesos de dispositivos Barreiro, | & FHESRATEAT | & MNiF] | WU, Integration | zhéng hé
vertical produccién y organizativos | 2008, p. MR R . | A PE 2015

distribucion para del modelo 5 PO - 2
anticiparse mas Zara ﬁ@%iiu z;;%\ﬁﬂ%
rapido que la percibimos que N = - /Zg
competenciaalas | la primera BRI T
necesidades del ventaja es la TRMEE. X | FKo
mercado (la integracion BIREIZA A

sincronizacion vertical. (SN2

incluye el disefio, el e i R
aprovisionamiento FEHEHT

de tejidos, el 22l R

tintado, patronaje, °

confeccion,

acabado,

distribucion y
comercializacion).
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17. Justo a Modelo de El sistemade | Martinez | #Eff 1k | — APl | B RO0ZHZ | i, 2010, | Justintime | Zhiun shi

tiempo produccion que suministros Barreiro, | A=p= | AEFEAE RS | HERTALAE | P- 339 hua
busca reducir los “justo a 2008, p. | g7 A | wEMm |, shéng
desperdicios y tiempo” 3 B | LB chan ,
producir lo permitié o | e . JIT shéng
estrictamente mejorar la DR éﬁ%i’ﬁ WE chan , ji
necesario, en el competitivi- 7= i o shi shéng
momento y la dad. chan
cantidad adecuada.

18. Made in | Plan del gobierno Made in China | Gomez FEE | IO | (R E S | Zeng, Made in Zhong
China chino que tiene 20251(...] Perez- & FEE R, | 2025) fg% | 2020, p. | China 2025 | guo zhi
2025 como objetivo el supone el Cua- 2025 = i e ok it FITFR | 22 zao 2025

impulso y la primer paso drado, N S s ] 4
reestructuracion de | dentro de un 2016, p. Ml RE) %éﬁ?\ﬁ%
la industria para programa 3 HITH AN
aumentar su global de Jeo
eficiencia y calidad. | treinta afios de

duracion

19. Mano de | Conjunto de Subcontrata- Martinez | 5z /7 | =¥ aTREHE A | Inditex 42 Yanget | Workforce | L&o dong

obra personas que cion de la Barreiro, Sl ESPN gt sisE 1 | al., 2020, I

trabajan o pueden produccion de | 2008, p. e HmT % | P 6
trabajar para una las prendas a 4 AT 55 7
empresa. paises asiaticos Ak g

con menor it *%%XTEE

coste de mano [ JHA R

de obra. r [ 2K A

HX .

20. Mayo- Intermediario entre | Mayoristas e PalaBa- | #itkm | HliEmAEE | ZERKEB A M | Commis- | Wholesaler | P1fa
rista fabricantes y importadores | rangan, ANFZ RIS | &2 F 4 | sionon shang

empresas se encargan de A, AR | RS
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minoristas que se la adquisicion | 2014, p. a0 SE RS EE | SR E 2 | Intellec-
encarga de comprar | de productos. | 47 R FAE R Ay | tual
y vender productos 1. Property
al por mayor a otras Rights,
empresas. 2002, p.
174
21. Minorista | Se trata del Gltimo | La tasa de Coordi- | £ | ZERETEE | Inditex £ Wang & | Retailer Ling
eslabon de la concentracion | nadora B RS | e 09 4 | WU, shou
cadgna de del sector | Estatal LN mEN | e 2016, p. shang
produccion, es minorista de e Co- o N ppp o= | 42
decir los comercios | moda en mercio RS Z;mﬂ&i% =
que venden Europa varia Justo, H i Gap.
directamente al segln el pais. | 2014 p.
consumidor final. 39
22. Plan Herramienta de Garantizar que | Inditex, | 5RE&EL | ¥8HE M | TEEA K EAE | Oficina | Strategic Zhan lie
estraté- | gestion que ayuda a | nuestros 2019, il K HFRRE | 452 R3E 14 | de Res- | plan, gut hua
gico, pla- | una empresa a proveedores p.124 . b I 41 ponsabi- | strategic
nifica- establecer planes y | tienen un plan o B lidad So- | planning
cibnes- | objetivos a largo ante a cial del
tratégica | plazoy el camino emergencias eIt . Consejo
para alcanzarlos. consistente, Nacional
actualizado y de Texti-
asimilado, es lesy
un objetivo Confec-
esencial en ciones de
nuestro plan China,
estratégico. 2020, p.
25
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23. Propie- La propiedad Unincremento | Arribas | #1iR77 | 8 /N A8 | FAT1ME 52 | China Intellectual | Zhi shi
dad inte- | intelectual es un del 5%enlas | Barreras | 4y FNHE AR | B 55y | TexTile, | property chin
lectual derecho que tiene violaciones de | et al, KR, X HREAYL 2018 quan

por objeto la la propiedad 2016, p. BRI 1] B
proteccion de todas | intelectual 33 ]

las creaciones, conllevaria una °

dando a la persona | pérdida de

0 empresa indicada | produccion de

el derecho 25000

exclusivo de millones de

utilizacion, euros.

creacion o

explotacion.

24. Provee- | Aquella personao Inditex trabaja | Inditex, | N | 3SR | RA1S Zara, s.f. | Supplier Gong

dor empresa que conuntotal de | s.f.b HEix AV ETE | 8,000 25 ying
suministra a otra de | 8155 fabricas y R R | T shang
un bien o servicio 1985 SEAPE(LL | 1,900 24
en forma de proveedores. ﬁu/ﬁ%}ﬂ o~ fﬁﬁjﬁ%ﬁ
intercambio el ;gﬁb [
econdémico y a T BAES a1k
cambio de una %) -
compensacion.

25. Proyecto | Prueba preliminar | Como apoyo Inditex, | RS0 | 4T THIEN | BIEPBFRA | China Pilot Shi dian

piloto que se realiza para | de estas 2019, H i, PLTEA | 104 miE | TextTile, | Project xiang mu
valorar la formaciones, | p.182 SeRFIE | wm T | 2018
efectividad de un se ha R (o [ 1)

futuro proyecto a
mayor escala.

desarrollado
un proyecto
piloto en la
sede central de

2025) 5
IDE\i H o
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Inditex.

26. Relacion | Valor que se Estos ofrecen | Arribas | 4L | B s RUMEREAE | PEL B Yang et | Value for Xing jia
calidad- | percibe por cada un producto de | Barreras St tem | gL B3ty | al, 2020, | money bi
precio unidad monetaria moda [...] con |etal., S E, SR g | PO

pagada por un bien | una gran 2016, p. DLEE !
0 servicio. relacion 13 PEAR H 38
calidad-precio. 5527)'; #
Inditex 4
I LE S 1)
PN INAE]
E

27. Subcon- | Dicho cuando una | Estas fases son | Martinez | #p, BRI E | @Binsy%: | Wang & | Outsource | Wai bao

tratar empresa firmaun | subcontratadas | Barreiro, ORI AR | S5 g | WU,
contrato con otra a talleres, 2008 WS IR | AT 2015, p.
empresa para que cooperativas y WA | S, Inditex 40
esta segunda realice | sociedades :ik/\ 2ok AL
trabajos laborales ° & AR
relacionados con la | independientes Hi 2%
primera. pero proximas.

28. Valor Valor que tiene un | Desarrollode | Costa & | fffhnfd | fe7e4E/= b fe | EgL [...]%) | Oficina | Value Fu jia zhi
afiadido, | producto como productos mas | Duch, BB B F-32FF7= ), | de Res- | added
valor resultado de un sofisticados, de | 2004, p. M, wEms | Wi es ponsabi-
agregado | conjunto de mayor calidad | 265. e E A | AR lidad So-

caracteristicas y de alto valor HRER AT SIHEe L cial del
adicionales al afiadido. fErh Consejo
mismo que Nacional

adquiere durante su
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proceso de de Texti-
produccién y lo lesy
hacen distinto al de Confec-
la competencia. ciones de
China,
2020, p.
37
29. Ventaja | Ventajao La flexibilidad | Martinez | =4+ | A=HE L | PIERREY; | Zeng, Competi- Jing
competi- | caracteristicaque | constituye la | Barreiro, | 34 PEHEE L | ZUb...] | 2020, p. | tive zhéng
tiva una Icorr?paﬁl'a tiene | mayor ventaj;ja 2008, p. Wt FEERA | EEikay 26 advantage | you shi
que la hace mejor competitivade |7 . NOPApN
que sus Inditex. I ?E&Mjﬁ
competidores. g
e. Responsabilidad social corporativa
Término en Definicion Contexto Fuente Tér- Definicionen | Contexto Fuente Término Trans-
espafiol mino chino eninglés | cripcion
en fonética
chino (Pinyin)
1. Acuerdo | Acuerdos negocia- | En 2019 Inditex, | &BRIE | ZIEHEEA | Inditex £ Yang et | Global Quan qid
Marco dos entre una hemos reno- 2019, p. | mppin | 5 Ta2 k5 al., 2020, | framework | kuang jia
Global empresa multina- vado nuestro 105 fIEEEE, DL | ITGLWF p. 6 agreement | xie yi
cional y un Acuerdo B RS | AT T RS
sindicato con el Marco Global T .
- FEGER s | BEEAT LAY
objetivo de proteger | con ! Y
los derechos de los | IndustriALL. i LS
HEZR ML

trabajadores.
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2. Aguas Aguas contamina- | Colaboramos Inditex, | JR/K EFENEA | #EShMEIYL | Oficina | Wastewater | Féi shui
residua- | das o afectadas por | con ZDHC 2019, p. EIEEH AR | K ] | de
les deshechos [...] para 151. HERCK Jefy k), Respons

procedentes de ayudar a abilidad
actividades nuestros Social
humanas. proveedores a del
publicar los Consejo
resultados de Nacional
los andlisis de de
aguas Textiles
residuales. y
Confec-
ciones de
China,
2020, p.
24

3. Cadigo Documento en el Debe Arribas | 17 8UE | AFIEEE K | Inditex ££ Yang et | Code of Xing wéi
de que una empresa promoverse el | Barreras | RS JE ) | FAHER 43 | al., 2020 | conduct zhtin z¢
conducta | establece los gurrplidmien:]o etal., MeScpE. % | AL | P 6

principios que se e los derechos | 2016, p. o S RN
compromete a humanos y 62 fﬁh{@%ﬁyé fEAEN
seguir y unas cddigos de RRIAL NP

pautas de conducta. P

comportamiento a

seguir por sus

empleados.

4. Condi- Las condiciones Los aspectos Inditex, | T/E4% |8 R TAETAE | AR ITAE | Yanget | Working Gong zuo
ciones laborales son las relacionados sf.ap. | f ) TAER 24 al., 2020, | conditions | tiao jian
laborales, | circunstancias que | con las 3 . TR p.7

rodean el entorno condiciones
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condicio- | de trabajo (salario, | laborales de 5 T AEW 8] 25
nes de horario, vacaciones, | los (g B A
trabajo permisos, trabajadores
seguridad...) juveniles se
regiran por la
Recomen-
dacion 190 de
la OIT.
Costes Gasto que supone Identificar y Inditex, | 553071 | AR XATHOH | X5 sh ik | Wang & | Cost of Lao dong
laborales, | para la empresa aislar los 2019, p. | piAs T A, AANEN Wu, labour li chéng
costes de | emplear a sus costes 112 7. 2015, p. bén
mano de | recursos humanos. | laborales de un 40
obra producto.
Derecho | Derecho humano Los fabricantes | Inditex, | £5#-A0 | Z54A0 02— | 7840 {%f& 1. | Yanget | Freedom Jié shé
de aso- | que defiende que y proveedores | s.f.a HANK, & | Mgy | al.,2020, | /right of quan
ciacion cualquier persona garantizaran a e T g | fE g | P 11 association
puede asociarse de | sus s L e
manera libre con trabajadores B I*”}Z; T/Xﬂ]%ﬁim
cualquier objetivo | los derechos de H Ehjin)\’ﬂj" HIRL
licito. asociacion. AN
BOF)
Derecho | Derecho que tienen | Asegurar los Inditex, | ZE4KiR | F857 HEMAM: | s+ H | Yanget | Rightto Jiti tan
de nego- | los trabajadoresa | derechosala | 2019, p. | ¥4y M 5% 5k | 584k | al.,2020, | collective | pan quan
ciacion negociar libremente | libertad de 113 TAESAEIIRL | AL p. 6 bargaining
colectiva | con los asociacion y a )
empleadores. la negociacién °
colectiva.
Derechos | Derechos y normas | Proteccion de | Inditex, | ZHzshil | BIERA TS | T A5 | Yanget | Labour Lao dong
laborales | que regulan la los derechos 2019, p. | A TAZIAEZ | kL), | al.,2020, | rights, quan li
relacion entre laboralesen la | 102 M e iR, | mE ik, | P 8
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empresas y produccion de worker’s
trabajadores. materias rights
prima.

9. Discrimi- | Situacion enlaque | El grupo Inditex, | @ik | F8R2ILFshE | FEANR N | Yanget | Employ- Jiu ye qi
nacion un trabajador se ve | Inditex 2019, p. | x4 (AR EE | g Py | al., 2020, | ment dis- | shi
laboral desfavorecido con dlesarro(ljla 425 SEAERL . T | s TAUR | P- 6 crimination

respecto a sus planes de YR B b A /A Sy
compafieros por igualdad, [...] ffﬁ%g;‘ E gﬁﬁé;%
motivos que van para prevenir {\*l— AT AT
mas alla de su la Ao AL
desempefio laboral. | discriminacién [ i BR ok
laboral AV EAHE) o
10. Entorno | Todo lo que rodea a | Desde Inditex, | Inditex, | TAE¥ | f8EILeA T 7 | dolnhiE &) | Yanget | Working Gong zuo
de trabajo | un trabajador y que | queremos 2019, p. | 45 T AFEFRE | T T A | al., 2020, | environmen | huan jing
influye en su promovedr un 119 CEW, SaRE (T4 | P- 8 t
trabajo, es decir, el | entorno de \ o
espacio y las | trabajo seguro. %1&)}};];2\%% Z{ ;;ﬁ;é %
ersonas que lo ’
Eodean_ a ?E%IJ) ° E/‘J IEJIE@#
RBETF 2L
o

11. Horas Horas de trabajo Las horas Inditex, | ¥, TAEHIENA | a4k | Yanget | Overtime Jia ban ,
extras, que se realizan extras deberan | s.f.a BT | RO fgtnipg T | al,2020 chao shi
extraordi- | excediendo la ser voluntarias. Ve DK gong zuo
narias duracion maxima B

de la jornada °
laboral.

12. Insectici- | Producto quimico Segin FEM Coordi- | #xHz4 | HT AR KEEK | @mis % | Zhu & Insecticide | Sha
das que se utilizapara | Internacional, | nadora | 3 R | dzgH), Xu, chéng

matar o repeler el algodon Estatal yao ji
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insectos u otros supone el de Co- FAREN A R 2 2002,
animales portadores | 2,4 % del area | mercio Y35 p.135
de enfermedades. cultivable en el | Justo,

mundo, pero 2014,

acumula el p.42

25 % de los

insecticidas.

13. Jornada | NUmero de horas Los fabricantes | Inditex, | T{EW | 37ah&FAE—K | KZE T A | Yanget | Workday Gong zuo

laboral que un trabajador | y proveedores |s.f.a ] W T | i T yemtaE | al.,2020 shi jian
dedica a su trabajo | ajustaran la i Ji] 8% 25 4
en una jornada o duracién de la 40 /]S
dia. jornada laboral °
a lo dispuesto
en la
legislacion.

14. Objetivos | Iniciativa de la Laeliminacion | Inditex, | nJ¥F4E | BES EAA{EE | 2015 4F, Oficina | Sustainable | K& chi xu
de Desa- | ONU cuyo objetivo | de la pobreza | 2019, p. | R H | EFAE I | BEaEE Y | de Res- | Develop- | fa zhin
rrollo es erradicar la es el primero 137 W BRI | T AT R ponsabi- | ment Goals | mu biao
Sosteni- | pobreza, proteger el | de los 17 H 12 B i lidad So-
ble planeta y garantizar | Objetivos de ° ° cial del

lapazyla Desarrollo Consejo

seguridad en todo Sostenible. Nacional

el mundo. Hay un de Texti-

total de 17. lesy
Confec-
ciones de
China,
2020, p.
82
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15. Poder de | Capacidad que Fusion de Arribas | WANEE | RN EA E] | AL LX) | Zeng, Bargaining | Yi jia
negocia- | tiene una parte de | «mdltiples Barreras | HAZATI | AR g | 2020, power néng i
cion ejercer influencia pequefias etal, M AT ERALRE | 2 p.13

sobre otra y de empresas» y 2016, p. BRI | 88,
exigirle ciertos creacion de 88 o
requisitos de precio | corporaciones Hbj? ’E@Jﬁu ’k
o calidad con mayor N N
poder de IR Bl
negociacion. He L i R
16. Residuos | Aquellos residuos | Convertir los Inditex, | JKIHY | JTRIHG 43538 | #EshEIHYg; | Oficina | Textile Fei jiu
textiles | resultantes de la residuos 2019, p. | 414, HEPEV IR | B4y, | de Res- | waste fang zht
manipulacion de textilesenun | 85 35405 O R 2 % ponsabi- pin
tejidos, prendas de | nuevo material % g lidad So-
vestir que no llegan | [...] que se Ui L 33 cial del
al consumidor por | pueda DL o Consejo
ser defectuosas o reutilizar en Nacional
los productos nuestros de Texti-
textiles que se productos. lesy
desechan después Confec-
de haber sido ciones de
usados. China,
2020, p.
24

17. Respon- | Forma de gestion En Inditex Inditex, | iMbAt | F8—N L% | Inditex £E Yang et | Corporate | Qi y¢ she
sabilidad | de una empresa aplicamos los | 2019 p. | &354(F | #-2MIFEER | FE 4Bk | al,2020 social_re_:-_ hui zé ren
social basada en los principios de 214 AT (fFE B AT 1 sponsibility
corpora- | posibles impactos buenas S W | AT
tiva gue su actividad practicas W IR iy X

A > ARSTUR ; ’TTz:j] °

pueda tener sobre el

fiscales como
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entorno
(trabajadores,
sociedad, medio
ambiente...).

extension a
nuestro
compromiso
con la soste-
nibilidad y
responsabili-
dad social
corporativa.

RS TIEPS
) .

18. Reten- Cantidad de dinero | Los fabricantes | Inditex, | %30T | N TAKTE | AREM % | Organi- | Wage Ké kou
cion (en | que seretiene del |y proveedores | s.f.a % thH SE 14 P31 AR 4A] | Zacion deduction | gong 71
el salario) | sueldo para pagar no realizaran G, T4 | 2. Interna-

impuestos o para retenciones en o ) cional de
cumplir alguna los salarios de ZT}\%EE;E Trabajo,
obligacion. los o e 2021

trabajadores ERINP

por motivos

disciplinarios.

19. Sindicato | Asociacion de Colaboramosy | Inditex, | T.<s, EIR—pApAT | T2 AMFEC | Yanget | Trade Gong
trabajadores que mantenemos 2019, p. | #Ta | BMTAERAN | 42 F4kiE | al., 2020 | union hui, lao
busca defender sus | alianzas 98 o T | syFE—EE | — S | P9 gong
(_Jlerechos Yy sus estratégicas NEES | TR BT (6T i et zépg
IMIEEses. oo oon & |tk RERRE | S o rén

proveedores i Ii\ﬂ/‘]ﬂ o lidn hé
como con FIFIR] 7 o hui
sindicatos.

20. Textiles | Textiles basados en | Chinasevaa | Guine- gty | AR E | X Tatthy; | Oficina | Green Lii se
y prendas | su concepcion de convertir bault, AR | RSN YT | ZARSEN 2 | de Res- | textile fang zht
de vestir | forma organica rapidamente en | 2019. g1 DR | BT ponsabi- fa

usando tejidos que | uno de los zhuang
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ecoldgi- | desde su principales ot RIS IR 5 lidad So-
cas fabricacion estén mercados de ] cial del
libres de productos | ropay textiles Consejo
que puedan dafiar la | ecologicos. Nacional
naturaleza, de Texti-
minimizando el lesy
impacto Confec-
medioambiental. ciones de
China,
2020, p.
21
21. Trabaja- | Iniciativa del grupo | En 2019 Inditex, | 2019 Inditex Z£ A1) | BeAl1#E T | Zara, s.f. | Workers at | 2019
dorenel | Inditex que busca | hemos puesto | 2019, p. | E% —TiR, B | <2019 4EFE the centre | nian zhi
Centro fomentar un en marchauna | 98 2022 TEIR T 55 T | 2022 4F 2019-2022 | 2022
2019- entorno productivo | nueva i) N 2|, nian
2022 sostenible en el que | estrategia para ?é;; A ﬁﬁ%éﬁﬁ éifjij\ zhong
se respeten los la = fue AR L xin gong
derechos de los sostenibilidad = Zuo rén
trabajadores. social de la yuan
cadena de su-
ministro:
Trabajador en
el Centro
2019-2022.
22. Trabajo | El trabajo forzado o | Inditex no Inditex, | 5RiA5Y | SRIAFH SHIEH | SR T B Yang et | Forced Qiang po
forzado | forzoso es aquel permitira sf.a zh SELLg R | [ | al-,2020, | labour lao dong
que se lleva a cabo | ninguna forma (AT N B | 2 it | P 8
involuntariamente y | de trabajo 22 17y o /
bajo amenaza, forzado. %?’;}\ RIS %:AEIF &
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violencia o

intimidacion.
23. Trabajo Cualquier trabajo Disminucién Inditex, | #& T. e )LESDE | HLLEEXT | Yanget | Child Téng
infantil realizado por un de la 2019 T A, xsesf | #EEEA A | al,2020, | labour gong
peruicia paracl |y enadicaion | REATIES | FXR | P5
. : AL T & 1857
nifio, que afecte su | del potencial % ragg{&@ 7;; %@ﬁ;ﬁ
escolaridad, y que | trabajo infantil. 4 ;mi ] i A
lo prive de su BEZES. | .
nifez.
24, Transpa- | Con la transparen- | La transpa- Inditex, |IZEBHREE | MinA & Ay | @l ngeft | Yanget | Transpar- Tou ming
rencia cia se busca rencia es clave | 2019 p. LAt (E | NAEE ] | al,2020, | ency du
aumentar la para que esta 105 aE. STE W | P 6
cantidad de colaboracion SRS BT
informacion que se | sea fluida y WA 7
pone a disposicion | fructifera. DAY e
de los
consumidores por
parte de la empresa.
25. Trazabili- | Conjunto de La trazabilidad | Inditex, | nJiE#f | FEEAMA = SL R0 | JE I hnssfk | Yanget | Traceabil- | K& zhut
dad procedimientos de la cadena de | 2019, p. | 44 AR d . ApE | MgEE R | al.,2020, | ity su xing
para lograr la suministro es 91 IS [ 12 72 SarE | P 6
colaboracion entre | un primer paso N ool s g
todos los agentes de | impres- ﬁ@%ﬁzﬁz f%ﬁim‘l
la cadena de cindible. e ;’Uf\ A
suministro y que ﬁ%\ﬂ ik o
permite conocer la & SN 8

trayectoria del
producto.
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f. Moda

Término en Definicion Contexto Fuente Tér- Definicionen | Contexto Fuente Término Trans-
espafiol mino chino eninglés | cripcién
en fonética
chino (Pinyin)
1. Acceso- | Objeto que se Las exporta- Vega, [k [ N Zara [ Liang, Accessories | Péi shi
rio utiliza para ciones chinas | 2009, p. Ah, RMFCH | EC e, 5| 2005, p.
complementar un de prendasde |5 HEIFI R | G 65
conjunto de ropay | vestiry / %
que es opcional. accesorios se iﬁﬁﬁiﬁ LULEEY Q@Lm%
redujeron en HH o 1=
un 8,1 %.
2. Alta Confeccion de ropa | En los afios Arribas | SR | HEREIRERF | AZEMNR | Zhu & Haute Gao dang
costura | de forma artesanal, | sesenta, des- Barreras | &, WEEHT | EAT S | Xu, couture, fa
a medida del cliente | lumbraron al etal., M TR 2002, p. | high zhuang
y de forma mundo los di- | 20186, p. TREAT T 41 fashion
exclusiva. sefios de alta 39. clothing
costura.
3. Calzado | Prendas de vestir Inditex se Inditex, | %, & | ZFAEME. £ | HT#E. | Zeng, Footwear Xié .
que cubren 'y encarga de 2019, p. | . B | BRETEMUGY | B g7 | 2020, p. Xié Zi +
protegen los piesy | distribuir 461 ¥ = =g | 30 Xié 18
constan de suela. articulos de Tkl T
moda (ropa,
calzado,
complementos)
4. Colec- Conjunto de pren- | Esta relocali- Montes, | &% —/NERER | Inditex Wang & | Collection | Xi lie
cion das de ropa que zacion les 2020 HIfERE = | ANFTEHLS | WU,
presenta una marca | confiere a los 2016, p.
0 disefiador para gigantes del 40
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una determinada
temporada.

sector una
mayor flexi-
bilidad a la
hora de
gestionar
pedidos o
modificar
colecciones en
funcion de la
demanda.

THE R K
R

HEH B &
(IR

5.

Cuello

Parte que rodea la
parte del cuello de
la persona en una

prenda de vestir.

Generalmente
la etiqueta con
la talla de las
prendas de
vestir se puede
coser en el
centro de la
parte posterior
del cuello.

Vega,

2009, p.

47

AR A T4
Ak

K Al
124
A PE
i, #5m
R B
K.

Zhu &
Xu,

2002, p.

Neckline

Ling kou

6.

Marca de
lujo

Marcas de precio
elevado que se
diferencian por su
exclusividad e
identidad.

A los
compradores
de marcas de
lujo, en
general les
gustan las
tiendas
glamurosas.

Vega,

2009, p.

IS
2o

B S i
. AR
PR 25 A1 H
Al R RS
.

Zara[...]5H
TEEFEE M
AR

Liu &
Zhu,

2016, p.

178

Luxury
Brand

Shé chi
pin pai
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7. Moda Sistema de [Inditex] ha Martinez | Pemsfrly | PRy i3EHYS, | HRM SEH | Wang & | Fast Kuai shi
rapida produccion en el conseguido Barreiro, B sz AL | B Wu, fashion shang
gule las empresials ir:troducir la 2008, p. SEE T | ZARA KR} 2015
el sector texti altima 4 . N = E
disefian y producen | transformacion ;;ikéﬁm;lkﬁ% - EE .
todo el afio del sistema de I BEZ%‘E Inditex, K
distribuyendo la la moda: la WA= | H YRS
mercancia en “moda rapida”. W A | A T SRR
periodos cortos de X, TMRAEE | PR
tiempo, dando BEHE O | K
respuesta a la SR B
demanda del T A6t B
mercado en cada Lt AL
momento. E;Em R
8. Pasarela, | Evento en el que Unequipode | Martinez | i3855 | B EASE | 1 | Wang & | Fashion Shi
desfile de | los modelos disefiadores Barreiro, LR | R, 4] | W, show zhuang
moda desfilan por un viaja 2008, p. RS P Y. Mg 2015, p. Xiu
pasillo para continuamente | 8 ) FIK 22 [y 39
presentar las por todo el ’ 3 =
ultimas tendencias | mundo en ITe
de moda. busca de las
pasarelas in-
ternacionales.
9. Prenda de | Prenda de ropa Las Inditex, | &40k | HEGEREB L2 | fERRY 4L, | Han, Knitwear | Zhén zhi
punto tejida con lana colecciones 2019, p. | 3t A R BAR G | AP RS | 2019 fu
g(;eneralmentg Join Life de 29 FHEBEETR | TR A zhuang
aungue puede ser | Homewear, N o
de otros materiales) | con prendas de HIA L ﬁi&ﬁ? Hy
Prse4 /7.

usando un método
gue consiste en dar

punto fino en
poliéster
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lazadas (puntos)
usando dos agujas.

reciclado, han
sido otro de los
pilares de la
actividad de la
marca.

10. Ropa La ropa casual es la | Existe un gusto | Vega, WIHIR | MITERBRE | KA 2 | Zhu & Casual Xit xian
informal, | ropa informal que | comdny 2009, p. E AT IR | AR IR | XU, wear fa
casual se viste en generalizado 25 i ] TR 2002,

situaciones que no | por una linea p.65
exigen cumplirun | casual.
codigo de

vestimenta formal.

Se incluyen en este

tipo de vestimenta

los pantalones

vaqueros, las

camisetas y los

zapatos planos

entre otros.

11. Tenden- | Conjunto de Su actividad Inditex, | IS4 | T8k aNH0 | FREEfE L | Zeng, Fashion Shi shang
cias de cambios que se principal 2019, p. | i AR, JEPLAE | &, Agess | 2020, p. | trend chao lid
moda producen que consiste en 350 AT | R R 25

llevan a la creacion | ofrecer las g 7
de nuevos gustos y | Gltimas ° °

necesidades por
parte de los
consumidores en la
industria de la
moda.

tendencias de
moda con unos
elevados
estandares de
calidad y sos-
tenibilidad.
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7. Conclusiones

Este Trabajo de Fin de Méster tiene como objetivo preparar al intérprete para un
encargo de interpretacion en un encuentro entre la empresa textil espafiola Inditex y sus
proveedores de China. El proceso de preparacion consistio en la realizacion de un trabajo
de documentacion y de recopilacion terminologica.

Como hemos ido mencionando en los distintos capitulos tedricos del presente
trabajo, la documentacidn es un proceso clave en el trabajo de todo intérprete ya que
durante el desarrollo de la interpretacion, el intérprete no tiene tiempo para buscar
informacion relativa al tema ni para consultar dudas terminoldgicas. El proceso de
documentacidn previo a la interpretacion le permite adquirir los conocimientos necesarios
al discurso o encuentro que va a interpretar, y asi reducir la diferencia de conocimientos
que hay entre el intérprete y los profesionales del tema que van a participar en el acto
comunicativo (Fantinuoli, 2017, p. 25).

Durante la realizacién de este trabajo se obtuvo acceso a fuentes documentales y
recursos terminoldgicos relacionados con la industria textil, con Inditex y con los
proveedores chinos de esta industria. Se consultaron informes, como el Informe de
Comercio Justo (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2014) o Moda circular: nueva
perspectiva de la economia textil en China (Oficina de Responsabilidad Social del
Consejo Nacional de Textiles y Confecciones de China, 2020); paginas web, entre las que
destaca la pagina web oficial del grupo Inditex, articulos de investigacion como ZARA-
New marketing and operation mode of the clothing Brand (Liang, 2005), articulos de
prensa, como el de Montes (2020) para Business Insider; etc.

A través de estas fuentes se adquirieron, en primer lugar, los conocimientos
conceptuales necesarios para entender la situacién comunicativa y, en segundo lugar, los
conocimientos terminoldgicos con los que el intérprete se debe familiarizar para realizar
la interpretacién con éxito y poder enfrentarse a todos los retos que se puedan presentar
durante el desempefio de su trabajo.

La informacidn conceptual considerada importante para el encargo se resumio en
el capitulo 4 del presente trabajo. En este capitulo, dividido en cuatro secciones, se realiza
una introduccion a la industria textil, se resume el panorama de la industria textil en
Espafia, en China y se presenta a la empresa directamente relacionada con este encargo,
el grupo Inditex, y su relacion con los proveedores ubicados en el extranjero vy,

concretamente, en China.
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El resultado de este proceso de documentacién en el que se consultaron fuentes
muy distintas es el glosario presentado en el capitulo 6. Este glosario recoge un total de
159 términos que se han considerado relevantes para la preparacion del encargo. Este
glosario se realizo en las dos lenguas de trabajo, chino y esparfiol, y ademas se incluyo el
inglés, ya que es un idioma de uso universal y muchas palabras prestadas o procedentes
de este idioma se usan con relativa frecuencia en el contexto de la industria textil. Los
términos en chino y en espafiol van acompafados de una definicion en cada idioma y del
contexto en el que dicho término fue encontrado, de forma que el intérprete pueda tener
mas claro su significado y su uso.

Con el objetivo de ayudar a la memorizacion, los términos se clasifican en seis
secciones distintas segin el &mbito al que pertenecen: materias primas y materiales,
proceso de produccién textil, comercializacion, economia, responsabilidad social
corporativa y por ultimo, moda.

Una vez terminado este trabajo de preparacién terminoldgica y documental y una
vez habiendo dedicado tiempo al estudio y la memorizacion de los contenidos del mismo,
se puede afirmar que el intérprete esta preparado para el encargo, ya que ha adquirido
tanto los conocimientos conceptuales como terminoldgicos necesarios para realizar su
trabajo con éxito.

Sin embargo, el trabajo de documentacion no termina aqui. Una vez realizado el
encargo, se recomienda que el intérprete revise y actualice el glosario, que asiente los
conocimientos en el ambito y que resuelva las dudas que hayan podido surgir en el
desarrollo de la interpretacion. Un intérprete tiene que estar siempre actualizado y debe
tener sed de nuevos conocimientos, por lo que una revision continua de los glosarios es
un buen ejercicio para afianzar los conocimientos adquiridos y facilitar la preparacion
para futuros encargos.

Ademas de la preparacion para este encargo en concreto, este Trabajo de Fin de
Master pretende ir mas alla. Como mencionamos en el capitulo 3, otro de los objetivos
de este trabajo es que el intérprete conozca mas en profundidad todas las fases del proceso
de documentacion. Gracias a la realizacion de este trabajo, la autora sabra reconocer
cuéles son las fuentes fiables de documentacion, como llevar a cabo la labor de bdsqueda
terminologica y como reflejar todo el trabajo de preparacion previa en un glosario
adecuado a las necesidades de cada encargo.

Por lo tanto, este Trabajo de Fin de Master no solo tiene como fin la preparacion

de este encargo en concreto, sino que también se podran utilizar los conocimientos
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adquiridos en el proceso de realizacion de este trabajo para enfrentarse a encargos de
interpretacion reales que puedan surgir en el futuro independientemente del ambito de

especialidad del mismo.
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Anexo I: Graficos en espafiol y en chino
1. Espariol
Cadena de suministro de los sectores de los textiles y el vestido
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Fuente: Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2014, p.41

Proveedores y fabricas Inditex 2019
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Fuente: Inditex, 2019, p.89

Debida diligencia de derechos humanos en la cadena de suministro Inditex
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Fuente: Inditex, 2019, p. 102

Plan de accion correctivo para los proveedores de Inditex
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Modelo de economia circular Inditex
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2. Chino

Fuente: Inditex, 2019, p. 189

Cadena de produccién de la industria textil-confeccion en China
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Fuente: Zeng, 2020, p. 11
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Cadena de suministro de la industria de la confeccion tradicional
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Fuente: Jiang & Hao, 2014, p. 77
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