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Regulado en el Convenio de Viena de 1963, como es sabido, los con-
sulados son una figura diplomatica que se caracteriza por atender los
intereses de un Estado y sus nacionales presentes en el territorio de
otro, no tanto en representacion frente al Estado de acogida cuanto
frente a sus propios nacionales. De ahi que tengan una distribucién
territorial dispersa y generalmente mis amplia y habitual en los
nicleos de poblacién inmigrante mds voluminosos. Entre sus fun-
ciones se encuentra la atencion y asistencia a los ciudadanos del pro-
pio pais en el territorio de implantacidn, y de ahi la privilegiada posi-
ci6n que ocupan a la hora de convertirse en la ‘primera linea’ de
defensa frente a los problemas o conflictos de sus nacionales en el
pais de destino. El objeto de esta contribucién es conocer de prime-
ra mano la actividad consular de los paises seleccionados para la
muestra en relacion a los problemas lingtisticos de sus nacionales al
interactuar en el dmbito de la Comunidad de Madrid que por su
nivel de poblacion y capacidad de atraccion de la poblacién inmi-
grante resulta especialmente significativa en el entorno nacional. La
cooperacion concedida por parte de los paises seleccionados ha sido
desigual pero los resultados obtenidos en sus respuestas al cuestio-
nario planteado, sorprenden por la prictica unanimidad en el senti-
do de considerar que la integracion lingtistica de sus respectivos
nacionales no ha supuesto un especial problema de la entidad sufi-
ciente como para requerir la prestacion de asistencia consular frente
a las distintas administraciones o eventuales conflictos.

Palabras clave: Inmigracién, integracion lingliistica, consulado,
Comunidad de Madrid, proteccién diplomatica.

Consulates in Madrid and linguistic integration. Regulated in the
Vienna Convention of 1963, as is known, consulates are a diploma-
tic figure that is characterized by serving the interests of one State
and its nationals present in the territory of another, not so much in
representation against the host State as against their own nationals.
Hence, they have a dispersed territorial distribution and generally
wider and more common in the larger immigrant population centers.
Among its functions is the care and assistance to the citizens of the 135
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country itself in the territory of implantation, and hence the privile-
ged position they occupy when it comes to becoming the “first line”
of defense against the problems or conflicts of their nationals in the
destination country. The purpose of this contribution is to know
first-hand the consular activity of the countries selected for the sam-
ple in relation to the linguistic problems of their nationals when
interacting within the Community of Madrid that due to its popula-
tion level and ability to attract the immigrant population is especially
significant in the national environment. The cooperation granted by
the selected countries has been uneven, but the results obtained in
their responses to the questionnaire are surprising due to the practi-
cal unanimity in the sense of considering that the linguistic integra-
tion of their respective nationals has not been a special problem for
the entity. enough to require the provision of consular assistance in
the face of different administrations or eventual conflicts.

Keywords: Immigration, linguistic integration, consulate,
Community of Madrid, diplomatic protection.

1. Introduccién

Antes de pasar a describir y detallar propiamente la investigacidn efectua-
da, procede precisar introductoriamente el ambito legal en el que la accién
consular se desarrolla, las caracteristicas y peculiaridades de la inmigra-
cién residente en la comunidad de Madrid, para terminar, finalmente,
exponiendo la justificacion de nuestro interés en la tematica desde la pers-
pectiva de la seguridad y el anélisis y gestion de riesgos y conflictos.

1.1. Ambito legal de la accién consular

Pidiendo disculpas por lo basico del planteamiento, nuestra deforma-
cién propia al provenir de la Filosofia del derecho nos lleva siempre a
plantear las cuestiones analizadas desde lo general a lo concreto, maxi-
me cuando esta contribucion aparece en una revista de contenido no
juridico. Por ello, si nuestra investigacién gira en torno a la visién que
desde los consulados se tiene de los previsibles conflictos de sus nacio-
nales en el entorno de la Comunidad de Madrid por causa de su integra-
cién linglistica, necesariamente debemos principiar por una referencia
al marco juridico que regula el estatus consular y su misién.

Asi, son la Convencién de Viena sobre las relaciones diplomaticas sus-
crita en dicha ciudad el 18 de abril de 1961, publicada en nuestro Boletin
Oficial del Estado el 24 de enero de 1968 vy, particularmente, la
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Convencién de Viena sobre las relaciones consulares suscrita en dicha ciu-
dad el 24 de abril de 1963, incorporada a nuestro Derecho mediante publi-
cacién de la adhesion de Espaia en el mismo Boletin Oficial de fecha 6 de
marzo de 1970, las normas bdsicas reguladoras del establecimiento de
relaciones diplomadticas entre Estados y el envio y régimen de funciona-
miento de las misiones diplomaticas permanentes. En virtud de dicha
legislacion, se plasma con caricter de tratado internacional lo que venia
siendo costumbre desde hacia siglos y, en particular, por lo que se refiere
a los Consulados, queda positivizado su régimen juridico, inmunidades y
funciones, asi como las de quienes prestan servicio en los mismos.

Por lo que respecta al tema que nos ocupa, cabe destacar el articulo
5 de la convencién de 1963 que establece con detalle las funciones con-
sulares, entre las que ahora destacamos:

“a) proteger en el Estado receptor los intereses del Estado que envia
y de sus nacionales, sean personas naturales o juridicas, dentro de los
limites permitidos por el derecho internacional;

b) fomentar el desarrollo de las relaciones comerciales, econémicas,
culturales y cientificas entre el Estado que envia y el Estado receptor, y
promover ademds las relaciones amistosas entre los mismos, de confor-
midad con las disposiciones de la presente Convencidn;

¢) informarse por todos los medios licitos de las condiciones y de la
evolucién de la vida comercial, econdmica, cultural y cientifica del
Estado receptor, informar al respecto al gobierno del Estado que envia
y proporcionar datos a las personas interesadas; (...)

e) prestar ayuda y asistencia a los nacionales del Estado que envia,
sean personas naturales o juridicas; (...)

¢) velar, de acuerdo con las leyes y reglamentos del Estado receptor,
por los intereses de los nacionales del Estado que envia, sean personas
naturales o juridicas, en los casos de sucesion por causa de muerte que
se produzcan en el territorio del Estado receptor;

h) velar, dentro de los limites que impongan las leyes y reglamentos
del Estado receptor, por los intereses de los menores y de otras perso-
nas que carezcan de capacidad plena y que sean nacionales del Estado
que envia, en particular cuando se requiera instituir para ellos una tute-
la 0 una curatela;

1) representar a los nacionales del Estado que envia o tomar las medi-
das convenientes para su representacién ante los tribunales y otras auto-
ridades del Estado receptor, de conformidad con la practica y los proce-
dimientos en vigor en este ultimo, a fin de lograr que, de acuerdo con las
leyes y reglamentos del mismo, se adopten las medidas provisionales de
preservacion de los derechos e intereses de esos nacionales, cuando, por
estar ausentes o por cualquier otra causa, no puedan defenderlos opor-
tunamente;”
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Actualmente la misién consular es considerada como una prioridad
en la agenda europea, precisamente, por el aumento de los flujos migra-
torios (Ferndndez Pasarin 2010) y un derecho humano de primer orden
(Martinez Pérez y Zaldivar Valdez 2015).

Y esta es la causa por la que en el marco del proyecto de investiga-
cion en el que estamos inmersos y esta contribucién forma parte, tiene
relevancia conocer la opinién de una muestra significativa de consulados
extranjeros respecto de los problemas o conflictos que deben atender
respecto de la integracién lingtiistica de los nacionales a los que sirven.
Como comprobamos en el enunciado citado, forma parte del trabajo
habitual de las oficinas consulares acreditadas en Madrid, la atencién de
los nacionales extranjeros y su proteccion en el desarrollo de su vida en
Espafia, y defenderlos frente a los posibles problemas a los que se
enfrenten prestindoles ayuda y asistencia, incluso ante los Tribunales de
Justicia. Por ello, la experiencia acumulada en las oficinas consulares
acreditadas en Madrid respecto de los problemas a los que se enfrenta la
poblacién inmigrante residente en esta Comunidad Auténoma, es ver-
daderamente impresionante, pudiendo afirmar sin ambages que si exis-
tiera un problema de integracién lingiistica relevante, bien por su
importancia, bien por su elevado impacto en la poblacién extranjera, sin
duda alguna los consulados estarfan no s6lo enterados sino que tendri-
an un consolidado dominio de dicha problemitica.

1.2. La inmigracién en la Comunidad de Madrid

El estudio mds reciente que nos proporciona muy interesantes datos
sobre la poblacién inmigrante en la Comunidad de Madrid es el
“Informe de poblacién extranjera empadronada en la Comunidad de
Madrid” realizado por el Centro de Estudios y Datos del Observatorio
de Inmigracién, dependiente de la Direccion General de Servicios
Sociales e Innovacién Social integrada en la Consejeria de politica socia-
les, familias, igualdad y natalidad, con base en los suministrados por el
padrén a 1 de enero de 2021 elaborado por la Direccién General de
Estadistica de la propia Comunidad de Madrid.

Los principales datos que arroja dicho estudio son relevantes para
comprender el marco de la accion consular de los respectivos paises. Asi
conocemos que en torno al 15% de la poblacion de la Comunidad
Auténoma de Madrid es extranjera y ya supera el millén de personas.
También se destaca que aunque la curva de poblacién inmigrante viene
siendo ascendiente desde 2016, tras la disminucién de esta poblacién
probablemente como consecuencia de la anterior crisis econémica en
afos anteriores y desde el mdximo de 2010, su gradiente incremental ha
disminuido, creciendo en el Gltimo afio tan solo en algo mas de once mil
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personas (1’10% frente al 7°93% de 2020 respecto de 2019), ralentiza-
cién probablemente debida a la situacidn de crisis sanitaria acontecida
desde marzo de 2020 por la expansion del COVID, que sobretodo en la
primera mitad de la crisis golpe6 a la Comunidad de Madrid con espe-
cial fuerza. Otras variables analizadas en el estudio son la distribucion
por sexo y edad, observandose en la pirimide poblacional resultante una
muy profunda diferencia entre la poblacién inmigrante y la nacional, tal
y como se aprecia en la Grifica 1, que tomamos directamente del pro-
pio estudio y que a continuacion reproducimos. En ella se aprecia en
toda su crudeza el envejecimiento de la poblacién nacional residente en
Madrid y la fuerza juvenil en el segmento de 20 a 40 afios de la pobla-
cién inmigrante establecida en Madrid.

Este ultimo dato, podria tener especial relevancia en la cuestién que
nos ocupa, pues siendo mayoritariamente joven la poblacién extranjera
que vive entre nosotros, su integracion lingiifstica quizds sea mds senci-
lla por su superior capacidad de aprendizaje y mayor plasticidad cere-
bral que en tramos superiores de edad, en los que las raices lingtisticas
propias podrian pesar mds y ser mds dificultosa la plena integracién
idiomatica en el pais de acogida.

INFORME DE POBLACION EXTRANJERA EMPADRONADA. ENERO 2021
DISTRIBUCION DE LA POBLACION ESPANOLA Y EXTRANJERA POR GRUPOS DE EDAD
Poblacién Espaiola edad Poblacién Exiranjera
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Grafica 1. Distribucion de la poblacion espatiola iy extranjera por

grupos de edad

Finalmente, y respecto el interesante estudio que venimos resumien-
do al fin de intentar enmarcar adecuadamente el objeto y resultados de
nuestra investigacion, tiene interés conocer la distribucién de las nacio-
nalidades mayoritarias en la Comunidad de Madrid, lo que inicialmen-
te nos servirfa para asimilar los consulados a los que debiéramos dirigir-
nos. La Griéfica 2, reproducida también directamente del estudio, nos
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revela dicha informacién y nos proporciona un listado distribuido de las

quince nacionalidades mayoritarias entre la poblacién inmigrante en la
Comunidad de Madrid.

INFORME DE POBLACION EXTRANJERA EMPADRONADA, ENERO 2021

NACIONALIDADES MAYORITARIAS EN LA COMUNIDAD DE MADRID
Y PRIMERA NACIONALIDAD POR MUNICIPIOS

% s/total PRIMERA NACIONALIDAD POR MUNICIPIOS
Nacionalidad mayoritaria N°® personas
en C. Madrid PERSONAS extranjeras

Rumania 183.357 17.67% [ rumania
Marruecos 83.029 8,00% Bl vARRUECOS
Colombia 67.562 6,51% [] suLGARIA
China 65.477 6,31% B FoLonia
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Republica Dominicana 25.430 2,45% [_] ELsALvaDOR
Ucrania 24.738 2,38% [ ] ucrania
Bulgaria 24.275 2,34% [ ] ARsELA
Portugal 21.250 2,05%
Bolivia 18911 1,82%
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Grifica 2. Nacionalidades mayoritarias en la Comunidad de Madrid

Los consulados de esas quince nacionalidades, como mas adelante se
dird, habrian de ser los destinatarios principales de nuestra encuesta para
conocer su experiencia respecto de los posibles conflictos o problemas
de sus nacionales por causa de la integracion lingiistica en el tejido
social y econémico madrilefio, aunque las circunstancias pandémicas y
diplomadticas nos ha llevado a consultar otras fuentes adicionales y com-
plementarias.

1.3. La seguridad y el andlisis y gestion de riesgos y
conflictos frente al fenémeno migratorio y su integracién

Recién comenzado el siglo presente, la accidn terrorista acaecida el 11 de
septiembre de 2001 en Estados Unidos vino a marcar de manera indele-
ble el devenir de la historia de Occidente y sus relaciones con los paises
drabes o de influencia musulmana. Después de aquel dia han sido innu-
merables los sucesos bélicos, crisis de seguridad, atentados y masacres
producidas en torno al fenémeno del radicalismo islimico y la respues-
ta que al mismo ha dado el concierto de las naciones. Con el siglo XX1
pareciera que la politica internacional y la geoestrategia han sufrido
cambios radicales, actualizaciones impensables hace tan solo veinte
afios, en un proceso que algunos han venido en caracterizar de acelera-
cién de la historia, inicialmente provocada por el acontecimiento desen-
cadenante y su impacto en nuestras creencias (Remaud 2007).
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Desde entonces mucha sangre se ha derramado, regimenes han caido,
nuevos paises se han fortalecido o debilitado y, en general, el mundo se
ha mostrado especialmente convulso como no lo habia estado desde la
Segunda Guerra Mundial. Y mucha tinta ha corrido, escrita para inten-
tar explicar las distintas situaciones que han desencadenado esta espiral
evolutiva del conflicto, al menos aparente, entre Occidente y el comple-
jo universo musulmdn de un lado, y la pujante Asia de otro. Los frentes
de esta conflictividad son muy variados no solo geograficamente y van
de lo meramente militar a lo econémico, pasando por lo cultural y lo
politico. Y las expresiones tan desconcertantes de esta postmodernidad
han llevado a calificar nuestro tiempo como volatil, incierto, complejo y
ambiguo, lo que en el dmbito de la seguridad al que se dedica nuestro
grupo de investigacién, deriva en una ingente y compleja actividad aca-
démica.

En dicho panorama de referencia, precisamente una de las cuestiones
que mas ha ocupado a quienes teorizamos sobre la seguridad y la defen-
sa es la explosién migratoria en un mundo tan interconectado, un
mundo en el que la television via satélite y las redes sociales permiten un
conocimiento en tiempo real de las realidades circundantes y una conse-
cuente propagacion del deseo de progresar en sitios ya conocidos por
dichos medios. Las fronteras en la postmodernidad hasta la crisis del
COVID se habian difuminado para quienes pueden permitirse viajar
por placer, mientras que los muros fronterizos se han elevado para
intentar frenar el viaje de quienes intentan llegar a zonas de més desarro-
llo en busca de un futuro mejor, pero lo hacen a través de férmulas irre-
gulares. Y ello es 16gico si lo conectamos con el entorno de seguridad
antes apuntado. Entre los inmigrantes irregulares pueden ficilmente
esconderse terroristas o criminales de toda indole, que aprovechando el
flujo migratorio, buscan trasladar su teatro de operaciones al centro
mismo de la civilizacion a la que combaten, lo que es particularmente
preocupante en Europa, por su modelo razonablemente generoso de
concebir el asilo y la recepcién de migrantes, en paralelo con el nivel de
seguridad juridica que la Unién aspira a tener, a diferencia del plantea-
miento que con frecuencia tienen otras importantes potencias en las que
los derechos consulares han sido mds frecuentemente cuestionados (Rea
Falcén 2017).

Y en conexién con lo anterior, una segunda variable del fenémeno
resulta de tremendo interés desde el punto de vista del estudio de la
seguridad y el conflicto al que nos dedicamos. No solo el flujo migrato-
rio sino la integracién de los migrantes y de los descendientes de los que
fueron migrantes resulta igualmente imprescindible como objeto de
estudio. El fenémeno reiterado del ‘lobo solitario’ terrorista, asi como
algunos de los sucesos que mas hondamente han conmovido Europa,
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han sido protagonizados por ciudadanos inmigrantes de origen extran-
jero o nacionalizados de primera o segunda generacién, pero nunca real-
mente integrados en la sociedad que los acogio.

Es por ello por lo que el estudio que hemos intentado afrontar resul-
ta de sumo interés para la disciplina que cultivamos, aunque suponemos
que también para aquellos que se dedican al estudio especifico de la inte-
gracion lingiiistica de la poblaciéon migrante y refugiada, lo que permite
abordar la temdtica desde una perspectiva multidisciplinar que, sin
duda, enriqueceri el conocimiento mutuo y la mejor comprension de
todos los factores presentes en el objeto de estudio.

2. Marco especitico de la investigacién

2.1. La seleccion del tema e hipdtesis de trabajo

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta el investigador en
su quehacer profesional es el acotamiento y definicion del tema y la hip6-
tesis de trabajo. En relacion con el tema migratorio, desde el campo que
habitualmente cultivamos y que es el de la Seguridad, la Defensa y el estu-
dio del Conflicto, con particular énfasis en su problemdtica juridica y
ética, son muy numerosos los dngulos o aspectos interesantes y en los que
resulta necesario profundizar para comprender mejor este fenémeno tan
relevante en nuestros dias. La incorporacion en el proyecto INMIGRA
liderado por la Facultad de Lenguas y Educacion del equipo multidisci-
plinar de nuestro grupo de investigacion, parece podria aportar visiones
muy distintas del dmbito lingiiistico, pero perfectamente complementa-
rias, para poder tener una visién mis completa de la problemdtica anali-
zada que no es otra que el estudio de la poblacién migrante en la
Comunidad de Madrid, abordando los factores lingtiisticos, comunicati-
vos, culturales y sociales del proceso de integracion.

En el caso de la Unidn Europea, el derecho a la proteccion diplomad-
tica y consular se define como un derecho asociado a la ciudadania,
como concepto superador de la nacionalidad (Guzman Zapater 2014)
(Piernas Lépez 2014). Por ello, la investigacién que ahora presentamos
tiene como base la hipétesis de que, siendo los consulados extranjeros
presentes en Madrid las oficinas en las que se vela por los derechos y la
seguridad juridica de los inmigrantes extranjeros presentes en nuestra
comunidad, la existencia de conflictos o vulneraciones de derechos, asi
como las principales cuestiones judiciales en las que aquellos se encuen-
tren involucrados, encuentran acogida y forman parte de su trabajo
diplomatico diario. Por ello, a través de esta aportacién, entendimos
podiamos colmar el interés de conocer la opinién de los responsables de
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dichas oficinas consulares respecto de la integracién lingiiistica de sus
nacionales, la entidad y profundidad de los problemas con origen en la
integracion lingiifstica y, en general, la casuistica de los conflictos gene-
rados por causa de la lengua.

Mencién especial requiere la cuestion de si debiamos limitarnos
exclusivamente a los problemas de naturaleza estrictamente idiomatica,
o si, por el contrario, se hacia preciso abordar también otras cuestiones
tales como el acento o los distintos usos del lenguaje, dejes 0 modismos.
Hemos optado por la inclusién en nuestra investigacion de un criterio
amplio y abierto, inclusivo no sélo de las cuestiones estrictamente idio-
maticas, toda vez que entendimos habia de tenerse presente que un buen
nimero de los inmigrantes residentes en la Comunidad de Madrid, y
concretamente el 31°34% de los que pertenecen a las quince nacionali-
dades extranjeras mds numerosas (Comunidad de Madrid 2021) provie-
nen de paises hispanohablantes con los que compartimos idioma, mas
no acentos, tonos o usos de determinadas palabras.

En todo caso, aspiramos a contrastar la informacién recabada con
algin funcionario de nuestras administraciones ptblicas con experiencia
en la gestion de conflictos relacionados con la inmigracidn, facilitindo-
le el mismo cuestionario de preguntas para conocer su experiencia, lo
que afiadiremos como addenda a esta investigacion.

2.2. La selecciéon de los consulados para encuestar

Tomada la decisién de seguir adelante con el proyecto de investigacion,
habria que seleccionar una muestra representativa de consulados, esco-
gidos de entre las 122 legaciones diplomdticas presentes en Madrid.
Inicialmente nos planteamos dirigirnos a todas ellas, pero tras un anéli-
sis mds profundo de la cuestién, consideramos que era posible que tal
decision de ampliar la base de encuestados acabara por introducir un
sesgo basado en el niumero de respuestas posibles y la correlacion entre
dichas respuestas y el nimero real de poblacion inmigrante de ese pais
en la Comunidad de Madrid, pudiendo quizis alcanzar conclusiones no
demasiado representativas. Imaginemos que las respuestas obtenidas se
refieren a paises cuya poblacidén no es muy significativa, lo que tendria
sentido prever pues los paises con menos nacionales generalmente tie-
nen menos trabajo y por tanto seria previsiblemente mas sencillo obte-
ner su respuesta. El resultado que arrojaria tal situacién no estaria en
realidad representando una muestra significativa de la poblacién
migrante sino mds bien del numero de legaciones diplométicas. Ademas,
la dificultad para el tratamiento de las respuestas de campo abierto se
multiplicaria en todo caso si el nimero de consulados colaboradores en
el estudio fuera elevado.
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Nuestra segunda opcion era reducir el tamaio de la muestra consu-
lar, por ejemplo, a los quince consulados que representan la mayor can-
tidad de inmigrantes extranjeros radicados en la Comunidad de Madrid.
Dicha opcién tendria la ventaja de cubrir con ello la experiencia de los
consulados que representa el 74’14% de la poblacidn extranjera residen-
te en nuestra Comunidad. Es decir, en el caso éptimo obtendriamos sélo
quince respuestas, pero muy representativas de la poblacién inmigrante
presente en Madrid, lo que dotarfa de enorme confiabilidad a los resul-
tados obtenidos. El reducido nimero de respuestas tendria ademds una
ventaja adicional en cuanto a la manejabilidad de la informacién recibi-
da, maxime si como mas adelante se dira, el cuestionario tendri forma-
to abierto en el que las respuestas son redactadas por los encuestados en
campo libre ara varias de sus preguntas.

Optamos asi en la preparacion del trabajo por la segunda de las
opciones expuestas, seleccionando como destinatarios iniciales de nues-
tras preguntas a los quince consulados que representan el 74,14% de la
poblacién extranjera censada en Madrid a 1 de enero de 2021 y suponi-
an a la misma fecha de 2020 el 74,33% (Comunidad de Madrid 2020), es
decir, que mantenian su dominio cuantitativo y proporcional respecto
del conjunto de migrantes en Madrid siendo éste razonablemente esta-
ble en el tiempo, al menos en los afios analizados.

2.3. La construccidn del cuestionario y sus preguntas

Naturalmente, una parte esencial de la preparacién de investigacion seria
disefio del conjunto de preguntas a realizar a los consulados seleccionados.
Conociendo la carga de trabajo que habitualmente pesa sobre las oficinas
consulares, cuyos servicios de proteccion son inmensamente demandados
por los nacionales de los respectivos paises, el cuestionario no debia ser
excesivamente largo. Esa fue la primera decision, cefiirnos a un cuestiona-
rio que tuviera tan solo diez preguntas, que habria de ser lo suficientemen-
te completo como para permitir una explotacion de datos cuantitativos
pero también, y casi mds importante, cualitativos. Para esta segunda
mision, el cuestionario debia contener preguntas abiertas de respuesta
libre, de modo que los propios oficiales consulares enriquecieran sus res-
puestas con matices espontaneos, con ejemplos, con impresiones o expli-
caciones que mejoraran la comprension de los resultados y los mejoraran.

Por la necesidad de condensar en solo diez apartados las preguntas a
formular, tomamos la decisién de hacer algunas preguntas dobles, es
decir, con dos cuestiones formuladas bajo el mismo epigrafe, preguntas
dobles que l6gicamente presentan entre si una légica o mayor profundi-
dad, conectadas como estin unas con otras, de modo que necesariamen-
te la respuesta no fuera doble sino suficientemente amplia y detallada
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como para detectar los matices y desarrollos posibles de la temdtica
abordada. Asi, tienen esta caracteristica las preguntas uno, ocho y diez,
diseminadas por el cuestionario al efecto de no abrumar con la posible
complejidad de sus respuestas. Esta licencia pretendia en el fondo ani-
mar a la profundidad de las respuestas y en buena medida, como desta-
caremos en su lugar, ha logrado su objetivo.

La primera pregunta tenia el siguiente tenor: “1. En su experiencia,
¢puede un escaso conocimiento del espafiol generar conflictos para los
colectivos de migrantes? ¢Qué colectivo tiene mds dificultades?”
Légicamente la pregunta se refiere al conocimiento de primera mano, en
el servicio diplomaético consular desempenado, y ciertamente en su pri-
mera parte es una pregunta de contenido absoluto en la que inevitable-
mente necesitibamos contrastar la veracidad del generalizado sesgo, casi
intuitivo, de que, la poblacién migrante presente en la Comunidad de
Madrid habra de padecer problemas y conflictos derivados en su caso de
tal desconocimiento. La segunda parte del epigrafe, la segunda cuestion,
buscaba conocer el detalle por nacionalidades en funcién del consulado
que respondiera de aquellos sectores de poblacién migrante presente en
Madrid que tuviera mayor dificultad derivada de la falta de integracién
lingiifstica, entendiendo que la misma de producirse podria no ser de la
misma intensidad en las distintas situaciones, etnias o grupos sociales en
los que los nacionales del pais de que se trate se dividan.

La segunda cuestion, en esta ocasién simple, procuraba obtener res-
puestas respecto de la discriminacién en sentido genérico al formularse
con el siguiente tenor: “2. ;Conoce casos de incorporacién discrimina-
toria a un determinado grupo social, etnia o religién a causa del lengua-
je y/o de su acento?” Es decir, para el caso de que se hubiera producido
discriminacién por causa de la nula o escasa integracion lingtiistica, des-
edbamos conocer si la misma se habia extendido grupalmente, es decir,
si era habitual la reclamacién consular por casos de discriminacién por
causa del lenguaje o el acento, modismos y similares que se generalizara
a miembros de distintos grupos sociales con independencia de si verda-
deramente desconocian o no el idioma.

La tercera pregunta de nuestro cuestionario indicaba: “3. ¢ Conoce
casos en que el desconocimiento del espanol (o el acento) haya sido una
barrera para acceder a servicios publicos (servicios médicos, servicios
sociales, educacion)?”. El acceso a los servicios publicos resulta esencial
en un estado social y democritico de derecho, pues precisamente en
ellos residen una de las mayores ventajas competitivas de nuestro siste-
ma politico. También aqui pretendiamos ser inclusivos en la redaccién
para que no sélo contestaran las legaciones diplomaéticas de lengua
extranjera sino también los que teniendo por lengua oficial el espaiiol,
presentan peculiaridades en su acento o deje.
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Pero es que también puede darse discriminacién en el ambito priva-
do o incluso en servicios pablicos gestionados privadamente. Por eso, la
cuarta pregunta de nuestro cuestionario se formulaba en los siguientes
términos: “4. ;Conoce casos en que el desconocimiento del espafol (o
el acento) haya sido una barrera para acceder a servicios o actividades
gestionados por el sector privado?”. Nétese que en este caso también
incluimos el acento como particularidad y posible fuente de dificultades
o discriminacion en la prestacion de los servicios, en este caso privados.

La poblacién migrante suele desplazarse desde su pais de origen para
trabajar. La proteccién consular en el dmbito laboral, por consecuencia, se
convierte en uno de los campos mds habituales de actuacién en Europa,
pero también en otros paises (Valenzuela Moreno 2018). Por ello el dmbi-
to laboral es también esencial y de ahi el tenor literal de la quinta, sexta y
séptima preguntas: “5. ;Conoce algin caso de problemas o discrimina-
cién en el dmbito laboral por el desconocimiento del espafiol o por utili-
zar el idioma del pais de origen?”; “6. ¢ La problematica descrita anterior-
mente, en su caso, ha alcanzado niveles de verdaderos conflictos?”; y
“7. ¢Cémo se ha canalizado la resolucion de esos conflictos?”.

El dltimo bloque de preguntas, dos de ellas dobles, se dirige princi-
palmente a conocer la experiencia consular en la lucha contra la discri-
minacion o los conflictos derivados de la falta de integracion lingiiistica.
Dedicado como ha quedado expuesto nuestro grupo a la seguridad y el
analisis, gestion y resolucién de conflictos, resulta extremadamente inte-
resante al efecto de nuestras investigaciones conocer como se han ges-
tionado y resuelto los posibles conflictos causados por la falta de inte-
gracién lingiistica en la Comunidad de Madrid. Por ello dedicamos a
esta cuestidn las tres tltimas cuestiones de nuestro formulario, un total
de cinco preguntas al ser dos de ellas dobles. La primera que es doble,
plantea lo siguiente: “8. ;Se han expuesto los problemas sefialados ante-
riormente a las autoridades administrativas municipales, regionales o
estatales? ;Se han interpuesto denuncias a la policia o los cuerpos de
seguridad del Estado?” El nivel minimo de gestién de un incidente de
naturaleza discriminatorio en el que una autoridad consular interviene
pasa por dar traslado e informacidn a las autoridades del pais de acogi-
da de los problemas detectados al efecto de que la autoridad nacional
competente quede enterada y, en su caso, inicie las gestiones correspon-
dientes para en su caso sancionar al infractor o corregir la situacién
detectada. Por ello, en esta pregunta doble, que se refiere a las distintas
problemadticas recogidas en preguntas anteriores (servicios publicos, pri-
vados o ambito laboral), se pregunta sobre si los consulados encuesta-
dos han trasladado a las autoridades espafiolas los conflictos detectados
y, en el caso de los mds graves, si se ha denunciado desde el consulado la
discriminacién o barrera ilegal ante los cuerpos de seguridad del Estado.
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Por su parte, la novena cuestion profundiza en la anterior para cono-
cer si tras la denuncia se han abierto expedientes administrativos sancio-
natorios, es decir, si tras la denuncia ante las autoridades espafiolas o sus
cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado, se han instruido las corres-
pondientes investigaciones y éstas han culminado con la presentacion de
cargos administrativos frente a los infractores. Por ello, de manera deli-
beradamente genérica tiene el siguiente tenor literal: “9. ;Ha habido
procedimientos administrativos sancionatorios?”

Finalmente, la décima y dltima cuestion formulada, también de natu-
raleza doble, se refiere al mdximo nivel de conflictividad que en Derecho
cabe: la litigiosidad judicial. “10. ; Alguno de esos conflictos, ha desembo-
cado en litigios judiciales? ¢Conoce del caso de condenas derivadas de
esos procesos judiciales?”. La primera pregunta de este epigrafe requiere
informacién consular sobre los juicios desarrollados por esta causa, mien-
tras que la segunda inquiere por el desenlace positivo y favorable para el
migrante perjudicado, esperando obtener una informacion mds completa
sobre la cuestion judicial, que entendemos serd el mdximo exponente con-
flictual y la mejor acreditacién de que el problema ha existido.

2.4. La presentacion del cuestionario a los consulados.
Incidencia COVID y otras circunstancias concomitantes

La presentacién del cuestionario ha ido acompafiada de una explicacién
escrita en la que se pretendia centrar la cuestion nuclear de la investiga-
cién, el marco del proyecto en el que se integra y la naturaleza del tra-
tamiento de datos que pensaba efectuarse. También se acompafiaban
unas sencillas instrucciones de cumplimentacion, flexibilizando al maxi-
mo la posibilidad de responder, bien por escrito sobre el propio cuestio-
nario, bien en documento o mensaje a parte, bien incluso telefénicamen-
te si fuera més prictico o deseable para el buen fin deseado.

Hemos de precisar ahora que en este planteamiento investigativo
primamos la idea de obtener el mayor nimero de respuestas posibles y
éstas ademds con la mayor profundidad. Por ello, y conociendo la muy
diversa procedencia de los oficiales diplomadticos al servicio de sus pai-
ses en Espaiia, asi como su habitual dominio de la lengua inglesa o fran-
cesa, propias o de generalizado uso en el mundo diplomatico, acompa-
flamos junto con la versién espafiola otras dos, traducidas al inglés y al
francés, en la idea de facilitar su cumplimentacién incluso en el caso de
que los propios oficiales consulares no dominaran o no se sintieran
comodos expresindose en lengua espafiola.

Los documentos fueron remitidos a las direcciones electrénicas de los
consulados de los quince paises encuestados, extraida del listado oficial
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del Ministerio de Asuntos Exteriores y verificada con las paginas web de
los propios consulados o sus embajadas. En algunos casos las direcciones
electrénicas publicadas eran varias, por especialidades, lo que siempre nos
llevé a remitir nuestro mensaje a las direcciones més generales o, en algu-
nos casos, a la direccién electrénica del propio cénsul u oficial diplométi-
co superior identificado en las propias paginas web.

Tras un primer correo electronico incluyendo ambos documentos y
transcurrido un tiempo prudencial, el nimero de respuestas fue nulo,
obligindonos a replantear la estrategia de presentacion. De entre las dis-
tintas alternativas a las que nos enfrentamos, optamos por efectuar lla-
madas telefénicas para contrastar la recepcion del mensaje y en la medi-
da de lo posible incentivar el animo de participar en el estudio y respon-
der al cuestionario. Las llamadas telefénicas, en su inmensa mayoria,
también resultaron infructuosas, pues las lineas telefonicas estaban
generalmente colapsadas, no eran atendidas o cuando logribamos ser
atendidos, las personas responsables siempre estaban ocupadas o asegu-
raban respuestas que nunca llegaron.

Una exitosa conversacion telefénica con el Consulado de Rumania
nos dio una clave que podria explicar los frustrantes resultados de nues-
tra actividad. Ademds de responder extensamente a las cuestiones for-
muladas en el cuestionario, cuando compartimos nuestra desilusion por
el escaso nivel de respuestas logradas, nos hizo ver la especialisima situa-
ci6én en la que se encontraban los consulados acreditados en nuestro pais
por causa de la pandemia COVID-19. Las dificultades en los paises de
origen y sus administraciones, que podemos ficilmente imaginar al
conocer de primera mano las padecidas en Espafia y de las que atin hoy
no estd la Administracién plenamente restablecida, se sumaba la proble-
matica interna de los propios consulados, con su personal bajo los mis-
mos efectos de la enfermedad que el resto de nacionales y con la impo-
sibilidad de prestar servicios presenciales, sin muchas veces tener medios
materiales o humanos para prestarlos en distancia, més alld de que en
muchas ocasiones la labor consular exige presencialidad. El impacto de
las condiciones de trabajo en las legaciones diplomadticas en los meses
mds duros de la pandemia, precisamente cuando la poblacién migrante
padecia igualmente los rigores de la situacidn sanitaria, simplemente ha
imposibilitado o dificultado tremendamente la atencién normal de los
asuntos urgentes diarios, que se multiplicaron por el alto nimero de
afectados por la crisis sanitaria entre los migrantes, maxime las colabo-
raciones extraordinarias como es el caso de nuestro estudio. En resu-
men, una especia de ‘tormenta perfecta’ en la que resulta comprensible
la escasa atencidn recibida a nuestra insistencia, en momentos en los que
las necesidades y las prioridades pasaban por atender a los damnificados,
familiares de fallecidos, afectados por los problemas laborales, repatria-
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ciones y demds. Nada distinto al y trabajo que nuestros propios cénsu-
les deben hacer en situaciones de emergencia que afectan a nuestros con-
nacionales en el exterior (Martin Ibdfez 2019).

Ante el numero de gestiones positivas, realizamos un dltimo intento
de contactar con una nueva serie de correos electrénicos que tampoco
tuvo respuesta y algunas gestiones personales con reputados miembros
del servicio diplomadtico para intentar obtener mds masa critica con la
que extraer conclusiones a nuestro estudio lo que llevé a dos respuestas
adicionales como mas adelante se dira.

2.5. La recepcidn de las respuestas obtenidas

Con el segundo intento, gestionado a través de llamadas telefénicas logra-
mos respuesta del Consulado de Rumania (que era el que mds nos impor-
taba pues aglutina por si mismo al 17°67 % de la poblacién migrante) que
se verificd por dicho medio no contemplado inicialmente.

INC

Instituto Nacional de Estadistica Escriba el texto para buscar ‘m

Censo Electoral Sede electronica

INEbase / Estadi... [ Estadistica del Padron Continuo. Datos provisionales a 1 de enero de 2021

Estadistica del Padrén Continue. Datos provisionales a 1 de enero de 2021
Comunidades auténomas y provincias

a por i Yy provincias, i i y sexo

B @B

BEEW Grafico  Mapa

Brasil
Ambos sexos
Madrid, Comunidad de 16,335
Hombres
Madrid, Comunidad de 6731
Mujeres
Macrid, Comunidad de 9,604

Grafica 3. Poblacion brasilesia en Madrid

Mediante llamadas telefénicas logramos respuesta escrita de las lega-
ciones diplomadticas de otros dos paises de ese objetivo inicial de quin-
ce, por correo electrénico la de Bolivia, que representa el 1°82% de la
poblacién migrante en la Comunidad de Madrid y de Colombia, que
supone un 651% de la misma. Desgraciadamente el resto de paises de
los quince con mayor nimero de nacionales migrantes en la Comunidad
de Madrid nunca contestaron a nuestra solicitud, por lo que acudimos a
contactos personales logrando respuesta de los representantes diploma-
ticos de Brasil e Irdn, que muy amablemente se sumaron con entusias-
mo al estudio, aunque no eran objetivo inicial. Procede ahora destacar
que segun datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica (2021) la
poblacién brasilefia censada en Madrid asciende a 16.335 migrantes
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como se aprecia en la consulta electrénica efectuada y que acompaiia-
mos a continuacién como Griéfica 3. La irani por su parte suma otros
2.309 migrantes censados.

Dicho volumen conjunto es por tanto representativo de la opinién y
experiencia de cinco paises que atienden a 288.474 migrantes residentes
en la Comunidad de Madrid, lo que supone un 27°80% del total de los
inmigrantes presentes en toda la Comunidad.

3. Resultados de la investigacion

Los resultados que arroja la investigacidn resultan significativos por lo
casi univoco de los resultados que arrojan las respuestas recibidas.
Hubiera sido deseable un mayor volumen de respuestas, pero contar
con dos paises hispanohablantes y tres de lengua nacional extranjera,
permite apreciar las eventuales diferencias entre ellos.

Llama poderosamente la atencidn la casi plena y total coincidencia
en todos los encuestados cuyas respuestas hemos recibido, en el sen-
tido de que la integracién lingiiistica de sus nacionales en la
Comunidad de Madrid no supone un verdadero conflicto y que los
colectivos de inmigrantes a los que representan no han padecido una
especial discriminacién o problemdtica por causa de la lengua.
Aunque en esta postmodernidad existen visiones criticas respecto al
papel consular en la proteccién de derechos (Bolafios 2009), hemos de
disentir severamente de ellos y los hechos, a través de los Tribunales
de Justicia nacionales e internacionales, nos dan la razon. Por ello la
escasa o nula integracion lingiiistica genera tensiones, problemas o
dificultades, con los datos obrantes en este estudio, pero dichas ten-
siones, problemas o dificultades no llegan a alcanzar la categoria de
conflicto en sentido estricto pues no han alcanzado a ser conocidos
por quienes velan por los derechos de sus nacionales como misién
diplomadtica ni por la Administracién competente.

En respuesta a la primera pregunta doble y tras seialar que el esca-
so conocimiento del espafiol no ha generado conflictos en los colecti-
vos atendidos en cada caso, la representante de Rumania explicaba que
los problemas a los que se enfrenta su poblacién migrante son otros y
no derivados del lenguaje, especialmente por la circunstancia de que
los rumanos tienen una buena capacidad de aprendizaje de idiomas
extranjeros y se adaptan pronto no solo a la lengua sino también a la
cultura espanola. En la experiencia de la diplomacia brasilefa, el esca-
so conocimiento del espanol no llega a generar conflictos y, por su
parte, la representacién de Bolivia sefialaba que salvo algunos térmi-
nos que son distintos (poniendo el ejemplo de ‘papa’ para designar la
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‘patata’) en el caso de los bolivianos cualquier malentendido ensegui-
da se resuelve sin generar conflicto. La representacién colombiana
afadia que en casos puntuales puede existir cierta dificultad en cuan-
to al significado de algunas palabras o expresiones que pueden gene-
rar confusidn, ya que en sus lugares de origen esa misma expresién
puede representar otro objeto, pero no se llega al conflicto en ningtin
caso. Finalmente, la representacién irani indic6 como tnica disonante
que en su opinién un escaso conocimiento del espafiol podria llegar a
generar conflictos, especialmente en el colectivo de mayor edad, que
se enfrenta a una mayor dificultad de aprendizaje de la lengua de
adopcion.

En la respuesta a la segunda pregunta, todos coinciden en sefalar que
no conocen casos de incorporacién discriminatoria, matizando cualita-
tivamente la legacion colombiana que no tiene conocimiento mis alld de
la percepcion personal, y cuantitativamente la irani que sefialé conocer
un caso concreto no tanto de discriminacién sino de problemas relativos
a la vida cotidiana (una reparacién de un equipo informético).

En respuesta a la tercera pregunta relativa a los servicios publicos,
todos igualmente coinciden en que no hay una barrera idiomatica para
el acceso a los servicios publicos. Especial interés tiene a nuestro juicio
la respuesta cualitativa de la representacion de Rumania al explicar que
ademds en numerosos servicios publicos incluso hay formularios en len-
gua rumana para evitar los posibles casos de severa dificultad en el acce-
so. Por su parte, la delegacién colombiana indica cdmo, si bien algunas
palabras o expresiones pueden generar confusion inicial, con el paso del
tiempo y la correcta explicacién en el momento, no han supuesto una
berrera para el acceso a la atencién o los servicios solicitados. La repre-
sentante irani destaca que no hay barreras en sentido estricto, aunque si
dificultades para ser atendidos.

Las preguntas cuatro a siete han sido respondidas casi univocamen-
te con una negativa, es decir, ni los servicios privados ni el ambito
laboral han sido campo de discriminacién o contflicto por causa lin-
glifstica y en consecuencia no han tenido los consulados que canalizar
las soluciones en forma alguna pues aparentemente el problema no ha
llegado a existir, al menos en su conocimiento. No se aportan mayores
detalles cualitativos en los campos abiertos a estas cuestiones. La
representacion irani, respecto del Gnico caso conocido y antes expues-
to, manifiesta cémo el dnico conflicto que recuerda fue con una
empresa privada que se negd a reparar un ordenador de un ciudadano
irani, alcanzando dicho incidente la judicializacién como mds adelan-
te se explicard.

En la respuesta a la pregunta 8, al no apreciarse conflictos la respues-
ta también es undnimemente negativa; s6lo la representacién colombia-
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na ratifica su respuesta negativa sefialando que a la fecha no se han reci-
bido peticiones para interesarse en procesos legales por discriminacién
en el dmbito laboral, accesos a servicios publicos, religidn o etnia a causa
del uso del lenguaje espafiol y/o del acento del colectivo de migrantes
colombianos.

Finalmente, las preguntas 9 y 10 son igualmente respondidas por casi
todas las representaciones en sentido negativo, sin aportacion cualitati-
va alguna excepto en el caso de Colombia por la que de nuevo ratifica lo
expresado en la respuesta anterior respecto de procesos sancionatorios,
litigios judiciales o condenas procedentes de estos. Cabe mencionar que,
como se ha anticipado, la representacidn irani si afirma conocer un caso
de judicializacién que se saldé ademds con la condena judicial a la enti-
dad privada que se negaba a atender la reclamacion de un ciudadano
irani, debiendo acceder a lo reclamado y abonar una indemnizacién en
especie (la entrega de un ordenador nuevo en aplicacion de la garantia
vigente). Igualmente manifiesta que no tiene conocimiento de ninguna
judicializacién ni conflicto producido por causa del lenguaje en el dmbi-
to laboral, aunque sostiene que probablemente en algunos casos la rela-
ci6n laboral no llega a iniciarse por causa de no conocer el idioma espa-
fiol, es decir, que los candidatos que no lo conocen pueden quedar des-
cartados en los procesos de seleccion.

Hemos de destacar ademds dos comentarios libres realizados por los
representantes de los paises hispanohablantes. Bolivia manifiesta que es
importante destacar que la comunidad boliviana residente en Espana se
adapta facilmente a su entorno, ademis de ser destacada no solo en
Espafia, sino también en otros paises, por la calidad de trabajo, la cali-
dez personal, sus valores y principios, obviamente salvo excepciones
como en todas las partes del mundo. Complementariamente aporta a la
economia del Estado receptor; por ejemplo, la comunidad boliviana
residente en la Reptublica Argentina es conocida como la que alimenta a
las ciudades por su destacado rol en la agricultura. Sin embargo, debe-
mos seguir avanzando para consolidar los derechos de los migrantes no
solo bolivianos sino de todos y todas, también de los animales. Por su
parte, Colombia nos realiza una importante matizacién que ayuda a
encuadrar el alcance de sus respuestas: El Decreto Presidencial de
Colombia 1067 de 26 de mayo de 2015, fija la circunscripcidn de esta
Oficina Consular en Espafia para la Comunidad Auténoma de Madrid,
Comunidad Auténoma de Castilla y La Mancha, Comunidad
Auténoma de Castilla y Leén y Comunidad Auténoma de Galicia, en
consecuencia, las respuestas se localizarin a los casos de nacionales
colombianos residentes en estas comunidades. Esto viene a significar
que las respuestas aportadas se refieren a la accién consular no solo en
el 4ambito de la Comunidad de Madrid, sino también en las otras
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Comunidades Auténomas mencionadas, lo que nos lleva a pensar que

q P q
podrian quizds extrapolarse los resultados de esta investigacidén quizis a
otras Comunidades distintas de Madrid.

4. Addenda

En el dnimo de complementar y contrastar la informacién recabada de
los miembros del personal diplomatico consultados, hemos logrado que
Dna. Marfa Concepcién Dancausa Trevifio, Consejera de Familia,
Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid, atendiera a
nuestro cuestionario. En la dilatada carrera politica de nuestra entrevis-
tada, merece especial atencion la circunstancia de que fue entre 2015 y
2018 Delegada del Gobierno en Madrid, con la relevancia adicional que
esto tiene a los efectos de nuestra investigacion.

Las respuestas otorgadas por la Sra. Consejera van en la linea de lo
respondido por los delegados diplomaticos, corroborando lo ajustado
de las conclusiones que podemos sacar de la investigacién efectuada.
Remitido el mismo cuestionario utilizado en esta pesquisa por correo
electrénico, la respuesta al mismo fue otorgada en dias de intensa activi-
dad politica, lo que es de agradecer especialmente.

En respuesta a la primera pregunta, en su opinién “el desconoci-
miento del espafol es una de las principales barreras a las que se enfren-
tan los inmigrantes, implica falta de integracion en la sociedad de acogi-
da y en numerosas ocasiones, situaciones de especial vulnerabilidad”.
Afiade ademds que “es frecuente que el desconocimiento del idioma
vaya unido a un bajo nivel econémico y cultural, asi como situaciones
de irregularidad administrativa, personas que carecen de permiso de
residencia y trabajo”, pero no indica que dichos problemas alcancen la
categoria de conflictos.

La segunda pregunta obtiene como respuesta que

“el idioma o el acento no son por si mismos una causa de discrimi-
nacion, salvo supuestos concretos, pero es indudable que el descono-
cimiento del idioma es una dificultad muy importante para incorpo-
rarse a la sociedad madrilefia y espafiola en general ya que impide la
normal relacién entre los madrilefios de origen y los ciudadanos de
origen extranjero”.

Tampoco parece percibirse en su dilatada experiencia rastro de dis-
criminacién, sino més bien l6gicos problemas de entendimiento en el
caso de que el migrante no domine el espanol.
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Por lo que toca a la tercera y la cuarta pregunta, las que plantean la
hipétesis de que la escasa integracion lingiiistica suponga una barrera de
acceso a los servicios publicos o privados, la respuesta de la Sra.
Consejera es muy interesante y extensa. Responde que

“la imposibilidad de comunicacién supone una importante barrera
para acceder a los servicios publicos, en primer lugar, porque suele
conllevar un desconocimiento de los servicios a los que se puede
acceder y este desconocimiento suele conllevar desconfianza hacia
estos servicios. Los ciudadanos extranjeros que no conocen el espa-
fiol suelen acceder a los servicios pablicos ayudados por terceros,
normalmente personas de su propia nacionalidad que conocen el
idioma, no solo por el desconocimiento de la lengua, sino, como ya
se ha indicado por la desconfianza que es frecuente que tengan de
los servicios publicos, en definitiva, confian mds de sus compatrio-
tas que de los funcionarios publicos. En muchos casos estas perso-
nas que les ayudan no lo hacen de forma altruista, sino que cobran
por sus servicios, en ocasiones cifras muy elevadas por servicios
gratuitos o de muy bajo coste, y no solamente esto, estin a expen-
sas de que estos ‘gestores’ realmente conozcan los trimites admi-
nistrativos vy los servicios a los que pueden tener derecho. Las
administraciones publicas estin haciendo importantes esfuerzos
para facilitar el acceso a los servicios publicos a todos los ciudada-
nos de origen extranjero, incorporando intérpretes, traduciendo
cuestionarios y documentos, pero una tarea dificil de abarcar, lle-
gar a todos los idiomas y a todos y cada uno de los servicios y ofi-
cinas publicas. Por dltimo, cabe senalar, que, en algunos servicios,
como pueden ser los sanitarios, la comunicacién personal entre el
profesional sanitario y el paciente, no puede ser sustituida en su
totalidad por los servicios de un intérprete, se pierden matices que
pueden ser importantes a la hora de que, por ejemplo, un médico
realice un diagndstico”.

Es sin duda una respuesta rica en matices que merecen ser desgrana-
dos. El primero es la figura del mediador lingiiistico que hasta este
momento no habia aparecido en las respuestas obtenidas, asi como de
los posibles abusos cometidos en el ejercicio de esta mediacién. El
segundo que juzgamos interesante, la experiencia de la desconfianza en
los servicios publicos, sin duda acumulada en sus paises de origen. El
tercero que también desde la propia Administracion se es consciente del
esfuerzo de facilitacién que les compete y que en buena medida se va
implementando como ratifican otras respuestas diplomadticas a esta
misma pregunta. Y el cuarto, quizds anecddtico, pero igualmente intere-
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sante, las dificultades a las que a veces se enfrentan esos servicios publi-
cos cuando la mediacién lingiiistica no es posible.

La respuesta a la quinta pregunta es también mds extensa: “El desco-
nocimiento del espafol no puede considerarse como una causa de dis-
criminacién en el dmbito laboral al menos de forma generalizada. Lo
que es indiscutible es que dificulta el acceso al empleo”, muy coinciden-
te con las matizaciones respondidas por la representante irani.

“Las personas que no conocen el espafiol tienen dificultades para
poder llegar a conocer las ofertas de empleo, especialmente las que se
realizar a través de portales de internet, no pueden redactar por si
mismos su curriculo, ni pueden realizar solos entrevistas de trabajo.
Por otra parte, es indiscutible, que en numerosos puestos de trabajo
el conocimiento del idioma, aunque sea de forma elemental es
imprescindible para relacionarse con clientes, companeros de traba-
jo, etc. Esto hace que algunos ciudadanos extranjeros solamente
accedan al trabajo que les proporcionan sus propios compatriotas, lo
que genera situaciones de abuso por la dependencia que tienen a su
empleador”.

Por tanto, no parecen detectarse problemas de discriminacion, aun-
que si de dificil acceso al mercado laboral, con el agravante recogido en
el final de la respuesta en el caso de potenciales abusos de los connacio-
nales que si abren las puertas del mercado laboral, pero a costa de posi-
bles abusos en algunos casos.

Interesantisimas, aunque breves, son las auto explicativas respuestas
a la quinta y sexta preguntas de nuestro cuestionario:

“La situacion anterior no puede decirse que genere verdaderos con-
flictos, pero obliga a las administraciones a facilitar a los ciudadanos
extranjeros el conocimiento del espafiol como forma de integracion
en la sociedad madrilefia”. “La situacién anterior no puede decirse
que genere verdaderos conflictos, pero obliga a las administraciones
a facilitar a los ciudadanos extranjeros el conocimiento del espafiol
como forma de integracién en la sociedad madrilefia”.

En lo que toca a la séptima pregunta, aunque como ha quedado claro
no puede en su opinién hablarse de auténticos conflictos, sugiere como
via de solucién y mayor integracion actuar “facilitando el aprendizaje de
idioma espaiiol, sensibilizando a los ciudadanos extranjeros sobre la
necesidad del conocimiento del espafiol, e informando de los recursos

L : - :
para su aprendizaje”, y “en los casos posibles, uso de idiomas alternati-
vos como el inglés”.
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Finalmente, de manera resumida responde a las tres ultimas pregun-
tas que “son muy poco frecuentes los procedimientos sancionadores,
demandas o denuncias por esta cuestién” confirmando lo expresado por
todos los entrevistados.

5. Conclusién

A la hora de abordar la integracién lingtistica de los nacionales extran-
jeros presentes en Espafia, al menos potencialmente, resulte de innega-
ble interés conocer de primera mano la experiencia consular de los prin-
cipales Estados fuente de inmigracion en la Comunidad de Madrid. Y
también contrastarla con algtin alto funcionario espafiol con experiencia
en la materia. Para ello, en el presente estudio, se profundiza en los
resultados obtenidos de la encuesta formulada y el trato directo con los
responsables de las oficinas consulares encargados del dia a dia en la
atencion de sus propios nacionales, asi como a la Sra. Consejera respon-
sable de asuntos sociales que ademds fue delegada del Gobierno en la
Comunidad de Madrid. La representacion diplomatica de 27°80% por
ciento de los inmigrantes, ratificada por la Sra. Consejera, proporciona
una valiosa informacién.

La pregunta que aspira a responder el presente trabajo radica en
comprobar si las legaciones diplomadticas consulares detectan o no pro-
blemas de integracién lingiifstica en la Comunidad de Madrid que hayan
provocado conflictos, y de existir éstos, las vias utilizadas para su reso-
lucién o aminoramiento, contrastando dichas respuestas con las de una
alta funcionaria de la Administracién autonémica. Y la respuesta con la
que podemos resumir el interrogante de la investigacion es que los con-
sulados no han detectado, salvo muy puntualmente hasta el momento,
verdaderos conflictos por causa de la integracién lingtiistica de sus res-
pectivos nacionales en la Comunidad de Madrid y la Sra. Consejera rati-
fica dicha impresion.

Parece de sentido comtin comprender que la falta de integracién lin-
giifstica acarrea dificultades al migrante que se inserta en un Estado
extranjero que no es el suyo y con el que no comparte lengua materna o
acentos y modismos, tal y como refleja la investigacién realizada. Sin
embargo, la conclusién que consolida esta investigacion es que dichas
dificultades en modo alguno pueden considerarse auténticos conflictos,
mas alld de la subjetividad propia de cada caso, y en consecuencia no lle-
gan generalmente a requerir intervenciones administrativas o judiciales.
En el dnico caso relatado por una de las representaciones diplomiticas, en
realidad estamos ante un supuesto de negativa a la reparacién o sustitu-
ci6n de un equipo informatico por haberse adquirido en Irdn y al parecer
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no entenderse el reclamante con la empresa por causa de su deficiente
conocimiento del espafiol. Dicho caso, como ha quedado dicho, quedd
resuelto a favor de la pretension del emigrante en sede judicial sin mayor
recurso o incidencia. Por su parte, la opinién de quien tiene experiencia
de primera mano en la administracién autonémica y nacional en materia
de conlflictos sociales e inmigracion, ratifica esta conclusion general.
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