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Resumen

En esta época de coexistencia e integraciéon de multiples culturas, la cuestion de la
diversidad cultural se ha convertido en un importante tema de educacion en paises de todo el
mundo. Para abordar esta cuestion y promover el respeto mutuo, la comprension y la
comunicacion entre diferentes grupos e individuos, la UNESCO introdujo oficialmente el
concepto de educacion intercultural en 1992, con el objetivo de promover la comprension y el
respeto de otras culturas a través de practicas de educacion intercultural. Sin embargo, tras
nuestro analisis, encontramos que en realidad hay muchos problemas en el estudio de la
educacion intercultural y una relativa falta de practicas de educacion intercultural en Espaiia.
Por lo tanto, esta tesis pretende promover mediadores interculturales para abordar los
problemas de educacion intercultural presentes en los estudiantes chinos, y con el deseo de
que la sociedad se preste mas atencion al concepto de educacion intercultural.

Este Trabajo Fin de Master desarrolla en primer lugar las teorias relacionadas con la
educacion intercultural, seguida de un andlisis de la reforma educativa a escala espafiola y
enumera las caracteristicas del sistema educativo espanol que promueve la comprension de las
diferentes formas de vida y aboga por una convivencia integrada. En segundo lugar,
presentamos el grupo de estudiantes chinos para analizar una serie de cuestiones derivadas de
la educacion intercultural. Utilizamos un cuestionario andénimo para encuestar a los
estudiantes chinos del grado en Comercio de la Universidad Complutense de Madrid sobre las
dificultades de estudiar en Espafia, y acabamos recogiendo 56 cuestionarios, tras lo cual
estudiamos estos datos en detalle. Por ultimo, proponemos una estrategia para resolver las
dificultades de aprendizaje de los estudiantes chinos promoviendo un curso de formacion
intercultural, en el que introduciremos un mediador intercultural como figura clave para
resolver los problemas interculturales paso a paso.

PALABRAS CLAVE: educacion intercultural, mediacion intercultural, estudiantes chinos,
adaptacion intercultural
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1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes de la investigacion

Desde finales de los afios 90, el numero de inmigrantes en Espafia comenzo6 a crecer
poco a poco, convirtiéndose asi en uno de los paises con mayor crecimiento del mundo.
Actualmente, en Espafia viven unos 6,5 millones de inmigrantes, la mayoria de los cuales
llegaron al pais después de 1990 y antes de 2013. Segun los datos publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica, en el primer semestre del afio 2019, el niimero de inmigrantes
(348.625) es mayor que el numero de emigrantes (139.528), siendo el 88,9% de la poblacion
entrante extranjera y, el 11,1% restante mayoritariamente de nacionalidad espafiola nacida en
el extranjero. Ademas, de los que salieron de Espafia, eligieron principalmente Francia, Reino
Unido y Alemania como destinos de la inmigracion. En 2019, el numero de extranjeros que
viven en Espafa alcanzd el nivel mas alto desde 2013, eran unos 5,02 millones, que
representa 10,7% de la poblacion. Aunque la cifra sigue siendo considerablemente inferior a
los 5,4 millones de personas que vivian entre los afios 2009 y 2010. En cuanto a la
nacionalidad, el mayor nlimero de extranjeros es el marroqui, con 714.239; el siguiente es el
rumano, con un total de 671.233; en tercer lugar estan los britanicos, con 287.292; el cuarto es
el italiano, con 244.148; y el quinto es el colombiano, con 1995.940. Los chinos, por su parte,
sumaron 190.624, ocupando el sexto lugar; cabe mencionar que el nimero del grupo de
inmigrantes chinos est4 creciendo de forma constante.

Segin el Instituto Nacional de Estadistica (INE) a partir de 2019', hay un total de
186.031 chinos con residencia legal registrada en Espafia. La mayoria de estas poblaciones
que viven en Occidente viven en la capital, Madrid, donde habitan 49.831 personas; le siguen
la region de Catalufia con 49.773 chinos; la regién de Valencia con 20.475 chinos y la region
de Andalucia con 19.496. Entre esta poblacion china, la proporcion de sexos esta
aproximadamente equilibrada, con 95.598 hombres y 90.433 mujeres. En cuanto a los datos
de edad, se encuentra una alta proporcidon de adolescentes chinos, sobre todo en el grupo de
edad de 20 a 45 afios. Ademas, el nimero de menores de 19 afos también presenta un
porcentaje alto, son 53.057 personas en total.

Dichos adolescentes chinos pueden dividirse en tres categorias:

- Los hijos de la primera generacion de inmigrantes en Espafia, cominmente conocidos
como la “segunda generacion de chinos”.

- El grupo de estudiantes, principalmente los que vienen a Espafia a estudiar y
eventualmente a quedarse.

- La nueva generacion de inmigrantes mantiene una tasa de crecimiento anual superior
al 3,6%, cada vez mas jovenes deciden venir a invertir en Espafia debido a la mejora
de la politica de inmigracion de Espafia.

" Dado que las cifras disminuyeron paulatinamente tras la epidemia de Coronavirus, durante este trabajo solo
toma los datos del afio 2019.
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1.2. Motivacion y justificacion

Con la llegada de un gran numero de extranjeros, ademas de traer a Espafa diferentes
culturas, enriqueciendo asi la diversidad de la sociedad; el choque de diversas culturas ha
generado también muchos problemas sociales, entre los cuales la educaciéon en Espafia es
actualmente una gran preocupacion. Desde los afios 80, a medida que aumentaba el nimero
de inmigrantes, ocasionaba choque entre las diferentes culturas. La educacién en Espana ha
sufrido cambios y diversas reformas, para acoger mejor la nueva era de la interculturalidad.
Esta tendencia se puede ver en las diferentes leyes educativas promulgadas que comenzaron a
centrarse en los cambios que precedieron a las diferentes culturas, y a estudiar el desarrollo de
cada una. Por lo que durante el proceso surgio la teoria de la educacion intercultural

La educacion intercultural, siendo una nueva tendencia en el sector educativo
internacional, es claramente una educacion activa e interactiva que examina el impacto de las
diferentes culturas en los estudiantes. Debido a lo cual, posee los objetivos de aceptar,
apreciar y fomentar la comprension de las culturas de los distintos grupos y, el respeto a la
diversidad cultural mediante una educacion que promueva la interaccion, el aprendizaje y la
convivencia. Como dijo Teresa Aguado Odina *: “Enfoque educativo basado en el respeto y
apreciacion de la diversidad cultural. Se dirige a todos y cada uno de los miembros de la
sociedad en su conjunto, propone un modelo integrado de actuaciéon que afecta a todas las
dimensiones del proceso educativo. Se aspira a lograr una auténtica igualdad de
oportunidades/resultados para todos; asi como la superacion del racismo en sus diversas
manifestaciones y el desarrollo de competencia intercultural en profesores y estudiantes”
(Aguado, 1995, citada en Grupo INTER, 2006:3). Por lo tanto, es necesario transmitir la
cultura a través de la educacion para poder descartar nuestros contenidos discriminatorios y
prejuiciosos en la ensefianza. Como sefialé la UNESCO?, la educacion es un importante factor
de cohesion social y el sistema escolar puede evitar que se produzcan desigualdades: “La
educacion puede ser un factor de cohesion social si procura transformar la diversidad en un
factor positivo de entendimiento mutuo entre los individuos y los grupos humanos y al mismo
tiempo evita ser (ella misma) un factor de exclusion social (UNESCO, 1999:59)”.

Sin embargo, tanto en la educacion como en el desarrollo social, los estudiantes
extranjeros se enfrentan a muchos problemas y dificultades para recibir la educacion espafiola.
No sélo en cuanto al idioma, sino también por las diferencias culturales, los valores morales,
los estereotipos y los prejuicios formados por diferente ritmo de desarrollo de cada pais, etc.
Todos estos motivos impiden que los estudiantes extranjeros se comuniquen eficazmente con
sus profesores y compatfieros, lo que conduce gradualmente a malentendidos y conflictos.

Ante esta situacion, hace falta destacar los servicios de traduccidn, interpretacion y
mediacion, que son capaces de transmitir mensajes entre lenguas de forma oral u escrita para
abordar las barreras de la comunicacion. Sin embargo, el término “mediacion” es a menudo
considerado sinénimo de “traduccion u interpretacién”, mientras que en su sentido estricto se
refiere a diferentes formas de establecer la comunicacion. Sobre todo, en una comunicacion
intercultural e interlingiiistica fluida y precisa, como es definido por Boechner (1981) en su
libro The mediating person: Bridges between cultures, la mediadora es la persona que sirve de
puente entre lenguas y culturas.

* Teresa Aguado Odina es coordinadora del Grupo INTER de investigacion en Educacion intercultural
www.uned.es/grupointer. Actualmente ocupa el cargo de vicerrectora de Relaciones Internacionales e
Institucionales de la UNED.

* La UNESCO es la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. La
UNESCO trata de establecer la paz mediante la cooperacion internacional en materia de educacion, ciencia y
cultura.




El presente trabajo trata de investigar los estudiantes chinos en Espana, puesto que,
segun las estadisticas mencionadas en la seccion anterior, el nimero de grupos chinos que
viven en Espafia ha seguido creciendo de forma constante en los ultimos afios. Entre ellos, los
adolescentes chinos constituyen una gran proporcion de la poblacion. En cuanto a sus
aspectos profesionales, cabe mencionar que la minoria de la poblacién se dedica al negocio
familiar, mientras que la gran mayoria le interesa mas el entorno educativo internacional. Por
un lado, esto se debe a la riqueza de recursos educativos de Espaiia; por otro lado, en 2018 el
espafiol fue adoptado por el Ministerio de Educacion chino como parte del nuevo plan de
estudios. Es decir, el Ministerio de Educacion chino reconoce directamente la importancia del
espafiol.

Por ello, cada vez mas estudiantes chinos deciden venir a Espafia para su desarrollo
académico. Segun las estadisticas del Ministerio de Educacion espafiol, el numero de
estudiantes chinos es el que mas ha crecido en los Ultimos afios, en el curso académico 2015-
2016, el numero de estudiantes chinos matriculados en las universidades espafiolas era solo de
8.397, dicha cifra crecio hasta los 10.588 en solo un afio.

No obstante, los estudiantes chinos se enfrentan a muchos problemas y dificultades a la
hora de recibir la educacion espaiola, a parte de tener problemas de dominio del idioma, el
estrés académico, cambios en el sistema de aprendizaje, el ritmo de estudio y otras
dificultades de adaptacion. A todos estos se suman choques interculturales que provocan la
incapacidad para comunicarse eficazmente con los profesores y los compafieros. Lo que lleva
a cabo consecuencias como el fracaso académico, el abandono de la escuela, y el estrés
mental.

Por lo tanto, esta investigacion se basa en los informes de las experiencias de los
estudiantes chinos en Espafia para analizar los problemas de ajuste académico transcultural
que encontraron. Con el fin de resolver los conflictos y problemas de convivencia con la
intervencion de los mediadores interculturales para que puedan cruzar las barreras debidas a la
cultura, de esta manera completando con éxito sus estudios.
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1.3. Objetivos e hipotesis

Partimos de la hipdtesis de que los estudiantes chinos del grado en Comercio de la
Universidad Complutense de Madrid (UCM), tienen dificultades de integrarse a la educacion
intercultural espafiola debido a la imposibilidad de lograr una comunicacion eficaz.

Por lo tanto, para comprobar nuestra hipotesis planteada, también proponemos las
siguientes hipotesis sobre la poblacion de nuestra encuesta:

1) Los datos sugieren que la incapacidad de los estudiantes chinos del grado en
Comercio para integrarse en la vida universitaria se debe a las dificultades interculturales.

2) La mayoria de los circulos sociales de los estudiantes chinos del grado en
Comercio son del mismo origen.

3) Los estudiantes chinos del grado en Comercio son a menudo incapaces de
completar las presentaciones o los trabajos en equipo asignados por sus profesores debido a
los diferentes estilos de ensefanza.

El objetivo principal de este trabajo es explorar el impacto de la educacion intercultural
en Espafa, centrandose en el caso de los estudiantes chinos, para llevar a cabo la consiguiente
necesidad de promover la mediacion intercultural como resolucion de los choques culturales.

Sin embargo, la investigacion que planteamos también contiene los siguientes objetivos
especificos:

a) Pretender que todos los grupos sociales, especialmente los responsables de las
instituciones educativas presten mas atencion a los alumnos extranjeros a la hora de
recibir educacion en Espaiia.

b) Mostrar las dificultades de aprendizaje que puedan encontrar los alumnos chinos.
Intentamos averiguar las causas principales por las que muchos se sienten cada vez
mas aislados de las clases e incluso gradualmente de la sociedad.

¢) Reducir problemas de salud mental relacionadas con la adaptacion cultural de los
adolescentes en el pais extranjero, con la finalidad de favorecer la convivencia de
distintos grupos y culturas presentes en el dmbito escolar, ya que vivimos en una
sociedad multicultural.

d) Hay que destacar la importancia de la mediacién intercultural en los servicios
publicos, analizar en el ambito de la educacion con la intervencion de los mediadores
interculturales resolviendo diversos problemas de comunicacion, entendimiento y
convivencia que se presentan.

Mencionada la hipotesis y los objetivos, cabe destacar que ya ha habido una gran
cantidad de libros, documentos y publicaciones investigadas sobre nuestro tema, es decir, en
el ambito psicologico y pedagdgico que estudian la adaptacion transcultural de los estudiantes
chinos. Pero la mayoria de los estudios psicoldgicos empiricos se han centrado principalmente
en las conceptualizaciones que reflejan las experiencias de sus aprendizajes en el extranjero,
en un intento de descubrir tipos de comunicacién transcultural. Sin embargo, estos
investigadores no han prestado mucha atencion a los antecedentes culturales de los individuos
en la comunicacion transcultural.

Por otra parte, en lo que respecta a los estudios pedagogicos, estos investigadores se han
centrado mads en el papel de la cultura en la determinacion del proceso de sus aprendizajes en
el extranjero, confirmando que las diferencias en las culturas, los valores y los
comportamientos entre el pais de origen y el pais de llegada son los principales factores que
conducen a dificultades y desafios en sus estudios. Sin embargo, la investigacion sobre
pedagogia transcultural ha considerado mas bien un enfoque de modelo cultural para
identificar y abordar los retos que han experimentado, sin tener en cuenta las diferencias
individuales de la poblacion estudiantil.



En cambio, nos situamos en una perspectiva traductoldgica, consistente en una base
pedagogica para estudiar especificamente los problemas encontrados por los estudiantes
chinos en el nuevo entorno educativo. Esto nos lleva a la idea de que la funcién del mediador
intercultural es la clave para abordar las barreras a la comunicacion intercultural. Por lo tanto,
esta tesis se centra ademas de definir el concepto de la mediacion intercultural, comprender
las habilidades y competencias que posee, y los tipos de casos que maneja, asi como para
hacer frente a las barreras de comunicacion debidas a las diferencias culturales, para que el
mediador sea una profesion mds activa, y no un simple traductor o intérprete.
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1.4. Metodologia

En este trabajo, se aplicaran herramientas de investigacion de caracter cuantitativo y
cualitativo.

En primer lugar, llevaremos a la practica una revision bibliografica de multiples
investigaciones acerca de los conceptos como: la cultura, la comunicacion intercultural, la
educacion intercultural, la educacion multicultural, etcétera.

En segundo lugar, utilizaremos una breve metodologia comparativa en la que
combinaremos los sistemas educativos de Espafa y China, para reflexionar las diferencias y
similitudes en cuanto al concepto de Educacion.

En tercer lugar, emplearemos el informe publicado por Embajada de Espafia en Pekin,
asi como el comentario sobre los datos estadisticos de los estudiantes chinos en Espafia del
afio 2013.

Por consiguiente, basamos en el “Informe de la encuesta sobre la adaptacion
intercultural de los estudiantes chinos (traduccion propia)” publicado por Qidea Education,
para analizar las dificultades que encuentran mediante adaptacion intercultural.

Por ultimo, teniendo en cuenta que la mayoria de los participantes no quieren ser
identificados por falta de confianza, por lo tanto, decidimos realizar una encuesta anénima en
linea de tipo cuestionario autoadministrado, es decir, lo contestan sin intervencion del
encuestador. Aunque al anonimizar la encuesta se correra el riesgo de desviarse del grupo que
queriamos encuestar, por lo que concretaremos la poblacion en los estudiantes chinos del
grado en Comercio de la Universidad Complutense de Madrid (UCM), ya que dicho grado
cuenta con el mayor nimero del alumnado chino. Por consiguiente, crearemos un cuestionario
dirigido a un grupo de chat de Wechat, con el fin de mostrar datos recopilados mediante
estadisticas. En cuanto a las preguntas incluidas en el cuestionario, las plantearemos con el
objetivo de descubrir las dificultades encontradas debidas tanto al idioma como a diferencias
culturales. Posteriormente, organizaremos la encuesta en forma de un informe, de manera que
se pueda analizar bien la informacion y los resultados obtenidos en forma de tablas, graficos y
diagrama de barras.
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1.5. Estructura del trabajo

El presente trabajo se desarrollara en los siguientes apartados:

- Comenzaremos con el marco tedrico, basado en las teorias con el fin de tener una idea
general sobre la educacion intercultural. Empezaremos hablando de su desarrollo
historico de la construccion a nivel mundial; destacaremos temas relacionados con la
comunicacion y relacion intercultural; luego mencionaremos la importancia de la
inclusion educativa, a fin de llegar a definir el concepto con la ayuda del informe
Educacién Para Todos (EPT)* publicado por Unesco, de esta manera llegando a
destacar los principios del concepto. En la segunda parte del marco tedrico consistira
en analizar la educacion espafiola, mencionaremos en primer lugar la evolucion del
sistema educativo espafiol; después tomaremos “la educacion para una ciudadania
multicultural” mencionada en la Ley Organica de Educacion (LOE)’, publicada en el
Boletin Oficial del Estado (BOE). Descubriremos de esta forma el estado actual del
tema; y finalmente, una breve comparacion con el sistema educativo chino.

- Tras el contexto tedrico del tema, hablaremos de la poblaciéon en la que nos
centraremos, es decir, los estudiantes chinos, haremos de primer paso una revision del
informe publicado por Embajada de Espafia en Pekin, donde obtendremos los datos
estadisticos de la poblacion, después mencionaremos la adaptacion transcultural que
les puede afectar. Con el propésito de mostrar su problematica actual segun la barrera
del idioma, diferencia cultural y otros motivos, con las posibles causas y
consecuencias.

- En este capitulo, nos centraremos en destacar la importancia de la intervencion de la
mediacion intercultural en el ambito educativo, con el fin de resolver las dificultades
mencionadas de los parrafos anteriores. Ademas, cabe destacar sin duda la traduccién
e interpretacion en la atencion académica que, a diferencia de la mediacion
intercultural, son mas reconocibles para el publico. Sin embargo, trataremos de
transmitir el mensaje de que el mediador es el puente que atraviesa las diferencias
culturales mediante escuela, familia y la comunidad. Posteriormente, intentaremos
superar las barreras culturales enfrentadas con las estrategias aplicadas del mediador
mediante diferencia del modo de pensar, de reglas pragmaticas y de la comunicacion
no verbal. Mas adelante, aplicandolo a la poblacién que nos interesa, con la
intervencion del mediador, resolviendo los problemas que afectan a los estudiantes
chinos.

- Por consiguiente, elaboraremos el disefio de la encuesta, mencionaremos las hipotesis,
los objetivos y justificaciones de la encuesta, con la finalidad de comprobarlos en la
parte de conclusiones. Mas adelante, presentamos la descripcion del contenido de
nuestra encuesta realizada.

- Esta parte corresponde al andlisis de los resultados de la encuesta, evaluaremos los
resultados y andlisis de la encuesta anonima, para llevar a cabo la resolucion de
conflictos y convivencia mediante la promocién de la mediacion intercultural.

* La Educacién Para Todos significa que todos tienen el mismo derecho a la educaciéon y deben recibir un
determinado nivel de educaciéon. La Educacién para Todos es un movimiento educativo fundamental que ha
surgido en todo el mundo en la ultima década, con el objetivo de que la educacion sea accesible para todos,
especialmente mediante la matriculacion de todos los nifios en edad de cursar la ensefianza primaria, la reduccioén
de las tasas de abandono escolar y la erradicacion del analfabetismo entre todos los jovenes y personas de
mediana edad. Este movimiento ha recibido una respuesta positiva de todos los paises, especialmente de los
paises en desarrollo, y ha constituido una tendencia educativa mundial de todo el siglo.

> Dicha ley regulaba la ensefanza de diferentes grupos de edad en la educacion espaiiola.
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Finalmente las conclusiones, retomaremos las ideas transmitidas a lo largo de la
investigacion, con la finalidad de comprobar todas nuestras hipdtesis planteadas y de
cumplir nuestros objetivos tanto generales como especificos.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Educacion Intercultural
2.1.1. Historia de la construccion del concepto

“Yo y el otro, o nosotros y los otros, son dos mundos que se reflejan mutuamente. La
relacion con nosotros depende de la manera de mirarnos con los otros y la relacion con éstos
del modo de mirarnos a nosotros mismos”.

- Norbert Bilbeny.

En los afos sesenta y setenta en muchos paises multiétnicos y multirraciales, surgieron
movimientos nacionales y étnicos que abogaban por la coexistencia de multiples culturas vy,
empez6 a surgir la educacion multicultural para conocer y respetar todas las culturas. A
medida que la sociedad humana se adentrd en la era de la globalizacion, toda la practica de la
educacion intercultural empezd a evolucionar en la interaccién entre varias culturas en
consonancia con las necesidades del desarrollo social.

A medida que evoluciona la sociedad, las formas de las practicas educativas
interculturales estdn cambiando en consecuencia. Segun la doctora de la Escuela de Politica y
Administraciéon Publica de la Universidad de Soochow Lihong Li®, sus principales 4reas de
investigacion son la historia del pensamiento politico y la filosofia politica occidental
contemporanea. La educacién intercultural, como concepto de educacién que responde a los
retos de la diversidad cultural, se basa ante todo en el respeto y el reconocimiento de las
diferencias culturales. Gracias a una interpretacion pluralista de los derechos culturales de las
minorias. Asimismo el multiculturalismo, que considera la diversidad cultural como un
derecho de grupo, hace hincapi¢ en la proteccion de los derechos de las minorias. Es decir, el
derecho de los miembros de las comunidades minoritarias a mantener su identidad cultural,
debe ser reconocido por la sociedad mayoritaria, y debe darse una proteccion especial a sus
derechos politicos, econémicos y culturales.

Concretamente, la educacion intercultural surgié como un nuevo campo de estudio en la
investigacion educativa a mediados y finales del siglo XX, es también uno de los temas mas
importantes para el desarrollo de la educacion en el siglo XXI. La evolucion de la educacion
intercultural comenzo6 en la década de 1960, donde se produjo una oleada de inmigracioén de
paises de todo el mundo, con personas de diferentes culturas que se trasladaron a vivir al
mismo pais. Asimismo, con el desarrollo econdmico, la modernizaciéon de las estructuras
industriales, y el aumento de los intercambios comerciales entre los paises, han provocado
con frecuencia los movimientos de la poblacién, aumentando cada vez mas el numero de
inmigrantes. Esto llevd al choque entre las diferentes culturas que obliga a la poblacion a
encontrar maneras de convivir en armonia. Al principio, se prestaron mas atencion a la
adaptacion de los inmigrantes mediante el aprendizaje de la lengua, los educadores
propusieron la idea de ofrecer una educacion bilingiie con profesores especializados en la
ensenanza del idioma, pero los problemas persistieron. Més adelante, los investigadores como
Jacques Demorgon y Markus Molz en sus obras Discussion of Culture’ fueron poniendo con
detenimiento el foco en la integracion de las diferentes culturas, en la reduccion de la

oL, Lihong. (2011:193). Multiculturalismo (traduccién propia). Zhejiang University Press.

BANLL. “Zon b F S M) L B WS AR, 2011 @ 193.

7 Jacques Demorgon y Markus Molz's. (2000). Discussion of culture. Publicacion del Consejo de Europa,
Estrasburgo.
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discriminacioén cultural y, en la asimilaciéon de diferentes culturas en una nueva cultura
integrada. Asi, el concepto de educacion intercultural surgié de esta integracion multicultural
de la educacion.

En 1974 se fund6 en Estados Unidos la Sociedad para la Educacion, Formacion e
Investigacion Interculturales (SIETAR). En 1977, SIETAR publicé trimestralmente The
International Journal of Intercultural Relations (IJIR), la principal revista de comunicacion
intercultural. Ademads, en esta etapa aumentd el nimero de escuelas que ofrecian cursos de
comunicacion intercultural en Estados Unidos y se desarrolld rapidamente el desarrollo de
materiales didacticos.

Sin embargo, la propuesta de la educacion intercultural del Consejo de Europa® es un
reflejo muy claro de la influencia de los flujos migratorios. Dado que se caracteriza por
empezar por la formacion profesional y extenderse después a la educacion general. Es decir,
el grupo objetivo son primero los adultos y después los nifios y jovenes, siendo la formacion
del profesorado su punto de partida y enfoque. La diversidad cultural europea resultante del
flujo migratorio, determina que el principal problema de la educacion intercultural sea coémo
adaptar rapidamente a estos trabajadores al entorno cultural del pais de acogida. Por ello, la
Comision Europea se preocupd en primer lugar de la formacion profesional de estos nuevos
inmigrantes. En 1970 se introdujeron proyectos escolares experimentales para los hijos de los
inmigrantes, que desde 1972 han satisfecho en gran medida esta necesidad educativa. Sin
embargo, lo que pretendia el proyecto de escuela experimental era ayudar a los hijos de los
inmigrantes a adaptarse a la sociedad local, y permitirles conservar su lengua materna. Con el
objetivo final de una repatriacion sin problemas. No fue hasta 1975 cuando la educacion
intercultural apareci6 oficialmente en los documentos del Consejo de Europa.

En 1992, la UNESCO convocoé en Ginebra la 43* Conferencia Internacional de
Educacion, y publicé el documento “La contribucion de la educacion al desarrollo cultural”.
Dicho documento es de gran importancia para el desarrollo de la educacion intercultural,
presentando claramente la importancia del desarrollo integral del ser humano, definiendo el
concepto de educacion intercultural, sefialando el alcance que implica la educacion
intercultural, proponiendo estrategias y métodos especificos para la educacion intercultural,
etc. En concreto, la educacion intercultural (incluida la educacion multicultural) se presenta
formalmente como una educacion destinada a todos los estudiantes y ciudadanos que
promueve el respeto mutuo y la comprension de la diversidad y el enriquecimiento cultural.
La forma real en que se lleva a cabo esta educacion no debe limitarse a la provision de
contenidos complementarios, ni a las actividades de ensefianza complementaria o a
determinadas materias, sino que debe extenderse a la ensefianza de todas las materias o a toda
la estructura escolar. Esta educacion requiere la responsabilidad compartida de los educadores
y de todos los interlocutores pertinentes, incluidas las familias, las instituciones culturales y
los medios de comunicacion. En general, se entiende que la educaciéon intercultural incluye
programas, cursos o actividades disefiados para todos los alumnos que promueven el respeto a
la diversidad cultural en los entornos educativos y mejoran la comprension cultural de los
diferentes grupos que se pueden identificar. Ademas, esta educacion promueve la integracion
cultural de los estudiantes, el entendimiento internacional y la posibilidad de luchar contra
todo tipo de discriminacion. El objetivo debe ser pasar de la comprension de la propia cultura
a la apreciacion de las culturas de los pueblos vecinos y, en tltima instancia, a la apreciacion
de las culturas de todo el mundo.

¥ El Consejo de Europa se cred en 1949, sus principales responsabilidades son promover la proteccion de los
derechos humanos, fomentar la democracia y el Estado de Derecho, y promover la integracion de los paises
europeos y encontrar soluciones a los problemas de diversidad cultural a los que se enfrenta Europa. El fomento
y la aplicacién del concepto europeo de educacion intercultural son principalmente responsabilidad del Comité
de Cooperacion Cultural del Consejo de Europa.
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En 1994, la 44* Conferencia Internacional de Educacion, titulado “Educacion para el
Entendimiento Internacional”, se publicé el documento “Resumen y Perspectivas de la
Educacion para el Entendimiento Internacional”. En 1996 se publicé el informe “Education
for International Understanding: A Grounded Idea”, en el que se subraya que el entendimiento
internacional puede promoverse a través de la educacion intercultural. En 2006, se publicaron
las “Directrices para la Educacion Intercultural” con el fin de seguir aplicando la educacion
intercultural.

En ese mismo afo, el Consejo de Ministros de Espafia, a propuesta de la Ministra de
Asuntos Sociales aprobé el Plan para la Integracion Social de los Inmigrantes’, los objetivos
principales son, eliminar todo tipo de discriminacion racial, promover la convivencia entre la
poblacion de diversa cultura, facilitar a los extranjeros nacidos en Espafia la adquisicion de la
nacionalidad espafiola, y asegurar su acceso a los servicios sociales y asistenciales.

Sin embargo, existen varias formas de educacion intercultural para diferentes propodsitos
y necesidades, como la educacion de los inmigrantes, que ha cobrado mayor importancia con
el inicio de los movimientos migratorios. Por lo que ha surgido una exploracion de la practica
de la educacion de los inmigrantes y, con el fortalecimiento de los lazos entre paises, el
nimero de estudiantes internacionales que salian de su propio pais para estudiar en otros
paises estaba aumentando considerablemente, con el tiempo la educacion de los estudiantes
internacionales se ha convertido en otra forma de educacion intercultural.

Con el continuo desarrollo de la educacidén intercultural, las teorias relacionadas
también se estan perfeccionando, los académicos de todos los &mbitos han llevado a cabo un
gran nimero de investigaciones y estudios. Especialmente en Estados Unidos y otros paises
occidentales desarrollados. Los académicos han expuesto sus puntos de vista y propuestas
sobre la educacion intercultural desde diferentes posiciones, propoésitos y disciplinas desde la
primera mitad del siglo XX, y se han formado muchas corrientes tedricas. Todas estas teorias
son relevantes para la educacion intercultural, nos servird de aporte al marco tedrico que
vamos a tratar. Sin embargo, debido a las limitaciones de espacio, este trabajo solo presenta
de forma breve algunas de las teorias principales mas influyentes de la educacién intercultural:
la teoria del cambio cultural, la teoria de la asimilacion cultural, la teoria de la integracion
cultural, la teoria de la adaptacion intercultural y la teoria de la educacién multicultural.

*Los creadores de la teoria del cambio cultural consideran que el “cambio
cultural” es el resultado del contacto continuo y directo entre diferentes grupos
culturales, es el fendomeno que provoca cambios en la cultura original de uno o ambos.
Este estudio proporciond una especie de marco tedrico basico para la posterior
educacion intercultural. Ya que sefialaron que el contacto entre diferentes grupos
culturales conduce a un cambio cultural. Pero que este fendomeno no se limita a un
grupo cultural, sino que es probable que conduzca a algin tipo de cambio en ambas
partes. Y también puede decirse que el papel y el impacto del contacto cultural son de
naturaleza bilateral.

? Este articulo aparecio en la edicion impresa de El Pais, el viernes, 02 de diciembre de 1994.
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*La teoria de la asimilaciéon cultural surgio a principios del siglo XX, estaba
estrechamente vinculada a la ideologia asimilacionista predominante en Estados
Unidos en el siglo XIX. En otras palabras, la teoria de la asimilacién cultural aboga
por la aceptacion y el uso de las culturas socialmente dominantes por parte de las
minorias y los pueblos inmigrantes a través de la educacion. Esta teoria va
desarrollandose hasta la actualidad, ya que en el afio 2012 como analizan Jesus
Labrador Fernandez, Maria Rosa Blanco y Puga Parra Cartagena'®, en sus obras sobre
la idea de la asimilacion cultural que, los inmigrantes deben someterse a procesos de
auto-transformacion, educacion, aprendizaje y adquisicion de valores y capacidades
que les permitan acceder a la sociedad. Es decir, para integrar a la poblacion
inmigrante en la sociedad, es necesario aceptar en un principio una sociedad
multicultural a través del proceso de cambiar las percepciones a través de la educacion.

*La teoria de la integracién cultural, en cambio, aboga por la creacién de una
tercera cultura integral y nueva mediante el abandono o la modificacion parcial de la
cultura propia, y la absorcion de las mejores culturas de otros grupos étnicos incluido
el grupo étnico dominante, sin excluir por completo los antecedentes religiosos y
culturales inherentes a cada grupo étnico. Como afirma Olmedo: “La integracion
cultural se identifica con la interdependencia entre grupos de diversas culturas, con
capacidad de confrontar e intercambiar normas, valores, modelos de comportamientos,
en postura de igualdad y de participacion. Educativamente se sitian aqui casi todos los
programas de educacion multicultural e intercultural”'",

*La teoria de la educacién multicultural es el prototipo de la educacion
intercultural, el estudio se inici6 en Estados Unidos en las décadas de 1960 y 1970,
cuando comenzo6 la investigacion sobre las culturas minoritarias y la educacion en el
contexto del movimiento por los derechos civiles. Con el desarrollo del
multiculturalismo y la ola de globalizacion, la educacion multicultural se ha
convertido gradualmente en un tema candente en el campo de la educacion en todo el
mundo. En particular, este concepto se refiere a la educacion en un Estado multiétnico
para garantizar la igualdad de acceso a la educacion para los hijos de personas de
diversos origenes étnicos y culturales, en particular las minorias y los inmigrantes,
para asegurar que sus culturas y caracteristicas étnicas Unicas sean debidamente
respetadas.

En cuanto a la investigacion de la educacion multicultural, han surgido muchos
educadores estadounidenses, representado por James A. Banks quien publicé 15
monografias y cerca de 100 articulos sobre educacion multicultural, y entre sus
principales obras: las que son co-editadas junto con James Lynch Handbook of
Research on Multicultural Education, Multicultural Education in Western Societies,
Teaching strategies for the social studies: Inquiry, valuing, and decision,
Multicultural  education: Issues and perspective, Multicultural education:
Characteristics and goal, Multicultural Education, Transformative Knowledge and

10 Fernandez, Garcia M., Blanco, Puga M., & Parra, Cartagena M. (2012). Los modelos de la integracion en
Europa. Disponible en: http://www.informeespana.es/participa/blogs/posts/21/los-modelos-de-integracion-de-
los-inmigrantesen-europa.

" Serrano Olmedo, Rocio. Tomado de la Guia de conocimiento sobre Educacion Intercultural. Instituto de
Estudios Politicos para América Latina y Africa.
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Action: Historical and Contemporary Perspectives, etcétera. Considera que ' el
objetivo fundamental de la educacion multicultural es aprender a mantener la paz y la
armonia entre grupos pertenecientes a diferentes culturas, etnias, religiones y clases
sociales con el fin de lograr la convivencia. Con el objetivo principal de ofrecer
igualdad de oportunidades educativas a los estudiantes de diferentes grupos culturales
en un entorno multicultural, reconociendo y respetando las diferentes culturas de los
estudiantes de diferentes origenes y protegiendo su desarrollo, al tiempo que se
garantiza una comunicacion fluida, de modo que los diferentes estudiantes puedan
integrarse en la corriente principal de la sociedad y la educacién multicultural sea un
canal importante para resolver los conflictos culturales en la sociedad. La obra
representativa del escritor britdnico James Lynch destaca: Multicultural Education in
a Global Society. Las obras de Christine E Sleeter, Carl A Grant son: An analysis of
multicultural education in the United States y Making choices for multicultural
education: Five approaches to race, class and gender, etcetera.

Como resultado de los esfuerzos de numerosos académicos, sus logros en el estudio de
la educaciéon multicultural pueden resumirse como la adaptacion de los estudios
mediante modelo de contenidos del curso, modelo de rendimiento académico y
modelo de educacién intergrupal. De manera que el modelo de contenidos del curso
pretende anadir la cultura de las minorias nacionales al contenido del curso escolar o
reformar el contenido existente para que refleje la cultura de las minorias; el modelo
de rendimiento académico esta disefiado para mejorar el rendimiento académico de los
alumnos pertenecientes a minorias; el modelo de educacion intergrupal pretende que
todos los alumnos aprendan a tratar amistosamente a personas de diferentes razas,
géneros y grupos culturales.

Gracias al desarrollo de la educacion multicultural, ha dado lugar a cambios en los
paradigmas de la ensefianza que han sido cruciales para el desarrollo de la educacion
intercultural. Por ejemplo, en la promocion de una mayor atencion a los antecedentes
culturales de los estudiantes de las minorias étnicas en la ensefianza, ayudandoles a
percibir correctamente su propia cultura étnica. Asi como a comprender las diferencias
entre las culturas para que puedan aprender a aceptar la existencia del
multiculturalismo. También incluye la organizacion de diferentes actividades para que
los estudiantes tengan una amplia gama de contactos interpersonales con poblaciones
de diversas culturas étnicas para formarse una comprension adecuada. Tal como la
organizacion de estudiantes multiétnicos para realizar estudios conjuntos sobre temas
culturales, y asi explorarlos juntos y promover el intercambio intercultural.

12 Banks, J. A. An Introduction to Multicultural Education. Boston: Pearson, Allyn & Bacon, 1994; Fourth
Edition, 2008. Translated and published in Japan by The Simul Press, 1996, PP2.
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2.1.2. Definicion del concepto

e La cultura

La cultura es un concepto importante en la educacion intercultural, existen muchas
definiciones de la misma, empezando por el libro de Edward B. Tylor “Primitive Culture” en
el afol871, que proporciona la definicion académica mas clésica de la cultura hasta hoy en
dia: “La cultura o civilizacion, tomada en su amplio sentido etnografico, es ese complejo de
conocimientos, creencias, arte moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras aptitudes y
habitos que el hombre adquiere como miembro de la sociedad”"’. Mas tarde, el antropélogo
Alfred Kroeber y Clyde Kluckhohn impulsaron numerosas definiciones, en 1952 publicaron
un libro dedicado a la definicion de la cultura: Culture: A Critical Review of Concepts and
Definitions, tras enumerar 160 definiciones y de sintetizarlas, finalmente llegaron a su propia
comprension de la cultura: “La cultura consiste en formas de comportamiento, explicitas o
implicitas, adquiridas y transmitidas mediante simbolos y constituye el patrimonio
singularizador de los grupos humanos, incluida su plasmacion en objetos; el nicleo esencial
de la cultura son las ideas tradicionales (es decir, historicamente generadas y seleccionadas) y,
en especial, los valores vinculados a ellas; los sistemas de culturas pueden ser considerados,
por una parte, como productos de la accion, y por otra, como elementos condicionantes de la
accion futura”. La cultura para ellos puede resumirse como la inclusion de los siguientes
cinco sentidos: 1) la cultura es la suma de patron de comportamiento y patrén que guian el
comportamiento; 2) los patrones, ya sean externos o internos, no heredada genéticamente,
sino que se aprenden con el paso de tiempo mediante sistemas de simbolos construidos
artificialmente; 3) patrones de comportamiento, y las pautas que lo guian; 4) los valores
desarrollados histéricamente son el ntcleo de la cultura, y las diferentes culturas cualitativas
pueden distinguirse sobre la base de sus valores; 5) los sistemas culturales son tanto la causa
de las formas de limitar la actividad humana, como el producto y el resultado de la actividad
humana.

Esta explicacion sintetiza las diferentes definiciones y, ademas, ofrece sus propios
puntos de vista, con especial énfasis en el caracter conductual de la cultura, es decir, la
naturaleza de aprendizaje de la cultura.

Ademas, la UNESCO convoc6 la Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales en
Ciudad de México en julio de 1982, dicha Declaracion define la cultura de la siguiente
manera: « ..la cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad
o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los
derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias
y que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace
de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos.
A través de ella discernimos los valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se
expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en
cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea
obras que lo trascienden»'*.

B TYLOR, Edward B. (1975) [1871] “La ciencia de la cultura”, a KAHN, J.S. (comp.): El concepto de cultura:
textos fundamentales, p. 29-46. Barcelona, Anagrama.

" UNESCO. (1982). Informe Final de la Conferencia mundial sobre las Politicas

Culturales. Paris: Unesco.
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Las definiciones anteriores de cultura nos permiten concluir que la cultura es exclusiva
de los seres humanos, es el principal marcador que los distingue de los animales, es un
patrimonio social méds que una herencia fisica, y que la educacién es un medio importante
para que los seres humanos transmitan la cultura. Teniendo en cuenta que la cultura no se
posee de forma innata, sino que se adquiere mediante la adquisicion, y la cultura de una
persona no depende de su raza, sino del entorno cultural en el que vive. La cultura es
dindmica y sus formas estan ligadas a un determinado periodo histérico, y que una vez
formada tiene una cierta estabilidad, pero al mismo tiempo est4 en constante cambio.

Estas caracteristicas de la cultura tienen un gran valor de referencia para la practica de
la educacion intercultural, en primer lugar, porque la cultura no es innata, sino adquirida, lo
que hace posible la educacion intercultural; y la forma implicita de existencia de la cultura
determina que la practica de la educacidn intercultural sea un tema muy complejo, el papel
dominante de la cultura en el comportamiento de las personas determina la importancia de la
educacion intercultural, y la existencia dindmica de la cultura determina la naturaleza a largo
plazo y la flexibilidad de la educacion intercultural.

¢ Comunicacion intercultural

La cultura es un fenémeno propio de la sociedad humana, por lo tanto, la comunicacion
entre sujetos con diferentes origenes culturales se denomina comunicacion intercultural. Por
otra parte, la naturaleza social de las personas determina la inevitabilidad de la comunicacion,
ya que cada persona es ciertamente portadora de una o incluso de muchas culturas, por lo que
la inevitabilidad de la comunicacion entre individuos determina la importancia de la
comunicacion intercultural. En pocas palabras, la comunicaciéon intercultural es Ila
comunicacion entre personas de diferentes origenes culturales.

Las habilidades de comunicacion intercultural desempefian un papel muy importante en
el proceso de adaptacion cultural. Porter y Samovar (2012) consideran que la comunicacion
intercultural se divide principalmente en tres areas: el primero es el proceso de observacion de
los objetos, que incluye las creencias, los valores, las actitudes, la vision del mundo y la
organizacion social; el segundo es el proceso lingiiistico, que incluye el lenguaje y los
patrones de pensamiento; por ultimo, el proceso no verbal, que incluye el comportamiento no
verbal, las nociones de tiempo y el uso del espacio.

En resumen, para mejorar la comunicacion intercultural y reducir los errores de
comunicacion, algunos investigadores han propuesto la teoria de la empatia cultural, que
sugiere que los comunicadores interculturales desarrollan la empatia en el proceso de
comunicacion, es decir, ponerse en el lugar de los demds e interpretar, y evaluar el
comportamiento de los demas en funcién de sus normas culturales. Con lo cual, para lograr
una comunicacion eficaz, es importante respetar primero las practicas culturales y sociales del
lugar de llegada.

En el afio 1959, el antropdlogo cultural estadounidense Edward T. Hall publico The
Silent Language, en el cual uso por primera vez el concepto de la comunicacion intercultural,
marcando asi el nacimiento de los estudios de comunicacion intercultural. Hall empled la
ampliacion de los estudios antropologicos tradicionales monoculturales a estudios
comparativos de culturas. En particular, se centra en la relacion entre la interaccion de
personas de diferentes culturas y, sostiene que la comprension exhaustiva de la cultura del
otro que interacta no es una condicion necesaria para la comunicacion intercultural. Ademas,
el andlisis y la comparacion de las similitudes y diferencias entre culturas sigue siendo uno de
los elementos centrales de la investigacion actual sobre comunicacion intercultural.
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En la década de los 60 fue testigo del desarrollo inicial de la investigacién en
comunicacion intercultural, con la aparicion de trabajos que abordaban més directamente la
relacion entre cultura y comunicacién, como, por ejemplo: Culture and communication de
Oliver. Ademas, fue el momento en que varias universidades de Estados Unidos han
introducido cursos de comunicacion intercultural, y han aparecido los correspondientes libros
de texto. La década de los 70 fue un periodo de rapido desarrollo en la investigacion del
concepto. Durante este periodo, aparecieron obras sobre la comunicacion intercultural como:
Intercultural Communication : A Reader de Samovar & Porter, Intercommunication among
Nations and People de Prosser , Perspectives on Cross-cultural Communication de Dodd,
etcétera. En el afo 1970, fue un punto de inflexiéon importante para la investigacion de la
comunicacion intercultural. Este afio, “Asociacion Internacional de Comunicacion” " da el
reconocimiento oficial de la comunicacion intercultural como campo de estudio, y se cred una
Division de Comunicacién Intercultural bajo la asociacién, cada ano se publican los
principales resultados de esta division en Communication Yearbook. Mismo afo, “The
Speech Communication Association”'® también ha creado “The Commission for International
and Intercultural Communication” en el marco de la asociacion, y establecido 1970 como el
Afo de la Comunicacion Intercultural y Transnacional. Desde 1974, el Comité publica una
revista anual: International and Intercultural Communication Annual. En 1972, el primer
seminario internacional sobre comunicacion intercultural fue celebrado en Toyko, Japon.

En el 1974, Society for Intercultural Education, Training and Research (SIETAR)'
establecidé en Estados Unidos, y en el afio 1977 SIETAR fund6 una revista trimestral: The
International Journal of Intercultural Relations (IJIR). A partir de ese momento, el nimero de
escuelas que ofrecian cursos de comunicacion intercultural en los Estados Unidos estaba
aumentando en esta etapa, y el desarrollo de materiales de ensefianza se estaba desarrollando
aceleradamente.

A pesar del progresivo aumento del analisis de los estudios, no obstante, vivimos en una
época en la es muy frecuente la comunicacion intercultural, por lo que es inevitable que surjan
muchos conflictos y contradicciones, que se reflejan en los siguientes aspectos: 1) el escaso
comparticion cultural entre las dos partes. Ya que compartir significa que las personas
reparten una identidad cultural comun, en el estilo comunicativo se refiere a un c6digo comun
dado y disfrutado por las personas para el mismo objeto. Es decir, las partes de la
comunicacion intercultural son sujetos de origenes culturales diferentes, las similitudes y
diferencias en los sistemas cognitivos, los sistemas normativos, la organizacion social, los
bienes materiales y, los sistemas de simbolos lingiiisticos y no verbales de sus respectivas
culturas se confunden, dando lugar a un mal intercambio cultural y, por tanto, a barreras en la
comunicacion; 2) la intervencion de los estereotipos, en la comunicacion intercultural las
personas desconocen el origen cultural de los otros, a menudo miden y critican
inconscientemente el comportamiento de la otra persona segun diversos estdndares de su
propia cultura. Esto es debido a que las personas somos educadas en un inico entorno cultural
desde que nacimos y, se forman implicitamente un conjunto de pautas de comportamiento en

'3 Asociacion Internacional de Comunicacion es una asociacion formada por personas eminentes, activistas
sociales y eruditos de todos los dmbitos, compuesto para el estudio de todos los aspectos de la comunicacion
humana y de los medios de comunicacioén, con el objetivo de promover la comprensiéon mutua y la cooperacion
amistosa entre los paises del mundo para mantener la paz mundial.

' La International Speech Communication Association es una organizacioén sin fines de lucro y una de las dos
asociaciones profesionales principales para la ciencia y la tecnologia de la comunicacidén oral, siendo la otra
asociacion la IEEE Signal Processing Society.

7 SIETAR se adhiere a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y trabaja por la eliminacion de todo
tipo de discriminacién basada en la raza, el color, el género, la orientacién sexual, el estado familiar y
matrimonial, la lengua, la religion, las opiniones politicas o de otro tipo, el origen nacional o social, la propiedad,
el nacimiento u otra condicion.
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nuestra mente que lleva al conjunto de normas de comportamiento que suelen utilizarse para
juzgar a las personas en el proceso de comunicacion intercultural; 3) la cultura es muy
variable y, en el proceso intercultural, la transmision de una cultura heterogénea puede
provocar un cambio en algunos miembros del grupo cultural o en algin aspecto de la cultura.
Sin embargo, dicho cambio puede ser positivo o negativo.

¢ La definicion de la educacion intercultural

En primer lugar, clasificamos las definiciones de la educacion intercultural segin los
siguientes autores: Pilar Arnaiz, la coordinadora del ANEP (Area de Ciencias de la Educacion
de la Agencia Nacional de Evaluacion y Prospectiva) del Ministerio de Educacion, sus
principales areas de investigacion se relacionan con la educacién inclusiva. Xavier Besalu, el
profesor del Departamento de Pedagogia de la Universidad de Gerona, y es escritor
especializado en educacion intercultural. Por ultimo, Teresa Aguado Odina, la autora que ya
hemos mencionado varias veces, la coordinadora del Grupo INTER de investigacién en
Educacion intercultural.

Estos autores fueron elegidos porque sus principales intereses de investigacion estan
relacionados con el desarrollo de sistemas de indicadores que se centran efectivamente en la
diversidad de los estudiantes.

“La educacioén intercultural es, pues, un concepto construido sobre ideales filos6ficos
de libertad, justicia, igualdad y dignidad humana que deben estar contenidos en los
documentos institucionales que rigen la vida de un centro. Igualmente, es un proceso
educativo que comprende todos los aspectos relativos al curriculum. Asi entendida, la
educacion intercultural deberd ayudar a todos los alumnos a desarrollar autoconceptos
positivos y a descubrir quienes son en tanto si mismos y en términos de los diferentes
miembros del grupo, ofreciendo conocimiento sobre la historia, la cultura y las contribuciones
de los diversos grupos a través del estudio de las diferencias en el desarrollo, la historia, la
politica y la cultura que los caracterizan™'® (Arnaiz, 1999:29).

“La educacion intercultural es fundamentalmente una actitud y un comportamiento
relativo al tipo de relaciones que se dan entre las culturas particularmente que conviven en un
ambiente determinado. Se propone atender las necesidades afectivas, cognitivas, sociales y
culturales de los individuos y de los grupos posibilitando que cada cultura exprese su solucion
a los problemas comunes. Es un medio para promover la comunicacioén entre las personas y
para favorecer las actitudes de apertura en un plano de igualdad. No se dirige, pues, solo a las
minorias étnicas o culturales, sino que es una educacion para todos. La educacion intercultural
es una educacion para y en la diversidad cultural y no una educacion para los culturalmente
diferentes”"” (Besalu 2002:71).

“La reflexion sobre la educacion, entendida como elaboracion cultural y basada en la
valoracion de la diversidad cultural. Promueve practicas educativas dirigidas a todos y cada
uno de los miembros de la sociedad en su conjunto. Propone un modelo de andlisis y de
actuacion que afecte a todas las dimensiones del proceso educativo. Se trata de lograr la
igualdad de oportunidades (entendida como oportunidades de eleccidon y de acceso a recursos
sociales, econdmicos y educativos), la superacion del racismo y la competencia intercultural
en todas las personas sea cual sea su grupo cultural de referencia”® (Teresa Aguado Odina
2004a: 40).

' ARNAIZ, Pilar. (1999). Posibles respuestas educativas desde el proyecto educativo y curricular de centro
ante la diversidad. Anales de Pedagogia, 17, pags. 29.

¥ Besalu, X. (2002). Diversidad cultural y educacion. Madrid: Sintesis Educacion.

* AGUADO, T. (2004a). “Educacion intercultural. La ilusion necesaria”. En Aula Intercultural. Disponible en
www.aulaintercultural.org/article.php3?id article=646.
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Después de analizar diferentes definiciones sobre el concepto, podemos decir que la
educacion intercultural es un concepto educativo que se refiere a la aplicacion de la educacion
con contenido intercultural y, a la promocion activa de la interaccion entre el destinatario de
la educacion y la cultura extranjera a través de diversos canales educativos, con el objetivo de
que el publico destinatario de la educacién comprenda y respete plenamente las culturas
diferentes a la suya y, desarrolle buenas actitudes y mejores habilidades de comunicacion
intercultural. Aunque cada individuo aporta su propia personalidad depende de la educacion
que recibe cada uno, poseen hdbitos, percepciones y comportamientos distintos para
interactuar con otro grupo de un pais diferente, inevitablemente se producird un choque de
culturas. Como sefializa Gimeno (1999a) : “ la diversidad interindividual que expresa los
rasgos comunes que proporciona el sexo, la cultura de género, la lengua materna, los
aprendizajes compartidos en la etapa de la Educacion Obligatoria, y que imprime una cierta
homogeneidad en los valores, pensamiento y conducta; intergrupal, en cuanto que cada
persona, con su propia manera de ser e idiosincrasia se desarrolla y desenvuelve en un
determinado contexto social, familiar y escolar en el que, en determinados momentos, tiene
que perder su propia individualidad; e intraindividual ya que nuestra forma de ser, nuestras
cualidades no son estaticas, sino que cambian a lo largo de la vida, segin las distintas
circunstancias™'.

De las definiciones y descripciones anteriores se desprende que la educacion
intercultural hace hincapié en una triple filosofia, en primer lugar en cuanto al contenido de la
educacion, que debe ser un fiel reflejo de los valores de las diferentes culturas; en segundo
lugar, en las actividades educativas, el entorno educativo se disefia de manera que se garantice
plenamente el derecho a la educacion de los estudiantes de diferentes origenes culturales; por
ultimo, existe una actitud positiva y afirmativa hacia los estudiantes de diferentes culturas y
origenes culturales. Podemos concluir que el concepto de la educacion intercultural implica
todos los aspectos de la educacion, desde el contenido hasta el sistema y la filosofia, y estos
aspectos implican a la vez varias disciplinas como la pedagogia, la teoria de la interaccion, la
psicologia, la sociologia y la etnografia. Por lo tanto, la educacion intercultural, como modelo
educativo holistico, no es fija, sino que cambia dinamicamente segin los cambios en el grupo
objetivo y el entorno educativo, asi como el desarrollo de otras disciplinas.

* Diferencia entre educacion multicultural y educacion intercultural

Para empezar, el experto europeo en investigacion sobre educacion intercultural G.
Campani hace una distincion entre los dos conceptos: el intercultural utiliza el término “inter-
” para destacar la interaccion entre culturas, mientras que el término “multi-” para expresar la
coexistencia de multiples culturas. Por lo tanto, “multi-” no es necesariamente “inter-”, es
posible que las diferentes culturas coexistan, pero sin interactuar ni relacionarse entre si.
“Inter” en cambio, contiene “multi-’, ya que si no existe “multi-“(coexistencia multiple),
entonces no puede haber “inter-” (interaccion).

En cuanto a la variedad de conceptos utilizados, el concepto de educacion multicultural
es mas comun en el Reino Unido y los Estados Unidos, mientras que el concepto de
educacion intercultural es més usado en la Europa continental. Estos dos términos se utilizan
a menudo como sinénimos, pero en realidad son bastante diferentes. La principal diferencia es
que la educacién multicultural hace hincapié en la comprension de las culturas heterogéneas,
es un proceso de convergencia de la diferencia a la homogeneidad, y en este proceso las
culturas débiles suelen estar en una posicion pasiva.

! Gimeno, J. (1999a). La construcciéon del discurso acerca de la diversidad y sus practicas (I). Aula de
Innovacion Educativa, 81, 67-72.
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La educacion intercultural, por su parte, es un concepto mas amplio. En la
Recomendacion de la Conferencia Internacional de Educacion de la UNESCO de 1992 “La
contribucion de la educacion al desarrollo cultural”, incluye que la educacion intercultural no
so6lo se refiere la educacion entre pueblos diferentes, sino también entre paises, razas,
religiones y grupos sociales diferentes. Es decir, se centra en las diferencias culturales y
considera que no es posible borrarlas, sino convivir con ellas. Aunque también es lo que
pretende la educacion multicultural, pero se basa en el respeto a las diferentes culturas y se
aplica de forma decidida y sistematica para promover el entendimiento mutuo entre los
diferentes grupos culturales sobre la base de la igualdad de cada grupo. Por ejemplo, el
reconocimiento de la igualdad entre las culturas requiere no s6lo una plena comprension
ideologica de que las diferentes culturas tienen sus propias caracteristicas. Sino también que
se garantice la preservacion y transmision de la cultura a través de la educacion en cuanto a su
contenido y resultado final. Mientras que la educacion intercultural se trata de una educacion
interactiva en un proceso dindmico que se centra en el papel de las diferencias culturales en la
educacion de los estudiantes, desarrollando asi a través de la educaciéon un ideal de
reconocimiento mutuo, intercambio y adaptacion entre los diferentes grupos culturales. En
este sentido, la educacion intercultural es més respetuosa y protectora de las culturas
vulnerables, cuya preservacion y desarrollo, asi como su inclusion y adaptacion, suelen
basarse en el respeto a los grupos culturales vulnerables. Ademads, seglin la definicion de la
UNESCO, la educacion intercultural engloba la educacién multicultural.

Esta conexion, es decir, la educacion intercultural incluye la educacion multicultural, y
la educacion multicultural es un tipo especial de practica educativa intercultural.

Por lo tanto, el objetivo de la educacion multicultural es hacer que los alumnos
conozcan otras culturas diferentes a la suya, y ensefarles a comprender y respetar otras
culturas y, a reducir los prejuicios contra otras culturas nacionales. Por lo que, ambas estan
tan estrechamente relacionadas que podemos concluir que la educacién multicultural fue el
prototipo para la posterior defensa de la educacion intercultural, y que la educacion
multicultural proporciond la preparacion necesaria y fue un requisito previo necesario para la
educacion intercultural.
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Para estudiar las diferencias de la educacion multicultural y la educacién intercultural
de forma mas amplia, véase el siguiente cuadro extraido:

Educacion multicultural

Educacion intercultural

Tiene dimension  fundamentalmente

estatica.

una

Solo plantea la intervencion educativa cuando
hay alumnos de diferentes étnicas (como si los
otros no necesitan intervencion alguna).

Plantea una vision atomizada, no globalizadora.

Se centra en las diferencias.

Promueve un enfoque mas descriptivo que
valorativo.

Realiza un enfoque aditivo, de superposicion,
tipo “mosaico”.

Tiene una vision esencialmente dinamica.

Plantea ocasiones educativas cuando no hay en
la escuela alumnos de diferentes étnicas.

Hace un enfoque globalizador.

Se centra preferentemente en las relaciones
igualitarias entra las culturas.

Facilita y promueve proceso de intercambio,
interaccidn y cooperacion entre las culturas.
Pone el acento no tanto en las diferencias
cuanto en las similitudes.

Realiza una aproximacion critica, valorando y
analizando culturas.

Contempla el proceso educativo no como
elemento segregador sino aglutinador.

Hace un enfoque interactivo, de interrelacion,
tipo “tapiz”.

, : : . . 22
Cuadro extraido de Organizar la escuela intercultural: una exigencia de futuro™.

22 ’ . ) . . . .
Joaquin Gairin Salldn. Organizar la escuela intercultural: una exigencia de futuro.
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Educacion Para Todos (EPT)

Después de analizar el concepto de educacion intercultural, no debemos pasar por alto
un tema que esta estrechamente relacionado con €l, a saber, la Educacion Para Todos (EPT).
Dado que si queremos explorar el tema de la educacion, debemos comprender los procesos de
como lograr la busqueda de la igualdad de derechos a la educacion para todos, ya que estos
son los primeros pasos hacia la educacion intercultural.

EPT es un movimiento mundial guiado por UNESCO, su objetivo es satisfacer las
necesidades educativas basicas de toda la poblacion, proporcionando los conocimientos, las
habilidades, los valores y la vision de la vida que les permitan vivir con autoestima y
autosuficiencia y, a través del aprendizaje continuo, mejorar sus vidas y contribuir al
desarrollo nacional y humano. La EPT es un requisito natural para la democratizacion de la
sociedad y la educacion modernas, ya que so6lo mediante el esfuerzo conjunto de todas las
personas se pueden resolver los problemas comunes de la humanidad.

A mediados del siglo XX, las Naciones Unidas empezaron a abogar por un didlogo
global sobre los objetivos comunes y los valores compartidos de la humanidad, lo que estuvo
marcado por el nacimiento de la Carta de las Naciones Unidas y la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos (DUDH). Estos documentos emitidos por las Naciones Unidas
afirman que el “respeto” es el valor mas importante y universal, desempefia un papel
fundamental para profundizar en el entendimiento intercultural y garantizar la sostenibilidad
de la educacion. Las Naciones Unidas también han publicado una serie de documentos en los
que se afirma la igualdad de derechos de toda poblacion a la cultura, la lengua y las creencias
religiosas, y se afirma que toda persona tiene derecho a participar libremente en una
determinada vida cultural, a disfrutar de las artes, a compartir los frutos de la ciencia y la
tecnologia, y que la educacion debe conducir al respeto de los derechos humanos y de las
libertades humanas mas fundamentales, y promover la comprension, la tolerancia y la amistad
entre los pueblos, las razas y los grupos religiosos. Ademas, la educacion debe conducir al
respeto de los derechos y las libertades humanos mas fundamentales, con el fin de promover
la comprension, la tolerancia y la amistad entre los pueblos, las razas y los grupos religiosos.
A través de la educacion, toda la poblacion puede desarrollar su propia identidad cultural,
lingtiistica y de valores, el derecho a disfrutar de su propia cultura, a practicar su propia
religion y a utilizar su propia lengua. Por lo que la educacion, siendo el canal importante para
el suministro de conocimientos, prepara a la poblacion para participar conscientemente en la
construccion de una comunidad mundial pluralista, pacifica y segura.

El concepto de Educacion para Todos surgié a mediados del siglo XX, la necesidad y el
deseo de educacion crecieron, por lo que la educacion se desarrolld a una escala sin
precedentes en todo el mundo, y se convirtid6 en un consenso mundial que todos deberian
tener derecho a la educacion en igualdad de condiciones.

En 1948, las Naciones Unidas promulgaron la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, la histdrica ley basica de las Naciones Unidas, que por primera vez establecia
claramente el proposito del “derecho a la educacion para todos”. Desde entonces, el derecho a
la educacion ha tomado la forma de un derecho fundamental de la persona humana, que ha
sido la base para el surgimiento del concepto de EPT. En las décadas transcurridas desde la
promulgacion de esas leyes, diversas fuerzas de las Naciones Unidas y de la comunidad
internacional han realizado esfuerzos. En 1966, la Asamblea General de las Naciones Unidas
adopté Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el derecho a la educacién se aborda
directamente en ambos Pactos. Las organizaciones internacionales también han adoptado a lo
largo de los afios Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la
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ensefianza (1960) y La Convencion de los derechos del nifio (1989) para hacer hincapié en el
derecho a la educacion.

En 1990, la UNESCO convocé la Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos en
Tailandia, que introdujo claramente el concepto de “Educacion para Todos”. El significado
basico de la EPT desde entonces es la erradicacion del analfabetismo de los adultos, la
educacion primaria universal y la eliminacion de las disparidades entre hombres y mujeres en
la educacion.

En abril de 2000, el Foro Mundial de la Educacion de la UNESCO, celebrado en Dakar
(Senegal), adopté el Marco de Dakar, que concretaba los objetivos de la Educacién para
Todos y establecia un calendario.

A partir de la segunda mitad del siglo XX, el concepto de educacion para todos se ha
desarrollado como nunca. Sin embargo, esto es un reflejo de la importancia que los paises y
las regiones conceden al derecho a la educacion, de las ideas y politicas adoptadas para
conseguirlo a través de diversas medidas y politicas positivas.

La Educacion para Todos se basa en la democracia y la equidad educativas, busca la
igualdad de acceso a la educacion y el derecho a la misma. La igualdad de oportunidades en la
educacion significa que las personas tienen el mismo acceso a la educacion
independientemente de su raza, estatus social, condiciones econdémicas, ubicacion geografica,
sexo, edad, creencias religiosas, etc. La EPT persigue la universalidad y al mismo tiempo
hace hincapié¢ en la calidad, considera que el desarrollo a largo plazo de la educacion
internacional no sélo depende en los objetivos y el alcance de la educacion, sino que es mas
importante lograr la correspondiente mejora de la calidad de la educacion en el proceso de
alcanzar los objetivos. Sin la calidad de la educacion, los objetivos educativos se convierten
en una fuente sin agua, y la mejora de la calidad de la educacion contribuye aun maés a la
consecucion de estos objetivos.

Por consiguiente, los objetivos de la EPT no son un sistema de meros indicadores, sino
que la calidad de la educacion es su esencia, la educacion de calidad es su centro y el reto.

Ahora bien, el objetivo principal de esta iniciativa es satisfacer las necesidades basicas
de aprendizaje de todas las personas, incluidos nifios, jovenes y adultos. Segiin Marco de
Accion para Satisfacer las Necesidades Basicas de Aprendizaje™, se especifica los siguientes
objetivos para complementar la EPT:

1) Centrarse en la educacion de la primera infancia, incluyendo las familias adoptivas,
con especial atencion a los nifios pobres, desfavorecidos y discapacitados.

2) Universalizacion y finalizacion de la educacion primaria, (o cualquier nivel superior
de educacion considerado como “basico”).

3) Mejorar los resultados del aprendizaje para que un determinado porcentaje de niflos
de una determinada edad alcancen o superen el nivel de aprendizaje requerido.

4) Reducir la tasa de analfabetismo de los adultos y, prestar suficiente atenciéon al
analfabetismo femenino para que se reduzca significativamente la actual disparidad.

5) Ampliar la educacion basica y la formacion en otras competencias importantes que
necesitan los jovenes y los adultos.

6) Exportacion sostenida de los conocimientos, habilidades y valores necesarios a los
individuos y las familias a través de los canales educativos, incluidos los medios de
comunicacion, y la accion social.

 Este Marco de Accion para Satisfacer las Necesidades Basicas de Aprendizaje proviene de la Declaracion
Mundial sobre Educacion para Todos.
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Si bien algunos de los seis objetivos se han alcanzado en gran medida y otros han sido
sustituidos por otros de mayor nivel, es innegable que fueron una contribucién crucial para el
desarrollo temprano del concepto de EPT, ya que permitieron mejorar los servicios educativos
y que la sociedad en su conjunto diera un gran paso adelante hacia una sociedad de
aprendizaje permanente. Como resultado, los seis objetivos siguen guiando el desarrollo de la
EPT en algunos paises hasta el dia de hoy.

2.1.3. Principios de la Educacion Intercultural

A nivel educativo, aunque la familia y los medios de comunicacién también pueden
desempefiar un papel en la educacion social, el principal ambito de la educacion intercultural
sigue siendo la educacion escolar, el papel de la escuela como centro cultural de la sociedad
es a largo plazo mayor que el de otras formas de educacion. Al mismo tiempo, el respeto y la
comprension de las diferencias entre culturas se basan en Ultima instancia en una percepcion
racional, y la educacion escolar tiene una ventaja racional unica en cuanto a la comprension
de la cultura, tanto en términos de contenido como de objetividad. Sin embargo, el éxito de la
escolarizacion también se basa en la filosofia educativa, el disefio pedagogico y la
competencia de los profesores, asi como en la riqueza y autenticidad de los materiales
didacticos.

Segun el informe de la UNESCO de 2006 en la tercera parte de las Directrices sobre la
educacion intercultural sefiala que existe tres principios basicos de la educacion intercultural:

a) Principio I. La educacion intercultural respeta la identidad cultural del educando
impartiendo a todos una educacion de calidad que se adectie y adapte a su cultura.

b) Principio II. La educacion intercultural ensefia a cada educando los conocimientos, las
actitudes y las competencias culturales necesarias para que pueda participar plena y
activamente en la sociedad.

¢) Principio III. La educacion intercultural ensefia a todos los educandos los
conocimientos, actitudes y las competencias culturales que les permiten contribuir al
respeto, el entendimiento y la solidaridad entre individuos, entre grupos étnicos,
sociales, culturales y religiosos y entre naciones’ .

Estos tres principios encarnan las tres caracteristicas basicas de la educacion
intercultural: el respeto cultural en la filosofia educativa, la igualdad de oportunidades en la
educacion y la convivencia armoénica en los objetivos educativos.

Por otro lado, partiendo de los analisis de Isabel del Arco Bravo (1999), Teresa Aguado
Odina (2004), Rodriguez Izquierdo, R. M. (2009), la educacién intercultural es un concepto
holistico de la educacion, por lo que su realizacion radica en primer lugar en el
establecimiento del concepto y el disefio educativo de la educacion escolar. La educacion
intercultural en las escuelas debe basarse en el concepto basico de respetar las diferentes
culturas y tomar la iniciativa de comprender la situacion actual de las diferentes culturas y las
barreras culturales entre ellas y sus causas. Para resolver o paliar los conflictos y desventajas
que esto provoca, la educacion intercultural debe disefiarse de tal manera que los estudiantes
de diferentes origenes culturales puedan tener una comunicacion intercultural igualitaria.

24 UNESCO. (2006). Directrices sobre la educacion intercultural. PP: 32. Fuente:
http://formacion.intef.es/pluginfile.php/110251/mod_imscp/content/3/directrices_unesco.pdf
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Segun Arnaiz (2003)*, las estrategias de aplicacion se llevan a cabo de forma concreta
en los siguientes principios:

1) En la filosofia educativa, por un lado, la escuela debe conciliar la escolarizaciéon con
las politicas de desarrollo cultural; por otro lado, las escuelas deberian desarrollar un concepto
educativo heredado y critico en su disefio educativo global, mantener una actitud imparcial y
racional hacia todas las culturas. El curriculo escolar y los contenidos didacticos especificos
deben basarse en los conocimientos, las capacidades y las experiencias de los alumnos,
respetar sus identidades culturales y sus visiones de la vida, fijar los objetivos de la ensefanza
y adaptar los contenidos y los métodos didacticos a sus necesidades, e impartir una educacion
intercultural adecuada a sus origenes, de modo que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos a la educacion, para que puedan estar mas motivados y activos en el aprendizaje
intercultural y mejorar la eficacia de la educacion intercultural.

2) En el ambito de los profesores, es necesario reforzar la formacion y la introduccion
de los mismos para eliminar los propios prejuicios culturales de los profesores. Debe centrarse
en el desarrollo de la atencidn espiritual de los profesores hacia los estudiantes de diferentes
origenes culturales, desarrollando su amplitud y profundidad cultural, y activando su papel
activo en la educacion intercultural.

3) Fomentar el respeto por las diferencias de culturas, valores y formas de vida entre
individuos, grupos y naciones, profundizar en la conciencia cultural a través de la ensefianza
de asignaturas como la historia, la geografia, la literatura, las lenguas, el arte, la ciencia...
proporcionar a los estudiantes una orientacion de valores adecuada en un entorno de
aprendizaje equitativo, desarrollar las capacidades de comunicacion intercultural y dotar a los
estudiantes de las habilidades y destrezas necesarias para resolver conflictos interculturales en
diferentes contextos culturales. Desarrollar sus habilidades de comunicacion intercultural y la
capacidad de resolver conflictos interculturales en diferentes contextos culturales para que
puedan contribuir al respeto mutuo, la comprension y la solidaridad entre diferentes grupos y
naciones.

4) En el disefio de los contenidos de libros de texto, es importante prestar atencion al
desarrollo de contenidos interculturales, y la inclusion de diferentes culturas es un elemento
clave. El libro de texto debe reflejar la diversidad de culturas y sus aportaciones a la sociedad,
y estar redactado de forma justa y objetiva, basandose en la frescura y el atractivo de la
cultura heterogénea para los alumnos.

5) Hacer hincapié en la interaccion entre los alumnos, entre los profesores y los alumnos,
entre los alumnos y la sociedad, nos centramos en sus experiencias reales, guiamos a los
alumnos para que comprendan y analicen los problemas desde la perspectiva de las diferentes
culturas, promovemos activamente los intercambios y contactos mutuos de diferentes
origenes culturales, y nos deshacemos de los prejuicios centrados en la cultura o egoistas para
adaptarnos a las diferentes culturas sobre la base de la comprension y la afirmacion. Esto
permitird a los estudiantes adaptarse a diferentes culturas sobre la base de la comprension y la
afirmacion.

* Pilar Arnaiz Sanchez. (2003). Educacién Inclusiva: Una Escuela para Todos. Ediciones Aljibe, S.L. Malaca,
Espafia, P124.

28



2.2. La educacion en Espafia
2.2.1. Evolucion del sistema educativo espaiiol

Después de tener informacion especificamente la educacion intercultural de forma
global, es necesario conocer como se ha formado el sistema educativo espafiol hasta hoy en
dia, ya que el contexto que vamos a estudiar es precisamente el educativo espanol.

Desde mediados de la década de 1970, cuando Espana puso fin a casi 40 afios de
régimen autoritario y avanzo hacia la democratizacion, la educacion en Espana ha
experimentado una serie de reformas y cambios significativos, con una tendencia general
hacia la democratizacién y la descentralizacion de la educacion (de la que la educacion
intercultural es un elemento importante). Esta tendencia puede verse en una serie de leyes
educativas promulgadas en Espafia desde los afios 70:

En 1970, el Gobierno promulgé la Ley General de Educacion (LGE), en el contexto de
una economia que se abria al exterior y crecia rapidamente, con el fin de cambiar el atraso de
la educacion como un obstaculo para el desarrollo econdmico. Esta ley general incluye: el
acceso universal a la educacion baésica, la disposicion de la igualdad de acceso para cada
habitante del pais, la transferencia y la permanencia en el sistema educativo nacional, la
prestacion de servicios educativos de calidad. Sin embargo, como resultado de los nuevos
problemas provocados por la acelera urbanizacion de los afios 70 y la acumulacion de factores
historicos, el sector educativo espaiol sigue enfrentdndose a una financiacion inadecuada, a la
falta de profesores, al bajo nivel de exigencia, a los conflictos entre las escuelas privadas
(incluidas las escuelas parroquiales) y las escuelas publicas, a una educacion de baja calidad y
a un sistema de gestion anticuado. Esto, junto con la promulgacion de la Constitucion
espafiola en 1978, llevo a la descentralizacion del poder gubernamental y a la creacion de 17
regiones autébnomas y, en algunas regiones, a la inclusion de sus lenguas regionales como
lenguas oficiales. Desde entonces, se han creado autogobiernos locales y se les ha ido
concediendo autonomia administrativa. Andalucia, Cataluna, Galicia y el Pais Vasco fueron
las primeras comunidades auténomas en obtener la competencia educativa. En el afio 2000,
todas las Comunidades Autonomas habian recibido esta competencia.

La Ley de Reforma Universitaria de 1983, que preveia la descentralizacion de la
ensefianza superior y la desvinculacion progresiva de las universidades publicas del
Ministerio de Educacion y la introduccion de la autonomia universitaria. En 1993, la mitad de
las universidades publicas espafolas habian alcanzado la autonomia. En 1998, todas las
universidades publicas espafiolas eran auténomas.

La Ley de Educacion Compensatoria de 1983, que obliga a los centros escolares a
prestar una atencion prioritaria a los problemas de los alumnos sometidos a condiciones
desiguales, a mejorar las condiciones de escolarizacion de los nifios desfavorecidos y a
ofrecer una educacion compensatoria a los nifios desfavorecidos. La Ley del Derecho a la
Educacion de 1985 reafirma la igualdad de derechos de todas las personas (tanto de los
espafioles como de los extranjeros que viven en Espafia) a la educacion, declara que es
gratuita y obligatoria, sin discriminacion de ningln tipo en las escuelas. También prevé la
libertad de ensefianza en las escuelas y refuerza la participacion social en la educacion. En el
afio 1990, se promulgd la Ley Organica General del Sistema Educativo (LOGSE), que
supuso una gran transformacion estructural en el panorama educativo espafol. El
cambio a gran escala que supuso dicha ley educativa es la “reforma” que se aplico
progresivamente desde 1991 hasta 2002, siendo los principales aspectos de esta reforma los
siguientes:
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- La estructura y organizacion de la educacion primaria y secundaria se ha ajustado para
ampliar la duracion de la educacion obligatoria a 10 afios, es decir, seis afios en la
escuela primaria (de 6 a 12 afios) y cuatro afios en el primer ciclo de secundaria (de 12
a 16 afos). Los gobiernos de todos los niveles deben proporcionar las condiciones y
los fondos necesarios para la educacion obligatoria.

- La duracién de la educacion se ha revisado exhaustivamente: la educacion primaria se
ha reducido de ocho a seis afos, y todos los estudiantes deben recibir el primer ciclo
de educacion secundaria obligatoria. La educacién secundaria superior opcional
(también conocida como preuniversitaria) se redujo a dos afios.

- El desarrollo de una nueva filosofia pedagdgica basada en los principios de la
“educacion significativa”, que implica un plan de estudios mas abierto, con menos
énfasis en los métodos y las actitudes, el uso de sistemas de evaluacion flexibles y
estandares que faciliten el desarrollo del plan de estudios. Esto significa ofrecer un
plan de estudios mas activo, hace menos hincapié¢ en los métodos, utilizar sistemas de
evaluacion y normas flexibles para facilitar el desarrollo de los planes de estudio.

Ademéds, dicha ley introduce por primera vez la idea de ‘“necesidades educativas
especiales”, y refuerza la aplicacion de la educacion para nifios con necesidades especiales en
las escuelas ordinarias junto con los niflos ordinarios. También prevé el refuerzo de la
educacion multicultural y plurilingiie en las Comunidades Auténomas y la implantacion de la
educacion bilingiie, incluyendo la educacion en las culturas distintivas de las regiones.

La Ley de Gestion de la Participacion Escolar de 1995, que refuerza la participacion, la
gestion y la evaluacion de todos los sectores en la educacion y, establece medidas para
garantizar una educacién de calidad para los alumnos con necesidades educativas especiales™

La Ley de Calidad de la Educacion de 2002, que prevé una serie de medidas para
alcanzar el objetivo de “una educacion de calidad para todos”, establece los principios basicos
de una educacién de calidad: garantizar la igualdad de oportunidades; respetar la democracia,
los derechos y las libertades; y promover los valores de la libertad individual, la
responsabilidad social, la igualdad de género, la no discriminacion y la participacion social®’.

La Ley Basica de Educacion, promulgada en 2006, refuerza aun mas el proceso y el
contenido de la democratizacion de la educacion al introducir en la ley, por primera vez, la
idea de “educacion inclusiva”, es decir, que todos los nifios tienen el mismo derecho a la
educacion, independientemente de su origen étnico, su situacion econdmica, su discapacidad,
etc., las escuelas deben acoger a todos los alumnos, proporcionar una educacion de calidad
que satisfaga las diversas necesidades de todos los estudiantes™®.

*® Ramén Farré Roure (2002). La transformacion de la educacion secundaria en Espaiia en la tiltima década del
siglo XX: un acercamiento critico. Banco Interamericano de Desarrollo: Didlogo Regional de Politica.

" Centro de investigacién y documentacién (2002), Hacia una Europa Diferente: Respuesta a la Educativa
Interculturalidad, Ministerio de educacion y Cultura, Madrid, P193-195.

*¥ Ministerio de educacién y Ciencia2005, Proyecto de Ley Organica de educacion, MEC, Madrid.
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2.2.2. La Educacion para una ciudadania multicultural en la LOE

La Educacion Intercultural aparece recogida en la vigente Ley Orgénica de Educacion
(LOE, 2006) como un tema transversal en la educacion obligatoria.

En la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacioén (LOE), expone los motivos en
el predmbulo sobre el concepto de la educacion para la sociedad:* la educacion es el medio de
transmitir y, al mismo tiempo, de renovar la cultura y el acervo de conocimientos y valores
que la sustentan, de extraer las maximas posibilidades de sus fuentes de riqueza, de fomentar
la convivencia democratica y el respeto a las diferencias individuales, de promover la
solidaridad y evitar la discriminacion, con el objetivo fundamental de lograr la necesaria
cohesion social” (pp. 4). Este parrafo subraya claramente la necesidad de la educacion como
medio de promover la cohesion social para maximizar la transmision de la cultura, respetar
las diferencias y evitar la discriminacion. Ademas del acceso universal a la educacion basica y
la promocion de la igualdad en la educacién, el objetivo de la educacion para todos es
satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje de todas las personas.

Al referirse a los principios de la educacion, es inevitable mencionar la igualdad de la
educacion:* La calidad de la educacion para todo el alumnado, sin que exista discriminacion
alguna por razon de nacimiento, sexo, origen racial, étnico o geografico, discapacidad, edad,
enfermedad, religion o creencias, orientacion sexual o identidad sexual o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social” (pp. 14) junto con “La educacion en el respeto a
los derechos y libertades fundamentales, en la igualdad de derechos y oportunidades (...) en
la igualdad de trato y no discriminacion de las personas por razén de nacimiento, origen racial
o étnico, religion, conviccion, edad, de discapacidad, orientaciéon o identidad sexual,
enfermedad, o cualquier otra condicion o circunstancia” (pp. 15). Hace hincapié¢ en la
importancia de los derechos humanos mediante esfuerzos educativos para que todos los nifios
comprendan que, independientemente de su origen nacional y su diversidad cultural, toda
persona tiene los mismos derechos como ser humano y que nadie es discriminado por su color,
lugar de origen, sexo, creencias religiosas y opiniones.

“La formacioén en el respeto y reconocimiento de la pluralidad lingiiistica y cultural de
Espafia y de la interculturalidad como un elemento enriquecedor de la sociedad” (pp.16). La
innovacion de esta ley es la primera referencia a la interculturalidad, que enfatiza la
interculturalidad como una forma de afiadir riqueza a la sociedad e ilustra la importancia de
promover el concepto de educacion intercultural.

Ademas, hace hincapi¢ a la educacion inclusiva, la educacion que trata a todos los
estudiantes de igual manera, sin categorizarlos, es equitativa, se centra en el desarrollo de
cada estudiante y no discrimina ni excluye a ningun estudiante: “(...)se adoptara la educacion
inclusiva como principio fundamental, con el fin de atender a la diversidad de las necesidades
de todo el alumnado, tanto del que tiene especiales dificultades de aprendizaje como del que
tiene mayor capacidad y motivacion para aprender” (pp. 18).

Finalmente, defiende la igualdad de acceso a la educacion para todos, es decir, no sélo
la igualdad de acceso a las escuelas, sino también la capacidad de tratar a todos los estudiantes
por igual y satisfacer sus diferentes necesidades: “Conocer, comprender y respetar las
diferentes culturas y las diferencias entre las personas, la igualdad de derechos y
oportunidades de hombres y mujeres y la no discriminacion de personas por motivos de etnia,
orientacion o identidad sexual, religion o creencias, discapacidad u otras condiciones”(pp.23).
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2.2.3. Situacion Actual

Esta filosofia educativa de la educacion intercultural promueve el respeto por otras
culturas, se esfuerza por interactuar activamente con ellas y, al hacerlo, aborda objetivamente
todos los problemas que conlleva la interaccion con otras culturas. Sin embargo, el punto mas
crucial es llevarlo a la practica, y el concepto de educacion intercultural en Espafia, a pesar de
la gran cantidad de investigaciones relevantes que se han difundido, no ha sido bien
implementado para enriquecer el conocimiento intercultural. En lo que respecta al sistema
educativo espafiol actual, la tinica acciéon que se implementa a través de la ensefianza de
asignaturas es la ensefianza de lenguas extranjeras.

La aplicaciéon de la educacion intercultural en la ensefanza de lenguas extranjeras, la
lengua es una herramienta importante para la comunicacion y las lenguas extranjeras son un
factor importante en la realizacién de interacciones interculturales, que son cada vez mads
frecuentes con el aumento de las interacciones interculturales. Espaia sigue la politica de
ensefianza de idiomas de la Unién Europea. En la Declaracion de Barcelona de 2002, Espaiia
reconocio la importancia del multilingiiismo y declar6é que los estudiantes deberian empezar a
aprender al menos dos lenguas extranjeras desde una edad temprana. El multilingliismo es una
prioridad en la educacion, y cada individuo debe adquirir la capacidad de comunicarse en
varios idiomas segun sus necesidades. La ensefianza de lenguas extranjeras a los alumnos
comienza en el nivel no obligatorio. Sin embargo, en esta modalidad de ensefianza de lenguas
extranjeras se suele hacer mas hincapié en la forma externa y la estructura gramatical de la
lengua extranjera, se entrena a los alumnos para que produzcan frases correctas y
gramaticalmente correctas, lo que hace que se ignore con especial facilidad el entorno social
del uso de la lengua, sobre todo el trasfondo cultural de la misma. De esta forma, aunque
pueden obtener una alta puntuacion en los exdmenes estandarizados de idiomas extranjeros, la
mayoria de ellos tienen miedo de abrir la boca cuando se comunican en la practica, y a
menudo tienen muchos malentendidos debido a su falta de comprension de la cultura del otro.

Ademéas de la ensefianza de lenguas extranjeras, se echa en falta la salida del concepto
de educacion intercultural en otras materias de ensefianza, como la historia del mundo, la
politica y la sociologia, lo que permitiria a los alumnos conocer la trayectoria histdrica del
desarrollo de otras culturas, con lo que su conocimiento de otras culturas estaria menos
fragmentado. De este modo, se profundiza en el conocimiento de otras culturas, fomentando
asi el respeto y la comprension de otras culturas entre los alumnos.

Lo mas importante es que los modelos de educaciéon mencionados no ofrecen asistencia
especifica a los estudiantes extranjeros con dificultades de aprendizaje, como tipos de
dificultades a las que se enfrenta la adaptacién transcultural. Por ejemplo las barreras
lingtiisticas, la crisis de identidad cultural, las dificultades de adaptacion psicologica y los
comportamientos de alto riesgo. Segun la investigacién de Beiser”, la adolescencia es un
periodo de alto riesgo para la adaptacion transcultural y un periodo critico para la
socializacion. Durante este periodo, los adolescentes se enfrentaran a mayores choques
culturales y desafios al llegar a un pais con una cultura muy diferente a la suya. De hecho, el
proceso de adaptacion intercultural de los estudiantes extranjeros es un proceso de
resocializacion en la nueva cultura y su ajuste psicologico. Ademads del grupo de estudiantes
chinos que estudiamos, debido a la influencia por el estereotipo de la poblacion asiatica
considerado a menudo como “la minoria”, los profesores so6lo se centran en sus logros
académicos, mientras que ignoran las dificultades y la inadaptaciéon que experimentan para

* BEISER M. (1988). Influences of time, ethnicity, and attachment on depression in Southeast Asian
refugees[J]. American Journal of Psychiatry.
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integrarse en las clases y la sociedad espaiiolas. El estudio®® ha constatado que la crisis de
identidad cultural es la principal fuente de estrés a la que se enfrentan los adolescentes
asidticos para integrarse en la sociedad espafiola y es un tema destacado que lleva mucho
tiempo. Ademads, Feldman y Hosenthal sefialaron que se espera que los adolescentes asiaticos
sigan dos valores distintos: el individualismo occidental y los valores colectivistas asiaticos
tradicionales. Los adolescentes deben integrar ambas culturas en su propia identidad cultural.

Esperamos que se preste mas atencion a la aplicacion de la educacion intercultural, lo
que aumentard el interés de los estudiantes por el aprendizaje de lenguas extranjeras a través
de la relacion entre lengua y cultura, y también les permitira ser mas flexibles en su
conocimiento de las lenguas extranjeras.

A pesar de los numerosos proyectos de aplicacion, la promociéon de la educacion
intercultural en Espana se enfrenta a muchos obstaculos, como el hecho de que el concepto de
educacion intercultural desempena un papel en la orientacion de la politica educativa nacional,
pero hay poca teoria sobre cémo aplicar la practica de la educacion intercultural, tampoco
existe un sistema tedrico bien desarrollado. Por lo tanto, s6lo existen teorias y politicas
fragmentadas para guiar la practica de la educacion intercultural, de modo que el tiempo que
se pasa bajo la guia de esta teoria no estructurada no suele ser sistemdtico, y a veces incluso
se dan situaciones conflictivas y contradictorias.

A pesar de los numerosos proyectos de implementacion, la promocion de la educacion
intercultural en Espafa todavia se enfrenta a muchos obstaculos. Por ejemplo, el concepto de
educacion intercultural desempena un papel en la orientacion de las politicas educativas
nacionales, pero hay poca teoria y ninglin sistema tedrico bien desarrollado sobre coémo
implementar la practica del concepto. Como resultado, s6lo hay una teoria y una politica
fragmentadas para guiar la practica de la educacion intercultural. De modo que el tiempo es a
menudo poco sistematico y a veces conflictivo y contradictorio bajo esta orientacion teorica
no estructurada.

Ademéds, hay una cuestion sobre la formacion de los propios profesores en la practica
intercultural. Es decir, el educador debe ser una persona que tenga algunos conocimientos de
educacion intercultural, una buena conciencia intercultural, una actitud de comunicacion
intercultural positiva y cierta capacidad de comunicacion intercultural. De todas formas,
deben recibir cierta formacion para poder hacerlo.

Por lo tanto, esta tesis propone las siguientes contramedidas para promover la
adaptacion transcultural en los estudiantes chinos, que serviran mas adelante para poner en
marcha nuestras estrategias de solucion detalladas:

a. Centrarse en la preparacion lingliistica y el desarrollo de las habilidades de
comunicacion oral

La barrera del idioma es el primer problema al que se enfrentan los estudiantes cuando
llegan al extranjero. Aunque la educacidon espafiola ofrece una ensefianza de la lengua
extranjera, como se ha analizado anteriormente, dicha ensefianza sdélo proporciona frases
estandarizadas que ignoran el contexto cultural real, lo que conduce a una forma ineficaz de
aprendizaje. Por lo que, una preparacion lingiiistica inadecuada puede afectar a una serie de
cuestiones relacionadas con la integracion social de los adolescentes en el extranjero, como el
rendimiento académico, las interacciones interpersonales y la salud mental. En el proceso de
preparacion lingiiistica debe hacerse especial hincapié¢ en el desarrollo y el refuerzo de la
capacidad de comunicacion oral de los estudiantes, es decir, en el desarrollo de la capacidad
de escuchar, expresar y responder en otras lenguas en situaciones de la vida real. Sin embargo,

* FELDMAN. S. S, HOSENTHAL. D. A. (1990). The acculturation of autonomy expectations in Chinese high
schoolers residing in two western nations. [J]. International Journal of Psychology, 1990(25): 259-281.
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el desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes no se basa inicamente en
las competencias orales, sino también en las competencias comunicativas, es decir, la
capacidad de escuchar, hablar, interactuar y comunicarse, asi como un buen espiritu de
cooperacion. Por lo tanto, es donde se necesitan programas de formacion intercultural para
ayudarles no sélo con los problemas académicos, sino también con las barreras comunes a la
comunicacion en la vida cotidiana.

b) Familiarizacién con la cultura del pais anfitrion y desarrollo del discernimiento
cultural

Los problemas de adaptacion transcultural de los estudiantes se deben principalmente a
las diferencias entre la cultura del pais de acogida y su cultura de origen. Las diferencias
culturales suelen causarles un gran estrés emocional. Por lo que es necesario antes de venir,
deben conocer con antelacion a fondo la cultura del pais de acogida y familiarizarse con sus
practicas culturales para acortar el periodo de adaptacion a una cultura desconocida; deben
comprender las diferencias entre la cultura del pais de acogida y la de su pais de origen para
aumentar su conciencia cultural y su tolerancia. Por lo tanto, la intervencién de los
mediadores interculturales es especialmente importante, ya que desempefian un papel mas que
el de simples conversores lingiiisticos, sino que median en los problemas de integracion
derivados de las diferencias culturales.

c) Centrarse en la salud mental y mejorar la adaptacion social

Segun las investigaciones de los expertos en psicologia, los principales problemas
psicosociales de los adolescentes en el proceso de adaptacion a las culturas extranjeras son los
trastornos internos (como la ansiedad, la depresion, el suicidio, etc.), los trastornos externos
(como la delincuencia, etc.) y el abuso de sustancias (como la conducta de fumar y beber,
etc.). Por lo tanto, es importante que los adolescentes que estudian en el extranjero presten
atencion al desarrollo de su personalidad independiente y saludable, especialmente al
autocultivo de las habilidades de adaptacion social, incluyendo el autocultivo de las
habilidades de vida independiente, el de las habilidades de aprendizaje, el de las habilidades
de afrontamiento del estrés, etc. S6lo cuando tienen una personalidad independiente, sana y
una fuerte capacidad de adaptacion social pueden reducir los problemas psicosociales y tener
un desarrollo psicolégico saludable. Todos estos procesos pueden ser guiados por mediadores
interculturales, que pueden ayudar a los estudiantes a reducir el estrés social acompafidndoles
a resolver los problemas sociales pertinentes, cuyas soluciones especificas se describiran en
detalle mas adelante.
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2.2.4. Breve comparacion con el sistema educativo chino

Una vez introducidos los estudios tedricos globales sobre la educacion intercultural y
sus relacionados, y tras un andlisis detallado de la evolucion del sistema educativo espafiol.
Merece la pena hacer una breve comparacion con el sistema educativo chino antes de entrar
en la poblacion en la que queremos centrarnos, es decir, los estudiantes chinos. Ya que la
diferencia en el entorno educativo es, sin duda, la principal razon por la que los estudiantes no
son capaces de integrarse en el nuevo modelo educativo cuanto antes.

La historia y las politicas actuales de un pais influyen en su sistema educativo, mientras
que el sistema educativo de un pais, a su vez, afecta a su futuro. Por lo tanto, el sistema
educativo de un pais es fundamental. Los sistemas educativos de China y Espafia son
completamente distintos debido a sus diferentes antecedentes histéricos y diferencias
culturales. Segun el analisis de la Nota sectorial de E/ sector de la educacion en la R.P. China
realizado por Eduardo Sanchez de la Torre en 2013 bajo la supervision de la Oficina
Econdémica y Comercial de la Embajada de Espana en Pekin, las diferencias se dan
principalmente en los siguientes aspectos:

a. Objetivos y orientaciones pedagogicas

La educacion espafola es inspiradora y guiada, mientras que en la educacién China se
trata de una ensefianza de adoctrinamiento, lo que se traduce en un aprendizaje activo para los
primeros y pasivo para los segundos. La razon principal es que la educacion china se centra en
cultivar buenos estudiantes disciplinados y amantes del estudio, y entrena a los nifios de
forma exhaustiva para los examenes, lo que a menudo lleva a descuidar la personalidad y los
intereses de los nifios, la mente, la independencia y el sentido de autonomia de los nifios se
ignoran en gran medida, todo gira en torno a que puedan sacar buenas notas en los examenes.
En cambio, la educacién espafiola respeta la individualidad y los intereses de los nifios,
desarrolla sus capacidades integrales, fomenta un fuerte sentido de participacion social, forja
sus habilidades para el futuro y desarrolla una actitud de independencia y autoestima; se
centra en el cuidado de las mentes de los nifios, desafiando y explorando constantemente su
potencial, para que puedan sentirse orgullosos de ser lo mejor que pueden ser. La mentalidad
espafiola radica en el hecho de que los nifios pequefios no pueden aprender en la misma
abstraccion que los nifios mayores o los adultos, sino que s6lo utilizan las impresiones del
mundo real para construir el pensamiento logico. El enfoque chino de la educacion, que
inculca constantemente los conocimientos, tiende a extinguir el interés de los alumnos por
aprender, y la mayoria de ellos no se adaptan, a pesar de la buena consolidacion de los
conocimientos basicos.

b. Modelo de enseiianza

Desde que los alumnos entran en la escuela espafola, comienzan con la asignacion de
temas por parte de los profesores y el desglose de los mismos por parte de los alumnos en
grupos, hasta la lectura de libros, materiales, la redaccion de informes y presentaciones por su
cuenta. En este proceso, los estudiantes mejoran sus habilidades de autoaprendizaje y de
trabajo en equipo. La escuela hace mas hincapié en el desarrollo de la creatividad de los
alumnos y en la aplicacion flexible de los conocimientos. Los estudiantes chinos estan
acostumbrados a hacer los deberes que les asignan sus profesores, los libros de texto
contienen casi todo el contenido de la ensefianza. La escuela, en cambio, hace hincapié en la
consolidacion de los conocimientos basicos y se centra en la inculcacion de conocimientos y
competencias.
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Esto también crea una situacion en las aulas chinas en la que los alumnos se limitan a
recibir informacion del profesor y rara vez toman la iniciativa de aportar sus propias ideas e
informacion al profesor. A diferencia de lo que ocurre en el aula de espanol, donde el profesor
es un mero guia, todos los conocimientos deben ser explorados, ejercitados y practicados por
los alumnos mismos.

c. Diferencias en los patrones de pensamiento

Los padres chinos conceden gran importancia a la educacion de sus hijos y dan a sus
hijos diversos tipos de clases particulares desde su infancia, unido al hecho de que, debido al
nivel desigual de la educacion en China, se les ofrecen vias y medios adicionales de
competencia a través de instituciones educativas extracurriculares para competir por las
unicas una o dos plazas en las escuelas clave. “En la actualidad los chinos tienen mayores
oportunidades de acceso a la educacion superior, incluyendo el segmento de la poblacion con
renta media-baja, y las familias chinas estan dispuestas a invertir en la educacion de sus hijos
para ayudarles a ser mas competitivos en el mercado laboral actual™',

Ademas, segun el estado actual de la educacion en China, después de que la educacion
obligatoria termina, los estudiantes tienen que enfrentarse a una serie de examenes brutales de
acceso, uno de los exdmenes de ingreso mas importante es Gaokao, referido al examen de
ingreso a la universidad, es el examen mas reconocido y mas participado en el pais. Para la
sociedad china, la mayoria de los puestos tienen requisitos académicos, lo que hace que el
examen de ingreso a la universidad sea una oportunidad de promocion justa para el publico,
simbolizando que puede cambiar un importante punto de inflexiéon en la vida. Sin embargo,
por estas razones, muchos estudiantes se ven sometidos a una presion cada vez mayor para
asistir a la escuela en China, y no s6lo no mejoran su rendimiento académico, sino que lo
disminuyen gradualmente. Por lo tanto, cada vez mas padres chinos, después de nueve afios
de educacion obligatoria, ya no estdn satisfechos con el nivel de educacién en su pais, y
aspiran a un mejor entorno educativo internacional, optando por enviar a sus hijos a estudiar
al extranjero para crear una opcion mas amplia para su futuro.

En comparacion con la educacion china, que se centra en el adoctrinamiento, los paises
europeos tienen un sistema educativo avanzado y una filosofia de ensefianza que se adapta a
las necesidades del alumno, con un fuerte énfasis en el desarrollo de la personalidad y el
caracter, lo que permite la mejora de manera continua su sentido de la innovacioén y su
capacidad de exploracion. Espafia, como pais con una larga historia, siempre ha adoptado un
sistema educativo europeo que permite a los nifios desarrollarse libremente, ya que presta
gran atencion al desarrollo personal, la innovacion individual y el trabajo en equipo. Ademas,
la cultura se centra mas en la diversidad y el desarrollo de la iniciativa individual.

*! Eduardo Sanchez de la Torre. (2013). El sector de la educacién en la R.P. China (pp-5).
http://www .iberchina.org/files/china_educacion.pdf
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3. Los estudiantes chinos en Espana
3.1. Comentario en base al informe publicado por Embajada de Espaiia en Pekin

Para hacer un analisis profundo de los datos estadisticos de la llegada de los estudiantes
chinos a Espafia, empleamos el informe publicado en diciembre de 2013 por Luis Miguel
Rosso, becario de la Fundacion ICO, bajo la supervision de la Consejeria de Educacion de la
Embajada de Espafia en Pekin, titulado Perfil del estudiante chino en Espaiia®, trata de
mostrar los datos coleccionados de la encuesta realizada entre enero y agosto del 2013, a los
966 solicitantes de visado de estudio a Espafia contactado con los Consulados de Espafia en
China continental o Hong Kong. En primer lugar, segiin Consejeria de Educacion de Espaia
en Pekin con datos de la Secretaria General de Inmigraciéon y Emigracion, analizan la
poblacion de estudiantes chinos que estudian en Espafia, profundizan en la proporcion de
sexos, asi como en la etapa de edad. A continuacion, los resultados de la encuesta se resumen
en las siguientes direcciones: Espafia como destino de estudios, Qué estudian los chinos en
Espafia, Qué idioma van a utilizar, Donde estudian, Donde se informan. Aunque los datos
coleccionados de este informe solo llegan a 2013, pero nos puede servir como una base de la
investigacion de la poblacion, para que los cambios puedan ser claramente identificados
cuando nuestra encuesta se lleve a cabo mas tarde.

De acuerdo con el informe, a mediados de 2013, China se ha convertido en la
nacionalidad no comunitaria mas dominante entre los estudiantes extranjeros en Espafa, que
alcanza a una cifra de 5.722. Es decir, desde entonces, el nimero de estudiantes chinos es el
que mas ha crecido.
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Figura 1. Numero de extranjeros con autorizacion de estancia por estudios en
Espaiia en vigor 31.03.2013"

** Redactado por Luis Miguel Rosso, bajo la supervision de la Consejeria de Educacion de la Embajada de
Espafia en Pekin, disponible en: http://www.educacionyfp.gob.es/china/dms/consejerias-exteriores/china/ser-
estudiante/estudiar-en-esp/Nota-sobre-el-perfil-de-los-estudiantes-chinos-en-Espa-a-
/Nota%?20sobre%20el%20perfil%20de%201los%20estudiantes%20chinos%20en%20Espa%C3%B1a%20.pdf

*3 Figura adoptada del informe Perfil del estudiante chino en Espaiia.
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En la distribuciéon por sexo y edad, como muestra en la figura 2, un alto porcentaje de
adolescentes, el 67%, tiene entre 20 y 24 afos, y dos tercios de ellos son mujeres; el segundo
porcentaje mas alto se sitiia entre los 25 y 29 afios, lo que demuestra que los estudiantes de
esta franja de edad ya conocen todos los aspectos de la cultura y pueden valerse por si mismos,
por lo que son mas receptivos a salir en esta época y tienen una vision mas positiva de los
nuevos valores y visiones del mundo.
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Figura 2: Estudiantes chinos en Espaiia por sexo y edad a 31.03.13**

Preguntados por los motivos de elegir Espafia como destino de estudios, entre las
opciones aportadas, la importancia del espafol como lengua global es elegida por 73% de los
encuestadores. Es cierto que los estudiantes chinos valoran la universalidad internacional del
espafiol, ya que no so6lo se habla en Espafia, sino que también se habla como lengua materna
en una veintena de paises de la region sudamericana, a excepcion de Brasil, y es la segunda
lengua mas hablada del mundo después del inglés, y es una de las seis lenguas de la ONU,
con una amplia influencia en el mundo. Adicionalmente, la mayoria de los paises
hispanohablantes de América Latina pertenecen a paises en vias de desarrollo, que tienen un
enorme potencial de mercado en la construccién de ingenieria, instalaciones energéticas y
comercio, y la tendencia de desarrollo es rapida. El 71.2% de los estudiantes optan por interés
cultural, debido a las diferencias culturales entre China y Espafia, muchos estudiantes aspiran
a explorar una cultura extranjera llena de entusiasmo. El 45.3% indica su deseo de mejorar las
expectativas laborales, esto se debe al uso de la lengua espafiola, como hemos mencionado
anteriormente, de acuerdo con la situacion de la lengua espafiola, significa que la perspectiva
de empleo es buena y la demanda del mercado es alta, y los graduados pueden ser contratados
en los asuntos exteriores, el comercio, empleado espafiol, vendedor de comercio exterior,
representante de servicio al cliente espafiol, traductor de espafiol de negocios, en los
departamentos industriales, comerciales chinos y extranjeros, las empresas financiadas por el
extranjero, las empresas de comercio exterior, empresas de consultoria de negocios, y otros
departamentos de gestion relacionados. Otros 42.1% de los estudiantes deciden profundizar
en estudios previos, gracias a que desde 2008, los resultados de las pruebas de acceso a la
universidad de los graduados chinos de secundaria han sido certificados por el Ministerio de
Educacion espafiol, lo que significa que los graduados chinos de secundaria pueden acceder
directamente a las instituciones de educacion superior espafiolas convirtiendo sus resultados
de la prueba de acceso a la universidad china en la de espafiola sin necesidad de realizar la

3 fdem.
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prueba de acceso. Sin duda, esta politica ofrece a los estudiantes chinos la conveniencia. El
11.2% de los estudiantes es debido al coste de estudios, la ventaja de los programas de
estudios en el extranjero en paises euroasidticos como Espafa es la “relacion calidad-precio”
en comparacion con los estudios en Estados Unidos, Reino Unido, Australia y Canada, por no
mencionar que el 70% de las universidades en Espafia son publicas, lo que hace que el coste
de los estudios sea significativamente menor. El 5.3% es por decision de los padres. 3.1% por
la facilidad en las condiciones de acceso, por un lado, aunque la cooperacién entre los
Ministerios de Educacion chino y espanol da muchas facilidades a los estudiantes; por otro
lado, los requisitos lingiiisticos para los estudiantes son muy altos, en primer lugar, los
requisitos de visado de la embajada son que deben alcanzar el nivel A2 o superior. Este nivel
es para garantizar la vida basica del estudiante en Espafia. Ademas, para solicitar una
licenciatura en cualquier universidad se requiere un nivel minimo de B2, que es el nivel en el
que se pueden entender las clases universitarias basicas. El 1.9% restantes deciden conseguir
Hukou en una ciudad grande a la vuelta, hukou equivalente al permiso de residencia. En
China existe la opcion de presentarse al hukou y establecerse de forma permanente en un
lugar distinto al de origen, disfrutando asi de las ventajas de esa ciudad, y las grandes
ciudades como Pekin y Shanghdi son, naturalmente, la primera opcidon para muchos padres,
con lo que las posibilidades son infinitas para el futuro. Sin embargo, una de las condiciones
para establecerse en el hogar es para aquellos que hayan estudiado en el extranjero y hayan
obtenido una licenciatura o un titulo superior (incluidos aquellos que hayan obtenido la
residencia permanente en el pais de residencia o el estatus de reingreso en su pais de estudio),
por lo que existird la opcion de hacerlo. Pero como muestra los datos, se trata de un
porcentaje muy pequefio.

Conseguir Hukou en una ciudad grande a lavuelta 1 1.9%
Por decision de los padres I 5.3%
Profundizar en estudios previos [ 42.1%
Facilidad en las condiciones de acceso Jll 3.1%
Interés porlacultura [ 711.2%
Mejorar las expectativas laborales [N 45.3%
Importancia del espafiol como lengua global e 73.0%
Coste de estudios [N 11.2%

Fig. 4 Razones por las que los estudiante chinos han elegido ir a Espaiia (Respuesta
multiple)®

%5 fdem.
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3.2. Problematica actual

* Adaptacion transcultural

Tras averiguar los motivos generales por los que los estudiantes chinos vienen a Espafa
con la ayuda del informe, a continuacién analizamos las dificultades de los estudiantes chinos
desde la perspectiva de la adaptacion intercultural, basdndonos en el “Informe de la encuesta
sobre la adaptacion intercultural de los estudiantes chinos (traduccion propia)” publicado por
Qidea Education’ en 2015, que fue revisado por el equipo académico del Departamento de
Educacion de la Universidad Normal de Pekin. Utilizaremos la ayuda de este informe para
analizar posteriormente los resultados de nuestro cuestionario desde la perspectiva de la
adaptacion transcultural.

La adaptacion se refiere a un organismo que cambia sus rasgos fisicos o habitos para
satisfacer las necesidades de su entorno natural. La adaptacion transcultural es el proceso de
cambio activo para adaptarse a una nueva cultura, dicho proceso puede incluir el cambio de
creencias y actitudes, conocimientos y habilidades de alguien. El concepto de adaptacion
transcultural fue considerado por Mendenhall & Oddou (1986) que los tres componentes del
reconocimiento deben ser afectivo, conductual y cognitivo, siendo el componente afectivo el
bienestar psicologico del residente, el componente conductual la interaccion del residente con
la cultura local y, el componente cognitivo la actitud del residente hacia la cultura local y la
aceptacion de los valores locales. Searle and Ward (1990), en el proceso de transicion
transcultural y de adaptacion se observan dos tipos de adaptacion: psicolodgica y sociocultural.
El primero esta relacionado con el bienestar psicoldgico y la satisfaccion en el nuevo entorno
cultural; el segundo se refiere a la capacidad de adaptarse al entorno sociocultural local y de
relacionarse eficazmente con las personas de la cultura local. En el contexto de la adaptacion
transcultural, (Black et al., 1991) sostiene que la adaptacion debe dividirse en tres
dimensiones: adaptacion al entorno no laboral en general, adaptacion a las interacciones con
la poblacion local fuera del horario de trabajo y adaptacion al trabajo. Este marco tedrico
incluye la adaptacion sociocultural en la adaptacion transnacional.

Mientras tanto, el “Informe de la Encuesta sobre la Adaptacion Intercultural de los
estudiantes chinos” se basa en los conceptos anteriores, y se seleccionaron los tres
cuestionarios principales de “adaptacion sociocultural”, “apoyo social” y “bienestar
subjetivo”. Se realizd una encuesta con 1.221 estudiantes internacionales chinos de seis
regiones, a saber, Estados Unidos, Canad4, Gran Bretafia, Australia, Europa y Asia, para
comprender la situacion general de la adaptacion psicoldgica y sociocultural de los
estudiantes internacionales chinos y, explorar los factores que pueden influir en la adaptacion
psicologica y sociocultural transcultural de los estudiantes internacionales chinos,
combinando el andlisis de datos de una muestra grande y el analisis de datos cualitativos.

Segtin la encuesta, el 63% de los estudiantes internacionales chinos tienen “un poco de
dificultad” o “ninguna dificultad” en la adaptacion social y cultural, mientras que el 4% de los
estudiantes tienen “con bastante dificultad” o “mucha dificultad”. Es decir, el numero de los

**Qide Education es una institucion de educacion internacional para la planificaciéon y formacion de estudios en
el extranjero, y es también una de las primeras empresas chinas que se centran en el servicio integral para la
educacion internacional. Qide Education ha cooperado con muchas instituciones educativas de Europa y Estados
Unidos, y en los ultimos afios ha comenzado a centrarse en la publicacion de informes del sector, que han
recibido la atenciéon de los medios de comunicacién mundiales. El objetivo de estos informes es resumir y
analizar los datos oficiales de Qide y de las instituciones relacionadas para ayudar a los estudiantes y a los padres
a obtener informacion de primera mano sobre los estudios en el extranjero. El informe de la Adaptacion
Intercultural de los Estudiantes Chinos es el cuarto publicado por Qide Education, cuyo objetivo es proporcionar
informacion sobre como viven y estudian los estudiantes chinos en el extranjero y cémo se adaptan a las
situaciones interculturales.
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que estan extremadamente desadaptados y muy adaptados es bajo, y la proporcion de los que
estan mas adaptados es alta. En cuanto a las dimensiones de la adaptacion sociocultural, la
puntuacidén mas alta de los estudiantes chinos se encuentra en la vida cotidiana, y la més baja
en la comunicacién interpersonal. Indica plenamente que la mayoria de los estudiantes chinos
pueden adaptarse facilmente a la sociedad y la cultura locales en el extranjero, y tienen una
mejor capacidad de adaptacion en la vida cotidiana, seguida de la capacidad de adaptacion
académica, pero los valores y la comunicacion interpersonal siguen siendo los obstaculos mas
dificiles de la adaptacion transcultural.

El andlisis de los datos sobre el “bienestar subjetivo” muestra que los estudiantes chinos
en su conjunto tienen puntuaciones mas altas y mas emociones positivas. Los estudiantes que
participaron en la encuesta fueron los que més experimentaron el “amor”, el “placer” y la
“felicidad” en términos de emociones positivas. Sin embargo, el 12,1% de los estudiantes
chinos encuestados siguen teniendo puntuaciones de bienestar subjetivo bajas, lo que
confirma que algunos estudiantes chinos tienen una capacidad de adaptacién psicoldgica
deficiente. Aunque estos estudiantes estaban satisfechos con su experiencia de estudio en el
extranjero en general, pero sus puntuaciones de estrés no eran bajas. Los datos muestran que
la emocidén mas negativa que experimentan los estudiantes es el “estrés” con una puntuacion
de 5 sobre 5, el “valor del estrés” de la encuesta alcanzo los 3,9 puntos. Esto también se debe
al hecho de que los estudiantes estan acostumbrados al modelo educativo chino basado en
examenes, y ante el cambio de modelo educativo, se producira una importante incomodidad
en un corto periodo de tiempo, lo que requiere que los estudiantes realicen un mayor trabajo
de preparacion en este ambito antes de salir al extranjero, como por ejemplo, aprender mas
sobre las diferencias entre los modelos educativos extranjeros y chinos basado en exdmenes, y
consultar mas informacion sobre las escuelas pertinentes, para que puedan tener un proceso de
preparacion tanto psicologico como practico.

Los estudios han demostrado que la adaptacion transcultural estd significativamente
relacionada con la autoeficacia de los estudiantes y el apoyo social que reciben. Los datos del
estudio mostraron que las cuatro fuentes de apoyo social mas comunes para los estudiantes
eran la “familia”, seguida de los “amigos chinos”, el “personal docente” y los “amigos no
chinos”. Las interacciones interpersonales con “amigos no chinos” eran menos frecuentes. Sin
embargo, los resultados del analisis de los datos destacan que el apoyo de “amigos no chinos”
tiene mas probabilidades de influir positivamente en la adaptacién sociocultural de los
estudiantes internacionales que el apoyo de “amigos chinos”. Los amigos locales estan mas
familiarizados con los valores culturales principales, las normas de comportamiento y los
estandares éticos del pais de acogida, y pueden proporcionar conocimientos e informacion
transculturales inmediatos y eficaces a los estudiantes internacionales, asi como tener la
capacidad basica de proporcionar ayuda practica, lo que tiene un impacto significativo en el
aprendizaje de los estudiantes chinos y la mejora de sus propias habilidades de comunicacion
transcultural y estrategias de adaptacion.

Todas estas informaciones nos resultan muy utiles para analizar las dificultades de los
estudiantes chinos. En primer lugar, al examinar los aspectos del choque sociocultural a través
de la perspectiva de la adaptacion transcultural, deberiamos centrarnos también en su
adaptacion psicologica. En segundo lugar, se exploran los factores de la adaptacion
intercultural en los siguientes tres aspectos: la “adaptacion sociocultural”, en la que nos
permite estudiar si los estudiantes chinos pueden adaptarse facilmente a una sociedad y
cultura extranjeras. Ademads, esto incluye la adaptaciéon a la vida diaria, la adaptacion
académica, los valores y la interaccion interpersonal. En cuanto al “bienestar subjetivo”, el
analisis se centra en el ajuste psicoldgico general de los estudiantes, nos permite observar si
experimentan felicidad o estrés al estudiar en un pais extranjero. En la ultima seccion se
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examinan las fuentes de “apoyo social” de los estudiantes chinos para confirmar si tienen
habilidades comunicativas interculturales.

Por lo tanto, el proposito de nuestro andlisis de esta seccion es, examinar si estos tres
aspectos son consistentes con los resultados de los datos que revisaremos mas adelante. En el
caso de que no coinciden, es interesante también averiguar en qué otros aspectos contribuyen
al problema de la adaptacion transcultural.

3.3. Causas principales y consecuencias

Basaremos nuestro analisis sobre las causas principales de acuerdo con los siguientes
aspectos, con el fin de abordar estos retos que la interculturalidad plantea a los estudiantes
chinos:

a) Barreras lingiiisticas

En general, los estudiantes chinos aprenden la lengua espafiola en China a un modo
pasivo en la comprension oral y lectora, en lugar de la expresion oral y escrita, que realmente
permiten a los alumnos utilizar la lengua como herramienta de comunicacion. Sin embargo, la
fluidez en la expresion oral no suele mejorar hasta que el estudiante abandona el pais, ya que
en el pais de origen hay menos oportunidades de practicar y menos interaccion con profesores
o alumnos nativos en el aula. En cuanto a la escritura, es aun mas dificil componer ensayos y
trabajos en un idioma extranjero. Es debido a que los estudiantes chinos rara vez reciben
formacion para redactar informes académicos que se ajuste a las normas universitarias y
presente sus propias opiniones y perspectivas, excepto cuando se les exige que escriban una
tesis al final de sus estudios.

b) Barreras no verbales

Entre las barreras no verbales, el estudio clasico del Dr. Albert Mehrabian®’ descubrio
que la Ley de Mehrabian, que propone: alrededor del 55% de la impresion que una persona
tiene de otra proviene de factores faciales como las miradas, las posturas corporales, los
gestos, etc.; el 38% de elementos vocales como el volumen, la calidad del tono, la velocidad
del discurso y el ritmo; y alrededor del 7% depende del lenguaje y el contenido de la
conversacion. Ademas esta expresiones no verbales estan estrechamente relacionadas con la
comunicacion intercultural, con barreras especificas derivadas de tres siguientes causas
principales:

El conflicto de percepciones, que, debido a las diferencias de conciencia, las
orientaciones motivacionales externas e internas de los distintos miembros y los valores
morales entre las culturas, puede dar lugar a intensas colisiones y, a veces, a fricciones en la
realizacion de interacciones comunicativas mutuas.

Conlflicto institucional, cada pais y grupo u organizacion tiene sus propias normas y
reglamentos como forma de vincular a los miembros del grupo, estos sistemas estaran
profundamente grabados en la mente del miembro, su comportamiento se rige por el sistema,
por lo que las personas de diferentes origenes culturales interactiian, y sera dificil integrarse
entre si.

" Dr. Albert Mehrabian es el sociolingiiista, psicologo y maestro de la Universidad de California en Los
Angeles. En 1967 Mehrabian se publico dos trabajos de investigacion: “Decoding of Inconsistent
Communications” y “Inference of Attitudes from Nonverbal Communication in Two Channels”, enunci6 la regla
55-38-7 y la importancia del lenguaje no verbal.
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Conflicto de comportamiento, cada persona vive y crece en un entorno diferente y ha
sido educada de forma distinta, por lo que la forma y el método de tratar con la gente sera
diferente, ya que cada persona es un individuo, cuando se lleva con personas de diferentes
culturas, suele crear contradicciones.

c) Diferencias en los estilos de ensefanza

Tras el analisis mencionado de las comparaciones entre los sistemas educativos chino y
espafiol, debemos recordar de nuevo que las diferencias educativas y culturales entre ambos
paises plantean una serie de retos interculturales para los estudiantes chinos. El modelo de
aula espafiol, como las presentaciones en clase, la oratoria y la redaccion de trabajos
académicos, todos estos exigen a los alumnos que expresen sus opiniones y demuestren sus
puntos de vista. Las razones de estas dificultades son generalmente las siguientes: 1) en las
aulas chinas, los profesores suelen considerarse muy respetados, y en posicion de autoridad;
los alumnos silenciosos y atentos son considerados como buenos estudiantes, y se les disuade
de hablar y presentar sus propias ideas en clase. Por lo que, con diferentes perspectivas
educativas y culturales, estdn expuestos al impacto de la educacion extranjera en el aula vy,
debido a su falta de conocimientos lingiiisticos, parecen ser un grupo desatendido y rara vez
participan en los debates de clase. 2) Incapacidad para adaptarse a la cultura educativa y a los
sistemas de evaluacion espanoles, como hablar en publico, realizar proyectos en grupo, etc.
Las aulas espafiolas tienden a ser mas flexibles en sus patrones de evaluacion, y las
calificaciones de las presentaciones, los proyectos, etc. ocupan una gran parte de la nota final.
Esto dificulta que los estudiantes alcancen la excelencia en un sistema de enseflanza
extranjero por las diferencias culturales en los sistemas de evaluacion educativa.

d) Factores de estrés

De hecho, la vida académica, la adaptacion lingiiistica, la vida sociocultural y los
estresores econdmicos rara vez actdan solos, sino que a menudo colaboran con otros
estresores; por ejemplo, los estresores econdmicos suelen colaborar con los estresores
académicos, entre los cuales la adaptacion lingiiistica es el estresor mas importante. En primer
lugar, el estrés de la vida académica se debe principalmente a la eleccion de la especialidad y
el curso, la autogestion, la participacion en clase y el rendimiento académico. El primer
aspecto estresante de la vida académica es la eleccion de carreras y cursos en las
universidades espafiolas. Los estudiantes chinos, acostumbrados a ser ordenados y dirigidos,
suelen sentirse confundidos y abrumados por la libertad y la autonomia para elegir sus
carreras y cursos en las universidades espafiolas.

La segunda presion sobre la vida académica proviene de la participacion en el aula,
donde las barreras lingiiisticas son una de las principales razones del “silencio en el aula” de
los estudiantes chinos. Ademas, la “cultura de la dignidad” de la cultura tradicional china
inhibe atin mas la participacion de los estudiantes chinos en el aula.

Ademas de las barreras lingiiisticas, las diferencias culturales entre China y Occidente
también dificultan el contacto estrecho de los estudiantes chinos con los locales.
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e) Falta de bisqueda de ayuda

Dado que la cultura china anima a las personas a no quejarse ante las dificultades,
confiar en la voluntad propia para superar las dificultades es la estrategia de afrontamiento del
estrés mas utilizada por los estudiantes chinos, que rara vez buscan apoyo externo y son
incapaces de adoptar estrategias de afrontamiento del estrés adecuadas en funcion de las
diferentes situaciones, no buscan activamente el apoyo de sistemas de apoyo externos, como
los profesores y los compafieros de clase, ni el asesoramiento profesional. Por ejemplo, no son
capaces de evaluar razonablemente sus propias necesidades y recursos para hacer frente a su
eleccion de cursos y carreras, y no se comunican activamente con sus profesores y
compafieros.

f) Problemas de integracion

La mayoria de los estudiantes chinos tienen dos circulos sociales principales: el circulo
social chino, compuesto por compatriotas de su propio pais, y el circulo social no compatriota,
compuesto por amigos locales y estudiantes internacionales de otros paises. Por ejemplo, el
circulo social de los paisanos puede proporcionar informacién y apoyo emocional para la
adaptacion cultural de los estudiantes chinos. La ventaja es que la cultura, la vida y las
costumbres compartidas hacen que el circulo social chino pueda satisfacer mejor sus
necesidades emocionales y obtener un sentimiento de seguridad y pertenencia, lo que reduce
el estrés de la adaptacion intercultural inicial.

Sin embargo, un circulo social de estudiantes locales y de otros estudiantes
internacionales puede ayudar mejor a los estudiantes chinos en su desarrollo académico y en
su vida social, especialmente en las primeras etapas de la adaptacion intercultural, en las que
la interaccién con amigos locales puede ayudarles a familiarizarse con las normas de
comportamiento y los estilos de lenguaje de la sociedad estadounidense y a adaptarse a sus
estudios y a su vida en Estados Unidos.

g) Falta de atencion por parte de las instituciones educativas

La falta de legislacion para garantizar la calidad de la educacion de los estudiantes
extranjeros en la educacion espafiola, en el caso de que la calidad de la educacion de los
estudiantes extranjeros podria formar parte de su sistema de calidad de la educacion superior,
exigiendo que la educacion de los estudiantes extranjeros debe ser coherente con las normas
de calidad de la educacion superior en su pais de origen, con la promulgacion de leyes y
reglamentos pertinentes, la mejora de las politicas y los mecanismos, y la consideracion del
desarrollo desigual de la educacion de los estudiantes internacionales.

Si no seguimos teniendo en cuenta y abordando las causas enumeradas anteriormente,
pueden producirse las siguientes consecuencias:

a) Abandono escolar forzado
Abandonan los estudios por una preparaciéon académica inadecuada y por no haber
buscado ayuda a tiempo, esto lleva a realizar una investigacion académica solo para descubrir

que la eleccion de la especialidad fue errdnea y no coincide con el juicio esperado, por lo que
se opta por abandonar el curso.
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b) Violencia escolar debida a la discriminacion racial

En los tultimos afios, la discriminacioén racial en la educacién escolar y el bullying
relacionado con el color de piel aumenta en las estadisticas, ya sea entre profesores y
estudiantes, o entre estudiantes y alumnos, o entre la sociedad y los estudiantes. Lo que
provocan lesiones fisicas que afectan a la salud del cuerpo y la mente de la victima durante el
resto de su vida. el fenémeno de la violacion de la seguridad de los estudiantes chinos debido
a la barrera del idioma y la barrera cultural estd aumentando, ya que la mayoria de ellos no
estan familiarizados con el sistema legal espafol y las diferencias culturales y no saben como
lidiar con la intrusiéon criminal cuando se encuentran con ella, y con el tiempo limitado que
tienen para estudiar en el extranjero, es muy dificil buscar la asistencia adecuada antes de salir
del pais, y sin buscar ayuda de las instituciones pertinentes, la negligencia del gobierno en
este sentido no puede proteger a los estudiantes La negligencia del Gobierno a este respecto
tampoco protege los derechos e intereses de los estudiantes. Creemos que los programas
contra el racismo no s6lo deben luchar contra este tipo de delitos, sino que deben extenderse a
la educacion, al lugar de trabajo y a muchos otros &mbitos. Porque no s6lo hay que empezar a
tomarse en serio los abusos mentales, sino también los fisicos, lo que la comunidad estudiantil
necesita urgentemente es la cooperacion y la ayuda de las escuelas y la policia locales. Las
universidades deben prestar mas atencion a los estudiantes extranjeros y dar gran prioridad a
la cuestion de la discriminacion racial en todo el campus, no so6lo entre los estudiantes, sino,
lo que es mas importante, en la gestion del propio centro y por parte del personal.

c) Problemas psicologicos

Numerosos estudios transversales y longitudinales han demostrado que el estrés de
adaptacion transcultural estd estrechamente relacionado con la ansiedad, la depresion y el
aislamiento individuales. Cuando los individuos se trasladan de una cultura a otra, suelen
experimentar una falta de informacion cultural y una mayor imprevisibilidad sobre el
resultado de su comportamiento, lo que puede causar estrés. Si no se afronta adecuadamente,
los individuos experimentan mas frustracion y experiencias emocionales negativas, como
ansiedad y depresion, es decir, dificultades de adaptacion y estrés psicologico.

Al experimentar retos académicos, dificultades de comunicacion lingiiistica que
conducen a una mala expresion, circulos sociales reducidos, la soledad de estar en un pais
extranjero, la presion de las elevadas tasas de matricula, el desconocimiento de las escuelas y
la confusion de no tener acceso a asesoramiento profesional, los estudiantes extranjeros
suelen optar por digerir estos problemas por si mismos, y los psicélogos analizan que por
venir de otros paises, pueden tender a ver las experiencias negativas como experiencias
“normales” de estudio en el extranjero.

Después de analizar las posibles causas y consecuencias de los estudiantes chinos,
damos cuenta de que es un tema que merece la pena ser estudiado. Debido a lo cual, nuestra
aportacion consiste en comprobar los resultados a través de la revision de las investigaciones,
de la comparacion de los sistemas educativos y de la encuesta que realizaremos mas adelante.
Con la finalidad de proporcionar la mediacion intercultural como resolucion de esas
necesidades para lograr los resultados.

45



4. Intervencion de la mediacion en la educacion intercultural
4.1. La Mediacion Intercultural

“Entendemos la Mediacion Intercultural -o mediacién social en contextos pluriétnicos o
multiculturales- como una modalidad de intervencion de terceras partes, en y sobre
situaciones sociales de multiculturalidad significativa, orientada hacia la consecucion del
reconocimiento del Otro y el acercamiento de las partes, la comunicacion y comprension
mutua, el aprendizaje y desarrollo de la convivencia, la regulaciéon de conflictos y la
adecuacion institucional, entre actores sociales o institucionales etnoculturalmente
diferenciados” *® . A partir de la definicion de Carlos Giménez Romaro (1997:142),
entendemos que el trabajo de la mediacion intercultural es diferente al de un traductor o
intérprete comin. Mediar no so6lo se entiende como una simple traduccion entre diferentes
idiomas, sino que hay muchas barreras para la comunicacion intercultural real. Como las
barreras lingiiisticas, los estereotipos, las diferencias de percepcion, los prejuicios y otros
problemas causados por las diferencias entre culturas. En los que pueden llevar facilmente a
malentendidos y conflictos entre las dos partes, y luego llevan al fracaso de la comunicacion.
Por lo que el mediador intercultural es la clave para resolver esta barrera de comunicacion
intercultural.

Por la aparicion de barreras y contradicciones que dificultan la comunicaciéon debido a
la comunicacion intercultural. En este caso, es muy necesario que el mediador proporcione la
informacion y los medios necesarios, razonables y cientificos para resolver el problema y
restablecer la comunicacion eficacia. Esto, ademds de requerir que el mediador tenga una
capacidad lingliistica de alto nivel. Es mas necesario tener la capacidad de controlar las
diferencias culturales en el lenguaje y las expresiones no verbales. Por ejemplo en la
capacidad lingiiistica, como la plena comprension de las costumbres, los habitos, la etiqueta,
los tabtes, las frases culturalmente caracteristicas de ambas partes de la comunicacion, y uso
del comportamiento no verbal. Ya que muchas comunicaciones no se completan s6lo con el
lenguaje puro, una gran parte se basa en diversas convenciones del lenguaje corporal en
diferentes culturas. Diferentes acciones de comportamiento tienen muchos significados
diferentes. Por lo que el mediador también necesita profundamente comprension de la
comunicacion no verbal. Por ejemplo como una mirada, un gesto, un ademan corporal, una
sonrisa, una expresion facial, etc. pueden provocar facilmente un malentendido mutuo. Por lo
tanto, como mediador, es necesario combinar plenamente la comunicacion verbal y no verbal,
que puede aportar efectos complementarios, negativos, repetitivos, moderadores, alternativos
o de énfasis al lenguaje.

De manera que, uno de los objetivos de este estudio es que, a la hora de abordar la
comunicacion o las barreras comunicativas debidas a las diferencias culturales, se promueva
mas la importancia de la profesion de mediador intercultural, permitiendo que el intérprete se
convierta en un actor mas activo en su trabajo nativo: la mediacion.

*¥ GIMENEZ ROMERO, Carlos (1997). "La naturaleza de la mediacion intercultural”, Revista de Migraciones,
2,p. 142.
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En resumen, un mediador intercultural cualificado necesita estar inmerso en ambas
culturas, el pais de origen del inmigrante y el pais receptor. Dado que en un esfuerzo
especifico de mediacion intercultural, es necesario que una de las partes entienda las palabras,
las expresiones, el lenguaje no verbal, los movimientos corporales. La mayoria de los cuales
son culturalmente especificos y pueden proporcionar al mediador intercultural una gran
cantidad de informacién sobre la situacion, la actitud o la reaccion de la persona que necesita
ayuda. Al mismo tiempo, se recomienda que los mediadores interculturales mejoren en los
siguientes aspectos:

1) Debe tener un amplio conocimiento cultural para que los mensajes escritos y hablados
se entiendan con precision.

2) Estar atento o tener curiosidad por cualquier campo de conocimiento, ya que los temas
que tratan son diversos y exigen que el mediador tenga conocimientos en una variedad
de campos, lo que requiere un cierto habito de lectura.

3) Disponer de un vocabulario rico y variado o de recursos para encontrar la palabra
exacta para la expresion.

4) Ser critico y analitico, lo que permite identificar los errores y las contradicciones en el
trabajo de seguimiento, distinguir entre una palabra buena y una palabra no tan buena,
o un registro adecuado, un estilo menos adecuado, o juzgar una buena o mala
traduccion, con el fin de mejorar las propias habilidades de vez en cuando.

5) Tener cierta capacidad para ofrecer una vision global, en la que el proceso de
mediacion puede ser conciso y, evitar la exageracion o el uso de palabras y frases
superfluas.

6) Tener buena disciplina; el proceso de mediacion no permite dar rienda suelta a la
imaginacion y debe respetar el original en lugar de decir mas o menos.

4.2. ;Es la mediacion lo mismo que la traduccion e interpretacion en los SSPP, en
especial el sector educativo?

En la segunda mitad del siglo XIX, con la unificacion de Italia y Alemania, los Estados-
nacion se habian establecido ampliamente en Europa Occidental, América del Norte y otro
mundo occidental, y tras el bautismo de las dos revoluciones industriales. Los paises se
habian secularizado y madurado béasicamente en aspectos politicos, economicos, culturales y
sociales, asi como la conciencia civica de los ciudadanos, habian ido en aumento. En este
contexto, la idea de servicio publico ha surgido y se ha desarrollado en varios paises. Entre
ellos, se reconoce generalmente que la primera formulacion explicita del concepto de servicio
publico fue realizada por el erudito francés Léon Duguit, desde entonces ha sido estudiado
desde diversas perspectivas por Schumpeter, Bruner, Dewey y entre muchos otros. En su obra
Las transformaciones del derecho piiblico® da una clara definicién: los servicios publicos son
aquellos actos que los gobiernos estdn obligados a realizar. En términos de funciones,
naturaleza y alcance, las actividades gubernamentales relacionadas con las necesidades
publicas han tendido a aumentar en nimero a medida que la civilizacion se ha desarrollado, y
la consecuencia de ello es que el numero de servicios publicos también ha ido aumentando. A
pesar de las muchas limitaciones del enfoque tedrico de Duguit sobre los aspectos legales, la
referencia explicita al servicio publico sigue marcando una €poca.

%% Duguit, Léon. (1926). Las Transformaciones Del Derecho Publico / Leén Duguit ; Traduccion Con Estudio
Preliminar De Adolfo Posada Y Ramon Jaén. Madrid: Francisco Beltran.
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En cuanto al ambito de la educacion, esto se manifiesta inicialmente en forma de
cuestiones cientificas y técnicas, como las relativas a las fronteras del desarrollo disciplinario
y las teorias fundamentales. No obstante, las cuestiones educativas actuales tampoco han
abandonado de los servicios publicos, como la eleccion de escuela, la reforma de los
exdmenes de acceso a la universidad, la formacion continua y el empleo, etc.
Superficialmente, son cuestiones profesionales en el ambito de la investigacion educativa,
pero también son cuestiones sociales que preocupan a personas de toda condicion y al publico
en general, puesto que estan estrechamente relacionadas con la vida de toda la poblacion. Es
evidente que ha sobrepasado el ambito de la educacion profesional y, se ha convertido en una
cuestion publica tipica, siendo objeto de atencion, debate y critica en los servicios publicos.

Sanchez Ramos (2020, p. 17) aporta la siguiente definicion para la Traduccion e
Interpretacion en los Servicios Publicos (TISP): “la TISP es aquella disciplina dentro de los
estudios de traduccion que se desarrolla en las distintas instituciones que ofrecen un servicio
publico (p. €j., juzgados, hospitales, comisarias, centros de salud, colegios, oficinas de la
administracion, etc.), y que tiene lugar entre los trabajadores de estas instituciones, o
proveedores de servicios, y las personas que acuden a ellos, o usuarios que no dominan con
fluidez la lengua empleada en dichas instituciones. [...] Se ocupa de aquellos textos de diversa
indole (p. ej., divulgativos e informativos) que tienen, generalmente, a profesionales como
emisores y a usuarios de los servicios publicos como receptores”.

Por tanto, la traduccion y la interpretacion en cualquier dmbito publico deben ser
precisas y profesionales. Desde el punto de vista disciplinario, la pedagogia como dominio
publico se inscribe en realidad en la categoria de las ciencias sociales. Como tal, en realidad
hay muchas ramas de la educacion, e incluso muchos campos que seran cubiertos, y
naturalmente la terminologia es unica a su manera. Ademas, la pedagogia no es estatica, sino
que siempre estd en proceso de desarrollo y cambio. Asi, para cumplir con la calidad de las
traducciones e interpretaciones educativas, los traductores e intérpretes también deben
mantener su base de conocimientos actualizada. De igual manera, para la traduccion
pedagobgica, es necesario tener una logica estricta y rigor cientifico. Dado que muchos de los
destinatarios de la educacion son estudiantes, la legibilidad debe ser sélida.

Sin embargo, el concepto de la TISP se ha ido promoviendo paulatinamente en los
ultimos afios hasta el punto de quedar confuso tan estrechamente relacionado con la
mediacion. En los primeros tiempos de las barreras a la comunicacion intercultural, los
organismos gubernamentales solian colocar intérpretes en los servicios publicos con el fin de
proporcionar el apoyo necesario para la comunicacion entre el personal de los servicios
publicos, como hospitales, organismos gubernamentales e instituciones educativas, y los
inmigrantes de paises no hispanohablantes. A medida que el trabajo avanza, el personal, los
intérpretes y los inmigrantes se dan cuenta de que las interpretaciones previas suelen ser
ineficaces para resolver las barreras de comunicacion y las tensiones culturales existentes. El
papel del intérprete estd cambiando poco a poco pasando a ser un mediador cultural.

Aunque no se puede evitar admitir que la mediacion ciertamente es una profesion joven
y relativamente nueva en Espafia, es campo profesional emergente con una historia corta de
desarrollo, que surge de un boom migratorio diverso, con atributos facilmente confundibles
con la traduccion e interpretacion, a menudo se observa en los servicios publicos que la
poblacion asume erroneamente que el trabajo del intérprete es simplemente un “transmisor de
lenguas” y exige que no pueda hacer nada mds que interpretar. Tal determinacidon niega
efectivamente la compleja correlacion entre cultura y lengua, por lo que debemos hacer saber
a los trabajadores de los servicios publicos que hay profesionales que pueden ayudar a
resolver o evitar los problemas de comunicacion entre ellos y la poblacion inmigrante.

De hecho, Carmen Valero Garcés (2001:822) asume que el mediador es mucho mas que
un traductor e intérprete, pues la traduccion es tnicamente un aspecto de la mediacion, que
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por sus necesidades requiere formacion en lenguas, en traduccidn/interpretacion,
comunicacion intercultural, tradiciones y habitos culturales de las diferentes culturas
implicadas, campos de especialidad relacionados con los servicios publicos (medicina,
derecho, educacién, etc.). Asimismo, confirma Doras Sales (2005) que la traduccion y la
interpretacion es solo uno de los aspectos de mediacion, cuyo objetivo final es ayudar a los
inmigrantes a establecer canales eficaces de comunicacion con los organismos oficiales,
promover la integracion social de los grupos de inmigrantes mediante un enfoque pluralista de
la comunicacion y, ayudar a las familias a resolver sus problemas en forma de intervencion
social.

Ahora bien, para distinguir la mediacion de la traduccion e interpretacion, empecemos
por analizar sus similitudes. El punto comin mas basico es que ambos son un servicio de
comunicacion entre personas de diferentes idiomas y culturas. Asimismo, la eficacia del
servicio depende principalmente del nivel de idioma y de la calidad cultural del profesional.
En segundo lugar, no s6lo debe dominar tanto el idioma original como el idioma traducido,
sino también entender ambas culturas y tener la capacidad de lidiar con las diferencias
culturales. De lo contrario afectard directamente a la eficacia del trabajo. Otras similitudes
consisten en que ambos facilitan la comunicacion mediante la intervencion de terceros
profesionales; ambos tienen lugar en instituciones de servicio publico; y los destinatarios son
interlocutores con diferencias etnoculturales.

Sin embargo, la diferencia mas fundamental entre ambos es que el mediador puede
afiadir o suprimir algo a la traduccion para resolver el conflicto, puesto que el mediador debe
tener cierta libertad para intervenir haciendo preguntas, interpretando ciertos elementos de la
traduccion, y posiblemente incluso cambiando las palabras originales o haciendo supresiones.
Aunque los traductores e intérpretes también intervienen en las diferencias culturales de
comportamiento y lenguaje, sin embargo, este modo de intervencion va mucho mas alla de la
necesidad de eliminar las barreras culturales. Esto es suficiente para demostrar que el trabajo
de los mediadores interculturales es mucho mas amplio que el de los TISP, centrandose en el
dominio y la aplicacion de las culturas extranjeras en territorios distintos de su pais de origen,
ademds de la transferencia interlingiiistica entre los profesionales de los SSPP y las
poblaciones extranjeras, con el fin de pretende lograr el reconocimiento social en la sociedad.
Ademas, dicho reconocimiento debe basarse en la premisa de construir el respeto mutuo en
lugar de imponer unilateralmente los valores, tradiciones, costumbres, etc. de una parte a la
otra.

Es decir, los mediadores interculturales necesitan, asi como una competencia
lingliistica, una competencia sociocultural, una competencia pragmatica y, una estratégica
basada en la traduccién y la interpretacion. Primeramente, la competencia lingiiistica se
refiere a la capacidad de utilizar un sistema lingiiistico de forma estandarizada, es decir, de
utilizarlo correctamente desde el punto de vista gramatical, lo cual es posiblemente el
requisito mas basico. En segundo lugar, la competencia sociocultural se refiere a la
familiaridad con el contexto social y cultural de una lengua. Posteriormente, la competencia
pragmatica se refiere a la necesidad de comprender no solo los elementos de la expresion
lingtiistica en la comunicacion intercultural, sino también de ser capaz de captar una serie de
factores de apoyo como los efectos sonoros, las expresiones faciales, los gestos de
acompafiamiento, la claridad y la fluidez de la expresion y, en particular, las emociones
contenidas en la estructura profunda del mensaje. En cuanto a la competencia estratégica, por
su parte, se refiere a la capacidad del mediador para salvar esta brecha y perfeccionar el flujo
de la conversacion, teniendo en cuenta el caracter lineal del lenguaje, especialmente en el
lenguaje no preparado, donde se producen vacilaciones y silencios cuando el hablante esta
considerando coémo expresarse.
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En el ambito de la educacion, se abordan los problemas de entendimiento entre
profesores y alumnos, la convivencia entre alumnos, el didlogo y la comunicacion entre
profesores y familias. También es necesario clasificar los elementos basicos de la mediacion,
por ejemplo, cuando el mediador interviene antes de la interaccion entre el alumno y el
personal del centro, se utiliza para prevenir las diferencias en las percepciones de los alumnos
sobre la educacion, los problemas de convivencia con los alumnos espafoles, el conocimiento
anticipado de las caracteristicas del modelo educativo, las caracteristicas de los profesores
espafioles, etc. Luego, si la mediacion viene después, se utiliza para resolver los problemas de
entendimiento de la comunicacion.

En este trabajo, queremos centrarnos en el papel del intérprete como mediador
intercultural cuando se encuentra en el ambito de la educacion. El objetivo principal es
resolver los conflictos entre los hablantes de la lengua de origen y la de destino debido a sus
diferentes origenes culturales, con el fin de eliminar las barreras a la comunicacion. Cuando
se acompafia a los estudiantes a situaciones concretas, las estrategias de interpretacion directa
no suelen producir traducciones satisfactorias debido a las barreras culturales. Ademas de la
etiqueta y el lenguaje corporal propios de la cultura, los intérpretes que se limitan a cambiar
de idioma no ayudan realmente a la audiencia de la lengua de destino a resolver el problema
de la comprension. Una vez que la traduccion directa no resuelve el problema, el mediador
suele tener que recurrir a la interpretacion para ofrecer una interpretacion mucho mas larga
que la de la lengua de origen. Es decir, el mediador debera utilizar diversas técnicas para que
la comunicacidn entre las partes sea lo mas directa posible, dando la maxima precision al
significado y la intencion del mensaje. Por lo que en este contexto, el mediador se requiere
ademads de tener un buen conocimiento y una comprension precisa de las cuestiones culturales,
también implicaria estrategias de interpretacion complejas. Por ejemplo, el mediador puede
hacer varias adiciones en el proceso de interpretacion para que las partes entiendan el
significado de la otra, y la interpretacion final puede ser en forma de resumen utilizando a la
persona que se interprete. Es decir, el mediador tiene cierta libertad para dictaminar, para
intervenir haciendo preguntas y haciendo explicaciones a contenidos que no capta con
claridad, y quizés incluso para cambiar las palabras originales o hacer supresiones.

Ademas, en muchos casos el intérprete es la tnica fuente de informacion para todas las
partes, por lo que resulta esencial que explique las cuestiones culturales. Por ejemplo, al
interpretar un nombre de lugar, si el intérprete intenta desempeiiar el papel de mediador, tiene
que explicar que es el nombre de un lugar manteniendo la interpretacion original. Otro
ejemplo es que en algunas costumbres locales tienden a provocar barreras de comunicacion,
es necesario que el mediador las recuerde y explique.

Por lo tanto, un mediador intercultural cualificado debe ser multilinglie y multicultural,
hay que tener conocimientos sociales y culturales, como el conocimiento de la evolucién de la
educacion en ambos paises, la comprension suficiente de las diferencias en los sistemas
educativos, las costumbres, los valores, los tabues, etc. Dominio no sélo de las habilidades de
mediacion escritas y orales, sino también de otros tipos de comunicacion como el lenguaje
corporal, los gestos, los simbolos, etc.; habilidades técnicas adaptadas a la situacion
especifica, como la informacién previa sobre la escuela, la situacion y las preocupaciones de
la persona que va a mediar, la familiaridad con el entorno escolar, etc. Los mediadores
interculturales también deben tener la capacidad de comprender las relaciones sociales y las
respuestas emocionales de las partes, asi como el autocontrol.
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4.3. El Mediador es el puente entre Escuela-Familia-Sociedad mediante educacion

Antes de todo, introducimos la relacion entre la escuela, la familia y la sociedad
mediante educacion. Aportamos el papel de mediador para intervenir en todas las areas
importantes que estdn estrechamente relacionadas con la educacion, logrando asi un enfoque
holistico para ayudar a los estudiantes.

En primer lugar, la educacion familiar es la base de toda la educacion y tiene un papel
insustituible e importante en toda la cadena educativa. Se puede decir que la educacion
familiar influye y complementa en cierta medida la educacion escolar. El educador
Sukhomlynsky (1984) menciona: “La necesidad de un alto nivel de calidad pedagogica en la
familia es otra cuestion importante que plantea la vida real en el contexto de la idea de lograr
un desarrollo humano integral. El perfeccionamiento de la educacion, la profundizacion de su
caracter social no significa un debilitamiento del papel de la familia, sino un fortalecimiento
de su papel. Sélo en estas condiciones se puede lograr un desarrollo armonioso y global”, y
que “una buena escolarizacion se basa en una buena moral familiar”.

En la educacién de familia, la actitud de los miembros de la familia desempefiara un
papel fundamental en el desarrollo del alumno. Sobre todo en la familia china, Las altas
expectativas de los padres sobre sus hijos pueden llevar a un control involuntario sobre las
elecciones de sus hijos, lo que se traduce en estudios involuntarios en el extranjero para
estudiantes que carecen de un plan claro para su propio desarrollo. Y en cuanto a la escuela,
en cambio, una institucidon especializada en la educacion, se supone que debe proporcionar
una educacion mas completa en conocimientos, habilidades y caracter. La sociedad, por su
parte, es una gran categoria, y en sentido estricto la educacion escolar y la educacion familiar
también forman parte de la educacion social. Debemos reconocer adecuadamente la
importancia de la educacion social, que tiene un impacto extremadamente amplio en las
mentes de los estudiantes, y estd impregnada de muchas influencias en todas las areas de la
vida social y las relaciones interpersonales a las que tienen acceso. Para los estudiantes, es
necesario combinar la escuela, la familia y la sociedad a través de la educacion, es decir,
movilizar, coordinar y unificar las fuerzas de la escuela, la familia y la sociedad, para que la
educacion familiar y la educacion social de los estudiantes sean coherentes con los requisitos
de la educacion escolar.

Ahora bien, la intervencion del mediador intercultural en relacion con la escuela —
familia — sociedad proceda de la siguiente manera:

La mediacion deberia llevarse a cabo tanto en Espafa como en China, es decir, antes de
venir a Espana, donde los mediadores en China intervienen primero en el entorno al que se
enfrentan los estudiantes. En este caso, queremos hablar de los estudiantes chinos que se
preparan para estudiar en Espafia. Comunicarse plenamente, comprender las necesidades del
alumno, y el bagaje cultural de sus padres. Por otro lado, como la mayoria de los padres de los
alumnos chinos estan lejos de China, los mediadores en Espafia se encargan principalmente de
ayudar a establecer mecanismos de cooperacion entre la familia y la universidad. Se propone
abrir un comité de padres universitario especial para estudiantes extranjeros, que se encargan
de los asuntos de comunicacion entre la familia y la universidad. Con la ayuda de los
mediadores, para que comprendan y analizan el rendimiento de los estudiantes en la
universidad extranjera, dan informacion sobre los problemas y se comunican de manera
oportuna. Ya que en las relaciones familiares, a menudo se encuentra que los padres estan
influenciados por el concepto y la cultura, cometen errores en la forma de educar a sus hijos,
lo que se traduce en una falta de educacion familiar y una falta de comunicacion efectiva con
las escuelas. Sin embargo, los estudios realizados por los educadores han demostrado que los
resultados de la educacion familiar pueden constituir la base de la educacion escolar y pueden
incluso apoyar el desempefio eficaz de la educacion escolar, y que, a su vez, los resultados de
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la educacion escolar pueden convertirse en la base de la educacion familiar y pueden
igualmente apoyar el desarrollo de la educacion familiar. Asi que es ldgico que la educacion
familiar deba combinarse con la educacion escolar para formar una sinergia con el fin de
maximizar la eficacia educativa. Ademads, considerando que los padres chinos suelen dar
mucha importancia a la escolarizacién de sus hijos, y tener en cuenta también el poder y la
autoridad que los padres chinos tienen en la mente de sus alumnos.

Para no perder esta importante pieza, el mediador debe ayudar a la familia del alumno a
cambiar su mentalidad, sensibilizarles sobre sus responsabilidades, sobre el hecho de que la
escolarizacion y la educacion familiar son parte integrante de la misma. Para que estos
funcionen mejor juntos, se recomienda comenzar con lo siguiente:

1) Teniendo en cuenta los padres proceden de todos los &mbitos y culturalmente diversos,
cada familia tiene una formacion diferente y experiencias especificas. En la
comunicacion con los padres, las universidades y los profesores deben tener una
actitud respetuosa y sincera, centrarse en el crecimiento saludable de los estudiantes.
Los padres y las escuelas deben utilizar el aprendizaje y la formacion, el intercambio
de experiencias y otros métodos y enfoques para mejorar la capacidad de los padres
para llevar a cabo la educacion familiar.

2) Respetar y entender los métodos y enfoques educativos. La educacion universitaria
tiene su propia naturaleza cientifica y estandarizada, los profesores de todas las
asignaturas tienen sus propios puntos fuertes y especialidades, sus métodos y enfoques
de ensefianza son diferentes, pero so6lo hay un propdsito, y es hacer todo lo posible
para cuidar y ayudar a los alumnos.

Por un lado, la universidad debe desempefiar un papel destacado en la difusion de
conocimientos correctos sobre la educacion intercultural, ayudando a las familias y a la
sociedad a superar las ideas erroneas y a establecer ideas y métodos correctos para resolverla,
como hemos mencionado anteriormente, mediante la aportacion de conceptos interculturales
en forma de educacion. Por otro lado, a la hora de tratar los conflictos entre los alumnos y la
escuela, los mediadores pueden exportar adecuadamente las diferencias entre la educacion
china y la espafiola, lo que puede desempefiar eficazmente un papel moderador, recordando a
los educadores que deben preocuparse mas por el estado psicoldgico y el desarrollo moral de
los alumnos, proporcionarles ayuda afectuosa, y utilizar métodos de interaccion y
comunicacion motivadores a la hora de tratar los conflictos con los compaifieros de clase para
promover la formaciéon de una relacion que favorezca la confianza mutua, la aceptacion, la
seguridad y el respeto en el aula. Por lo tanto, es necesario utilizar el enfoque cooperativo, el
enfoque socioemocional y el enfoque comunicativo.

En otras palabras, la mediacion en la familia y en la educacion escolar conducird a una
integracion mas efectiva en la sociedad, reduciendo asi los conflictos causados por las
diferencias culturales.
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5. DISENO DE LA ENCUESTA

5.1. Objetivos y motivos de la encuesta

El objetivo principal de esta encuesta es averiguar si los estudiantes chinos del grado en
Comercio de la Universidad Complutense de Madrid tienen dificultades interculturales
durante sus estudios debido a las barreras de comunicacion y encontrar soluciones efectivas a
las mismas. Ademas, incluye los siguientes objetivos especificos:

a) El estudio de esta poblacién nos permite adentrarnos con mayor autenticidad en el
mundo de los estudiantes internacionales y comprender una serie de problemas
interculturales que experimentan.

b) Los resultados de la encuesta se utilizardn como base para el analisis de la resolucion
de problemas.

c) Las soluciones proporcionadas por los encuestados nos sirven como referencia para
mejorar nuestras propuestas de forma mas eficaz.

Dado que el objetivo central de nuestro trabajo es situar a los estudiantes chinos en la
educacion intercultural en Espafia, mostrar sus dificultades y asi introducir la mediacion
intercultural para resolver los problemas. Por lo tanto, reducimos el alcance de la poblacion de
la encuesta a los estudiantes chinos del grado en Comercio de la UCM, utilizandolos como
representantes de toda la poblacion de estudiantes chinos para ofrecer nuestras soluciones a
sus dificultades. Ya que en la actualidad, todavia no existe un estudio sobre mediacion
intercultural para abordar las dificultades de los estudiantes extranjeros en Espaiia.

Nuestra poblacion de interés son los estudiantes universitarios porque, segun la encuesta
del informe publicado por Embajada de Espana en Pekin, el grupo de edad de 20 a 24 afos es
el que tiene el mayor porcentaje, lo que significa que la mayoria de los estudiantes que
deciden irse al extranjero en esta etapa vienen a estudiar a la universidad. Ademas segun los
datos del informe, este grupo de edad es el que mas les cuesta cambiar de ambiente de forma
repentina porque estan completamente acostumbrados al modo de ensefianza y al estilo de
vida en China.

Los motivos por los que elegimos utilizar un cuestionario porque ahorra tiempo, posee
una amplia gama de encuestas, el anonimato es alto y los datos resultantes estan disponibles
para facilitar el andlisis cuantitativo.

Antes de comenzar a realizar el cuestionario, debemos tener en cuenta el titulo del
cuestionario y la descripcion de la encuesta. El titulo del cuestionario, como el de cualquier
articulo, debe sugerir el tema de la encuesta de forma concisa, por lo que nuestro titulo se
llama: dificultades para los estudiantes chinos que estudian en Espana.

La descripcion de la encuesta debe ser también exacta y facil de entender, una breve
declaracion al encuestado introduciendo y explicando el propdsito, el contenido y el alcance
de la encuesta y expresando nuestro agradecimiento al encuestado, asi como declarando el
anonimato y la confidencialidad del cuestionario. También se indicara en el preambulo que
este cuestionario admite respuestas en espafiol o en chino, asi como:

Queridos estudiantes del grado en Comercio de UCM, debido a la necesidad del TFM,
este cuestionario realiza una investigacion sobre la situacion relacionada con los estudiantes
chinos que estudian en Espafia. La presente encuesta solo se utiliza para el analisis de la tesis,
la informacién que proporcione sera utilizada de manera confidencial. jLe agradecemos
sinceramente por su participacion!

*Este cuestionario puede responderse en espafiol o en chino.
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5.2. Descripcion del contenido de la encuesta

A continuacidn, nos proponemos a crear una encuesta andonima en linea en forma de
cuestionario basado en disefio uniforme para obtener informacion y solicitar las opiniones de
los encuestados seleccionados. La principal razén por la que elegimos realizar la encuesta
andnima fue para obtener los resultados mdas valiosos, ya que el anonimato elimina la
desconfianza de los encuestados, de tal manera que permite ofrecer sus puntos de vista y
opiniones honestas sin ninguna preocupacion.

Tras consultar a diversos grupos de estudiantes chinos y comprobar varios datos
estadisticos, seglin la publicacion de El pais: “en la facultad de Comercio y Turismo de la
Universidad Complutense hay 320 alumnos chinos, de un total 2.800. Casi todos se
concentran en el grado en Comercio, donde representan un 20% del total”*’. Nos confirma de
que la Facultad de Turismo y Comercio de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) es
una de las facultades mas populares entre los estudiantes chinos, y que el grado en Comercio
es la mayor concentracion. Asi que hemos seleccionado los alumnos del grado en Comercio
como la poblacion principal de nuestra encuesta, tanto de grados superiores como inferiores,
ya que nos interesa conocer las opiniones de los alumnos recién llegados, y también de los
que ya estan a punto de acabar la carrera.

Dada la situacion de la pandemia, se distribuird en linea nuestra encuesta andnima.
Asimismo, teniendo en cuenta que la poblacién principal de nuestra encuesta son los
estudiantes de origen chino, por lo que su distribucion es a través de Wechat, una aplicacion
china de mensajeria instantanea, lanzado por la empresa tecnologica Tencent Holdings
Limited el dia 21 de enero de 2011. Segun los datos publicados por Tencent, WeChat alcanzo
los 1.210 millones de usuarios activos mensuales*'. Tras 10 afios de desarrollo, ya no se trata
solo de una herramienta social, sino que ha penetrado en todos los aspectos de la vida de los
chinos.

Ademas, segun el “Informe de andlisis de planificacion estratégica de inversion y riesgo
de operacion del mercado de la industria publica de WeChat China 2020-2026” publicado por
Zhiyan Consulting Group, los datos muestran el 97,5% de los usuarios encuestados indican
que tienen una cuenta de Wechat. Asimismo, el chat de grupo de la aplicacion es también para
ellos una forma conveniente de mantener y desarrollar contactos entre los individuos, y hasta
cierto punto, reduce la barrera social y el coste. Toda esta informacion afirma de que hoy en
dia esta plataforma es inseparable de la vida de la poblacion china, por lo tanto, utilizarla para
distribuir nuestra encuesta es la forma mas agil, sencillo y fiable.

Si hablamos de la desventaja de la encuesta anonima, consiste en correr el riesgo de la
facilidad de desviarse del grupo que queremos investigar. Por lo tanto, con el fin de garantizar
la identidad del encuestado, hemos solicitado la ayuda de un amigo del grado en Comercio de
UCM, en primer lugar, le hemos pedido el favor de publicar un mensaje en un grupo de chat
de Wechat formado por 496 miembros de estudiantes chinos del grado en Comercio sobre
nuestra intencidén de realizar una encuesta anonima, pronto recibimos respuestas de mas de
veinte estudiantes que se ofrecen a ayudarnos. Este método es fiable ya que el grupo de chat
de Wechat ofrece la funcion de “Autenticacion necesaria para entrar en un grupo”, de esta
manera facilita enormemente a los operadores el control de la entrada y la salida de personas
en cada grupo y la comprobacion de la verificacion de la identidad real. Ademas de eso, el
propietario del grupo puede activar la confirmacion de la invitacion al chat de grupo para que

0 Sili6, E. (30 de marzo de 2014). La carrera de Pekin a Madrid. El pais. Recuperado de
https://elpais.com/sociedad/2014/03/28/actualidad/1396036755 886458.html

*! Segun los informes de rendimiento del tercer trimestre del afio 2020, anunciados el 13 de noviembre de 2020
por Tencent Holdings Limited.
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los miembros del grupo necesiten la confirmacion del propietario del grupo cuando inviten a
nuevos amigos al grupo para que se unan a él.

A continuacién, pedimos a los estudiantes que estan dispuestos a realizar la encuesta
que cambiaran sus alias en grupo por el afio de ingreso en la universidad, de esta forma por un
lado, asegura que se tratan de estudiantes actuales y, por otro lado, nos permite determinar de
antemano si nuestra poblacion encuestada es mas de estudiantes recién admitidos o de cursos
superiores.

En la estructura del cuestionario, hemos dividido tipos de preguntas en cerradas y
abiertas. Las preguntas cerradas piden al encuestado que elija entre un conjunto de respuestas,
y se estandarizan para facilitar tanto la comprension como la organizacion de las estadisticas
del cuestionario, las caracteristicas de éstas son las siguientes: facil de rellenar, ahorra tiempo,
las opciones de respuesta son claras, hay menos posibilidades de obtener respuestas no validas,
las respuestas se pueden comparar directamente, y el proceso de codificacion e introduccion
de datos es sencillo. Las preguntas abiertas, por el contrario, dejan un espacio después de
dichas preguntas para que los encuestados completen sus respuestas. La ventaja es que
permite al encuestado dar su propia respuesta a la pregunta sin ninguna influencia externa.
Ademads, aumenta la exhaustividad del conocimiento del investigador sobre las respuestas a
las preguntas, el investigador puede conocer las motivaciones de los encuestados, y también
puede obtener una amplia gama y variacion de respuestas. Por otro lado, hay que tener en
cuenta orden de las preguntas, normalmente de mas generales a mas especificas, y las
preguntas deben ser claras para facilitar la comprension.

Hemos diseniado en total 11 preguntas, de las cuales 5 son de opcion simple, 5 son de
opcion multiple, y 1 pregunta abierta para permitir la libre expresion de los encuestados.
Ademés, en las preguntas de opcion multiple hemos proporcionado la eleccion de “otro”, para
que los encuestados puedan compartir su propia eleccion de respuesta si lo desean.

La encuesta empieza por 3 preguntas cerradas, que se basan en la investigacion de
informaciones basicas relacionadas con la formacion de los encuestadores, para tener una idea
general del grupo de edad, el nivel de idioma y su sensacién de estudiar en Espafia.
Posteriormente, para que la encuesta fuera mas concisa y clara, entramos directamente con el
tema preguntandoles por sus mayores dificultades para estudiar, se proporcionan algunas
opciones, no obstante, si tienen sus propias ideas también pueden dar una breve descripcion.
Lo siguiente son las posibles causas que afirman esas dificultades. La sexta pregunta se trata
de averiguar el circulo social de los estudiantes, aunque algunos estudiantes son capaces de
afrontar los problemas académicos, sin embargo las interacciones interpersonales siguen
siendo el mayor obsticulo para la adaptacion transcultural. Con esto llevamos a cabo los
analisis de las diferencias que existen entre el encuestado y sus compaieros hispanohablantes
debido a los diferentes sistemas educativos. Por consiguiente, nos centramos en investigar las
influencias debidas a los problemas de comunicacion, planteamos preguntas como los
problemas mas comunes que se encuentran en la destreza lingiiistica y durante proceso de
comunicacion. Por tltimo, trata de una pregunta totalmente abierta, pidiendo la opinion de los
participantes acerca del sistema educativo espafiol, con el fin de estudiar las soluciones que
mejor se adaptan a sus necesidades.

En un principio, el cuestionario se disefio teniendo en cuenta so6lo la idea general de la
poblacion y del contenido. Pero no habia un programa especifico de encuestas ni habia
recogido y analizado la informacion de las mismas. Por lo tanto, al comenzar nos
encontramos con una serie de situaciones que habrian causado confusion a los encuestados
debido a una mala consideraciéon. Por ejemplo, en nuestra pregunta de opcion multiple,
habiamos proporcionado respuestas incompletas, y esto llevaria a que los encuestados no
pudieran encontrar una opcidon adecuada para sus caracteristicas entre las opciones dadas.
Mas tarde, considerando este aspecto, hemos afiadido una opcion adicional “otros”. Ademas,
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en nuestro disefo inicial de la encuesta, habia faltado el titulo y la descripcion del formulario.
Esto puede dar lugar a una primera impresion de los encuestados que no estan seguros de qué
trata y para qué sirve esta encuesta. También hemos encontrado problemas en el que las
preguntas no estaban en el orden correcto. Por ejemplo, al disefiar las preguntas para el area
de las deficiencias lingliisticas, es importante preguntarse en primer lugar, si han sido tratados
injustamente en este sentido. Y en segundo lugar, analizar qué areas de sus conocimientos
lingtiisticos son mas débiles. Por ultimo, hemos prestado atencion a las cuestiones que suelen
surgir malinterpretaciones o incluso resentidas por los encuestados debido a una mala
redaccion. A fin de evitar la ambigiiedad y la creacion de barreras de comprension para los
encuestados.

Después de hacer estos ajustes, de borrar y de afiadir, finalmente hemos seleccionado
Google Forms como la herramienta para hacer cuestionarios. La razon por la que hemos
elegido esta herramienta es debido por un lado a que los estudiantes que queremos encuestar
se encuentran en Espafia, de manera que no tendran ninguna dificultad para acceder al
cuestionario. Por otro lado, nos sentimos mas familiarizados con dicha herramienta, ya que,
durante el curso de nuestro master, todas las encuestas que nos enviaba de la universidad se
realizaban con esta herramienta. Ademés, hemos descubierto que todas las respuestas
recogidas pueden enviarse directamente a una hoja de calculo de Google para utilizarlas con
las formulas y los graficos de hojas de célculo, con la posibilidad de ver las respuestas al
instante, asi como de instalar complementos para el andlisis, el filtrado y el procesamiento
posteriores de los datos.

Tras optar la herramienta, hemos organizado todas las preguntas que habiamos
preparado, pero teniendo en cuenta el nivel de idioma de los estudiantes, hemos preparado dos
versiones, tanto en espafiol como en chino, el chino para su mejor comprension, y el espaiiol
para facilitar nuestro analisis posterior. Finalmente hemos utilizado el propoésito de esta
investigacion como el titulo del cuestionario: dificultades para los estudiantes chinos que
estudian en Espaiia.
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5.3. Disefio y presentacion de la encuesta

Analicemos en primer lugar las ventajas e inconvenientes del método de encuesta online

mediante la siguiente tabla:

VENTAIJAS

DESVENTAJAS

Organizacion sencilla, facilidad de aplicacion y
amplio radio de accion.

En algunos casos, s6lo se pueden realizar
encuestas cuantitativas

Acceso rapido en linea y respuesta oportuna a la
informacion

La seguridad de Internet no puede ser ignorada y
la autenticidad es cuestionada . La fiabilidad de
los resultados estd muy influenciada por los
sujetos y las actitudes poco cooperativas pueden
reducir la validez del estudio

El anonimato es bueno, ya que permite hablar
libremente en linea de temas delicados que no se
discutirian en publico.

Inexactitudes en la representacion de los
usuarios de Internet, que impidieron una
investigacion en profundidad.

Bajo coste, facil de aplicar, no esta limitado por
el tiempo o el espacio, y no requiere ningun
aparato complicado.

Dificultad para acotar el publico objetivo y
escasa focalizacion.

En el anterior apartado ya hemos mencionado que la encuesta contienen tanto las
preguntas abiertas como las cerradas, a continuacion vemos de forma resumida las ventajas de

ambas preguntas:

Ventajas de las preguntas abiertas

Ventajas de las preguntas cerradas

Aumentar la exhaustividad del conocimiento del
investigador sobre las respuestas a las preguntas

Fécil de rellenar y responder, ahorra tiempo y
esfuerzo

Puede utilizarse para encuestas exploratorias
antes de las encuestas formales a gran escala

Las opciones de respuesta son claras y obtienen
menos respuestas invalidas

El investigador puede conocer las motivaciones
de los encuestados

Las respuestas se pueden comparar directamente

Las respuestas son amplias y variadas

Facil proceso de codificacion e introduccion de
datos
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A continuacion, presentamos nuestra encuesta explicando paso a paso nuestras
preguntas formuladas a los estudiantes chinos de UCM:

~

SHONC

¢ Cuantos arios tiene?

Menos de 18 arios
De 19 a 24 arios
De 25 a 29 arios
30 arios y mas

Con esta pregunta queremos conocer el grupo de edad de esta poblacion estudiantil, y si
es coherente con los datos mostrados en la encuesta realizada por Embajada de Espana en
Pekin titulada Perfil del estudiante chino en Esparia.

2.

A.
B.

C.

¢ Cual es su nivel de espaniol?

Nivel Al - A2 (Acceso — Basico)
Nivel BI - B2 (Intermedio - Avanzado)
Nivel C1 - C2 (Superior - Perfeccionamiento)

Merece la pena preguntar por su nivel de idioma al comienzo de la encuesta, ya que esta
estrechamente relacionada con la barrera lingiiistica.

3.

A.
B.
C

¢ Qué le parece estudiar en Esparia?

Muy bien, muy adaptable
Normal, libre pero también me encuentro con muchas dificultades
Nada bien, quiero volver a China cuanto antes

Esta pregunta utiliza de manera introductoria para preguntar como se sienten al estudiar
actualmente en Espafia. El formulario de esta pregunta es la forma més directa y rapida de
obtener los resultados que deseamos.

4

A.

¢ Cudles cree que son las principales dificultades de estudiar en Espana?

Incapacidad de comprender el contenido de las clases y los requisitos

de las tareas del profesor

mo Q™

Incapacidad para realizar presentaciones o trabajos en equipo
Incapacidad para integrarse en el entorno educativo espariol
Alto coste de estudio

OTRA

Para esta pregunta les preguntamos por las dificultades principales que han encontrado
en estudiar en Espafia, utilizando un formato de eleccion multiple limitada, es la manera que
mejor refleja la situacion real de los encuestados, pero desgraciadamente no podemos deducir
de las respuestas el orden en que son elegidas y no podemos distinguir la diferencia de grado
entre las opciones. Ademas, les damos la posibilidad de poder rellenar libremente en la opcion

E.
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¢ Cudles cree que son las causas que provocan estos problemas?

Barrera lingiiistica
Diferencia cultural
Cambios en los estilos de ensenianza

Falta de atencion por parte de las instituciones educativas espaniolas
OTRA

SRR

Con esta pregunta nos permite saber las causas mas importantes que afectan a la
dificultad de sus estudios en Espafia. Es interesante conocer si tiene algo que ver con el
1dioma, o con la cultura, o con el cambio de entorno, o con la falta de atencién del Ministerio
de Educacion espaiiol, o tal vez sea otros motivos.

6. Su circulo social es mayoritariamente de origen chino o variado?
A. Chino
B. Variado

Esta pregunta simple nos estamos informados claramente sobre si sus circulos sociales

pueden influir en las razones de no poder integrarse en el entorno docente espafiol lo antes
posible.

7. ¢;Cudles cree que son las diferencias entre usted y sus comparieros
hispanohablantes?

Son mas creativos
Estan mas motivados para aprender
Pueden formar facilmente un equipo de trabajo

Son valientes al expresar sus opiniones
OTRA

SECEOR R

Preguntados por las diferencias entre los participantes y sus compafieros
hispanohablantes, se refleja claramente las diferencias entre los estilos de ensefianza de

educacion chinos y espafioles, lo que provoca que los alumnos chinos y espafioles se
comportan de diferente manera a la hora de estudiar.

8. ¢JHa sido alguna vez tratado/a injustamente por barrera lingiiistica?
A. Si
B. No

La caracteristica del cuestionario si/no es que las respuestas son sencillas y claras,
pueden dividirse estrictamente en dos grupos diferentes de encuestados, pero su debilidad es
que la cantidad de informacion obtenida es demasiado pequena y los dos tipos extremos de

respuestas no permiten comprender y analizar los diferentes niveles que existen objetivamente
entre los encuestados.
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hS

JEn qué destreza lingiiistica encuentra mas problemas?

Expresion oral
Expresion escrita
Comprension lectora
Comprension oral

SEONC

Para nuestra investigacion es interesante conocer los puntos débiles que encuentran en

la barrera lingiiistica, con el fin de analizar la parte que necesitan reforzar en cuanto al aspecto
lingtiistico.

10. ¢;Cual es el mayor obstaculo que ha encontrado en el proceso de
comunicacion?

Insuficiente conocimiento lingiiistico

Falta de confianza en la comunicacion verbal
El estereotipo

Diferencia cultural

Diferencia de personalidad

Cuestiones religiosas

OTRA

Q=LA ®~

Esta es otra pregunta de elecciéon multiple limitada, preguntados sobre los problemas
que han encontrado durante el proceso de comunicacion.

11. En su opinion, jcomo puede integrarse en la vida universitaria de
manera eficaz?

A. TEXTO DE RESPUESTA CORTA

Esta ultima pregunta es de contestacion opcional, consiste en pedir las opiniones de los
participantes sobre la mejor forma de solucionar las dificultades que encuentran segun sus
casos, de modo que podamos incorporar estas sugerencias para modificar mas adelante
nuestra propuesta.

Tras presentar nuestra encuesta, damos cuenta de que determinamos el orden de las
preguntas basandonos en que las preguntas sencillas y no agresivas se colocan en los
principios, y las complejas y delicadas en finales.

Por otra parte, cabe mencionar que tomamos una pregunta de investigacién y
formulamos una serie de preguntas relacionadas, entonces las genéricas se colocan al
principio y las especificas después.
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6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
6.1. Muestra de datos

Desde el dia 4 de abril hasta 18 de abril de 2021, dos semanas después de repartir el
cuestionario a los estudiantes chinos del grado en Comercio de UCM, hemos recibido un total
de 56 respuestas. A continuacion, mostraremos todos los datos recopilados mediante graficos
a través de la herramienta Google Forms. La principal razon por la que hemos elegido grafico
es debido a que es intuitivo, visual y concreto, los graficos pueden simplificar, popularizar y
visualizar estadisticas complejas, facilitando su comprension y comparacion. Ademas, puede
mostrar visualmente la informacion estadistica y desempefia un papel clave en la
visualizacion de la informacién y la percepcion vivida de la estructura grafica.

Empecemos con un recuento del grupo de edad de los participantes, entre los 56
estudiantes, un 59.9% (33 personas) son de 25 a 29 afios, un 39.3% (22 personas) de 19 a 24
afios, de 30 y mas de 30 afios solo ocupa un 1.8% (1 persona) y, ninglin participante es menor
de 18 afios. Segun estos datos, confirman que no hemos desviado al grupo de edad que
queremos investigar.

@ Menos de 18 afios 18 F LA T

@ De 19 a 24 afios 19-24%
De 25 a 29 afios 25-29%

@ 30 afios y mas 30524

Grdfico 1. La edad de los participantes

En cuanto a sus niveles de espafiol, el nivel B1 — B2 ocupa un 89.3% (50 personas) de
los estudiantes, es decir, la gran mayoria de ellos pueden comunicarse el idioma con fluidez,
esto se debe a que, aunque el visado s6lo requiere un nivel A2 del espanol, sin embargo uno
de los requisitos que se requiere la universidad para los estudiantes con nacionalidad de paises
no hispanohablantes, es que deberan acreditar un nivel B2 de espafiol. 10.7% (6 personas) de
ellos dominan perfectamente el idioma y, nadie tiene el nivel A1 — A2.

@ Nivel A1 - A2 (Acceso - Basico) A1 - A2
ATT-HEE

@ Nivel B1 - B2 (Intermedio - Avanzado)
B1 - B2 #:Bfr-75f
Nivel C1 - C2 (Superior -
Perfeccionamiento) C1 - C2 i FI-¥&i8

Grdfico 2. Nivel de idioma de los participantes
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Para acercarnos a sus vidas de estudiar en el extranjero, empecemos por conocer sus
perfiles generales. En la opcion de “normal, libre pero también me encuentro con muchas
dificultades” ocupa un 78.6% (44 personas), 21,4% (12 personas) se sienten “Muy bien,
adaptable” y, ningin estudiante tiene la sensacion de volver a China cuanto antes. Nos
alegramos al ver estos resultados, a pesar de las dificultades que enfrentan en todos los
aspectos, hasta ahora ninguna de las personas encuestadas tiene ganas de abandonar.

@ Muy bien, muy adaptable &4F, RiER

@ Normal, libre pero también me
encuentro con muchas dificultades —
&, REA{EHRTREFE

¢ Nada bien, quiero volver a China cuanto
antes 747, RARRFERE

Grdfico 3. Sensacion de estudiar en Espaiia

Preguntado sobre las principales dificultades de estudiar en Espafia, destaca un 69.6%
de los participantes por incapacidad para realizar presentaciones o trabajos en equipo, 50%
por incapacidad de comprender el contenido de las clases y los requisitos de las tareas de los
profesores, 41.1% por la incapacidad para integrarse en el entorno educativo espafol y, solo
un 8.9% optan por alto coste de estudio. Segun los datos, se insiste en que los alumnos tienen
dificultades para llevar a cabo los estudios.

Incapacidad de comprender el
contenido ...

Incapacidad para realizar

) 39 (69,6 %)
presentacione...
Incapacidad para integrarse en el 23 (41,1 %)
entor...
Alto coste de estudio B2 TF5EA
0 10 20 30 40

Grdfico 4. Principales dificultades de estudiar en Espaiia

Respecto a esta cuestion, las cifras son bastante proporcionales comparadas con las
anteriores, los problemas causados por la barrera lingiiistica ocupan un 57.1% de las
elecciones, por la diferencia cultural un 48.2%, por cambios en los estilos de ensefianza un
42.9% y, un 30.4 % es debido a la falta de atencion por parte de las instituciones espanolas.

63



Barrera lingliistica & & f 5

Diferencia cultural X4 ZR 27 (48,2 %)

Cambios en los estilos de

4 (42,9 %
ensefanza ¥ 7... 24 (42,9 %)
Falta de atencién por parte de las 17304 %)
inst... 4
0 10 20 30

Grdfico 5. Las causas que provocan estos problemas

Nos sorprende al observar el resultado de esta cuestion preguntado sobre el circulo
social, un 98.2% de los encuestados se juntan mas con los compafieros de origen chino. Es
decir de los 56 que preguntamos, 55 personas suelen socializar con sus paisanos y, sélo 1
persona opta variado. Este resultado confirma claramente “las cuatro fuentes de apoyo social
mas frecuentes” que analizamos anteriormente, los que eligen la opcion de “el apoyo de los
amigo chinos” superan mucho mas que “el apoyo de los amigos no chinos”. Sin embargo,
poseer el circulo social de origen variado suele adaptarse con mas facilidad a la educacion
intercultural.

@ Chino EA
@ Variado ¥ E A

Grdfico 6. Circulo social de los encuestados

En relacion con las diferencias que existen entre los participantes con sus compafieros
de origen hispanico, la opcion de “son valientes al expresar sus opiniones” ocupa el mayor
porcentaje, un 76.8%. Seguido 58.9% de las elecciones optan “pueden formar facilmente un
equipo de trabajo”, las dos ultimas opciones “son mas creativos” y “estdn mas motivados para
aprender” representaran el 19,6% cada una.
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Pueden formar facilmente un 33 (58,9 %)

equipodet...

Son valientes al exprgsar sus 43 (76,8 %)
opiniones...

0 10 20 30 40 50

Grdfico7. Las diferencias entre el encuestado y sus compaiieros hispanohablantes

Sobre la destreza lingiiistica que encuentra con mas problema, la expresion oral es la
barrera que mas les cuesta cruzar, ocupa un 75% de las elecciones. En la expresion escrita un
44.6%, la comprension oral 26.8% y, un 17.9% en la comprension lectora.

Expresion oral 138 42 (75 %)
Expresion escrita 51 25 (44,6 %)
Comprension lectora 513 10(17,9 %)
Comprensién oral It /1 15 (26,8 %)
0 10 20 30 40 50

Grdfico 8. La destreza lingiiistica

Preguntados sobre su mayor obstdculo durante el proceso de comunicacion, las
opciones de “insuficiente cimiento lingiiistico” y “falta de confianza en la comunicacién
verbal” representan el 55.4% cada una, seguido un 51.8% “diferencia cultural”, 35.7% es
debido al estereotipo, 28.6% es por la diferencia de personalidad y, ninguno opta por
cuestiones religiosas.
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Grdfico 9. El mayor obstaculo en el proceso de comunicacion

Por ultimo, la pregunta abierta acerca de la manera eficaz de integrarse en la vida
universitaria. Debido a que no es una pregunta obligatoria de contestar, solo hemos recibido 8
respuestas. Han proporcionado las siguientes sugerencias: “no tener miedo a expresarte y
preguntar o pedir lo que necesites. Tener mas relacion con los profesores para que ellos sepan
tu situacion y te echen una mano”, “ser mas valiente a la hora de expresar mi pensamiento y
opinion”, “relacionarse mds con nacionales mediante comunicacién”, ‘“mejorar sus
habilidades lingiiisticas, hablar mas, leer mas y practicar mas”, “comunicar mas con los
profesores y compafieros”, “adaptar la vida universitaria con antelacion”, “comunicarse mas
con los compafieros”, “tener mas amigos hispanohablantes, para practicar el idioma, y

también tener compaiiia en trabajos de grupo”. Podemos resumir en siguientes puntos:

1. Ejercitar las audacias. Aprecia la oportunidad de poder hablar en publico,
especialmente para las tareas que requieren un discurso, siempre que se prepare y
practique lo suficiente. La expresion verbal siempre requiere que hablemos con
valentia, y esto se debe a que el lenguaje y la vida real estdn estrechamente
relacionados.

2. Habilidades de conversacion. No hay que preocuparse por hacer una pausa en medio
de un discurso continuo, ya que hacer una pausa es parte de una conversacion. Y
tampoco hay que preocuparse por la timidez, no es necesario disimularlo con algin
tipo de accion, ya que esto s6lo hard que aumente mas. La timidez no es sinénimo
de fracaso, se debe simplemente a la tension mental, no a una incapacidad para
enfrentarse a los acontecimientos sociales.

3. Valorar correctamente a uno mismo y construir la confianza en si mismo. En todas
las situaciones sociales, se recomienda seguir la corriente y presentarse con
naturalidad.

4. Superar el nerviosismo y la timidez. Mucha gente no sabe como expresarse en
publico principalmente por el nerviosismo, la timidez y otros factores psicoldgicos,
para eso hay que aprender a superarlos.

5. Nunca deja de aprender. Para mejorar las habilidades lingliisticas, se necesita
estudiar y comprender de forma regular, es indispensable leer y reflexionar con
regularidad. Podemos aprender muchas expresiones utiles de los clasicos y de los
buenos escritos. Ademas, la lectura es muy beneficiosa para el ejercicio de las
habilidades lingiiisticas y puede ser eficaz para construir una gran cantidad de
vocabulario util.
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6. Hablar con los profesores si hay alguna sugerencia. Si se encuentra con algin
problema en los estudios, como una confusion sobre la especialidad, la planificacion
de los estudios, etc.

7. Acostumbrarse a la vida universitaria con antelacion. Familiarizarse con el entorno
universitaria y averigiie la ubicacion de la biblioteca, la secretaria, la cafeteria, etc.
antes del inicio del curso.

Ademéds, podemos utilizar los siguientes aspectos para analizar la forma més eficaz de
integracion en la vida universitaria para los estudiantes chinos:

a) Adaptacion de la comunicacion social

Aprender a comunicarse es el primer gran obstaculo al que se enfrentan los estudiantes
cuando salen de su pais de origen. Debido al entorno desconocido, a la gente desconocida y a
la distancia de sus familiares. Lo primero que sienten al llegar al pais de llegada es la soledad.
Por lo que aprender a comunicarse es especialmente importante en este momento. El primer
paso para aprender a comunicarse es atreverse a abrir la boca para hablar. El entorno cultural
extranjero se centra mas en los estudiantes que se atreven a comunicarse para resolver los
problemas. El segundo paso es entender las costumbres culturales, las preferencias y hébitos
del pais de llegada, para que su comunicacion sea efectiva y agradable.

b) Ajuste de los métodos de aprendizaje

Muchos estudiantes estan acostumbrados a un modelo educativo centrado en mejorar la
capacidad de los alumnos para realizar los exdmenes, y hacer gran hincapi¢ en las
puntuaciones de los mismos. Mientras que en Espafa es un modelo de educacion abierta. Al
enfrentarse a este cambio de modelo educativo, habra un malestar importante durante el
principio, y se necesitard un tiempo para aceptarlo, adaptarse y asentarse.

En el caso de que los estudiantes hacen mas trabajo de preparacion en este aspecto antes
de ir al extranjero. Por ejemplo, aprender mas sobre las diferencias entre los modelos de la
educacion china y espanola. Es mejor estar mas preparados para afrontar una educacion
diferente, asi el periodo de adaptacion serd mucho mas corto y facilitara su rapida entrada en
el nuevo ambiente escolar.

c) Respeto a las costumbres y practicas culturales

Cada pais tiene su propia lengua, cultura y costumbres debido a su entorno natural, su
ubicacion geografica y los factores humanos. Por lo que ponerse en el estado de animo
adecuado para apreciar la belleza del pais de llegada es la clave para vivir en armonia en un
pais extranjero.
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d) Capacidad de preparacion mental

Dejar el lugar donde se ha vivido desde siempre y llegar a un pais completamente nuevo
es, sin duda, una gran prueba fisica y psicoldgica para los estudiantes internacionales. En
general, al llegar por primera vez al extranjero, lo mas probable es que los estudiantes se
sientan solos y frustrados. Lo cual estd causado por la barrera del idioma, las diferencias en
los hébitos de vida, su propia estimacion de las dificultades y la falta de confianza en si
mismos. Por ello, los estudiantes internacionales deben pensar en todas las situaciones
posibles antes de salir al extranjero, permitirse conscientemente lidiar con los problemas que
encuentren, y buscar sus propias soluciones a los problemas en un entorno independiente.

e) Organizar los preparativos académicos con suficiente antelacion

Antes de salir al extranjero, deberian conocer a fondo la universidad espafiola,
incluyendo su historia, tasas de matricula, estructura académica, especialidades, profesorado,
instalaciones docentes, situacion académica, numero de estudiantes, etc. Ademas, es
importante comprobar si el diploma expedido por la universidad estd reconocida por China.
También es necesario conocer de antemano las siguientes condiciones de estudio:

- Educacion: Para los que solicitan programas de grado, la educacion debe ser al menos un
graduado de la escuela secundaria. Mientras que los que solicitan programas de master
debe ser un graduado de la licenciatura con un titulo de grado. Ademas de cumplir con los
requisitos académicos, cuando solicita una carrera, también se debe considerar si la
formacion profesional, la experiencia laboral y los intereses se ajustan a los requisitos de
la carrera.

- Idioma: Existen requisitos lingiiisticos para cada pais de estudio en el extranjero. En el
caso de Espafa, debe tener al menos 500 horas de espafiol basico durante periodo de
estudio en China. Ademas, antes de poder ir a la embajada para una entrevista, debe
alcanzar el nivel de A2 en espafiol para principiantes. Asimismo, la embajada también
exige que el solicitante tenga al menos un buen dominio del idioma de la vida cotidiana, y
hay una sesion de entrevista correspondiente para evaluarlo. Para poder comunicarse con
facilidad en Espafia y poder cuidarse en términos de vida diaria y comunicacion. Dado
que las embajadas y consulados espafioles exigen que los solicitantes sean entrevistados
en espainol, los solicitantes deben ser capaces de hablar y entender el espafol antes de ir al
extranjero.

68



6.2. Analisis de resultados del cuestionario
Estudiamos la adaptacion académica de los estudiantes chinos desde 3 perspectivas:
* Impacto lingiiistico

Preguntados por las principales causas de las dificultades de adaptacion académica
intercultural en Espafia, el principal factor de estrés para los estudiantes chinos en el proceso
de adaptacion académica intercultural es la barrera del idioma (57.1%), después es la
diferencia cultural (48.2%). Ademas, el anélisis demuestra que 50% de los estudiantes estan
experimentando una comunicacion deficiente en clase, incapacidad para tomar notas, hacer
trabajos en espafiol, no entender las clases y las tareas de los profesores. El 69.6% de los
estudiantes no pueden completar los trabajos en grupo ni hacer presentaciones, lo que
significa que solo pueden participar de forma pasiva en las discusiones de clase. Y en otra
pregunta de nuestra encuesta, el 85,7% de los datos muestran haber sido tratados injustamente
por cuestiones lingiiisticas. Estos resultados validan que la ansiedad ante la segunda lengua es
la principal fuente de estrés que afecta a la adaptacion intercultural.

Por lo tanto, la cuestiéon del idioma es el principal problema que deben resolver los
estudiantes chinos. Aunque hayan cumplido los requisitos lingiiisticos para la admision en las
instituciones antes de salir al extranjero (por ejemplo, los certificados de idiomas para los
examenes DELE, SIELE). Segun nuestros datos muestran que el 89,3% de la poblacion
encuestada tiene un nivel B1 - B2 de idioma. Es decir, ser capaz de entender el enfoque de los
temas que generalmente se tratan en las conversaciones comunes en el lugar de trabajo, en la
escuela y en entornos informales, y ser capaz de participar en discusiones técnicas dentro de
su area de experiencia. Ademas, posee la capacidad para mantener un nivel de fluidez al
interactuar con hablantes nativos de espafol, para escribir ensayos claros y detallados sobre
una amplia gama de temas, para discutir y analizar los pros y los contras de diversos temas. El
10,7% restante tiene un nivel C1 - C2, lo que demuestra que el alumno tiene un nivel de
espafiol suficiente para expresar sus pensamientos con claridad y sin obstaculos, tiene un
vocabulario amplio, incluyendo el literario y el hablado, y es capaz de utilizarlo con fluidez.

Pero esto no garantiza que puedan adaptarse plenamente al nuevo sistema educativo, a
causa de la falta de conocimientos lingiiisticos y de bagaje cultural, las escasas oportunidades
para practicar el idioma y la formacion para los examenes de idiomas nacionales, hacen
hincapié en la capacidad de realizar pruebas pero carecen de conocimientos lingliisticos, estos
son los factores que contribuyen a sus dificultades de comunicacion lingiiistica.

Sin embargo, la causa mas crucial que conduce a la desviacion general de sus
habilidades lingiiisticas es la incapacidad de utilizar el idioma correctamente, especialmente
en la comunicacion oral. Como muestra nuestro cuestionario sobre la destreza lingiiistica, el
porcentaje de los que han elegido la expresion oral y expresion escrita fueron respectivamente
del 75% y 44.6%. Para analizar este problema, primeramente vamos a dividir dos tipos de
estudiantes chinos en Espana: el primero, son los que han estudiado espafiol en China antes de
venir a Espafia; y el segundo son los que han comenzado a estudiar espafiol cuando llegan a
Espafia. Tras la investigacion, podemos encontrar tres dificultades que enfrentan los
estudiantes chinos a la hora de estudiar espafiol:
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- Oido y hablado. Para aprender bien un idioma, el entorno es muy importante. Solo
escuchando a la gente y hablando con la gente se mejora y progresa rapidamente. En este
sentido, los estudiantes que han estudiado el espafiol en Espana tienen mas oportunidad de
mejorar esta parte que los que aprenden en China, por lo que le falta llevarlo a la practica. De
hecho, esto se fija a la hora de comunicarse con la gente, se nota la escasez del vocabulario y
el lenguaje que posee uno. Por lo tanto, esto causa que no pueden seguir el ritmo de los
profesores.

- Gramatica. Los estudiantes chinos cuando estudian espafol, centran mas en el estudio
de la gramatica, que incluso pueden memorizar cada desplazamiento de la sintaxis. Pero
cuando lo utilizan, no pueden encontrar el método més correcto, no estan claro cuando se
utiliza este tiempo y no el otro. Por la causa de diferentes culturas, tienden a utilizar de forma
convencional con el pensamiento chino para entender todo, lo que resulta que no pueden
entender perfectamente lo que dicen los profesores en clase.

- Vocabulario. En general, los estudiantes chinos tienen un problema comun: no
estudian los vocabularios. Debido al abundante vocabulario que posee el idioma, y la falta de
vocabulario lleva a la incapacidad de entender una conversacion. Por esta causa, se niegan a
comunicarse con la gente, y este problema no mejora por faltar practica del idioma.

* Choque de aprendizaje

Se refiere a los sentimientos adversos y las experiencias dificiles de los estudiantes en
un nuevo entorno de aprendizaje. Las dificultades psicoldgicas, cognitivas y emocionales que
experimentan los estudiantes se deben principalmente a su desconocimiento del nuevo
entorno de ensefanza y a su falta de confianza para comunicarse en espafiol. Ademads, las
diferencias culturales, sociales e histdricas entre China y Espafia dificultan la adaptacion de
los estudiantes chinos a la ensefianza en clases universitarias espafiolas. Tras analizar el
informe de la encuesta, creemos que los diferentes sistemas educativos y filosofias que
experimentaron en China provocan problemas de adaptacion al aprendizaje intercultural en las
areas de escritura académica, comunicacion efectiva, la eficacia comunicacién entre
profesores y alumnos, requisitos académicos y expectativas de los profesores sobre los
alumnos, filosofias y normas educativas.

Segun la encuesta, preguntados por las diferencias entre los encuestados y sus
compafieros hispanohablantes, 76.8% de los datos muestran que los estudiantes chinos
consideran que sus compafieros hispanohablantes son més valientes al expresar sus opiniones;
son mas propensos al trabajo en equipo, que ocupa un 58.9% de los porcentajes; son mas
practicos en la resolucion de problemas y creativos (19.6%); y tienen mas capacidad de
autogestion, mas automotivados, y més decididos (19.6%). En comparacién con la educacion
china, quienes estan acostumbrados al estricto cuidado familiar y a la comodidad de la
escolarizacion, parece que el mayor reto de la educacion extranjera es el desarrollo de la
autodisciplina y la autonomia.

Preguntados en cuanto a las causas que provocan las dificultades, seguidos de la barrera
lingtiistica, la diferencia cultural ocupa un 48.2% de los porcentajes. Este dato ilustra que las
diferentes culturas de las aulas y los planes de estudio de las universidades chinas y espafiolas
son otro de los grandes retos a los que se enfrentan los estudiantes extranjeros. 42.9% ocupa
en las diferencias de estilos y habitos educativos entre Espafia y China, por ejemplo en las
clases universitarias se suelen asignar tareas de presentacion en publico, ya que ofrecen muy
pocas oportunidades de realizar este tipo de ejercicios cuando se estudia en China, y esta
diferencia hacen que los estudiantes chinos se sientan completamente dificil de integrar el
aula espanola.
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Por otra parte, en cuanto al mayor obstdculo que han encontrado en el proceso de
comunicacion, las respuestas “insuficiente conocimiento lingiiistico” y “falta de confianza en
la comunicacion verbal” ocupan ambas un 55.4%, todas estas causas conducen a que los
estudiantes chinos tienen dificultades para participar activamente en el aula espafola, también
en debate en grupo y el trabajo en equipo (69.6%). En las universidades espafiolas se hace
hincapié¢ en el desarrollo de habilidades practicas y de autoexpresion, los profesores suelen
dar a los estudiantes la oportunidad de trabajar por su cuenta y animarlos a expresar sus
opiniones. La idea de aplicar lo aprendido hace que los alumnos adquieran conocimientos a
través de la practica. Sin embargo, debido a las diferencias culturales, la mayoria de los
estudiantes chinos encuestados a menudo estaban confundidos sobre qué hacer, por lo que
sentian la presion y la ansiedad de estudiar en un pais extranjero. Por otra parte, podemos
decir que la encuesta también reveld que otro factor que dificulta la adaptacion académica de
los alumnos chinos es la diferencia entre las expectativas de los profesores sobre el
rendimiento de los alumnos en el aula, y la interaccién entre alumnos y profesores también
provoca un aumento del estrés académico entre los alumnos chinos.

* Problemas de adaptacion transcultural

Se puede decir que los estudiantes chinos suelen experimentar un choque sociocultural,
debido a que esta deducciéon es coherente con los resultados del estudio: en nuestro
cuestionario, todas las opciones relativas a las “diferencias culturales” estan muy
representadas, por ejemplo, el 48,2% ocupa en la pregunta de las causas que provocan
problemas, y el 51,8% en el mayor obstaculo encontrado en barreras de comunicacion. Ya
que, en la cultura de acogida, por un lado, se sienten ansiosos por el comportamiento
imprevisible de los lugarefios; por otro lado, muestran confusion e incertidumbre en cuanto a
las expectativas y los valores.

Ademéas de las presiones en el dmbito de la educacion, la capacidad de los estudiantes
chinos para adaptarse social, cultural y psicoldgica también puede afectar a su adaptacion al
aprendizaje intercultural. La encuesta de este estudio muestra que los estudiantes chinos
tenian dificultades para establecer nuevos contactos sociales después de dejar a sus familias y
amigos. Se puede decir que les resultaba dificil relacionarse con los estudiantes
hispanohablantes, y casi todos optaban por ser amigos de sus paisanos. Esta parte también
queda bien ilustrada en nuestro cuestionario, donde el 98,2% de los datos muestran que su
circulo social es mayoritariamente de origen chino, y también se afirma claramente en el
“Informe de la encuesta sobre la adaptacion intercultural de los estudiantes chinos” que hemos
analizado en el apartado de la problematica actual sobre los estudiantes chinos en Espaia, las
dos encuestas confirman que los estudiantes que estudian en el extranjero tienen menos
interaccion interpersonal con “amigos no chinos”. De acuerdo con este enfoque, aunque
elimind temporalmente sus sentimientos de soledad y ansiedad, les hizo aislarse mas de la
sociedad y la cultura espafola, lo que a su vez afecté a su adaptacion cultural y a sus
habilidades lingiiisticas en Espafia. Esto vuelve a coincidir con los datos del “Informe de la
encuesta sobre la adaptacion intercultural de los estudiantes chinos”, que muestra que la
interaccion interpersonal es siempre el obstaculo mas dificil de superar en la adaptacion
intercultural.

Ademés, en el apartado de “bienestar subjetivo” del informe, otro punto que podemos
sefalar para coincidir con sus hallazgos es la presion de aculturacion, un desajuste entre las
expectativas académicas de los estudiantes chinos y la realidad de su situacion de aprendizaje.
La razén es que la mayoria de los estudiantes chinos pueden tener grandes expectativas de
estudiar en Espafia antes de venir, pero su rendimiento académico puede ser mas bajo de lo
esperado debido a la presion que supone el aprendizaje del espafiol, la adaptacion a un nuevo
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entorno educativo, cultural y social, lo que repercute negativamente en su autoestima y, por
tanto, en su adaptacion al nuevo entorno. Por eso, en nuestro cuestionario, al preguntarles
como se sienten al estudiar en Espafia, el 78,6 por ciento nos contestaron que ‘“normal, libre
pero también me encuentro con muchas dificultades”, sélo el 21,4% se sienten “muy bien,
muy adaptable”, pero debemos alegrarnos de que ningun estudiante se sintiera “nada bien,
quiero volver a China”. Asimismo, la presion social sobre los estudiantes chinos proviene de
las expectativas familiares, ya que se espera que tengan un mejor rendimiento académico
debido a las elevadas tasas de matricula que les proporcionan sus familias, y por lo tanto se
sienten mas presionados. Aunque la opcion de “alto coste de estudio” solo representa el 8,9%
de nuestra encuesta.

7. Resolucion de conflictos y convivencia

En primer lugar, después de analizar los resultados del cuestionario, hemos dado cuenta
de que en la adaptacion intercultural de los estudiantes chinos, existe el miedo generalizado a
hacer presentaciones en clase (69.6%) y una escasa capacidad de expresion oral (55.4%)
como anteriormente mencionados. Por lo tanto, para resolver este problema, es importante
que la universidad considera a ayudar a los estudiantes que, en general, se muestran ansiosos
para que adquieran confianza en su potencial en el idioma, plantear tutoria individual para
alumnos con problemas lingiiisticos, ddndoles mas oportunidades de practicar. Por ejemplo,
hablar con los profesores sobre las dudas académicas, leer juntos libros profesionales para
aprender algunas habilidades lingiiisticas, ayudar a los alumnos a ampliar su imaginacion y
animarles a decir lo que imaginan, etcétera. Con el fin de desarrollar la capacidad de los
estudiantes chinos para adaptarse a la sociedad con el apoyo en diversas fuentes.

Ademads, la universidad deberia desarrollar e implementar un curso de formacion
intercultural para los estudiantes internacionales en Espafia, dirigido a mejorar sus habilidades
de comunicacioén intercultural, ayudandoles a entender la cultura espafiola, a adaptarse al
entorno universitario espanol y a desarrollar sus habilidades de comunicacion y escritura en
espafiol. El curso puede dividirse en los siguientes dos modulos:

1) Moédulo I. La comunicacion intercultural en la vida estudiantil

Al llegar a Espafia, los estudiantes chinos encuentran dificultades no solo en sus estudios sino
también en su vida cotidiana. Tanto los problemas académicos como los de la vida cotidiana
desempefian un papel decisivo en la finalizacion con éxito de la carrera de estudios en el
extranjero. Por lo tanto, es muy importante que los estudiantes chinos aprendan a integrarse y
adaptarse al estudio y a la vida cotidiana en Espana. Este mddulo se centra en el desarrollo y
la promocion del comportamiento intercultural y las habilidades comunicativas en el estudio y
la vida. A través del curso, los alumnos aprenderan, por ejemplo, a saber empadronarse,
buscar y alquilar un piso, trabajar, organizar sus estudios, resolver problemas, etc.

2) Modulo II. Interaccion intercultural en las disciplinas

Los métodos de trabajo y aprendizaje difieren en gran medida en los distintos entornos
culturales y sistemas de estudio. Para completar sus estudios de la mejor manera posible en un
entorno extranjero, es necesario que los estudiantes adquieran las estrategias de aprendizaje y
los métodos de trabajo adecuados para resolver con éxito el problema de la expresion oral y
escrita en sus estudios. El objetivo del curso es mejorar las habilidades de
comunicacion/accion de los estudiantes chinos en el entorno universitario espafiol, aprender a
planificar sus estudios de forma independiente, participar activamente en las discusiones
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académicas en clase y dominar la escritura académica de forma estandarizada.

Este modulo se trata de desarrollar a través del andlisis y la practica, las habilidades orales
(informes, consultas de preguntas y respuestas sobre dudas académicas, discusiones en clase,
examenes orales, etc.) y “escritas” (mandar correos a los tutores de espafiol, transcripciones
de apuntes de clase, ensayos cortos, extractos, examenes escritos, etc.). Esto ayudard a los
estudiantes a planificar y completar sus estudios de una mejor manera.

En la mencionada formacién intercultural, ademés de los cursos correspondientes, debe
reforzarse el desarrollo de las capacidades individuales de resolucion de problemas y de
comunicacion para que los alumnos aprendan a recoger informacidon sobre otras culturas
utilizando estrategias pasivas, activas y mutuas. Con el fin de desarrollar sus habilidades para
buscar activamente el apoyo y la ayuda de sus compatriotas, de los miembros de la sociedad
extranjera y de las organizaciones sociales en caso de dificultades de adaptacion.

En segundo lugar, las universidades también deberian ofrecerles la oportunidad de
relacionarse con la cultura y el idioma espafiola en entornos sociales y académicos reales o
simulados. En la formacion de espafiol como lengua extranjera se hace hincapi¢ eficazmente
en el desarrollo de las competencias lingliisticas tanto comunicativas como académicas, de
modo que los estudiantes adquieran las habilidades lingiiisticas para la comunicacion
cotidiana y para la conversacion académica en el aula. De esta manera hard que puedan
integrarse rapidamente a los estudiantes en el entorno de aprendizaje.

En tercer lugar, deberiamos también ofrecer cursos de adaptacion intercultural para los
estudiantes en China antes de venir a Espafna, de forma que contrate a profesores o estudiantes
espanoles para que les ensefien y formen los conocimientos y habilidades lingiiisticas
necesarios en las clases universitarias espafiolas. Como las habilidades de preparacion y
presentacion de las clases magistrales, el lenguaje basico de comunicacion en el aula y el
vocabulario académico comun. Se anima a los alumnos a que adquieran el habito de hacer
preguntas al profesor y de participar en los debates de grupo en clase.

El éxito académico de los estudiantes chinos en Espafia estd estrechamente relacionado
con sus habilidades de adaptacion y sus estrategias de estudio, como la programacion, las
habilidades de presentacion en clase, las tareas extraescolares y las habilidades de examen.
Para adaptarse y aliviar el estrés de los estudios interculturales, los estudiantes deben
adaptarse a los requisitos de aprendizaje de sus instituciones a través de diversos canales y
prestar atencion a la formacion de habilidades académicas para mejorar su capacidad de hacer
frente a los requisitos académicos del espafiol de sus cursos. Con el fin de compensar
eficazmente las dificultades de adaptacion a sus estudios debido a su limitado dominio del
idioma y garantizar el éxito académico.

7.1 Promocion de la mediacion intercultural

Para abordar con mayor eficacia y evitar las dificultades de aprendizaje de los
estudiantes chinos, podemos introducir el desarrollo conjunto de cursos de formacion
intercultural mediante la colaboracion de universidades espafiolas con intermediarios que
tengan sucursales tanto en Espafia como en China. La estrategia concreta se basa en los dos
modulos descritos anteriormente, los alumnos ademas de recibir los cursos como se ha
mencionado, introduciremos en este proyecto al mediador como figura clave para abordar los
problemas que surgen entre culturas. Adicionalmente, dividiremos a los mediadores en los de
China y los de Espana, luego nos especificaremos sus funciones por separado:
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1) Moédulo I. La comunicacion intercultural en la vida estudiantil

En este mddulo, la principal tarea de los mediadores en China es preparar y resolver a
los estudiantes con antelacion las dificultades relacionadas tanto sus estudios como sus vidas
cotidianas. Para adaptarse a la presion del aprendizaje transcultural por adelantado, los
estudiantes chinos con la ayuda de un mediador, traducen el contenido de los requisitos de
estudio, los materiales didacticos y la informacién del curso de la institucion en la que
estudian, primero se familiarizan a fondo con estos reglamentos y requisitos del curso,
preparan un plan de estudio por adelantado y, revisan la informacion sobre el modo de
ensenanza del profesor correspondiente del curso para compensar eficazmente las dificultades
de aprendizaje causadas por sus limitados conocimientos del idioma, con el fin de garantizar
el éxito académico. También es importante evitar la baja autoestima y la ansiedad debidas a
las barreras lingliisticas.

El mediador también se encargard de organizar de antemano los preparativos
académicos del estudiante, como por ejemplo, cémo matricularse/presentarse en la
universidad, como elegir eficazmente los cursos que ofrece la unidad de orientacion, como
planificar el curso de estudios, etcétera. Ademas de la asistencia académica, el mediador
también se involucrard en las interacciones de la vida diaria de los estudiantes y les ayudard a
encontrar y alquilar un alojamiento con antelacion, el mediador informard a los estudiantes
sobre como encontrar un apartamento en Espafia, como comprobar el contrato de alquiler y
cémo vivir en un apartamento de estudiante/casa compartida, etcétera.

Los mediadores en Espafa se encargan principalmente de acompaiiar a los estudiantes a
los organismos pertinentes para consultar cuestiones académicas, ayudarles a conversar con
sus compafieros espafioles, para que conozcan la cultura de las aulas espafiolas, los requisitos
de estudio, la normativa de los examenes, la filosofia y caracteristicas de la ensefianza de las
universidades espafolas, de modo que puedan ajustar mejor sus métodos de estudio y su
mentalidad para alcanzar sus objetivos.

Acompafar a los estudiantes que llegan a Espafia durante unas semanas para que
aprendan las habilidades bésicas de abrir cuenta o transferir dinero en un banco, conseguir un
seguro de enfermedad, inscribirse en el Registro de Residentes, registrarse en la oficina de
inmigracion, informar a la oficina internacional de la escuela, etc., asi como hacer un
seguimiento continuo del progreso de la vida de cada estudiante en el extranjero, ayudar a
encontrar un trabajo/practicas en Espafia, escribir curriculos, cartas de presentacion, cartas de
motivacion, etcétera.

Ademas de lo anterior, asumira las funciones mas basicas de un mediador, es decir, a la
comunicacion efectiva y resolucion de malentendidos o conflictos entre las dos partes de un
intercambio causados por problemas de adaptacion transcultural o a diferencias culturales. En
el caso de las diferencias culturales en una situacion determinada, se recurre a la intervencion
de un mediador para resolver mejor los problemas causados por las diferencias culturales a fin
de eliminar los efectos del “choque cultural”. Por ejemplo, soluciones para cuando las cosas
se ponen dificiles (como comunicarse a través del ordenador/con los profesores y compafieros
de clase, como mantener conversaciones eficaces durante el tiempo de tutoria, etcétera).

2) Modulo II. Interaccion intercultural en las disciplinas

Las diferencias entre los sistemas educativos y los métodos de ensefianza chinos y
espanoles, asi como la brecha lingiiistica, pueden suponer en primer lugar una gran presion
para los estudiantes chinos. Para entrar en el papel lo antes posible, los estudiantes pueden
utilizar la ayuda de los mediadores cuando estan todavia en China para conocer de antemano
la cultura universitaria espafiola, de modo que puedan anticipar los problemas que pueden
encontrar en la escuela y como afrontarlos, con el fin de ayudarles en la transicion a un nuevo
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sistema académico y mejorar su eficacia en el aprendizaje. En este modulo, el mediador
intercultural trabaja los aspectos lingiiisticos: expresiones orales en los estudios universitarios,
sobre como hacer presentaciones, como participar en discusiones/debates en clase, como
hacer presentaciones de proyectos expresiones orales a tener en cuenta durante las entrevistas,
etc. Y las expresiones escritas en los estudios universitarios, sobre como escribir un correo
electronico formal a los tutores, como tomar apuntes de clase, como escribir una presentacion,
como escribir el disefio de un proyecto/tesis, como resumir un ensayo, como hacer un
resumen, expresiones escritas para examenes escritos, etc.

Los mediadores en Espaia se encargan de ayudarles a comunicarse eficazmente en
términos de lenguaje y fomentarles la confianza en la comunicacion intercultural. En primer
lugar, hay que ayudar a los estudiantes que tienen ansiedad a acompafiarlos en su trabajo de
traduccion e interpretacion, todo este proceso ayuda a los estudiantes a adaptarse a la sociedad
y a buscar apoyos. En segundo lugar, al tratar los problemas de comunicacion derivados de la
interculturalidad, es importante abordar activamente los problemas de procesamiento personal
de los alumnos y ayudarles a sentir el mensaje cultural espanol. Esto ayudara a los estudiantes
a superar las barreras psicologicas y a comprometerse activamente con los demads, asi como a
desarrollar las habilidades para buscar apoyo y ayuda de sus compatriotas, de los miembros
de sociedades y organizaciones sociales en caso de dificultades. En tercer lugar, al
acompaiarlos a lugares publicos para la interpretacion, también tendran la oportunidad de
relacionarse con la cultura y la lengua espafola en un entorno académico.

Después de analizar la promocion de cursos de formacion intercultural, para poder
ejercer la profesion de mediador intercultural en nuestro curso, se debe tener en cuenta las
siguientes obligaciones:

El mediador debe estar completamente informado de la informacion relacionada con el
acompafiamiento: la informacidon bdsica sobre la persona que va a ser acompanada, la
poblacion con la que estard en contacto, si el cliente tiene habitos, costumbres o tabues
especiales, y el contenido de la mediacion de acompafiamiento. Si el acompafiamiento implica
terminologia y otros términos especiales, debe estar familiarizado con ellos de antemano.

Requisitos de trabajo de la mediacion intercultural: la mediacion de acompafiamiento
obedece a los arreglos, en el trabajo debe basarse en la organizacion diaria del cliente y en los
requisitos de trabajo, calidad y cantidad para completar la tarea. Los mediadores deben ser
buenos en la coordinacion, como la comunicacién entre las dos partes en el proceso de
comunicacion frio, puede ser apropiado para desviar la atencion de ambas partes o por medio
de otras formas de aliviar el ambiente, por lo que el trabajo se vuelve mas fluido. El mediador
también debe mantener la neutralidad, la precision y minimizar la interferencia en el resultado
de la interpretacion, sin sentimientos personales ni tendencias de opinion. No obstante,
existen todavia riesgos asociados al trabajo de mediador intercultural, tales como: en primer
lugar, en el proceso de interpretacion propiamente dicho, el intérprete adopta determinadas
estrategias en funcién de su comprension de este papel. A veces uno puede sobrepasar los
limites de su acusacion ejerciendo en exceso su libertad para gobernar. En segundo lugar, a
veces es imposible determinar si la comprension, el juicio, la interpretacion y la intervencion
del mediador del mensaje cultural son correctos o no. Esto se debe a que la ensefianza
tradicional de la mediacidén no cuenta con una formacién sistematica especifica para el papel
de moderador cultural. Con el presente trabajo se espera que los responsables de las
instituciones educativas puedan dar énfasis en la formacion de mediadores interculturales, ya
que es uno de los objetivos de esta tesis.
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8. Conclusiones

Junto con el gran desarrollo de la globalizacion econdmica, el intercambio de recursos
humanos se ha ido globalizando y los contactos internacionales se han hecho cada vez mas
estrechos. En esta época de multiculturalismo e integracion, el didlogo es sin duda un puente
entre diferentes culturas. So6lo a través de una comunicacion abierta y tolerante pueden los
pueblos y las naciones vivir en armonia y desarrollarse juntos. Con la apariciéon de la
educacion intercultural tiene ciertas ventajas y atractivos en un entorno multiétnico y
multicultural. Desde el punto de vista de la adaptacion cultural, su concepto y objetivos
basicos son permitir que los educados experimenten diferentes culturas y, por tanto, adquieran
una comprension de las culturas heterogéneas y aumenten la tolerancia intercultural. En este
trabajo, hemos utilizado el grupo de estudiantes chinos para desarrollar nuestro analisis de una
serie de problemas asociados a la educacién intercultural. Al elegir estudiar en un pais
extranjero, en este caso Espafia, los estudiantes chinos van a encontrarse con varios retos,
como el estrés de la adaptacion intercultural, las dificultades para adaptarse al entorno
educativo espafiol, etcétera. Por lo tanto, después de haberlos estudiado y haber hecho un
balance de una serie de problemas derivados de la interculturalidad, hemos adoptado una
solucion para cada uno de ellos, utilizando la intervencién de un mediador intercultural para
promover mejor la comunicacion intercultural.

En el inicio de la tesis hemos planteado la hipdtesis del trabajo es que, los estudiantes
chinos del grado en Comercio de la Universidad Complutense de Madrid (UCM), basandose
en la encuesta del trabajo, se espera comprobar que tienen dificultades de integrarse a la
educacion intercultural espafiola debido a la imposibilidad de lograr una comunicacion eficaz.
Ademads, también hemos propuesto el objetivo principal del trabajo, que es explorar el
impacto de la educacion intercultural en Espafia, tomar la situacion de los estudiantes chinos
como poblacion de analisis, con el fin de promover la mediacion intercultural como
resolucion de los choques culturales. Podemos decir que a lo largo del proceso de esta
investigacion, se han verificado la hipétesis de partida y se han cumplido ademas del objetivo
principal, también los siguientes objetivos especificos:

a) Para cumplir el objetivo de pretender que todos los grupos sociales presten mas
atencion a los alumnos extranjeros a la hora de recibir educacion en Espafia. Ademas
de pedir a los centros educativos que presten apoyo académico a los problemas
individuales de los estudiantes, deberian desarrollar y poner en marcha programas de
formacion intercultural especificos para los estudiantes extranjeros que vienen a
Espana.

b) Hemos cumplido el objetivo de mostrar las dificultades de aprendizaje que encuentran
los alumnos chinos con el apoyo del “Informe de la encuesta sobre la adaptacion
intercultural de los estudiantes chinos” publicado por Qidea Education, y a través de
nuestra encuesta realizada a los 56 estudiantes chinos de la Universidad Complutense
de Madrid. Hemos averiguado las siguientes causas principales por las que muchos se
sienten cada vez mas aislados de las clases e incluso gradualmente de la sociedad: el
impacto lingiiistico, choque de aprendizaje, problemas de adaptacion transcultural.

c) A través de la intervencion de mediadores interculturales, hacen todo lo posible para
ayudar a los estudiantes ansiosos a tratar los problemas de comunicaciéon y los
problemas de procesamiento personal con el fin de superar las barreras
psicologicas, asi reduciendo problemas de salud mental relacionadas con la
adaptacion cultural, favoreciendo la convivencia de distintos grupos y culturas
presentes en el &mbito universitario.
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d) Para destacar la importancia de la mediacioén intercultural en los servicios publicos,
hemos propuesto la intervencion de los mediadores para presentarse al curso de
formacion intercultural que hemos propagado, dividido en mediadores en China y en
Espafia, siendo el mediador en China el responsable de preparar a los estudiantes para
la interculturalidad, y el mediador en Espana el responsable de resolver los problemas
interculturales que surjan. Con la finalidad de resolver diversos problemas de
comunicacion, entendimiento y convivencia mediante dos moédulos que se presentan
en nuestro curso de formacion intercultural: la comunicacion intercultural en la vida
estudiantil y interaccion intercultural en las disciplinas.

En cuanto al marco teodrico del trabajo, hemos podido estudiar por un lado el concepto
de la educacion intercultural a través de su historia, su definicion y hemos elaborado sus
principios; por otro lado, hemos hablado de la educacion en Espafia, la evolucion del sistema
educativo espafiol, hemos mencionado la educacion para una ciudadania multicultural en la
LOE. En resumen, podemos concluir esta parte como lo siguiente: la educacion intercultural,
como una de las tendencias contemporaneas de la educacion internacional, es rica en
connotaciones y efectos, puesto que con la introduccion de la educacion intercultural se han
aliviado los problemas de comunicacion. Hemos concluido que ademas del disefio y la puesta
en practica de la educacion intercultural, la clave para lograr este objetivo es la capacidad de
la educacion escolar para traducirse en efectos sociales. Por lo tanto, en nuestra solucion
posterior, la atencidon se centra en el impacto de la escolarizacion. Por otro lado, también
hemos analizado el caracter intercultural de Espafia como pais multiétnico y multicultural.
Consideramos que con la ocupacion de diferentes pueblos (griegos, cartagineses, romanos,
visigodos, musulmanes, etc.), que trajeron a Espafia muchas culturas diferentes. Entre ellas,
dos culturas nacionales tuvieron una gran influencia en Espafia. En primer lugar, los romanos
invadieron y gobernaron Espafia durante mas de 500 afios. En el afio 200 a.C., trajeron la
lengua, las costumbres, la religion y la cultura, convirtiendo a Espafa completamente
“latinizado”. En segundo lugar, los arabes invadieron y gobernaron Espafia durante mas de
800 afios en el siglo VIII d.C., y la cultura espafiola se impregné de muchos elementos arabes
y musulmanes. Sin embargo, como claramente Espafia es un pais de inmigrantes, segun el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), la inmigracion extranjera ha aumentado rapidamente
en los ultimos afios, trayendo consigo diferentes culturas y enriqueciendo la diversidad de la
sociedad, por un lado, generando muchos problemas sociales, como los problemas
interculturales debidos a las diferencias culturales; por otro lado, surgen muchos problemas
sociales, como los problemas interculturales debidos a las diferencias culturales. Unido a la
descentralizacion local del gobierno y a las masivas reformas educativas que ha
experimentado Espafia en las tltimas décadas, han afectado inevitablemente a la educacion
intercultural. De manera que a través de esta tesis hemos explicado estos cambios y hemos
enumerado las caracteristicas del sistema educativo espafiol. Vinculandolo asi a la igualdad
educativa, la democracia educativa, la promocion de la comprension de las diferencias entre
los seres humanos, la valoracion de los derechos humanos, el respeto a las diferencias y el
reconocimiento del valor de las diferencias culturales. Asimismo, promoviendo la
comprension de las diferentes formas de vida y abogar por una convivencia integrada.

Respecto al grupo de poblacion que hemos desarrollado, es decir los estudiantes chinos
en Espafia, gracias al informe publicado por Embajada de Espafia en Pekin, hemos podido
lograr las principales razones por las que la mayoria de los estudiantes eligen estudiar en
Espafia, aunque los datos conseguidos son del afio 2013, pero es una buena base para nuestra
investigacion posterior. Esto significa que, desde 2013, la aspiracion de la poblacién china a
estudiar en Espafia es cada vez mayor, y la influencia del espafiol en el mundo también esta
creciendo cada vez mas. En cuanto al analizar los problemas actuales que estan
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experimentando la poblacion china, a través del “Informe de la encuesta sobre la adaptacion
intercultural de los estudiantes chinos” y la investigacion de los psicélogos, hemos aprendido
que hay dos tipos de adaptacion: psicologica y sociocultural, en el proceso de transicion y
ajuste transcultural cuando los adolescentes van a un pais extranjero para continuar sus
estudios académicos. Por lo tanto, este informe toma los cuatro cuestionarios principales de
“adaptacion sociocultural”, “autoeficacia general”, “apoyo social” y “bienestar subjetivo”,
analizando en el contexto de la adaptacion psicoldgica y la adaptacion sociocultural de los
estudiantes chinos. Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes chinos no
tienen problemas de adaptacion social y cultural, lo que indica que pueden adaptarse con
facilidad a la sociedad y la cultura locales en su vida diaria. Pero la presion académica sigue
siendo alta, lo que también es resultado de las cuestiones lingiiisticas y de las diferencias en
los modelos educativos. Tras el analisis anterior, podemos analizar las causas principales que
provocan estos problemas a través de las barreras lingiiisticas, barreras no verbales,
diferencias en los estilos de ensefianza, factores de estrés, falta de busqueda de ayuda,
problemas de integracion, falta de atencion por parte de las instituciones educativas. Ademas,
puede tener las siguientes posibles consecuencias: abandono escolar forzado, violencia escolar
debida a la discriminacioén racial, y problemas psicologicos.

Podemos decir que al elegir estudiar en un pais extranjero, los estudiantes chinos se
enfrentan a varios retos, como el estrés de ajuste intercultural y las dificultades para adaptarse
al nuevo entorno del pais de acogida. Debido a que la adaptaciéon intercultural a la que se
enfrentan es mas bien una adaptacion académica intercultural. Por lo tanto, hemos adoptado la
intervencion del mediador intercultural como la mejor resolucion de estos problemas.

El mediador intercultural es actualmente un concepto muy “nuevo” en Espafia, es un
concepto sin historia ni desarrollo desde hace muchos afios. Su aparicion se debe a que los
estudios de traduccion e interpretacion se centran cada vez mas en los aspectos sociales y
participativos de la practica de la traduccion, pero esto ha llevado a una progresiva confusion
entre ambos conceptos, con un escaso conocimiento de las diferencias entre traductores y
mediadores culturales, tanto entre los nativos espafioles como entre los inmigrantes
extranjeros.

Como resultado de nuestro andlisis, para promover el papel de mediador cultural,
también es importante tener en cuenta que no es suficiente con presentar el concepto del papel,
sino que hay que incluir en el proceso de formacién un debate sobre las estrategias de
mediacion para garantizar que el mediador utilice las estrategias mas adecuadas. En segundo
lugar, el mediador debe tener un conocimiento altamente especializado de la cultura del
hablante de la lengua de origen. Ademas, la promocién del papel de mediador intercultural,
no solo por parte de los intérpretes, sino también de los usuarios de los servicios de traduccion
e interpretacion, las limitaciones en el ambito de la educacion, etc., requiere un consenso
tripartito y una directriz aceptable para el establecimiento y la mejora del sistema de
traduccion e interpretacion. Ademas, al situar la profesion de mediador en el dmbito de la
educacion, debemos tener en cuenta que la educacion familiar, la educacion escolar y la
educacion social estan estrechamente relacionadas.

En la realizacion del analisis de la encuesta hecha por los 56 participantes, podemos
destacar las siguientes conclusiones:

1. La principal razén de las dificultades de los estudiantes chinos en la adaptacion
intercultural en Espana es la barrera del idioma, y un alto porcentaje de ellos no
puede completar las presentaciones de forma independiente, asi como las
discusiones de grupo y los proyectos de trabajo en grupo. Ademas, el 85,7% de los
datos muestran que han sido tratados injustamente debido a problemas lingiiisticos.
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Por lo tanto, la cuestion de la ansiedad ante la segunda lengua es una de las primeras
dificultades que debemos considerar.

2. Lo siguiente son las diferencias culturales, como el cambiante entorno de la
ensefianza de los dos paises, la cultura de las aulas y el plan de estudios de las
universidades espafiolas y chinas son diferentes, por ejemplos en las clases de
espafiol se suele fomentar la participacion en discusiones de grupo y el trabajo en
equipo, etc.

3. Cabe resaltar que los estudiantes chinos tienen un mayor problema de comunicacion
interpersonal, ya que el 98,2% de los datos muestran que son frecuentes las
amistades con personas del mismo origen.

Por lo tanto, podemos decir que hemos comprobado todas las hipotesis partidas de
nuestra encuesta, de forma resumida podemos destacar las siguientes:

- La incapacidad de los estudiantes chinos para integrarse en la vida universitaria se
debe a las dificultades interculturales.

- La mayoria de los circulos sociales de los estudiantes chinos del grado en Comercio
son del mismo origen.

- Los estudiantes son a menudo incapaces de completar las presentaciones o los trabajos
en equipo.

- Nuestros datos coinciden con los resultados del “Informe de la Encuesta sobre la
Adaptacion Intercultural de los estudiantes chinos”.

También hemos cumplido el objetivo principal de verificar los estudiantes chinos del grado en
Comercio de la UCM tienen dificultades interculturales durante sus estudios debido a las
barreras de comunicacidon y encontrar las soluciones efectivas, y hemos llevado a cabo los
objetivos especificos de la encuesta:

1) El estudio de esta poblacion nos permite adentrarnos con mayor autenticidad en el
mundo de los estudiantes internacionales y comprender una serie de problemas
interculturales que experimentan.

2) Los resultados de la encuesta se utilizaran como base para el andlisis de la resolucion
de problemas.

3) Las soluciones proporcionadas por los encuestados nos sirven como referencia para
mejorar nuestras propuestas de forma mas eficaz.

Respecto a las resoluciones de conflictos y convivencia, hemos puesto en marcha un
programa de formacion para la adaptacion intercultural desarrollado a través de la promocion
de universidades espanolas en colaboracion con agencias con sedes en Espafia y China.
Ademas de proponer cursos de formacion intercultural especificos para estudiantes que vienen
a Espafa, también introduciremos mediadores interculturales para ayudar a los estudiantes
chinos. Presentamos esta propuesta con los siguientes fines:

- Para garantizar el éxito de los estudios en Espafia de los estudiantes chinos. El
programa de formacién para la adaptacion intercultural se introduce en China para
romper con la filosofia educativa tradicional china, y hacer que los alumnos se adaptan
pronto a que la clase se convierta en algo verdaderamente dirigido y participativo por
los estudiantes.
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- Los cursos de formacion para la adaptacion intercultural se imparten a los estudiantes
para que conozcan la historia, la cultura y las costumbres del pais de acogida, para que
adquieran una comprension preliminar de los conocimientos sociales, educativos y
culturales, para que desarrollen su conciencia intercultural, dominen los estilos y
habilidades de comunicacion intercultural y para que mejoren su comprension
intercultural.

- Con la ayuda de los mediadores se mejoran los conocimientos lingiiisticos de los
estudiantes, de modo que puedan comunicarse con profesores y alumnos
hispanohablantes, hacer discursos en publico y redactar ensayos con menos estrés
causado por las barreras lingiiisticas. También nos centramos en mejorar las
habilidades de lectura y escritura de los estudiantes en lenguas extranjeras ofreciendo
cursos especiales de escritura académica.

- El curso de adaptacion intercultural en Espafa estd disefiado para capacitar a los
estudiantes chinos en la expresion oral y la redaccion de ensayos en espafiol, y para
proporcionarles ayuda especifica en la redaccion de ensayos académicos, habilidades
de presentacion y busqueda de practicas. Los mediadores en Espafia se encargan de
acompaiar a los estudiantes a los organismos pertinentes para consultar cuestiones
académicas y vitales con el fin de integrar mejor el entorno espafiol, y también
intervendran para resolver los problemas causados por las diferencias culturales.

A través de nuestra investigacion, podemos concluir que la mediacion sélo puede
llevarse a cabo si el mediador es reconocido por la sociedad, cuanto antes se comprendan y
perciban correctamente las diferencias culturales, antes podran resolverse eficazmente las
barreras a la comunicacion. Por lo tanto, hemos aplicado la manera de resolver los problemas
de la educacion universitaria abordando a través del mediador la forma de ofrecer cursos
mediante la cooperacion con instituciones, ya que la educacion universitaria en cierto sentido,
determina el nivel y la naturaleza de la socializacion del individuo y es una base importante
para la socializacion del individuo. Pero incluso cuando la educacion avanza hacia una
dimension social mas profunda, como la escuela, el papel de la familia debe reforzarse, no
debilitarse; la escuela y la familia deben actuar de forma concertada, siempre desde los
mismos principios, ya sea en cuanto a los fines, los procesos o los medios de la educacion.

Finalmente, dado que el concepto de educacion intercultural que promueve la
interaccion entre culturas no se ha desarrollado durante mucho tiempo, hay una falta de
investigacion teorica al respecto, y en Espafa hay muy poca practica de la educacion
intercultural, solo se refleja ligeramente en la ensefianza de lenguas extranjeras. Por lo tanto,
se espera que la educacion intercultural reciba més atencion, que mas investigadores estudie y
desarrolle una teoria mas sistematica del concepto, y que en Espafia se recurra mas a los
mediadores interculturales para encontrar mas formas posibles de implementar la educacion
intercultural en el contexto espanol. Es decir, lo que esperamos lograr que promueva la
participacion de los mediadores para solucionar problemas causados no solo por idioma, sino
la diferencia cultural, con el fin de mejorar la situacion actual de la educacion intercultural, ya
que es un concepto que esta vinculado con la libertad, justicia, igualdad y dignidad humana.

Por tultimo, para completar con éxito los estudios de los estudiantes chinos en Espaiia,
deben mejorar su conciencia intercultural, acumular conocimientos culturales e interculturales
del pais de acogida, llevar a cabo conscientemente una profunda transformacion sociocultural
estructural, esforzarse por mejorar sus habilidades de comunicacion intercultural y sus
conocimientos practicos de lenguas extranjeras, salir de su “zona de confort” de comunicacion,
comunicarse mas con los profesores y estudiantes del pais de acogida y adaptarse
proactivamente a la ensefianza extranjera.
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ANEXO 1. Cuestionario para los estudiantes chinos de UCM

Dificultades para los estudiantes chinos que estudian en Espaiia

Hp [ S AR T P BIE A5 D A S

Queridos estudiantes del grado en comercio de UCM, debido a la necesidad del TFM, este
cuestionario realiza una investigaciéon sobre la situacidon relacionada con los estudiantes
chinos que estudian en Espafia. La presente encuesta solo se utiliza para el analisis de la tesis,
la informacién que proporcione sera utilizada de manera confidencial. jLe agradecemos
sinceramente por su participacion!

* Este cuestionario puede responderse en espafol o en chino.

o1 % ) FE 3 i RWIFEFAT, BB SCTHRE, A n) X v [ 5 A4 B 7 PO BIE 2P AR ¢
15 O HEAT PR BT o ﬁﬁﬁﬂ%?mi P, IR ORISR R . O R
HZ5H!

* R4 SRR VA B SR

(Cuantos afios tiene?

4TE’J$&?E

o Menos de 18 anos
18 LL'F

o De 19 a 24 afios
19-24 %

o De 25 a 29 anos
25-29 %

0 30 afios y mas

30 % ULk

(Cuadl es su nivel de espaiiol?

1SV LA TR AT 2

o Nivel Al - A2 (Acceso - Basico)
Al - A2 AT]-AA

o Nivel B1 - B2 (Intermedio - Avanzado)
B1 - B2 #tHr-mif

o Nivel C1 - C2 (Superior - Perfeccionamiento)
C1 - C2 JitHi-F 18

(Qué le parece estudiar en Espafia?

TR AE VI BRI B B BTG (B A 2

© Muy bien, muy adaptable
RGF, AR

o Normal, libre pero también me encuentro con muchas dificultades
—i%, 1R B B {EHE BRI

o Nada bien, quiero volver a China cuanto antes

Aot HeAir ER A E
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(Cuales cree que son las principales dificultades de estudiar en Espafia?

AN NAE VY BIE PF 1 -5 A7 WA T S IR A 2

o Incapacidad de comprender el contenido de las clases y los requisitos de las tareas del
profesor
ANEERE IR PR A T L 22K
o Incapacidad para realizar presentaciones o trabajos en equipo
Joikge ki Ik FI A A VEVRL
o Incapacidad para integrarse en el entorno educativo espaiiol
st /e UNEE R DES & S8
o Alto coste de estudio
HESIREPN
o Otra
Al

(Cuales cree que son las causas que provocan estos problemas?

TN R AR A 3 BT IR 2 ] 7 2

o Barrera lingiistica
i 5 PhS
o Diferencia cultural
b=
o Cambios en los estilos de ensefianza
By 7 R
o Falta de atencion por parte de las instituciones educativas espafiolas
VA EIE S O AR AN B
o Otra
HiAth,

(Cudles cree que son las diferencias entre usted y sus companeros hispanohablantes?

TNV IEBRAN E R 22 R 225 W L 2

o Son mas creativos
AT 63 77 B ik

o Estan mas motivados para aprender
A1 >3 B R

o Pueden formar facilmente un equipo de trabajo
A1 145 25 T2 Rl B BA AR

o Son valientes al expresar sus opiniones
AT B HEGK B R

o Otra
Al

90



(Ha sido alguna vez tratado/a injustamente por barrera lingiiistica?
i R ARV 5 RTS8 2

o Si
=
o No
7

(En qué destreza lingiiistica encuentra més problemas?

AR S RE ) LR T IS5 2

o Expresion oral
M1
o Expresion escrita
R
o Comprension lectora
it
o Comprension oral

W7

(Cual es el mayor obstaculo que ha encontrado en el proceso de comunicacion?
AR A it TP IE B e RIS SR A2 2
o Insuficiente conocimiento lingiiistico
EF ARSI R
o Falta de confianza en la comunicacion verbal
XTHAMEAEE
o El estereotipo
BRSNS
o Diferencia cultural
AL 5
o Diferencia de personalidad
PERE A2 5
o Cuestiones religiosas
)
o Otra
HiAh,

En su opinién, ;cémo puede integrarse en la vida universitaria de manera eficaz?

TR R, At 07 AR A RO AR AT 2
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