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2. Resumen

La constante llegada de poblacion extranjera a Espafia les supone a las administraciones
publicas unos retos para los que muchas veces no tienen respuesta, y uno de ellos es la inclusién
de la poblacion en edad de escolarizacion. Hoy en dia, no son muchos los recursos que se
ofrecen para facilitar su adaptacion, y menos en los que a los problemas de comunicacién se
refiere.

El objetivo principal de este trabajo es valorar el papel de la traduccion e interpretacion
en el proceso de escolarizacion del alumnado migrante. Para esto, resulta imprescindible
analizar la oferta y la demanda de los servicios de traduccion e interpretacion en los centros
educativos, asi como la percepcion de las partes implicadas. De esta manera, se ha realizado un
analisis de la situacion actual y se ha intentado identificar focos en los que existe algin margen
de mejora.

La hipotesis planteada se basa en que los servicios de traduccion e interpretacion no son
suficientes para afrontar los problemas que les surgen a las partes implicadas en el proceso de
escolarizacion de alumnos migrantes y que, ademas, la demanda de estos no refleja las
necesidades reales de los centros educativos. Para confirmar esta hipétesis, el presente trabajo
introduce el marco tedrico de la investigacion, describe la metodologia utilizada, analiza los
resultados de los estudios y presenta las conclusiones méas importantes. Asi, se confirma que
existe un gran desconocimiento sobre los servicios de traduccion e interpretacion a los que
pueden optar los centros educativos y que las necesidades reales superan con creces a las que
reflejan la cantidad de actuaciones de los servicios oficiales de traduccion e interpretacion. Por
ultimo, se presentan propuestas para mejorar la situacion del alumnado extranjero no
hispanohablante en los centros educativos, especialmente en la Comunidad de Madrid.

Palabras clave

Traduccion, Interpretacion, T&I en ambito educativo, comunicacion intercultural

2. O630p

[locrosiHHbIE TIpHE3Abl MHOCTPAHHOTO HaceneHus B lcmanuio OOBIYHO BBI3BIBAET
pOo0OJIEMBI TPOTUB KOTOPBIX Yy TOCYIaPCTBEHHBIX CYXO HET HauIexKalux paszpemeHuil. OnuH
U3 HUX — UHTErpalus HaceJleHus IIKOJIbHOTO Bo3pacTa. Ha ceronHsaiHuil 1eHb NpeanoxKeHne
CPEACTB HANpaBICHHbIE HAa MX MHTETpallMi0 — HEJAOCTATOYHOE, a YTO Kacaercs mpolieM
KOMMYHHKAIIUH, €11€ MEHBIIE.

I'maBHast nenb 3Toi pabOTHI 3TO OLEHUTH POJb YCTHOTO M MUCBMEHHOTO MepeBoja B
npolrecce IIKOJIBHOrO OOydeHUs CTYAGHTOB MHIpaHToB. /[l 3Toro Heobxomumo
aHaAJIM3UPOBATh CIIPOC U MPEATIOKEHHUE YCIYT IIEpeBoia B 00pa3oBaTeIbHbIX LIEHTPAX, a TAKXKE
MHEHHE TOJb30BaTeNIel M MOCTaBUIMKOB. TakuM o0Opa3oM, Ha 3Toil paboTe ObLI MPOBEIECH
aHaJIM3 HbIHEUIHEeW CUTYallMM M BBISBUJIMCH 00JACTH B KOTOPBIX €CThb BO3MOXKHOCTH JUIs €€
YIIy4LIEHUS.

BrickazanHas Ha 3TOH paboTe rumoTe3a IMpearaeT, YTo CYIIECTBYIOIINWE YCIYTH
YCTHOTO M NMHCBMEHHOTO NEPEBOJIa HE JAIOT JOCTATOYHBIE U YIOBIETBOPUTEIbHBIE PEILICHUS
Ha po0JIeMbl, BO3HUKAIOIIUE B ITPOLIECCE HIKOJIBLHOTO 00yUeHUs CTyIeHTOB MUTpaHTOB. Kpome
TOT0, W3Jlaraer, 4ro CIPOC 3THX YCIYI HE OTpakaeT AeMCTBUTENbHBIE HEOOXOIUMOCTU
oOpa3oBaTenbHbIX IeHTpoB. C IIeNbl0 MOJATBEP)KIEHUSI 3TOM TMIOTEe3bl, B AaHHOM padore
ONMCHIBAIOTCS TEOPETHUECKHE OCHOBBI HCCIENOBaHUS, OOBICHAETCS UCIOJIb30BaHHAs



MCTOHOJIOTHS, AaHAJIM3UPYIOTCA PC3YJIbTAThI dHKCT U NPCACTABIAIOTCA CaMbIC 3HAYUTCILHBIC
BBIBOJIBI. TakuM 00pa3oM, yTBEPXKAACTCs, 4YTO, Ha CaMOM Jielie, CYIIECTBYET OTrPOMHOE
HCE3HAKOMCTBO C YCIIyraM YCTHOI'O U IMCbMCHHOT'O MEPCBOJAa K KOTOPBIM MOT'YT UMETh JOCTYII
06pa30BaTeanble LHCHTPHI. B 10 Xe BpEMs MNOATBCPKAACTCA, UYTO I[eﬁCTBHTeJIBHBIC
HEOO0XOMMOCTH 00pa3oBaTEIbHBIX LEHTPOB HAMHOTO IMPEBBIMIAIOT TE, YTO OTPa’KEHBI
O(l)I/II_[I/IaJ'IBHBIMI/I 3arnpocamu. B 3aKJIIIOYCHHUEC, BBIABUTAOTCA MPCAJIOXKCHUA OJid TOIO, ‘IT06BI
yjaydlmaTrb CUTyalus B 06pa30BaTCJIBHbIX OCHTpAX CTYACHTOB MHUI'PAHTOB, HC I'OBOPAIIUX I10
ucnaHckui, ocobenHno B CoobmectBe Manpuna.

KuaroueBnle ciioBa:

[TucbMEeHHBIN TIEPEBOI, YCTHBIN MIEPEBOI, Y CTHBIN U MUCbMEHHBIA MIEPEBOJT B 00IaCTH
00pa3zoBaHusi, MEXKYJIbTYpHasi KOMMYHUKAITUS



3. Introduccion

Las personas migrantes tienen el mismo derecho que cualquier otro ciudadano a recibir
atencion de calidad y, para esto, es necesario que les sea proporcionada en un idioma que
puedan entender. En los ultimos afios, la poblacion extranjera ha ido constituyendo un
porcentaje considerable de la total, y las administraciones pablicas tienen que estar preparadas
para afrontar los nuevos retos que esto conlleva.

De entre todas las personas que llegan, las familias con hijos se encuentran en una
situacion especialmente vulnerable: la legislacion actual obliga a que todo nifio menor de 16
afios y residente en Espafia tenga que estar escolarizado, y esto les supone, tanto a las familias
como a los centros, ciertas complicaciones para las que muchas veces no se adoptan las
soluciones adecuadas.

Aunque la situacion haya mejorado respecto a hace diez afios, en los centros educativos
todavia existe mucho desconocimiento acerca de la situacién del migrante. Por esto, muchas
veces no son conscientes de sus necesidades, y afrontan los problemas que van surgiendo con
medidas internas, desconociendo los problemas que esto puede acarrear. Para evitar este tipo
de situaciones, es fundamental contar con un servicio de traduccion e interpretacion oficial y
eficaz.

El presente trabajo recoge un analisis de la oferta y la demanda de servicios de
traduccion e interpretacion, principalmente, en los centros de educacion infantil, primaria y
secundaria de la Comunidad de Madrid. Asimismo, tiene como objetivo conocer la percepcion
de los centros educativos y los prestadores de servicios sobre las necesidades actuales de
traduccion e interpretacion durante el proceso de escolarizacion del alumnado migrante, asi
como analizar de qué manera estan siendo cubiertas para poder proponer una posible mejora de
la situacion.

El estudio comienza con una explicacién del marco tedrico que envuelve a la cuestion
e incluye informacidn sobre el estado de la traduccidn e interpretacion en los servicios pablicos,
la demografia de la Comunidad de Madrid, la situacion del alumnado migrante en el sistema
educativo espafiol y las medidas de traduccidn e interpretacion existentes. A continuacion, se
describe la metodologia utilizada en el trabajo, basada en un cuestionario en linea difundido
por los centros educativos de todo el estado y entrevistas personales realizadas a directores de
centros educativos y prestadores de servicios de traduccion e interpretacion en la Comunidad
de Madrid. Por ltimo, se recogen las conclusiones de los resultados del anélisis y se proponen
medidas para afrontar de mejor manera las necesidades de las familias migrantes en los centros
educativos.



4. Marco teorico
4.1. Realidad social de Espafia

En Espana, al igual que en otros muchos paises del mundo occidental, la realidad social
ha sufrido un cambio significante en los Gltimos diez afios: hemos dejado de ser un pais de
emigrantes y nos hemos convertido en un pais al que no dejan de llegar personas de otras
nacionalidades, ya sea por periodos de tiempo cortos o largos. Se viaja en busca de trabajo, de
educacion por placer o por necesidad. Cada una de estas personas, ademas, trae consigo su
lengua y su cultura de origen, por lo que Espafia ha pasado a tener una poblacion multilingtie y
multicultural en la que se plantean nuevos retos y, en consecuencia, Se exigen nuevas
soluciones.

Si se tiene en cuenta que el nivel de conocimiento de la lengua del pais de acogida de
estas personas suele ser bastante limitado, uno de los mayores retos que plantea esta situacion
es la barrera linguistica. No se puede olvidar que todos ellos, y nada mas llegar, se tienen que
enfrentar a situaciones en las que la comunicacién es fundamental (policia, hospital, centros
educativos...) y que las soluciones que hoy en dia se ofrecen son pocas. La justificacion que se
encuentra a esta situacion es, en muchos casos, la conviccién de que se debe aprender la lengua
del pais en el que se vive y que, por lo tanto, son ellos los que deben hacer el esfuerzo por
mejorar la situacion y no nosotros. Sin embargo, no se tiene en cuenta que el lenguaje utilizado
en estos ambitos (sanitario, juridico, administrativo, social...) es muy especializado, y exige
tanto la fluidez como el nivel de comprension de un nativo, asi como un conocimiento, por lo
menos basico, de los sistemas de funcionamiento de los organismos relacionados con dichos
ambitos.

De esta manera, en una sociedad en la que la realidad multicultural es evidente, el papel
de la traduccidn / interpretacion en estos &mbitos, es decir, entre el usuario y el proveedor de
servicios, es de vital importancia, y es que es necesario destacar que ademas de obligaciones,
el inmigrante también tiene sus derechos. Al igual que se le exige que cumpla las normas y los
deberes del pais de acogida, también deberia exigirse el reconocimiento de sus derechos
fundamentales, dentro de los cuales se encuentra el acceso igualitario a los servicios publicos,
lo que, en consecuencia, implica el derecho a entender y ser entendido en cualquiera de estos
contextos.

4.2. La Traduccién e Interpretacion en los Servicios Publicos
4.2.1. Definicién y contexto

¢Qué es la Traduccidn e Interpretacion en los Servicios Publicos? Una definicion que
se podria aplicar es, como su propio nombre indica, “La interpretacion y traduccion que se lleva
a cabo en el contexto de los servicios publicos con usuarios que no hablan la lengua mayoritaria
del pais” (Corsellis, 2010: 5). Es decir, se cubren los sectores de sanidad, educacion, servicios
sociales y servicios municipales tales como la vivienda. Asimismo, se podria definir como un
intento de equilibrar las relaciones de poder, ya que la TISP trata de “establecer comunicacion
con un publico especifico que responde a una minoria cultural y linglistica, que posee un nivel
educativo y adquisitivo generalmente inferior al de la mayoria y que, con frecuencia, desconoce
0 no domina la nueva realidad social del pais en que se encuentra” (Valero, 2003: 5). Ademas,
como bien indica Anne Martin (2000: 208), estas personas “se ven perjudicadas en su trato con
la Administracion y en el ejercicio de sus derechos y deberes a la hora de acceder a los servicios
publicos”.



Teniendo en cuenta las definiciones indicadas arriba, es evidente que la TISP se da en
ambitos en los que se tratan los temas mas personales e intimos de una persona, ya que esta
actia en nombre propio y no en nombre de su pais 0 en representacion de un gobierno, empresa
0 grupo (Fletcher, 1989: 129). De esta manera, la profesionalidad del intérprete resulta
fundamental, ya que su comportamiento tiene la capacidad suficiente como para poder
modificar las circunstancias y el bienestar de otra persona (Alvarez, 2017: 165). Asi, este debe
ser capaz no solo de transmitir el mensaje de manera correcta de una lengua a otra, sino de
hacerlo de manera precisa y manteniendo siempre una postura imparcial, sin expresar opiniones
y evitando implicarse personalmente. Por otro lado, debe ser consciente de sus capacidades y
limitaciones profesionales y abstenerse de aceptar trabajos para los cuales no puede garantizar
un servicio de calidad, asi como conocer la naturaleza privada de la informacién a la cual tiene
acceso: no podré comentar el contenido de las interpretaciones con terceros ni compartir ningan
dato. Ademas, el intérprete tiene que tener una estabilidad emocional que le permita cumplir
sus funciones y mediar con éxito aun cuando las situaciones que se le presenten sean
complicadas: puede que se identifique con el usuario por ser de su misma procedencia, puede
tener que interpretar a victimas de violencia o, por el contrario, a personas violentas, pero tiene
que estar suficientemente capacitado para mantener la compostura y ofrecer un servicio de
calidad, sin dejarse llevar por las emociones. Por Gltimo, cabe destacar que, en ciertos casos, el
intérprete debe cumplir otras funciones ademas de la principal, para lo que tiene que intervenir
por iniciativa propia para moderar o coordinar la conversacion, aclarar alguna confusion o
mediar en algun conflicto cultural. Este ultimo caso es de gran relevancia ya que en este
contexto las convenciones culturales adquieren una importancia crucial: la concepcion y la
manera en la que se tratan ciertos temas en el pais de origen del usuario, en contraposicion a
cémo se tratan en el de acogida (familia, relaciones entre generaciones y sexos, enfermedades,
religion) pueden afectar significativamente a la comunicacion. Por esto, el intérprete de los
SSPP tiene que ser conocedor no solo de la lengua, sino también del contexto social, cultural y
religioso de ambos paises de intermediacion, para crear asi un ambiente de confianza en el que
el usuario pueda expresarse libremente.

4.2.2. Panorama de la TISP en Espafia

Una vez definida la TISP y aclarado el perfil de la persona que deberia ejercer dicha
labor, hay que destacar que la realidad de nuestro pais dista mucho del ejemplo a seguir. El
primer factor a tener en cuenta es la falta de profesionalizacién de la que goza la TISP en
Espafia; de hecho, nuestro pais se encuentra en la fase de “negacion del problema” y la fase de
“servicios ad hoc” (Martin, 2002: 57). Por lo tanto, aunque la prestacion de un servicio en
diversas lenguas y culturas sea principalmente responsabilidad del propio servicio (Corsellis,
2010: 6), en Espafia no se estan ofreciendo las soluciones necesarias, sino que simplemente se
estan poniendo “parches” que ayuden a sostener la situacion durante el mayor tiempo posible.

Al analizar més detalladamente las figuras que llevan a cabo la labor de comunicacion
entre usuarios y proveedores de SSPP, los resultados son los siguientes:

Por un lado, en Esparfia, al igual que en otros paises, existen figuras oficiales para
cuestiones exclusivamente linguisticas; en este apartado se encontrarian el traductor jurado y el
traductor e intérprete del Ministerio de Justicia y del Ministerio de Interior (Valero Garcés,
2006: 54), puestos a los cuales se accede mediante examen. Sin embargo, debido al creciente
namero de personas que llegan a nuestro pais con culturas y lenguas diferentes a la nuestra,
como se ha mencionado anteriormente, existe una tercera figura que actta en oficinas del estado
y en otros servicios publicos. Este servicio esta formado por trabajadores fijos, en el caso de los
idiomas mas habituales (inglés, francés, arabe y aleman) y por trabajadores contratados de
forma puntual para los idiomas méas desconocidos. En ambos casos, no  se exige ninguna
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preparacion especifica para la labor que desempefian ademés del conocimiento del idioma, y
por lo general suelen responder a perfiles variados: personas de diferente procedencia que
habitualmente han colaborado con ONG y han ofrecido servicios de ayuda voluntaria a
inmigrantes. En lo que respecta a la formacion, hay bastante desigualdad, ya que puede haber
tanto personas con titulacion universitaria, como personas que no saben leer ni escribir en su
lengua nativa (Valero Garceés, 2006: 55).

Dejando a un lado las figuras oficiales, hay muchas otras situaciones en las que las
Unicas soluciones que se ofrecen son ad hoc. Asi pues, las personas que llevan esta funcion son
con frecuencia personas sin ninguna formacion especifica dispuestas a ayudar, pero que a su
vez carecen de la preparacion necesaria para conocer el vocabulario requerido o manejar
situaciones dificiles. Ademas, muchas veces son amigos o familiares del usuario del servicio,
lo que afecta significativamente a la neutralidad de la interpretacion. Esta situacion, por
supuesto, no ofrece ningun tipo de garantia ni en cuanto a la calidad de la interpretacion, ni en
cuanto al acceso a los servicios publicos por parte del inmigrante (Martin, 2002: 58).

En resumen, se podria afirmar que la situacion de la TISP en Espafia es bastante precaria:
en general, la necesidad de ofrecer un servicio de calidad todavia no estd reconocida y, en
consecuencia, tampoco esta definido el perfil de las personas encargadas de ello. Asi, todo
agente implicado en el proceso de interpretacion en los SSPP actlia segun sus conocimientos y
opiniones, ofreciendo resultados de distinto nivel, lo que contribuye, a su vez, a la falta de
profesionalizacion de la profesion

4.2.3. Ambitos de aplicacion

Al hablar de la TISP, se hace referencia a los servicios que las autoridades ofrecen a los
ciudadanos, es decir, fundamentalmente al servicio juridico y sanitario, pero también se
incluyen otros servicios sociales como la vivienda, la educacion o el empleo. Aunque resulte
obvio que un enfoque intercultural es de vital importancia en todos los ambitos, no esta de mas
analizar mas detenidamente cada uno de ellos para conocer la situacion actual.

El primero, el ambito juridico, es el que goza de mas profesionalidad dentro de la TISP
ya gque, como se ha visto antes, existen figuras oficiales que cubren, por lo menos, los idiomas
mas solicitados. Especificamente, este servicio cubre la interpretacién en interrogatorios
policiales, conferencias entre abogado y cliente, vistas en juzgados, tribunales y juicios, lo cual
requiere un amplio conocimiento no solo lingistico, sino también de derecho. Ademas, cada
uno de estos ambitos es diferente en cuanto a la relacion entre los interlocutores, la finalidad de
la interaccion, la privacidad, la formalidad del evento, el papel de los participantes y la funcién
del lenguaje (Hale, 2010: 66).

En el &mbito sanitario, la interpretacion incluye consultas privadas, hospitales y citas
con diferentes profesionales sanitarios como logopedas, dietistas o psicoterapeutas (Hale, 2010:
35). A diferencia del ambito juridico, en el sanitario no existe un servicio de interpretacion
regularizado, aunque si que es cierto que algunos hospitales, al tomar conciencia de la creciente
cantidad de inmigrantes que necesitan un servicio de calidad, han intentado dar solucion al
problema. Tal es el caso de algunos hospitales de Catalufia, Andalucia o Madrid en los cuales
se cubren los idiomas mas comunes. Es necesario destacar que en este ambito la terminologia
es fundamental, pero también lo es el conocimiento de la cultura de las partes implicadas, ya
que cobran especial importancia la concepcion que se tenga en distintas culturas de conceptos
como la muerte, la enfermedad o la cura. Una vez definidos los dos &mbitos predominantes de
la TISP, es necesario mencionar otros servicios que se incluyen dentro de ella. EI &ambito de la
educacion, por ejemplo, esta considerablemente méas desatendido que los mencionados arriba
y, sin embargo, es especialmente importante debido a la etapa de desarrollo en la que se
encuentran las personas afectadas. La integracion de estas se basa principalmente en la
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comunicacion entre ellas, sus familias, el centro y el resto del alumnado, para lo que es necesario
que haya intermediarios que la posibiliten. Sin embargo, exceptuando algunos casos puntuales
que se analizaran en detalle méas adelante, la amplia mayoria de las soluciones que se ofrecen
son ad hoc. Se pueden llegar a dar situaciones, incluso, en las que los propios alumnos
extranjeros sean los encargados de hacerles llegar a sus familias la informacion respectiva a su
comportamiento en el aula.

Por altimo, también es inevitable aludir a otros entornos como pueden ser la vivienda,
el empleo o el comercio, ya que es en estos casos donde resulta mas obvia la falta de
profesionalizacion. Al tratarse de interacciones de un caracter menos oficial, (no es o mismo
el reconocimiento que puede tener una reunion con un abogado o médico que una entrevista
con un tendero), son raros los casos en los que las autoridades ofrecen un servicio de
interpretacion. Asi pues, en los Servicios Sociales de los Ayuntamientos, las entrevistas de
trabajo o en talleres de vivienda, las personas que no comprenden el idioma del pais de acogida
suelen recurrir a familiares 0 amigos que tengan un mayor nivel linglistico, situacion cuyas
consecuencias ya se han mencionado arriba.

4.2.4. Enfoques

Tras haber definido la traduccion en los SSPP, mencionado las funciones del intérprete
que la lleva a cabo, y los ambitos en los que tiene lugar, es necesario aclarar que existe méas de
una postura desde la cual se puede ejercer la funcion de intérprete, para lo que se tomara como
referencia la clasificacion de Roda Roberts (1997: 10). Como bien indica esta, una de las
mayores diferencias entre la interpretacion en los SSPP y el resto de interpretaciones es el
enfoque filosofico, por lo que es resulta interesante conocer alguno de ellos. Sin embargo, hay
que subrayar que no son excluyentes, ya que un intérprete puede adoptar mas de una a la hora
de ejercer su trabajo. De hecho, podrian considerarse incluso habilidades o capacidades que
este deberia desarrollar dependiendo del punto de vista desde el cual quiera actuar.

En primer lugar, el intérprete puede enfocar su intervencion desde una postura en la que
tiene una participacion activa. En la TISP, como ya se ha comentado antes, los participantes
hacen uso no solo de una lengua diferente, sino también de unas convenciones culturales
diferentes entre si. Asi pues, el intérprete es la Gnica persona que conoce ambas lenguas y
convenciones, por lo que es el Unico que puede mantener de manera légica, ajustar y, si fuera
necesario, corregir problemas en la comunicacion. Esto quiere decir que es un tercer
participante activo y que es capaz de influir tanto en la direccion como en el resultado de la
conversacion.

En segundo lugar, se sitia la postura del intérprete “ayudante”, y es que muchas de las
definiciones de la TISP contienen la palabra “ayuda” o “servicio”. Es cierto que en cualquier
tipo de interpretacion “se ayuda” a las partes a comunicarse, pero resulta curioso que las
definiciones de la mayoria de otros tipos de interpretaciones no mencionan este concepto. Asi
pues, mientras que la definicion mas comdn de la interpretacion de conferencias es “trasladar
un mensaje de una lengua a otra en una reunion entre profesionales de un mismo sector”, una
de las definiciones mas frecuentes de la TISP es, “un tipo de interpretacion que se lleva a cabo
para ayudar a las personas que no hablan de manera fluida la lengua oficial del pais a obtener
total acceso a los servicios publicos”. Esta tendencia a enfatizar la “ayuda” o “servicio” se debe
a que la TISP, como bien se indica arriba, es consecuencia de una necesidad social,y  ha
sido desarrollada por un sector que ve al intérprete como una especie de trabajador social.
Ademas, como también se ha mencionado, este tipo de interpretacion se llevaa cabo en su
mayor parte por personas gque son vistas, tanto por si mismos como por la sociedad, como
personas que prestan sus servicios para ofrecer una ayuda.
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Un tercer enfoque podria darse desde un punto de vista cultural, siendo asi el intérprete
un mediador. Es cierto que los usuarios pertenecen a minorias culturales, en la mayoria
desconocidas para el grupo mayoritario al que pertenecen los administradores de servicios
publicos, por lo que normalmente se espera del intérprete que explique malentendidos culturales
y que manifieste de forma explicita las intenciones y decisiones de los usuarios.

Otra postura que puede tomar el intérprete es la de abogado. En este caso, el intérprete
defiende y apoya activamente al usuario y es percibido como un guia 0 consejero que tiene
como objetivo quebrar la diferencia de poderes existente entre el usuario y el participante
“privilegiado”. En este caso, el intérprete se posiciona claramente a favor de una de las partes
y, aunque, como se ha indicado anteriormente, no es algo aconsejable para establecer una
comunicacion, hay personas que defienden este enfoque, sobre todo las que mas se identifican
con el usuario, normalmente de su misma procedencia.

Por ultimo, existe la postura del intérprete conciliador. Es, en cierta manera, un enfoque
contrario al de abogado, ya que el intérprete tiene la funcion de mediar conflictos, es decir, de
reducir tensiones, identificar intereses mutuos y soluciones. En este caso, este tiene que
asegurarse de que ambas partes sean bien comprendidas, para lo que previamente tiene que
tener muy claras las intenciones y opiniones de estas. Por esto, un intérprete que quiera actuar
como conciliador, tiene que desarrollar habilidades propias de mediador para ser capaz de
conciliar los conflictos que se den en las conversaciones.

4.3. La inmigracion en la Comunidad de Madrid
4.3.1. Datos demograficos

Al igual que en el resto del pais, la realidad social de la Comunidad de Madrid ha sufrido
grandes cambios en los Gltimos afios: mientras que entre los afios 2008-2010 la cifra de personas
inmigrantes aumentd considerablemente, desde 2011 ha ido disminuyendo v, en la actualidad,
un 13,4% (893.276 personas) de la poblacion residente en Madrid son extranjeros.

Evolucion de la poblacidn extranjera en la Comunidad de
Madrid

1.108.920 1.118.920
1.060.606 1.103.470

1.047.174  1.000.108
930.366
| I 868.233  862.085  864.485  893.276

ene-08 ene-09 ene-10 ene-11 ene-12 ene-13 ene-14 ene-15 ene-16 ene-17 ene-18

Cantidad de personas extranjeras

Ano

Tabla 1: Evolucién de la poblacion extranjera en la Comunidad de Madrid
Fuente: Centro de estudios y datos del observatorio de inmigracion (informe de enero de 2018)
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En lo que se refiere a la edad, la distribucidn es la siguiente, en la que se puede observar
que el mayor nimero de personas extranjeras estan en edad de escolarizacion:

Distribucion de la poblacion extranjera por edad

Mas de 65 afios IIEEGEGG_G___—_—_—__ 3,75%
De 60 a 64 afios IS 2,91%
De 55a59 afios I 4,41%
De 50 a 54 afios NN 6,34%
De 45 a 49 afios I 8,90%
De 40 a 44 afios | 11,50%
De 35a39 afios I 13,59%
De 30 a 34 afios I 12,93%
De 25a 29 afios I 10,54%
De 20 a 24 afios I 7,08%
De 16 a 19 afios N 3,61%
Menos de 16 afios I 14,43%

Tabla 2: Distribucion de la poblacion extranjera por grupos de edad
Fuente: Centro de estudios y datos del observatorio de inmigracién (informe de enero de 2018)

Por otro lado, si se tiene en cuenta la procedencia de las personas extranjeras, la
distribucion seria la siguiente:

Nacionalidades mayoritarias Poblacion extranjera %
Rumania 193.531 21,67%
Marruecos 78.769 8,82%
China 60.715 6,80%
Colombia 41.644 4,66%
Ecuador 39.776 4,45%
Italia 30.850 3,45%
Venezuela 30.050 3,36%
Peru 28.825 3,23%
Republica Dominicana 26.067 2,92%
Bulgaria 26.023 2,91%
Paraguay 25.403 2,84%
Ucrania 23.935 2,68%
Bolivia 21.514 2,41%
Honduras 19.871 2,22%
Polonia 18.984 2,13%

Tabla 3: Nacionalidades mayoritarias y su porcentaje sobre el total de poblacién extranjera
Fuente: Centro de estudios y datos del observatorio de inmigracion (informe de enero de 2018)
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Y si, ademas de la nacionalidad, se tienen en cuenta los distritos y barrios donde residen,
dato que resulta de especial interés para la posterior investigacion, la distribucion seria la
siguiente. En primer lugar, por distritos:

Pais de 2 @ ., ) .0 o
. . e 0 @© 2]
nacionalidad | 2 o8l @ © S5 = 8 S8 @
= = ol @ — >
8 |E2E |8 |S5g|la = =E2F
- S >S @) = T © > S| <
IS a > n O >
@)
Habitantes | 49.159 | 42.173 | 37.333 | 30.877 | 30.773 | 29.111 | 19.503 | 13.579 | 8.771

extranjeros

% de la 19.37 | 1791 | 1563 | 22.07 | 14.19 | 1950 | 12.30 | 12.27 | 12.13
poblacion
total

Rumania 5.890 | 4.803 | 4.889 | 2.198 | 2.845 | 3.736 | 2.927 | 3.285 | 2.583
China 4.630 | 3.739 | 2.609 | 9.564 | 2.033 | 1.298 | 992 694 508
Venezuela | 2.379 | 2.354 | 1.825 | 1.062 | 2.208 | 1.097 | 1.797 | 988 431
Colombia 3.796 | 1.988 | 2.031 | 1.919 | 1.991 | 1.777 | 1.400 | 852 419
Ecuador 3.664 | 3.311 | 2.207 | 1.806 | 2.463 | 2.047 | 1.059 | 208 444
Marruecos | 2.290 | 3.554 | 1.555 | 946 985 | 3.507 | 690 | 1.724 | 811
Perl 2.704 | 2379 | 2273 | 1.274 | 1.926 | 1414 | 924 648 364
Paraguay 2246 | 1.427 | 2.157 | 768 1.696 944 614 225 212
Honduras 3.264 | 2.809 | 2.260 | 1.267 | 1.193 | 1.211 | 705 443 213

Republica 1.635 | 2.081 | 1.469 | 1.202 | 1.546 | 1.952 940 311 168
Dominicana

Bolivia 2587 | 1.562 | 1.435 | 2.816 | 1.053 | 749 449 216 156
Brasil 1.719 | 612 | 1.218 | 430 459 441 315 223 92
Ucrania 1269 | 942 | 1.773 | 451 351 | 1672 | 390 267 166

Tabla 4: Poblacidn extranjera por pais de nacionalidad y distrito de residencia
Fuente: Elaboracién propia a partir del Padron Municipal de Habitantes

Y, en segundo lugar, por barrios:
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Distrito Latina

Pais de n — *g L

nacionalidad L | S o @ S | o® =

v O c 2 = < e s 3 >

4 £ | 5% = = g | 58 <L

\C S — < e o> &2

@) o @ |

@)

Rumania 256 598 650 1.818 553 65 949

China 163 829 697 593 450 28 149

Venezuela 128 428 327 491 169 32 250

Colombia 130 359 258 651 154 41 438

Ecuador 222 486 356 712 144 6 281

Marruecos 152 346 237 369 168 22 261

Perd 138 418 383 635 181 3 514

Paraguay 89 725 333 564 248 3 195

Honduras 126 297 360 739 356 14 368

Republica 75 290 211 409 316 9 186
Dominicana

Bolivia 83 292 337 482 63 5 173

Brasil 71 404 276 265 80 18 104

Ucrania 102 138 226 544 168 13 582

Tabla 5: Poblacidn extranjera por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia
Fuente: Elaboracion propia a partir del Padron Municipal de Habitantes

Distrito Carabanchel

Pais de o] »
nacionalidad < ) o @ C © 2 =
= c | cE | S5 |E=E S c
E| S|88 |28 85| &| ¢
o O @ > < am (b} o)
(@) = <

(a0}
Rumania 464 673 899 994 941 1.222 697
China 286 1.030 665 1.174 534 295 646
Venezuela 274 415 390 403 337 314 246
Colombia 295 471 394 707 599 696 607
Ecuador 245 480 542 914 665 362 456




Marruecos 181 201 511 378 366 469 184
Per( 215 328 415 675 474 252 345
Paraguay 215 415 330 382 393 174 337
Honduras 156 426 510 836 662 299 375
Republica 182 241 248 351 279 139 195
Dominicana
Bolivia 199 337 437 778 329 183 324
Brasil 121 237 233 301 288 204 335
Ucrania 49 147 173 293 235 236 136

Tabla 6: Poblacidn extranjera por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia
Fuente: Elaboracion propia a partir del Padron Municipal de Habitantes

Distrito Usera

Pais de n § No) %

nacionalidad 8 = k= © © o c

7 =z c £ ° S = 1=

(&) o ) D (<5} n ©

O O g > s

< ol
Rumania 269 170 429 295 432 371 232

China 260 629 1.016 2..035 2.351 642 2.631
Venezuela 101 65 196 190 262 115 133
Colombia 212 138 280 350 363 219 357
Ecuador 104 96 267 315 428 262 334
Marruecos 74 83 302 194 129 73 91
Per( 121 95 202 256 267 171 161
Paraguay 19 33 135 114 181 131 155
Honduras 64 44 260 191 278 204 226
Republica 58 54 174 308 254 129 225

Dominicana

Bolivia 77 103 131 600 897 324 683
Brasil 54 17 90 64 92 49 64
Ucrania 79 82 79 42 79 48 42

Tabla 7: Poblacidn extranjera por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia
Fuente: Elaboracion propia a partir del Padron Municipal de Habitantes



Distrito Puente de Vallecas

Pais de e o %) %) ©
nacionalidad = 2 S . o > 'S
> — L g D » N c
o A |gg | (i <
= c |[Sm |85 = =
c S < S N 8 >
L n o o zZ
Rumania 887 926 629 798 607 956
China 277 1.097 660 361 391 953
Venezuela 229 671 348 335 244 525
Colombia 235 532 300 287 214 420
Ecuador 539 1.057 408 310 268 729
Marruecos 509 1.397 378 205 241 824
Perd 322 683 343 302 197 532
Paraguay 180 390 196 145 122 393
Honduras 370 793 292 280 233 841
Republica 128 772 277 162 184 558
Dominicana
Bolivia 181 455 190 166 164 406
Brasil 98 204 73 76 47 114
Ucrania 220 184 114 145 119 160

Tabla 8: Poblacion extranjera por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia

Fuente: Elaboracién propia a partir del Padron Municipal de Habitantes

Distrito Ciudad Lineal

o

Pais de > c © n
< .
nacionalidad | & 3 c |2 3 S S| o o
= z s Q | @ 3.2 € T £
c o c ) g ™ "5 - = =
g o S = c S S 8 = 7
@ C |[R |8 @ < S
a © o

Rumania 890 982 312 352 176 43 38 3 49
China 443 880 280 152 131 87 30 3 27
Venezuela 542 714 367 252 109 81 56 7 80
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Colombia 459 763 357 200 82 55 24 19 32
Ecuador 737 1.125 | 377 143 43 14 9 5 10
Marruecos 265 292 103 | 112 71 81 25 6 30
Perl 588 738 335 | 150 52 21 11 0 31
Paraguay 441 726 274 | 123 40 13 18 5 56
Honduras 305 508 212 76 20 11 19 2 40
Republica 509 664 243 67 26 11 4 0 22
Dominicana
Bolivia 283 422 193 84 20 15 13 3 20
Brasil 127 119 62 46 29 30 20 1 25
Ucrania 115 102 46 15 27 15 3 4 24

Tabla 9: Poblacion extranjera por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia
Fuente: Elaboracion propia a partir del Padrén Municipal de Habitantes

Distrito Villaverde

Pais de @ — <)
nacionalidad < o e =1 $ 8
S | 88 = S'g g
S n 2 = -1 o =
= o > ' <L
> m
Rumania 1.430 273 454 912 667
China 395 190 84 323 306
Venezuela 305 120 145 332 195
Colombia 469 180 231 482 415
Ecuador 668 415 132 496 336
Marruecos 1.066 1.107 234 756 344
Pera 453 237 107 351 266
Paraguay 226 165 52 253 248
Honduras 414 309 32 231 225
Republica 663 411 111 411 356
Dominicana
Bolivia 215 171 58 173 132
Brasil 115 27 74 109 116
Ucrania 570 186 162 444 310

Tabla 10: Poblacion extranjera por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia
Fuente: Elaboracion propia a partir del Padron Municipal de Habitantes



Distrito Villa de Vallecas

Pais de . & & o
nacionalidad T3 a2 S 8
g L w2
Rumania 1.394 1.325 565
China 246 95 353
Venezuela 327 101 560
Colombia 428 90 334
Ecuador 355 47 106
Marruecos 1.184 36 504
Peru 394 102 152
Paraguay 124 29 72
Honduras 348 41 54
Rep_ub_lica 204 34 73
Dominicana
Bolivia 139 28 49
Brasil 83 31 109
Ucrania 143 58 66

Tabla 11: Poblacion extranjera por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia
Fuente: Elaboracion propia a partir del Padron Municipal de Habitantes

Distrito Vicalvaro

(@)
Pais de o ° 2] '®
nacionalidad oY § g EJ
o & — - ©
&S z 5 =
O S © =
a) g > m
Rumania 2.266 177 110 30
China 383 90 35 0
Venezuela 276 97 43 15




Colombia 273 85 54 7
Ecuador 401 29 9 5
Marruecos 731 58 10 12
Perl 254 82 26 2
Paraguay 176 16 20 0
Honduras 196 12 5 0
Republica 135 24 9 0
Dominicana
Bolivia 132 13 9 2
Brasil 46 22 22 2
Ucrania 121 30 4 11

Tabla 12: Poblacion extranjera por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia

Distrito San Blas - Canillejas

Fuente: Elaboracién propia a partir del Padron Municipal de Habitantes

1 —
nacl:i‘gllsaﬂ?jad g = g 2 a a .d%_;, -cgc
8 [T |2 [ |8 |= |2 |32
,(‘% T E < 12 Y § &
L
Rumania 543 152 468 392 377 287 930 78
China 268 29 40 195 85 108 224 49
Venezuela 369 92 137 159 159 511 303 67
Colombia 339 100 96 177 145 248 247 48
Ecuador 248 103 146 182 39 69 239 33
Marruecos 215 45 75 94 29 52 163 11
Per( 260 91 89 134 55 59 197 39
Paraguay 181 36 42 93 51 37 149 25
Honduras 211 66 74 91 35 64 154 10
Republica 292 99 157 154 38 28 139 33
Dominicana
Bolivia 123 25 42 42 25 37 148 7
Brasil 77 18 29 34 16 83 45 13
Ucrania 53 11 21 27 56 24 191 7
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Tabla 13: Poblacion extranjera por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia
Fuente: Elaboracion propia a partir del Padron Municipal de Habitantes

4.3.1.1. Poblacion de habla rusa

Para analizar la cantidad y la situacion de las personas procedentes de paises de habla
rusa en la Comunidad de Madrid, es necesario, antes de nada, definir cuales son estos paises.

Hoy en dia, existen alrededor de 275.000.000 personas de habla rusa: unos 160.000.000
de ellas la consideran su lengua nativa y 115.000.000 segunda lengua. Estas personas estan

distribuidas en los siguientes paises, segun los datos de “El Etndlogo: lenguas del mundo”:

Paises mayoritarios Poblacion rusoparlante %
Federacion Rusa 146.200.000 57,74%
Ucrania 39.100.000 15,4%
Kazajistan 18.950.000 7,48%
Uzbekistan 11.800.000 4,66%
Polonia 6.942.000 2,74%
Kirguistan 2.285.000 1,12%
Georgia 2.735.000 1,09%

Lituania 2.538.000 1%
Letonia 1.998.000 0,73%
Moldavia 1.174.000 0,68%
Armenia 1.600.000 0,63%
Mongolia 1.200.000 0,48%
Estonia 1.118.000 0,44%
Israel 1.000.000 0,4%
Turkmenistan 900.000 0,37%
China 700.000 0,28%
Tayikistan 40.600 0,02%

Tabla 14: Paises mayoritarios y su porcentaje sobre el total de la poblacién rusoparlante

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de “El etnodlogo”

En cuanto a la Comunidad de Madrid, segun los datos del Instituto Nacional de
Estadistica, la cantidad de personas procedentes de los paises mencionados arriba es la

siguiente:

Pais Poblacion
Ucrania 23.019
Polonia 14.543

Rusia 4.409

Moldavia 3.038
Georgia 1.787
Armenia 1.363
Lituania 451

Israel 386
Letonia 222

Kazajistan 178
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Estonia 137

Tabla 15: Paises mayoritarios y poblacion en la Comunidad de Madrid
Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica

Es necesario destacar que los datos de esta ultima tabla son meramente orientativos, ya
que no hay datos fidedignos sobre la cantidad de personas de ciertos paises (Uzbekistan,
Kirguistan, Turkmenistan...) y porque el hecho de que procedan de un pais en el que exista
gente rusoparlante no quiere decir que ellos lo sean.

De todas maneras, esta tabla es de gran utilidad para definir a Ucrania y Rusia como los
dos paises de referencia al realizar cualquier estudio sobre personas rusoparlantes en la
Comunidad de Madrid, ya que, en Ucrania, segun la ultima informacion oficial del censo,
alrededor de un 70% sabe hablar ruso de manera fluida y un 30% lo considera su lengua
materna.

Al igual que se ha hecho en el anterior apartado con la poblacion extranjera, es necesario
para la posterior investigacion dividir por distritos y barrios a las personas rusoparlantes. No
obstante, el Padron Municipal de Habitantes solo ofrece datos sobre los habitantes de Ucrania,
Polonia y Rusia. Aunque en un primer momento esta informacion pueda parecer insuficiente,
sirve para hacer un filtro y destacar los distritos y barrios con mayor poblacion rusoparlante.
Esta seria la clasificacion por distritos, teniendo en cuenta los datos de los dos paises de
referencia mencionados arriba:

Pais de E’ o ., @ ! o
als ¢ o © %)
nacionalidad | & S|l @ S | 8T 5 S5 B8 S

< 29| 5 ¢ | BE| > M=|c2| =
s |88|S |3 |53|2 |s5|s8|8&
S x> S O > 1S
@)

Ucrania 1.269 942 1.773 | 451 351 1.672 390 267 166

Rusia 130 171 190 99 149 124 89 72 39

Tabla 16: Poblacion ruséfona por pais de nacionalidad y distrito de residencia
Fuente: Elaboracion propia a partir del Padron Municipal de Habitantes

Y esta, un paso mas alla, la clasificacion por barrios:

Latina
] o
Pais de G — = 2
nacionalidad L | 3B o @ s | o4 =
8L | © 5 o S E | &2 =
SE | ¢ O S S | ®©C
— = $\< - = o | 5@ <
© | S - < g | O> 2!
@) a S 9
@)
Ucrania 102 138 226 544 168 13 582
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Rusia

13

50

27

49

16

6

29

Tabla 17: Poblacion rusdfona por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia

Fuente: Elaboracion propia a partir del Padron Municipal de Habitantes

Carabanchel
Pais de © »
nacionalidad < ) o @ © © @ g
= e cs S5 | E2 S =
E| £ |82 |28 |s5 | E&| €
o '®) D@ > T o o
@) > <

(af)]

Ucrania 49 147 173 293 235 236 136
Rusia 15 19 21 21 27 15 12

Tabla 18: Poblacion ruséfona por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia

Fuente: Elaboracion propia a partir del Padrén Municipal de Habitantes

Usera
- (72

Pais de 7 C Q@ Ne) )
nacionalidad 8 S k= © © o c
‘D @ c £ © ] = =
a S C = c (&) o o
(&) wn IB) ) ©
@) Ll S S
@) = S =
< o

Ucrania 79 82 79 42 79 48 42

Rusia 19 17 15 10 18 16 4

Tabla 19: Poblacion ruséfona por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia

Puente de Vallecas

Fuente: Elaboracién propia a partir del Padron Municipal de Habitantes

Pais de n o n n o
nacionalidad B8 = S ., S g o ‘o
S 2 L @ TR N c

et o £z e Q 8 <

= c Sy S 5 s S

c S e c N 5 =)

w n a [a¥ Z

Ucrania 220 184 114 145 119 160
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Rusia 22 35 14 27 26 47

Tabla 20: Poblacion ruséfona por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia
Fuente: Elaboracion propia a partir del Padron Municipal de Habitantes

Ciudad Lineal
Pafs d S c | =
ais de < n
© N
nacionalidad | @ S c -g 3 S S| & © L
= pd G @ S| c 2 ©
= = Q 3] m S| = o —
S k= S |8 |ad |[£c3|% | S =
> c © &) + 172}
@ (@4 Q c n O
- (@) (7p)
o
Ucrania 115 102 46 15 27 15 3 4 24
Rusia 33 35 18 6 15 21 12 1 8

Tabla 21: Poblacion ruséfona por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia
Fuente: Elaboracién propia a partir del Padron Municipal de Habitantes

Villaverde
Pais de f<b} — <)
nacionalidad IS = =) B D
o O c o o n = n =
> = T + < o3 © 5
= S @ o <
>
Ucrania 570 186 162 444 310
Rusia 36 13 18 26 31

Tabla 22: Poblacion ruséfona por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia
Fuente: Elaboracién propia a partir del Padron Municipal de Habitantes

Villa de Vallecas

Pais de
nacionalidad

Casco H.
de Vallecas
Santa
Eugenia
Ensanche
De Vallecas

'—\
o
w
ol
(00]
D
D

Ucrania
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Rusia 18 10 44

Tabla 23: Poblacion rusdfona por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia
Fuente: Elaboracion propia a partir del Padron Municipal de Habitantes

Vicalvaro
Pais d o B —
afs de o 1% <
nacionalidad I C>U § g o
o ®© — = c%
o8 | £ s =
O k=) © =
a g > m
Ucrania 121 30 4 11
Rusia 21 5 9 4

Tabla 24: Poblacion ruséfona por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia
Fuente: Elaboracién propia a partir del Padron Municipal de Habitantes
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Ucrania 53 11 21 27 56 24 191 7
Rusia 13 1 2 8 23 15 23 4

Tabla 25: Poblacion ruséfona por pais de nacionalidad segun distrito y barrio de residencia
Fuente: Elaboracion propia a partir del Padrén Municipal de Habitantes

4.4. La educacién en un contexto multicultural
4.4.1. La educacion intercultural

La cantidad de inmigrantes afincados en Espafia también tiene sus consecuencias en el
ambito de la educacion: como se refleja en la Tabla 2, casi un 15% de la poblacion extranjera
que reside en la Comunidad de Madrid tiene menos de 16 afios, por lo que esta obligado a
acceder al sistema educativo espafol. De esta manera, son muy frecuentes los colegios y aulas
en las que se encuentran personas con diferentes culturas y lenguas: la cultura y lengua de
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acogida, en este caso la espafiola, y las de las personas que se han incorporado a ellas. Uno de
los primeros retos a los que se enfrenta el alumnado inmigrante en estos casos es el aprendizaje
de una lengua diferente a la suya, ya que es lo que le abre las puertas a la comunicacion en
cualquier contexto y es, por lo tanto, una necesidad primordial. Es la Unica manera que tienen
para comunicarse con el resto de alumnos y profesores dentro del aula, asi como para
relacionarse en el entorno exterior al colegio (tiendas, transporte) y comprender las
convenciones sociales de un pais al que acaban de llegar. Ademas, les es necesario para
entender el contenido de las clases y las tareas, y lograr asi éxito escolar y acceder a estudios
superiores.

Sin embargo, existen diferentes factores que pueden influir en el proceso de adquisicion
del espafiol como lengua no materna, tanto por parte del alumnado como por parte del centro.
En el primer caso, la velocidad de adquisicion puede depender del grado de escolarizacion, de
los conocimientos linguisticos de otras lenguas, de la edad en el momento de escolarizacion o
del grado de exposicion al espafiol en su entorno. Por lo general, los nifios tienen una mayor
capacidad de aprendizaje de idiomas en edades tempranas, y mas aun si son conocedores de
mas de una lengua antes de llegar.

En lo que al centro se refiere, como bien indica Concha Moreno (2004), al alumnado
inmigrante se le pueden presentar dificultades de distintos tipos. El sistema académico actual
obliga a los centros a posibilitar la incorporacion del alumnado en cualquier momento del curso
escolar y, ademas, les obliga a cumplir con unos minimos de contenido establecidos de manera
estandar, sin tener en cuenta las particularidades de cada aula. Ademas, es poco comun contar
con informacion sobre el historial académico del alumnado inmigrante, lo que dificulta la
elaboracion de un perfil pedagogico a partir del cual poder trabajar, y la poca atencién ofrecida
a las familias hace que estas tampoco aporten muchos datos. Por otro lado, la concepcion de la
ensefianza que predomina en la sociedad actual tampoco es de gran ayuda: generalmente, un
aula “ideal” es un aula homogénea, en la que el alumnado es capaz de avanzar a una velocidad
parecida y nadie entorpece el ritmo de la clase. De esta manera, cualquier tipo de diversidad es
percibida como un “obstaculo” para conseguir los objetivos propuestos por el profesorado a
principio de curso, y es mas facil asumir que existe una parte del alumnado con cierto retraso
escolar que intentar proporcionar un nuevo método de aprendizaje ajustado a las necesidades
de cada uno. Por ultimo, la falta de formacion del profesorado para trabajar en aulas
multiculturales también afecta al desarrollo académico del alumnado inmigrante. La mayoria
de profesores no estan formados para tratar las diversidades que pueden surgir en un aula en la
que conviven diferentes culturas, y prefieren obviar la heterogeneidad existente y seguir con el
plan académico establecido, antes que ofrecer alternativas que puedan ser beneficiosas para
todos.

En un contexto ideal, la escuela no deberia ser un lugar al que los alumnos acuden
solamente para asimilar contenidos que les proporcionan los profesores, sino un lugar para
desarrollarse personalmente, es decir, descubrir el conocimiento de manera cooperativa, asi
como valores basicos para la convivencia cotidiana. Asi pues, la escuela deberia ser para todos
y todas, independientemente de las caracteristicas de cada uno, y deberia promoverse la idea de
pertenencia al grupo de todo el alumnado, entendiéndose la diversidad como una posibilidad de
enriquecimiento personal, un valor afiadido. Con este objetivo surge el enfoque intercultural de
la educacion, que se podria definir de la siguiente manera:

Un enfoque educativo basado en el respeto y apreciacion de la diversidad cultural. Se dirige a
todos y cada uno de los miembros de la sociedad en su conjunto, propone un modelo integrado de actuacion que
afecta a todas las dimensiones del proceso educativo. Se aspira a lograr una auténtica igualdad de
oportunidades/resultados para todos, asi como la superacién del racismo en sus diversas manifestaciones y el
desarrollo de competencia intercultural en profesores y estudiantes. (Aguado, 1995. Citado en Guia Inter. Una guia
préctica para aplicar la educacion intercultural en la escuela. Madrid. 2002:3)
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Para poner en practica el enfoque definido arriba, es necesario que el alumnado
inmigrante cuente con herramientas que faciliten su integracion y que estas sean, en cierta
medida, proporcionadas por el centro. Sobre todo en las primeras etapas, la integracion se basa,
en su mayor parte, en la comunicacion, ya que es necesaria para establecer una buena relacion
tanto con el centro como con el resto de alumnos, y, para que esta exista, es primordial que las
personas que la quieren establecer se entiendan. Esta situacion ideal no se da en muchos casos,
principalmente porque, como se ha visto arriba, una gran parte de la poblacion inmigrante
proviene de paises cuyas lenguas oficiales no son el espafiol. Por lo tanto, y como ya se ha
mencionado en apartados anteriores, para la integracion del alumnado inmigrante es necesario
un intermediario que facilite la comunicacion alumno — centro, por un lado, y familia — centro
por otro. ¢ Y por qué también se incluye a la familia? Porque, al igual que el profesorado, juegan
un papel vital en el proceso de educacidn de sus hijos e hijas y es fundamental que exista una
buena comunicacion entre ambos agentes para poder garantizar una formacion conjunta y
colaborativa, evitando asi posibles conflictos que afecten, en el ambito social o en el educativo,
a los alumnos. Asi, si se comenzara por facilitar la comunicacion en las primeras etapas, 10s
alumnos en desventaja por desconocimiento del idioma no se sentirian tan excluidos y
diferentes al resto y se facilitaria su integracion en el centro y, en consecuencia, en la sociedad.
De esta manera también se evitaria la creacion de “guetos” formados tnicamente por
integrantes de las mismas caracteristicas. Por otra parte, como se ha mencionado antes, estas
medidas posibilitarian el aprovechamiento de la riqueza cultural por parte del resto de alumnos.
No se puede olvidar que los nifios o nifias inmigrantes, por el simple hecho de serlo, no deben
suponer un obstaculo, ya que pueden no ser alumnos con dificultades, sino simplemente
portadores de otra lengua. Y es que, como bien dice Rebeca Wild (2003:197), “si creamos un
entorno en el que cada uno puede ser él mismo y en el que vale la pena hacer participes a unos
y a otros, entonces el desarrollo de la lengua se efectuara de un modo diferente al de un entorno
en el que falte el respeto por las auténticas necesidades personales de crecimiento”.

Para conseguir un ambiente como el que se ha definido arriba, es necesaria la
implicacion de todo el personal del centro educativo. Y es que, aunque previamente solo hayan
sido mencionados los profesores, hay muchos otros profesionales que trabajan en el él y con el
que el alumnado inmigrante tiene la necesidad de comunicarse: psicologos, orientadores,
pedagogos, etc. Todos ellos participan de manera activa en su proceso de educacion y es
importante que trabajen en una misma linea, basada en la confianza con el alumnado y en la
lucha por un objetivo comun: su aprendizaje. Por lo tanto, el papel del intermediario
mencionado arriba no se limitaria simplemente a la comunicacion con los profesores, sino que
abarcaria una funcion mucha mas amplia y un papel importante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del alumnado inmigrante.

4.4.2. El intermediario: traductor / intérprete
Resumiendo un poco las funciones que se han ido mencionando en el apartado anterior,
se puede afirmar los ambitos de actuacion en los que intervendria este intermediario deberian
ser los siguientes:
Traduccion:
0 Documentacion necesaria para el protocolo de matriculacion del alumnado
inmigrante (titulos académicos, historiales, etc.)

0 Documentacion del pais de origen que podria facilitar la comprension del
itinerario previo del alumnado inmigrantes a efectos pedagdgicos
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0 Documentos informativos de cualquier departamento del centro, tanto para el
alumnado como para sus familias

0 Documentos del profesorado: calificaciones, programaciones, autorizaciones,
etc.

0 Documentos de otros profesionales: evaluaciones, itinerarios, pruebas, etc.

Interpretacion:

0 Entrevistas o reuniones desde cualquier servicio educativo, dirigidas tanto al
alumnado como a sus familias

0 Situaciones de urgencia que exijan una buena comunicacién entre cualquiera de

los agentes implicados en el proceso de aprendizaje — ensefianza del alumnado inmigrante

En base a esto, el intermediario encargado de cumplir dichas funciones deberia ser un
traductor / intérprete que actuaria de manera profesional acorde con todos los pardmetros
comentados en el primer apartado: confidencialidad, precision, imparcialidad, formacion,
estabilidad emocional, etc. Ademas, lo ideal seria que pudiera cumplir sus funciones de manera
presencial, ya que, aungue son habituales los casos en los que se posibilita la comunicacion por
teléfono o por Skype, la calidad no es comparable, y mucho menos en situaciones en las que la
creacion de un ambiente de confianza resulta de tan vital importancia. En este tipo de
interpretaciones los factores psicoldgicos adquieren una especial relevancia, ya que con mucha
frecuencia se tratan temas delicados como el desarrollo académico del alumno o su relacién con
el resto de comparieros y compafieras. En estos casos es esencial crear un vinculo entre los tres
agentes implicados (alumnado/ familia — intérprete — profesional del centro), por lo que habria
que evitar a toda costa que dependiera de una conexién a distancia.

Para terminar, hay que destacar que, aungue los servicios de traduccion e interpretacion
en los centros educativos jueguen un papel muy importante en este proceso, deben de ser
complementarios a otro tipo de servicios que den apoyo al alumnado inmigrante, tales como
aulas de enlace, aulas interculturales, mediadores educativos... etc. No se puede olvidar que el
papel del traductor / intérprete se limita a facilitar la comunicacion, y no puede asumir, en
ningun caso, el papel de profesor de espafiol 0 mediador. Combinando todas estas medidas, los
alumnos que no conocen el idioma local no se sentirian tan excluidos en un primer momento e
irian, a su vez, aprendiendo espafiol y teniendo oportunidades para compartir su propia cultura
con el resto de compafieros.

4.5. La poblacion extranjera en el sistema educativo
4.5.1. Situacioén de la poblacién extranjera en el sistema educativo espafiol

En el afio 2017, la poblacién extranjera residente en Espafia ascendia a 4.419.621
personas, lo que suponia un 9,5% de la poblacion total. De estas, 1.127.959 estaban en edad de
escolarizacion (entre 0 y 24 afos). Durante este curso académico se registraron 721.609
matriculas, 579.481 de las cuales correspondian a centros publicos (80,3%), 1011.640 a centros
concertados (14,1%) y 40.488 a centros privados (5,6%). Si se comparan estos datos con la
cantidad total de personas en edad escolar en el estado espafiol, se advierte que el 8,5% del
alumnado matriculado en Espafia en ensefianzas de régimen general (Educacion Infantil,
Educacién Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria, Programas de Cualificacion
Profesional Inicial, Bachillerato y Ciclos Formativos de Formacion Profesional) es extranjero
y estaria dividido de la siguiente manera segun el tipo de ensefianza:

29



Distribucion del aumnado extranjero por tipo de ensefianza en
Espafa
36,70%
m Ensefianzas Artisticas y Deportivas
m Ensefianzas de idiomas
m Educacion infantil
m Educacion primaria

22,80%

20,30% m Educacion especial

m Educacion Secundaria Obligatoria
® Bachillerato

FP Bésica

Grado medio

6,20% ;
4,40% Grado superior

3,70%
2,50%
l 1,50% " 0.40% Otros programas de FP

0,90% .
||
Tabla 26: Distribucién del alumnado extranjero por tipo de ensefianza en Espafia
Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe 2018 sobre el estado del sistema educativo

0,50%

Como se puede observar, la mayoria del alumnado extranjero esta matriculado en
primaria, en secundaria y en infantil, es decir, que tienen una edad comprendida entre los 0 y
16 afos.

En lo que a la distribucion geogréfica se refiere, la poblacion extranjera menor de 16
afios esta repartida de un modo no homogéneo entre las Comunidades Auténomas, siendo
Catalufia (171.944 personas, 24,2% de la poblacion menor de 16 afios), la Comunidad de
Madrid (119.016 personas, 16,7%), la Comunidad Valenciana (96.518 personas, 13,6%) y
Andalucia (87.594 personas, 12,3%) las que asumen el mayor porcentaje.

4.5.2. Situacion de la poblacion extranjera en el sistema educativo de la
Comunidad de Madrid

En la Comunidad de Madrid, segin los datos del Informe 2018 sobre el sistema
educativo en la Comunidad de Madrid, habia 795.271 personas extranjeras, lo que constituia
un 12,2% de la poblacién total. De estas, 132.949(1) fueron escolarizadas en las distintas
ensefianzas no universitarias, lo que representd un 10,8% del total de alumnos matriculados.

Si, al igual que se ha hecho en el apartado anterior, se tiene en cuenta la distribucion del
alumnado extranjero segun el tipo de ensefianza, los resultados serian los siguientes:
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Distribucion del alumnado extranjero segun tipo de
enseflanza en la Comunidad de Madrid

34,40%

m Educacion infantil
m Educacion Primaria
m Educacion Secundaria Obligatoria

21,10% m Bachillerato

0,
19,30% m FP Basica

H Grado medio
Grado superior
Educacion de personas adultas

Otras ensefianzas
6,30% 6,90%

4,90%

160% o 2:50%

Tabla 27: Distribucidn de la poblacién extranjera segun tipo de ensefianza en la Comunidad de
Madrid

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe 2018 sobre el sistema educativo en la Comunidad de
Madrid

Este grafico refleja que la mayoria de alumnos extranjeros estan matriculados en
Educacion Primaria (49.118 personas), Educacion infantil (30.099 personas) y Educacion
Secundaria Obligatoria (27.543 personas), esto es, que tienen una edad comprendida entre los
0y los 16 afos.

4.5.3. Soluciones a los problemas de comunicacién del alumnado migrante
durante el proceso de escolarizacion: la traduccion e interpretacion

Para facilitar la inclusién de esta gran cantidad de personas, la Comunidad de Madrid
ofrecio, desde el afio 2002 hasta el 2017, un servicio de traduccion e interpretacion (SETI) a
través de la organizacién no gubernamental COMRADE. Aunque mas adelante se analizara en
detalle el funcionamiento del servicio, asi como el cierre de la entidad, estos son algunos datos
gue resumen las actuaciones realizadas por el servicio durante sus ultimos afios. En primer
lugar, la cantidad:

Interpretaciones | Traducciones | Lenguas mas | Importe
utilizadas
Curso 2012-13 243 16 Chinoy -
arabe
Curso 2013-14 241 12 Chinoy -
arabe
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Curso 2014-15 299 29 Chinoy 17.850,00€
arabe

Curso 2015-16 326 5 Chinoy 16.715,00€
arabe

Curso 2016-17 315 30 Chinoy 16.160,00€
arabe

Curso 2017-18* 254 14 - 13.365,00€

*Datos facilitados hasta abril de 2018
Tabla 28: Actuaciones del servicio de traductores e intérpretes. Cursos 2012-13 a 2017-18
Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe 2018 sobre el sistema educativo en la Comunidad de
Madrid y la Memoria econémica justificativa del presupuesto del contrato para el servicio de traduccion e
interpretacion de idiomas para los centros docentes con fondos publicos.

Y, en segundo lugar, la distribucion por idiomas de las interpretaciones realizadas
durante el curso 2016-17:

Idioma Solicitudes %
Chino 223 70,8
Arabe oriental - 63 20,0
occidental

Bengali 5 1,6
Inglés - Broken english 5 1,6
Ruso 4 1,3
Ucraniano 4 1,3
Francés 2 0,6
Hungaro 2 0,6
Rumano 2 0,6
Urdu 2 0,6
Bulgaro 1 0,3
Panyabi 1 0,3
Polaco 1 0,3

Tabla 29: Distribucién por idiomas de las interpretaciones realizadas por el servicio de
traductores e intérpretes durante el curso 2016-17
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Memoria econémica justificativa del presupuesto del contrato
para el servicio de traduccion e interpretacion de idiomas para los centros docentes con fondos publicos.

En el afio 2017, COMRADE dej6 de prestar este servicio porque la entidad se vio
obligada al cierre. Asi pues, la Direccion General de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria
de la Conserjeria de Educacion e Investigacion de la Comunidad de Madrid contraté con
diversas asociaciones y empresas para poder continuar ofreciendo servicios de traduccion e
interpretacion. Estas entidades fueron:

. Asociacion de Formadores, Investigadores y Profesionales de la Traduccion e
Interpretacion en los Servicios Publicos (AFIPTISP)
. Interpret Solutions S.L.

. Ofilingua S.L.

La AFIPTISP, asociacion inscrita oficialmente en el Registro Nacional de Asociaciones
el 11 de febrero de 2014 con el objetivo de incentivar el reconocimiento de la TISP y contribuir
a optimizar el panorama de la misma en Espafia, no contaba entonces, ni ahora, con la

32



infraestructura suficiente para asumir este proyecto. Segun la informacién recogida en la
Memoria econdémica justificativa del presupuesto del contrato para el servicio de traduccién e
interpretacion de idiomas para los centros docentes con fondos publicos (curso 2018-2019), las
otras dos empresas Si que presentaron sus respectivos presupuestos en base a las clausulas del
contrato, que presentaba las siguientes caracteristicas:

Su objetivo era la prestacion de un servicio de traductores e intérpretes para atender
tanto las necesidades de los centros sostenidos con fondos publicos, como de cualquier otro
servicio educativo (Servicio de Inspeccion educativa, Servicio de apoyo a la escolarizacion,
Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagogia, etc.). Esta atencion se basaria en la
traduccion de documentos oficiales y en la actuacién directa y presencial de intérpretes en los
centros.

La unidad tramitadora fue la Direccién General de Educacion Infantil, Primaria y
Secundaria y la unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato la Subdireccion
General de Ordenacion Académica, Educacion Infantil, Primaria y Secundaria. Los
presupuestos base de licitacion fueron los siguientes:

Precio unitario por unidad de tiempo INTERPRETACION:

. De 1 a 2 horas - 42,00 euros
. De 2 a 3 horas - 74,00 euros
. De 3 a5 horas - 110,00 euros

Precio unitario por TRADUCCION:
. 1 pagina - 18,00 euros

Precio unitario por unidad de tiempo INTERPRETACION TELEFONICA:

. 1 hora - 21,00 euros
. Inferior a 15 minutos - 10,50 euros
. Superior a 15 minutos - 5,25 euros por fraccion de cuarto de hora

Las entidades licitadoras deberian presentar su oferta econémica formulando un Gnico
porcentaje de reduccion, que seria aplicado a los conceptos de precio unitario por unidad de
tiempo en el caso de INTERPRETACION e INTERPRETACION TELEFONICA vy por
servicio de TRADUCCION sefialados anteriormente.

El crédito en el que se ampard la financiacion del contrato fue este:
Base imponible: 20.000,00 euros
Importe del 1.V.A.: (articulo 20 Ley 37/1992, del IVA) exento
Importe total: 20.000,00 euros
Cofinanciacion: NO

Anualidad Importe
2018 (Septiembre — diciembre) 5.000,00 euros
2019 (Enero — junio) 15.000,00 euros

Este apartado es especialmente importante porque, al tratarse de un contrato en el que
las prestaciones estaban perfectamente definidas, el Unico criterio objetivo de adjudicacion del
contrato fue el precio. Asi pues, se adjudicaria el contrato a la entidad que presentara la oferta
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econdémicamente mas ventajosa, considerando como tal a la del mayor Unico porcentaje de
reduccion ofertado.

El plazo de ejecucion del contrato comenzo el 1 de septiembre y fue adjudicado para un
maximo de 10 meses prorrogas incluidas, es decir, hasta el 30 de junio de 2019. Asimismo, este
podria ser suspendido por razones de interés publicos acordadas por la Administracion. El
contratista, por su parte, también podria proceder a la suspension del contrato si se diera una
demora superior a cuatro meses en el pago.

En base a la informacion recogida en el informe oficial de adjudicacion, el presupuesto
de licitacion le fue otorgado a Ofilingua S.L. el 26 de septiembre de 2018, por procedimiento
abierto simplificado abreviado y criterio Unico de precio. Esta entidad aplico un porcentaje de
reduccion del 7% que fue aceptado porque, en la aplicacion de los criterios de adjudicacion,
resulto ser la Gnica oferta presentada.

Esta informaciéon difiere de la reflejada en la memoria de justificacion, en la que se
indica que tanto Ofilingua S.L. como Interprete Solutions S.L. presentaron sus ofertas. En
cualquier caso, a la primera le fue otorgado un crédito para la financiacion del contrato del
siguiente importe:

Coste del servicio Importe (exento de IVA)
Afio 2018 (septiembre — diciembre) 5.000,00 euros
Afo 2019 (enero — junio) 15.000,00 euros

Tabla 30: Presupuesto de licitacion para el servicio de traduccidn e interpretacion de idiomas
para los centros docentes sostenidos con fondos publicos. Curso 2018-2019
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Memoria econémica justificativa del presupuesto del contrato
para el servicio de traduccion e interpretacion de idiomas para los centros docentes con fondos publicos.

Asi pues, desde septiembre de 2018 y durante el presente curso académico, esta ha sido
la entidad encargada de prestar el servicio de traduccion e interpretacion en centros educativos
de la Comunidad de Madrid. A lo largo de estos meses, segun consta en el pliego de
prescripciones técnicas para la contratacién del servicio de traduccion e interpretacion de
idiomas para los centros docentes sostenidos con fondos publicos (curso 2018-2019), los
traductores e intérpretes han prestado servicios en arabe, bengali, bereber, bulgaro, chino,
georgiano, ruso, ucraniano y urdu, asi como en otros idiomas previa consulta a la empresa
adjudicataria sobre la disponibilidad de personal a tal efecto. Las interpretaciones se han estado
realizando de lunes a viernes en jornada de mafiana y/o tarde, de acuerdo con las necesidades
del centro educativo, y se han abonado las horas efectivas realizadas, nunca los desplazamientos
de los intérpretes, materiales u otros gastos derivados de la prestacién del servicio. En el caso
de las traducciones, el abono ha correspondido a las paginas traducidas.

En cuanto a la estructura de la prestacién de servicio, tanto las traducciones como las
interpretaciones han sido solicitadas por el responsable de la Direccion General de Educacién
Infantil, Primaria y secundaria. Para las traducciones, se ha enviado la documentacion a traducir
via mail al coordinador designado por la empresa adjudicataria, y su traduccién se ha remitido
en un plazo maximo de 10 dias a partir de la entrega del texto a traducir. Para las
interpretaciones, se ha contactado también con el coordinador y se han solicitado las
interpretaciones necesarias, con un minimo de 48 horas (salvo urgencias o causa justificada)
concretando el horario y el lugar de prestacién por via telefonica o correo electrénico.

El 13 de mayo de 2019 se publico la convocatoria para la licitacion Servicios de
traduccion e interpretacion de idiomas para los centros docentes sostenidos con fondos publicos
(curso 2019-2010), que actualmente se encuentra en tramitacion, pendiente de adjudicacion. El
plazo de presentacion de solicitudes termind el 28 de mayo de 2019 y, en esta ocasion, el
presupuesto ascendio a 25.000€, es decir, 5.000€ méas que el afio anterior.
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5. Metodologia

Para poder realizar un analisis de la demanda y oferta de los servicios de traduccion e
interpretacion en las diferentes comunidades auténomas y, méas concretamente, en la
Comunidad de Madrid, se han utilizado dos técnicas diferentes: la encuesta online y las
entrevistas personales. Esta diferenciacion se ha establecido, principalmente, por la facilidad
que ofrecen las encuestas online para recibir informacion en gran cantidad desde cualquier
punto del pais, asi como porque es una manera mucho mas coémoda, aunque no tan exhaustiva,
de analizar datos. Esta opcion se ha adecuado perfectamente al objetivo del analisis de la
prestacion de servicios en las comunidades autbnomas que no son Madrid ya que, al ser esta el
objeto principal del presente trabajo, en las deméas solamente ha sido necesario ofrecer una
definicién general de la situacion actual. Por el contrario, en el caso de la Comunidad de
Madrid, si que ha sido necesario reflexionar de manera méas profunda sobre la realidad de los
centros y de los prestadores de servicios, por lo que el método a seguir ha sido el de la entrevista
personal. A continuacion, se explican los pasos que se han seguido en ambos casos:

5.1. Comunidades auténomas

Para poder ofrecer una vision general de la oferta y demanda de los servicios de
traduccion e interpretacion en las comunidades autbnomas que no son Madrid, el primer paso
ha sido hacer una seleccion de los municipios con mayor presencia de migrantes en cada una
de ellas. Para esto, la herramienta principal ha sido la pagina web del Instituto Nacional de
Estadistica, a través de la cual se ha realizado un listado de los municipios con mayor cantidad
de habitantes extranjeros, divididos por comunidades.

Una vez redactado el listado, el siguiente paso ha sido realizar una busqueda de los
centros de educacion infantil, primaria y secundaria financiados con fondos publicos en dichos
municipios. Esta busqueda se ha llevado a cabo mediante el buscador de colegios online
www.buscocolegio.com, por municipio, por nivel de educacion y por tipo de financiacion. Asi,
se ha podido obtener un listado con las direcciones de correo electrénico de los centros de
educacién publicos de los municipios con mayor presencia de migrantes en cada comunidad
autonoma.

Tras tener definida la muestra y el alcance de la encuesta, asi como la forma de contacto,
el proximo paso a seguir ha sido la elaboracion de esta (2). Para ello, y en base al objetivo de
la investigacion, se ha hecho una divisién en tres bloques, de los cuales se muestran las
preguntas mas representativas:

. Realidad social de los centros
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:Con qué servicios cuenta el centro educativo en el que trabaja para la :
inclusién de alumnos inmigrantes?

Programa de Escuelas de Bienvenida
Mediadores educativos

Programa de Educacion Compensatoria
Ninguno

Otra...

i Puede recurrir a servicios de Traduccion e Interpretacion? *

si
No
Imagen 1: Preguntas representativas sobre la realidad social de los centros
Fuente: Encuesta sobre Servicios de traduccion e interpretacion en centros educativos
. Posibilidades y maneras de solucionar problemas de comunicacion

¢A qué tipo de servicios puede recurrir? *

Traduccion de documentos informativos sobre el centro

Traduccion de documentos del pais de origen necesarios para la matriculacion del alumnado inmigrante

Traduccion de documentos del profersorado u otros profesionales: calificaciones, programas, autorizaciones, evalu...
Interpretacién en reuniones con familiares del alumnado inmigrante

Interpretacidn en entrevistas entre el alumnado inmigrante y profesionales del centro

Interpretacion en situaciones de urgencia que exijan una buena comunicacion entre los agentes implicados

Otra...

Imagen 2: Preguntas representativas sobre los problemas de comunicacion
Fuente: Encuesta sobre Servicios de traduccion e interpretacién en centros educativos
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¢Como se solucionan los problemas de comunicacion con el alumnado
inmigrante o sus familias en el centro?

Familiares / amigos de la persona inmigrante que hablan espafiol
QOtros alumnos que hablan espafiol

El propio alumno / la propia alumna

Profesores de lenguas etxranjeras

Otra...

Imagen 3: Preguntas representativas sobre los problemas de comunicacion
Fuente: Encuesta sobre Servicios de traduccion e interpretacion en centros educativos

. Importancia de la prestacion de servicios de traduccion e interpretacion

iHasta qué punto considera necesaria la prestacion de estos servicios? *

10. 10

Imagen 4: Preguntas representativas sobre la importancia del Servicio de traduccion e
interpretacion
Fuente: Encuesta sobre Servicios de traduccion e interpretacion en centros educativos

Este formato en linea de Google Forms ha permitido una rapida respuesta y facil
comprension de las preguntas por parte de los encuestados, asi como un sencillo analisis
posterior de datos por parte del encuestador.
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En lo que respecta a la difusion, la encuesta ha sido enviada por comunidades autbnomas
ya que, debido a la gran cantidad de direcciones de correo electronico, ha resultado imposible
realizar el envio de una sola vez. Ademas, se decidio que esta fuera la Unica via de contacto de
los encuestados debido al perfil tan concreto requerido para la encuesta. Las respuestas
obtenidas fueron 436, una cantidad que, aunque pueda parecer satisfactoria en un primer
momento, no cubre todas las expectativas por la disparidad en cuanto a la cantidad de respuestas
entre comunidades autonomas.

Los datos de la encuesta han sido recogidos en una tabla de Excel y divididos con filtros
por comunidades autdbnomas. Esto ha permitido hacer uso de las tablas dindmicas para sacar
resultados concretos por pregunta y comunidad, y de graficos para combinar las respuestas mas
significativas, como se vera posteriormente. Esta es una pequefia muestra de la herramienta
utilizada:

1 Marca temporal ?|Indique su comunidad auténoma: =| (Con qué servicios ¢ = ¢Puede recurrir a sei= ;A qué tipo de servic= ;Quién financia dich =

28/05/2019 16:28:08 Cataluha

28/05/2019 20:09:04 Andalucia
28/05/2019 20:18:40 Cataluha
28/05/2019 20:23:21 Catalufia

Programa de Educacion ( No

Programa de Educaciéon ( No
Programa de Escuelas de No
Programa de Escuelas de No

17
171 28/05/2019 17:22:51 Cataluha Aula acolluda No

172 28/05/2019 17:23:41 Asturias Ninguno No

173 28/05/2019 17:40:28 Castilla-La Mancha Preparate No

174 28/05/2019 18:10:48 Catalufia Media jornada semanal d Si A veces viene una person No sabe
175 28/05/2019 18:44:51 Castilla-La Mancha Ninguno No

176

179 28/05/2019 20:28:28 Catalufia Ninguno Si Interpretacion en reunion¢ Ayuntamiento
28/05/2019 23:09:24 Castilla-La Mancha Ninguno No

18 29/05/2019 5:42:55 Catalufia Aula d'acollida No

182 29/05/2019 6:37:09 Catalufia Programa de Escuelas de No

183 29/05/2019 6:47:43 Castilla-La Mancha Ninguno No

184 29/05/2019 7:02:12 Catalufia Mediadores educativos  No

185 29/05/2019 7:04.37 Castilla-La Mancha Ninguno No

29/05/2019 7:12:31 Catalufia
29/05/2019 7:13:16 Castilla-La Mancha
29/05/2019 7:19:22 Catalufia

Aula d'Acollida (Aula de A Si
Programa de Escuelas de No
Ninguno No

Interpretacién en reunioné Ayuntamiento, Comunidat

+ £ Pillslas Canarias ~ P1La Rioja ~ P1Murcia ~ P1Navarra ~ P1 Pais Vasco ~ P1Valencia ~ 4

Imagen 5: Tabla de analisis de datos de la encuesta
Fuente: Encuesta sobre Servicios de traduccion e interpretacion en centros

5.2. Comunidad de Madrid

Para hacer un analisis mas profundo de la situacion en Madrid, se han seguido dos
procedimientos diferentes. Por una parte, la encuesta online, la misma que ha sido comentada
en el apartado anterior, pero con un proceso de seleccion de muestra diferente y, por otra, las
entrevistas personales.

5.2.1. Encuesta online

En el primer caso, la encuesta ha estado dirigida exclusivamente al personal de centros
educativos, por lo que el primer paso ha consistido en analizar la cantidad de personas
extranjeras residentes en la Comunidad de Madrid, asi como la cantidad que estudian en centros
educativos. Para ello se ha hecho uso, una vez mas, de los datos del Instituto Nacional de
Estadistica. A continuacion, se ha delimitado la zona por distritos, tomando como referencia la
informacién estadistica del Ayuntamiento de Madrid y, mas concretamente, el documento de
Poblacion extranjera por Pais de Nacionalidad y Distrito de Residencia. Una vez hecho esto, el
siguiente paso ha consistido en la basqueda de centros educativos mediante el uso del Buscador
de Colegios disponible en el portal de Atencion al Ciudadano de la pagina Web de la
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Comunidad de Madrid (http://www.madrid.org/wpad_pub/run/j/MostrarConsultaGeneral.icm).
Para terminar, se ha enviado la encuesta por correo electronico a las direcciones de los centros
seleccionados y se han recibido 27 respuestas.

5.2.2. Entrevistas personales

En lo que a las entrevistas personales se refiere, el proceso ha sido considerablemente
diferente, en primer lugar, porque ha habido dos focos distintos: el personal de los centros
docentes y los antiguos prestadores de servicios de traduccion e interpretacion (SETI). En este
ultimo caso, ademas, se ha hecho una diferenciacion entre la coordinacion y el equipo de
intérpretes. A continuacion, se detalla el proceso seguido para las entrevistas de cada uno de
estos grupos.

5.2.2.1. Personal de centros docentes

A la hora de entrevistar al personal de los centros docentes, se han tenido en
consideracion, de nuevo, los datos del INE mencionados en el apartado anterior pero esta vez
la seleccidn de los centros se ha realizado de manera mas exhaustiva. Debido a las fechas en las
que se comenzaron a realizar las entrevistas, no ha sido viable establecer un primer contacto
via correo electronico con todos los centros que pudieran resultar de interés por la alta presencia
de alumnado migrante. Para asegurar, al menos, 6 entrevistas personales, la opcion mas l6gica
y, por lo tanto, la aplicada, ha sido el contacto a través de personas conocidas, y la muestra ha
sido la siguiente:

. Manuel Velasco. IES Isabel La Catolica. Distrito Centro

. Nuria Aguillo. Escuela infantil Los Gavilanes. Distrito Tetuan

. Rosa Maria Fernandez. IES Ciudad de los Angeles. Distrito Villaverde

. Manuela Victoria De la Chica. CEIP Alfonso X el Sabio. Distrito Vicalvaro
. Yolanda Saiz. CEIP Carmen Laforet. Distrito Vicalvaro

. Maria Jesus Pérez Reviriego. CEIP Vicélvaro. Distrito Vicalvaro

Dentro de todas las posibilidades con las que se han contado en un principio, se ha tenido
en cuenta la localizacion de los centros para poder ofrecer una vision general de la situacion, y
no solo de distritos con caracteristicas parecidas. En el caso de Vicalvaro, por ejemplo, aunque
los tres centros sean proximos, las particularidades de cada uno son realmente diferentes.

En cuanto a las entrevistas en si, se ha tratado de hacerlas, en la medida de lo posible,
de manera presencial: la cercania y el ambiente son importantes a la hora de entablar una
conversacién con un objetivo concreto, y aunque haya sido mas costoso, los resultados han sido
satisfactorios. De las 6 posibles, 5 entrevistas se han llevado a cabo presencialmente y 1 (con
Rosa Maria Fernandez) por teléfono.

Las preguntas dirigidas al profesorado de los centros encuestados se han dividido en
cuatro bloques parecidos a los de la encuesta online, lo cual tiene ldgica ya que el objetivo
principal es el mismo: conocer la oferta y la demanda de servicios de traduccion. En este caso,
sin embargo, se ha querido hacer hincapié en la manera en la que la falta de comunicacion afecta
al desarrollo personal y académico del alumnado migrante, ya que es un factor clave a la hora
de valorar la importancia de la prestacion de estos servicios. Ademas, también se ha preguntado
sobre el papel de las familias en su proceso de adaptacion, sobre todo porque, al igual que los
propios alumnos, son potenciales usuarios del servicio de traduccion e interpretacion en caso
de que no entiendan la lengua local. Asi, pues, los blogques han sido los siguientes:

. Realidad social del centro
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. Problemas a los que se enfrenta el alumnado no hispanohablante
. Papel de las familias
. Servicios de traduccion (oferta e importancia)

Todas las preguntas (3) de los diferentes bloques han sido abiertas para invitar a las
personas encuestadas a la reflexién y no cerrar la puerta a posibles hilos de los que sacar
informacién interesante. Ademas, dependiendo de la direccion de la conversacion, se han
afiadido o suprimido algunas de ellas, siempre teniendo presente el objetivo de la entrevista.
Por otro lado, se han creado preguntas en prevision tanto de los casos en los que los centros
suelen contar con servicios de traduccion e interpretacion como de los que no.

Las respuestas han sido recogidas, dependiendo de la voluntad de las personas
encuestadas, mediante grabacion o por escrito y analizadas de manera cualitativa.

5.2.2.2. Prestadores de servicios de traduccion e interpretacion:
intérpretes

Ademas de analizar la demanda de servicios de traduccidn e interpretacién, también es
importante analizar la oferta. Para ello, se ha decidido entrevistar a algunas personas que han
sido miembro del equipo de intérpretes del SETI, Servicio de Traduccion e Interpretacion
mencionado anteriormente. Esto ha sido posible gracias a la base de datos del Servicio de
Traduccién e Interpretacion de CEAR (Comisidn Espafiola de Ayuda al Refugiado), compuesta,
hoy en dia, por casi 2000 personas. De entre todas ellas se ha hecho una seleccion de aquellas
gue han formado parte en algin momento del SETI vy, tras revisar su curriculum y establecer
un primer contacto por teléfono o por correo electronico, se ha conseguido concertar citas con
las siguientes:

. Diana Wu (Tzu Mei Wu Huang): intérprete de chino
. Mahmoud Abdi: intérprete de kurdo, turco y arabe

. Paloma Robles: intérprete de chino

. Shahin Asadiefrakoti: intérprete de persa

En esta ocasion, todas las entrevistas han sido realizadas via telefonica debido a la
localizacion y la poca disponibilidad de los intérpretes.

En lo que a las preguntas (4) se refiere, se han centrado, principalmente, en el
funcionamiento del SETI hasta el afio de su cese. Se ha prestado una especial importancia a la
organizacion y al volumen del trabajo, asi como al tipo de servicios ofrecidos. Por otro lado,
también se ha preguntado sobre la formacion que requieren los intérpretes y sobre los problemas
a los que se han enfrentado. Por Gltimo, se ha pedido opinidn sobre la importancia de estos
servicios en centros educativos y los beneficios que aportan.

Todas las respuestas han sido recogidas mediante grabacion y han sido posteriormente
transcritas y analizadas.

5.2.2.3. Prestadores de servicios de traduccion e interpretacion:
coordinacion

Por dltimo, para poder contactar con algunas de las personas que han coordinado el
SETI, el contacto mediante Carmen Las Heras, responsable del Servicio de Traduccion e
Interpretacion de CEAR ha sido fundamental. De esta manera, se ha conseguido el correo
electronico de Mohamed-ElI Madkouri, antiguo coordinador del equipo de traductores e
intérpretes de arabe del SETI, y Uliana Stefanova, Gltima coordinadora del servicio.
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Tras un primer contacto por correo electronico, se consiguid concertar una cita
telefonica con ambos, en las que se les pregunto por lo siguiente: funcionamiento del servicio
de traduccion, manera de financiacion, seleccion de traductores e intérpretes, relevancia e
impacto en los centros educativos y motivo de cese. En este caso, al igual que en los anteriores,
también ha sido crucial la flexibilidad en las preguntas, para poder identificar focos de
informacion interesantes que no estuvieran previstos en la entrevista inicial.

Las dos conversaciones fueron grabadas, transcritas y analizadas.

41



6. Analisis de datos
6.1. Comunidades auténomas

En este apartado del documento se presentan y analizan los resultados de la encuesta
mencionada arriba. Es necesario indicar que, aunque se hayan recibido respuestas de todas las
comunidades autonomas, solo se van a citar los datos mas destacables de cada una de las
preguntas, para poder asi establecer una comparacion entre ciertas comunidades autonomas, la
media y la Comunidad de Madrid.

La encuesta fue respondida por el profesorado de 436 centros, divididos de la siguiente
manera por comunidad autonoma:

Comunidad auténoma Cantidad de respuestas
Andalucia 42
Aragon 19
Asturias
Castillay Leon
Castilla-La Mancha 62
Catalufia 97
Extremadura 0
Galicia 39
Islas Baleares 2
Islas Canarias 12
La Rioja 3
Madrid 27
Murcia 29
Navarra 11
Pais Vasco 21
Valencia 56

Tabla 31: Respuestas a la encuesta Servicios de traduccion e interpretacion en centros educativos
por comunidades auténomas
Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas a la encuesta Servicios de traduccién e
interpretacion en centros educativos por comunidades autbnomas

Como se puede observar, las comunidades autdnomas de las que mas respuestas se han
recibido han sido Andalucia, Castilla-La Mancha, Catalufia, Galicia, Murcia y Valencia. Asi
pues, seran estas las comunidades en las que se base, principalmente, la comparacion, ya que el
resto de datos resultan insuficientes para sacar cualquier tipo de conclusion.

Por otro lado, aunque las respuestas de la Comunidad de Madrid hayan sido
considerablemente escasas, hay que destacar que el estudio se ha complementado con
entrevistas personales y el analisis de la licitacion pablica en curso, por lo que estas
conclusiones iran reflejadas en una seccion aparte.
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6.1.1. Posibilidad de recurrir a servicios de traduccion e interpretacion
El siguiente grafico representa el porcentaje de centros que pueden (o saben que pueden)
recurrir a servicios de traduccion e interpretacion en las diferentes comunidades autdbnomas.
Como se ha mencionado anteriormente, esta informacion no es totalmente representativa de la
realidad de cada una de ellas, ya que no ha habido suficientes respuestas como para poder
generalizar, pero si que es Util para poder hacerse una idea de la situacion actual en lo que se
refiere a la prestacion de servicios de traduccion e interpretacion en centros educativos.

¢ Puede su centro recurrir a servicios de Traduccion e
Interpretacion?

100%

73,70%

57,10%

44,80%
20%
0,
13% 13,50% 17,20% 16,10%
7,30% 5.00% 8,30% I I I
0% | I 0%
H l ° m B >
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Qb‘ls YV\‘b %'Q} R A\) %'I&\\\{b ¢ ‘Z;\"b oy Q)q}% C‘}Q(b \/‘;} %\\) %‘Zﬁ \%Q‘D & "b\@
%"\\\\ Cjb \C}‘Zf% X%\rz;‘»’ Q‘b
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Tabla 32: Porcentaje de centros que recurren a servicios de traduccion e interpretacion por
comunidades auténomas
Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas a la encuesta Servicios de traduccién e
interpretacion en centros educativos por comunidades autbnomas

En Andalucia, de los 42 centros encuestados solo el 7,30% (2 centros) cuenta con la
posibilidad de recurrir a estos servicios, financiados por la comunidad. De acuerdo con las
respuestas obtenidas, los otros 40 centros optan por soluciones ad hoc: en 12 centros las labores
de traduccion e interpretacion son cubiertas por el propio alumnado extranjero, en 24 por
familiares o0 amigos de la persona migrante que hablan el idioma local, en 21 centros se ocupan
otros alumnos de la misma nacionalidad y en 10 lo hace el profesorado de lenguas extranjeras.

En Castilla-La Mancha, los centros en los que se prestan servicios de traduccion e
interpretacion son 2, es decir, un 5% de los 62 encuestados. En uno de ellos, es el propio centro
quién financia a familias extranjeras para la traduccion de documentos, y en otro se encarga
comunidad a través de una entidad sin &nimo de lucro. En los casos en los que no hay un servicio
oficial, la mayoria de centros (44) recurre a familiares o amigos del alumnado migrante o a
otros alumnos que hablan espafiol (38). También hay casos en los que el propio alumno o
alumna ayuda con el idioma (17) o en los que lo hace el profesorado de lenguas extranjeras
(20).
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En Catalufia el panorama general es bastante mas positivo: de los 97 centros
encuestados, en 44 (un 44,8%) se prestan servicios de traduccion e interpretacion, financiados,
en su mayoria, por la comunidad y el ayuntamiento y prestados por entidades sin animo de
lucro. De todas maneras, no se puede obviar que, aunque la situacion no es nefasta, son 53 de
97 los centros que han manifestado que no pueden recurrir a estos servicios y que, por el
contrario, se apafian con otro tipo de soluciones que acarrean todos los problemas que se han
mencionado arriba. En 44 centros cuentan con familiares o amigos del alumnado migrante, en
38 con otros alumnos de su misma nacionalidad que hablan espafiol, en 20 con profesores de
lenguas extranjeras y en 17 con el propio alumno migrante, quien actia como intérprete en
reuniones entre profesorado y familia.

En Galicia, los servicios de traduccion e interpretacion oficiales solo se prestan en el
13,5% de los casos (5 centros de 37 encuestados) y principalmente a través de entidades sin
animo de lucro. En los otros 32 centros, las soluciones mas comunes son los familiares o amigos
del alumnado que ya conocen el idioma (17) o los profesores de lenguas extranjeras en los casos
de idiomas méas comunes (17). También hay centros que optan por servirse del propio alumno
cuando su nivel de espafiol es bueno (11) y otros que optan por la ayuda de otros alumnos que
lo conocen mejor (8).

En Murcia han sido 29 los centros que han respondido a la encuesta. De entre ellos, solo
el 17,2% (5 centros) ha afirmado tener la posibilidad de recurrir a servicios de traduccion e
interpretacion, prestados, en todos los casos, por entidades sin animo de lucro. En los 24 centros
que han respondido negativamente, la mayoria de los centros reciben el apoyo de familiares o
amigos de los alumnos extranjeros (22) o de otros alumnos que conocen ambos idiomas (19).
En una menor medida, también se opta por el propio alumno (8) o profesores de lenguas
extranjeras (6), y, en casos extremos, por traductores online (2).

Por ultimo, en Valencia la situacion tampoco es muy alentadora, ya que, de los 56
centros encuestados, tan solo 9 (16,1%) han afirmado que cuentan con servicios de traduccion
e interpretacion. Ademas, es necesario mencionar que en 5 de estos casos 10s servicios no son
oficiales, sino que los gestionan los propios centros mediante familias voluntarias, por lo que
no se podrian contar como respuestas afirmativas. En los 52 centros que no se prestan estos
servicios de manera oficial, en 33 lo hacen familiares o amigos del alumnado extranjero, en 28
otros alumnos que conocen el espafiol y el idioma en cuestion, en 22 profesores de lenguas
extranjeras y en 13 lo hace el propio alumno.

Al establecer una comparacion entre las soluciones mencionadas y la cantidad de
centros que optan por cada una de ellas en las comunidades autonomas referidas, los resultados
son los siguientes:
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¢ Como se solucionan los problemas de comunicacién?
45%
40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Andalucia Castilla-La Catalufia Galicia Murcia Valencia
Mancha
m E| propio alumno = Familiares / amigos Profesores de lenguas extranjeras Otros alumnos

Tabla 32: Medidas de solucion a los problemas de comunicacion por comunidades auténomas
Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas a la encuesta Servicios de traduccién e
interpretacion en centros educativos por comunidades autbnomas

Como se puede observar, la solucion a la que mas recurren los centros en todas ellas son
los familiares o0 amigos de los alumnos migrantes: personas cercanas y conocedoras (con mayor
o menor nivel) del idioma local que se prestan a ayudar en labores de traduccién e
interpretacion. A excepcion de Galicia, la segunda opcidén mas frecuente son otros alumnos del
propio centro, normalmente de la misma procedencia que el alumno con problemas de
comunicacion. Los profesores de lenguas extranjeras y el propio alumno son, aunque también
recurrentes, opciones menos comunes. Pese a que ya se ha mencionado en apartados anteriores,
es conveniente recordar que todas estas opciones pueden acarrear muchos mas problemas de
los que los agentes implicados son conscientes, por lo que conviene, en la medida de lo posible,
evitarlas e intentar recurrir a servicios oficiales y profesionales.

Aungue no se hayan analizado en el gréafico anterior, es necesario destacar el caso de las
comunidades de Aragon y Pais Vasco, en las que el 100% de los centros que han respondido
afirmativamente a la anterior pregunta han indicado que los servicios son prestados por el
Gobierno de Aragon y el Gobierno Vasco, respectivamente.

6.1.2. Tipos de servicio
Cuando se habla de servicios de traduccién e interpretacion, no todas las personas
entienden lo mismo. Para poder analizar qué es lo que esperan o requieren los centros

educativos, se ha preguntado sobre el tipo de servicios al que cada uno de ellos recurre con mas
frecuencia y los resultados han sido los siguientes:
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¢A qué tipo de servicios puede recurrir?

Traduccion de documentos informativos sobre el
centro _ 11’50%

Traduccion de documentos del profersorado u otros

profesionales: calificaciones, programas, B s.60%
autorizaciones, evaluaciones, etc.,

Traduccion de documentos del pais de origen
necesarios para la matriculacion del alumnado _ 7,80%
inmigrante

Interpretacion en situaciones de urgencia que exijan

una buena comunicacion entre los agentes _ 16,70%

implicados

Interpretaci()n en reuniones con familiares del _ 3204

alumnado inmigrante 0
Interpretacion en entrevistas entre el alumnado _ 2304
inmigrante y profesionales del centro 0

Tabla 33: Tipos de servicios solicitados por los centros educativos
Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas a la encuesta Servicios de traduccién e
interpretacion en centros educativos por comunidades auténomas

Como se refleja en el gréafico, donde méas se requiere el servicio, en este caso, de
interpretacion, es en las reuniones entre familiares del alumnado inmigrante y trabajadores del
centro (profesorado, equipo de orientacion, etc.). Resulta evidente que los alumnos con
problemas de comunicacion necesitan un seguimiento estricto de su desarrollo académico en el
que es imprescindible hacer parte a las familias. Por eso se dan, o se deberian dar, reuniones
periddicas de este tipo para informar y recibir informacion sobre todos los avances o
dificultades del alumnado y analizar todos los factores que puedan influir ellos, tanto por parte
del centro como de las familias. De esta manera, no resulta sorprende que la segunda respuesta
con mayor porcentaje (23%) haya sido la interpretacion en entrevistas entre profesionales del
centro y el propio alumnado, ya que es necesario que ellos mismos también estén implicados
en su proceso de aprendizaje. En tercer lugar, se encuentran las interpretaciones de urgencia en
situaciones que exigen buena comunicacion, con un 16,7%. Sin lugar a dudas, en un centro
educativo por el que cada dia pasan, facilmente, 300 personas, pueden surgir muchas
circunstancias imprevisibles que exijan una buena comunicacion entre todos los agentes
implicados: una pelea, un accidente, una evacuacion, etc. Para terminar, los usos menos
frecuentes de estos servicios son los de traduccion escrita, ya que solo un 11,5% los requiere
para documentos informativos del centro, un 8,6% para documentos de los profesionales
(calificaciones, autorizaciones) y un 7,8% para documentos del pais de origen del alumnado
inmigrante necesarios para su matriculacién. Normalmente, esto es debido a que los recursos
online facilitan mucho mas la traduccion escrita que la oral, por lo que la mayoria de centros
expiden toda la informacidn en castellano y confian en que las familias cuenten con sus propios
medios para comprenderla. Ademas, en el caso de los documentos oficiales, muchas veces se
requiere una traduccion jurada que no pueden proporcionar traductores no acreditados como
tal.
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6.1.3. Importancia de la prestacion de servicios

Para terminar, los centros han sido encuestados sobre el punto hasta el que consideran
importante la prestacion de servicios de traduccion e interpretacion. Esta seria la concepcion
general, contando las respuestas obtenidas tanto por parte de los que cuentan con ellos y de los
que no:

¢ Cree necesaria la existencia de un servicio de Traduccion
e Interpretacion para los centros educativos?

No sabe | 0,60%

segtn la necesidad* [N 10,30%
s I 0
No N 23 .40%

Tabla 34: Necesidad general de servicios de traduccion e interpretacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas a la encuesta Servicios de traduccién e
interpretacion en centros educativos por comunidades auténomas

Como se puede observar, la gran mayoria (65,8%) afirma que los servicios de traduccion
e interpretacidn son necesarios en los centros educativos. Esto es un claro reflejo de la situacion
demografica actual, en la que la presencia de alumnado migrante es muy frecuente en una gran
cantidad de aulas. Y es que el 10.3% que ha optado por la opcion “segun la necesidad”, defiende
la prestacion de un servicio puntual, en los casos en los que la presencia de alumnado migrante
lo exige y a demanda del centro. Esta opcion, a fin de cuentas, seria equivalente al si, ya que en
ningun caso la prestacion de servicios de traduccion e interpretacion es permanente y constante
en todos los idiomas y en todos los centros, sino que se va adjudicando segun la necesidad de
cada uno de ellos. Esto lleva a pensar que los centros que han respondido negativamente se
basan exclusivamente en su realidad, en la que, en caso de no tener alumnado migrante, resulta
obvio que no haya necesidad de recurrir a estos servicios.

Esta Gltima suposicion puede justificarse analizando los siguientes graficos, en los que
esta reflejado hasta qué punto consideran importante la prestacion de servicios de traduccion e
interpretacion, por un lado, los centros que recurren a ellos y, por otro, los que no:
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¢Hasta qué punto considera necesaria la prestacion de este

servicio?
50% 47,40%
45%
40%
35%
0,

30% 29,10% ,40%
25%
20% 15,70%
15% 12,60%
E ‘ .

i

0y, . — L _.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m Cuentan con servicios de T&lI m No cuentan con servicios de T&l

Tabla 35: Necesidad general de servicios de traduccion e interpretacion de centros que recurren a
ellos y centros que no
Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas a la encuesta Servicios de traduccién e
interpretacion en centros educativos por comunidades autbnomas

Y es que, aunque en ambos casos sean mas centros los que han sefialado que la
importancia es alta, existen diferencias considerables: los que no cuentan habitualmente con
estos servicios tienen una opinidén mas dividida, si bien es cierto que casi el 85% los considera
importantes con una puntuacion entre un 7 y 10. De todas maneras, es solo un 27.1% el
porcentaje de centros que los considera indispensables. En el caso de los centros que si que
reciben la prestacion de servicios de traduccion e interpretacion, es un porcentaje notablemente
mas alto el que es consciente de su absoluta necesidad, como refleja el 47,4% que ha puntuado
con un 10.

Esto demuestra que, aunque la impresion general sea positiva, ya que la amplia mayoria
de los centros apoya la prestacion de estos servicios, el hecho de contar con ellos intensifica el
sentimiento de necesidad. Y es que, seguramente, los centros con mayor presencia de migrantes
sean mas conscientes de lo fundamental que es evitar soluciones improvisadas, ya que son casos
gue se dan mucho méas a menudo y la posibilidad de crear una situacion indeseada por no contar
con los servicios adecuados es, en consecuencia, mas alta. Por su parte, y como se ha comentado
arriba, los centros que no cuentan con estos servicios se enfrentan a este tipo de situaciones de
manera menos habitual y no tienen tanto en cuenta lo arriesgado que es salir del paso con
medidas ad hoc en lugar de mediante un servicio oficial y profesional.

6.2. Comunidad de Madrid

Al ser el anélisis de la oferta y demanda de servicios de traduccion e interpretacion en
la Comunidad de Madrid el objetivo principal del presente trabajo, a este apartado se le ha
querido prestar una especial atencion. Por eso, y como ya se ha comentado antes, se han
utilizado tanto las encuestas online como las entrevistas personales. A continuacion, se detallan
los resultados obtenidos en ambas.
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6.2.1. Encuesta online

En la Comunidad de Madrid, de entre los 27 centros que han respondido a la encuesta,
solo 13 saben que pueden recurrir a servicios de traduccion e interpretacion. A diferencia de en
otras comunidades, donde no se ha estudiado en profundidad, en Madrid si que se conoce dicha
posibilidad con certeza, como bien se ha mostrado arriba, por lo que la respuesta negativa se
debe, sobre todo, al desconocimiento.

Segun los datos de la encuesta, la funcion principal que cubre el servicio de traduccion
e interpretacion en los centros docentes de la Comunidad de Madrid es la interpretacion en
reuniones con familiares del alumnado inmigrante, ya que el 92% de los centros lo solicita para
esto. En segundo lugar, y con una gran diferencia, el 23% de los centros lo solicita para la
traduccion de documentos informativos del centro.

En lo que a la prestacion se refiere, todos los centros tienen claro que la financiacion del
servicio depende de la comunidad de Madrid. Sin embargo, hay diversidad a la hora de definir
quién los presta: consejeria de educacion, empresa privada, entidad sin animo de lucro, servicios
sociales o familiares y amigos. Asi, resulta evidente que, aunque la licitacién ofrecida asignada
a la empresa privada Ofilingua sea la que se ha tenido en cuenta en el presente trabajo, hay
muchos otros centros que buscan diferentes recursos y que, al parecer, los consiguen. De todas
maneras, los datos de la encuesta no son suficientes para poder afirmar que estos servicios se
prestan de manera regular y eficaz mediante los otros recursos mencionados.

Por otro lado, estan los 14 centros que han afirmado no poder recurrir a servicios de
traduccion e interpretacion. Estos, sin duda alguna, tienen que hacer uso de sus propios medios
para poner solucién a los problemas de comunicacion, y los mas comunes son los siguientes:

¢Como se solucionan los problemas de comunicacion en su
centro?

Profesores de lenguas extranjeras 17,40%

Otros alumnos

26%

Familiares 0 amigos 39,10%

El propio alumno

17,40%

Tabla 36: Soluciones a los problemas de comunicacion en los centros docentes de la Comunidad
de Madrid
Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas a la encuesta Servicios de traduccién e
interpretacion en centros educativos por comunidades auténomas

Como se puede observar en el grafico, la mayoria de los centros (un 39,10%) soluciona
los problemas de comunicacion mediante familiares o amigos del alumnado migrante, es decir,
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personas que proceden de paises donde se habla su misma lengua, pero a la vez conocen el
castellano. En segundo lugar, con un 26%, recurren a otros alumnos del propio centro quienes,
seguramente por llevar mas tiempo, conocen mejor el idioma local, pero no dejan de ser
menores de 18 afios. En ultimo lugar, con un 17,4%, también se opta por la ayuda de profesores
de lenguas extranjeras, cuando el idioma lo permite, o por el propio alumno, cuando se trata de
comunicar informacion a los familiares. Esta informacion serd contrastada con la recibida en
las entrevistas personales posteriormente, y se comentaran también las situaciones que pueden
surgir, y, de hecho, surgen, al recurrir a este tipo de soluciones.

Por ultimo, los centros han sido encuestados sobre la importancia de los servicios de
traduccion e interpretacion, y al igual que en el resto de comunidades, la opinién difiere
dependiendo de si cuentan con ellos habitualmente o no:

¢ Hasta que punto considera importante la prestacion de
servicios de Traduccion e Interpretacion?

60% 53,90%

50%

40%

0 9
30% 28,60% 28,60%

,40%
20% 15,40%

10% I
. 11 |
4 5 6 7 8 9

0 1 2 3 10

m Centros con servicios de Traduccion e Interpretacion

Centros sin servicios de Traduccion e Interpretacion

Tabla 37: Importancia de la prestacidn de servicios de traduccion e interpretacion en los centros
docentes de la Comunidad de Madrid
Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas a la encuesta Servicios de traduccién e
interpretacion en centros educativos por comunidades auténomas

En el presente gréafico, el dato mas destacable es el de la puntuacién mas alta, el 10: en
el caso de los centros que si que cuentan habitualmente con estos servicios o que, por lo menos,
saben que pueden recurrir a ellos, es un 53,9% el que los considera absolutamente
imprescindibles. Sin embargo, en el caso de los centros que no los utilizan, tan solo lo cree asi
el 23,4%, lo cual es una diferencia considerable. El resto de puntuaciones estan mas o menos
repartidas de manera parecida, por lo que no parece muy significativa la diferencia entre los
centros que consideran importante la prestacion de estos servicios con un 7, con un 8, 0 con un
9, tanto en un caso como en el otro. Esto refleja, al igual que en resto de comunidades
autonomas, que es mucho mas facil valorar su importancia tras haber comprobado con
experiencia propia los beneficios de un servicio oficial y profesional porque, desde el
desconocimiento, es muy facil pensar que el resto de soluciones aportadas son suficientes. Sin
embargo, en la mayoria de los casos no se conocen los peligros a los que estas situaciones
pueden llevar.
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6.2.2. Entrevistas personales

Para ampliar la informacion aportada por la encuesta online y, sobre todo, para
profundizar en casos concretos y reales, las entrevistas personales son fundamentales: las
personas encuestadas tienen mucha mas libertad para responder y surgen temas imprevistos
pero a la vez relacionados e interesantes.

Como ya se ha explicado anteriormente, las entrevistas personales han estado dirigidas
a dos bloques diferentes: los usuarios de los servicios de traduccion e interpretacion y los
prestadores. Y es que para conocer al detalle la realidad en la comunidad de Madrid, el analisis
no puede estar limitado a uno de los dos. A continuacion, se detallan, pregunta a pregunta, las
respuestas e impresiones obtenidas de las entrevistas a directores de centros docentes, antiguos
intérpretes del SETI y coordinadores del SETI.

6.2.2.1. Centros educativos

Los centros educativos, como potenciales solicitantes de los servicios de traduccion e
interpretacion, han sido el primer objeto de las entrevistas personales. Las preguntas han estado
divididas en cuatro bloques ya mencionados arriba, y estas han sido las conclusiones mas
destacables:

Realidad social del centro
¢ Cuanta presencia de estudiantes migrantes hay en este centro?

Las realidades sociales de los centros encuestados han resultado muy diversas: mientras
que en algun centro la presencia de alumnado migrante es practicamente nula, en otros alcanza
un 80 - 90%. Sin embargo, muchos centros destacan que, aunque las familias sean extranjeras,
la mayoria de los nifios son nacidos ya en Espafia y tienen un nivel aceptable de castellano. En
los casos en los que esto no es asi, destaca sobre todo la presencia de alumnos provenientes de
China, que suele ser mas problematica. También se dan situaciones complicadas de
desconocimiento del idioma con alumnos de Rumania o Marruecos, pero, normalmente, es un
porcentaje bastante bajo. Por otro lado, es interesante destacar el caso de la Escuela Infantil los
Gavilanes, en la que han tenido problemas de comunicacion incluso con personas procedentes
de paises hispanohablantes, en concreto con hablantes de guarani.

Problemas a los que se enfrenta el alumnado no hispanohablante
¢ Cuales son las mayores dificultades a las que se enfrentan este tipo de estudiantes?

Los problemas a los que se enfrentan los alumnos extranjeros dependen mucho de la
edad a la que llegan al nuevo pais. Si llegan a una edad temprana, todas las personas encuestadas
coinciden en que aprenden el castellano de una manera facil y rapida, incluso que “son como
verdaderas esponjas y en un trimestre pueden comunicarse con fluidez”. Los problemas de
comunicacion se solventan por si solos y no tiene problema en la relacion son sus iguales. Sin
embargo, si llegan mas mayores, pueden tardar mucho en abrirse y aprender a comunicarse,
factor que repercute a nivel social, asi como en todas las materias. Y es que, en estos casos, el
desconocimiento del idioma es un obstaculo para su desarrollo académico y personal.

Otro aspecto en el que coinciden todos los encuestados es la dificultad de comunicarse
con las familias. Como se ha visto antes, no son pocas las ocasiones en las que, aunque el
alumno hable castellano por haber nacido aqui o haber llegado joven, a las familias les resulta
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mucho méas complicado. Ademas, muchas veces se les exige un nivel de comprension escrita
de documentos del que carecen.

Papel de las familias
¢ Cree que es importante el contacto con las familias del alumnado?

En la cuestion del contacto entre el centro educativo y las familias existe una opinién
unanime: es basico a cualquier nivel. En la educacion existen tres patas: el alumno, el centro y
la familia. La relacion con esta influye para bien y para mal en cualquier tipo de conflicto, por
lo que es importante que haya un contacto directo y cercano desde el principio.

Cuando hay problemas de comunicacion, como se subraya en el CEIP Isabel la Catdlica,
el proceso de matriculacion es frio, falto de entendimiento. Esto puede suponer un problema
porque, para que haya una buena relacion entre familia y centro, la primera impresion es muy
importante y muchas veces es la base de la posterior confianza.

Por otro lado, resulta especialmente destacable el caso de la Escuela Infantil los
Gavilanes: al tratarse de nifios tan pequefios, de 0 a 3 afios, necesitan tener un trato diario con
las familias y recibir informacién muy detallada sobre su estado. Cuando, ademas, tienen alguna
dificultad de aprendizaje o alguna situacion familiar que la escuela necesita conocer, es
especialmente complicado.

Problemas de comunicacion y soluciones

¢ Tiene su centro la posibilidad de contar con servicios de traduccion para solucionar
posibles problemas de comunicacién?

La respuesta a esta pregunta ha dependido mucho de la realidad social del centro debido
a que no todos tienen las mismas necesidades y, por lo tanto, no realizan la misma cantidad de
solicitudes.

Los centros que han contado con este servicio sin problema alguno han sido el CEIP
Vicalvaro, el IES Alfonso X el Sabio y el IES Ciudad de los Angeles. Las tres directoras afirman
haberlo hecho hace como minimo 2 afios y en ocasiones en las que les fue imposible solucionar
los problemas de comunicacion por sus propios medios. Los idiomas solicitados fueron chino,
ruso y polaco, y se tramité mediante el formulario del SETI disponible en la pagina web de la
Direccion de Area Territorial. Se hicieron las solicitudes con semanas de antelacion, agrupando
al alumnado que desconocia el idioma e indicando el lugar y la fecha de la primera cita. A partir
de ahi, en todos los casos se prestd un seguimiento del intérprete para reuniones tutoriales,
valoraciones del equipo de orientacion, traducciones de documentos, etc. También hubo
ocasiones en las que se hizo uso del servicio telefonico para problemas concretos, pero fueron
los menos.

Por el contrario, en la Escuela Infantil los Gavilanes y en el CEIP Isabel la Cat6lica no
han tenido la misma suerte. En el primer centro, de las tres veces que se solicitd el servicio,
solo les fue concedido en una. Se trataba de un nifio filipino con paralisis cerebral y crisis de
epilepsia no controladas, por lo que era necesario conocer muchos datos médicos. Las otras
dos, sin embargo, tras haber rellenado la solicitud a traves de la pagina web, el SETI se puso en
contacto con la directora para recibir mas informacion sobre el caso y valorar la necesidad de
intérprete. En ambos casos les fue declinada la solicitud por no considerar imprescindible la
prestacion de servicios de interpretacion.

En el segundo centro, hasta el afio pasado no tuvieron una presencia de alumnado
migrante que les exigiera solicitar servicios de traduccién e interpretacion. Sin embargo, este
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afio, debido a la llegada de alumnos procedente de China, si que han manifestado dicha
necesidad, pero no han podido o no han sabido recurrir a los servicios disponibles.

¢En qué idioma se proporciona la informacion escrita en su centro?

En lo que a informacidn escrita se refiere, ninguno de los centros encuestados hace uso
del servicio de traduccion e interpretacion para transmitir o publicar informacion en otros
idiomas. Se redacta en castellano y, dependiendo de los medios con los que cuentan en el centro,
principalmente profesores de lenguas extranjeras, se traducen a los idiomas mas comunes. En
la Escuela Infantil los Gavilanes y en el CEIP Isabel la Catdlica se hace en inglés, mientras que
en el CEIP Alfonso X el Sabio cuentan con una profesora que les traduce la documentacion al
rumano.

En cuanto a los documentos escritos que proporcionan los propios alumnos extranjeros,
los cuales estan redactados en otros idiomas y, por lo tanto, constituyen un problema en
procesos oficiales como la matriculacion, solo un centro ofrece ayuda interna. En cinco de los
seis centros, se les exige que la traduccion de los documentos (certificados de nacimiento,
documentos de identidad, expedientes académicos, historiales médicos...) y se les deriva al
ministerio o a los servicios sociales. La profesora de rumano del CEIP Alfonso X el Sabio, por
ejemplo, acomparia a las familias en estos procesos con la embajada, pero no traduce ella misma
los documentos oficiales.

Por ultimo, resulta especialmente destacable la solucion optada por la Escuela Infantil
los Gavilanes, en la que se ha conseguido llegar a un acuerdo con el ayuntamiento para poder
extraer la informacion de los documentos oficiales sin necesidad de traduccion jurada. Asi lo
hacen con néminas a la hora de valorar la situacion econémica de una familia o con historiales
médicos para optar por un u otro tipo de seguimiento.

¢ Como ha tenido conocimiento del servicio de traduccion e interpretacion?

En todos los centros que tienen conocimiento del servicio ha sido porque se han
informado de ellos mismos. La informacion fluye entre el personal directivo de los centros
docentes, y cuando surge una nueva demanda, es necesario buscar nuevas soluciones y
compartirlas, y asi lo hacen. De todas maneras, y aunque la busqueda de recursos que el
alumnado y sus familias necesitan sea, segun la directora del CEIP Vicalvaro, una tarea
implicita en la labor de la direccion, si que existe un deseo de una mayor publicidad de este
servicio por parte de la administracion. Seria recomendable que la Direccion de Area Territorial
emitiera a principio de curso un comunicado con los servicios disponibles, tanto para los centros
como para las familias. Asi, se evitarian casos como el del CEIP Isabel la Catolica, en el que se
desconoce la prestacion de este servicio. Ademas, la poca publicidad también puede influir en
la demanda: si los centros encuentran este servicio poco accesible o si, como se ha mencionado
antes, se les deniega, la demanda disminuye y se buscan otras soluciones. Sin embargo, si se
ofrecen facilidades para contar con un servicio oficial, la comodidad y la confianza hacen que
la demanda aumente. Y es que, aungue no sea una necesidad vital, es una ayuda que se puede
y se deberia ofrecer. No se puede olvidar que se trata de familias que se encuentran en un pais
extranjero para ellos, cuyo idioma y costumbres desconocen, y es facilitarles la integracion y
ofrecerla una buena acogida. La responsabilidad deberia asumirla la administracion, pero, como
bien afirma la directora del CEIP Alfonso X el Sabio, las soluciones de ahora son parches, no
existe un servicio para todo el que necesite. Cuando la oferta no cubre ni la cuarta parte de la
demanda, es mas facil mantener un servicio medio oculto para poder seguir presumiendo de
que existe, pero lo cierto es que no cubre las necesidades reales. Es muy dificil desenvolverse,
hay muchas cosas que estan en manos de la buena voluntad.
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¢ Cuales son los principales beneficios de este servicio?

Los beneficios de poder contar con un servicio de traduccion e interpretacion son
evidentes tanto para las familias como para el centro. En lo que a las familias respecta, se sienta
una base de confianza y comprension que ayuda a mantener una buena relacion a lo largo de
todo el curso escolar. Asi, se les transmite de manera mas clara cualquier tipo de informacion
acerca de sus hijos y de su evolucion escolar.

Por otro lado, para el centro también es fundamental poder recibir informacion clara
sobre la situacion familiar y personal de los alumnos. La directora de la Escuela Infantil los
Gavilanes establece una comparacion interesante entre una reunion inicial sin intérprete con
una familia filipina y una posterior reunion con intérprete. En la primera ocasion, la tension
reind el ambiente durante todo el encuentro: los familiares del alumno se mantuvieron rigidos
y callados y no entendian ni siquiera por qué estaban alli. Cuando la misma reunion tuvo lugar
con un intérprete, la familia comprendié enseguida que la escuela queria buscar todos los
medios posibles para ayudarles a cubrir las necesidades especiales que tenia su hijo y fueron
capaces de transmitir y explicar toda la informacion médica necesaria. Sin ese servicio, el centro
no podria haber tratado este caso como se necesitaba. Y es que muchas veces el personal del
centro, debido a los problemas de comunicacion, se queda con una sensacion fria y vacia en la
relacién con las familias, y si no se solventan, se arrastran durante todo el curso.

¢ De qué manera se solucionan los problemas de comunicacion en su centro?

Cuando en los centros docentes se conoce la posibilidad de recurrir a servicios de
traduccion e interpretacién o se opta por no hacerlo, las soluciones aportadas son siempre
internas. Entre los centros encuestados, las mas comunes son las familias del alumnado vy el
profesorado de lenguas extranjeras.

En el IES Ciudad de los Angeles, por ejemplo, ni siquiera contemplan la posibilidad de
contar con soluciones profesionales cuando los problemas de comunicacion son con personas
gue hablan inglés o francés, sea 0 no su lengua nativa. Cuando los alumnos son provenientes
de paises del este, la mayoria se defienden mejor o peor en inglés, y cuando vienen de Africa
subsahariana, suelen saber francés. De esta manera, simplemente recurren al departamento que
corresponde. En el CEIP Alfonso X el Sabio la situacion es parecida. En este centro cuentan
con una profesora de rumano, ya que el 90% de los alumnos proceden de este pais, y es ella
quien cumple todas las labores de traductora e intérprete: esta presente en todas las tutorias,
ayuda con la explicacion de documentos e incluso hace un seguimiento a las familias con
mayores dificultades.

La Escuela Infantil los Gavilanes, por el contrario, hace un analisis a principio de curso,
durante el proceso de matriculacion, para ver cudles son las familias que mejor entienden
castellano. De esta manera, a la hora de hacer la distribucion por aulas, intentan agrupar alguna
gue sabe con alguna gue no, para que la familia pueda hacer labores de interpretacion y cubrir
con parches las carencias existentes. En el CEIP Carmen Laforet también lo intentan con las
familias de otros alumnos, pero, sobre todo en el caso de las chinas, tienen mucha dificultad.

En el CEIP Isabel la Catdlica, los intérpretes son los alumnos de nacionalidad china que
ya llevan mas tiempo. Tienen un programa de bienvenida en el que asignan un alumno con mas
conocimiento del idioma a cada uno de los recién llegados para hacerle de guia, ensefiarle el
centro y ayudarle a establecer contacto con sus comparieros, pero también ayuda con las labores
de traduccion e interpretacion. Sobre todo en los recreos y en el comedor, pero también en
situaciones de urgencia gque requieren una buena comunicacién, son ellos quienes constituyen
un puente entre el centro, la familia y cualquier otro agente que intervenga.
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Por ultimo, en los centros en los que tampoco pueden optar por ninguna de las soluciones
anteriores, es el propio alumno quien ayuda en la comunicacion entre el centro y su familia.
Como afirma la directora del CEIP Vicalvaro, suelen ser nifios muy maduros que actGan en
representacion de la familia, pero no deja de ser violento, incomodo y surrealista explicarle a
un nifio de 9 afios la autorizacion que le tiene que hacer su padre, como bien comenta la directora
de la Escuela Infantil los Gavilanes.

¢Hasta qué punto es necesario contar con un servicio oficial de traduccion e
interpretacion?

En los centros que la presencia de alumnos extranjeros lo exige, la posibilidad de contar
con un servicio de traduccion e interpretacion es indispensable: es necesario que los centros se
adapten a las necesidades el alumnado. Evidentemente, no es posible tener a una persona
contratada por cada idioma y en cada centro, pero es 100% necesario poder tener contacto con
alguien que pueda solucionar los problemas de comunicacion en los que si que hay demanda.
Deberia existir u servicio que funcionase a nivel general para poder solucionar cualquier tipo
de complicacién siempre que surgiera la necesidad.

Desde el momento en el que las familias extranjeras entran al centro, es necesario poder
darles una respuesta adecuada a su situacion: en evaluaciones iniciales, trimestrales, tutorias,
devolucion de informacion... Y es que, a fin de cuentas, el alumnado extranjero deberia tener
las mismas oportunidades de comunicacion que el resto, aunque exija un esfuerzo extra del
personal del centro para agrupar reuniones en fechas y horas concretas.

Por otro lado, ademas de todas las situaciones ya mencionadas, estan los imprevistos.
En los centros docentes es muy facil que se den situaciones de urgencia que, aunque no exijan
la presencia fisica de un intérprete, si que demandan rapidez a la hora de transmitir informacion.
El director del CEIP Isabel la Catdlica, por ejemplo, describe una ocasion en la que un nifio
chino tuvo una caida durante el recreo. El personal del centro avisé al SAMUR, pero desde el
servicio de urgencias le comunicaron que el caso no era lo suficientemente grave como para
enviar una ambulancia. Cuando la familia del nifio se presento6 en el centro, no entendian por
qué ningun médico habia atendido a su hijo, y les costd6 mucho comprender la situacion y
recuperar la confianza en el personal docente.

Por Gltimo, la directora de la Escuela Infantil los Gavilanes también subraya la
importancia del intérprete en reuniones con el equipo de atencion temprana. Cuando se hacen
valoraciones a alumnos que pueden necesitar apoyo externo, la delicadeza y la sutileza son muy
importantes, pero lo fundamental es que el mensaje se entienda bien. Cuando una reunién de
este tipo se lleva a cabo en un idioma que no entiende o habla bien una de las partes, los
mensajes pueden ser malinterpretados muy facilmente. Se trata de temas muy delicados, y si ho
se tiene cuidado a la hora de comunicarse la familia puede tener una reaccién negativa, incluso
puede llegar a negarse a firmar alguna autorizacion.

6.2.2.2. Prestadores de servicios: coordinacion

Dentro de los prestadores de servicios, como se ha explicado arriba, se han realizado
dos entrevistas diferentes: una dirigida a los coordinadores del servicio SETI y otra dirigida a
intérpretes que formaron parte del servicio. De esta manera, ha sido posible obtener una vision
mas completa de la oferta de servicios de traduccion e interpretacion, asi como de la manera en
la que funcionaba antes y lo hace ahora.

El SETI, hasta el afio que dejé de ser gestionado por la ONG COMRADE (Comité de
Defensa de Refugiados, Asilados e Inmigrantes), contaba con una figura para la coordinacion
de proyecto, otra para la traduccion y una tercera para la interpretacion. Ademas, habia
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departamentos de idiomas que tenian, cada uno, su coordinador. Gracias a estas entrevistas
realizadas a algunos de ellos ha sido posible tener una idea del funcionamiento que tuvo el
servicio hasta el afio 2017.

¢ Cuales eran los servicios que prestaba el SETI?

El SETI estaba dirigido a personas refugiadas, asiladas e inmigrantes en Espafa.
Aseguraban la comunicacion entre la persona usuaria del servicio y las diferentes entidades
publicas: servicios sociales, hospitales, centros de acogida, juzgados, etc. Segun los datos
proporcionados por la ultima coordinadora del servicio, Uliana Stefanova, esta fue la division
por &mbitos de los servicios de interpretacion prestados en el afio 2016:

Servicios de Interpretacion prestados por SETI. Afio 2016
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Tabla 38: Servicios de Interpretacion prestados por el SETI en el afio 2016
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por la Gltima coordinadora del SETI

Como se puede observar, las interpretaciones en colegios e institutos constituyeron un
25,76% de las interpretaciones totales, el segundo ambito mas solicitado después del CAR de
Vallecas. De todas maneras, y en palabras de Uliana Stefanova, a lo largo de los afos, la
sensacion ha sido que las interpretaciones en centros educativos han constituido un 45% de las
totales. Se prestaban servicios a centros publicos y concertados y se realizaban sobre todo en
reuniones entre familias y profesionales de l0s centros: tutores, orientadores, jefes de estudios...
Eran siempre citas previas concertadas con antelacion en las que normalmente se sincronizaba
mas de un profesional para aprovechar el servicio de interpretacion. También se realizaban
traducciones escritas e interpretaciones urgentes via telefonica.

¢, Cual era la fuente de financiacion del servicio y cémo funcionaba?

EL SETI funcionaba a través de convenios, de contratos administrativos y de
subvenciones: estaba limitado por la subvencion que obtenia, la cual no era suficiente para el
proyecto. Excepto un periodo muy breve al comienzo, no se trabajaba con profesionales
voluntarios, por lo que habia que hacer malabares para poder atender el mayor porcentaje
posible de la demanda existente. Se hacia un analisis de las solicitudes, se daba preferencia a
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las mas importantes, se agrupaban los servicios... Todo para poder asegurar la prestacion de,
por lo menos, los servicios mas urgentes.

Cada afo se pactaba el maximo de horas y el maximo de servicios que se podian prestar,
asi como las condiciones para solicitar interpretaciones de larga duracién. EI méximo de horas
impuesto por la consejeria de educacidn para cada interpretacion era de aproximadamente una
hora, pero existia la posibilidad de solicitar una ampliacion cuando eran casos complicados.
Cada mes se enviaban las facturas de los servicios realizados, por lo que era necesario establecer
un orden de prioridades.

¢,Con que tipo de profesionales contaban? ¢ Como se hacia la selecciéon?

El equipo estaba formado por traductores e intérpretes de mucha experiencia que
conocian perfectamente el sistema educativo de su pais y el de aqui. Se ponian anuncios y se
elegia entre las personas presentadas dependiendo del idioma y de la demanda. También se
trabajaba con universidades y alumnado en préacticas. Habia profesionales nativos de cada
idioma para las traducciones e interpretaciones inversas y espafioles para las directas. Ademas,
los coordinadores de cada departamento se encargaban de la revision de las traducciones y de
realizar un control a posteriori de los servicios de interpretacion.

Todas estas personas prestaban servicios esporadicos: al ser un pago complementario,
habia un méximo que podian cobrar al afio, por lo que se estudiaba su condicion laboral para
gue no se vieran perjudicadas a la hora de hacer la declaracion de la renta. De todas maneras,
las cuotas eran muy bajas y no eran pocas las personas que colaboraban con el servicio
simplemente por adquirir experiencia.

¢, Cree necesaria la prestacion de este servicio en centros educativos?

La prestacion de servicios de traduccidn e interpretacion en centros educativos es, al
igual que en el resto de &mbitos, indispensable. Muchas de las familias que Ilevan a sus hijos e
hijas a los centros de educacién no tienen un nivel académico muy alto y no se hacen con el
sistema administrativo de Espafia. Este servicio es necesario porque simplifica la explicacion
de muchos procesos que ocurren durante la educacion de los hijos de cara a las familias. Muchas
pueden asimilar bien la informacién porque no tienen suficiente conocimiento y este servicio
establece un puente de comunicacion fundamental.

¢Por qué dejé de existir el SETI?

El SETI no dejo de existir, simplemente fue imposible seguir gestionandolo a través de
COMRADE. En el afio 2017, la cantidad econdmica que anualmente se asignaba para los
proyectos se redujo a méas de la mitad. No habia trabajo para toda la plantilla (12 personas fijas)
y era necesario despedir e indemnizar a la mitad. Al ser COMRADE una ONG y no producir
dinero, no lo habia tampoco para indemnizar a estas personas, por lo que hubo que prescindir
del servicio.

¢, Queé soluciones se estan dando ahora?

La consejeria de educacion pididé al equipo de coordinacion del SETI hacer una
recomendacion sobre una entidad que pudiera sustituira COMRADE y recomendaron a varias
entidades. Entre ellas estaba Ofilingua que fue, finalmente, la que obtuvo una mayor puntuacion
en la licitaciéon pablica. La gestion actual del servicio es bastante parecida y funciona de la
misma manera que con COMRADE.
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6.2.2.3. Prestadores de servicios: intérpretes

Ademas de la coordinacién, una parte fundamental para conocer el funcionamiento del
SETI desde dentro son los propios intérpretes. Algunas de las personas entrevistadas, ademas,
siguen prestando servicios en centros educativos y han podido establecer una comparacién muy
interesante entre la manera en la que se prestaban los servicios antes y la que se hace ahora.

¢,Como funcionaba la contratacion de los intérpretes en el SETI?

La contratacion de traductores e intérpretes variaba segun el caso: en algunos se
establecia el contacto mediante conocidos y recomendaciones, mientras que en otro los
intérpretes llamaban por si mismos para ofrecer sus servicios. Dependiendo de la demanda y
del idioma, ellos hacian una seleccion.

¢ Como funcionaba el trabajo de los intérpretes?

Dependia del idioma y de la demanda. En la mayoria de los casos eran colaboraciones
puntuales, previamente concertadas, varias veces por semana. Sin embargo, resulta
especialmente destacable el caso de Paloma Robles, intérprete de chino, quien tenia un horario
estable de 9 a 14h, dentro del que se le iban asignando las interpretaciones y traducciones
necesarias (en un 90% interpretaciones). Se ponian en contacto con ella dos dias antes y le iban
proporcionando su horario semanal, segun el que ella iba organizando el traslado de un lugar a
otro. En los centros, se dirigia a la directora o jefa de estudios, se llevaba a cabo la interpretacion
necesaria, le realizaban un justificante y se marchaba.

¢,Sabe como funcionaba la contratacion del servicio por los centros?

La consejeria de educacién pedia la cita con mucho tiempo de antelacién. Los tutores o
jefes de estudio hacian la solicitud segun sus necesidades a través de la pagina web de la
Direccion de Area Territorial y el SETI coordinaba las citas. Sin embargo, muchos de los
centros, como bien afirma Mahmoud Abdi, intentan buscar, actualmente también, otro tipo de
soluciones creyendo que es suficiente y menos complicado (amigos, conocidos, familiares):
personas que puede que no tengan los conocimientos suficientes para prestar estos servicios,
pero, aun asi, lo hacen.

¢ Qué tipo de servicios eran los mas habituales?

La mayoria eran interpretaciones: reuniones tutoriales, explicacion de normas,
materiales, funcionamiento del colegio, y también habia seguimiento de casos concretos o
pruebas con alumnado de educacion especial. En estas ocasiones las reuniones solian ser de
maximo una hora, pero surgian a menudo problemas concretos que habia que solucionar mas
detenidamente: desde problemas de aprendizaje hasta problemas de socializacion, absentismo
escolar, autismo, etc.

¢ Se ha enfrentado a alguna situacion especialmente complicada?
En los centros educativos, las situaciones mas complicadas son las que estan
relacionadas con alumnado con necesidades especiales: hay mucha terminologia y es necesario

tener tacto y empatia al tratarse de nifios. Para las familias son cuestiones de mucha importancia
y es vital saber transmitir los mensajes con la delicadeza necesaria. La intérprete de chino
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Paloma Robles pone algun ejemplo concreto que resulta de gran interés: una nifia que dijo que
sus padres abusaban de ella y luego no era cierto, una familia que solicitd ayuda al colegio
porque su hijo tenia problemas con las drogas, nifios que llegan en la adolescencia a Espafia, en
una familia de un nivel socioeconémico muy bajo y no quieren ni trabajar ni estudiar, temas de
discriminacién... Y es que en un centro docente pueden surgir problemas de cualquier tipo y
los intérpretes tienen que estar preparados y formados para enfrentarse a ellos.

¢Hasta qué punto es importante tener una formacién especifica para interpretar en
este ambito?

Los intérpretes que trabajan en el ambito educativo, ademas de tener un buen nivel de
sus ambos idiomas de trabajo, tienen que conocer el sistema educativo de Espafia y del pais del
segundo idioma, es decir, tienen que tener muy buen conocimiento de la cultura local y de la
cultura del pais del alumno. Aunque pueda tratarse, en un principio, de interpretaciones mas
sencillas, porque tanto el alumnado como las familias y los centros tienen el deseo de
comprenderse, pueden surgir casos concretos con terminologia muy especifica para la que es
importante tener una formacién. Ademas, més alla de los aspectos idiomaticos o culturales,
también es un tema de protocolo: es necesario saber como transmitir un tipo de informacion
dependiendo de las circunstancias, sabiendo ser claro y objetivo, pero también teniendo la
empatia que cada caso requiere.

¢, Cree necesaria la prestacion de este servicio en centros educativos? ¢ Por qué?

La prestacion de servicios de traduccion e interpretacion en centros educativos es muy
necesaria y tiene beneficios para ambas partes. Normalmente, las familias que llegan a Espafia
no tienen un buen conocimiento del idioma, ni los padres y madres ni los alumnos. De esta
manera, reciben mas apoyo, sobre todo en la primera fase de asentamiento, que es cuando mas
hace falta: se enfrentan a dificultades no solo linglisticas o culturales, sino también de
adaptacion a un funcionamiento especifico de los centros. Ademas, el vocabulario que en estos
se maneja puede ser muy diferente al de otros paises y contar con este servicio es muy necesario.
Si no, es muy probable que los centros recurran a soluciones no oficiales, y, como ya se ha
comentado antes, no es nada recomendable que estos servicios sean prestados por personas que
no tienen los conocimientos suficientes para ello. Y es que, si bien es verdad que en los centros
ha mejorado la situacion, todavia existe mucho desconocimiento en lo referente a la situacion
del inmigrante, y el trabajo del traductor e intérprete ayuda a crear un puente mediante el que
los centros generan herramientas para enfrentarse a estas dificultades.

¢,Cual cree que era el grado de satisfaccion de las partes implicadas en la prestacion
de servicios de traduccidn e interpretacion?

Las partes implicadas siempre resultaban muy satisfechas. Al final, se ofrecia una
solucion a unos problemas relacionados con la comunicacion y la adaptacion a un nuevo
ambiente. Cuando las partes no se comprenden, muchas veces no se llega a entender cual es la
razén de un problema, y al establecer un puente es mucho mas facil resolver cualquier situacion
complicada. La intérprete Diana Wu, por ejemplo, menciona el caso de una familia china con
la que el centro habia intentado concertar citas en varias ocasiones, pero nunca aparecian, por
lo que se dedujo que no estaban interesados en la educacion de su hijo. Sin embargo, cuando el
centro se comunic6 con ellos mediante un intérprete, se dieron cuenta de que la familia tenia
miedo de ir sin intérprete. La prestacion de estos servicios siempre es muy positiva.
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¢ Sabe por qué cerré el SETIy como fue?

El SETI dejé de recibir presupuesto del gobierno. Ya los ultimos afios fueron dificiles
econdmicamente, pero finalmente dejaron de recibir subvencion. Al haber menos fondos, antes
de cerrar intentaron seguir prestando servicios como podian: asignando muchas
interpretaciones una franja horaria pequefia, haciendo agrupaciones imposibles... Hubo mucho
intento de reducir costes a cosa de los empleados y finalmente la situacion fue insostenible.

¢ Sabe qué soluciones se estan dando ahora?

Aunque la empresa Ofilingua sigue trabajando con los casos en centros educativos, la
situacion ha desmejorado. Segun cuenta el intérprete Mahmoud Abdi, muchas veces, los centros
educativos se ponen directamente en contacto con intérpretes que ya conocen para gque vayan a
ayudarles de forma voluntaria. Es necesario que se tome mas en serio este problema y se
adopten soluciones de acuerdo con las necesidades existentes.
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7. Conclusiones

«Si creamos un entorno en el que cada uno puede ser él mismo y
en el que vale la pena hacer participes a unos y a otros, entonces
el desarrollo de la lengua se efectuara en un modo diferente al de
un entorno en el que falte el respeto por las auténticas necesidades
personales de crecimiento» (Wild, 2013:197).

Los resultados del presente trabajo confirman que existe un gran desconocimiento sobre
los servicios de traduccion e interpretacion que se ofertan para los centros educativos en la
mayoria de las comunidades auténomas, incluyendo la Comunidad de Madrid. Asimismo,
corroboran que los problemas de comunicacion que se dan en ellos, directamente relacionados
con la oferta y demanda de servicios de traduccion, son un problema que afecta negativamente
tanto al centro como al alumnado migrante durante su proceso de escolarizacion.

En este apartado se hace, en primer lugar, una descripcion de la situacion derivada de
este desconocimiento. Ademas, se mencionan las diferentes razones que, junto a esta, conllevan
a que dicha situacién no mejore, y se hace hincapié en las consecuencias que esto acarrea. Por
ultimo, se intenta arrojar un poco de luz al problema al que se enfrentan la mayoria de centros
educativos y se propone un camino a seguir para una mejora de las circunstancias.

7.1. Realidad social de los centros educativos: razones

Segln los resultados de la encuesta online, tanto en Madrid como en el resto de
comunidades autonomas el porcentaje de centros educativos que hace uso de los servicios
oficiales de traduccion e interpretacion no llega al 50%. Si bien es cierto que en algunas de ellas
la cantidad de respuestas no es suficiente como para poder afirmarlo con certeza, el panorama
general es bastante negativo. Y a qué se debe esta situacion? Las causas principales son dos:
el desconocimiento y la falta de financiacion. Como bien se ha verificado gracias a la
informacion obtenida mediante las entrevistas personales, por lo menos, en lo que a la
Comunidad de Madrid se refiere, los servicios de traduccion e interpretacion no estan lo
suficientemente publicitados. Existe un gran desconocimiento por parte de los centros, y en los
que no lo hay, es porque se han enfrentado a una situacion de necesidad y han tenido la rapidez
y los recursos para encontrar esta prestacion. Sin embargo, como se ha dicho arriba, no existe
un informe de principio de curso en el que se informe a todos los centros de los recursos a los
que pueden optar y los que lo consiguen se topan con un procedimiento bastante engorroso.
Ademas de rellenar un formulario de solicitud, muchas veces es necesario explicar
detalladamente por llamada telefonica los motivos de esta, y si no se considera lo
suficientemente prioritaria, muchas veces no se cubre. ¢Por qué? Sin lugar a dudas, por la otra
causa que da lugar a esta situacion: la falta de financiacion. Y es que tanto los prestadores de
servicios de traduccion e interpretacion como los usuarios afirman que en ningiin momento han
estado cubiertas las demandas reales, ni ahora ni antes. Pero entonces, ¢por qué si la demanda
existe, no se amplian los recursos para dar solucion a este problema? Aparte de la razén obvia,
que la situacion de las personas migrantes en Espafia no suele ser una prioridad para los
administradores del dinero pablico, existe otra no tan evidente: que la demanda esta, pero no se
ve. Y esto es culpa de las dos partes, tanto de los usuarios como de los prestadores. Por una
parte, los centros educativos se encuentran muchas veces en una situacion en la que no estan
dispuesto a enfrentarse a un procedimiento de solicitud tan complicado. Por otra, los prestadores
no lo publicitan ni dan acceso suficiente a el, para poder asi guardarse las espaldas y afirmar
gue una gran mayoria de las demandas estan siendo cubiertas. De esta manera, la demanda
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parece ser baja y no se encuentra razén alguna para aumentar los recursos destinados a este fin.
Mientras tanto, el alumnado migrante y sus familias siguen enfrentdndose a constantes
problemas de comunicacion que, como se ha visto arriba, no facilitan un buen seguimiento por
parte del centro, factor fundamental para un buen desarrollo personal y académico.

7.2. Realidad social de los centros educativos: consecuencias

Este circulo vicioso mencionado arriba acarrea sus consecuencias. Del méas del 50% de
los centros que, por alguna de las razones comentadas arriba, no cuenta con servicios de
traduccion e interpretacion, casi el 85% le otorga una importancia de 7 sobre 10, tanto en
Madrid como en el resto de comunidades. Esto parece evidenciar que dicha necesidad existe y,
tanto es asi, que en la mayoria de los casos en los que no se cubre de manera oficial, se hace de
manera “local”. ;Como? Mediante todas esas soluciones ad hoc que se han ido mencionando y
analizando en los anteriores apartados: familiares o amigos que hablan el idioma local, el propio
alumno, profesores de lenguas extranjeras u otros alumnos que conocen ambas lenguas. Esto,
aunque en un principio puedan parecer buenas soluciones, puede acarrear peligros
considerables. Aunque ya se ha mencionado en el primer apartado del trabajo, es necesario
volver a destacar que los traductores e intérpretes tienen una formacion especifica que les
permite ofrecer un servicio de calidad; la confidencialidad, la objetividad o la capacidad para
mantenerse integros en situaciones delicadas son solo algunos de los requisitos necesarios para
ello y muchas veces no pueden ser asegurados por cualquier persona que, simplemente, conozca
los dos idiomas presentes en un problema de comunicacion. Sin embargo, no se puede obviar
que los profesionales de los centros educativos no son conscientes de ello y no tienen la
sensacion de estar haciendo nada mal; simplemente intentan salir de una situacion complicada
de la mejor manera en la que pueden, con los recursos a los que tienen la posibilidad de optar.
Ahora bien, esto trae consigo otra consecuencia negativa, en este caso para los traductores
intérpretes. Y es que, si la profesion no goza ni de la oficialidad ni del reconocimiento que se
merece, este tipo de soluciones no les hacen ningun favor. Si una persona, por el simple hecho
de conocer dos idiomas, ofrece servicios de traduccidn e interpretacion en centros educativos,
se asume que no es necesaria la formacion de la que se ha hablado antes y que, por lo tanto, la
figura del traductor e intérprete oficial no tiene sentido. De esta manera, se vuelve a entrar en
otro circulo vicioso en el que, la poca importancia que se le da a la profesionalidad hace que la
demanda de servicios oficiales se reduzca y, una vez mas, no sea necesario ampliar los recursos
existentes. Por su parte, todos esos alumnos, familiares y profesores siguen cubriendo
necesidades y asumiendo responsabilidades y peligros que no les corresponden, y los
estudiantes migrantes siguen sufriendo las consecuencias.

7.3. Posibles soluciones

Pero no todo es tan oscuro. Como reflejan los datos de la encuesta online, los centros
educativos que si que cuentan con servicios de traduccién e interpretacion son méas conscientes
de lo fundamentales que son. Tanto es asi que, aunque el porcentaje que los valora por encima
de un 7 de 10 sigue rondando el 85%, tanto en Madrid como en el resto de comunidades, hay
una gran diferencia en los que lo consideran vitales (10 de 10): en Madrid, los centros que, sin
contar con servicios de traduccion e interpretacion los consideran imprescindibles constituyen
el 21,40%, mientras que entre los que si que tienen esta opcion asciende al 53,9%. En lo que al
resto de comunidades se refiere, la diferencia va de un 27,40% los que no a un 47,40% los que
si. Esta diferencia resulta, sin lugar a dudas, reveladora. Y es que pone de manifiesto que
muchos de los centros que no consideran necesaria la prestacion de estos servicios lo hacen por
desconocimiento o por inexperiencia porque, en cuanto acceden a ello, el nivel de conciencia
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sobre su necesidad aumenta de manera significativa. Asi, se reafirma una vez mas que la
demanda que hay hoy en dia no refleja la realidad ya que, si mas centros tuvieran la informacion
necesaria para tener una primera experiencia, también serian mas los que lo consideraria
indispensable.

Por otro lado, también es necesario especificar de manera mas detallada lo que requieren
los centros. Segun los datos de las encuestas online, un alto porcentaje de los centros que no
consideran necesaria la prestacion de servicios de traduccion e interpretacion no tienen una idea
clara de lo que conllevaria optar a ello. Y es que muchas respuestas hacen referencia a una
figura de traductor e intérprete que habla muchos idiomas y que esta a jornada completa en el
centro, presente para cualquier situacion en la que puedan requerirse sus servicios. Esta
percepcion hace, sin duda, que muchos centros consideren excesiva esta medida y prefieran
optar por soluciones locales, pero lo cierto es que esto dista mucho de la realidad. Como se ha
explicado mas arriba, el servicio que se ofrece hoy en dia, aunque no cubra todas las
necesidades, esta planteado de manera eficaz: esté constituido por una red de colaboradores con
los que se cubren la gran mayoria de los idiomas necesarios y ofrecen servicios puntuales de
traduccion e interpretacion. Los centros calendarizan las reuniones y solicitan con antelacion la
presencia de un intérprete, quien acude a la cita en la fecha y hora acordadas. Asi pues, parece
l6gico que, si los centros en los que no se prestan estos servicios conocieran su funcionamiento,
seria poco probable que prefirieran seguir adoptando medidas locales, lo que, a su vez,
aumentaria la demanda y, posiblemente, los recursos destinados a ello.

7.4. ;Cémo llegar a este punto?

La solucion existe: no hace falta crear un sistema nuevo, sino simplemente ampliar su
alcance para que cubra las necesidades reales. ¢Pero como? En base a los resultados de este
trabajo, existen dos caminos a seguir: uno relacionado con la financiacion y otro con la
informacion.

En lo que al primero se refiere, es necesario recordar la situacion de las agencias y ONG
gue gestionan y han gestionado la prestacién de servicios de traduccion e interpretacién en
centros educativos. Como ya se ha mencionado, estos se veian y se ven obligados a priorizar
las solicitudes, denegar las que consideran menos importantes y agrupar las seleccionadas en
las apretadas agendas de los intérpretes. Esto refleja que, debido a la insuficiente financiacion
que se recibe, se intenta abaratar costes en su detrimento. Asi, estos profesionales prestan un
servicio de calidad sin recibir una remuneracién justa a cambio. Un factor importante para
mejorar esta situacion es el porcentaje de reduccién aplicado a los conceptos de precio unitario
por unidad de tiempo en el caso de interpretacion e interpretacion telefonica y por servicio de
traduccidn de la licitacion actual. Como las empresas privadas necesitan un margen de beneficio
cuando prestan un servicio, dentro del presupuesto resultante tras la aplicacion de la reduccion
van incluidos tanto la cuota de interpretacion y traduccion que recibe el intérprete como este
margen. Si esta licitacion le fuera adjudicada a una entidad sin &nimo de lucro, es decir, que no
necesitara sacar beneficio, aun ofertando el mismo porcentaje de reduccién las cuotas de los
intérpretes aumentarian. Esto ayudaria a mejorar sus condiciones laborales y el panorama de la
traduccion e interpretacion en los centros educativos en general.

En cuanto a la informacidn, la responsabilidad recae tanto en los centros educativos
como en los intérpretes. Y es que, si el problema que se ha venido subrayando durante este
ultimo apartado es que las necesidades reales no se ven lo suficientemente reflejadas, existe un
gran campo de accion para el que es necesario un blogque fuerte dispuesto a exigir soluciones.
Los centros, por su parte, tienen que perder el miedo a pedir que se respeten los derechos del
alumnado migrante y a exigir medidas adecuadas para los problemas a los que se enfrentan.
Los intérpretes, a su vez, tienen que comenzar a reivindicar la importancia de sus servicios y a
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hacerse mas visibles. Al igual que en otros ambitos de los servicios publicos, como son la
sanidad o la justicia, la oficializacion de los servicios de traduccion e interpretacion ha sufrido
un proceso de cambio, en el que poco a poco los profesionales del “gremio” han sido mas
conscientes de la necesidad de contar con traductores e intérpretes y se han unido a ellos para
encontrar salidas. En el ambito educativo deberia suceder igual: estan las AMPAS, que cada
vez tienen mas peso en los centros educativos, las tutorias, las reuniones de seguimiento... Y
las iniciativas por parte de los traductores e intérpretes también son cada vez mas frecuentes. Si
las administraciones no asumen las responsabilidades que les corresponden, es necesario que la
otra parte aune esfuerzos para poder optar a las medidas que se requieren.

7.5. ¢Como mejora la situacion del alumnado migrante?

La prestacion de servicios de traduccion e interpretacion esta directamente relacionada
con los problemas de escolarizacion del alumnado migrante. Como se ha ido viendo en los
diferentes apartados del trabajo, la falta de comunicacion entre el centro y el alumno o sus
familias afecta directamente a su desarrollo personal y académico: desde las dificultades para
relacionarse con el resto de comparieros hasta la imposibilidad de implicar a las familias en su
proceso de desarrollo, todo son obstaculos para estas personas gque, por no conocer el idioma
local, se encuentran en clara desventaja respecto al resto. Ademas, no se puede olvidar que la
edad de los potenciales usuarios de los servicios también resulta un factor critico, ya que la
mayoria de ellos estan desarrollando su personalidad y cualquier evento traumatico puede tener
consecuencias irreversibles.

Un pais de acogida tiene que hacerse responsable del cumplimiento de los derechos de
las personas que llegan a él, y el acceso a la informacion y a la igualdad de condiciones en los
centros educativos es uno de ellos. Este trabajo refleja claramente que un camino hacia ello es
una prestacion suficiente de servicios de traduccion e interpretacion, facil y accesible para los
centros, y de calidad para los usuarios. El respeto por los derechos de las personas migrantes es
una cuestion bésica y prioritaria y ya es hora de que todos los agentes implicados se
comprometan a poner de su parte todo lo que esté en sus manos, empezando por los centros
educativos y hasta cualquier &ambito presente en el dia a dia de una persona que reside en este
pais.
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9. Anexos

Anexo 1: Preguntas de la encuesta en linea difundida a los centros educativos de
todas las comunidades autonomas

1. Indique su comunidad autbnoma

Andalucia
Aragon
Asturias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castillay Leon
Catalufa
Extremadura
Galicia

Islas Baleares
Islas Canarias
La Rioja
Madrid

Murcia
Navarra

Pais Vasco
Valencia

OOO0oOfDoOoooooooogooo™g

2. ¢Con qué servicios cuenta el centro educativo en el que trabaja para la inclusion
de alumnos inmigrantes?

0 Programa de Escuelas de Bienvenida

0 Mediadores educativos

0 Programa de Educacion Compensatoria

0 Ninguno

0 Otros

3. ¢Puede recurrir a servicios de traduccion e interpretacion?
0 Si

0 No

Seccion si: tipo de servicios

4. ¢A gué tipo de servicios puede recurrir?
0 Traduccién de documentos informativos sobre el centro
0 Traduccién de documentos del pais de origen necesarios para la matriculacién

del alumnado inmigrante
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0 Traduccién de documentos del profesorado y otros profesionales: calificaciones,
programas, autorizaciones, evaluaciones, etc.

0 Interpretacion en reuniones con familiares del alumnado inmigrante

0 Interpretacion en entrevistas entre el alumnado inmigrante y profesionales del
centro

0 Interpretacion en situaciones de urgencia que exijan una buena comunicacion
entre los agentes implicados

0 Otros

5. ¢Quién financia dichos servicios?

0 Ayuntamiento

0 Comunidad

0 Entidad sin animo de lucro

O No sabe

O Otro

6. ¢Quién los presta?

O Entidad sin animo de lucro

0 Empresa privada

0 Otro

7. ¢Hasta qué punto considera necesaria la prestacion de estos servicios?

O 1

O 2

O 3

O 4

O 5

O 6

O 7

O 8

O 9

O 10

Seccion no: soluciones y necesidades

8. ¢Como se solucionan los problemas de comunicacion con el alumnado
inmigrante o sus familias en el centro?

Familiares / amigos de la persona inmigrante que hablan espafiol
Otros alumnos que hablan espafiol

El propio alumno / la propia alumna

Profesores de lenguas extranjeras

Otro

(I I B I R B A
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9.

¢Cree necesaria la existencia de un servicio de traduccion e interpretacion para

los centros educativos?

[
[
[

10.

Si
No
Otro

En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta anterior, ¢hasta qué

punto cree que seria beneficioso para el centro?

N I I B A

O©oOoONO OUlS~ ODN B
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o

Anexo 2: Guion de la entrevista a los directores y directoras de los centros
educativos encuestados

estudiantes?

¢En qué centro de educacion trabaja y cual es su cargo?

¢ Cuénta presencia de estudiantes inmigrantes hay en este centro?

¢La mayoria provienen de paises hispanoparlantes o no?

¢Cudles son las mayores dificultades a las que se enfrentan este tipo de

¢ Qué servicios enfocados a su inclusion hay en su centro?
Si nos centramos en los no hispanohablantes, ;como cree que afecta el

desconocimiento del idioma a su desarrollo académico y personal?

¢Cree que es importante el contacto con las familias del alumnado?
¢Tiene su centro la posibilidad de contar con servicios de traduccién para

solucionar posibles problemas de comunicacion, ya sea con los alumnos o sus familias?

Si:

¢ Qué tipo de servicios de traduccion e interpretacion?

¢ Cuales son los usos mas frecuentes?

¢Con que periodicidad se prestan?

¢ Cémo se contratan?

¢Quién los presta?

¢ Cual cree que es el grado de satisfaccion de las partes implicadas?
¢ Cémo han sabido de la existencia de este servicio?

¢ Cuales son sus principales beneficios para el centro?
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¢ Y para el alumnado?
¢Le parece satisfactoria la manera en la que se resuelve la comunicacion entre

alumnos migrantes y personas hispanohablantes en este momento?

(del 1 al 10)

¢Hasta qué grado esta de acuerdo con la prestacion de este servicio? (del 1 al 10)
¢ Tiene alguna observacion?

No:

¢Como se comunica con el alumnado no hispanohablante?

¢ Y con sus familias?

¢ Como le hace llegar la informacién escrita?

¢ Creeria necesario contar con un servicio oficial de traduccion e interpretacion?

¢En qué casos cree que lo usaria?

¢ Cree que seria beneficioso para el centro?

¢ Y para el alumnado?

¢Cudles son los principales inconvenientes que la ausencia de este servicio

supone al centro?

¢ Y al alumnado?
¢ Tiene alguna observacién?

Anexo 3: Guion de la entrevista al personal de coordinacion del servicio SETI

¢En qué fechas trabajo usted en el SETI y cudl eran sus funciones?

¢Como comenzo a trabajar alli?

¢ Qué servicios prestaban? ¢ Qué volumen / con qué frecuencia?

¢Cual era la fuente de financiacion? ;Como funcionaba? ;Le parecia suficiente?
¢Con qué tipo de profesionales contaban?

¢Como hacian la seleccion de traductores / intérpretes?

¢ Como funcionaba la contratacion del servicio por los centros?

¢ Cree necesaria la prestacion de este servicio en centros educativos?

¢De qué manera cree que ayuda a mejorar el desarrollo personal y académico del

alumnado no hispanohablante?

¢ Cudl cree que era grado de satisfaccion de las partes implicadas?
¢Por qué dejo de existir SETI?
¢Sabe qué soluciones se estan dando ahora?

Anexo 4: Guion de la entrevista a los intérpretes del SETI

¢Ha trabajado como traductor intérprete en el &mbito educativo?

¢Mediante qué entidad?

¢Como funcionaba la contratacion de los intérpretes?

¢Sabe como funcionaba la contratacion del servicio por los centros?

¢En qué situaciones interpretaba / que documentacion traducia?

¢Se ha enfrentado a alguna situacion especialmente complicada?

¢Hasta qué punto es importante tener una formacion especifica para interpretar

en este ambito?

educativos?

¢Cuales son las principales dificultades de la interpretacion en centros
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. ¢ Cree necesaria la prestacion de este servicio en centros educativos?

. ¢De qué manera cree que ayuda a mejorar el desarrollo personal y académico del
alumnado no hispanohablante?

. ¢ Cudl cree que es era grado de satisfaccion de las partes implicadas?

. ¢Sabe qué soluciones se estan dando ahora?

(1) Elntmero indicado en este apartado es mayor al del apartado anterior porque se trata de personas en edad
de escolarizacion (0-24 afos).

(2) Encuesta disponible como anexo

(3) Documento con preguntas disponible como anexo

(4) Documento con preguntas disponible como anexo
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Ponb nepeBopa B npouecce WKO/bHOro obyuyeHus
AeTen MUrpaHToB, C 0COH6bIM BHUMAHMEM K
PYCCKOroBopALLEMY HACE/IEHUIO
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3. BBenenmne

MHurpaHThl IMEIOT TaKO€ K€ IIPABO Ha MOJTY4YEeHUE KaYeCTBEHHOM MOIIEPKKH, KaK U BCE
ocTalbHble TpaxaaHe. UToObl JOOMUTHCS 3TOW €W, NaHHAs MOJAEP)KKA IOJDKHA OBITh
IpEeJOoCTaBlIeHa Ha IMOHATHOM MM s3blke. B mocnennee BpeMsi, MHOCTpaHLbI Bce OoJibliIe
COCTAaBIISIOT 3HAUYNTEILHBIN MIPOLCHT 06L[I€F0 HACCJICHUSA U T'OCYAapCTBCHHBIC OPraHbl JOJIKHBI
OBbITh TOTOBBIMHU K TOMY, YTO IPOTUBOCTOSATh BbI30BaM O0YCIIOBJICHHBIM 3TOW CUTYyalUEeH.

Cpenu Bcex NpHUE3XAOLIMX JIOACH, B cCaMOM YSI3BUMOM IIOJIOKEHUHM OKa3bIBAOTCS
CEeMbU C JIETbMU: COIJACHO AEHUCTBYIOLIEMY 3aKOHOJATEIbCTBY, JI€TH B Bo3pacTte 10 16 ser
IMMOCTOAHHO MPOKHUBAIOIINC B Hcmanuum o0s13aHbl ObITh OXBAYEHHBIMU IIKOILHBIM 06y‘-I€HI/I€M.
N3-3a 31010, Kak CeMbU TaK U JIeTH OOBIYHO CTAJIKUBAIOTCS C OCII0KHEHUSMU IPOTUB KOTOPBIX
HC NPUHUMAKOTCA COOTBCTCTBYIOIINEC MCPLI.

Xo0Ts TeKyllas CUTyalusl 3HAYUTEJIbHO U3MEHMIIACH B JIYYIIYIO CTOPOHY 110 CPABHEHUIO
¢ cutyauuel Habmonasuieiics 10 neT Ha3aja, NOJ0KEHUE MUTPAHTOB €LIE HE OYEHb 3HAKOMO
MHOI'MM pabOTHHKaM IEHTpOB oOpa3zoBaHus. Clie0oBaTeNbHO, OHM 4YacTO HE OOpallaroT
HYXHOT'O BHUMAaHUS Ha UX H€O6XOIII/IMOCTI/I N IPOTUBOCTOAT BO3HHUKAIOIIUM HpO6JICMaM npu
IOMOILM BHYTPEHHUX M ONAcHbIX Mep. s TOro, 4roObl CTOPOHMTHCA 3THUX CUTYALHH,
HE00XO0IMMO UMETH JIOCTYI K OpUIInabHOM 1 3 (HEKTUBHOHN c1y)0e MICEMEHHOTO U YCTHOTO
nepeBoJia.

B nanHoi1 paboTe aHaTU3UPYIOTCS CIIPOC U MPEIOKEHNUE YCIIYT IMCbMEHHBIX M YCTHBIX
IEPEeBOJIOB B LIEHTPAX JOLIKOJBHOIO, HAYAJIILHOTO U 0053aTENIbHOTO CPEHEr0 00pa3oBaHUs B
coobmuiectBe Manpuna. Kpome Toro, oHa UMeeT LeIbI0 y3HATh MHEHHE paOOTHHKOB IICHTPOB
00pa30BaHus U MOCTABIIMKOB YCIYr O HBIHEIIHMX HEOOXOJUMOCTSIX IepeBojJia B Ipolecce
IIKOJBHOI'O O6y‘-IeHI/I$[ CTYACHTOB-MUI'PAHTOB W QAHAJIMU3UPOBATH KAKOBBI o0ecIieYeHHbBIE
peleHus YTOObI NpearaTb BO3MOKHBIE YITYUIIEHHUs CUTYaI|H.

B HacrosiieM wucciieqoBaHUM paccMaTpUBAETCs, BHadajle, TEOPETUYECKas OCHOBA
BOIIPOCA, KOTOpasi BKJIKOYaeT B ce0s MH(OpMaIUs O MOJOXKEHUH YCTHOTO U HMHUCbMEHHOIO
nepeBojia B TOCYNApPCTBEHHBIX YUPEXKACHUAX, O Aemorpaduu cooOuiectBa Manpuna, o
CUTyallUl CTYJCHTOB-MHMIPAHTOB B HCIIAHCKOM cHucTeMe o00pa3oBaHMs, a TakXke o
CYILIECTBYIOIIUX YCIIyrax MepeBoja. 3aTeM, OMHCHIBAETCS METO/0JIOTHS, MCIOJIb30BaHHAs B
uccnenoBaHud. OHa OCHOBBIBAETCS HA JIBYX MCTOYHMKOB MH(OPMALUMU: C OAHON CTOPOHBI,
OJIHA DJICKTPOHHAsI aHKETa, pacipocTpaHEHHas 1Mo IIeHTpaM oOpa3oBaHus Bceil Mcmanuu, u ¢
Jpyroi, JnuuYHbBIE coOeceloBaHUsA C JUPEKTOpaMH OOpa30BaTEeNbHBIX IIEHTPOB U C
MOCTaBIIMKAMU YCIYI YCTHOIO M NHCbMEHHOIO IiepeBoja B coobmiectBe Manpuna. B
3aKJIIOYEHHE, COIEPXKAIOTCSA BBIBOABI PE3YyJIbTAaTOB aHAIM3a M IPENIararoTs MeEpbl s
NPUMEHEHHUS JIyUYIIUX PEeLIeHUH, KacaloMXCsl HE00X0AUMMOCTEH ceMel MUTPaHTOB B ITpoLEcce
IIKOJIBHOTO O0y4YEeHHUSI.
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5. MeToaoJjiorust

YroObl aHATU3UPOBATE CIIPOC U MPEATIOKEHNE YCIYT YCTHOIO M MUCbMEHHOIO IIEPEBO/IA
B pa3HBIX aBTOHOMHBIX coobmiectBax Mcmanum, u B yactHoctd B CoobmectBe Majpuna,
IPUMEHWINCh JBa MeToja cOopa uHGOpMAIMM: 3JIEKTPOHHBIE AaHKETbl M JIMYHBIE
cobecenoBanusi. [IpumMeHeHust IByX Pa3HBIX METOZOB OOBSCHSETCS TE€M, YTO SJIEKTPOHHBIC
aHKEThI CIIOCOOCTBYIOT JIEFKOMY cOOpa MHOrod MHpopManuu c jar00ro paiioHa CTpaHsl, a
TaKXke yJ00HOMY (XOTsI HE O4YeHb MOAPOOHOMY) aHANTU3y AAHHBIX. DTOT BapUAHT MPEKPACHO
COOTBETCTBYET LIEJM PACCMOTPEHUS OKa3aHUS YCIYyr MEepPeBO/ia B aBTOHOMHBIX COOOIIECTBaX,
HEe SBIAOMMXCAs MaapuaoM, Tak KaKk OHH HE COCTaBJSIIOT OCHOBHOM TEMOH JaHHOTO
uccienoBanus. TakuM o0pa3oM, yTéM 0OLIEro ONucaHus HACTOSIILEH CUTyalluH, Lielb IepBOH
qacTH paboThl Obl1a JocTUrHyTa. OIHAKO, UTO KacaeTcst coodmecTBa Maspua, OblI TpoBeAeH
Oonee rioyOOKMH aHAJIW3 MPU MOMOIIM JIMYHBIX COOECEOBAHUM C LIEbI0 MOIYy4UTh OoJsiee
noapoOHyI0 WHGPOpPMAIMIO O ACHCTBUTENBHONW CHUTyallud OOpa3oBaTENbHBIX ILEHTPOB U
IIOCTAaBIIMKOB ycIyr mnepeBoja. Huke OOBACHAIOTCS HCIOIb30BAHHBIE METOIbl B 00OMX
Cllydasix.

5.1. ABTOHOMHBI€E CO00IIeCTBA

[lepBrbiii mwar anas Toro, 4YToObl AaTh 00Ilee MPEACTABICHUE CIPOca U MPEAJIOKEHUS
yCIyr YCTHOTO M IMUCBMEHHOIO IEepeBOJa B aBTOHOMHBIX COOOIIECTBAX, HE SBJISIOIIUXCS
Manpuiom, 3aKII09aI0Ch B 0TOOpPE MYHHUIIMIIAEB ¢ HAUOOJbIIEH YHCICHHOCTBIO MUTPAHTOB.
Jl1g 3TOro, OCHOBHBIM CPEICTBOM CTayl cTpaHuia mHTepHera HanmonaneHoro MuctutyTa
Craructuku (INE). bnaronaps nHpopMaIim 3Toi CTpaHuIbl ObLIIO0 BO3MOXKHO CO3/aTh CIIMCOK
MYHUIUIHUEB ¢ HAHOOIbIIEH YMCICHHOCThIO HHOCTPAHHBIX JKUTENEH B KaX/10M COOOIIECTBE.

3areM, CHeAyIOLMH IIar OCHOBAJICA Ha IIOMCKE TIOCYJapCTBEHHBIX LEHTPOB
JIOUIKOJIbHOT'O, HAYaJbHOI'O U 0053aTENBbHOIO CPEHEro 0O0pa3oBaHMs HAXOJAIIMXCS B 3TUX
MYHULMIUAX. OTOT HOUCK OBbUT NPOBEAEH IPH IOMOIIM 3JIEKTPOHHOIO IOMCKOBHKA
00pa3oBaTeNbHBIX HEHTPOB WWW.HUSCOCOIeqin.com U y4uTHIBAIUCH CIIEAYIOMINE TapaMeTphl:
MYHULIMIIUHA, YpOBEHb OOpa30oBaHUS U HCTOYHUK (PUHAHCHUPOBAHUA. DTO, TEM BPEMEHEM,
CHOCOOCTBOBAJIO CO3/IaHUE CIHUCOK DJEKTPOHHBIX IOYT TOCYAAPCTBEHHBIX IIEHTPOB
o0pa3oBaHUsl MYHHMIMIIMEB C HauOOJbIIEH YHCICHHOCTHIO MMIPAHTOB BCEX COOOIIECTB
Hcnanuu.

[Tocne Toro, kak BeIOOpKaA U chepa MPUMEHEHHsI aHKETHI ObLIIN ONPEENIECHbI, a TAKKE
CPEJICTBA CBSI3U, OCTAJIIOCH TOJIBKO CO3AaTh aHKETY. J{J1s 3TOro, M NpuHMUMas BO BHUMaHUE LIEIb
MCCJIEIOBAHMSI, BOIIPOCHI pa3JeIMINCh Ha TpHU rpynnsl. Huke 1mokassiBatoTcs HEKOTOPBIE U3
OCHOBHBIX BOIIPOCOB aHKETHI:
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L4 Counaana}I PEAIBHOCTD O6pa3OBaTeHBHHX LOCHTPOB:

K xakum yciayram, HanpaBJICHHBIM Ha HHTETPALIUIO CTYCHTOB MUTPAHTOB
HMEET JIOCTYI LIEHTpP, B KOTOpoM Bbl paboTtaete?

[IporpaMma 6J1aronoryqyHoro NpuObITHs B LIKOJLY
MenuaTop paboTtaroniuii B 00pa3oBaTeNbHBIX LEHTPaX
[Iporpamma JONOTHUTEIBHOTO 0Opa30BaHUs
Huxakon

HApyrue

O O O O O

WmeeT 1 OH JOCTYI K yCIyraMm YCTHOIO U IUCbMEHHOIO IiepeBoja?

o Ja

o Her

MN3o06pakenne 1: OCHOBHBIE BOIIPOCHI 0 COLUATBbHOI PeaJIbHOCTH 00pa30BaTe/IbHbIX LIECHTPOB
Hcrounuk: AHKeTa 00 yciryrax yCTHOTO M IHCBMEHHOT'O IIEPeBO/ia B 00pa30BaTeNbHBIX IIEHTPax

e Bo3MmoHbIe peleHus IpodieM KOMMYHUKALIUU
Kakwue yciyru nepeBoja npeocrasistorcs B Bamem nenrpe?

o [luceMeHnHbIi nepeBo1 ”HGOPMALTMOHHBIX JOKYMEHTOB IIEHTpa

o [luceMeHHBIH epeBo]I JOKYMEHTOB CTpaHa MIPOUCXOKACHHUS,
HE0OXOIUMBIE I PETUCTPALIUU CTYIEHTOB MUTPAHTOB

o IInceMeHHBIN IepeBO JOKYMEHTOB NIPENOJABATENECH WIH
JIpyrux paOOTHUKOB IIEHTPA: OLIEHKH, IPOrPaMMBbl,
paspeleHus...

o YCTHBIH nepeBol COOpaHuil ¢ CeMbSIMHU CTYI€HTOB MUTPAHTOB

o YcTHBIN nepeBos cobece[oBaHU paOOTHUKOB IIEHTPA CO
CTyJEHTaMH MUTPAHTaMU

O YCTHBIN NepeBOl B CPOYHBIX CUTYAIUX, TPEOYIOIUX
KaueCTBEHHON KOMMYHHKAIIMU MEXKIY yJYaCTHUKAMU

o Jlpyrne

N3o00pakenue 2: OcHOBHBIE BONPOCHI 0 MP0od/1eMax KOMMYHHKAIIUH
Wcrounnk: AHkeTa 00 yciayrax YCTHOTO M MICEMEHHOTO TIepeBojia B 00pa30BaTENbHBIX IIEHTPax



Kaxum 06paszom pazperarorcsi mpo0dieMbl KOMMYHHKAUH CO
CTyZIEHTaMH MUTPAaHTaMU WM UX ceMbsMH B Bamem nientpe?

o UYneHsl ceMbH / Ipy3bsi MUTPAHTA, TOBOPSIIINE T10-
HUCITaHCKHI

o Jlpyrue cTyieHTbl MUTPAHTHI, TOBOPSIIIUE TIO-UCITAHCKUIT

CaMm CTYJIeHT MUTPAHT

o IlpenogaBarean MHOCTPAHHBIX SI3bIKOB

O

H3o6paxkenue 3: OcHOBHBIE BOIPOCHI 0 MP0GJIeMaX KOMMYHHKAIIMH
Hcrounnk: AHkera 00 ycilyrax yCTHOTO U IMCbMEHHOT'O NepeBo/ia B 00pa30BaTeNIbHBIX IEHTPax

e 3HAYUTEIHHOCTH OKA3aHUS YCIyr YCTHOI'O 1 NTMCbMEHHOT'O
mepeBoaa

Jlo kakoii ctenieHn Bbl cuntaere HyKHBIM OKa3aHUE 3TUX YCIYT?

O© oo ~NOoO ol h WN -

0O 0O O O O O O O O O

RN
o

H3o0pakenue 4: OCHOBHbIE BONPOCHI 0 3HAYUTEJBLHOCTH YCJIYT YCTHOTO U MHCHbMEHHOI0 NepeBoaa
Hcrounnk: AHkeTa 00 yciayrax YCTHOTO M IICEMEHHOTO ITepeBojia B 00pa30BaTebHBIX IIEHTPAx

OtoT anekTponHbI (opmar (Google Forms) cmocobctByeT ObICTpOMY OTBETY U
JIETKOMY TIOHMMaHHIO BOTIPOCOB a TaKXe YI0OHOE PAaCCMOTPEHUE TAHHBIX.
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Yro kacaercsi pacHpoCTpaHEHHs, aHKeTa Oblla OTHpaB/ieHa B KaKIOC aBTOHOMHOE
CO00IIECTBO OTACTBHO. DTOT METOJI PACIIPOCTPAHEHHS ObLIT BBI3BAH OIPOMHBIM KOJIUYECTBOM
AJIEKTPOHHBIX TIOYT, TaK KaK OTIIPAaBUTh aHKETY BCEM IIEHTPaM CIIMCKa OJTHOBPEMEHHO HE OBbIIIO
BO3MOXXHO. Kpome TOro, 0COOEHHOCTH JKEIaeMBIX OIPOLICHHBIX JIOJEH ObUIM JOCTATOYHO
OIIPEJICTICHBI, U MTOTOMY PEUIMIIOCh OTPAaHUYHMBATh CPEICTBA CBSA3U. [1oydeHsl OTBETH ObLIN
436. HecMoTpst Ha TO, YTO 3TO YMCIO MOXKET I10KA3aThCsl YAOBIETBOPUTEIbHBIM Ha IEPBbBII
B3IUIS, OHO HE OINPAaBIaeT OXKUAAHUS: CyMMa OTBETOB MHOTO 3aBHCHUT OT COOOILIECTBa, U
Pa3HHIIBI MEXTy UMH — JOCTATOYHO 3HAUYUTEIHHBI.

JlaHHble aHKeThl coOpamuch B Tabmuuel EXcel m ObuM pa3jgeneHbl  COrTIacHO
ABTOHOMHBIM COOOIIECTBAM TPHU MOMOINU (PHIBTPOB. DTO CIIOCOOCTBOBAJIO MCIOIH30BAHUIO
CBOJIHBIX TaOJIMII, YTOOBI IMOJIYYUTh TOYHBIC PE3YJIbTAThI KAKIOT0 COOOIIECTBA U BOIMPOCA, a
Takke Tpaduky, YTOOBI COYETaTh CaMble 3HAYUTEIBHBICE OTBETHL. TaK BBHITJISAUT
HCII0JIb30BAHHOE CPEJICTBO:

1 Marca temporal = [Indique su comunidad auténoma:

=1 ;Con qué servicios ¢ = gPuede recurrir a se1 = (A qué tipo de servic= ¢Quién financia dich =

170 28/05/2019 16:28.08 Catalufia Programa de Educacién (No
17 28/05/2019 17:22:51 Catalufia Aula acolluda No
172 28/05/2019 17:23:41 Asturias Ninguno No
173 28/05/2019 17:40:28 Castilla-La Mancha Preparate No

174 28/05/2019 18:10:48 Cataluiia
175 28/05/2019 18:44:51 Castilla-La Mancha

Media jornada semanal d Si
Ninguno No

A veces viene una person No sabe

176 28/05/2018 20:09:04 Andalucia Programa de Educacion (No

177 28/05/2019 20:18:40 Catalufia Programa de Escuelas de No

178 28/05/2019 20:23:21 Catalufia Programa de Escuelas de No

179 28/05/2019 20:28:28 Cataluiia Ninguno Si Interpretacion en reunione Ayuntamiento
180 28/05/2019 23:09:24 Castilla-La Mancha Ninguno No

18 29/05/2019 5:42:55 Catalufia Aula d'acollida No

182 29/05/2019 6:37.09 Catalufia Programa de Escuelas de No

183 29/05/2019 6:47.43 Castilla-La Mancha Ninguno No

184 29/05/2019 7.02:12 Catalufia Mediadores educativos  No

185 29/05/2019 7:04:37 Castilla-La Mancha Ninguno No

186 29/05/2019 7:12:31 Catalufia Aula d'Acollida (Aula de A Si Interpretacion en reunione Ayuntamiento, Comunidat
187 29/05/2019 7:13:16 Castilla-La Mancha Programa de Escuelas de No

188 29/05/2019 7:19:22 Catalufia Ninguno No

+ =  Pilslas Canarias ~ P1LaRioja ~ P1Murcia ~ P1Navarra ~ P1Pais Vasco ~ P1Valencia ~ 4

N3o6pakenue 5: Tadauua aHaau3a JaHHBIX AHKETbI
Hctounuk: AHkeTa 00 yciIyrax yCTHOTO M IIMCBMEHHOTO NEpPeBOAa B 00pa30BaTEIbHBIX IIEHTPAX

5.2. Coob0mecTBo Maapuaa

st Toro, 4ToOBI mpoBecTH Oojee riaydokoe paccMorpeHue cutyanuu CooOrecTBa
Manpua, npUMEHWINCH JBa pa3HbIX MeToAa. C OJHOW CTOPOHBI, DJIEKTPOHHAs aHKeTa (Ta kKe
camasi, 4yro ObUla YNOMSHyTa B TpEbIAyIIEHd YacTh JOKYMEHTa) a C JAPYrol JUYHbIE

cobecenoBaHus.
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5.2.1. Dnekmponnasn ankema

Uro KacaeTcs SJIEKTPOHHOM aHKEThl, OHa ObUIa aJpecoBaHa TOJIBKO pabOTHHUKAM
oOpa3oBaTenbHbIX EHTPOB. [ToaTOMY, MepBbIi HIar ompoca 3aKiroyanics, elle pas, B coope
UH(OPMALIMHU O YUCIEHHOCTH HHOCTpaHHBIX skuTeneii CoobmecTBa Maapuaa v 0 YUCICHHOCTH
M3Y4YaOIIKX B 00pa30BaTeIbHBIX LeHTpax Jroeil. C 3Toil 11ebio ObLIN UCIIOIb30BAHbI JAaHHBIE
Hanmonansnoro Wucturyra Cratuctuku (INE). 3atem, cdepa melcTBUs aHKEThI Oblia
OrpaHHuY€Ha [0 pailoHaM, B KOTOPBIX JKUBYT OOJIbIIE MWIPAHTOB, TPU I[OMOIIU
CTaTUCTHUYECKOW MH(pOpMAIMK TOPOJCKON aAMHHUCTpAu Mazapuaa, a ToO4Hee, JOKYMEHTa
Nuoctpannoro Hacenenns no Ctpany [Ipoucxoxnenus u Paiiony XXurenbctBa. [Tocne storo,
CJIEAYIOMMKA mar OblJT OCHOBAaH Ha MOMCKE 00pa30BaTENbHBIX LEHTPOB IyTEM MOUWCKOBUKA
LEHTPOB, JOCTYIIHOTO B BeO-moprajne oOcCiyXkuBaHHUS HaceleHus crpaHuibl CooluiecTBa
Manpuna (http://www.madrid.org/wpad_pub/run/j/MostrarConsultaGeneral.icm). B konue,
aHkKeTa OblIa OTIIpaBJICHA Yepe3 JEKTPOHHYIO MOYTY BHIOPAHHBIM HEHTPAM U OBLITU MOTY4YEHbI
27 OTBETOB.

5.2.2. JIuunwie cobecedosanusn

IIponiecc cOopa nHpopMaLUK IIyTEM JIMYHBIX COOECET0BAaHUM JOCTATOUHO OTIMYAJICS
OT MPEABITYIIET0, BO-TIEPBBIX, TOTOMY, OH OB aIpECOBAH ABYM pa3HbIM IpyIIIaM JOAeH. DTH
JBE Tpynmnbl ObUIM paOOTHUKKM OOpa30BaTENIbHBIX IIEHTPOB U OBIBIIMH IOCTaBILUKU
Oo(UIMATBHBIX YCIYT YCTHOTO U MMChbMEHHOTO MepeBoia B 00pa3oBareibHbIxX HeHTpax (SETI).
B nocnennem citydae mosiyyaTenu aHKeTbl ObUIM pa3/iefieHbl TaKXKe Ha JIBE TPYIMIbI: KOMaH1a
KOOpJIMHATOPOB M KOMaHJa nepeBoaunKkoB. Huke onuceiBaercs npoueaypa, IpUMEHEHHAs C
Ka)XJ10U IpyIIoun.

5.2.2.1. Pabomnuxu oopazoeamenbHulX 4eHMpPos

J7g B34THS UHTEPHBIO paOOTHUKOB 00pa30BaTENbHBIX IIEHTPOB, YUYUTHIBAINCH, CHOBA,
nanHele HammonanpHoro HWuctuTyrta CTaTHUCTUKM YHOMSHYTHIE B TPEABLAYIICH 4YacTH.
Opnako, B 3TOT pa3 0oTOOp LIEHTPOB ObLT MpoBeieH Oosiee moApoOHO. B cBsi3U ¢ TeM, UTO B3sITHE
WHTEPBbIO Hauajaoch B MtoHe, HEe OBIIIO BO3MOXKHO 0OpaIaThCs KO BCEM IIEHTPAM C BBICOKOM
YUCIICHHOCTBIO CTYICHTOB MHIPAHTOB TI0 AJICKTPOHHOW mouTe. TakuM 00pa3oM, dYTOOBI
rapaHTUPOBATH XOTS 6 YMUHBIX COOCCEIOBAaHUI, CAaMBbIi pa3yMHBIN BapHAHT H, CJICJOBATEIHHO,
MPUMEHEHHBIN BapHaHT, OBIJIO OOpaleHe K 3HAKOMBIM JTIFOsiM. BEIOOpKa aHKeThI OKa3aiach
CIIEyIOIAs:

e Many»n Benacko. Llentp cpennero obpazoBanus M3aden Jla Karonuka. Paiion
LEHTP.

e Hypus Arunbso. LlenTp nomkonsHoro odpazoBanus Jloc ['aBunanec. Paiion
Teryan

e Poca Mapus ®epuanges. llentp cpemnero oOpazoBanmsi lluymanm ae Jsoc
Amnrenec. Paiion Bunbssepae

e Manysna Bukropus ne na Ywka. LleHTp AOMKOJBHOrO M HA4YaIbHOTO
obpazoBanns Anbdorco X en Cadbuo. Paiton BukansBapo.

e Honanna Caus. LleHTp AOMIKOJIBHOrO M HadajibHOTO oOpa3zoBaHus Kapmen
Jlaoper. Paiton BukanbsBapo.
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e Mapus Xecyc Ilepe3 Peupumero. IleHTp HOIIKOJBHOTO W HAYAIBHOTO
obOpasoBanus Paiion BukanbBapo.

Y1005l caciaTb BBI60p Cpcaun BCCX BOBMOXKXHBIX HCHTPOB, CAMBIM I''TABHBIM IMapaMETPOM
CTaJl MECTO HaXOXKACHUS. DTO OOBSICHIECTCSA TEM, UTO OJMH U3 Lieiel paboThl 3TO aTh odIee
npencrasienue curyaruu CooOmiectBa Manpuaa, a He TOJIBKO IMOX0XHUX pailoHOB. B cirydae
pailoHa BukanpBapo, Halpumep, XOTS BC€ LEHTPbl HAXOAATCA OJIM3KO, OHM CHIJIBHO
OTJIMYAIOTCS IPYT OT APYyTra M0 OCOOEHHOCTSIM CTYICHTOB.

Uro KacaeTcsi caMbIX HHTEPBbIO, OHU ObUIH B3SITHI, 10 MEPE BO3MOXKHOCTH, OUHO- Benpb
6nm3ocTh U atMocepa AOBEpUS — OYEHb BaXKHBIE BO BpEeMsl pa3roBOpa, YTOOBI JOOUTHCS
onpezeneHHbIX 1enel. Takum 00pa3oM, XOTS MepBOHAYATIbHbIE YCHIIMSA ObLIN 3HAUUTEIbHBI,
pe3yNbTaThl OKa3ajJiCh YIOBIETBOPUTEIbHBIMU: U3 O BO3MOXHBIX coOeceloBaHMM, 5 ObLIN
npoBeneHsl 0uHO 1 1 (Pocoit Mapueii @epHanes) mo Tenedony.

Bomnpocsl anpecoBanbl mpernoaBaTesieM ONPOMICHHBIX EHTPOB OBLIM pa3JesieHbl Ha
YETbIpe KaTerOpHH, MOXO0KU Ha KaTETOPUU DJIEKTPOHHON aHKEThl. DTO OOBICHSETCS TEM, YTO
1eJIb 00EUX aHKET — TAaKUE K€ CaMble: MO3HAKOMUTBCS CO CIIPOCOM M IIPEUI0KEHUEM YCIIYT
YCTHOTO U NMUCBMEHHOTO IepeBoja B 00pa3oBaTeNbHBIX IeHTpax. OnHaKko, BHUMaHUE ObLIO
oOpalleHo Ha BIMSHHUE OTCYTCTBUS KOMMYHHUKALMM Ha JIMYHOE U aKaJeMHUYEeCKOe pa3BUTHE
CTYACHTOB MHUIPAHTOB, TaK KaK OHO SBJSETCS IJIaBHBIM (AKTOPOM BO BpEMs OLIEHHBATh
BaXHOCTb YCIYr InepeBoaa. KpoMe TOro, onpomeHHbIM JIFOAaM 33aJaJIACh BOIPOCHI O POJIH
ceMbell B Ipoliecce aJanTalud, OCOOEHHO MOTOMY, YTO CEMbHU, TaK e KaK U CTYIEHTHI,
ABJIAIOTCSA BO3MOXKHBIMHU I10JIb30BATEIIAMU YCIIYT IIEPEBOJA B CIIy4Yae, €CIM OHU HE IIOHUMAIOT
MECTHOTO s13bIKa. BOT 4eThIpe KaTerOpuu aHKETHI:

e CounanpHas peajbHOCTh LICHTpa

e [IpoOiemsl, c KOTOPBIMH CTAIKUBAIOTCS CTYIEHTHl MUTPAHTBI

e Poub ceMbei

e VYcayru yCTHOTO M MUCBMEHHOTO MepeBo/ia (CIpoc U BaXKHOCTH)

Bce Bompochl KaxaoW KaTeropuu ObUIM OTKPBITBIE, C II€JIbI0 CIIOCOOCTBOBATh
Pa3MBIIIJICHUIO ONPOLIEHHBIX JIIOAEH M HE 3aKPbITh BO3MOXHBIE M MHTEPECHBIE MCTOYHUKHU
uHpopmanuu. K TOMy ’ke, HEKOTOpble BOMNPOCHI ObUIM OTMEHEHBl MM J00aBIEHbI B
3aBHCHUMOCTH OT HampaslieHHs pazroBopa. C Ipyroil CTOpOHBI, BOIPOCH! ObUIN MPHUIyMaHbI
yuuThIBas 00a 0Opa3oBaTeibHbIE LIEHTPHl MMEIOUIME W HE HMMEIoNIMe JOCTYH K YCIyram
nepeBoJa.

OtBeThI C06paJ'II/ICB, B 3aBHCHMMOCTH OT MHCHHUSA OIPOIICHHBIX, NHCBMCHHO WA
nocpcaACTBOM ayzmo3anncel71, a Bce ObLIH AHAJIU3UPOBAHBI KAYECTBCHHO.
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5.2.2.2. IHocmaswuku yciye yCMHO20 U RUCbMEHHO20 NeEPeBood.
nepeeooyuKu

[Tomumo crmpoca yciayr YCTHOTO M THCBMEHHOTO TEpEBOJA, MPEUIOKEHUE TOXKE
JIOJDKHO OBITH PAacCMOTPEHO, YTOOBI JaTh OOIIee MpencTaBlieHHe cuTyanuu. [loaToMy ObLIH
B3SITBl HMHTEPBBIO TEPEBOMYMKAM, NPEJIOKUBIIMM CBOHU YCIYIH OQUIMAIBHON Yyciyre
nepeBojia B 00pa3oBaTeNbHBIX LIEHTPaX YIOMSHYTa BbIIC. DTa 4acTh cOOpa WHpOpMaIUU
Obula BO3MOXKHa Omarojapsi Oasze nmaHHbIX Ycinyrum YcrtHoro u I[lucemennoro IlepeBona
Wcnanckoit Komuccuu ITomomu bexenmam (CEAR), xotopas cocroutcs u3 mouru 2000
yenoBek. Cpenan BcexX, ObUIM BBIOpaHBI TEX, KTO KOT/IA-TO OBUIM B COCTaBE KOMAaHIIbI
NIEPEBOTYMKOB OQHIIMATIBHON YCIyrd TepeBoJa B OOpa30BaTEIbHBIX ILEHTPaX H, IOCIE
paccMOTPEHHs X OHHM OBUIM KOHTAKTHPOBAHBI IO TEJIC(POHY WIM IO AJIEKTPOHHOW IOYTE.
Takum 00pa3oM, ObUTH Ha3HAYCHBI BCTPEUYH CO CIICITYOIIUMHE ITEPEBOTINKAMHU:

e Jluana By (Ily Meii By Yanr): nepeBoaumiia KUTaiiCKOTo s3bIKa

e MaxMoya ABIM: IEPEBOAUUK KYpACKOI0, TYPELKOTO U apabCKOro S3bIKOB
e [lanoma PobGnec: mepeBoquunIia KUTaCKOTO SI3bIKA

e [axun AcaguedpakoTh: NEPEBOIINIIA TIEPCHICKOTO S3BIKA

B sTOT pa3 Bce cobecemoBaHus ObLIM MPOBEACHBI MO TeNE()OHY B CBSI3H C MECTOM
HaXOX/ICHHUS ¥ PSKUMaMH PadOThI IIEPEBOTIUKOB.

Yro kacaercs BONPOCOB, OHHM OBUTM COCPEIOTOYCHBI Ha (DYHKIIMOHUPOBAHHU
ouIMANBHOW yCIyrH TepeBoja B 00pa3oBaTEeIbHBIX IIEHTPaX [0 CBOErO 3aKpPBITHSL.
OcoOenHoe BHUMaHue ObLIO 00palleHo Ha OpraHu3anuu paboOTHUKOB U Ha 00beM paboThL, a
Tak)Ke Ha BUJA MPEJOCTaBICHHBIX YCIyr. C Ipyroil CTOPOHBI, EPEBOTUUKN ObUTH OMPOIICHBI
0 HY)KHOM MM O0Opa30BaHHH U O MPOOJIEMax ¢ KOTOPHIMH OHHU YacTO CTAJIKUBAIUCH. B KOHIIE,
3aJ]aJTUCh BOIIPOCHI O BKHOCTH 3TOW YCIYyrH B 00pa30BaTEIbHBIX IIEHTPAX U O BO3MOXKHBIX
BBITOJIaX.

5.2.2.3. IHocmaswuku yciye ycmHOo20 U HUCOMEHHO20 NEPeeoda.
Koopounamopbul

B 3axmouenue, mocnennuii mar cOopa umH(opManuu ObUT BO3MOXEH Onaromaps
Kapmen Jlac Epac, 3aBenyromas Ycnyru YctHoro u Ilucemennoro IlepeBoga Mcnanckoit
Komuccun Ilomomu bexennam. Ona ycraHoBuia KoHTakT ¢ Moxamen-En Mankoypw,
OBIBIIMI KOOPAMHATOP KOMAaHJIbI TIEPEBOTYMKOB apaOCKOTo s3bIKa B O(UIIMAIILHON yCIyTe
nepeBoja B obOpasoBatenbHbix IeHTpax (SETI) u Viesna CredanoBHa, MOCICIHSAS
3aBeyroLIas yCIyrHy.

[Tocne mepBoro obparmieHusi MO AJIEKTPOHHOM IModTe, ObLTH Ha3HauYeHBI Tele(OHHBIC
BCTpeun ¢ OOOMMH, W 3aJaHHBIE BOIMPOCH OBLIM CBSI3aHBI CO CIEAYIOIIMMU TEMaMHU:
(GYHKIIMOHUPOBAHKE YCIYTH, HICTOYHUKN (PMHAHCHPOBAHUS, OTOOPA MEPEBOTINKOB, BAXKHOCTD
yCIyTH B 00pa30BaTEeNbHBIX IIEHTPAX U BIMSHUE HA HUX M MPUYUHBI 3aKpBITHS. B aTOM ciiyuyae
TaK U KaK B IPEBIIYIINX, aanTalus BOIPOCOB K HAMTPABICHUIO Pa3roBOpa Urpaia OCHOBHYIO
poiib B cOope mHpopMaiuu. ITo CrmocoOCTBOBAIIO BBISBIICHUIO HHTEPECHBIX U HEOKHTAHHBIX
MCTOYHUKU WH(POPMAIIUH.

O06a pasroBopa ObLIH 3alMUCaHbl, ICPCIIUCAHBI U aHAJIU3UPOBAHBI.
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7. BBIBOJBI

((HpI/I CO3JIaHNH KOHTCKCTA, B KOTOPOM Ka)K,I[beI YCIOBEK MOXET
OBITH CAMHUM CO6OI>1, " CTOUT IIPHUBJICKATh BCEX .]'IIOI[Cﬁ, TOraa sA3bIK
paSOBBéTCH HE TaK, KaK 1 B MECTaX, Ir’I€ OTCYTCTBYCT YBaXXCHUEC 3a

peabHbIe HEOOXOAUMOCTH MEepCOHATBLHOTO pasButusy (Yaitnib,
2013:197).

Pe3ynbTaThl JAaHHOTO HCCIEIOBAaHUS TMOATBEPKAAIOT, YTO CYIIECTBYET OTPOMHOE
HE3HAKOMCTBO C YCJIYraMd TIepeBOJia, IMPEIUIOKCHHBIMH 00pa30BaTelIbHBIM IICHTPaM B
OOJIBITMHCTBE aBTOHOMHBIX COOOIIECTB, BKIItoyast Maapun. Kpome Toro, oHU MOAIEpKUBAFOT,
YTO POOJIEMBI KOMMYHHKAIIMU C KOTPOBIMH CTJIKHBAIOTS IICHTPHI, HEITOCPEIICTBEHHO CBSI3aHbI
C MPENJIOKCHUEM YCIYT TEepeBO/a, SIBIIIOTCS OTPOMHOM MPOoOJIeMOW KOTOpask HEraTUBHO
BJIMSIET CTOJIBKO K€ HA LEHTPBI, KAK M HA CTYACHTOB MUIPAHTOB B IpOIECCE MIKOJIBHOTO
00y4eHusI.

B oroif wactu, omnuceiBaeTcs, BO IEPBbIX, CUTyalMs,, OOYCJIOBJIIEHA 3TUM
He3HakoMcTBOM. Kpome Toro, ynoMuHaroTcs pasHble IPUUMHH, U3-3a KOTOPBIX CUTYyallusl HE
yJydlIaeTcsi, W JAENaeTcsl ynop Ha CBS3slaHHbIE C 3TUM HocleAcTBUs. B 3akiroueHue,
MPOJIMBACTCS CBET Ha MPOOJIeMy, ¢ KOTOPOU CTAITKHUBAIOTCS OOJBITMHCTBO 00Pa30BaTEIbHBIX
[EHTPOB U MpeJiaraeTcs MyTh MPOJBIKEHUS BIEPE sl yAYUIICHHUS CUTYallUuH.

7.1. ConuajibHasi peajibHOCTb 00Pa30BATebHBIX HEHTPOB: NPUYUHBI

CormnacHo pe3yibTaraMm SJEKTPOHHOM aHKEThI, TaKk B Majapuae, Kak ¥ B OCTaJIbHBIX
ABTOHOMHBIX COOOIIIECTBAX, MPOLIEHT 00Pa30BATEIbHBIX IIEHTPOB, MOJb3YIOIIUXCS YCIyraMu
nepeBoaa He aocturaet 50%. XoTsd B HEKOTOPBIX CiIydasX MalleHbKas CyMMa OTBETOB HE
pasperIaeT HU4ero ¢ YBEPEeHHOCThIO YTBEpXKJaTh, OOIas KapTHHA CUTYallMUd — JOCTATOYHO
orpuniatenbHa. M dem oObBsicHseTcss 3Ta cuTyauusa? EcTe ABe TIUJIaBHbIE MPUYUHBL:
HE3HAKOMCTBO U OTCYTCTBHE UHAHCHpOBaHUs. B cornacuu ¢ uadopmarueit, nomydyeHHOU Mpu
MOMOIIIM JIMYHBIX coOeceoBaHMM, XOTsA Obl YTO Kacaercss coobuiecTBa Maapuia, yciyru
YCTHOTO U MHCbMEHHOTO MEpeB0Jia He JOCTAaTOYHO peKjIaMHUpoBaHbL. B olrieM, cymiecTByer
OTPOMHOE HE3HAKOMCTBO CO CTOPOHBI LIEHTPOB, U B T€X, YTO HE TAK, 3TO IIOTOMY, YTO KOIrAa-
HUOYIb CTAIKUBAIUCH C HEOOXOAMMOCTBIO U HAIIUIU CPEACTBA, YTOOBI TOTYYUTH JOCTYII K HUM.
OpHako, Kak yxxe ObUIO CKa3aHO BbIIIE, LIEHTPHl HE MOJYy4alroT B Hayaje ydeOHOro roja
HUKAaKOro HWH(OPMALlMOHHO-CIPAaBOYHOIO MaTepuana, pEeKIaMUPYIOLIEro CpeacTBa, K
KOTOPBIM OHM HMEIOT JOCTYyIN. Te, KTO J00BIOATCSA ILEeNbl0 U HaxoAsT WH(GOpMaluIo,
CTAJIKUBAIOTCS C JOCTATOYHO HEYIO0O0HOM MpoIieypoil. B 1omonHeHne K 3anoJIHEeHUIO 3ampoca,
OOBIYHO LIEHTPHI 00sI3aHbl PA3bSICHUTH U OOBSCHUTH JAETAIBHO MPUYUHBI MO TeIePOHY U, B
ClIy4ae, €CJIM OHHM HE OKA3bIBAIOTCS JTIOCTATOYHO BAKHBIMH, LIEHTPHI HE MOIY4Yat0T HUKAKOTO
pemenus. [Touemy? HecomHeHHO, U3-3a BTOpO MPUYHHBI, 00YCIOBIUBAIOIIEH 3TY CUTYAIUIO:
OTCyTCTBHE (HMHAHCHUPOBaHUA. Beab Tak MOCTAaBUIMKUA YCIYr YCTHOTO U THCBMEHHOTO
nepeBojia, Kak U MOJb30BaTeNM MOATBEPIKIAI0T, YTO peajbHble HEOOXOIUMOCTH HUKOTa HE
MOKPBIBAINCH, HU paHbllie HU ceityac. Ho. Torma, moyemy mpu CyliecTBOBAHMU BBICOKOTO
CIpoca He YKPEIUIIIOTCS CPEACTBA U HaXOUTCs perieHue Ha mpobiemy? [lomumo oueBuaHOM
MPUYHHBI, TO €CTh, YTO CUTYyalldsi MUTPAHTOB HUKOTJA HE OblIa OJHUM W3 TPUOPUTETOB
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YIOPaBISAIOUUX TOCYIapCTBEHHBIMU JEHbIAMHU JIIOAEH, €CTh Jpyras HE Takas H3BECTHas
IPUYMHA: YTO CIIPOC CYLIECTBYET, HO OH HE BUJIEH. U 3a 3T0O 0TBEYarOT CKOJIBKO M10JIb30BATEIN
CTOJIBKO TMOCTABIIUKY ycIIyT. C 0JTHOW CTOPOHBI, 00pa30BaTEIbHBIM LIEHTPAM OOBIYHO KaXKeTCs
yl00HEee NPUHHUMATh «MECTHBIE» MEpPbl YEM CTAJIKUBAaTBCA CO CJIOKHOM Ipoueaypoi
3anosiHenus 3anpoca. C Ipyroil, MOCTaBIIMKU HE PEKIAMHUPYIOT YCIYTHM HH, 00€CIEYHUBAIOT
JOCTYIl K HUM, YTOOBI 3alUINATHCS M YTBEPXKIATh YTO BCET/A MOKPHIBAIOT OOJIBIIMHCTBO
3arpocoB. Takum 006pa3om, CIIpoc KaKETCs HU3KUM U HE HaXOAATCS IPHUYUHBI IS YKPETUICHUS
CPEICTB, HAIPaBJIEHHBIX HA ATy Ledb. B TO k€ BpeMs, CTyIEHTbl MHUIPAHTBl U UX CEMbsS
IIOCTOSIHHO CTAaJIKMBAIOTCA € NpoOJIeMaMu KOMMYHHMKAllMU KOTOpbIE, KaKk ObUIO OOBSCHEHO
BBILLIE, HE pa3pelaeT HaJyulexalleMy HaONIOJEHUIO0 CTYIEHTOB CO CTOPOHBI IIEHTa, YTO
SIBIISICTCS OCHOBHBIM (PAKTOPOM JIJIsl XOPOLIETO MEPCOHATBHOTO M aKaJIeMUYECKOTO Pa3BUTHSI.

7.2. ConnajbHasi peajibHOCTh 00Pa30BaTeJIbHBIX IEHTPOB: MOCJIEeACTBUS

DTOT 3aKONAOBAHHBIN KPYr MPUXOIUT K CEPhE3HBIM mocieAcTBusM. Kak yxe ObLI1O
CKa3aHO BBIIIE, €CTh pa3Hble MPUYUHBI, 00YCIOBIUBAIOIINE OTCYTCTBHE JOCTYIA K yciayram
nepeBojia co ctoponsl 6osee 50% oOpazoBarenbHbIX EHTPOB B Mcnanuu. C 3TOro nporieHTa,
noutu 85% mpugarT BaxHoe 3HaueHue 3TuM yciayram (7 u3 10 6amioB Tak B Maapue, Kak u
B OCTaJbHBIX COOOIECTBaxX). OTO JOKa3bIBaeT, YTO HEOOXOAMMOCTh JEWCTBUTEIHHO
CyIIECTBYEeT W JO TaKOW CTEMEHU, YTO B OOJIBIIMHCTBE CIydyasx, B KOTOPOBIX OHAa HE
YIOBJICTBOPSETCS OUITUAIBHBIM 00pa30oM, 3TO JIeJaeTCs «MECTHBIM 00pa3om». A kak? B mytu
BCEX ATUX UMIIPOBU3UPOBAHHBIX PEHICHUM, YIIOMSIHYTHIX U PACCMOTPEHHBIX B MPEIbLIYIINX
YaCTAX: WICHBl CEMbH WM 3HAKOMBIC TOBOPSIIME HAa MECTHOM S3bIKE, IPENoJiaBaTein
WHOCTPAHHBIX S3BIKOB, CaM CTYJIEHT MHUTPAHT WU JIPYrue CTYIAEHTHI, 3HAIOIIME 00a s3bIKa.
XOTsl B IPUHIIMAIIE OHU MOTYT IMOKAa3aThCsl XOPOLIUMU PEIICHUSIMHU, 3T MEPbI MOT'YT NMPUBECTH
K 3HAYUTEIBHBIM puckam. HecMoTpst Ha TO, 4TO 3TO OBUIO yXe OOBSICHEHO B MEPBOM YACTH
paboThl, HYXKHO €IIe pa3 MOAYEPKHYTh, UYTO MEPEBOAUYUKHU TOTYUYAIOT CIEIHUATU3UPOBAHHOE
o0Opa3oBaHMe pa3pellaroliee UM MpejularaTb KaueCTBEHHBIE YCIyTd; KOH(PUIEHIUAIbHOCTD,
00BEKTUBHOCTh WJIM CIOCOOHOCTH OCTaThCS HAa MECTE€ B HEMPOCTHIX CUTYAIHSX — TOJBKO
HEKOTOPBbIEC U3 HY)KHBIX TpeOOBaHHI Oyiarogapsi KOTOPHIM, IEPEBOUYUKH MOTYT 3TO JA€NaTh, U
OHH HE MOTYT OBITh TAPAHTUPOBAHBI TIOOOM YEIIOBEKOM, MPOCTO 3HAIOLIUM 004 SI3bIKa OJTHOTO
koH(paukTa. OHAKO, CIeyeT HATOMHHUTb, UTO paOOTHUKH 00Pa30BaTEIbHBIX IIEHTPOB OOBIYHO
3TO HE 3HAIOT U HE JYMAIOT, YTO TaKUM 00pa3oM HEMpaBUIIBLHO MOcTymatTcs. OHU MPOCTO
CTaparoTCsa HAUTH KaK MOXKHO ObICTpee CIOCO0 BBIMNTH U3 KaKOW-TO TPYAHOW CUTYaIlUH, MPU
MOMOIIIU CPEACTB, K KOTOPBIM UMEIOT OCTYI. TeM He MeHee, 3TO MPUXOJUT K €IIe OJHOMY
OTPUIATENILHOMY TMOCIJIEJICTBUIO, B 3TOT pa3 IJis MEPEBOTUMKOB: BEb €CIH 3Ta MpodeccHs He
Takas opuIMaNbHas HU MPU3HAHHAS KaK JOJDKHA, OTH BHJIbI PEHICHUI HUKAaK HE MOMOTAIoT.
Ecnu oguH 4enoBeK MOKET BBICTYIUTH B POJIM MEPEBOAYUKA B 00pa30BaTENbHBIX LIEHTpaX,
JUIIb HA TOM OCHOBAHMH, UTO 3HAET JIBa SI3bIKA, MOYKHO C YBEPEHHOCTHIO MIPEATNOIO0KUTD, YTO
HU 00pa30BaHUEe IEPEBOAUYMKOB HU OHU CAMH HE UMEIOT HUKAKOTo 3HaueHus. Takum oOpazom,
3aKOJII0BaHHBIH KpyT BO3BpAIIlAeTCs: HeboJIbIIoe 3Ha4YeHHe, pHUJIaHHOE
MpoeCCHOHAIBHOCTH MPO(EeCcCun MPUXOAUT K COKPAIIEHHUIO CIpoca O(QHUIMAIBHBIX YCIYyT
nepeBojia U, elie pa3, YKpeIuIieHHe CYIIECTBYIOUIUX YCIYT OKa3bIBaeTCsl HE HYKHbIM. B cBoro
odepesib, BCE 3TH CTYACHTHI, WICHBI CEMbU U TPEMOaBATEIN BCE €IIE YAOBJICTBOPSIOT CAMH
CYIIECTBYIOIINE HEOOXOAUMOCTH, TPUHUMAs PHUCKH, KOTOPHIE WM HE COOTBETCTBYIOT.
CTyaeHThl MUTPaHThI, TEM BPEMEHEM, CTPaJatOT OT MOCIEACTBUI.
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7.3. Bo3mokHbIe peleHust

Ho ne Bce Tak mioxo. CorylacHO JaHHBIM 3JIEKTPOHHOM aHKEThI, 00pa3oBaTEIbHBIC
IEHTPBI, UMEIOITUE TOCTYI K YCIIyraM YCTHOTO U TUCBMEHHOT'O MEePeBO/Ia, Jy4Ille TOHUMAIOT
HACKOJIbKO OHU OCHOBHBIC. TakuMm 00pa3oM, XOTs MPOILEHT IIEHTPOB, OICHUBAIOIINUX YCIYTH
cepimie 7 OaywoB w3 10 eme cocraBiser 85%, Ttak B Maapume, Kak M B OCTaJIbHBIX
COOOIIIeCTBaX, €CTh OoJblIas pa3HUIlA CpPead TeX, KTO CUYHTAIOT YCIYI'H KpaiHe
HeoOXoaumbeIMK: B Manpuae, Toiabko 21,40% LEHTpPOB, HE MMEIOMIUX JOCTYI K yCIyram
MepeBO/Ia CYMTAOT UX HEOOXOIMMBIMH, ITOKA CPEIU UMEIOIMUX Yucio aocturaet 53,9%. Uro
KacaeTcsi OCTaIbHBIX cOo00IIecTB, pasHuIa cocrasiser 20%: 27,40% cpenu TexX, y KOTO €CTh
noctyn u 47,40% cpeam Tex, y KOTO HET. OTH JIaHHBIE SBJSIOTCS, 0€3 COMHEHWUS,
pa300IauuTeILHBIMU: OHHU JOKAa3bIBAIOT, YTO HE3HAKOMCTBO M HEONBITHOCTh — TJIABHBIC
MPUYMHU 10 KOTOPBIM IIEHTPHI HE CUUTAIOT YCIIYTH IMEpeBojia HeoOXOoAUMbIMH. Benb kak
TOJIbKO OHHM TOJY4YaloT JOCTYN, YPOBEHb MPUAAHHOTO UM 3HAYEHUS CYIIECTBEHHO
YBEJIUYUBACTCS. JTO YTBEP)KJIAET CHOBA, YTO CETOJIHAIIHUN CIIPOC HE OTPaKAeT PEaTbHOCTh
TaKk Kak, B ciydae, eciu Obl Oosbllie 00pa30BaTENIbHBIX ILIEHTPOB MOJYYMWIM HYXKHYIO
uHopMaIroo, YTOObI TMO3HAKOMHUTBCS C YCIYrOWM, YHCIO IIEHTPOB, CUUTAIOIIMX MX
HEOOXOUMBIMU TaKKE YBEITUYUBAIIOCH OBI.

C npyroil CTOpOHBI, ClEIyeT YTOYHUTh TO, B TOM HYKIAIOTCS 0Opa3oBaTENIbHbBIE
LEHTphl. B cormacum ¢ JaHHBIMU 3JIEKTPOHHBIX AHKET, BBICOKMH MPOLEHT LIEHTPOB, HE
CUMTAIOLIMX OKa3aHUE YCIYI MEPEeBOJIa HY)KHbIM, HE UMEIOT YETKOI0 MPEJICTABIECHUS O TOM,
YTO 3HauMJI0 Obl. BeJlb MHOTO OTBETOB OTHOCSITCS K YEJIOBEKY, TOBOPSIIEMY Ha MHOTHX SI3bIKAX
U paboTaroleMy Ha MOJHYIO CTaBKY B OJJHOM 00pa30BaTelIbHOM LIEHTPE, I'/Ie OH ObLI ObI TOTOB
OKa3aThb CBOU YCIYTH B JIFOOOUM CHUTyalluu. JTO MOHITHE pabOThl MEPEBOTUMKA MPUXOAUT K
TOMY, YTO MHOTO IIEHTPOB CYUTAIOT 3T MEPHI YpE3MEPHBIMHU U BEIOMPAIOT MECTHBIE PEIICHHUS,
HO TpaBJa B TOM, YTO DTO HE UMEET K JCWCTBUTEIBHOCTH HUKAKOro oTHoueHus. Kak Obu1o
0OBSICHEHO BBIIIE, YCIYTH MIEPEBOJIa, OKa3aHHBIC HA CETOMHSIIHUN JIEHb HE YIAOBJIETBOPSIOT
BCE HEOOXOJIMMOCTH, HO OHM OCHOBaHBbl Ha Xopolled 0a3e: cucTeMa COCTaBJ€Ha CEThbIO
MapTHEPOB, MOKPHIBAIOIINUX OOJBITNHCTBO HYKHBIX SI3BIKOB M OKA3bIBAIOIIMX HEPETYJISIPHBIC
yeiyrd.  LleHTpbl omnpenensitoT CpoKH COOpaHUM | XOJAaTaCTBYIOT TMPEIBAPUTEIHHO
MIPUCYTCTBHUE NIEPEBOTUNKA, TPUOBIBAIOIIETO B HA3HAYEHHYIO BCTPEUY B COTJIACOBAaHHBIC ATy
1 BpeMs. TakuM 00pa3om, KaKeTCsl, YTO €CJIM OBl LIEHTPhI Y KOTOPBIX HET JOCTYyMa K yCiayram
MepeBo/ia MO3HAKOMWINCHh ¢ (YHKIIMOHUPOBAHUEM, €/Ba JIM TPOJOJDKAIU Obl MPUHUMATH
MECTHBIE MEpPbI. DTO, TEM BPEMEHEM, YBEIMUMUBAJIO OBl CIIPOC YCIYT U, BEPOSITHO, CPECTBA,
HaIlpaBJIEHHbIE HA ATY LIEJIb.

7.4. Kak noourbcs dToi neaun?

Pemenust ecth: He HagO CO3/aTh HOBYIO CHCTEMY, a TOJBKO pacCHIUPSTH chepy
pacrpoCTpaHeHHs CYIIECTBYIOLIEH Ui TOro, 4roObl OHa YAOBJIETBOPWIIA peAJIbHBIC
HeoOxoaumocTti. Ho kak? CoriacHo JaHHBIM 3TOTO UCCIIE0BAHUS, €CTh BA IyTH: IEPBbIA U3
HUX CBSI3bIBa€TCA ¢ GUHAHCUPOBAHUEM, a BTOPOIl ¢ HH()OPMHUPOBAHUEM.

g Ttoro, yToOBI J1aTh XOpolliee OObSICHEHHWE MEPBOrO MYTH, CIENyeT MPUIOMHUTH
CUTYallMI0 areHTCTB M HENPAaBUTEIbCTBEHHBIX OpraHU3alliii, OKa3aBIIUX W OKAa3bIBAIOIINX
yCIIyT YCTHOTO M MHCHbMEHHOIO IepeBoJia B 00pa3oBaTeibHbIX IeHTpax. Kak Obuio ckazaHo
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BBIIIIE, OHM OOS3aHBI PAHKUPOBATH 3aMpPOCHl MO CTETEHU BAKHOCTH, OTKa3aThb TE€, YTO
OKa3bIBAIOTCS MEHEE 3HAUYUTECNbHBIMH M OOBEOUHATH BBIOPAHHBIE 3aIPOCHl  YTOOBI
NEPEBOJUUKH YCIIEIU YAOBIETBOPUTH UX BCE. JTO OTPA)XaeT, UYTO, B CBSA3U C HEAOCTATKOM
(uHAHCUPOBAHMS, COKOHOMUTH B YyHIepO MEPEeBOAYMKAM OKAa3bIBACTCS HEM30EKHON MEpOU.
CrnenoBaTenbHO, 3TO HPO(ecCHOHATIB! OKa3bIBAIOT KAYECTBEHHBIE YCIYT'M U HE IOYYalOT
COOTBETCTBYIOIIEE BO3HArpakAeHue B 0OMeH. OMH U3 TIaBHBIX (AKTOPOB IS TOTO, YTOOBI
ylydliaTh 3Ty CHUTYalldl0 — IPOLEHT COKpAIlEHUs, HAJOKEHHBIM yciayram YCTHOIO U
NUCHbMEHHOTO TepeBojia B JeicTByromeM TeHaepe. [IoCKOibKy dYacTHBIE NPEANPHSTHS
HYX/IAIOTCSl B YJEJIbHBIX NPUOBUIAX NPU OKAa3aHUU JIIOOOW YCIyrH, BBITEKAIOIUH IMOcie
HAJIO)KEHUSI COKpallleHUs] OroJDKeT BKIOYaeT B cebd M cymMMma JIeHer, Iojydaemas
HEepeBOIUMKAMHU, U YAEIbHBIN NPUOBLIb. Eciii Ob KOHTPAKT T€HAEpa 3aKIF0UNIICS ObI B MOJIb3Y
1100011 HeNpaBUTENbCTBEHHOM OpraHu3aly, KOTOPOW, Ha CaMOM JeJie, HE HYXKEH YyJelbHbIN
npuObLIb, J@Ke IPU TAaKOro e IPOLEHTa COKpAllleHUs, CymMMa JIeHer, IoJjy4yaemas
HEepeBOIUMKAMHU YBEIUYMBAJIACh Obl. DTO CIIOCOOCTBOBAJIO ObI YIYUIIEHUIO UX YCIOBUH Tpy/a,
a TaK)Ke CUTYallMd YCTHOTO M MMMCBbMEHHOTO B 00pa30BaTeNIbHBIX IEHTPAX.

C npyro#i CTOpPOHBI, 32 HHPOPMHUPOBAHUE JIOJDKHBI OTBEYATh TaK OOpa30BaTECIIbHBIC
IEHTPHI KaK W TePEeBOAYUKH. Benp ecim mpobiiema, Ha KOTOPYO OOpamiaioch BHUMAaHHUE B
MOCJICIHEW YacTh paboThl, OCHOBBIBAETCS B TOM, 4YTO peajbHbie HEOOXOAMMOCTH HE
JIOCTaTOYHO OTPAXKCHBI, CYIIECTBYET OOJbIIas chepa ACHCTBHS B KOTOPOW HYXKHA CHUIIbHAS
rpynma, roToBa TpeOoBaTh pemeHus. LIeHTpel, B CBOIO 0Yepeb, JOKHBI IPEOA0ICTh CTPax
MIPOCUTHh YBAXKEHHE K MpaBaM CTYIECHTOB MUTPAHTOB M TPeOOBATh COOTBETCTBYIOLIUE MEPHI.
Tem BpeMeHeM, IEPEeBOTUYMKAM CJIETYET HAUMHATh YUUTHIBATh 3HAYEHUE OKa3aHHBIX UMH yCITyT
U CTaHOBUTHCS BUJIHBIMH. Tak ke Kak U B IPYTUX O0JIACTSAX FOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT, TAKHE
KaK 3/IpaBOOXpaHEHHE WIM TMPaBOCYIUe, NpuIaHue OQPHUIMAIBHOTO Xapakrtepa paboTe
MEPEBOJYMKOB Pa3BUBAIOCh MEJICHHO: NpodeccHoHaabl pa3HBIX O0JacTe IOCTETICHHO
MMOHUMAJIM 10 KaKOH CTEIEHU SIBIISIOTCS BaKHBIMU NEPEBOMIUMKH, U OOBECIUHUINCH K HUM C
HeNbl0 HaiiTu pemieHus. B obOnactu oOpazoBaHusl JOHKHO CIIy4aThCs TO JK€: CYIIECTBYIOT
POIUTENBCKUE KOMHUTETHI, MPEMNOJaBaTesid 4acTO BCTPEYAIOTCA C CEMbSIMH CTYIAEHTOB M
coOpaHHsi W TPEANIOKEHUS CO CTOPOHBI IMEPEBOJYMKOB — Bce Oonblne 4vacThie. Ecmu
TOCYJApPCTBEHHBIE YUYPESXKICHHUS HE TMPHUCTYNAIOT K MCIOJHEHUIO CBOM OOSI3aHHOCTEH,
00paTHBIM CTOPOHAM HY)XHO OOBEIUHSITH YCUIIUSA, YTOOBI MOJYYUTh JOCTYN K HAJJICKAIIAM
Mepam.

7.5. Kak yay4umiaercsi CHTYalMsi CTyIeHTOB MUTPAHTOB?

Oxazanue YCIyT YCTHOI'O 1 MIUCBbMEHHOTO IIEPEBOAa IMTPAMO CBA3BIBACTCS C HpO6JICMaMI/I
B IpoHecCce IMKOJbHOI'O O6y‘leHI/I}I CTYACHTOB MUIPAHTOB. Kak ObL10 pacCMOTPEHO B
MNPpEAbIAYIINUX YaCTAX pa6OTLI, OTCYTCTBHC KOMMYHUKAIIUHU MCKIY O6pa3OBaTeJ'IBHBIMI/I
OCHTpaMHU U CTYACHTAMH WA CEMbIMH CHWJIBHO BJIMACT Ha CBOC IICPCOHAJIIBHOC U
AKaJICMHUYCCKOC pa3BUTHUC. Ot JJIOJH, BCETJa OKAa3bIBAIOIIME B HCBBLII'OJHOM IIOJIOXKCHHMH,
CTAJIKUBAKOTCA C IMOCTOAHHBIMU IMPECMATCTBUAMHA JIMIIb B TOM OCHOBAaHHHU, YTO HC 3HAKOT
MECTHBIN SA3BIK: UCIIBITHIBAIOT TPYAHOCTHU B OTHOHICHUAX CO CBOMMU OJHOKYPCHUKAMHU, CCMbS
HC MOT'YT BMCHIMBATHCA B ITPOLICCCHI pa3BUTHUA CBOUX ﬂeTeﬁ, " TakK gajcc. KpOMC TOTO, CJICAYCT
HAIlIOMHHUTB, YTO BO3PACT BO3MOXKHBIX MOJIb30BaTeIeH yCiayr nepesosia ABJIACTCA OCHOBHBIM
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(akTOpOM, TaK Kak OOJIBIIMHCTBO U3 HUX HAXOJIATCS B MPOIEcCe Pa3BUTHUS CBOMX JIMUYHOCTEH
1 110001 TpaBMUpYIOLIEe COOBITHE MOXKET MPUNUTU K HEOOPATUMBIM MOCIEICTBUSIM.

JIro6as cTpaHa 06s13aHa OTBEYATH 3a YBAXKEHHE K IIpaBaM MPUE3KAIOIIUX K Hel JTI0/IeH.
Joctyn k uHpOpMamuM M CO3[JaHHE PABHBIX YCIOBHIl B 00pa30BaTeIbHBIX IEHTpaxX —
HEKOTOpPBIE U3 3TUX MpaB. ITO paboTa sICHO OTPaXKaeT, YTO OJIMH U3 PEIICHUN, TPUXOIAIINX K
STOMY YBa)KEHHUIO OCHOBBIBACTCSI HAa JOCTATOYHOM OKa3aHHH YCIYT YCTHOTO M MHCbMEHHOTO
nepeBojia. ITH yCIyrd AOKHBI ObITh YIOOHBIMHU U JOCTYIHBIMU 00pa30BaTeIbHBIM [ICHTPaM
U KAuyeCTBEHHBIMU [UIsl MOJb30BaTeliel. YBaKeHHE K IIpaBaM MHUIPAHTOB — OCHOBHOM U
MPUOPUTETHBII BOIPOC, U JABHO IMOpa 3aMHTEPECOBAHHBIM CTOPOHAM HAIPABUTh BCE CBOU
CHWJIBI Ha 3Ty 1IeJIb, HAYMHAS ¢ 00pa30BaTENIbHBIX LIGHTPOB U JI0 BCEX 00JIaCTe, BIUAIOMIUX HA
Ka4eCTBO KU3HU JIIOOO0T0 JKUTEIIS ATOM CTPAHBI.
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9. [IpuiiosKeHHBbIE JOKYMEHTHI

1uit npuJoKeHHBIH J0KYMeHT: Bonpochl 3JIeKTPOHHOH aHKeTbl, OTIPABJICHHOM
o0pa3oBaTe/IbHBIM LIEHTPAM BCeX aBTOHOMHBIX CO001IECTB

1.

OO0 oOOfOoOoooooOoooognoOnd

2.

I A O A A B

VxkaxuTte Bale aBTOHOMHOE COO6H_[CCTBO

Anpanycus

Aparon

Actypust
Kanrtabpus
Kactunus-Jla-Manua
KacTtuous-Jleon
Karanonus
OcTtpemaaypa
lanucus
baneapckue octpoBa
Kanapckue octpoBa
Puoxa

Manpun

Mypcus

Hagappa

Crpana backos
Banencus

K kakuM yciyram, HampaBJI€HHBIM Ha HHTETPALUI0 CTYIEHTOB MHUIPaHTOB
UMeEeT JOCTYI LIEHTP, B KoTopoM BrI paboTaere?

[Iporpamma 61aronony4HoOro NpuObITHS B IIKOTY
MenunaTop padoTaroiuii B 00pa3oBaTeNbHbIX LIEHTPaxX
[IporpamMma noMoNHUTEIHLHOTO 00pa30BaHUS
Huxakoit

HApyrue

HNmeet 1u oH AOCTYII K yCJIyraM YCTHOI'O U ITIMCbMEHHOI'O r[epeBona?

Ha
Her

Ilpu omseeme oa: udvl yciye

4.

[
[

U

Kaxkue ycnyru nepesona npenocrasisitorcs B Bamem nentpe?

IIuceMeHHEBI nepeBoOJg I/IH(pOpMaI_II/IOHHLIX JOKYMCHTOB LICHTpPA

[TuceMeHHBIH TepeBOA JOKYMEHTOB CTpaHa MPOMCXOXKJIEHUS, HEOOXOIUMBbIe
JUISL pETUCTPaLUU CTYICHTOB
[TuceMeHHBIN MepeBo1 JOKYMEHTOB MpernoaaBareneil nin Apyrux paboTHUKOB
LIEHTpPA. OLICHKH, IIPOrPAMMBI, Pa3pEILICHHUS. ..
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[ YcTHBIN IepeBo1 COOpaHUiA ¢ CEMbSIMU CTYJICHTOB MUTPAHTOB

O YcrHBI TepeBoj cobeceoBaHMl PAOOTHHKOB IIEHTPAa CO CTYICHTAMH
MUTPAHTAMH

U YCTHBII TIepeBOJl B CPOYHBIX CHUTyalMiX, TpPEOYIOIMMUX KadyeCTBEHHOU
KOMMYHUKAI[UU MEXAY Y4aCTHUKaMU

0 Apyrue

5. Kto dunancupyer ycnyru?

O ['opoxckas agMUHUCTpALMS

O CoobmmecTBO

O Hekommepueckast opranuzanus

[ He usBectHo

N HApyrue

6. Kto oka3siBaet ycinyru?

U Hexommepueckas opranusanus

O YactHoe nmpeanpusTue

N Apyrue

7. Mo kakoii creneHn Bbl cuntaere HyKHBIM OKa3aHUE ITHX yCIYT?

O 1

0 2

O 3

O 4

O 5

O 6

O 7

O 8

O 9

O 10

Ilpu omeeme nem: pewenus u HeodxXoo0umMocmu

8. Kakum o6pazoMm paspemiarorcst mpoOieMbl KOMMYHHUKALMU CO CTYIAEHTaMH
MUTpaHTaMH UM UX ceMbsiMU B Bamem nieHtpe?

UYnensl ceMbH / Ipy3bsi MUTPaHTA, TOBOPSIIHMH ITO-UCTTAHCKUH
Jpyrue cTy1eHThl MUTPAHThI, TOBOPSIIIIME TO-UCTAHCKUN
CaM CTyIeHT MUTpaHT

[IpenogaBaTenu HHOCTPAHHBIX S3BIKOB

Jpyrue

(I I B I R B A
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9.

Cuutaere 11 Bl HyHBIM OKa3aHUE YCIyT YCTHOTO M MUCBMEHHOTO TepeBoa

B 00pa3oBaTeNbHBIX LIEHTPaX?

10.

Ha
Her

Apyrue

B ciywae, ecnmu Bbl OTBETHSIM MOJIOKHUTENIBHO HAa MPEIBIAYIIUN BOIPOC, IO

KaKOH CTEeNEeHM AyMaeTe 4TO 3TH YCIIYTH OKa3aJHCh Obl BEITOJHBIMH ISl LIEHTpA?

OOoooOooogooo™g

P OO ~NO Ol b ODNPRF

0

201 MPUJIOKEeHHBIH T0KyMeHT. Bo3MokHbIe BONPOCHI HHTEPBHIO HANIPABJIEHHOT 0
AMPEKTOPaM ONPOLIEHHbIX IEHTPOB 00pa30BaHUs

CTYJICHTHI?

B kakom oOpazoBarensHOM 1ieHTpe Bbl pabotaere u kakas y Bac 1omkHOCTB?
CKOJIBKO CTYIGHTOB MUTPAHTOB U3y4aroTcs B Bammem nientpe?

HpI/IGS)KaIOT JIM OHU U3 UCITaHOTOBOPAIIHNX CTpaH

Kakumu SBISIIOTCS caMble BaXKHbIE TPYAHOCTH, C KOTOPBIMU CTAJIKMBAKOTCS 3TH

Kakue YCIIyry, HallpaBJICHHBIC HAa UHTCTpAIUIO0 CTYACHTOB MUT'PAHTOB, €CTh B

Bamewm nentpe?

Eciu FOBOPHM O TCX, KTO HC TIOHUMAKOT HCITIAaHCKHH SI3BIK, KaK BBl AYyMacTe 4To

HC3HAHUC A3bIKa BJIUACT HA €T0 IIEPCOHAIIBHOC U aKaICMUYCCKOC paSBI/ITI/Ie?

CuuTtaere 11 Bbl BaKHBIM OTHOLIIEHHE MEXAY paOOTHUKH LIEHTPA U CEMbSIMU?
Hmeer nu Bam nmeHTp JocTyn K yciyraM IepeBoja Al PELIeHHUs] BO3MOKHBIX

po0JIeM KOMMYHHKAITUH CO CTYACHTAMH WUJTH CEMbSIMH?

okazauug?

Ha:

K kakum yciyram nepeBoya?

Kak B ux yamie ucnosnb3yere?

Kak gacTo oka3bIBarOTCS HY)KHBIMU

[Mpu xaxo¥i mporexype MOJHO MOJYYHUTh TOCTYH K HUM?

KTo oxa3zpiBaet yciyrun?

Hackonbko J0BOJIBHBI OKa3bIBAIOTCS 3aMHTEPECOBAHHbBIE CTOPOHBI IOCIE UX

Kaxk Bbl 3Ha111 0 Cyl1€CTBOBAaHUM YCITYT?
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Kakwue BBIroibI MPUHOCAT HEHTPY?

U crynentam?

Cuutaere 11 Bbl ynoBieTBopuTedbHBIM 00pa3, KOTOPHIM pa3peliaroTcs
po0IeMbl KOMMYHHUKAIIMA MEXAY CTYJCHTaMHU MUTPAHTaMHU U MCIAHOTOBOPSIIMMU JIFOAbMHU
B TAaHHBIA MOMEHT?

Jlo Kako#l cTemneHH corliaimaerech ¢ okazaHueM yciyr? (ouenute ¢ 1 mo 10
0asIoB)

Ectb y Bac kakoe-HuOynp 3ameuanue?

. Her:

Kak Bl oOpaiaerecs Kk CTyieHTaM MUTPaHTaM?

U k ux cembsim?

Kak onu nonmy4aroT NTUCbMEHHYIO HH(OpMAaLIHIO?

Cumnraere nmu Bbl Hy)XHBIM UMETH OCTYI K O(HUIMATIBHBIM YCIIyraM YCTHOTO U
nucbMenHoro nepesoja? (omenute ¢ 1 1o 10 6amoB)

B kakux cinyyasx mosib30BaMCh Obl ycIyramu?

Jymaete nu Bbl uTo OKa3aHue ycIyr oka3aaoch Obl BHITOJAHBIM 7S [IEHTpa?

Kakumu sBIsiOTCS OCHOBHBIE MPEMATCTBUS, CBA3AHHBIE C OTCYTCTBHEM YCIIYT
TS LIeHTpa?

A I CTyIEHTOB?

Ectb y Bac xakoe-HuOynp 3ameuanue?

3uii IpPUJI0KeHHbIH 10KYMeHT: Bo3MosKHbIe BOIIPOCHI HHTEPBbIO, HANIPABJIECHHOT 0
koopaunaropam OdunuaabHol Yciayrm YcrHoro u Ilucbmennoro IlepeBoga B
OopasoBarenbHbix IlenTpax (SETI)

. Korna Ber paboTanu B OpunpanbHO#i yciayre YCTHOTO M TUCBMEHHOTO ITepeBo/Ia
B 00pa3oBaTeNbHBIX LIEHTPaX U Kakas y Bac Oblia TOMKHOCTD

. Kax Bbl Haunnanu B Helt paboTath?

. Kakue ycnyru Bor okazanu? Kak yacto?

. KakoBoii Opu1o Bamr uCTOYHMK (uHaHcupoBaHusA? Ilomyuunu nu  Ba
JIOCTaTOYHbIE JEHBIU?

. Kakux npodeccronanoB Bel HaHsH?

. Kak BbI Bo1OMpanu nepeBoJuuKkoB?

. Kak Mornu neHTpsl IMETh AOCTYI K BalIMM ycIyram?

. CuuTtaere 11 Bbl Hy)KHBIM OKa3aHHE 3TUX YCIIYT B 00pa30BaTENIbHbBIX LIEHTPAX?

. Kak oHM ynydmmaroT TEpCOHAJIBHOE U aKaJEMHUYECKOE  Pa3BUTHSA
HEUCIaHOTOBOPSIIUX CTYAEHTOB?

. HackosbKO 1OBOJIBHBI OKa3bIBAIOTCS 3aNHTEPECOBAHHBIE CTOPOHBI?

. [Touemy 3akpsinacs OdunmanpHas yciayra yCTHOTO U IUCbMEHHOTO TIEPEBO/Ia B
00pa30oBaTeNbHBIX LIEHTPaX

. 3naere 11 Bbl Kak pasperniaioTcst npodieMbl KOMMYHHUKAIIUH 1 JAHHBII MOMEHT?

. Ectb y Bac kakoe-HuOynp 3ameuyanue?
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4b1il MPUII0KEHHBI JOKYMEHT: Bo3MOKHBIE BONIPOCHI HHTEPBbIO, HAIIPABJIECHHOI 0
nepesogunkam OduuuaabHoi Yceayru YcrHoro u Ilncemennoro Ilepesoga B
OopaszoBarenbHbix LenTpax (SETI)

. Pa6oTanm nmu Bel nepeBo1unKOM B 001acTH 00pa3oBaHuUs?

. B kaxoii opranuzanun?

. Kak 3ak1r04mimch 10roBOpsI ¢ IePEeBOTUNKAMU ?

. 3naere i1 Bl Kak moyvanu HeHTPhI JOCTYI K ycayram?

. B kakux cutyanusx nepeBoauiau Bel yctHO? Kakne MOKyMEHTHI TEpeBOIMIN
BrI muceMeHHO?

. CrankuBaiauch 1 Bbl O CIOKHBIMU CUTYalUSIMU?

. Jlo Kako¥ CTeneHu cUUTaeTe HYKHBIM MOJTYYCHHE CICIHATLHOTO 00pa3oBaHMs
TSl paOOTHI MTEPEBOAYUKOM B 00pa30BaTEIbHBIX IICHTPAX ?

. Kakumu SIBISIFOTCSI OCHOBHBIE TPYJTHOCTH, C KOTOPBIMU BBI CTaNKUBaNuCh MpU
paboTe nmepeBOAYNKOM B 00pa30BaTEIbHBIX IIEHTPaX?

. Cuuraere 11 Bl Hy>)KHBIM OKa3aHHE 3TUX YCIYT B 00pa30BaueIIbHBIX IEHTPAX

. Kak oHM ynydmarooT TepcoHATbHOE U aKaJeMHYECKOe  Pa3BUTHUA
HEUCTIAaHOTOBOPSIIHUX CTYJACHTOB?

. Hackonbko yaoBIeHBI OKa3bIBAIOTCS 3aMHTEPECOBAHHBIE CTOPOHBI?

. [Touemy 3akpsinack OdunmansHas yciayra yCTHOTO U IUCBMEHHOTO TICPEBO/Ia B
00pa3oBaTeNIbHBIX IIEHTPAX

. 3naere 11 BbI Kak pa3penraroTcs mpoodieMbl KOMMYHHUKAITAH T JAHHBII MOMEHT?

. Ectb y Bac xakoe-HuOynp 3ameuanue?
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