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1. INTRODUCCION®

Estamos viviende momentos histéricos en ia realidad econémico-
social que rompen con las estructuras tradicionales en las que se han
desenvuelto hasta nuestros dias los planteamientos politicos, sociales,
econémicos y empresariales. Tambi¢n el pensamiento econémico, y,
muy en particular, el pensamiento econémico-empresarial, s¢ tienen
que plantear estos retos desde una nueva perspectiva teniendo en
cuenta, por un lado, et amplio desarolio cientifico, pero, por otro lado,
considerando la necesidad de dar una respuesta eficiente a la
configuracién de las nuevas instituciones y organizaciones en un
contexto de soctedad abierta:

Estamos ante un reto de innovacion y de creatividad institucional

sin precedentes.

O Leccitn inaugural del Curso 1998-99 de la Universidad de Alcald dictada el 16 de
octubre de 1998,



Esta evolucidn institucional-organizativa afecta de manera muy
concreta, en un primer término, al Ambito socio-econémico y
empresarial, con consecuencias inmediatas, hoy va tangibles, pero
afecta de manera urgente también a todas las demis instituciones que
configuran nuestra sociedad. La mayor urgencia se da en las
instituciones generadoras de conocimiento y de su difusidn: las
universidades y demis instituciones educativas.

Fl peso de la economia en nuestra sociedad es hoy, sin duda,
relevanie, y constituye, en una medida significativa, uno de los motores
del cambio. El fuerte desarrollo de las tecnologias, de los nuevos
sistemas para la realizacion de los procesos econdmico-sociales, en
particular, en lo que afecta a las tecnologias de comunicacion y de
transformacién de la informacién, asi como también la nueva capacidad
de conceptualizacién econdmico-social y empresarial, y sus
posibilidades de cdlculo, permiten configurar los procesos econdmicos
y sociales desde las nuevas perspectivas del conocimiento cientifico y
desde una nueva dinimica organizativa de la propia realidad del
desarrolle econdmico-social y empresarial,

Este rapido cambio de una sociedad cerrada a una sociedad
abierta, con lo que ¢llo implica en ia dimensién econémica y en la
empresarial, imprime grandes exigencias y presenta retos, pero también
ofrece oportunidades, que tradicionalmente munca se han conocido.



Quisiera adelantar las dos premisas fundamentales en las que descansa
este proceso:

*  Por primera vez se recupera en la realidad el papel de las
instituciones singulares, de sus organizaciones y de su
capacidad corporativa y directiva ¢n el contexto de la
sociedad, de la economia, de lo social y de todas aquellas
otras areas que conforman nuestra sociedad y

* Por ofra parte, Ia recuperacibn de la persona,
antropolégicamente hablando, y del "capital humano®, en
términos econdmicos, constituye la clave fundamental del
éxito de las instituciones.

Antes de analizar la situaciéon actual determinada por la
globalizacién en el contexto de una sociedad abierta, permitaseme hacer
ahora una breve incursién en la dimensién histérica de la economia
empresarial y su desarrollo cientifico de todo un siglo.



II. DE LA PERSPECTIVA HISTORICA AL
DESARROLLO FUTURO DEL PENSAMIENTO
ECONOMICO-EMPRESARIAL

El 15 de mayo de 1998 se celebré un Acto Académico en la
Universidad de Leipzig para conmemorar el Centenario de la creacién
el 25 de abnil de 1898 de la primera Escuela Superior de Comercio de
Leipzig®, a la que siguieron otras en todas las grandes ciudades
europeas, americanas y asidticas®. Estas nuevas instituciones asumian,
como Escuelas Superiores de Comercio, una nueva ensefianza en torno
al contexto de la actividad econémico-empresarial de aquel entonces.

El motivo més relevante para la creacién de todos estos Centros
Superiores fue la necesidad de una formacién superior, tanto para la
praxis empresarial como también para los altos funcicnarios de la
Administracién Pablica, y, en aquel entonces, ademas para el Cuerpo
Consular™®.

m.hmmwmmmmmmmu, 100  Jabre
Handelshochacimle Leipzig 1895-1998, Leipzig 1999. Véase asimismo Gutenberg,
E., Economia de la Empresa - Teoria y prictica de la gestion empresarial, S ed.
Bilbao 1990, asi como Albach, H., "La historia de Ia economia de la empresa. Su
desarrollo en paises de habla alemans”, en Guienberg, E., ob. cit. pp. 215-238.
Previamente se crearon instituciones que se orientaban al desamolle de estos
conocimientos.

®. Véase a este respecio Loitlsberger, E., 100 Jakre Betriebswirtschafislehre - Vision ynd
Erfiilhavg, Conferencia pronunciada en Leipzig el 15 de mayo de 1998 (manuscrito),

®. Loitlsberges, E., ob. cit.



Para aquel entonces hacia ya varias décadas que la nueva empresa
industrial de finales de siglo era una realidad que habia arraigado en la
sociedad planteando una nueva division del trabajo, radicalmente
distinta, como consecuencia de la mecanizacién. Por lo que se
necesitaba de una formacién mas amplia de expertos que fuesen
capaces de asumir esta neeva divisién de trabajo.

Un dato significativo de fa creacién de esta Escuela Superior, asi
como de oiras muchas, fue ¢l gran pragmatismo en el que se basé la
creacidn de esta Escuela Superior de Comercio en una estrecha
colaboracidn entre:

* La ciudad de Leipzig
* La Camara de Comercio de Leipzig y
*  Elrector de la Universidad.

Considero que es de interés comparar las causas que llevaron
hace 100 afios a la creacién de las nuevas instituciones en forma de
Escuela Superior de Comercio, v tomemos como referencia la de
Leipzig.

Cuando se lee ¢] acta constitucional que llevé a la creacion de ia
nueva institucién de la Escucla Superior de Comercio de Leipzig se
destacan dos aspectos:



*  En primer lugar, el por qué se cred y,
*  En segundo lugar, cdmo se cred.

Se cred esta nueva institcion porque se tenia el "sentimienio” de
que la formacion del "Kaufmann" (en el lenguaje actual seria el de
economista} no correspondia a las exigencias de la realidad socio-
econdémica y técnica caracterizadas por:

* Las nuevas situaciones de las comunicaciones y de los

transportes

*  Tampoco daba respucsta a las necesidades que planteaba el
progreso de las técnicas industriales desde ¢l punto de vista
econdmico-¢mpresarial.

*  Senecesitaba de un mayor conocimiento para poder asumir
el creciente peso de las relaciones socio-politicas ¥
laborales.

* Y, en particuiar, los sistemas de gestion se hacian mds
complejos, por lo que habja que proceder a disefiar una
nueva organizacion institucional de [a empresa para fuchar
POT su propia supervivencia.



De tal manera gue s¢ plantearon conjuntamente el desarrollo de
una nueva institucion para la ensefianza de la economia empresarial y se
renuncid a la creacién de un departamento, en los términos actuales,
dentro de las ensefianzas vigentes de la economia politica y del derecho.
Trataron, eso si, de que se hiciese este cambio con las minimas
dificultades, aprovechando los conocimientos existentes.

Se trataba de cubrir una necesidad muy urgente gue exigia una
nueva forma de pensar, ya que no era suficiente con el fuerte desarrollo
alcanzado, en aquel entonces, de la disciplina de la economia politica,
sino que era necesario profundizar en e} conocimiento econémico de las

ya desarrolladas empresas industriales. A ello se unia la grave
necesidad provocada por la situacion del desempleo, 1a larga duracién
de las jornadas de trabajo y de muchos otros aspectos que afectaban a
1a incipiente configuracion de una politica social ordenada y justa. Fue
tal el éxito en su arrangue en 1898 que empieza con 304 estudiantes de
fos cuales 108 eran extranjeros. La imnternacionalizacién era ya un

elemento vital.

Es interesante observar ¢omo los probiemas, naturaimente en
otras dimensiones, no se diferencian de los actuales.

Desde el punto de vista cientifico se puede remarcar que esta
nueva institucién educativa del dmbito econémico-empresarial nace
desde ia realidad, y a partir de aqui se fue construyendo todo el
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desarrollo tebrico y el anilisis econémico-empresarial®, La exigencias
de una configuracién cientifica a partir de un conjunto de hipitesis
sistematicamente configuradas, asi como 1a capacidad de desarrollo de
instrumentos y modelos que permitan la aplicabilidad y operatividad de
Ias mistnas, ha constituido el devenir de todo este siglo. En la década de
los cincuenta se configura de manera concreta todo ua plantcamiento de
desarrollo econémico-empresarial que cubre las exigencias de toda

ciencia®,

El objeto de 1a economia empresarial, su objeto de conocimiento
formal, no es solamente la empresa, sino como bien sefiala Witte®, lo
constituyen todos los procesos econdmico-sociales que disponen de
recursos €scasos y qué estin orientados a dar prestaciones a terceros,
bien sea en la actividad econémico-cmpresarial, o bien sea en la
actividad de otras instituciones piblicas o privadas, econdémicas y/o
sociales.

El hecho econémico va mas alld ya, desde la perspectiva de la
economia empresarial, del propio conglomerado de la empresa. Su
objeto de investigacién lo constituyen todos los procesos que estin

@ Albach, Horst (1990), ob. cit. Garcia Echevarria, S., Ecowomia de la Empresa y
Falitica Econdmica de la Emprese, Madrid 1997.

®, Gutenberg, E., Gnordlagen der Betrichswirischafislehre Bd I Produltion (traduccidn
al espafiol: Fundamentos de la Economia de lo empresa, Buenos Aires 1956) 10 ed.
1951,

™ Witte, E., *Betriehgwirischaftsiehre und Staat”, en ZfB, Jh 67 (1997), mim. 1, pp. 16 ¥
s5.; Witte, E., "Economda de ta Empresa y Estado. Relacién de interdependencia™, en
RIDE, nim_ 1, Marzo 1998, p. 7.

iz



disponiendo de recursos escasos en instituciones econémicas y
organizaciones sociales, que tratan de alcanzar determinados objetivos.
Este cambioc radical en la propia orientacién actual de la economia
empresarial tiene una gran relevancia, sobre todo, en las econotnias
como las europeas donde aproximadamente en tomo a un 45/50% del
Producto Interior Bruto se configuran y deciden en los procesos
estatales o institucionales distintos de los de las economias
empresariales. Y, al propio tiempo, su influencia es determinante para
el campo de las decisiones empresariales.

El momento actual, cien afios después dei inicio de una primera
forma de organizacién industrial, esiz definido por una ruptura sin
precedentes de la division del trabajo tradicional, precisamente hacia
una nueva division internacional del trabajo en el marco diferenciador
de la globalizacién de la economiz y de la sociedad. Esto exige una
nueva orientacion tanto de la actividad econémico-empresarial como la
de todas las demais instituciones que estan directamente implicadas con
el dmbito econémico, el social y el politico, muy en particular, de las
instituciones educativas.

Se puede, por tanto, afirmar que el actual momento histdrico estd

caracterizado, lo mismo que lo fue hace 100 afios, por una modificacion
sustancial;
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*  En primer lugar, de los entornos econémicos, que hoy
incluimos bajo el concepto de globalizacién que nos va a
ocupar a continuacion.

*  En segundo lugar, es consecuencia del ripido y permanente
progreso tecnoldgico.

*  En tercer lugar, se debe al desarrolio de las tecnologias de
informacién y comunicacién.

* Y, por ultimo, tiene una importancia creciente la propia
dimensién economicista de Ia vida.

IIL LA GLOBALIZACION DE LA ECONOMiA COMO
RETO ECONOMICO-SOCIAL

La globalizacién es una realidad irreversible. Sin embargo, esta
palabra genera en muchas personas una valoracién negativa. La
mayoria de las empresas, particular las centroeuropeas, han
aprendido su leccién en muy pocos afios en materia de globalizacion.
Las empresas se estdn adaptando muy répidamente al proceso de
cambio y la propia economia espafiola, asimismo en muy pocos afios,
esti aprendiendo a globalizarse rompiendo una tradicion secular de
permanecer orientada a los contextos nacionales.

14



La globalizacién, por otra parte, no es un hecho nuevo®. La
globalizacién es un hecho humano, de nuestra propia civilizacién, por
lo cual no podemos limitar su conceptualizacién al mero hecho de la
economia. Desde la mera perspectiva econdémica dificilmente puede
conceptuarse la globalizacién, aunque sea una de las consecuencias del
cambio de civilizacién®.

La palabra globalizacién, como todo slogan, comunica répida-
mente una forma de entender determinados procesos. Sin embargo,
tiene dificultades itnportantes a la hora de materializar este concepio en
€l plano cientifico ¢ incluso en el politico. Por elio considero que es
imporiante que nos detengamos brevemente en lo que es la giobaliza-
cién desde la propia perspectiva filosdfica,

Para Liibbe!"® 1a globalizacién, que ha estado permanentemente
en las distintas civilizaciones, se puede definir como un “proceso de
integracion espacial” y debe, por tanto, interpretarse como la evolucién
de la civilizacién que configura una "expansién espacial y social"
caracterizada por una crecienfe irteraccion, tanto los planos
politicos, asi como econdémicos y culturales. La globalizacién es, por

*_Sin embargo, ha sido muy leto e proceso de internacionalizacion. He sido en 1980
cuando por primera vez se han recuperado loz niveles de intermacionalizacién qee se
tuvicron antes de 1a T Guerra Mundial, Kdster, W., The Ewo in the globalization of the
econony, (Manuscrito), Bochurn 1998,

. Lbbe, H., "Globalisienmg - Zur Theoric der Zivilisatorischen Evolution®, en
Globalisierung und Wentbewert ed. p. Biskup R., Bemna Stutigart 1996, p. 41.

9 | tibbe, H., Globalisierung, ob, cit. p. 41.
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tanto, un "proceso histérico de la civilizacién”. Corresponde al proceso
de integracién humana.

La globalizacién implica en si misma vna intensificacion de las
interdependencias mutuas que lleva necesariamente a la creacion de
instituciones con competencias globales"”. Lo que sucede es que el
empuje actual de la globalizacién en la economia ha roto toda la
dindmica tradicional y alcanza ripidamente dimensiones muy amplias
en nuestra Sociedad. La discusion sobre la globalizacién, como sefiala
Rappe™”, es "un idmbito muy importante en e} contexto de nuestro
momento histérico actval, es una realidad y ademis se¢ seguird
desarrollando®. Ya no existen las economias nacionales y no se puede
dar marcha atris en este proceso. Es més no se puede y no se debe dar
marcha atrés.

La dinamica actual de la globalizacion se produce bésicamente
como consecuencia de la apertura de los mercados™, del avance
tecnoldgico y de la comercializacion de productos y servicios a nivel
global que hasta estos momenios no se comercializaban.

U0 Garcia Echevarria, S., Comutvenessandchangmgprwwsmaglobalecommyen
bwmamlnmgmavx Effects of global changes on competitions, corporate
strategies snd markets, en Honor de Kiaus Macharzing, Gabler, Wiesbaden 1999,

a2 Rappe,H. Soziale Markawirtschayt - unsere gemeinsame Grundiage, ob, cit. p. 48.
), Garcia Bchevarria, S., Voraussetzimgen fiir das entstehen neuer Miirkie in Buropa, en:
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Las causas que en el momento actual han dinamizado el procese
de globalizacion de la economia son;

*  Lacaida de las barreras politicas, econdmicas y sociales,
findamentalmente aquellas que afectan al dmbito comer-
cial, al mercado financiero y a todos los demés dmbitos que
competen al mundo industrial. Esta caida de las barreras y
obsticulos del comercio, lo que a su vez se ha institucio-
nalizado en el WTO como institucion sucesora del GATT,
abre los mercados y genera una nueva division
internacional del trabajo.

* En segundo lugar, el progreso técnico, principalmente el
desarrolle de las comunicaciones y de los transpories y, en
particuiar, la enorme capacidad conceptual y tecnolégica de
transformacién de 1a informacibn, constituyen la clave, lo
misme hoy que hace 100 afios que lleva a una nueva
division internacional del wabajo. Cambio no es otra cosa,
en trminos econdmicos y sociales, que k dindmica
creadorg de nuevas divisiones de trabajo permanentemen-
te. Esta seria la interpretacién schumpeteriana de la
creacion destructiva,

* En tercer lugar, 12 globalizacion se percibe de forma intensa
tanto en lo que afecta a la produccitén de bienes y servicios,

17



como a la dindmica creciente de la inversién directa en
otros paises, y, muy en particular, a la amplia difusién del
conocimiento.

Para Litbbe™ globalizacién es un "proceso histérico de la
chvilizacién” que pudiera también entenderse como un proceso de la
"integracion espacigl de la tierra”. Esta globalizacién o la "Riumliche
Schiiessung” de la tierra debe entenderse como una evolucion de la
civilizacién caractetizada por un proceso de expansion progresiva,
espacial y social, de interacciones politicas, econdmicas y culturales,

La globalizacion, en sa expresion real y tangible, se manifiesta en
nuestra civilizacion en la medida en que se articulan redes que son, al
propio tiempo, lo suficientemente amplias para alcanzar dimensiones
globales, La condici6n técnico-organizativa de esta evolucion hacia la
globalizacion de nuestra civilizacion estd, sin duda, caracterizada por la
intensificacion de las relaciones de intercambio en forma de redes.
Puede decirse que la red constituye el proceso organizative de la
globalizacién por 1o que los procesos de globalizacion son procesos
que caracterizan la creacién de redes a nivel mundial,

Esta evolucidn de la globalizacién y su materializacién organiza-
tiva en forma de redes, repercute bisicamente en tres gmbitos:

4% Libbe, H., Globalisierung, ob. cit., p. 45.
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* En primer lugar, la creciente densidad de las redes desa-
rrolla una homogeneizacion cultural.

*  En segundo lugar, estos procesos de homogeneizacion de la
civilizacién provocan movimientos que Hevan a una seria
reflexion y preocupacion sobre como conservar el origen
cultural, la identificacion diferenciada de los miembros
componentes de la red.

* Y, ¢n tercer lugar, la creciente densidad de las redes obliga
necesariamente a una creciente descentralizacion de la
direccién y organizacion de las instituciones y organiza-
ciones en todos ios ambitos politicos, econémicos y

sociales.

Ahora bien, la dinfmica actual de la globalizacidn repercute en su
forma organizativa, las redes, de manera muy acentuada:

*  En primer lugar, se amplian e intensifican las redes, con lo
que se integra répidamente esta nueva dindmica globali-

zadorz en la moderna civilizacién.

*  En segundo lugar, porque la velocidad con la que se
realizan los procesos dentro de las redes leva a reducir

19



radicalmente tanto la distancia en €l espacio como en el
tiernpo, reduciendo ampliamente los costes unitarios.

* Y, en tercer lugar, se incrementa, de manera exponencial, la
densidad de las redes, esto es, el mimero de participantes en
Ia misma.

Es por lo que Labbe!"® afirma con razén, que "con la densidad de
Ias redes se incrementa notablemente 13 desventaja que significa el no
estar imtegrado en la red”. Esto es, el gran riesgo de la exclusién y
marginacién a todos los niveles politicos, econémicos y sociales.

Esta evolucitn de la globalizacién y su materializacién organiza-
tiva en forma de redes, incide bdsicamente en tres aspectos:

*  En primer lugar, la crecieate densidad de las redes desa-
rrotla una homogeneizacion cultural.

*  En segundo lugar, estos procesos de homogeneizacion de la
civilizacién provocan hundimientos que tevan a uwna
reflexion con ¢l fin de conservar el origen cultural, la
identificacién de los miembros componentes de la red.

9, Lithbe, H., Globalisierung, ob. cit. p. 50.
-



*  En tercer lugar, la densidad de las redes obliga necesa-
riamente a una creciente descentralizacidn en todos los
Ambitos politicos, econdmicos y sociales.

A 1a hora de disefiar y organizar las redes deben tenerse en cuenta
aquellos aspectos que determinan su €xito o fracaso, tanto por lo que
afecta a su forma organizativa, como asimismo a 1a relacion cultural:

* En primer término, debe darse una respuesta adecuada a la
configuracién de las interdependencias en sus aspectos
técnicos y organizativos.

*  Deben suponer la existencia de ventajas mutuas,

*  Supone la pérdida de la autarquia social y econdémica
clasica, se abandonan ias posiciones "patrimonialistas”.

* Significa, fundamentalmente, un incremento de la veloci-
dad de intercambio dentro de la red.

Deniro del pragmatismo econdmico y social se estin fomentando
1as redes, lo que permite apreciar las grandes desventajas para los que
peﬁnanecm fuera de las mismas. Puede, por tanto, sefialarse que la

21



creciente densidad de las redes, como forma organizativa y nueva
institucionalizacifn, genera efectos de homogeneizacion, por un lado, y
de descentralizacion, por el otro, asi como produce, efectos de "disolu-
cién” de poderes en las unidades centrales de las organizaciones, diluye
estructuras centralizadoras. Fsa es la nueva instincionalizacién de las
dimensiones econdmicas, sociales, empresanales y politicas.

La globalizacién solamente tiene sentido si aporta:

*  En primer lugar, mayores oportunidades y mayor bienestar
como consecuencia del progreso técnico y la permanente
intensificaciéon de los intercambios en la division del
trabajo y,

*  En segundo hugar, una mejor distribucién del bienestar a
través de la participacion en el intercambio internacional.

Las consecuencias de globalizacion de la economia y de la
sociedad y su manifestacion organizativa en redes, son, fundamental-
mente, las siguientes:

1°. La globalizacion intensifica la competitividad, y no séle
entre las empresas, sino entre todas las instilciones impli-
cadas en una sociedad abierta. Esta competitividad genera-
da por la globalizacién no es meramente econdmica, sino

n



que implica también la competitividad entre regiones y
sistemas. Un ejemplo actual es el debate sobre la compe-
tencia entre Jos sistemas fiscales o los sistemas sociales, en
cuanto 2 las reglas sobre las que funcionan los mercados de
trabajo, esto es, afecta a todo ¢l orden econdmico y social.

2°. Cuando hablamos de competencia se estd hablando de
competencia de acuerdo con unas determinadas reglas, de
una hicha humanista en la que competencia no significa ya
juego de suma cero, Todos tienen que ganar en la globali-
zacitn, pues en otro caso su funcionamiento como red deja
de existir.

3°. La globalizacién implica cambios estructurales, que son
ademas inevitables. Afecta a todas las instituciones y
procesos. Aquellos paises o instituciones que sean inflexi-
bles, ¥ no acierten a modificar sus estructuras tendrén serios
problemas. Lo cual no sélo afecta a los mercados de trabajo
¥ a sus repercusiones serias en ¢l contexto del empleo, sino
que afecta a las instituciones del sisterna educativo o
sanitario, sisternas fiscales y sociales, entre otros,

4°. El mundo vive en un desarrollo creciente de una mutua
interdependencia. Lo que se aprecia de manera dristica
iltimamente en el entorno especifico de los mercados

L]



financieros. Puede apreciarse ¢omo la crisis de confianza en
un pais econdmicamente importante puede hacer temblar al
conjunto del sistema monetario. Incluso una crisis en un
pais econdmicamente menos relevantes puede fener

consecuencias muy serias para ¢l conjunto de la red.

La globalizacién aporta, ademids de oportunidades y ventajas,
también nuevas dreas de actividad consecuencia de la mayor compe-
tencia en las politicas nacionales, de un cambio estructural mas ripido y
de una creciente interdependencia econdmica. Estas son las reglas sobre
las que se desemvuelve nuestra civilizacién actual,

Pero se debe ser consciente de que no hay marcha atras en el
ambito de ta globalizacion y que no puede cambiarse su sustancia’'®, Ni
las puevas tecnologias, ni los valores existentes permiten una marcha
atrds, o un pardn en la dindmica de cambio de la divisién intemacional
de trabajo. Las voces que se alzan frecuentemente de volver a implantar
las reglas clisicas de intervencién y otras de nuevo corte, estin
condenadas al fracaso. La globalizacién no es otra cosa, en el contexto
de toda la sociedad, que una intensificacién de las "competencias”, el
desarrollo de las "competencias” de la persona, de las instituciones, con
el fin de mejorar la eficiencia y el bienestar,

9 1ging, 0. (1998) seflala "todo intenio de retener la globalizacién esté condenado al
fracaso®, ob. cit.,, p. 6.
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La globalizacion y su reflejo real en el desarrollo de redes supone
asumir un conjunto de valores que pueden centrarse en los siguientes:

1. Competir, competencia, en los términos asumidos, no es
otra cosa que la forma de Ia interaccion entre personas
dentro del 4mbito de libertad en que se manifiesta y que
garantiza sus posibilidades. Constituye una expresion de
vitalidad y, muy en particular, no se trata de ser el primerc
para gozar de las ventajas de la globalizacién. Esa es la
antigua conceptualizacién de la competencial'?. Se trata de
formas "amistosas”, de rivalidades abiertas en la

competencia entre personas y empresas.

Las limitaciones a la competencia, que son tipicas de
sociedades cerradas, generan situaciones de inseguridad y
disminuyen las posibilidades y oporimidades. La ¢limina-
cién de estas barreras constituye, sin duda, una de las
claves fundamentales de la globalizacion, intensificando la
competencia en nuevas areas y rompiendo la homogenei-
dad, con lo que se libera la fuerza creativa e innovadora de
las personas y de las instituciones.

Las instituciones y las personas nos debemos enfrentar a la
globalizacién desarrollando las oportunidades de una nueva

09 Garcia Echevarria, 5., Competitiveness and changing process ..., ob, cit., p.
25



configuracion institucional y de su propio desarrolio, Para
¢llo se precisa, por un lado, de reglas vélidas interna-
cionalmente para hacer mas eficiente la competitividad en
niveles internacionales. Ello conlleva el desarrollo de una
nueva institucionalizacion, nuevos "interfaces” como ya se
ha mencionado, a nivel de coordinacion de esas redes.
Ejemplo de ello son las distintas instituciones en el dmbito
comercial como la WTO, o en el &mbito del trabajo como
1£0, o también las grandes criticas actuales, en nuestros
dias, al propio Fondo Monetario Internacional. Esta iltima
precisa de una mueva conceptualizacidn que sustituya la
centralidad del sistema con la creacién de nuevas formas y
nuevas dimensiones institucionales y organizativas, Un
buen ejemplo hoy es el disefio corporativo, ya mencionado,
del banco emisor europeo.

La cooperacién counstituye uno de los valores singulares de
todo el proceso de globalizacién. Sin hacerse ninguma
ilusién utépica se precisa, sin embargo, de procesos de
cooperacion que no deben identificarse con la igualacién de
los sisternas. No se trata de hacer sisternas vinicos, fiscales y
sociales, educativos y sanitarios, etc., sino que se trafa
bisicamente de que arrancando de las diferencias en los
valores y en las estructuras sociales, asi como de los

propios intereses singulares, se configuren instituciones y
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procesos que faciliten una posicion estratégica con sus
ventajas competitivas. La heterogeneidad dinamiza las
redes y polariza los procesos de cambio.

La cooperacion global, dentro de la economia, ¢ dentro de
la empresa, o dentro de cualguier institucién, como puede
ser la propia universidad, no debe ¢liminar la competencia
entre las distintas dreas o unidades que disponen de
TECUrsos escasos, sino que se trata de desarrollarla para
lograr una wutilizacién més eficiente de los potenciales
singulares y diferenciados que existen en cada una de ellas.

Solamente el mantenimiento de la cooperacion global,
dentro de la competitividad, constituye la clave del éxito.
La globalizacién exige competitividad, pero en ninguno de
los casos exige uniformidad.

No se precisa romper con sus fradiciones, con sus valores,
sino que deben considerarse éstos como sus fundamentos y
deben permitir un ordenamiento econdmico y social en el
que descanse ese valor cultural de nuestra civilizacién. En
el contexto europeo un ordenamiento de una "economia de
mercado”, basada en la competencia con la cooperacién dei
didlogo social y la compensacion social, constituye uno de
sus valores constitutivos.
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La autorresponsabilidad en todos los d&mbitos de la vida de
jas instituciones y de las personas, en el mercade de
trabajo, en las exigencias de prevision y de todo aquello
que configura los distintos procesos de vida. La asuncién
de una nueva agutorresponsabilidad constituye uno de los
valores decisivos en la configuracién institucional de la
nueva dimensién de la globalizacion.

La creciemie complejidad de ias redes incrementa la
necesidad de wna nueva capacidad de direccion centraliza-
da, que vamos a denominar a continuacién como “la
dimension corporativa”, para dar respuesta a2 las necesida-
des de direccién y coordinacién. Simultincamente, y de
forma complementaria, se incrementan, sin duda, las
exigencias que impone la necesidad de descentralizar y
asumir una creciente autonomia en las unidades que
configuran cada una de esas instituciones.

Esta tendencia descentralizadora de las organizaciones no debe
ser considerada como una mera escapada a la modemidad, para ir a un
*pseudo idilio" de los espacios pequefios, €l que lo "pequefic es
hermoso®, sino que se trata bdsicamente de exigencias organizativas
que nos impone la propia experiencia. El mayor grado de descentrali-
zacion y de libertad en las vnidades descentralizadas constituye el
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mayor reto en los momentos actuales al disefio de las corporaciones y

de sus organizaciones. Al propio tiempo, ¢s el gran peligro por los
elevados costes de coordinacién si no se producen los cambios de
cultura,

Puede concluirse que la globalizacién aporta dos realidades:

*  En primer lugar, mayores oportunidades y mayor bienestar
como consecuencia del progreso téenico y la permanente
intensificacion de los cambios en ia divisién del trabajo v,

* En segundo lugar, una mejor distribucién del bienestar a
través de Ia participacion ¢n el intercambio internacional.

IV. LA NUEVA DINAMICA CORPORATIVA Y
ORGANIZATIVA COMO RESPUESTA A LA
GLOBALIZACION

Y ;cudles son las consecuencias corporativas y organizativas que
provoca la globalizacién sobre cada una de las instituciones, en los mis
diversos niveles politicos, sociales y empresariales?



Es un hecho que la creciente complejidad, derivada de la

globalizacion, exige otra forma de configurar organizativamente tanto
las instituciones como la forma de dirigirlas.

Se puede decir que la dinémica de cambio de 1998 posee la
misma transcendencia histérica que tuvo la mencionada de 1898,
naturalmente en otras dimensiones, La economia, en aquel entonces, era
abierta y la gran innovacion fécnica generé una nueva forra
empresarial y organizativa que precisaba fundamentalmente de expertos
para poder dominar la realidad en ia cual ya estaban inmersos. Las
comunicaciones y el fmnsporte fueron ofras innovaciones de la nueva
division de trabajo y, muy ¢n particular, y para aquel entonces muy
grave, la necesidad de un nuevo ordenamiento social en una sociedad
socialmente en evolucion,

En la actualidad nos encontramos con cambios histéricamente
transcendentales que coinciden con una sociedad anclada en los paises
desarrollados en un alto nivel de bienestar y con una sociedad abierta
caracterizada por una fuerte dindmica de cambio de valores. Es una
sociedad en 1a que todos los paises estin involucrados en este desarrollo
de la globalizacién, dentro de esta red y, consiguientemente, no es
exchsyemc.ﬁstaes,precismnmte,unadesuscaractaisﬁcas
fundamentales frente a las formas de plantearse la ayuda a los paises
emergentes en el contexto de los afios 60 y 70.



La nu¢va institucionalizacién de las actividades economicas y
sociales, empresariales y politicas, se manifiesta por el paso de una
"cultura de la cosificacién" a una "cultura de la persona”, de una
"cultura de la igualacidn® a una "cultura de la diferenciacién”, de una
"cultura de la burocratizacion” a una "cultura de la orientacién a la

persona”,

Esta dinimica de cambio, permanente y ripida de la divisién
internacional de trabajo, no solamente se manifiesta todos los dias en el
contexto de las grandes megafiisiones, recientemente en los &mbitos del
automovil, aviacién, banca, efc., sino que tiene lugar, principalmente,
desde hace algunos afios, como realidad plausible, en la globalizacién
de los procesos, esto s, en una divisién del trabajo en red.

Independientemente de los pros y contras de las fusiones o
megafusiones, asi como de sus consecuencias, de su mayor eficiencia
por su dimensién y economias de escala, el problema se centra en c6mo
gobiernan estas instituciones y cémo pueden organizarse.

El mueve entorno globalizado de iodas las instituciones se
dinamiza deniro de un determinado sistema de valores:

1.  Se desarrolla una "cultura de la estabilidad” en todos los
ambitos.
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En lo econdmico se acentia el predominio de la
accién del hombre y de sus instituciones al pasar de
una "cultura del precio” de los factores a una "cul-
tura de la utilizacion de las capacidades"y su
desarrolio.

Lo econdmico no es ya prioritariamente el precio de
los factores, sino la utilizacién y desarrollo de las
capacidades disponibles, en las personas, en las
instituciones, en los proceses.

Cuando se habla de una "cultura de la estabilidad"
ro significa wna "culture del equilibrio”, ni es vna
cuitura del logro de un estado equilibrado, sino que
supone una "cultura del cambio permanente”. Y este
cambio se refleja:

*  Enlaadaptacién constante y permanente de las
organizaciones.

* En la actualizacién constante de conocimientos

¥ su desarrollo.

*  En la cultura del desarrollo permanente de la
persona.



* En la culturza de la creatividad y de la
innovacion innata a la capacidad humana.

Se trata del paso de una "cultura del mando” a una "cultura
de dirigir", que €s una cultura de direccitn de personas que
son las que disponen de las capacidades .

En toda Europa se estd ahora aprendiendo a "dirigir
personas”, puesto que en la globalizacion no cabe una
capacidad de dirigir "cosas", "funciones", sino la capacidad
de dar una respuesta rapida y flexible a la permanente
modificacién de la division de trabajo.

Una "cultura de la diferenciacion” y de la identificacion de
las personas con los valores institucionales significa que:

No ¢s una cyltura econdmica en el sentido de que la
accion debe implicar siempre "suma cero”, esto es,
uno gana y ofro pierde, sino que es necesariamente
unz cultura en la que todos ganan dentro de¢ las
organizaciones, esto es, si se consigue aportar las
capacidades de cada uno, o de cada empresa, a la red
¢€n la que se esta involucrado ganaran todos y con ello
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se consolidard la dindmica de cambio de toda Ia red.
Es otra interpretacién del hecho econdémico y social.

Se trata de una "cultura de la competencia” para desarrollar
las "competencias” de las personas y ponerlas al servicio de
la comunidad con la compensacién correspondiente al

individuo y a las organizaciones.

Los disefios corporativos y organizativos dentro de la
globalizacién de puestra civilizacién afectan tanto a los
niveles empresariales como a las instituciones sociales,
educativas y politicas.

(@ No se puede seguir con las grandes asimetrias
existentes.

La globalizacién, la discutamos ¢ no, es una realidad
de nuestra civilizacidén y es una realidad tangible,
politica, econémica y social. Pero, sin embargo,
existen demasiadas asimetrias entrc esta realidad
globalizadora y la realidad de muchas de las institu-
ctones que estin integradas en nuestra sociedad,

(b) Cuando estamos hablando de reformas estructurales,
debiéramos estar hablando de una nueva



institucionalizacién que permita aprovechar, dentro
del bienestar de nuesira sociedad, los grandes retos y
oportunidades de la globalizacién, no solo para las
sociedades industriales, sino también para las
sociedades en vias de desarrollo.

Desde la perspectiva corporativa y desde el propio disefio
organizativo la globalizacién implica, como ya se ha mencionado, el
desarrollo de interdependencias que suponen basicamente:

*  Una disminucidn de la capacidad centralizadora para dirigir
instituciones. Se reducen las estructuras centrales y
desaparece en sus cometidos funcionales clisicos "lo
corporativo”; el "Gobierno de las empresas” adquiere una
nueva dimension.

* Una creciente descentralizacion y autorresponsabilidad de
las unidades descentralizadas como la vnica ranera de

responder a la complejidad de los procesos de cambio.
La primera forma de organizar la red es a través de la

configuracion corporativa en la cual se deben diferenciar dos
dimensiones:
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La dimension corporativa, que constituye ¢l niicleo central
de 1a red que asume funciones de direccion y coordinacion
de caricter configurador de la red, quiere decir, define,
desarrolla y cultiva los valores, ¢l sistema de valores, de esa
institucién, asf como la forma con la cual se realizan los
procesos de coordinacion y se resuelven los problemas
existentes. Contiene un caricter constitutivo de la propia
institucion, de su propia identificacién que genera credibi-
lidad por su legitimacion y da seguridad. Esto es "lo
corporativo”.

Esta dimensién corporativa de las instituciones configura,
gin duda, los valores y normas que deben regir en toda ta
red, y se reserva, fundamentalmente, aquellas decisiones
constitutivas con ¢l fin de asegurar la dinamica de cambio
de toda la red ¥ en cada vna de tas unidades. La dimensién
"funcional” de esta unidad central, reducida en su
importancia operativa, pero incrementada en su poder
coTporativo corresponde a los mievos disefios que s¢ estan
desarroliando.

La segunda dimension es la que podemos denominar la
“dimension operativa 0 en linea", en la que operan las
unidades descentralizadas que asumen las responsabilida-
des de la ejecucion y de la disposicion de los recursos
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escasos, dentro de la singularidad y especifidad de cada una
de ellas, midiende con precisibn su contribucién al
conjunto de Ia red. Estas unidades en linea poseen cada vez
mayor autonomia y autorresponsabilidad dentro de los
espacios definidos por la dimensién corporativa, Hoy se
dispone de capacidad de medicitn eficiente para conocer su
coatribucion a !a dindmica de cambio. De ahi el gran
esfuerzo para disefiar nuevos sisternas de direccién e
informacién®®,

Hay una segunda forma de organizar la empresa o la
institucién. Estd caracterizada por prescindir de una
significativa "unidad central corporativa”, esto es, sin
estructura tangible © con una minima expresién
organizativa. Se trata de organizaciones por procesos.
Ahora bien, toda red necesita de una estructura que puede
ser, bien fistca, como la anteriormente mencionada, esto es,
personas y recursos que organizan las funciones de
coordinacion, o bien, 1a estructura puede estar basada en las
modernas tecnologias de informacién y en 1a capacidad de
su transformaci6n, esto es, virtual. Fl gran peso de estas
organizaciones radica en la capacidad de informacidn, y
son precisamente muchas de estas organizaciones las que
coniribuyen eficientemente a la globalizacion de los

4% 1 gibbe, H., Netzverdichiung 2ur Theorie industriegesellschafilicher Entwickiung, en:
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procesos. Son, en términos generales, “inferfaces” en los
disefios de "redes” internas y externas.

Esta es la otra realidad organizativa de las instituciones que, de
manera muy ripida, asumen los cambios en la division de trabajo
internacional, manteniendo, sin embargo, su independencia juridico-
econdmica, asi como la capacidad de autorresponsabilidad y gestidn,
fomentando las exigencias de diferenciacion como base de su
contribucidn a la red. La gran aportacion de esta forma organizativa es
su gran flexibilidad al cambio, ya que logra economias de escala con un
minimo de "costes de coordinacion”.

Ambas formas organizativas en red, como respuesta al reto de la
globalizacién, pecesitan, desde el pumto de vista econdmico e
institucional de capacidad directiva para "dirigir personas”. A través de
1a "capacidad directiva® es como se coordinan las redes, es como se
afloran las capacidades disponibles y, consecuentemente, se logran las
economias de escala. Precisan de nuevas dimensiones de "capital
humano”, en términos econdmicos, como portadores de conocimiento.

El desarrollo de la "capacidad directiva” significa, en si mismo,
una nueva capacided de dirigir personas, lo que plantea amplias
exigencias a todos los participes en las empresas, en todos sus procesos,
desde los ingenieros a los economistas, desde de los quimicos a los

Globalisierung der Wirtsichaf?, IHK, St. Gallen 1997, p. 17.
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matemdticos, desde los obreros a los supervisores, desde los accionistas
al conjunto de los equipos directivos. Toda persona, cualquiera que sea
su funcidn, tiene que aprender a dirigir los procesos de cambio,
individuales e institucionales,

Este gran peso de la persona en ¢l desarroilo de estas nuevas
organizaciones obliga a impulsar ¢n la empresa, y en todas las
instituciones, un conjunio de valores bdsicos para su funcionamiento:

*  En primer lugar, la identificacion de las personas con los
valores de la corporacidn, esto es, la coordinacién estd
basada en la generacion de capital confianza a través de la
identificacién con la corporacién. Sin esta unidad doctrinal
dificilmente se pueden dirigir personas,

* En segunde lugar, se precisa de capacidad directiva para
integrar y motivar a las personas.

* En tercer lugar, la comunicacion se convierte, en su sentido
més amplio, en la clave del éxito de las corporaciones. Se
necesitan personas cuyos valores de asuncion de riesgo y
responsabifidades, de flexibilidad y de movilidad sean
valores permanentes.
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» En cuarto lugar, una de las claves fundamentales de la
globalizacién de la economia radica en ¢t desarrolio del
valor "seguridad™'. La persona, en nuestra civilizacion,
busca una respuesta a su inseguridad ante e} hecho concreto
de la globalizacién al cambio. La "seguridad coniractual”
ha sido una experiencia que no ha logrado dar uma
respuesta satisfactoria a las situaciones de cambio a esa
seguridad que se anhela. La "seguridad" es un compenente
vital, existencial vy, por ello, debe asumirse por la
"corporacién”, o institucién, con lo que se garantiza la
necesm‘iacapacidaddeadapmiéndeformaquelapemona
se encuentre “"segura” en esa institucion. Pero, al propio
tiempo, la "seguridad” se encuentra ¢n la propia persona y
en su capacidad de desarrollo.

En el transcurso de cien affos hemos pasado de los paradigmas
del beneficio y de la productividad, entre otros, al paradigma del
desarrollo de las "capacidades directivas” y al actual debate sobre la
"creacién de valor" como criterio econdémico y como criterio de
comportamiento bumano, en los procesos de direccién, El "capital
hurnano” como portador de conocimiento y actitudes se constituye en la
clave del éxito de la empresa. Ambos criterios son la base de la
generacién de bienestar a través del desarrollo de las capacidades de las

% Libbe, H., Akzeptanz und Risikoerfahrung, en: Universitas, num. 1, afio 23, febrero
1993, p. 6.
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personas y de su identificacion corporativa. Esta es la actual orientacién
que esti definiendo hoy el auevo reto fanto cientifico como de la
realidad econémico-social.

La persona y las instituciones singulares, sus "competencias” y su
credibilidad, base del "capital confianza”, son la clave y la respuesta de
nuestra evolucién actual, de lo que debemos congratulamos. Hoy se
dispone de conocimientos cientificos y de comportamientos
caracterizados por una creciente disposicién al cambio, lo que le
permite dirigir una aceleracion de la dindmica de los entornos que
ofrecen nuevas oportunidades y retos. Para asumir este reto y generar
nueva "seguridad” en las personas se precisa del desarrollo permanente
de las capacidades humanas, culturales, éticas y técnicas. La nueva
dimensién de "o social” en un contexto globalizadoe se constituye en el
nicleo del €xito de este proceso.

Hay que generar capital confianza en la empresa, o en una
universidad, a través de los valores de las instituciones, por un lado, y a
través del desarrollo y difusién del conocimiento como base del
proceso de cambio, por et otro, En ofro caso serd tarea imposible la de
dirigir 1a institucidén desde ¢l paradigma de la “direccion de personas”.
Puede ser que se administren los recursos escasos, pero no se sabrd
dirigir la institucién de forma que se aprovechen los retos y las grandes
oportunidades de la globalizacion, ya que estas organizaciones serin
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poco competitivas y no aflorarin las competencias de sus capacidades
humanas a través del desarrollo de sus competencias.

V. CONCLUSION

Permitanme, para concluir, expresar mi agradecimiento por esta
cordial invitacién y confio que esta pequefia aportacion les haya servido
para percibir el gran reto y la gran oportunidad que se abre a nuestra
sociedad y, en particular, a la Universidad como generadora y difusora
del conocimiento, que hoy constituye la clave del éxito econémico,
social y cultural. De su esfuerzo y de su cambio organizativo, de la
identificacion de todos sus miembros con la institucidn, dependera su
capacidad de respuesta en la que espera y confia nuestra sociedad.

He dicho
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