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PARTE PRIMERA :

LA RUPTURA INSTITUCIONAL DE LAS
INSTITUCIONES DE FORMACION UNIVERSITARIA



I, CONSIDERACIONES PREVIAS : L4 DIMENSION INSTITUCIONAL
DE 1AS ENSENANZAS DE CIENCIAS EMPRESARIALES ®

Todo el debate clasico en torno a la configuracién de los planes de estudio
constituye, sin duda, una forma determinada de interpretar la capacidad de
adaptaciébn de las instituciones de formacién econdémico-empresarial a las
situaciones reales en las que tienen que realizar sus prestaciones : la formacion
de los economistas y la investigacion.

Sin embargo, se estd apreciando de manera muy clara que este camino
tradicional en la forma de querer adaptar las instituciones a las situaciones
cambiantes no es precisamente el que lleva en estos momentos al éxito. Esto que
afecta a todo tipo de instituciones afecta, a mi manera de entender, de manera
mucho més concreta y precisa, a las instituciones de formaci6n. Esto es, aquellas
instituciones cuyo "producto” tiene por sus propias caracteristicas y esencia
dimensiones de medio y largo plazo. Sin embargo, en el contexto actual de
nuestra sociedad espafiola el corto plazo, lo inminente, la blisqueda de resultados
y éxitos inmediatos, esta trastocando fuertemente la seleccién o estrategia de la
forma de adaptarse las instituciones a las situaciones de los entornos cambiantes.

1. Aportacion al debate organizado por ETEA en el Puerto de Sta. Maria el dia 27 de enero de 1990.



Y ésto afecta de manera muy importante a las instituciones de formacién en
términos generales y, sobre todo, en aquellas &reas,como la de Ciencias
Empresariales, que presentan magnitudes de cambio altamente beligerantes.

Existen tres formas para adaptarse las instituciones o los procesos a las
nuevas situaciones :

. Pueden adaptarse de forma oscilativa, esto es, se acoplan bajo una misma
v permanente estructura a mayores o menores exigencias. En las
instituciones de formacién serian cambios o adaptaciones de nuevas
materias o de nuevos profesores o de nuevos productos parciales dentro del
mismo entramado institucional y con la misma orientacién en la que se
vienen realizando las prestaciones. Los cambios o adaptaciones tradicionales
de programas y planes de estudio no es mas que una adaptacién sin
modificar estructuras.

. La adaptacion de tipo tendencial significa que la institucién o el proceso
se adapta de forma paulatina y continua a las situaciones cambiantes del
entorno. Supone la existencia de una continuidad en la estructura de las
instituciones y de los procesos y lo que se realiza es una adaptacién
permanente en cuanto a contenidos y en cuanto a las estructuras
institucionales sin que se produzcan rupturas. Se puede decir que se trata
de un proceso de continuidad renovada de las instituciones y de las
prestaciones.

. La ultima y tercera forma de adaptarse las instituciones es la mutativa o
de ruptura. Ante cambios radicales del entorno, o de la propia estructura
de la institucibn o del! proceso, se requiere una clara modificacién
estructural y una adaptacién con nuevos planteamientos y nuevas formas a
las situaciones cambiantes.

Las adaptaciones tradicionales en base de planes de estudios corresponden
fundamentalmente, durante muchas décadas, a adaptaciones de tipo oscilativo :
sobre la misma o parecida estructura se adaptan algunos nuevos contenidos y se
procede a adaptaciones parciales a entornos poco cambiantes y beligerantes. La
existencia de oposiciones, o de otras formas de seleccionar a los Licenciados para
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su misién en instituciones concretas, implica procesos de adaptacién de esta
naturaleza.

Las adaptaciones de tipo tendencial, tipicasde los afios 60 y 70, han sido la
introduccién de algunas tareas nuevas, por ejemplo, el marketing o nuevas
dimensiones de las finanzas, o recursos humanos, pero dentro de una trayectoria
institucional que significa una continuidad en la forma de realizar el producto y
de adaptarse estratégicamente a su entorno.

Sin embargo, la situacién ante la que se encuentran las instituciones de
formacién, como casi todas las instituciones, corresponde mis a la tercera forma
de adaptaci6én : Se produce una ruptura significativa en cuanto a las necesidades
que tiene la realidad econ6mico-empresarial en cuanto a los conocimientos y
comportamientos de los directivos y economistas, asi como también la propia
Ciencia exige otras nuevas dimensiones.

A ello debe afiadirse, adem4s, el problema especifico de que la institucién
tradicional de formacién econémico-empresarial, anclada en esquemas burocratico-
administrativos, implica un funcionamiento en torno a una continuidad de sus
propias estructuras y de las necesidades de su entorno. Cada vez se produce de
forma maés lenta el proceso de adaptacién, dada la velocidad de las realidades del
entorno y el propio conocimiento cientifico.Se ve cémo la institucién se aleja de
un enfrentamiento a esa situacién cambiante del entorno y al avance cientifico
para centrarse mis en una cultura institucional orientada pricticamente a sus
propias dimensiones internas, a su personal, a su propia estructura.

No cabe la menor duda que la adaptacién de las instituciones de formacién
econémico-empresarial se van a ver involucradas en un proceso de ruptura sin
precedentes. Por un lado, se modifica actualmente la situacién real de las
instituciones econ6mico-empresariales y, sobre todo, en el futuro inmediato lo
realizard de forma radical. Las formas de acometer sus problemas, la forma de
disefiar sus instituciones, la forma en la cual se dirigen hombres y se plantea la
configuracién de procesos es otra totalmente distinta a la que tradicionalmente
se ha venido realizando.

Por otro lado, las propias exigencias de las organizaciones de formacién, los
valores que tienen sus propios hombres, obliga a desarrollar otro tipo de
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institucién, salvo que se quiera que estas instituciones se empobrezcan
radicalmente en cuanto la calidad de sus recursos humanos y de sus propios
medios.

Hay que pasar de una dimensi6n, basada fundamentalmente en el proceso de
adaptacién de las instituciones de formacién en el "plan de estudios", a un
proceso de adaptacién de tipo institucional. El plan de estudios no puede ser otra
cosa que la forma en que se configura un "programa de produccién" para poder
establecer aquel paquete de productos, y su definicién, mas adecuados y
coherentes entre las capacidades de una institucién de formacién y las
necesidades de su entorno.

La dimensién ins-

titucional sustituye a COMPONENTES DE LA FORMACION
la dimensién de tipo T mvotvcow e | | ——

REALIDAD I CONOCIMIENTO N
proceso, esto es, los ECONOMICO-EMPRESARIAL ; CIENTIFICO
planes de estudio. En T ﬁ&ﬁ f‘/ﬁ =
un sistema burocratico

. . Contenido de la ensenanza
de tlpO maxweberlano Cienciss economico-empresariales
los planes de estudio \
vienen a suponer fun-  PIMENSION DNSTITUCIONAL PROCESO
TEORIA /PRAXIS
*Recursos humanos

damentalmente la — STRATECIA BE ADAPTACION
existencia de una [;mm . ]
adecuada divisi6én de o 4

DINAMICA ORGANIZATIVA :
Exito institucional N

trabajo dentro de la

institucién, el acierto
en la forma en que se

asignan los recursos

humanos a las distin-~ Figura 1.
tas tareas y la continuidad en el proceso de adaptaci6on de esa institucién a las
necesidades. Solamente tienen validez en esta instituci6tn los esquemas en un
proceso de estabilidad, externa e interna, de inmovilismo cientifico y de

necesidades reales de la empresa.

Si bien esta nueva situacién afecta a todas las ciencias, y en particular en
las Ciencias Empresariales se observa en las tltimas décadas, una dindmica muy
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peculiar en cuanto a la evolucién de sus propias concepciones y también a las
formas de entender su funcién dentro de una sociedad.

La tendencia en el funcionamiento de la economiay de la sociedad en el
mundo actual puede caracterizarse, entre otros, por los siguientes aspectos :

. Necesariamente, y como consecuencia de la complejidad de las instituciones,
se impone una estructura dinamica descentralizadora.

. Por ello se hace cada vez mas preciso el disefio de exigencias de
globalizaci6n y, por lo tanto, un mayor peso de las "nuevas corporaciones”
como punto de referencia para los criterios de decisién.

. El entorno y la capacidad de respuesta de las "nuevas instituciones"” a las
exigencias del entorno constituye, de forma prioritaria, el punto de
referencia para la definicién de criterios institucionales.

. Solamente aquellas instituciones con una gran flexibilidad de adaptaci6n y
una gran capacidad de integracién de sus hombres en el "proyecto” de esa
institucién, tendran capacidad de respuesta a las situaciones cambiantes del
entorno y a sus propios cambios institucionales.

. Solamente aquel disefio corporativo de una institucién de formacién que sea
capaz de integrar a sus hombres en el "proyecto”, de identificarse con el
mismo, logrard ofrecer esa confluencia de saberes y conocimientos que
precisa la formacién de un hombre integral de manera coherente y
orientados todos sus esfuerzos en la misma direccién y no en una diver-
sificacion.

. Se tiene necesariamente que ir, cada vez mis, a un realismo creciente de
las prestaciones reales frente a las prestaciones administrativas ficticlas
como pueden ser las concesiones de titulos o privilegios, basados en
dimensiones institucionales de entornos administrativos burocréaticos.

Pero es que ademas en Espaiia la situaciébn de estas instituciones de
formacién econémico-empresarial son, muy en particular, las que tienen que
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realizar un esfuerzo mayor para adaptarse al brusco cambio de las exigencias que
se le plantean. Asi, puede sefialarse :

. La necesidad de formaci6n hasta nuestros ha correspondido basicamen-
te a problemas de Indole administrativo-contable con muy poco contenido
econ6émico y de un nuevo disefio corporativo.

. Apenas ha habido necesidad de desarrollar una capacidad de management,
dado que las instituciones, por su forma de concebirse y organizarse, no
planteaban problemas de "direccién".

. La situacion de cambio de la empresa espaiiola est4 alin por producirse, lo
cual exige una modificaciébn sustancial en las formas de entender las
instituciones empresariales y su forma de dirigirlas.

. Las instituciones de formacién tienen que adaptarse, por consiguiente, de
manera mutativa a las nuevas exigencias y, por consiguiente, tendran que
hacer un esfuerzo histérico para poder disponer de los recursos humanos
adecuados para este proceso de cambio institucional.

Quisiera insistir, por lo tanto, en que la (nica estrategia de adaptaci6n
adecuada de las instituciones de formacién econémico-empresarial pasa por una
ruptura en la forma en que se han adaptado tradicionalmente. Este proceso de
innovacién va vinculado estrechamente a la concesién de un mayor peso a la
institucién corporativa, como proyecto definidor de c6mo quiere actuar en el
contexto de esa divisién de trabajo, cémo quiere adaptarse a su entorno, y, por
esta via,integrar a los hombres de esa institucién acercandolo, por un lado, a las
exigencias de sus entorno y, por otro lado, con una alta formacién que ponga a
su disposicién la rapidez de los cambios en los propios conocimientos.

La nueva dimensién corporativa pasa a jugar el papel predominante frente a
la dimensién administrativa de los denominados "ajustes de planes de estudios”.

Gréficamente pudiéramos ver la relacién tipica de una concepci6n moderna
de una corporacién en la figura 2. Se trata, basicamente, de que el éxito de una
institucién de formacién dependera, por un lado, de su imagen corporativa en el
exterior. Se trata de que en esa capacidad estratégica de adaptacién corporativa,
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no funcional, entre la institucién y su entorno, su "mercado", supondr{aunos bajos
costes de coordinacién, esto es, sus prestaciones serfanaceptadas por su entorno,
por las instituciones empresariales y, al propio tiempo, significaria una gran
integracién de entorno e institucién.

Por otro lado, presupone claramente que los "costes de coordinacién” entre
la estructura interna, fundamentalmente en una institucién de formacién su
profesorado, y el proyecto de institucién, tenga unos bajos costes de coordinacién.
Esto es, que a la hora de diseflar los procesos, las formas directivas y or-
ganizativas de la instituci6n, exista un "consenso de valores previos" de cuil es
ese "proyecto institucional” en el que se "cree" y por el cual se esti dispuesto
a realizar los esfuerzos y dedicar las energias necesarias con el fin de
convertirlo en realidad. La reduccién de estos costes de coordinacién, que
significa tanto costes directos como costes de oportunidad, constituye la base del
éxito de toda institucién.

Y como en toda CULTURA CORPORATIVA E IMAGEN CORPORATIVA
concepciobn de una

empresa moderna una
institucién de
formacién, mucho mas
qQue cualquier empresa

/
/// COSTES DR
industrial, debe lograr \Qrwmmon
* IDENTIFICACION DE
VALORES/NORMAS
* IDENTIDAD CORPORATIVA

que se produzca una
cultura corporativa en
la que la coordinacién
dentro de cada una de

COSTES DE COORDINACION

las personalidades que

Posnte: 8.GX. ¢ DOE.

configuran un equipo

de profesores y de

personal sea lo mas Figura 2

identificada posible

con el proyecto al cual sirve. Consiguientemente, por ejemplo, cuando se trata de
diseflar un producto, un programa especifico, el que se produzca una répida
identificacién con el "sello" peculiar de esa cultura corporativa, de manera que
ese programa acierte con su capacidad de prestaciones, no por el hecho de una
acumulaci6én o conjunto de saberes de las distintas personalidades que existen en



14

esa entidad, sino que partiendo del "proyecto" cada persona aporte, de forma
coordinada, aquello que sea necesario para el éxito de esa prestaciéon que se va
a realizar. Significa otra cultura institucional muy diferente a la que actualmente
se tiene en las instituciones de formacién universitaria.

Por lo tanto, es importante destacar que al haber perdido esta dimensién
institucional los Centros de formacién universitaria en materia econémico-
empresarial no pueden realizar esos procesos de adaptacion de tipo mutativo, sino
que estan extrapolando del pasado con innovaciones o modificaciones parciales
idénticas o parecidas estructuras, generando un distanciamiento cada vez mayor
de las propias realidades a las cuales tiene que servir.

Y como puede apreciarse en la figura 2, las formas en las que se genera una
institucién universitaria no se su existencia en el B.O.E., sino en la que todos sus
miembros internos, as{ como también en referencia a los externos, se identifica
a esa institucién por unos determinados valores, por unas determinadas normas e
identidad doctrinal que reducen radicalmente los costes de coordinaciéon y
permiten, al propio tiempo, integrar tanto instituciones externas como personas
internas en la corporacién en proyectos concretos. Esto es lo que da flexibilidad,
capacidad de integracién y, sobre todo, como punto clave la motivacién de las
personas implicadas en el proyecto.

Si en cualquier actividad econdémica se precisa integrar y motivar a los
hombres para lograr flexibilidad en los cambios mutativos, no cabe la menor duda
que ésto se precisa por excelencia en una institucién universitaria de formacién.
El distanciamiento que se produce, los posicionamientos individuales en cuanto a
la definicién de contenidos, la forma en la que se esti coordinando, conduce a la
falta de un sistema de valores que tenga capacidad coordinadora y que, al mismo
tiempo, motive.

Considero que el proceso de desmotivacién en la actualidad significa una
ruptura permanente de la dimensién institucional con lo que dificilmente, ante
sistemas complejos como los que significan la necesidad de una formaci6én cada
vez mas compleja, no va a poderse dar una respuesta eficiente.
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I1. LA REALIDAD EMPRESARIAL ESPANOLA :
SUS EXIGENCIAS ACTUALES Y FUTURAS

No puede plantearse el problema de la configuracién de las instituciones

univeritarias de formaci6n econémico-empresariales y de sus prestaciones sin

tener en cuenta la realidad a la cual tienen que servir. Puede esquematizarse el
contexto actual del proceso de cambio de la empresa espafiola basandose en los
siguientes criterios :

-

En primer lugar, es un hecho la necesidad de romper el enfoque nacional
para pasar a la multinacionalizacién, tanto de las instituciones
empresariales como de sus procesos. Esto significa una ruptura en la forma
de entender no s6lo la direcci6bn y organizacién de las instituciones
empresariales, sino de todos y cada uno de sus procesos y funciones.

. La segunda caracteristicacon la que se enfrenta la empresa espafiola es la

de asumir como institucién coordinadora entre las instituciones
empresariales al mercado. Ello significa la introduccién en la cultura
econdmica espafiola de la "competitividad"” como criterio fundamental en el
comportamiento econdémico.

. La recuperaci6n de la institucién o corporacién como dimensién globalizante

a la que tienen que orientarse las actuaciones funcionales implica otra
forma de planteamiento econémico y otra forma de dirigir las instituciones.

En todo proceso descentralizador, y en blisqueda de una mayor proximidad
a los entornos complejos para adaptarse a cambios mutativos y répidos, se
precisa de otro tipo de hombres que sean capaces de convertirse en
"promotores” de procesos de adaptacién y, consiguientemente, el estilo de
direccién variaradicalmente a las formas jerdrquicas tradicionales en las
que se ha venido planteando la relacién directa entre superior e inferior en
la institucién espafiola.
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Como puede apreciarse en la figura 3 el proceso empresarial espafiol
corresponde a una dindmica clasica en la que la empresa pionera pasa a través
de la empresa administrativa a generar unas situaciones de ruptura buscando un
nuevo pionerismo. Puede verse que la situacién espafiola en las décadas anteriores
ha sido un proceso lento de adaptacién a situaciones de caracter mas
administrativo y que, en los momentos actuales, de nuevo pionerismo, significa
capacidad innovadora y creativa para buscar nuevas formas de concebir las
instituciones y nuevas formas de adaptarse estratégicamente a las situaciones

cambiantes.
La situacién real TIPOLOGIA Y DINAMICA DE LOS TIPOS EMPRESARIALES
de la econom ia
NUEVOS
espafiola estd carac- PIONEROS

terizada por su baja

competitividad. Como

PIONEROS
puede verse en la \
figura 3 la situacién
de la econom ia PROTECCIONISTA ESPECIALIZACION
espafiola estd carac-
terizada por una com- ADMINISTRACION

petitividad muy lejana

a la situacién de los
paises de l1a [} rumesex

Comunidad Europea.
Espafia se plantea
sobre todo el reto de

Figura 3

competitividad.

Y el reto de competitividad no se puede resolver concertando, ya que es la
"competitividad de la inteligencia, de las cabezas". Y aqui entramos ya en partes
que corresponden al contenido de una formacién. Como puede verse en la figura
3 los componentes que definen la competitividad son :

. Racionalidad en la asignacién de los recursos, por lo tanto, corresponde, en
cuanto a los contenidos de prestaciones de una institucién de formacién
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universitaria el conocer tanto los planteamientos como las técnicas para
diseflar y calcular esta racionalidad en el proceso.

. La capacidad de
reducir los cos-
tes de coordi-
naciéon mediante
una adaptacion
rdpida vy
flexible a las
situaciones
cambiantes,
esto es, implica
conocimiento de

Capacidad de adaptacion
flexible/rapida:
* procesos

\ / * instituciones

COMPETITIVIDAD

7N\

Capacidad organizativa Capacidad estrategica
management eficiente de: eficiente de:
* procesos * producto

Capacidad racional de
asignacion de recursos:
PRODUCTIVIDAD

* mercados

* instituciones

* tecnologias

los entornos e

Pusnie: S.C.2.

implica también

el conocimiento
de las propias Figura 4

capacidades.

. La capacidad de management y de organizacion de la institucién para poder
adaptarse a las situaciones cambiantes de esos entornos.

. La estrategia, la eleccion de aquella forma o alternativa més eficiente tanto
para los entornos a los que se dirige la institucién como también por lo que
afecta a sus propias capacidades institucionales.

Del concepto de competitividad se deduce toda una estructura de conocimien-
tos de los que tiene que disponer una empresa como instituci6bn para poder
desarrollar una capacidad organizativa que le asegure no s6lo su continuidad, sino
el éxito de la propia institucién.

Esta baja competitividad se refleja, por un lado, en la situacién cada vez méas
critica de los intercambios comerciales, pero, al mismo tiempo, Espaila ofrece
grandes atractivos, tal como se puede apreciar en la fuerte corriente de
inversiones extranjeras en Espafia.
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No cabe la menor duda de que la configuracién del mercado Ginico europeo
implica, basicamente, un nuevo disefio de la divisi6én de trabajo dentro de un
amplio mercado competitivo. Las oportunidades que ofrece este Mercado Unico
Europeo significan, en particular para Espafa, uno de los potenciales mas
significativos de desarrollo. Como puede verse en la figura 5, Espafia es uno de
los palses que mayor éxito puede tener en el proceso de integracién al aflorar
potenciales que, en este momento, como en todo proceso administrativo, no han
sido afloradas. De ahi la gran oportunidad de la economia espafiola. Lo cual
solamente puede realizarse a través de nuevas instituciones con capacidad para
poder responder, desde las perspectivas de competitividad, internacionalizacién
y globalizacién, a las exigencias para poder aflorar los recursos no utilizados, los
potenciales de mercado y de la propia institucién sin aflorar.

En la actualidad CRECIMIENTO HASTA EL ARO 2000
puede apreciarse de Crecimiento real del PIB hasta
el afio 2000.

manera muy clara la

baja racionalidad en

la asignacién de los

recursos humanos, en

la asignacién de los

recursos financieros,

asi como también en

la propia asignaci6n
de los recursos MIE 1987-1993  £77] 1993-2000
pl"OdUCtiVOS. La Fig.1 P P on Borese Fusnte:PROGNOS

empresa espafiola se

encuentra en una

e . Figura 5

situacion de muy baja

eficiencia como puede apreciarse en los distintos estudios realizados en torno a
la asignaci6én de recursos. La baja rotacién de los inmovilizados incrementa de

manera perceptible el riesgo.

La actividad empresarial en Espafla, teniendo en cuenta su situaci6n
competitiva, estd caracterizada por un elevado riesgo en las instituciones. La
modificacién institucional, la otra forma de aflorar y generar una organizacién
dindmica que acelere el proceso de rotacién de los inmovilizados constituye, sin
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duda, otro tipo de management y otra forma en la que tiene que involucrarse la
institucion de formacién.

[11, LA INNOVACION CIENTIFICA EN MATERIA DE ECONOMIA EMPRESARIAL

Uno de los planteamientos mAs importantes en el momento actual es el avance
que se estd produciendo, desde distintos Aangulos de vista, en la forma de
interpretar las instituciones y procesos empresariales y de las instituciones en
general. De la racionalidad econ6mica que ha acentuado la funcionalidad en las
instituciones, se estd pasando muy répidamente a la realidad econ6mica
institucional. La necesidad de nuevas formas organizativas que integre hombres
en vez de desintegrar, que genere flexibilidad en lugar de rigideces en los
procesos de adaptacién, implica fundamentalmente una mayor coordinacién en
cuanto al fin que quiere alcanzarse con esa institucién. Lo que implica un nuevo
concepto corporativo de la empresa, como puede apreciarse en la figura 5. La
empresa se legitimiza, nace y se desarrolla de forma legitimizada en un entorno
caracterizado por una fuerte dindmica en la evoluci6n de:

. El conocimiento
| ENTORNO-cOMPETITIVIDAD | ;’:‘j’:_::
empirico l
cientifico FILOSOFIA CULTURA ESTRATEGIA/ Dimension
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HUMANOS CORPORACION MATERIALES ¥
. / RN N
. La propia cre- 7 7 N\ N
7 4 N ~ Di N de los
ciente com- CONTROLLING| | oggantzacioN| | sisTEMas pE || ESTIOS DE instrumentos del
plejidad de las | |[rawmcscon] | murmesiu| | RRORASON] ) BREcaOH Management
R R . 1 1 7z
instituciones. N | | / Fmpacto
[amcuun DEL MANA cnm«ﬂ capacidad dr la
empresa

Puente: $LF.

Esta dindmica que

caracteriza al proceso
del entorno Figura 6
empresarial significa
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continuamente para la instituci6én empresarial un proceso de permanente
descubrimiento sobre qué divisién de trabajo es la que le puede conceder mayores
ventajas competitivas frente a otras instituciones. El descubrimiento de esa
division de trabajo que legitimiza una empresa, junto a la capacidad de
representacién por parte del empresario de un esquema institucional, un Leitbild,
que le permita ordenar esa divisi6én de trabajo que considera como su visién
oportuna, junto con los elementos que definen los criterios de selecci6n, su
filosof {a empresarial, dan forma a la institucién.

Pero la creacién de una empresa exige hoy, en la dindmica permanente de
cambio, una legitimizacién permanente de adaptacién y, consiguientemente, una
cultura empresarial que facilite el hecho de cambio permanente tanto en cuanto
a la forma de adaptarse a sus entornos como a los propios esquemas organizativos
internos.

Se tienen que abandonar esquemas estaticos y muy aferrados a status quo de
poder para buscar un management basicamente orientado a dos dimensiones :

. Un management cuyo punto de referencia sea el futuro y no el pasado, esto
es, una forma de dirigir la institucién y de organizaria basada en lo que en
el futuro se desea que alcance esa institucién y no un ajuste tendencial a
lo anterior.

. Un management orientado basicamente a los problemas a resolver que no
respeta ni funciones ni jerarquias y, consiguientemente, exige una gran
labor de formacién en equipo.

En el célculo empresarial debe considerarse esta dimensién corporativa bajo
los tres grandes componentes que configuran hoy el esquema empresarial. En la
figura 6 podemos apreciar c6mo una institucién empresarial se concibe entre el
entorno y su competitividad, por un lado, y su capacidad directiva por el otro.
Del ajuste de estas dos dimensiones va a depender el éxito de la institucién. Pero
esta relacion entre la empresa, en su sentido clasico de combinaci6én de factores,
dentro de la dimensi6n organizativa y ordenadora de los recursos disponibles para
alcanzar determinados fines, se encuentra esa dimensién corporativa que es la que
va a definir el éxito o fracaso de toda institucién.
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Esta dimension corporativa, asf como el planteamiento innovador en la forma
de concebir institucionalmente a la empresa, viene definida por:

. Los criterios con los que ese empresario o esa instituci6n selecciona de la
evolucién del entorno aquella divisién de trabajo que es a la que mejor y
con més eficiencia puede responder.

. La cultura empresarial que significa la capacidad humana, no s6lo funcional
sino, sobre todo, la identificacién de sistemas de valores y normas que
reduce los costes de coordinacién.

. Y, consecuentemente, y en tercer lugar, qué estrategla es la mis adecuada
teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno, la forma en que se ha
seleccionado la institucién empresarial, su participacién en ese entorno y
la capacidad de su institucién, su cultura empresarial, para poder adecuar
de manera répida y flexible sus capacidades a los potenciales de ese
entorno.

Esta dimensién corporativa es la que tiene que emitir los criterios de
valoracion para establecer las dimensiones organizativas de la asignacion de
recursos, de la racionalidad en la asignacién de los recursos y de las formas de
organizacién de los procesos.

Por otro lado, la dimensi6n de la capacidad del management, no solamente
radica en su dimensién empresarial netamente dicha del hombre con visién para
descubrir potenciales y la forma de aflorar esos potenciales internos y externos,
sino también, muy en particular, la utilizacién de todo el instrumentario de
direcci6én de que se necesita hoy en una institucién moderna.

Pueden aqui apreciarse claramente componentes determinantes de un proceso
de formacién universitaria en la estructura empresarial.

Lo cual nos lleva, en Gltimo lugar, al esquema que pudiéramos llamar de una
interpretacién netamente econémica de asignacién de recursos en una empresa.
Se trata aqui de la aplicacién de la racionalidad al proceso de combinacién de
factores de acuerdo con los objetivos y, consecuentemente, con los criterios que
le fija el entorno en el cual se desenvuelve esa actividad empresarial.
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Puede verse que si cualquiera de las dreas funcionales concretas en las que
se desenvuelve la empresa realizando la funcién de combinacién de factores, no
se orienta a objetivos comunes, para el conjunto de la institucién, su coordinacién
serd costosa y dificil, con lo que praicticamente se genera una situacién de
ineficiencia empresarial.

De donde puede apreciarse claramente dbénde se ubican los distintos
conocimientos que deben transferirse para que en las actividades concernientes
a las distintas funciones pueda el economista dar respuesta a las situaciones
reales.

De estos tres conceptos de empresa, la nueva "corporacién”, el institucional
y €l econémico se derivan las distintas fases que corresponden al conocimiento
de que debe disponerse en una institucién empresarial.

A ello debe afiadirse el gran soporte informAtico, la capacidad de nuevas
formas de medicioén de lo cualitativo en la empresa, con lo que empieza a darse
mayor beligerancia a la cuantificacién como elemento clave para el didlogo y la
forma de realizar el proceso empresarial.

IV, CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PERFIL DEL DIRECTIVO
EN LOS AROS 90"

Uno de los problemas mAas significativos en el anlisis de los contenidos de
la formacién debe orientarse a cuiles deben ser las exigencias qQue plantea la
realidad institucional a la formacién que se espera que pueda dar respuesta a sus
necesidades. En la figura 7 puede verse el perfil del directivo que se estima
probable en los anos 90 :

1. Puede apreciarse de manera muy clara cémo la condicién basica en todo el
proceso es la disposicién de visiébn para poder descubrir los potenciales internos
o externos de la empresa. Se buscan personas con capacidad empresarial, y no
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tanto administrativa, que sepan descubrir y desarrollar los potenciales en los
que descansa el éxito de una institucién empresarial.

2. La segunda carac- EUROMANAGER
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tienen que ser dirigidos para la resolucién de ese problema. Solamente por la
via de una colaboracién en trabajo en equipo puede darse respuesta a esta
exigencia.

3. La tercera condici6én importante y significativa es la capacidad para realizar
de forma auténoma la actividad institucional o de proceso dentro de la
empresa. Lo cual significa una dimensién que va més all4 del mero aprendizaje
funcionalista y busca fundamentalmente esa capacidad de conducir procesos y
hombres para lograr aflorar los potenciales descubiertos.

4. La asuncion de riesgos, es otra de las caracteristicas basicas sobre las que
tiene que desarrollarse la actividad de un directivo para poder, al mismo
tiempo, motivarse y aceptar procesos descentralizadores en la empresa.

Independientemente de este perfil puede apreciarse en los diferentes analisis
que se van realizando a nivel mundial cudles pueden ser los elementos
jerarquizadores del sistema de valores de un directivo.
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Como puede apreciarse en la figura 8 los valores éticos constituyen, sin duda,
el punto preferencial de referencia para asumir la capacidad directiva en una
institucién. Se trata, naturalmente, de la blisqueda de una concepcién empresarial
mucho mis anclada en sistemas de valores y en una identidad de cultura
empresarial al objeto de poder asumir dos de las claves que conducen a la
reduccién de costes de coordinacién :

EL MANAGER IDEAL EN EL ANO 2000.
TOTAL : EUROPA, USA Y JAPON.
como base para ) (0=no importante, 100=muy importante).
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directivas iden-

tificarse en sus planteamientos, no por las referencias con otra persona,
sino en referencia directa con el proyecto o institucién en la cual esta
involucrado.

En todo el esquema y estructura de valores puede apreciarse claramente una
evoluci6n relativamente poco significativa pero con un acentuamiento creciente
de los aspectos de tipo de soft, y no tanto los que corresponden al aspecto de
hard.
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V. CARACTERISTICAS DE LOS PERFILES DE LA ACTUAL GENERACION EMPRESARIAL

En los estudios que hemos realizado a titulo de estudios piloto en tres
instituciones espafiolas de formacion econémico-empresarial puede apreciarse que
el perfil de valores del estudiante espafiol se acerca de manera muy significativa
a la dimension del estudiante suizo en materia econdmico-empresarial.

Puede sefialarse la existencia de una ruptura generacional significativa, ya
que la aceptacién generalizada de la institucién empresarial como punto de
referencia para la actividad del! economista, la identificacién de la institucién
empresarial como la institucion coordinadora més eficiente y una valoracién alta
de los aspectos econémicos, significan una predisposicién en el sistema de valores
del estudiante a una mayor racionalidad y a las exigencias que implica una
dindmica mucho mAis eficiente del proceso empresarial.

Una de las caracteristicas preocupantes, tanto en la generacién nueva como
en la generacion vigente, corresponde al hecho del rechazo generalizado del
entorno empresarial. Este es un elemento de preocupacién significativa puesto que
una comunidad compleja como es un sistema abierto para una sociedad como la
espafiola implica una coordinaci6én eficiente entre las distintas instituciones y su
entorno. En este sentido el rechazo del entorno de las instituciones no directa-
mente econémicas, significa una mayor dificultad de coordinacién y provoca
mayores costes coordinativos. Lo que constituye un punto de referencia
importante a la hora de formar economistas en las instituciones universitarias de
formacion econdmico-empresarial. Cada vez mis los contenidos de la formaci6n
deben abarcar, de forma significativa, dimensiones fundamentalmente globalizan-
tes, de entorno e instituciones y, en segundo lugar, pero sin dejar de acentuar su
importancia, aquellos aspectos de conocimientos funcionales.
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Podria, por lo tanto, sefialarse que las exigencias que plantean las "nuevas
instituciones" que tienen que asumir este cambio mutativo vienen definidas por:

. Una mayor aceptacién de la institucién econémico-empresarial
. Un proceso creciente de descentralizacién

. La necesidad de desarrollo de promotores u hombres capaces de asumir
riesgo e independencia en el proceso de adaptacién a las situaciones
cambiantes.

. La capacidad de orientarse a una cultura integrando el sistema de valores
corporativo para poder realizar de manera mas eficiente, menos burocratica
y mas flexible los procesos de coordinacién.

. La capacidad para asumir el reto de direccién de hombres orientando mAs
a la capacidad del conjunto para resolver los problemas que a los esquemas
jerarquico-funcionales

. La capacidad para sumir que la empresa, o cualquier instituci6n, se
legitima y realiza su cometido en una mejora constante de los servicios a
esa sociedad.

. Que solamente a través de la generacidn de una organizacién dindmica
puede configurarse una empresa con éxito y consistente en el futuro.

Por consiguiente, todo programa de formacién universitaria en materia
econdémico-empresarial, todo contenido de formaci6én, tendr& que asumir
bésicamente dos grandes dimensiones :

1® - La que afecta a una profunda formacién en lo que venimos denominando la
institucionalizaciéon de la economia, tanto en sus dimensiones del marco
global de la misma, como por lo que afecta a las dimensiones institucionales
singulares. Las dimensiones econémico-politicasy sociales constituyen piezas
importantes en la formacion del directivo cara a la definicién del propio
esquema de adaptacién de la empresa a los nuevos entornos.
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2° - La dimensién que afecta a las exigencias de funcionalidad en aspectos
parciales y fuertemente acentuados por el conocimiento cientifico.

En ambos casos una de las caracteristicas basicas en la formacién de un
economista deben verse realizadas en su :

. Capacidad para disponer de conocimientos para el aprendizaje permanente,
esto es, su capacidad para poder asumir permanentemente nuevos con-
ocimientos y, por consiguiente, una formacién mas universal y humanistica.

. Capacidad para poder adaptarse funcionalmente y que pueda asumir con
mayor facilidad las exigencias de otras funciones que las que asume en ese
momento. El trabajo en equipo, el disefio de una coordinacién eficiente en
equipo supone la existencia de interfaces de comunicacién entre funciones
que van a dar el éxito o fracaso a los planteamientos de coordinacién en
una empresa.

. La capacidad de dirigir hombres por la viade integrar y motivar, y no por
la viade ordenar y ejecutar.

Este paso de un contenido de la formacién de lo que pudiéramos denominar
conocimientos "hard", de lo material, a conocimientos de tipo "soft", esto es, de
la capacidad del hombre para poder descubrir, configurar y disefiar nuevas
instituciones y procesos, para dirigir hombres e instituciones y, muy en particular,
para ser muy innovativo y creador en el disefio de las estrategias de adaptacién
diferenciindose de la competencia, exige una capacidad de formaci6n universitaria
muy diferente a las configuraciones formalistas a que en su conjunto han estado
orientadas las instituciones de formaci6én universitarias hasta nuestros dias.

Se puede, por lo tanto, afirmar, que los cambios radicales que tienen que
producirse con caracter institucional en la formacién universitaria corresponden,
en cuanto a estas instituciones de formacién en materia econémico-empresarial
a los siguientes :

1° - Tienen que replantearse su orientacién actual hacia la capacidad de pres-

taciones.
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2° - Plantearse el disefio de los contenidos de la ensefianza desde la perspectiva
de la propia evolucion de la realidad econ6mico-empresarial espafiola, por un
lado, y de la propia evolucién del conocimiento cientifico, por el otro.

3° - No podra darse otro contenido a la ensefianza si no se modifica hacia una
"nueva institucionalizacién" de los centros de formacién universitaria. No se
hace nada con ajustes de "planes de estudios". Es "quemar" futuros.

4° - Estas dimensiones institucionales en un centro de formacién universitaria
significan fundamentalmente otra forma de interpretar la integraci6n de los
hombres, del profesorado y del personal en el contexto del proyecto de esa
institucién universitaria.

La forma como se ha diluido la identificacién corporativa, en el sentido
institucional con un centro especifico, y la dilucién de la responsabilidad,
motivacién e integracién en unidades mucho mis globales como son las
universidades, lleva a una enorme dificultad para disefiar contenidos mucho
mas eficientes que los que corresponden al mero hecho del disefio ad-
ministrativo-burocrético de productos y servicios legitimados pfiblicamente.

5° - Los medios de los que disponen estas instituciones y su capacidad va a definir
la dimension estructural que va a generar una distinta dinAmica organizativa
en cuanto a la forma de utilizar los medios y, por lo tanto, una nueva
dimensién estratégica.

6° - Por otro lado, el contenido de la ensefianza va a depender de 1a forma en la
que cada una de las instituciones universitarias configure su proceso de
formacién.

Implica la definicién en primer lugar de :

Una filosofia institucional en cada institucién por la cual se
seleccionan aquellas divisiones de trabajo en materia de formacién
en las que se considera que pueden encontrarse los puntos fuertes de
esa institucidén universitaria peculiar.



29

. Deben analizarse cuiles son sus capacidades institucionales, su
cultura institucional, para poder asumir aquello en lo que verdadera-
mente puede ser mas eficiente.

La estrategia de adaptacién va a corresponder a la capacidad para
poder adaptarse de forma eficiente con sus capacidades a las
posibilidades del entorno.

. La configuracién de unidades estratégicas es la Gnica solucién
organizativa-institucional adecuada para poder reasignar recursos
humanos y recursos materiales dentro de las instituciones univer-
sitarias de manera que se recupere una identificacién institucional
con un proyecto y, al propio tiempo, dar una capacidad m4s
"empresarial" a todo el proceso de formacidén, e incluso de inves-
tigacién y asesoramiento.

. Solamente cuando se genere una dimensién institucional y un proceso
de formaci6én que produzcan dindmica organizativa, esto es, que la
institucién tenga capacidad para dinamizar la integraciéon de los
mejores recursos humanos y de los medios para dar un producto,
prestaciones adecuadas, es cuando se configurard el éxito
institucional.

. Una de las condiciones claves es que hay que visualizar el éxito. En
una institucién moderna tiene que apreciarse por todos sus miembros
el éxito, no en el mero hecho de una expedicion de titulos ad-
ministrativos-burocraticos, sino en el hecho permanente de la
superaci6n, identificacién de los hombres, tanto en su imagen
corporativa como en su capacidad de coordinacién interna, en su
identificacién de sistemas de valores con el proyecto en el que estin
involucrados.

Y ésto solamente se logra mediante la definici6én de un sistema de

valores en el cual se vea desde fuera y desde dentro de la ins-
titucién un "proyecto” en el cual merece estar integrado.
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Solamente cuando se recupere la idea cléisica de "Universidad”, con un nuevo
concepto de "corporacion"” en la que la heterogeneidad de sus prestaciones,
identificadas en el management y organizaciébn en unidades estratégicas, sirvan
y estén orientadas al mismo proyecto en su relacién con las prestaciones que
quiere darse al entorno, en los valores que quieren identificarse, serd cuando
puedan hacerse coherentes y congruentes las exigencias de diversidad en las
prestaciones con la necesaria coherencia y convergencia de los esfuerzos que
tienen que realizar los distintos miembros integrados en unidades estratégicas.

Esta es la respuesta de recuperacion de la idea de la "comunidad univer-
sitaria” en la diversificacién y, por consiguiente, la respuesta va por la via
institucional : otro disefio de management y organizacién como finica respuesta
tanto interna como externa de la generacién y desarrollo de una institucién
universitaria de formacién econ6émico-empresarial con éxito.

VI, RESUMEN DE LA PONENCIA
"[AS ENSERANZAS DE CIENCIAS EMPRESARIALES A MEDIO Y LARGO PLAZO"

Con esta aportacién se tratan de disefiar las posibles respuestas a las
preguntas que se exponen a continuacion.

1 - Cémo debieran ser los contenidos de la enseflanza en materia econémico-
empresarial en los préximos afios?

2 - Cémo debieran configurarse las instituciones de formacién econbémico-
empresarial?

3 - Qué exigencias se plantean a las instituciones de formacion en materia
econémico-empresarial?
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4 - Y, fundamentalmente, qué exigencias se plantean a la capacidad organizativa y
de management de estas instituciones de formacién?

5 - Cudl deberia ser el conjunto de capacidades del profesorado en un centro de
formacién econémico-empresarial?

6 - Cudl debiera ser el perfil a tener en cuenta a formar en estas instituciones?

7 - Cudl debiera ser la nueva dindmica organizativa de las instituciones de
formacién econémico-empresarial?

Se ha tratado de exponer de la manera mds precisa y, en particular, lo mds
empiricamente posible, un andlisis detallado de c6mo veo la situacién actual y cémo
parece ser que debe disefiarse la situacion en los proximos afios. Aqui no se estd
partiendo de ciencia-ficcién en el sentido de suponer hechos lejanos, sino, a mi
entender, de situaciones muy concretas y precisas hoy, para las que hay que buscar
una respuesta urgente.

Las instituciones universitarias espafiolas, pero también el conjunto de las
instituciones europeas, tienen que replantearse seriamente la capacidad de respuesta
a las exigencias de una realidad prdctica y teérica que pudiera encuadrarse en los
siguientes apartados :

a) - Se debe partir del andlisis de la "situacién” real.
. Del contexto actual de la empresa y de la economia espafola
. Elementos diferenciadores de nuestra cultura econémico-empresarial
. Influencia en los contenidos de las instituciones de formacién universitaria.
. Reto planteado a las instituciones econdomico-empresariales

b) - Se deben analizar los "nuevos” conceptos de empresa

. Concepto corporativo
. Concepto econémico
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. Nuevos elementos configuradores de la actividad econémica
- Etica-valores
- Cultura-management
- Estrategia-organizacion

. Del funcionalismo a la corporacién en el disefio empresarial

¢) - Deben considerarse los perfiles que caracterizan a la actual generacién
espafiola en formacién econémico-empresarial y su comparacién con los paises
centroeuropeos

. Dimensién econémica
. Dimension empresarial
. Dimension societario-politica

d) - Debe evaluarse el perfil del directivo en los afios 90'

. Caracteristicas determinantes de este perfil
. Sistemas de valores que se consideran caracteristicospara el directivo
de finales de los afios 90'

e) - Y, por ultimo, debe definirse como y cudl debe ser el contenido y disefio de la
formacion universitaria en materia econémico-empresarial

Consiguientemente, se trata de realizar un planteamiento realista en torno a las
exigencias de formacion econémico-empresarial, en particular en Espaiia, y teniendo
en cuenta la evolucién del contexto europeo industrial.

Solamente ante las realidades que plantea el reto real de las economias, asi
como de las instituciones y de los valores de los hombres, podrd partirse de una base
vdlida para el disefio de las instituciones universitarias y de sus procesos de
formaciobn.

Por otro lado, la evolucién tedrica en el plano de la economiaempresarial esté
evolucionando de manera muy importante y rdpida con nuevas aportaciones que
deben ser integradas en el proceso de formacion.
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Puede hablarse de una evolucién radical, tanto en cuanto a la realidad de las
instituciones econémico-empresariales, principalmente de las empresas, como
asimismo también en cuanto a la evolucién del conocimiento cientifico que en pocos
afios, prdacticamente, busca planteamientos mds cercanos a la complejidad de las
instituciones econémico-empresariales y, por consiguiente, nuevos disefios
corporativos.

En la parte primera me he detenido en los aspectos institucionales. En la parte
segunda se contesta con el documento que se expone a continuacién con propuestas
concretas de los perfiles.
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EN CIENCIAS EMPRESARIALES

LA RESPUESTA DE LA APORTACION DE LA UNIVERSIDAD A 1A

EMPRESA

1, Presentacion: Ciencia y praxis,

Una de las cuestiones que permanentemente se plantea, con diversa intensidad,

segln situaciones es la inevitable contradiccién entre las prestaciones que realiza en
materia de formacién la Universidad y las exigencias que, por otro lado, precisa la
practica empresarial. Esta tendencia se acentla de forma significativa cuando se trata
de materias que como las ciencias empresariales, por su atin reciente configuracién,
por los grandes avances cientificos,como también, por las crecientes exigencias reales,
obliga a una adaptacién permanente y rapida de estudios y contenidos.

Este debate sobre la capacidad de respuesta de la ensefianza universitaria en
materia de economiaempresarial para que se ajuste o adapte de forma permanente a
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las crecientes exigencias de la praxis constituye un tema permanente - debatido en
todos los paises.

El problema se centra en si el grado de adecuacién en materia de ciencias
empresariales en la formacién universitaria guarda o no aquella relacién que debe
reflejar la eficacia en la asignacién de estos recursos humanos formados en la
Universidad en las tareas econémicas y empresariales.

El analisis de estas discrepancias, esto es, el problema del desfase que se
produce, se suele evaluar, segin quién sea el portador del analisis, desde perspectivas
muy diferentes. Lo que lleva naturalmente a evaluaciones muy distintas y puede
decirse que conlleva, en gran medida, a este alejamiento innecesario entre las
instituciones universitarias y las instituciones de la economfa, especialmente el mundo
empresarial, entendiéndolo en este caso como el receptor principal de los licenciados
universitarios.

Funcién de la formacién universitaria.

La Universidad asume misiones muy concretas y especificasque se centran en
la formacioén cientifica,lo que significa una aportaciéon a la formaciéon del universitario
diferenciada de lo que se denomina una formacién meramente profesional. En muchos
de los campos de la actuacién en la empresa, con unas fuertes exigencias fundamental-
mente técnico-profesionales en materia de economia empresarial, no se precisan
estudiar 5 afios, ni estudiar los contenidos teSricos que se plantean hoy dia.

Sin embargo otra cosa es cuando lo que se persigue en la formacién universita-
ria es dar una capacidad intelectual, una capacidad de configuracién de procesos
econfémicos empresariales, de direccién de hombres y de planteamientos de futuro
dotados con un conocimiento sistematizado y critico que permite a ese hombre
universitario disponer de una gran capacidad de adaptacién y de una gran flexibilidad.

La practica, por su lado, busca hombres que resuelvan sus problemas econémico-
empresariales en muy distintos niveles. Existen necesidades de tipo profesional, en el
sentido més estricto de la palabra, y existen necesidades de hombres con esa capacidad
de configuracién de los procesos econémico-empresariales para lo que requieren una
formacién mas cientifica y fundamental que la meramante profesional. Lo cual no
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significa que el contenido profesional no debe dominarse por parte de un economista;
al contrario, debiera ser el hombre que por su formacién tenga un dominio generalizado
y universal de problemas especificosen cada momento y segiin las orientaciones de su
actuacién personal.

La praictica exige hombres, a nivel universitario, que posean capacidad de
configuracién de los procesos de management, capacidad directiva, lo cual imprime
fuertes exigencias: por un lado, exigencias de conocimientos profesionales y, por otro
lado, esa capacidad de dirigir los procesos humanos que son los que al fin y al cabo
determinan el éxito o fracaso de las instituciones empresariales.

La préactica impone exigencias con respecto a los licenciados que se incorporan
en su acontecer para que éstos puedan solucionar los problemas que actualmente tienen
planteadas las instituciones empresariales: sus organizaciones empresariales. Esto es,
una respuesta de solucién a problemas de corto plazo. Pero la practica también tiene
que exigir a un licenciado universitario la capacidad para poder potenciar sus recursos
directivos de manera que sean capaces de dar respuesta a las exigencias de futuro de
esas instituciones.

No puede concebirse el éxito de una institucién econdémica o empresarial sin
esta dimensién de futuro, para lo que se exige una capacidad, por anticipado, de
adaptacion y solucién a problemas desconocidos actualmente. Este capital humano es
el que desde el punto de vista universitario debe formarse bajo las exigencias de una
capacitaciéon cientificae intelectual que permita dar respuesta a todas las exigencias
de la préactica actual y futura.

Formacién universitaria y planes de estudio

La caracteristica dominante, por regla general, ha sido el que la Universidad,
por su parte, configura el contenido de sus planes de estudio tanto desde la
perspectiva del conocimiento cientificoexistente y - sobre todo, en las caracteristicas
de la Universidad Espafiola - bajo los criterios de disciplinas singulares como
consecuencia de la divisién del trabajo que impone una estructura por disciplinas de
la actual forma de organizaci6én de la Universidad espafiola.
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La préactica, por otro lado, plantea exigencias muy singulares y de caracter
actual en el sentido de que se da primacia, por muy distintos motivos, a problemas
concretos y con caracteristicas muy especificasde cada empresa faltando frecuente-
mente unas exigencias de plazo medio y largo en la capacitacién de sus recursos
directivos.

Interdependencia Universidad y Empresa

Para poder modificar esta situacién de aislamiento, frecuentemente contradicto-
ria y poco fructifera, e independientemente de aproximaciones individuales entre
profesores universitarios y directivos empresariales, se han creado diversas Comisiones
de Expertos en los dos 1ltimos afios, a propuesta de la Sociedad Schmalenbach -
dedicada precisamente a esta colaboracién entre los cientificos universitarios, los
profesores universitarios y los ejecutivos empresariales - de tal manera que con la
colaboracién conjunta de ambos se llegue a una mejor aproximacién a la solucién de
los problemas empresariales; por parte de la Universidad, para acercar sus programas
de investigacién y docencia a las exigencias crecientes de la empresa, por parte de la
empresa para asumir una mejor contribucién a través de una mejora de su eficacia

En este sentido la Sociedad Schmalenbach propuso y creé estas diversas
Comisiones de Expertos entre hombres de la Universidad y ejecutivos de alta
responsabilidad en el mundo empresarial aleman para cada una de las diferentes 4reas
directamente implicadas en la economia empresarial.

El objetivo concreto de estas Comisiones de Expertos, constituidas para cada
una de las areas maés relevantes de la economia empresarial, es definir conjuntamente
lo que debieran de ser las exigencias de la praxis, desde la propia dimensi6n de los
problemas, por un lado, y las aportaciones que la ciencia puede realizar en base a los
conocimientos disponibles y de su capacidad de formacién, por otro lado.

En ninguno de los momentos se han planteado en estas Comisiones c6mo deben
estudiarse disciplinas o asignaturas, sino que se ha tratado de definir un marco de
referencia para las dreas mas relevantes del conocimiento en ciencias empresariales,
dejando a cada una de las Universidades, o profesores universitarios, la forma bajo la
cual establecen una determinada divisién de trabajo en la docencia, en la formacién
y en la investigacién.
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Como en cualquier otra entidad econémica o empresarial el éxito o fracaso de
la estructura que asuma cada Universidad, dentro de la independencia que le
caracteriza en los paises Centroeuropeos, la division de trabajo que se aplique
repercutird en el éxito o fracaso. Esta divisién del trabajo en cuanto a la forma de
impartir, formar e investigar los conocimientos necesarios y disponibles en las areas
de las ciencias empresariales incidira, sin duda, en el futuro de esa Universidad y
definird también, no cabe la menor duda, el que los recursos humanos disponibles en
esa Universidad sean utilizados con mayor o menor eficacia.

Cémo configurar la estructura de formaci6n universitaria

Por consiguiente, lo que se debe de diferenciar claramente a la hora de un
an4lisis sobre las posibilidades de las Universidades en cuanto a la formaci6n en
materia de ciencias empresariales y la capacitacién intelectual y profesional que se
imparte a los licenciados que abandonan estas instituciones universitarias dependera
fundamentalmente de tres factores:

- En primer lugar, si el contenido de cada una de las &reas corresponde a los
niveles mas actuales del conocimiento cientifico y, consiguientemente, si se
dispone de un potencial humano universitario altamente capacitado.

- En segundo lugar, dependeré de la capacidad de esa institucién universitaria de
buscar aquella division de trabajo a la hora de impartir para esos recursos
humanos disponibles los conocimientos cientificos, ya que de esa divisién de
trabajo dependera, en gran medida, la mejor utilizacién de esos recursos
universitarios.

- En tercer lugar, dependeréa claramente también, en el mundo empresarial, de su
capacidad de respuesta para asimilar los licenciados formados en su fase de
incorporacién y, por lo tanto, de preparacién, que debiera adelantarse a la mera
terminacion de estudios mediante periodos de préacticas.

Estas Comisiones de Expertos, por consiguiente, en ninguno de los casos han
entrado en los aspectos académico-universitarios particulares, en cuanto se refieren
a la divisi6én interna del trabajo. Lo que si entran es a definir un marco de referencia
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elaborado conjuntamente por los hombres de la Universidad y los ejecutivos
empresariales sobre lo que a la vista del estado actual de los conocimientos cientificos
y la complejidad actual de los problemas empresariales, puede definirse como el
contenido de las areas fundamentales que debieran considerarse a la hora de establecer
planes de estudio, esto es, la division de trabajo universitario.

Por ello, y todos los grupos de expertos han coincidido, en que tampoco se trata
con la definicién de este marco y contenido de las &reas correspondientes.de la
adopcién de una posicién dogmatica y de finica estructuracién, sino que existiendo
diversas alternativas de configuracién y estructuraciéon de los contenidos de estas
areas, a lo que se han referido todas las Comisiones, se debe plantear 1a selecci6n de
una estrategia estructural y de contenido que considere la mas adecuada, sin excluir
otras posibles configuraciones.

En este sentido también debe destacarse que todas las Comisiones de Expertos
han partido, en cada una de las areas, de las posibilidades de salidas profesionales del
universitario en esa &rea concreta y han tratado de recoger, en su estructuracion,
siempre, al menos, dos niveles:

- aquellos conocimientos generales o basicos que todo licenciado en ciencias
empresariales debiera conocer sobre esas materias y,

- por otro lado, aquellos conocimientos en los que un licenciado de ciencias
empresariales debiera saber cuando quiere profundizar en un 4rea determinada.

Profundizar no significa especializar, en el sentido utilazado generalmente en
la estructura universitaria espafiola, sino que parte del hecho de que la Universidad
no es una Escuela de Alta profesionalizacién y que, por lo tanto, no caben especiali-
zaciones en ese sentido. Lo que si es posible dentro del cometido de cada Universidad,
de acuerdo con la estructura de su divisién de trabajo y de sus posibilidades de
recursos universitarios, es ofrecer diferentes &reas, con mayor o menor grado de
profundizacién.

Sobre este aspecto se incide en diversas Comisiones de Expertos como punto
fundamental, de manera que no debe confundirse el contenido de la formaci6n
universitaria con un contenido estrictamente técnico-instrumental, dominantemente
profesional, sino que tiene que ir a la obtencién de conocimientos fundamentales, pero,
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eso si,abriendo el paso a su incorporacién en la implementacién de sus conocimientos

en el propio mundo de la empresa.

Configuracién y estructuracion de las areas

(1)

(2)

(3)

(4)

Por ello, en todas estas Comisiones de Expertos se ha tratado de

Definir las &areas de actividad que hagan y sean congruentes entre las
estructuras actuales del conocimiento cientificoy las que corresponden a las
necesidades empresariales. En este sentido se han presentado seis &reas
definidas a saber:

- Economia de la empresa (fundamentos).

- Economia de personal o de recursos humanos.

- Economia industrial.

- Organizacion.

- Costes y contabilidad.

- Marketing.

- Informatica empresarial.

En todos los dictdmenes que se publican a continuacién puede apreciarse que
las Comisiones de Expertos han tratado siempre de definir, de entrada, las
interdependencias que existen entre estas distintas areas del saber. De tal
manera qQue se remiten a otras areas acentuando el sentido de interdiscipli-
naridad como una de las bases que garantiza el éxito en la capacidad de
formacién.

Los perfiles disefiados se definen como marco de referencia en cuanto a las
exigencias que la practica considera que deben cumplirse para poder incorporar
a un licenciado, en base a sus conocimientos universitarios y también se
plantean las exigencias cientificas, en cuanto a la aportacién que puede
realizarse en el actual estado la investigacién cientifica.

En estos dictamenes se define el papel de la formacién universitaria en cada
una de estas areas diferenciando lo que son conocimientos universales y bésicos
para todo economista y lo que deben constituir aquellos otros conocimientos que
lleven a un estudiante a dominar mé&s en profundidad un &rea determinada , lo
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(5)

(6)

que, sin duda, apunta a una determinada actividad profesional en su dia, pero
no necesariamente a una especializacion.

Con lo cual se trata de dar, y en esto inciden todos los dictédmenes, una
gran capacidad de comprensiéon para los fenémenos econémico-empresariales y
una gran capacidad de actuacién profesional dentro de las diferentes &reas de
1a economia empresarial.

En este sentido lo que se trata de definir son los contenidos para cada una de
las &reas mencionadas, lo suficientemente estructurados que permitan, por lo
tanto, abarcar el saber existente y, por otro lado, su ordenacién a las
exigencias de configuracion de los procesos empresariales.

Uno de los aspectos importantes en la met6dica de formaci6én universitaria se
refleja cada vez més en la institucionalizacién correspondiente, en la capacidad
de implementacién de estos conocimientos, bien por la via de una actuacion
directa del estudiante con préacticas empresariales, planteamientos siempre
insistentes y pocas veces realizados, y, por otro lado, mediante la utilizaci6n
de los modernos medios docentes y pedagégicos, todos ellos mucho mis costosos
que los tradicionales en recursos humanos y equipamientos, que permitan simular
y actuar en el plano intelectual (Assesment Center).

Perfiles de conocimientos y su valoracién

La aportacién de estos perfiles significa, por lo tanto, plantearse el punto de

referencia, en primer lugar, para el propio profesor universitario para que conozca los

planteamientos empresariales; para el profesor también en cuanto que le permita

establecer, de acuerdo con sus propias convicciones, sus conocimientos y sus

valoraciones, sus propios programas, su divisiéon de trabajo especifica.

Para el alumno en cuanto que le sirva de orientacién para poder perfilar su

futura actuacién de acuerdo con sus intereses y, no por Gltimo, para la propla praxis

empresarial para conocer cudles son las expectativas que puede hacerse sobre las

aportaciones de los licenciados formados en las Universidades.
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Por ello, como se ha mencionado, se ha tratado de perfilar una marco de
exigencias y contenidos estructurados para cada una de las areas del conocimiento de
las ciencias empresariales, sin introducirse en el campo distorsionante de las
disciplinas, que es un aspecto muy particular de cada institucién o de cada profesor,
reflejando, por un lado, las exigencias, sin embargo de la practica empresarial y
respetando la autonom{a creadora que debe tener en todo momento la Universidad,
compatibilizando todo ello con la flexibilidad de adaptaci6én que busca permanentemen-
te la préctica.

Esta aportacién de las Comisiones de Expertos constituye una primera
aproximacién en la historia de la economiaempresarial que debe ser valorada en todos
sus términos. Es una respuesta al debate permanente sobre la dicotomia formacion
teérica y realidad practica. Lo que se busca es dar respuesta fijando cémo se debe
establecer esta colaboracién y co6mo y dénde debe buscarse siempre el esfuerzo
conjunto para la mejor utilizacién de los recursos universitarios y la utilidad que estos
pueden dar a la realidad econ6mica del pais.

Debe considerarse, y este es el motivo fundamental de esta publicacién, que
constituye la primera explicacion institucionalizada de estas caracteristica como una
primera aproximacioén de respuesta a lo que debe constituir el debate central en los
planes de estudio en materia de ciencias empresariales.

Este marco de referencia, con un fuerte acentuamiento de participacién de la
préactica, no excluye ni debe excluir, en ninguno de los casos, las propias capacidades
de configuracién de la ciencia, de la Universidad. Y no es tampoco, insisto, el inico
camino posible para formular este marco de referencia, sino que se trata de dar una
aproximacién operativa a cada una de las 4reas vitales en la formacién universitaria
en materia de economia empresarial.

Con esta aportacién dedicada al andlisis de las estructuras de estudio a nivel
europeo y de los problemas planteados por las reformas universitarias, se trata de
presentar una respuesta o alternativa positiva creando un camino que debe imitarse.

Incluso debieran buscarse formas propias de colaboraciéon entre la Universidad
espafiola y la econom{aempresarial para que con esta colaboracién, incluso diferencia-
da regionalmente en su caso, pudiera darse una mejor respuesta, tanto a las exigencias
de las empresas como de la economia espafiola hoy y en el futuro, asi como a las
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posibilidades de futuro de la universidad y de sus profesores universitarios, dentro de
las nuevas exigencias de internacionalizacio6n.

Solamente por esta viase lograra esa respuesta que todos buscamos de que los
hombres formados en la Universidad sean aquellos que contribuyan con mayor éxito a
la solucién eficiente, econémica y socialmente a los problemas empresariales, a las
exigencias de competitividad de la empresa e instituciones espafiolas y con ello a una
mejora satisfactoria de la Sociedad espaifiola.

Sin una Universidad eficiente la Sociedad espafiola no puede lograr sus objetivos
de bienestar y progreso, y so6lo por la viasefialada de colaboraci6én fructifera con las
instituciones empresariales serd posible esta respuesta.
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PERFIL DE EXIGENCIAS PARA 1A FORMACION UNIVERSITARIA EN EL AREA DE
ECONOMIA DE IA EMPRESA (FUNDAMENTOS),”

Las empresas se encuentran de manera creciente bajo situaciones permanente-
mente cambiantes que exigen nuevos tipos de retos en conocimientos y en capacidades.
La dindmica de los mercados y la de las tecnologiasexige una actuacién flexible para
poder lograr resultados eficientes y posiciones competitivas de la empresa.

La necesaria flexibilidad empresarial se logra fundamentalmente por la
capacidad de las personas responsables, en particular la de los directivos, para que
sepan adaptarse a tiempo a los nuevos tipos de retos y busquen conceptos para
solucionar los problemas de manera eficiente. Lo cual exige una gran movilidad
personal, una forma de pensar analitica y critica, asf como una cualificacién
econfémica muy amplia basada en conocimientos cientificamente fundamentados sobre
sectores, mercados y competidores.

El perfil de capacidades que debe tener todo directivo no es solamente una
cuestioén de la aportacioén inicial del estudio universitario que trasmite los conocimien-
tos aplicables de manera directa e indirecta, sino también de las destrezas practicas.
Mediante la formacién universitaria se tiene que perseguir una forma de pensar que

1. Comisién creada para el estudio de la configuracién de la Economia de la Empresa (Fundamentos) compuesta por los Srs.:
Prof.Dr.F.X.Bea; Prof.Dr.K.Bobr; Dr.W.Deuss; Prof.Dr.Dipl.-Kaufm. K.Piltz; Prof.Dr.W.Plinke; RAE. Reuter; Dr.R.Schmitz; Dr.H.G.-
Stein; Diplo.Kaufm. G.Vogelsang; Prof.Dr.W.Weber; Prof.Dr.E.Witte.
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permita al directivo disponer de capacidad de enjuiciamiento auténomo y aportar
soluciones a los problemas de manera innovadora buscando nuevas formas. Desde el
punto de vista de la prictica un estudio universitario no debe entrar demasiado pronto
y de manera intensiva en una especializacién en la formacién.

El futuro éxito profesional del economista de empresa precisa que el estudiante
universitario disponga de conocimientos técnicos especiales y profundos. También es
muy importante una amplia cualificacién bésica tedrica. Si se realiza una especiali-
zacion muy rigiday limitativa en la formacion universitaria surge el peligro de que el
licenciado como consecuencia de una perspectiva muy limitada en sus conocimientos
técnicos, pierda la visi6bn sobre su conjunto y no sea capaz de poder reconocer las
exigencias cambiantes y las necesidades profesionales.

Flexibilidad intelectual y visién de largo plazo junto con la percepcibén de las
interdependencias econ6émicas y los problemas que plantean son las caracteristicasque
capacitan para un aprendizaje permanente, y son el punto de partida importante para
toda una amplia formacion teorica.

Partiendo de esta situacién esta Comisién especializada en cuestiones de
formacion de la Sociedad Schmalenbach / Deutsche Gesellschaft fiir Betriebswirtschaft
para el &rea del estudio de la Economia de la Empresa (Fundamentos) plantea sus
criterios bésicos.

Mediante la obtencién de un perfil de exigencias para el estudio bisico de la
Economiade la Empresa (Primer ciclo) trata de responderse a la importancia de este
estudio. Los miembros de esta Comisién ven, a este respecto, su funcién fundamental
en contrarrestar lo que se esti produciendo en la practica universitaria de que el
estudio de la Economiade la Empresa (Fundamentos) esti considerando como "cantidad
residual™ y que, sobre todo, le dejan poco terreno a las disciplinas especializadas de
la Economiade la Empresa.

Las exigencias, sin embargo, de la prActica empresarial, no esti demasiado
interesada en una especializacién fuertemente restringida sino en un conocimiento
econ6mico amplio, que luego, mis adelante se debe completar con conocimientos mas
profundos en campos especiales y, consiguientemente, debiera asumirse, dentro de lo
que es el estudio basico y fundamental, complementado con el estudio especializado
en un mismo nivel jerarquico.



49

Los principios basicos de la formaci6én universitaria, debe evitar la formaci6n
de "puros" especialistas, los criterios que conforman las directrices de esta Comisién
especial de la SG/DGfB para la preparacién del catilogo de exigencias para la
Economiade la Empresa Especial.

Por lo que afecta a las distintas materias especializadas puede verse que
existen siempre sectores parciales que deben constituir elementos basicos del estudio
de Economia de la Empresa (Fundamentos). Estas recomendaciones se recogen en el
perfil de exigencias para la formacién universitaria en el area de la Economia de la
Empresa (Fundamentos).

El catéalogo de exigencias propuesto por esta Comisién para la formacién de
estudiantes en el 4rea de la Economiade la Empresa (Fundamentos) debe entenderse
como un primer paso para generar las bases sobre las que tiene que descansar toda la
formacién progresiva del economista. El objeto de estudio que se presenta en este
perfil tiene que precisarse en cuanto a su contenido, y programas de manera méis
detallada y debe ademéas completarse con recomendaciones didacticas. A los efectos
de tener una primera coordinacién entre ciencia y practica tiene que existir una
unidad de criterio bésica sobre las &reas relevantes del conocimiento.

Esta Comisién de Expertos acentda también que la preparacién conjunta de los
catélogos de exigencias para la formacién universitaria es uno de los miiltiples caminos
posibles que deben establecerse en interés de una colaboracién eficiente entre los
representantes de la Universidad y los de las empresas, por lo que afecta a la
configuracién de la ensefianza en las Universidades.

En este sentido la opinién de esta Comisién es que el catilogo de exigencias que
se presenta para el estudio de la Economia de la Empresa (Fundamentos) es un
concepto que corresponde ampliamente a los niveles actuales y al desarrollo de la
investigacién cientifica, asf como también a las posibilidades dadas por la oferta
potencial en las Universidades, asi como por lo que corresponden en este sentido a
las exigencias de la préactica.

En esta Comisién existe unanimidad de que su objetivo no debe ser dar
recomendaciones en cuanto a la formacion basada en los deseos actuales y expecta-
tivas de las empresas y de aquf deducir una concepcién de la formaci6én a impartir.
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Independientemente de gue como consecuencia de los permanentes cambios que se
producen existen, sin embargo, contenidos y situaciones de continuidad en la
formacion; existe basicamente la necesidad de poder integrar, en el periodode tiempo
de formacion disponible, los conocimientos que trasmite la Universidad, articulandolos
de acuerdo con las exigencias de la practica.

Por Gltimo, esta Comisién opina que el catalogo presentado son exigencias
minimas para la configuracién de los programas de formacién en Economia de la
Empresa (Fundamentos). Solamente existe una Economiade 1a Empresa (Fundamentos).
Todas las areas de conocimiento que estan incluidas en el catilogo de exigencias son
materias relevantes para los exadmenes, y definen las posibilidades para que elija cada
estudiante las &reas en las cuales quiere profundizar.

El estudio de 1a Economiade la Empresa (Fundamentos) abarca todos aquellos
campos parciales de la Economiade Empresa que se enmarcan dentro de un estudio de
cuatro afios para la Licenciatura de Ciencias Empresariales, o bien de la Licenciatura
de Economia General, y constituyen materias troncales obligatorias para todos los
estudiantes de todas las Universidades. El estudio de la Economia de la Empresa
(Fundamentos) abarca, por lo tanto, toda la duracién de un estudio de Economia de
Empresa. Constituye por lo tanto, parte del "Estudio Basico" (Primer Ciclo), asi como
también del "Estudio Principal" (Segundo Ciclo).

Para poder armonizar la importancia de la Economiade la Empresa (Fundamen-
tos) para que sirva para adquirir los conocimientos basicos de la Economia Empresarial
y su equilibrio con las disciplinas econdémicas especializadas, esta Comisién opina que
debe darse, por lo menos en su conjunto, 16 horas semanales de estudio basico de
Economia de la Empresa (Fundamentos) en el primer ciclo, y en el segundo ciclo,
también debe realizarse docencia de esta disciplina.

La docencia y las clases para una introduccién en la Contabilidad no
estan contenidas en las horas sefialadas. Esta Comisién acentiia la gran importancia que
tiene el adquirir los conocimientos fundamentados y destrezas en materia de Contabi-
lidad, Contabilidad de Costes y Matematicas Financiera adicionalmente a las exigencias
sefialadas.

Todos los examenes con respecto a estas materias de la Economiade la Empresa
(Fundamentos) tienen que realizarse por la Universidad y solamente deben ser
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repetidos estos exidmenes de manera muy limitada. Toda la docencia debe estar
acompaflada del conocimiento de los sistemas de elaboracién de datos en cuanto a las
posibilidades de una configuracién racional durante todo el tiempo del estudio
trasmitiendo para ello los conocimientos de informéatica necesaria.

El contenido de la Economiade la Empresa (Fundamentos) deben ser adquiridos
por todos los estudiantes de Economia de la Empresa, mientras que las materias
correspondientes a las disciplinas que integran la Economiade la Empresa Especializa-
da, solamente deben dominar aquellos estudiantes que elijan, como parte especial de
su estudio en profundidad, estas materias.

Ademis una formacién cientifica en economia empresarial debe incluir, como
punto clave, un estudio de la Economia de la Empresa (Fundamentos); debe ser esta
materia también motivo de estudio de la "Economia General”, "Economia para
Ingenieros", "InformAtica Econémica".

La distribucién de las &reas de estudio que se presenta en el catélogo de
perfiles entre el "primer ciclo" y "segundo ciclo", debe ser materia reservada a las
decisiones de cada una de las Universidades.

Los Fundamentos de la Economiade la Empresa tienen que darse al estudiante
en el "primer ciclo" basicamente. Debe adquirir los conocimientos y las capacidades
para poder resolver con éxito las exigencias del estudio en el "segundo ciclo". En
particular debe conocer los aspectos funcionales de la empresa y los de esta como un
todo. Ademés debe conocer tanto las interdependencias entre las areas funcionales
internas de la empresa y, con ello, la construccién y desarrollo de los procesos
empresariales, as{ como también la dependencia de la organizacién y de la coordina-
cién de estas &reas funcionales y procesos con respecto a las caracteristicas
existentes de mercado.

Tienen un sentido fundamental y debe corresponder a la formacién universitaria
orientada a la practica el que al comienzo del estudio, mediante una Introduccién a
la Economia de la Empresa se facilite una primera visi6én sobre estos contenidos
econdémicos empresariales.
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Dentro del marco del "segundo ciclo" se abarcan las capacidades del estudiante
en cuanto al pensamiento analitico, las perspectivas tefricas fundamentales y la
formacién de capacidad critica auténoma.

Debe poder comprender las interdependencias de la vida econémica y analizarlas
criticamente.Lo cual exige una penetracién en los contenidos econ6mico-empresariales
en varios niveles teéricos. Como objeto de estudio no se debe tratar aqui solamente
en el 4rea de la Empresa Industrial, sino que también a los estudiantes debe
facilitarseles las otras dreas como Comercio, Banca, Seguros etc. y todos los aspectos
comunes a todas las empresas y las diferencias entre las empresas de las distintas
areas de actividad.

Sobre todo el estudiante debe confrontarse con los diferentes planteamientos
y concepciones en lo que afecta a los contenidos econémico-empresariales. No
solamente debe facilitarse al estudiante los contenidos didacticos por su conocimiento
ordenado, sino, sobre todo, deben tratarse las &reas de problemas que no tienen
todaviasolucién o diferentes opiniones en cuanto a su solucién.
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PERFIL DE EXIGENCIAS PARA LA FORMACION UNIVERSITARIA EN MATERIA DE

ECONOMIA DE LA EMPRESA (FUNDAMENTOS).

Area de Estudio

Contenido del Estudio

Introduccién a la
Economiade la Empresa

* @

Objeto de conocimiento de la
Economiade lIa Empresa
Clasificacién de la Economiade la
Empresa como ciencia.
Historia de la Economia de la
Empresa y Sistema Econémico.
Empresario y competencia.
Objetivos Empresariales y decisiones]
estratégicas basicas.
Empresa y entorno.
Funciones principales de la empresa.
Actividad Empresarial Internacional.

Instituciones

®* %8 %N

Industria / Artesania.
Empresas de energla.
Bancos y Seguros.
Comercio.

Otros servicios.
Administracién piblica y &reas
sociales

La Empresa como
Institucién

L

. »

Métodos de management.
Exigencias a los directivos.
Organizacién empresarial.
Concepto de planificacién y control
estratégico y operativo/Controlling
empresarial.

Sistemas de Informaci6n.
Teorias de Decisi6n.

Inversién y
Financiacién

LN B BN R B BN BN N

Clases de inversion.

Célculo de inversi6n.
Programas de inveri6n 6ptimos.
Teor{as Financieras.

Principios financieros.
Necesidades de capital.
Financiacién propia y ajena.
Financiacioén externa e interna.
Planificacién financiera.

Compras

LA BN BN

Objetivos de Ila Economfa de
compras y de materiales.
Marketing de compras.
Almacenes.

Logistica.

Controlling de compras.
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Produccién y
Costes

Teoriade produccién y costes.
Tipos de produccién.
Planificacibn de productos y
programa.

Instalaciones.

Economia de proceso.

Controlling de produccién.

Ventas e Ingresos

Teoriade Ventas.

Objetivos de la teoriade ventas y
concepciones.

Anilisis de mercado.
Segmentacién de mercados.
Comportamiento de los compradores.
Instrumentos del marketing.
Controlling de ventas e ingresos.

Personal

L]

. *

* * " u

Condiciones jurdicas de la economfa
de personal y cogesti6n.
Planificacién de personal.
Disposicién de personal y configu-
racién del trabajo.

Evolucién del personal.

Sistemas salariales.

Pensiones.

Controlling de personal,

Investigacién y
Desarrollo

LK I

Innovaciones de producto.
Innovaciones de procedimiento.
Orientaci6én al mercado.
Planificacion temporal y de costes.
Controlling de investigacién

Contabilidad

LA B BN B SR BN BE NN J

Sistemas de contabilidad.

Cierre de cuentas.

Cierre de Konzern.

Politica de balances.

Anilisis de cierres de cuentas.
Sistemas de costes.

Analisis de resultados.

Cuenta de resultados a corto plazo.
Controlling.

Fiscalidad

)

Impuestos basicos en la empresa.
Principio de ©balances y de
valoracién para el balance fiscal.
Consecuencias de la fiscalidad en|
las decisiones empresariales.




Importancia econémico-
empresarial de las
principales &areas
Juridicas

*
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Formas juridicas de la empresa.
Constitucién empresarial.
Formas de cooperacion y con-
centracién.

Importancia econémico-empresarial
por lo que respecta a la formacién
basica juridica en las 4reas de
Derecho Civil, Mercantil,
Sociedades, Piblico, Trabajo,.
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PERFIL DE EXIGENCIAS PARA 1A FORMACION UNIVERSITARIA EN EL AREA DE
ORGANIZACION DE EMPRESAS

1. Objetivos y composicién de la Comisién de Expertos en materia de Organizacién.

En los tltimos afios se ha ido persiguiendo cada vez de forma mas urgente la
necesidad de mantener y fomentar los niveles universitarios cientificosen la Repablica
Federal de Alemania para lograr una comparacién internacional en cuanto a pres-
taciones. Debe dedicarse especial atencién al fomento de la formacién con una
acentuacion de la orientacién a la préctica.

El primer paso para alcanzar este objetivo debe consistir, segin la opinién de
la Sociedad Schmalenbach - Deutsche Gesellschaft fiir Betriebswirtschaft, en el
entendimiento de la economiay de la ciencia sobre los contenidos que deben exigirse
en la formaci6tn. Por este motivo se inicia por parte de estas sociedades en el afio
1980 dos Congresos con respecto a esta problemética y se crearon las Comisiones de
Expertos en cuestiones de formacién en las que se han incorporado personalidades de
las 4reas de la ciencia y de la practica con el fin de configurar los perfiles de
exigencias para la formaci6n en las distintas disciplinas especiales de la Economfade
la Empresa.

1. El texto ha sido traducido por el Prof.Dr.Dr.Santiago Garcia Echevarria, Caledritico de Politica Econdmica de la Empresa de la
Universidad de Alcalad de Henares.
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Las recomendaciones que aqui se presentan son el resultado de la Comisi6on de
Expertos para las cuestiones de formacién en el 4rea de organizacién. Con el fin de
lograr un amplio consenso y consideracién relevante de los intereses de los grupos
representados en la ciencia y en la economia, se ha compuesto esta Comisién por 6
miembros representantes de la economfay por 6 miembros representantes de la ciencia.

2. Punto de partida y objetivos de la Comision

El punto de partida para los trabajos de la Comisién lo constituy6 el principio
béasico de la didActica universitaria de no formar a "puros” especialistas en la materia.
Esta es y debe seguir siendo una de las funciones especificasde aquellas instituciones
especializadas en formacién; por ejemplo, la Academia para Organizacion.

Al contrario de lo que constituye el motivo de formacién de tales instituciones
especializadas, las Universidades deben y pueden trasmitir una capacitacién profesio-
nal, pero nunca una formacién profesional.

Sobre todo la Universidad contempla su funcién ademAs de una formacién en
profundidad en determinadas funciones, en la capacitacion del alumno intelectualmente
y en la fundamentacion cientifica universal del mismo.

En base a estas ideas fundamentales, la Comisién formula como objetivo el
desarrollo de un concepto que satisfaga lo mas ampliamente posible las expectativas
de la economiay, al mismo tiempo, sin embargo, pueda considerar también el estado
actual y la evolucién de la investigacion cientifica,asf como también las posibilidades
dadas de las Universidades.

Sin embargo, existia dentro de la Comisién unanimidad en el hecho de que no
puede ser objetivo de estas recomendaciones de formacién meramente el plantear los,
deseos y las ideas actuales de la economiay la concepcién de formacién existente.
Exige, en primer lugar, una adecuacién permanente de la formacién que no permitiria
una continuidad en la misma. En segundo lugar, existe bésicamente una demora
temporal (condicionada por el perfodoque se precisa para implementar los conocimien-
tos) entre las exigencias practicas y la formacién ofrecida. Mas bien es cometido de
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las recomendaciones ademé&s de la determinacién actual de las exigencias de
cualificacién el incluir aquellos contenidos de formacién te6ricos y practicos que son
necesarios y de importancia significativa para los futuros campos de actuaci6én del
estudiante.

3. Magnitudes determinantes de la concepcién de estas recomendaciones

Una de las magnitudes determinantes més significativas para la configuracion
de las recomendaciones corresponde a la actuacién de la Economia de la Empresa -
especialmente de la disciplina de Organizacién de Empresas - en las Universidades
Alemanas. Esta situacién es muy diversa. Puede, sin embargo, caracterizarse en los
siguientes términos.

a) En las diferentes C&tedras de las Universidades se plantean diferentes
concepciones de estrategia de investigacién.

b) En muchas de las Céatedras se combina la disciplina de la Organizacién de
Empresas con otras materias, por ejemplo, Organizacién y Personal; Organi-
zacién e Informatica; Organizacién y Economia de Materiales. Esto lleva a
diferentes puntos fuertes en cuanto a intereses y temas.

c) Cada uno de los profesores universitarios se encuentra con una capacidad de
disposicién de tiempo seglin los planes de estudio y la combinacién de
asignaturas que determinan la especialidad en términos muy diferentes lo que
limitan la capacidad de transmisién de conocimientos en el 4rea de Organi-
zacion,

Todos estos motivos no se han propuesto con una validez universal. MAs bien se
trata de ofrecer un marco sumamente flexible que pueda ser utilizado y configurado
de forma individualizada por cada uno de los profesores universitarios. Las recomenda-
ciones no tratan de restringir el 4mbito de la libertad de configuracién del profesorado
universitario, sino que, por el contrario, trata de ofrecerle una serie de impulsos para
el desarrollo de un programa de disciplinas de acuerdo con las condiciones de que
dispone.
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A este respecto debe entenderse el ejemplo que se ha afiadido como anexo. De
acuerdo con los tiempos disponibles para la ensefianza (aquf se ha partido de tres
niveles 18, 12 y 8 horas semanales al semestre) y de una combinacién de disciplinas
dentro de una catedra (ver punto 3.b.), de tal manera que, como ejemplo, una
propuesta de configuracion puede elegirse para una determinada disposicién de tiempo.
A este respecto la Comisi6n parte del caso tercero (8 horas semanales al semestre) de
la premisa de que aquif se trataria de una oferta minima temporal que solamente
permitirfia trasmitir los conocimientos minimos en materia de organizacién.

4, Objetivos de este dictamen

De las consideraciones expuestas, desde la perspectiva did4ctica universitaria
se deduce que las exigencias directivas de la empresa constituyen el grupo de
referencia. Por ello se debe partir como consecuencia de la funcién instrumental de
la organizacion en el 4rea de direcci6n, de que los directivos continuamente tienen que
enfrentarse a problemas de organizacién, esto es, tienen necesidad de un conocimiento
de la organizacién y no se puede esperar de los mismos un dominio de todas las
técnicas correspondientes a esta area. Esta orientacién amplia exige, sin embargo, que
independientemente de la formacién en la disciplina de organizacién (estudio
especializado), también el estudiante de Economia de la Empresa, dentro de la
Economia de la Empresa (Fundamentos), debe recibir la formacién y conocimientos
fundamentales en el 4rea de organizaci6én (primer ciclo).

La estructuracién del contenido de la organizacién en este adrea debe realizarse
en tres niveles:

a) Dentro del marco de la Economia de la Empresa (Fundamentos) para los
estudiantes del segundo ciclo que no hayan elegido ni la disciplina de
organizaciébn, ni como disciplinas las materias que incluyan Organizacién
(Planificacién, Personal, Economiade la Empresa Industrial, etc...).

b) Para los estudiantes del segundo ciclo, que no hayan elegido la disciplina de
Organizacién, pero que tienen otras materias que incluyan la organizacién en
la enseilanza.
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c) Para aquellos estudiantes que han elegido en el segundo ciclo como especialidad
Organizacion.

De acuerdo con esta clasificacién por grupos de referencia tienen que elegirse
también el contenido material de cada uno de los programas.

5. Propuestas metédicas

Las encuestas realizadas en la practica, asi como también los conocimientos
practicos disponibles en materia de organizacién, permiten considerar como adecuado
que ademéas de la actuacién pasiva, dominante en las formas actuales de ensefianza,
debe introducirse y aplicarse nuevos métodos de ensefianza mas activos, tales como la
realizacién de casos, los roles y el trabajo en pequefios grupos.

El conocimiento fundamental de cada uno de los médulos se puede trasmitir
también frecuentemente en forma de conferencias. Otras posibilidades ofrecen la
utilizacién de técnicas programadas, asi como el estudio de la literatura propiamente
dicha.

Las materias de profundizacién pueden trasmitirse didicticamente con la ayuda
de métodos de ensefianza activos para incrementar su efecto de aprendizaje. Por
ejemplo, mediante la aplicaci6én del juego de roles y trabajos en grupos se incremen-
ta la capacidad para la colaboracién, para despertar la necesidad de la bilisqueda de
compromisos, técnicas de negociaciébn y convencimiento, as{ como técnicas de
presentacién a la hora de referirlo en un pleno de ese grupo de trabajo.

Los casos constituyen también uno de los instrumentos que permiten la bsqueda
de soluciones adecuadas a las situaciones presentadas.

En términos de un planteamiento béasico la configuracién met6dica de
transmisién de las materias de organizacién, adaptandolas a cada uno de los casos
especificos, puede determinar la combinacién adecuada por cada uno de los profeso-
res.

Aquf se debe ser consciente de la necesidad de que se utilicen y queden
garantizadas las posibilidades para la utilizacién del potencial pedagégico disponible.
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6. Exposicién v comentarios al perfil de exigencias.

6.1. Introduccidn a la estructura de las recomendaciones en materia de formacién.

Con el fin de disponer de un marco de actuacién lo méis flexible posible la
Comisién de Expertos eligié estructuras de configuracién modular.

Esta estructura, as{ como las relaciones de cada uno de los médulos concretos
se representa de forma gréafica en el cuadro nim. 1.

AREAS DE PROFUNDIZACION

H MODULO MODULO MODULO T
0] Marcos Formas Procesos E
M y y y C
B Estrategias Modelos Técnicas N
R I
E C
A

En un moédulo fundamento, tal como se comentard mas adelante, estin
contenidas las referencias al conocimiento basico de la organizacién (estudio béasico)
que, independientemente de las asignaturas elegidas por el estudiante, deben impartirse
en el estudio del segundo ciclo.

El contenido de la disciplina de Organizacién (estudio especializado) se
diferencia en tres médulos: marco de condicionamiento y estrategias, formas y modelos,
asi como procesos y técnicas (Segundo Ciclo). Aqui se ha renunciado conscientemente
a una recomendacién en cuanto a la forma de actuaci6én en el tratamiento de estas
areas con el fin de garantizar la libertad de configuracién por parte de cada uno de
los profesores.

Una ampliaciéon de estos contenidos se realiza dentro de las #éreas de
profundizacién. Estas areas, que aqui no han sido incluidas en detalle, corresponden
fundamentalmente a las posibilidades que se dan en cada situacién de docencia con las
diferentes intensidades posibles de la misma.
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Como contenido se han previsto aqui, por un lado, las posibilidades de las
tecnologiasde informacién y comunicacién, asi como de las tecnologiasde fabricacion
(mecanizacién, automatizacién, robotizacién, etc...) y, por otro lado, las posibilidades
de los conocimientos sobre la organizacion relevantes en cuanto se refieren al hombre
{por ejemplo, todas las provenientes de las ciencias del comportamiento).

La Comisién recomienda que tales temas s6lo se traten de forma detallada en
la disciplina de Organizacién cuando dentro de esa Universidad no se imparta de forma
separada por otras cédtedras de Informatica, Empresa, Economiade Empresa Industrial,
Investigacién Operativa, Economiade Personal y otras semejantes.

6.2. Mobdulo Fundamentos
6.2.1. Introduccion

El médulo que se expone a continuacién contiene todos aquellos elementos que
se consideran necesarios para poder trasmitir el conocimiento basico en materia de
organizacién. Aqui se ha realizado una divisién en dos partes con el fin de ajustarse
a las exigencias de los tres grupos de referencias a los cuales nos hemos referido
anteriormente (punto 4).

El m6dulo fundamentos en su conjunto abarca todas aquellas materias que deben
ser dominadas por el estudiante de Economiade la Empresa independientemente de la
orientaci6én especializada que haya elegido. Al mismo tiempo se establecen las
relaciones con los distintos médulos especializados. Estos contienen aquellas materias
de ensefianza que estdn previstas meramente para los estudiantes matriculados en
materia de Organizacién.

El marco temporal, al cual tiene que ajustarse el moédulo fundamental, abarca
dos horas semanales por semestre, esto es, en su totalidad 24 horas didActicas.
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6.2.2.1. Fundamentos Generales

Concepto de
Organizaci6én

Organizacioén
como objeto de
investigacion.
(Funciones des-
criptivas y de
aclaracion)

Organizacion
como instrumento
de direccion
{Funcién de Con-
figuracién)

Comportamiento en
las organizaciones
(estructura de
comportamiento y
ejemplos de com-
portamiento)

Motivos y prin-
cipios de los
sistemas socio-
técnicos.

Problemas actua-
les de la
Organizacién

Elementos (funciones, hombres, materiales, informacién)
y relaciones de la organizacién; delimitacién de la or-
ganizacién / improvisacién, organizacién / disposicién,
organizaciéon / configuracién organizativa, organizacion
formal / informal (estructura/realidad); ordenacién de la
organizacién en las funciones de management.

Met6dica de investigaci6n; planteamientos y evoluci6én
histérica de la disciplina de la organizacién (localiza-
ci6n en la teoriade las ciencias, historia de la teoria

de la organizacién, planteamientos de la teoriade la

la organizaci6én, como por ejemplo, planteamientos de
decisibn y orientaciéon al sistema); tendencias en la
evolucién de la organizacién.

Funciones de configuracion de la organizacién; nece-
sidad de medidas organizativas - (armonizacién de los
instrumentos de direccién organizativa con otros ins-
trumentos de organizacién); mala organizacién y dema-
siada organizacién (equilibrio organizativo); delimitaci6n
de conocimientos de la direccién (especializacién)

Conocimientos que trasmiten los conocimientos tebricos
de las ciencias del comportamiento.

Objetivos materiales, objetivos humanos, objetivos forma-
les; eficiencia; efectividad.

Por ejemplo, problemas de aceptacién de las innovaciones
materiales (automatizacién); moderna configuracion de los
puestos de trabajo; desburocratizacién; estrategias de
modificacién a la vista de las diferentes posiciones de los
colaboradores.
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6.2.2.2. Conocimientos basicos correspondientes al médulo Marco de condiciones

y estrategias, formas y modelos y procesos y técnicas.

Modulo Marco de condiciones y estrategias

. Restricciones para el marco de actuaciones organizativas; identificaci6én de
problemas ( existe un verdadero problema organizativo?).

Mobdulo Formas y Modelos

. Sistemas de linea / sistemas de varias lineas.

. Conceptos de estructuracién organizativa (organizacién funcional; organizacion
divisional; organizacién matricial; organizacion tensorial).

. Profit-Center.

. Organizacién de proyectos.
Relaciones del puesto de trabajo (informacionales / materiales; informal /
formal).

. Ejemplos de casos actuales.

Modulo Procesos y Técnicas

Esquemas por fases de los procesos de decisi6bn organizativos (fuertemente
reducidos).

. Problemas de realizacién dentro de las fases de procesos singulares.

. Organizacién propia (Técnicas de trabajo)

6.3. Médulo Marco de Condiciones y Estrategias

6.3.1. Introducci6én

La distinci6n en el m6dulo entre (I) marco de condiciones y (II) estrategias no
quiere significar una ponderacién diferenciada por parte de la Comisién. No pueden
deducirse de estas sucesiones de elementos una preponderancia del uno sobre el otro.
Més bien se trata de considerar un tratamiento a un mismo nivel.

No se debe definir el contenido de las condiciones confundiéndolas con los datos
variables. Corresponden a magnitudes de influencia que solamente, por regla general,
pueden modificarse a largo plazo y, por lo tanto, el responsable de la organizacién
tiene que considerarlas simplemente como condiciones.
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6.3.2.1. Marco de condiciones / filosofias. (Factores determinantes internos y
externos)
a) Factores determinantes externos (ordenacién del marco y tendencias de

modificacién en las sociedades y en las economias)

Influencia del entorno
socio-cultural

Ordenamiento juridico
y econémico

Tecnologia disponible

Coyuntura y situacioén
del mercado de trabajo

Sistema de valores (por ejemplo, orientacién
a las prestaciones); sistemas de formaci6n;
sistemas de sancién.

Derecho de sociedades, derecho del trabajo
y social, derecho fiscal; derecho econ6émico
y administrativo; constitucién empresarial;
cogestién; derecho de asociaci6n.

Tecnologias de fabricacién; tecnologias de
informacién y de comunicacién.

Situaci6tn de recesién o de crecimiento de
sectores econ6micos; pérdidas, mantenimiento
e incremento de puestos de trabajo; tenden-
cias de sustituciébn en los factores de
produccioén.

b) Factores determinantes internos de la empresa seleccionados (condiciones).

Constitucion empresarial

Objetivos empresariales,
filosofia y principios
empresariales

Distribucién de poder entre los representantes
de capital, los representantes del trabajo y
management (incluyendo las relaciones del
Konzern / divisibn de funciones entre el
consejo de supervision, el consejo ejecutivo,
etc...)

Valoraci6n de los objetivos materiales (am-
pliacién del catilogo de produccién o pro-
fundizaciéon del catilogo de productos),
exigencias de calidad, objetivos formales y
objetivos humanos; filosofia de centraliza-
cién/descentralizacion.
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Magnitudes determinantes
de personal

Estilos de direcci6on

Dotaciéon con medios

técnicos

Historia de la Empresa

Otras condiciones espe-
cificasde la empresa

6.3.2.2. Aspectos estratégicos

Motivo y momento de la
actividad organizativa

Organizacion (estructura)
como estrangulamiento
(determinacion del campo
del problema)

Puntos de referencia para
1a organizacion

Determinacion de los
puntos claves (4reas cla-
ves)

Estructura de personal (por ejemplo cualifi-
caci6n, edades, sexo); estructura de motiva-
cién.

Referida a las personas; referida a las
funciones; cooperativa, autoritaria, patriarcal,
etc..

La tecnologiade fabricacion e informacion
disponible en la empresa.

Tradici6n; sistemas de valores especificosde
la empresa.

Magnitudes empresariales incluyendo tasas de
crecimiento y tasas de reduccién; sector de
actividad; grado de internacionalizacién;
dispersién regional.

Modificacién del marco de condiciones, mo-
dificaciones organizativas planteadas desde
dentro de la empresa / obligadas desde fuera
de la empresa.

Anilisis de las posibilidades de influencia
alternativa (por ejemplo adaptacién a los
objetivos, seleccién de personal, sistemas de
atractivo, dotacién con medios materiales,
sistemas de direccién “precial®).

Procedimientos para el anlisis de organi-
zacién; encuestas con los colaboradores.



Determinacién del cam-
po de organizacion

- Seglin Sectores (4reas)

- Por aspectos (circulos
de problemas)

- Segin la viapor la
cual se establece la
jerarquia

Intensidad de la actuacién
organizativa (grado de or-
ganizacion / densidad de
regulacion)

Estilo, duracién e in-
tensidad del proceso de
adaptacion organizativa

Responsables de la
organizacion

6.4. Mb6dulo Formas y Modelos

6.4.1. Introduccién
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Unisectorial, multisectorial, total (un drea de
la empresa, varias areas, todas).

Uniparcial (por ejemplo descripcién de
puestos), multiparcial (por ejemplo, descripcién
de puestos y sistemas de enjuiciamiento),
integral (todos los problemas de organizacién
relevantes).

Top down, bottom up, estrategia bipolar,es-
trategia de cuiia, multiple nucleus strategy.

Papel de las relaciones informales, auto-
organizacién (regulacién auténoma); dis-
tribucién de las competencias de organiza-
cién, permanencia de la organizacién (es-
tabilidad).

Estrategia revolucionaria y evolucionaria;
concepto de desarrollo organizativo frente
al concepto de modificacién, interdependencia
de los estilos de organizaci6én, modificaciones
organizativas; medias para lograr una acepta-
ci6én de objetivos.

Management; especializacién organizativa
(interno / externo); exigencias al responsable
de la organizaci6n (incluyendo formacién exte-
rior y perfeccionamiento); consulta a los re-
presentantes de los trabajadores.

En la exposicién que se va a realizar a continuacién se ha renunciado a reflejar
formas y modelos para cada uno de los tipos empresariales (banca, seguros, asociacio-
nes empresariales, empresas ptiblicas, etc...) o para cada una de las areas funcionales
(marketing, financiacién, etc...). Lo cual no significa que se pueda prescindir de una
exposicién de estos aspectos organizativos en esta 4reas. Méas bien, la Comisién de
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Expertos es de la opinién de que considerando la situacién en cada una de las
Facultades son éstas las que tienen que decidir si dentro del marco de las disciplinas
de organizacién y teniendo en cuenta los objetos a organizar (por ejemplo,
organizacién de la empresa industrial, organizacién financiera, etc...) se han de
trasmitir los conocimientos a través de disciplinas especializadas de la economiade la
empresa. No parece, por lo tanto, oportuno, en esta situacién el dar unas reglas
generales.

Independientemente de las acotaciones de principio en cuanto al planteamiento
del médulo conocimientos fundamentales debe especificarse para cada una de las
formas de organizacién las condiciones de utilizacion (por ejemplo, las condiciones
para la cualificaci6n en la direccién por objetivos o el catélogo para las aplicaciones
de la organizacién por grupos de productos). La Comisién de Expertos se ha limitado
a una enumeracién de voces referentes a estos hechos de forma compacta.

En la trasmisién del contenido de estas disciplinas es necesario un mayor detalle
de profundizacién. El grado de detalle estd en funcién de la orientacién especificade
la disciplina en cada una de las universidades y de acuerdo con los tiempos de
ensefianza disponibles.

6.4.2. Contenido
Areas de configuracién.

Funcion

. Analisis y sintesisde las funciones.

. Trabajo a realizar y posibilidades del mismo.

. Divisién del trabajo vinculacién del trabajo.

. Centralizacién de las funciones/descentralizaci6n.
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Puestos de trabajo/clases de puestos de trabajo

Formacién de puestos de trabajo/ocupacién de puestos de trabajo (perfil de
exigencias)/dotacién de los puestos de trabajo/dotacién con competencia de
los puestos de trabajo.

Sustituciones del puesto de trabajo.

Instancias (singulares/plurales).

Puesto de trabajo Staff/puestos de trabajo de servicios /puestos de trabajo
centrales.

Puestos de trabajo de realizacién (singular/plural).

Puestos de trabajo colegiados/comisiones (para informacién, asesoramiento,
decisibén, realizaci6n).

Denominacién de los puestos de trabajo especialmente por lo que afecta a
los aspectos del desarrollo organizativo.

Relaciones informales

Red de comunicaciones (circulos, cadenas, estrellas, redes).
Delegacién (delegacién por excepcién, por objetivos, por resultados).

. Procesos de direccién.

Flujos de informaci6én y elaboracién de la informaci6n.
Sistemas de informe.

Iniciativas (propuestas).

Sistemas de informacién/economia de informacion.

Relaciones materiales

Formas de organizacién de los procesos de fabricacién y de su utilizaci6én
(por ejemplo, fabricacién por talleres, fabricacién en cadenas, fabricacién en
los puestos de trabajo, logistica de distribucién).

Preparacién del trabajo (plan del trabajo, lista de piezas, plan de utilizacién
de personal, plan de utilizacién de méaquinas).

Coordinacién de los puestos de trabajo, especialmente bajo los aspectos de estructura
organizativa

Constitucién empresarial (cogestién)
Formas de direcci6én (burocratico/precial).

. Jerarquia/dispersion de direccit6n.

Sistema de lineas.

. Organizacién Staff linea.

. Organizacién funcional.

. Organizacién por grupos de productos (divisiones).
. Organizacion regional.

Profit-Center.

. Organizaci6én matricial/organizaci6én tensorial.
. Grupos solapados.

Colleague-Model.

Direccién por productos.

Direcci6n por proyectos/organizacién por proyectos (incluyendo las
correspondientes técnicas).

Organizacién de promotores.
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Comportamiento en organizacién (comportamiento organizativo)

. Posicionamiento.

. Motivos.

. Comportamiento de roles.

. Comportamiento en las decisiones.

. Comportamiento de cooperacién (horizontal/vertical)

Técnicas de trabajo individual (autoorganizacién)

. Biisqueda de ideas/estilos de decisién.
. Fijacién de prioridades.

. Direccién por tiempos (calendario).

. Sistemas de ordenaci6n.

. Medios auxiliares

6.5. Mddulo Proceso v Técnicas

6.5.1. Consideraciones previas

Las distintas técnicas poseen en cada una de las fases del proceso distintas
posibilidades de utilizacién. Por ejemplo, en las fases de percepcion del problema son
las mas adecuadas preferentemente las técnicas de instrumentos de control, asi como
las técnicas de biisqueda de ideas. En la generacién de alternativas de configuraci6n
se tiene que disponer preferentemente de técnicas de exposicién, y, al mismo tiempo,
de técnicas de bilsqueda de ideas. Para la Gltima fase mencionada de control y
continuacién del desarrollo se recomienda especialmente la utilizacién de técnicas de
control, de bisqueda de ideas y valoraci6n, técnicas de decisién.

La Comisién de Expertos ha renunciado conscientemente a una ordenaci6én de
técnicas singulares para cada una de las fases del proceso a su asignacién a la
planificacién y control organizativo o a la evoluciébn organizativa. Aqu! surgen
problemas adicionales (de ordenaci6n o asignacién) que pueden disminuir la percepcién
de estas recomendaciones.

La exposicién que se hace de estas técnicas, solamente a t{tulode ejemplo, no
aspira a una exposicién completa. Tampoco se ha pretendido en la exposicién que viene
a continuacién una sistemética de la sucesién de estas técnicas.



6.5.2. Contenido de las técnicas
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Técnicas Técnicas de bisqueda Técnicas de valoracién
de ideas (creatividad) y de decisién
Fases del
proceso
Percepcién . Brainstorming . Comparacitn verbal
Proceso del problema . Métodos morfoldgicos . Valoracién por pun-
de investt . Sinécticos tos y anilisis de
gacién Estudio de la . Escenarios y otros utilidad.
implementacién . Comparacién empre- . Célculo de economi-
Planteamiento sarial. cidad.
Planificacién . Propuestas. . Analisis costes-uti-
de la actuacién lidad.
. Simulacién.
Anilisis de 1a . Célculo de optimacién
situacién real (planes de redes)
Investiga- AnAlisis real
ci6on Fun- (critico)
damental
Generaci6n de
alternativas de
configuracién
Valoracién y
eleccién de la
configuracién.
Introduccién for-
macioén e imple-
mentacién
Introduc-
cién Control y desar-
rollo posterior
Técnicas de conven- Técnicas de Técnicas de Técnicas de control
cimiento y de Encuestas Encuestas e instrumentos de

implementacién

control

. Instrucciones

. Presentacién/
moderacién

. Motivacién

. Participaci6én

. Técnicas de
instrumentacién

. Técnicas de di-
recciébn de reu-
niones.

. Técnicas de in-
tervencion (en

el sentido de de-

sarrollo de la
organizacién.

rios)

Jos).

tricos).

COS.

. Encuestas (entre-
vistas, cuestiona-

. Observaciones (mul-
timomentos, estudio
de tiempos y traba-

Anilisis documental

: Auto-descripcién
(planes, tiempos)
. Analisis socio-mé-

. Métodos estadisti-

. Textos (referen-
cias a servicios)

. Exposiciones gré-
ficas (organigra-
mas, estructura
funcional, diagra-
mas, flujos, etc.)

. Lista de chequeos (catdlogo de
cuestiones a controlar).

. Perfiles fuertes/déblles.

. Matriz de revisién.

. Planes orientativos.

. Principios-

. Anilisis de valor.

. Comparacién empresarial.
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PERFIL DE EXIGENCIAS EN LA FORMACION UNIVERSITARIA
EN EL AREA DE PRODUCCION o

Consideraciones previas

Es una materia que desde hace aproximadamente nueve décadas se investiga y
se ensefla en las Universidades. La formacién de los futuros directivos para nuestras
empresas y el desarrollo de los medios de direccién constituyen los objetivos
fundamentales. Puede decirse que ambos objetivos han sido logrados, considerandose
en su conjunto, con éxito.

La difusién y profundizacién del saber, por un lado, y las crecientes exigencias
de especializacién de la Economia, por otro lado, provocan, sin embargo, un cierto
extrafiamiento durante las tres Gitimas décadas entre la ciencia y la praxis. El marco
de referencia profesional del perfil de exigencias para el economista de empresa
formado en las universidades est4 sometido en las Gltimas décadas a una transfor-
macién permanente, entre otros aspectos, como consecuencia de la expansién del
propio sector terciario de formacién.

1. La traduccién ha sido realizada por el Prof. Dr. Dr. Santiago Garcia Echevamria, Catedritico de Politica Econdmica de la Empresa de
la Universidad de Alcala de Henares
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La Sociedad Schmalenbach y la Deutsche Gesellschaft fiir Betriebswirtschaft
han creado una Comisi6én, lo mismo que se ha hecho para otras 4reas de formacién,
especializada en cuestiones de formaci6én para el &rea de Produccién Industrial
encargandole que elabore propuestas para que puedan considerarse de forma mas
adecuada los aspectos que afectan a la prictica de la formaci6én académica que
corresponde.

Se trata de que se disefie en la disciplina de la Economfa de la Produccifn
industrial un perfil de exigencias relacionado con la praxis para guiade profesores en
materia industrial.

Para el estudiante, estas propuestas representan la amplitud y profundidad de
la disciplina de la Economiade la Empresa Industrial para los que se interesen por la
misma y para los que quieren conocer las amplias posibilidades que se abren a los
licenciados en estas materias en el area industrial. Nuestras empresas industriales
tienen necesidad de economistas de produccién formados y capaces que puedan también
en el futuro tener aseguradas las posibilidades de desarrollo profesional.

Sentido y objetivo de una formacién académica no es solamente el conseguir una
capacidad de realizacién de las exigencias de la practica. La capacidad analiticay
sistem4tica han de ser necesariamente aprendidas de manera que se penetre con
métodos cientificosen las 4reas de problemas econémicos complejos. Tiene preferencia
la formacién intelectual en el campo cientifico-econ6mco. El conocimiento practico y
las formas de trabajo utilizadas generalmente se han de aprender, a titulode ejemplo,
con el fin de asegurar una formacién mAs cercana de la praxis y una madurez
profesional por parte del licenciado. Esto tiene también validez cuando un estudiante
no puede conocer la practica dirigida dentro de una empresa industrial. Independiente-
mente de ello, la Comisién recomienda que se exija, por lo menos, tal prictica en la
empresa industrial de 6 meses como minimo,

La lista de las &reas de estudio son una ayuda orientativa. Representan para la
Economia de Producci6én Industrial aquellas areas del saber relevantes - en comfn
acuerdo entre representantes de la practica y de la ciencia. A estos efectos se ha
estructurado la formacién en materia de Economialndustrial entre un estudio general,
un estudio fundamental, y un estudio de profundizaci6n.
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La Comisi6én recomienda que el estudio general, a ser posible, se extienda a
todos los estudiantes de Economiade la Empresa. Las areas de estudio fundamental
constituyen para aquellos estudiantes del area de la Economia Industrial el objeto de
su estudio fundamental. Segtin las areas de intereses del estudiante y la oferta
disponible debe ocuparse el estudiante en un estudio de profundizacién con problemas
précticos complejos y utilizando métodos cientificosde alto nivel.

1.- Marco, objetivo y dimensién de un estudio de la Economiade la Empresa Industrial

El marco de una formacién académica en el 4rea de la Economiade la Empresa
Industrial, constituye el estudio de las ciencias econémicas, sobre todo, de la economia
de la Empresa.

La disciplina de la Economia de Produccién Industrial puede ser también, sin
embargo, parte de una formacién de ingenieros, sobre todo, de la formacién de un
"ingeniero economista"”. Dentro de la Economi{ade la Empresa constituye la Economia
de Produccién Industrial un 4rea parcial, sumamente amplia, y que consiguientemente
se ha tenido que diferencias con amplias referencias a otras areas parciales, sobre
todo, por lo que respecta a la Contabilidad Financiera y al Calculo de Costes, a la
Investigaci6én Empresarial y de Sistemas, a la Organizacién y a la Informética, a la
Economiade Personal como a la Comercializacién, por citar solamente las 4reas mas
importantes.

El objetivo general de un estudio de la Economiade Producci6én Industrial es
que se adquieran los conocimientos y capacidades para una madurez profesional que
es necesaria para una actividad configuradora de la planificacién de los procesos
industriales, en su ejecucién y en su enjuiciamiento, y todo ello bajo criterios
econémicos.

La multiplicidad de estos procesos y sus necesidades de configuracién bajo
puntos de vista econdémicos, el progreso de las técnicas de produccién y las
posibilidades de la elaboracién de datos, constituyen las exigencias especificas en
cuanto a la amplitud de la formacién cientifica en el 4rea de la Economfia de
Produccién Industrial debe serle facilitados a todo estudiante de las ciencias
econémicas dentro del marco de la Economf{ade la Empresa (estudio general). A los
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estudiantes de Economia de Produccién Industrial se les debe facilitar lo maés
rapidamente posible los fundamentos de las técnicas de fabricacién y procesos.

La dimensién de la Economiade Produccién Industrial exige, por regla general,
una sexta parte de las horas semanales de docencia que se han previsto para el
conjunto de la formacién académica.

Ello se deduce del hecho de que la Economiade Produccién Industrial o, dicho
en otros términos economia de la empresa especial de la industria, economia de la
empresa industrial, economia de la empresa de fabricacién, organizacién de la
fabricacién, entre otras definiciones, constituye una disciplina fundamental, esto es,
una de las 5 6 6 disciplinas que entran a formar parte del examen de licenciatura con
el que se cierra el estudio de licenciatura en Economiade la Empresa.

La tesina de licenciatura en la disciplina de Economiade Producci6én Industrial
se deberian acordar, a ser posible, con una empresa industrial en base a un tema
empirico que debe realizarse para que el candidato se detenga y disponga de las
posibilidades de poder aplicar y profundizar los conocimientos en una cuestién
practica. Para ello, segin la experiencia disponible, es necesario un perfodo de 6
meses.

2.- Areas de estudio en la disciplina de la Economia de Produccién Industrial y su

ordenamiento.

En comin acuerdo con la Comisién de Expertos correspondiente a cuestiones de
formacién en el &rea de CAlculo de Costes 9, se seflalan a continuacién las
interdependencias en los campos de la investigacién y docencia dentro del 4rea de la
Economfa de Produccién Industrial. A diferencia de lo que sucede en esas otras
materias,la Comisién de Expertos en cuestiones de formaci6n del 4rea de Economfade
produccién Industrial considera que es necesario una amplia diferenciacién por &reas
de Economiade Produccién Industrial.

La clasificacién de las disciplinas de Economia de Produccién Industrial (area
de estudio especifica),asi como su ordenamiento en series sucesivas y en paraleo que

2. Perfil de exigencias para la formacion universitaria en materia de Contabilidad de Costes. Sociedad Schmalenbach-De Gesellschaft
fiir Betriebswirtschaft. Comision de Expertos para cuestiones de formacion en el érea de Contabilidad.
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se refleja en el catidlogo que se ofrece a continuaci6én no debe llevar a que se pierda
el caracter global e integral de 1a Economiade Produccién Industrrial. Como disciplina
parcial de la Economia de la Empresa posee, como la mayoria de las otras &reas
especificas, relaciones inmediatas con respecto a todos los procesos productivos
poseyendo la Economia de Produccién Industrial un significado integrador. Por lo
tanto, se solapa una parte de las Areas de estudio que se exponen a continuacién con
otras disciplinas parciales de la Economiade la Empresa. Pero ello no modifica para
nada el hecho de que se debe incluir una formacién muy amplia en la disciplina de la
Economiade la Empresa Industrial.

En la practica se encuentra regularmente, de forma realista, estrechamente
vinculadas las soluciones a los problemas, con los conocimientos que se obtienen en las
diferentes 4reas de estudio. La formacién en la disciplina de Economiade Produccién
Industrial debe, por lo tanto, acusar el hecho de que su funcién consiste ademis de
ocuparse de las 4reas de estudio sefialdas también en sus interdependencias y de sus
relaciones dentro del marco que corresponde al modelo global industrial.



2.1. Lista de las &reas de estudio basico y contenido de la Economiade Produccién Industrial
que corresponde al estudio general, al estudio fundamental y al estudio de profundizacién.

Areas de Estudio Estudio General Basico Estudio especial de la Economia de Produccién Industrial
Estudio Fundamental Estudio de Profundizacion
Conceptos de E fa empr " Fundamentos de la tecnologia
rial y técnicas en el area de " de produccién.
la Economia de Produccito in-
Fundamentos de dustrial. Localizacion Industrial.
la Economia de
Produccioén Tipologia de Produccion. Funciones de produccién espe-
Industrial ciales.
Desarrollo de la Economia
Industrial. Formas de adaptacion de la
ia de produccién in-
Industria y entorno. dustrial y sus posibilidades
de éxito.
Teorias de produccion y cos-
tes. Intemacionalizacion: divi-
5ion del trabajo internacio-
nal.
Métodos y técnicas para de- Sistemas de informacién. Ejemplo para un célculo de
terminar las cantidades, los factores relevantes que
tiempos, calidades y otros Presupuestos. influyen en los costes.
valores (anotaciones ori-
ginarias). Anilisis coste-utilidad, Grado de aceptacion de los
Economia de incluyendo el anilisis de sistemas de informacién.
Produccién y Sistemas de costes y cuen- valor.
sistemas de tas de resultados industria- Cilculo de pedidos.
formacion. les. Contabilidad de costes par-
ciales.
Ratios de Economia Empresa-
rial y comparacién inter- Anilisis de economicidad
empresarial. especial.
Determinacion de ofertas: Calculo de sectores indus-
célculo previo de costes to- triales.
tales y unitarios y céalcuio
de precios incluyendo el Precios de cesion inter -
analisis de riesgo. empresas.
Introduccion en la investi- Meétodos estadisticos, ané- Configuracion e implementacid
gacion empresarial y de sis- lisis tendenciales, siste- del software.
temas . mas multimomentos.
Métodos cuantitativos Juegos de produccién apoyados
e informética de la Analisis de sistemas de in- Investigacion operativa: en los chlculos de costes.
leconomia empresarial. formitica y programacita. prog ion lineal, progr
macién dindmica, técnica de
Banco de datos y métodos. redes.

Investigacién operativa:
anflisis Input-Ouput, modelos
de simulaciono de computadores.

77
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Planificacion del
programa de produc-
cién y eleccion de la

produccion.

Coacepciones y métodos de
la planificacion de produc-
cién.

Configuracion de la organiza-
cion y su desarrolio en el
drea de produccioa.

Sist de planificacién in-
tegrados para ventas y compras.

Anilisis de produccion inclu-
yendo Jos estudios de produc-
tos de la competencia.

Configuracién del producto.

Estandarizaciéo y sormas, fami-
lias de productos parciales y
sistemas de composicion.

Amplitud del catalogo de produc-
tos y profundizacion de los mismos.

Eleccién entre fabricacion propia
y compra a terceros.

Preparacion del trabajo.

Contro} y direccion de la produc-
cién incluyendo la planificacién
de capacidades, de grados de ocu-
pacion y de la sucesion del pro-
ceso productivo.

Formas de asegurar ja calidad y el
control.

Medios de organizacion para la pla-
nificacién de la produccion.

Flexibilidad de los sistemas de

Configuracion de los productos
apoyados en ordepadores CAD as]
como planificacién y direccion
de la produccion CAM.

Planificacion de produccidn y
desarrollo de la produccion
para grandes proyectos.
Amortizacion en ia fabricacion
eadena.

Trabajo de varios puest

Modelos empresariales y de
Procesos.

Problemas especiales de la

produccién en forma de copro-
ductos.

Adaptacion empresarial.

Cuestiones especificas de lo-
gistica.

Economia de Personal

Cuestion empresarial
Direccion de Personal
Planificacién de Personal

Retribucion de Personal.

Procedimientos para la prescrip-
cién de tiempos.

Valoracion de prestaciones en el
trabafo.

Formas salariales de retribucion.
Configuracion del trabajo, seguri-
dad en el trabajo y proteccion
frente a sccidentes.

Desarrollo de personal.

Adaptacion de personal.

Convenios colectivos.

Ergonomia.

Configuracion de los tiempos
de trabajo empresariales.

Sistemas de propuestas empre-
sariales.

Economia de lnsta-
laciones

Tipos de instalaciones.

1oversion de ampliaciones,
racionalizacién, sustitu-
cidn y desinversida.

Célculo de inversiones in-
cluyendo el anilisis de -
riesgo.

Compra o alquiler, fabrica-

cién propia o sjena de las
instalaciones

Suspensién de la construccion
de instalaciones e instalacion
de instalaciones.

Economicidad de la utilizacion

de las instalaciones.

Maotenimiento de las instalacio-
. y mod ie

Proteccién del entorno.

Proyecto de instalaciones.
Layout de instalaciones.

Utilizacién de las instalaciones
en la fabricacion en obras.

Paro de instalaciones y utili-
zacién de las instalaciones.

Economia de mate-
riales

Planificacién de las necesida-
des empresariales y disposi-
cion del mismo.

Determinacién de las fuentes
de suministro y aseguramiento
de los mismos.

Vinculacion entre la localiza-
cidn externa e interna de la pro-
duccién y la utili ion de los
FECUIs0s.

Necesidades de piezas, lista de
Aoeni ién y bal

de materiales.
Disposicién de pedidos y econo-
mia de almacenes.

Contratos de suministros y de-
sarrollo de las compras.

Disposicion de materiales en
base de programas de ordenadores|
Utilizacion de desperdicios y
reciclaje.

Logistica de materiales y fabri-
cacion en obra.
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Tipos de energiay portadores de
energia: corriente eléctrica,
gas, agua.

Tarifas energéticas y coutratos
de suministro, problemas de car-
gas puntas.

Balance de energia.

Supervision de Jos consumos ener

investigacion y desarrollo.
Eleccion, determinacion presupues-
to y supervision de cada wno de los
proyectos.

[Economia de la géticos.
Fnergia Determinacion de las idad Eleccion entre fabricacion propia
energéticas y grado de eficacia. y compra a terceros de la energia.
i de prod y pro- Perspectivas tecnolégicas y valora- Patentes y licencias.
cedimientos. ciéo sproximada de las secuencias
Investigacion y técnicas. Documentacién de patentes.
[Desarrollo Determinacion del presupuesto de

Tratamiento de los gastos de inves-
tigacion.

Enjuiciamiento de las series cero

y puesta a producciin del producto.

Normas técnicas y regulacion
de fabricacién.

Descubrimiento por parte de
Jos trabajadores.

Métodos de fomento de la crea
tividad.

2.2 Posibilidades de especializacién del estudio de la Economia de la Produccién

Industrial con respecto a las ireas de actuacion profesional.

Las exigencias especiales de las 4reas de actividad profesional dentro de la

Economiade Produccion Industrial estdn sometidas permanentemente a modificaciones.

Con la evolucién de las empresas industriales, condicionada por las exigencias de los

mercados y por las innovaciones que se han tenido que implementar en perfodos de

tiempo relativamente cortos, debido a la reduccién de los ciclos de vida de los

productos, se han incrementado las exigencias, de una direcci6bn empresarial méis

racional. Con ello se ha modificado también el perfil de las exigencias de los

economistas de empresa con el area especifica de la Economfa de Produccién

Industrial.

A ello hay que sefialar que ademés de las empresas grandes, las empresas medias
y pequeiias de forma creciente ofrecen posibilidades de actuacién para los economistas
de empresa. Ello debe entenderse en el sentido de que, al mismo tiempo, se le exige

un amplio espectro en cuanto al tratamiento de los problemas de economiaempresarial,

por ello, por regla general, no se le exige una mayor especializacién como se da en la
gran empresa dénde, por ejemplo, se dispone de la utilizacién de modelos sofisticados

de calculo, métodos de planificacién de la produccién con un amplio apoyo de los
sistemas informéticos.
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Los licenciados en base a la disciplina de Economia de Producci6én Industrial

deben, por lo tanto, ser capaces y disponer de conocimientos especiales para poder

especializarse con vista a los diferentes campos profesionales existentes y no

concebirlos, al mismo tiempo, como una situacién final muy limitada. Por estos motivos

se presentan a continuacién meramente 4 Areas de aclaracién que se destacan y se

describen como posibles campos profesionales en la prActica, campos que pueden
solaparse.

a)

Calculo de costes empresariales e informAtica empresarial con especial
consideracién de la utilizacién de programas.

Planificacién en economiaempresarial considerando especialmente la utilizacién
de los resultados de investigacién operativa y de sistemas.

Organizacién de la economia empresarial con especial consideracién de la
direccién de proyectos de programas.

Logistica de la Economia Empresarial con especial atencién a las 4reas de
personal, de material, de instalaciones y de economiade la energia.

La Contabilidad de Costes Empresariales en su mas amplio sentido tiene como
campo profesional para los licenciados en un estudio universitario de Economia
de Produccién Industrial importancia significativa por lo que afecta a que se
ha consolidado en muchas empresas industriales el que los economistas de
empresa se deben iniciar en estas areas con el fin de hacerles accesibles a la
realidad empresarial.

En este campo profesional se encuentra, sobre todo, la mayoria de los
economistas de empresa en la industria, bien de forma permanente, o bien en
periodo de tiempo parciales.

La utilizacién de economistas de empresa en el drea de la contabijlidad de costes
exige unos amplios conocimientos de todos los hechos relevantes de las
decisiones empresariales. Esto tiene también validez para todos los célculos de
costes en el drea de la empresa, ya que de ellos se deducen los conocimientos
para poder realizar las modificaciones necesarias a corto plazo en los procesos
y poder adoptar decisiones para las planificacién a largo plazo de la producci6n
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y que son relevantes para la misma, para la logistica y para la politica de
precios.

La contabilidad de costes de la empresa industrial se apoya hoy fundamental-
mente en la informéitica. Por lo tanto, se espera del economista de empresa que
esté capacitado para poder definir los problemas que surgen a la hora de
utilizar la informAtica.

El campo profesional Planificacién de la Economia Empresarial de la Empresa
Industrial exige, en primer lugar, conocimientos sobre los concepto y métodos
de planificacién de produccién.

Estos abarcan en la practica muy diferentes campos cuya denominacién suele
incluirse bajo los términos de preparacién del trabajo general, planificacién de
fabricacién y direccién de la fabricacién, disposicién de plazos y control de
entregas, disposicién de capacidades, etc...

La planificacién de produccién como previsién para la configuracion de 1a rea-
lizacién de los procesos industriales asi como también para la prescripcién de
su configuracién y su desarrollo se fundamenta, por regla general, en la plan-
ificacién de obras. La planificacién de inversion con sus variantes y métodos es
también una parte importante en la planificacién de produccién a largo plazo,
asi como también una parte fundamental de la economia de instalaciones. En
esta planificacién ademés de las inversiones de las instalaciones de fabricaci6n
deben también incluirse todas aquellas instalaciones de transporte y almancena-
miento.

Para poder trabajar dentro del campo profesional de planificacién econ6mica de

la empresa se deben conocer los métodos de la investigacién operativa y de investi-

gacién de sistemas incluyendo su transferencia a los computadores y, todo ello, dent-

ro del marco de estudio de la economiade produccién industrial. Para ello se tiene que
disponer de conocimientos sobrelas técnicas de célculo y sobre la forma de disposicién
de datos, asi como de la capacidad necesaria para poder enjuiciar la calidad de los

datos disponibles.
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c)

d)

La organizaci6n de la actividad en los mercados, en las oficinas y en los centros
de trabajo es un area de actividad que presenta en un campo muy amplio,
grandes exigencias a los licenciados en un estudio universitario en Economiade
Produccién Industrial: la fijacién de los contenidos y procesos de trabajo, asf
como la utilizacién de los medios de produccién se fundamentan en célculos de
economiaindustrial y todos los colaboradores que estin afectados por 1a misma
deben estar convencidos de su correcta determinacion.

Para lo cual se necesita de una valoracién de expertos en materia de
contabilidad de costes, asi como una interpretacién con amplios conocimientos
que puedan alcanzar, en mis o menos, en el futuro de la planificacién parcial
con todas sus interdependencias y todo lo que pertenece sobre todo en cuanto
a la capacidad para poder tratar con hombres. Como consecuencia de estas
condiciones se introducen también campos de actividad industrial denominados
Organizacién de las Economias Empresariales por parte de los licenciados en
Economiade empresa.

La complejidad y la amplitud de los problemas organizativos, especialmente de
las grandes empresas industriales, han obligado al desarrollo de la direcci6én por
proyectos, direccién por programas. Para la realizacién de las decisiones de
politica empresarial, por ejemplo, para un determinado proyecto de investiga-
cién o desarrollo, 0 para un programa limitado en el tiempo en la ejecucién de
grandes pedidos, la transformacién de procesos de produccidn, se utilizan for-
mas de direcci6n por proyectos o por programas. La delegacién en tales grupos
de expertos especializados en la direccién concreta afectada ofrece a los
licenciados de la Economiade Produccién Industrial la gran oportunidad para
demostrar que les ha sido trasmitido un conocimiento de formacién de carécter
universal.

La disposicién planificada de los factores de produccién de la Economia
Empresarial ofrece al economista de la empresa, con una atencién especial en
el campo de la economfa de la produccién industrial, una amplia gama de
posibilidades de actividad. Estas funciones se realizan, por regla general, en
departamentos especializados: economia de personal, economia de materiales,
economia de instalaciones, econom{as energéticas.
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En cada una de estas 4reas de trabajo se trata fundamentalmente de forma
decisiva de que se perciban y transfieran de forma racional los aspectos de
interdependencias de éstas areas de trabajo con los aspectos econfémicos de la
empresa.

Para la preparaci6n de una colocacioén ocasional en el campo de la economiade
personal se requieren adem&s del estudio de la economia de produccién
industrial los conocimientos de las &reas que se solapan, marginales de la
economia de la empresa,tales como los campos correspondientes del Derecho
y de la Sociologia Empresarial. El Derecho de trabajo colectivo y la Ley
Constitucional de empresa, la legislacién social en su amplio sentido, se han de
elaborar de tal manera que puedan conocerse y recogerse las consecuencias
econfémicas empresariales que se producen en estas normas legales.

La economia de materiales - estrechamente vinculada a la economia de
transportes - juega un papel decisivo en las empresas que tienen una orientacion
en el mercado mundial y con una fuerte acentuacion de la divisién del trabajo.
Incide la logistica externa/interna y la planificacién de produccién cons-
tituyéndo para muchas empresas industriales una pieza clave en sus resultados.

Por lo tanto, se ofrece aqui, en la practica empresarial un amplio campo de
actividad para el licenciado en Economia de Produccién Industrial. Los
conocimientos en los aspectos financieros, juridicoscontractuales de las compras
y del transporte tienen que ser adquiridos por el estudiante de la Economiade
la Produccién Industrial.

La economia de instalaciones y en algunos sectores la economia energética
constituyen campos decisivos para los licenciados en Econom{ade Empresa que
ademé4s de los conocimientos de Economf{ade Produccién Industrial deben tener
también conocimientos fundamentales en materia de Ingenierfa de las
determinaciones o entes diferenciados y exigencias para la realizacién de
instalaciones de fabricacién y los fundamentos que configuran las tarifas en el
aprovisionamiento energético a las empresas.
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2.3. Ordenacién posible de las &reas de estudio con respecto a las actividades en los

diferentes departamentos de las Empresas Industriales.

El amplio campo de actividad en el que pueden colocarse los licenciados de una
licenciatura universitaria especializado en Economfia de la Empresa Industrial se
presenta dentro de un marco matricial en el que de forma ejemplarizada se ordenan
y supeditan los distintos campos de estudio correspondientes a cada departamento de
las empresas industriales. Ello permite percibir la multiplicidad de los campos de
aplicacién en las empresas grandes, medias o pequefias. Las denominaciones de los
departamentos se han tomado de los que poseen en la practica; sus limitaciones y su
contenido son, sin duda, diferentes.
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AMPLITUD Y POSIBILIDAD PARA LA ACTIVIDAD DE LOS LICENCIADOS EN ECONOMIA
EMPRESARIAL CON UN ESTUDIO ESPECIALIZADO EN ECONOMIA DE PRODUCCION.

Areas de Fund de Sist

Estudio la Economiade
Produccion
Dpto.en las  Industrial de Prod

de
Informacién
en Economia

Métodos cuan-
titativos e
Informatica

Empresas In-
dustriales

ial

Planificacion
de produccion

y direccion
de la Produccion

Ecooomia
de
Instalaciones

Economia

de
Materiales

Economia
Energética

Ecouomia
y Desarrolia

i1

VI

VIl

Planificacion
Empresarial X

Control, calculo
de costes, siste- X
mas de informa-
cion.

Economia de la
Empresa/Mercantil/ X
Técnica.

Configuracion del
producto y proceso X
calidad, direccion
por proyectos.

Planificacion direc-
cion de la produc- X
cion y preparacion
del trabajo.

Ventas industriales,
realizacion de los X
pedidos.

Calculo de costes
de oferta y costes X
unitarios.

Economia de materia-
les. energéticos, X
transporte {compras)

Planificacién de
Personal, direccion X
de personal. retri-
buciones.

Economia de instala-
ciones, mantenimiento] X
de instalaciones.

Organizacion,
tordenadores X

[Intervencion intema X
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PERFIL DE EXIGENCIAS PARA LA ENSENANZA UNIVERSITARIA DEL AREA DE
ECONOMIA DE PERSONAL - RECURSOS HUMANOS ©

Economiade Personal como parte de la formacién en materia de

Economia Empresarial.

Ya en los afios 40 Schmalenbach plante6 la exigencia de una mayor consi-
deracién en materia de personal dentro de la economia de la empresa. En los afios
sucesivos empez6 a ganar importancia el drea de personal, especialmente desde que se
iniciaron los planteamientos en torno al 4rea de decisién del comportamiento dentro
de la investigacion y ensefianza de la Economia de la Empresa.

La formacién de los economistas de empresa se ha visto ampliada durante las
Gltimas décadas en las Universidades Alemanas mediante la introduccién de formaci6n
en materia de Economiade Personal. Actualmente se trasmiten estos conocimientos por
tres vias:

- Como parte de una Economiade la Empresa general que se estudia en el
primer ciclo y en el segundo ciclo.

1. Documento publicado por la Comisién de Expertos en cuestiones de informacion en el area de Personal de Ja Sociedad Schmalenbach -
Deutsche Gesellschaft fiir Betriebswirtschaft. El texto ha sido traducido por el Prof.Dr.Dr.Santiago Garcia Echevarria.
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- Como parte de la enseflanza de la organizacién, en la Economia de la
Empresa Industrial y de otras disciplinas especiales de la Economf{a de
la Empresa centridndose su imparticién en el segundo ciclo.

- Como parte propia dentro de la Economia de la Empresa especial en el
segundo ciclo bajo la denominacién de "Economia de Personal” o
sencillamente "Personal".

Los aspectos centrales de estas disciplinas son fundamentalmente el hombre,
independientemente de la funcién que esti realizando y de la tarea que tiene como
cometido.

La disciplina de Economiade Empresa Personal trabaja y se configura de forma

interdisciplinaria. Para cada uno de los complejos problemas tiene que incorporar
conocimientos fundamentales de otras disciplinas limitrofes que integra.

Referencia de la realidad empresarial en la formacién cient{ficaen materia de personal

de los economistas de empresa.

El tratamiento del personal en las empresas se ha transformado de forma
decisiva. No se trata ya meramente de una problematica de personal orientada a su
administracién y dominio de las técnicas de administracién. Hoy es objeto de una
politica de personal consciente como parte integrante de la politica econémica de la
empresa.

Con el contenido de la economia de personal se amplia la formacién de los
economistas de empresa plantedndose las crecientes exigencias de la préactica
econ6mica en cuanto a sus conocimientos cualificados sobre todos aquellos problemas
y aspectos de personal dentro del 4rea de la empresa. Tales exigencias no solamente
se deben incluir en los departamentos de personal.

Los problemas de personal surgen fundamentalmente en todas las &reas
funcionales y a todos los niveles jerdrquicos de una economiaempresarial, para lo que
el estudio universitario debe facilitar los conocimientos necesarios.
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La integracién de los diferentes contenidos cientificos tiene que realizarse
como una contribucién también para el mantenimiento y fomento de las oportunidades
de ocupacibén y de desarrollo y carrera profesional en los economistas de empresa.

Contenido y objetivos del catilogo de exigencias

El contenido de una formaci6n universitaria que tenga, por una parte, respuesta
a las exigencias de la practica y también, por otro lado, las exigencias cientificas, es
motivo de continuas discusiones. También se plantea esta situacién en los aspectos
concernientes a los conocimientos de 13 economiade personal dentro del marco de los
estudios universitarios de economiade la empresa.

El catélogo de exigencias que se presenta aqui como resultado de los trabajos
de la "Comisién de expertos para cuestiones de formacién en el 4&rea de Economiade
Personal” de la Sociedad Schmalenbach y de la Deutsche Gesellschaft fur Betriebs-
wirtschaft deben servir como ayuda de orientacién para:

- Que los profesores universitarios puedan conocer a la hora de planificar
y de revisar las ofertas de estudio existentes,

- para que los estudiantes puedan elegir los intereses de su especializacién,
y

- para que la practica econ6mica a la hora de enjuiciar la preparaci6tn
académica de los economistas y sus posibilidades de utilizacién en la
empresa conozcan cual es la estructura de formaci6n.

Catélogo de exigencias y objetivos de formacién

El catalogo de exigencias propuesto para la formacién universitaria en el area
de personal informa meramente sobre los contenidos de ensefianza o bien de formacié6n.
La Comisién de Expertos quiere destacar que el contenido de este catilogo o perfil,
esta orientado fundamentalmente a los objetivos de formacién y aprendizaje.
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El punto fuerte del estudio universitario, especialmente en el primer ciclo, se
encuentra situado tradicionalmente en la obtencién de conocimientos especializados y
especificos en base de disciplinas especiales que permitan adquirir conocimientos o
diferentes posibilidades de actuacién y procedimientos, asi como los resultados de las
investigaciones en torno a las ciencias del comportamiento que tienen importancia para
los aspectos de personal (objetivos de aprendizaje y cognoscitivos).

La Comisién recomienda que adem4s de estas exigencias a la ensefianza en
materia de personal durante el conjunto del estudio se consideren también aquellos
objetivos de aprendizaje referidos a los comportamientos y motivaciones (segin la
magnitud de las condiciones didActicas especiales se establecen limites).

En cuanto a los objetivos de aprendizaje referidos al comportamiento deben
incluirse, por un lado, la "capacidad para la solucién de problemas" en la solucién
practica de problemas especiales; lo cual se refleja, entre otros aspectos, en la
capacidad del licenciado para poder utilizar los conocimientos generales de que dispone
en materia de economfa de personal a casos singulares concretos en el area de
actividad profesional, para analizar contextos complejos y proyectar soluciones
apropiadas a los problemas existentes.

Por otro lado, se trata de las relaciones sociales, esto es, de las "competencias
sociales”, por ejemplo, comunicacién, cooperacién y direccién. Los objetivos de
aprendizaje se refieren fundamentalmente a las condiciones de actuacién motivacional
de los directivos. Se trata aqui, por ejemplo, de un determinado posicionamiento para
apreciar las funciones de direccién, o en una orientacién, o blen motivo como la
"predisposicién al aprendizaje” y la "predisposicién a la innovaci6n"”.

Cuando se formula el catélogo de exigencias la Comisién de Expertos parte del
pensamiento béisico de la formacién universitaria y no de un perfeccionamiento
profesional del licenciado universitario, sino de su capacidad bésica. El estudio de la
economiade personal dentro del marco del perfodode estudio en materia de economfa
de empresa constituye una aportacién para capacitar profesionalmente al licenciado,
al facilitarle las condiciones para poder solucionar problemas de personal y poder
dirigir colaboradores.

Los futuros directivos deben ser abiertos en materia de personal y deben tener
una capacidad en el tratamiento activo de estos problemas.
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El catalogo de exigencias elaborado por la Comisién de Expertos se ha
estructurado bajo 4 amplios grupos de problemas:

1.- Condiciones marco de 1a Economiade Personal.

2.~ La Economia de Personal como parte de la Politica Econ6émica de la
Empresa.

3.~ Fundamentos de la instrumentacion de la Economia de Personal.

4.- Fundamentos de la direccién de personal y colaboracién.

Estos cuatro niveles de problemas se han ordenado de forma sistemética
asignandole un objeto de estudio que puede variar en cada uno de los casos y que
puede seguir clasificAndose. La clasificacion sirve meramente para la sistematizacién;
la consideracién de cada uno de estos niveles no debe hacerse de forma aislada, sino
siempre deben verse en una mutua interdependencia.

La Comisién de Expertos, por lo tanto, quiere destacar la necesidad de una

transmisién integrativa del conocimiento debiendo acentuarse, en cada caso, los puntos
fuerte correspondientes.

Estudio General de la Economiade Personal

El contenido de la Economiade Personal debe impartirse en diferentes niveles
dentro de la Economfa de la Empresa general, especialmenfe, en el primer ciclo,
aunque con diferentes intensidades. La propuesta que hace la Comisién de Expertos
para el apartado “estudios del primer ciclo" contiene aquellas partes de la Economia
de Personal y Empresarial que debe afectar en la formacién de todos los estudiantes
de la Economiade la Empresa como asignatura obligatoria. Si bien pueden ofrecerse
estas clases dentro de las clases generales de econom{ade la empresa, o bien en clases
especificas de economia de personal. Especialmente deben revisarse las clases
correspondientes a la Teorla Econémica de la Empresa (especialmente la teorfade
produccién, la teorfa de inversi6én) haciendo mas incapié en todos los aspectos
referentes a 1a economiade personal.
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Estudio especializado de la Economfa de Personal

El estudio especializado tiene el objetivo de formar a ejecutivos de personal.
Sin embargo, debe trasmitir a los estudiantes las condiciones para poder dar una
respuesta a las exigencias de la economiade personal dentro de esta &rea.

Aqui también se proponen contenidos especificos dentro del catilogo de
exigencias a titulo de ejemplo. El objetivo global de una formacién profunda en
materia de economia de personal es ademAs de la transmisién del conocimiento de
hechos y métodos necesarios para despertar el interés por:

- La colaboracién cooperativa de los hombres de diferentes capacidades,
temperamentos e inclinaciones, con respecto a los problemas que surgen.

- Para el tratamiento de los conflictos que surgen al concurrir los objetivos
de la organizacién y los objetivos individuales en situaciones concretas,
llevando todo ello a poder trasmitir una capacidad que permita crear las
posibilidades para el tratamiento de estos problemas. Se debe hacer
consciente de la situaciébn de dependencia entre los procesos de
prestaciones individuales con respecto a las magnitudes determinantes en
el 4rea de personal, organizativas, tecnol6gicas, politicade sociedad que
lleva y exige una colaboracién interdisciplinaria con las demas disciplinas
(especialmente organizacién,, psicolog{a,sociologia,ciencias del trabajo).

En el estudio especializado del segundo ciclo deben utilizarse los métodos de
ensefianza que permiten capacitar al estudiante para facilitarle y permitirle la
discusién de las materias concretas (por ejemplo, juegos de empresa, juegos de rols,
casos, grupos de solucién de problemas, estudio de proyectos).
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PERFIL DE EXIGENCIA DE LA DISCIPLINA DE "POLITICA DE PERSONAL" EN LA FORMACION DE
LOS UNIVERSITARIOS EN MATERIA DE ECONOMIA DE EMPRESA.

AREAS DE ESTUDIO BASICO ESTUDIO ESPECIALIZADO
PROBLEMAS (Primer ciclo) {Segundo Ciclo)
Condiciones Condiciones marco juridicas Condiciones marco juridicas
marco de la

Econom{a de Constitucién Empresarial Cuestiones especiales del de-
Personal y Ley de Cogesti6n recho de trabajo y social.

Derecho del Trabajo y
Social

Derecho y Politicade
convenio colectivo

Politica de convenios colectivos.

Partes sociales en el convenio
(tareas y estructura organiza-
tiva de los Sindicatos y Asocia-
ciones Patronales.

Negociaciones y conflictos en los conve-
nios colectivos (objeto y contenido de
las negociaciones en convenios, huelgas
y lock-out).

Condiciones marco del conjunto econdémico

Estructura y desarrollo del mercado de traba-
jo (instituciones del mercado de trabajo,
tendencias del desarrollo del mercado del
trabajo)

Condiciones marco socioculturales
Condiciones marco juridicas

DinAmica de los sistemas de valores sociales.
Responsabilidad societaria y Politica de Perso-
nal (orientacidén de la Politica de Personal a
los grupos de colaboradores, asegurar el pues-
to de trabajo, humanizacién del trabajo
eficiencia econémica).

Interdependencias existentes entre Politica
Personal Empresarial y la evolucién societaria.

Condiciones marco-técnicas

Desarrollo técnico y estructura de funciones
la empresa.

Consecuencias de la evolucién técnica en
cuanto a las estructuras de exigencias y cua-
lificacién (por ejemplo, en las &reas de pro-
duccién y administracién).

Problemas de la Economiade Personal.
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Economia de
Personal como
parte de la
Politica
Econémica de
1la Empresa

El trabajo humano en la
Teor{a Econémica de la

Empresa

Interdependencias entre
politicade personal y
otras &reas de la poli-
tica econ6mica de la

empresa

Planificacién de perso-
nal como parte constitu-
yente de la planificacién
empresarial

Fundamentos tebricos

Objetivos de Economiade Personal y criterios
de eficiencia.

Valoracién de las prestaciones del trabajo hu-
mano en la teorfade produccién y costes.

Consideracién del factor trabajo en la teoria
inversién.

Objetivos de 1a economfiade personal y estra-

tegias (relaciones entre objetivos y evolucién
de los objetivos).

Integracién de la politica de personal en la
politica econdmica de la empresa.

Aspectos de personal de la organizacién es-
tructural.

Objetivos y 4reas de la planificacién de per-
sonal.

Conceptos y métodos de la planificacién de
personal.

Fundamentos
del instru-
mentario de
Economia de
Personal

Ocupacién de los puestos
de trabajo (seleccién,
perfil de exigencias e
implantacién).

Asignacién de recursos humanos
Fundamentos teéricos y procedimientos de
ocupacién de puestos.

Dotacién con personal (anilisis de las necesi-
dades de personal, blisqueda de personal, se-
leccidn de personal/motivaciones, alternati-
vas, estrategias).

Utilizacién de personal (anAlisis de las
exigenclas, capacidades y expectativas, proce-
dimientos de asignacién de recursos y
problemética, introduccién en personal).

Evolucién de personal (formacién, perfeccio-
namiento, didictica, exigencias de creativi-
dad, control de resultados).

Asignaci6n para otras tareas de personal (mo-
tivos, factores limitativos).




Configuracién del trabajo
(configuracién del conte-
nido del trabajo, condicio-
nes y tiempos de trabajo)

Configuracién salarial
Valoracién del trabajo

y prestaciones.

Formas de retribucién
Costes de personal y cos-
tes adicionales.

Configuracién del trabajo
Fundamentos de la ergonomfa

Fundamentos tedricos de la estructuracién
del trabajo.

Contenido del trabajo en el concepto
configuracién (concepto de anAlisis, con-
cepto organizativo, por ejemplo el Job-
Rotation, Job-Enlargement, Job-Enrich-
ment),

Concepto de configuracién referido al tiempo
de trabajo (regulacién de los tiempos de tra-
bajo rigidosy flexibles, por ejemplo turnos,
Job-Sharing, jubilaci6n).

Funcién y valoracién de los estudios de tiempg
movimientos, por ejemplo MIM, Refa.

Configuracién del trabajo con respecto al en-
torno.

Seguridad y salubridad en el trabajo.
Determinacién del salario empresarial

Fundamentacién tetrica, asignacién
de objetivos.

Métodos (por ejemplo, descripcién de pues-
tos, procedimientos de valoracién, métodos
de determinacioén de tiempos, procedimientos
de enjuiciamiento).

Consideracién de las influencias de los merca-|
dos de trabajo.

Prestaciones sociales de la empresa (objeti-
vos, 4reas, significados)
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PERFIL DE EXIGENCIAS PARA LA FORMACION UNIVERSITARIA EN EL AREA DE
MARKETING, *

La economiade la empresa, tal como siempre ha insistido Eugen Schmalenbach,
es una ciencia aplicada. Sirve a la practica en un doble sentido: incide en la formacién
de los futuros directivos y en el perfeccionamiento de los mismos; ofrece también a
la practica los instrumentos para la direcciéon empresarial. En estas funciones la
ciencia debe recurrir, en una amplia dimensién, a la puesta en la practica. Y ah{ es
dénde estd la necesidad de armonizacién permanente.

Uno de los aspectos que corresponde a esta necesidad de armonizacién es la que
ha orientado la Comisién de Expertos en las cuestiones de formacién en el area de
marketing de la Sociedad Schmalenbach /Deutsche Gesellchaft fiir Betriebswirtschaft.

La Sociedad Schmalebanch atiende con ello las iniciativas en el firea de
Marketing que en este sector trata de asegurar una mayor consideraci6én a las
exigencias de la practica para la formaci6n académica en las Universidades. Al mismo
tiempo, corresponde también como una reaccién al deseo de que los profesores, que en
materia de marketing actGan en la Universidad, pueda disponer de puntos de
referencia mas proximos sobre las necesidades de conocimientos para la préactica.

1. La traducciée ba sido realizada por el Prof.Dr.Dr.Santiago Garcia Echevarria, Catedritico de Politica Econémica de la Empresa.



96

Los miembros universitarios de la Comisién de Expertos para cuestiones de
educacion son, al mismo tiempo, miembros de la Comisi6on Cientifica en materia de
Marketing del Verbandes der Hochschullehrer fur Betriebswirtschaft (Asociaci6én de
Catedraticos de Economfia de la Empresa) que apoya la iniciativa. La Comisién
Cientificade Marketing de la Asociacién de Catedraticos de Economi{ade Empresa ha
sido uno de las primeras que comenzd, con los impulsos de la practica, con la
elaboracién de perfiles de formacién en una disciplina parcial como el marketing. Para
ello ha podido recurrir a las experiencias y resultados que han sido promovidos junto
con la Deutschen Marketing-Vereinigung de Diisseldorf.

Los componentes de la Comision de Expertos quieren sefialar por anticipado que
un estudio universitario de marketing no se agota por el hecho de facilitar técnicas
para la practica del marketing.

El estudio universitario tiene, en primer lugar, la funci6bn de facilitar al
estudiante el dominio de todas las posibilidades para penetrar cientificamenteen esta
4rea de estudio. Dentro de esta orientacion se deposita un gran valor en lo que es una
gran capacitaciéon del estudiante en su formacién econémica. Tal formaci6én del
pensamiento debe capacitar al estudiante para que sea capaz de transferir y aplicar
los conocimientos adquiridos durante el estudio considerando las interdependencias
dadas en la configuracién o acontecer econdmico. Y esto tiene, sobre todo, validez
para el &rea del marketing.

Precisamente esta disciplina cientifica ha experimentado en las dos tltimas
décadas una extraordinaria ampliacién de su campo de trabajo. Por consiguiente, debe
ser la funcién de los profesores de marketing no s6lo el facilitar conocimientos
cientificos de todas las &reas parciales del marketing, incluyéndolas en la formaci6n
del universitario, sino dar una introduccién para facilitar la implementacién de estos
conocimientos con el fin de dominar y resolver los planteamientos de marketing de la
practica.

La exposicioén que se realiza a continuacién puede considerarse como un primer
paso de la Comision de Expertos estableciendo un catllogo' de exigencias en la
formacién de los estudiantes de la economiade la empresa en el 4rea de marketing,
fijando un marco de referencias para continuar sobre él una mayor profundizacién.
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El objeto de estudio que se refleja en los puntos fuertes propuestos tendran que
ser detallados en el futuro. Lo que es importante, en un primer paso, es la coor-
dinaci6n entre la ciencia y la practica en cuanto a una unidad de criterio en aquellas
areas del conocimiento que deben ser relevantes. La Comisi6én tiene conciencia de que
la elaboraci6n conjunta de lineas de orientaci6én para la formacién en materia de
marketing es solamente uno de los muchos caminos que pueden recorrerse en interés
de una colaboracién fructifera entre ciencia y practica por lo que se refiere a la
enseflanza en las Universidades del futuro.

Segiin la opinién de la Comisién de Expertos este catailogo de exigencias no
debe asumir una fuerza normativa. Pero, al mismo tiempo, se intenta desarrollar una
lineadirectriz que pudiera servir a cada uno de los profesores en el irea de marketing
como punto de orientaci6n a la hora de configurar el curriculum de marketing, esto es,
el programa de formacién.

La multiplicidad de las &reas que se subordinan al campo del marketing no
permite que pueda facilitar un espectro total alli dénde solamente actia como docente
un sOlo profesor universitario en el &4rea de marketing. Ello obliga, en estas
circunstancias, desde las instituciones universitarias, en su caso, a la determinaci6n
de puntos fuertes o bien en una concentracién de las dreas mis fundamentales.

El catélogo de exigencias no considera las caracteristicas especificasde cada
uno de los sectores econémicos. En sus partes fundamentales, sin embargo, hace
referencia a grandes sectores de la economia (4reas de los bienes de consumo, de los
bienes de inversi6én, de las prestaciones de servicios).

El catélogo de exigencias elaborado por la Comisién de Expertos abarca ademas
del estudio fundamental (fundamentos de marketing/planteamientos de las ciencias del
comportamiento) un estudio especializado o bien de profundizacién con 19 sectores:

I. Seleccién de mercados y segmentacién de mercados.
IL. Investigacion de mercados y métodos cuantitativos.
IIL. Pol{tica de producto.

IV. Politicade canales de distribuci6n.

V. Ventas.

VI. Logistica de marketing.

VII. Politica de comunicaci6n.
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VIII. Politica de precios.

IX. Financiaci6n de las ventas.

X. Organizacién del marketing.

XI. Control del marketing.

XI1I1. Aspectos juridicos del marketing.
XIII. Marketing comercial.

XIV. Marketing de los bienes de consumo.
XV. Marketing de los bienes de inversi6n.
XVI. Marketing de los servicios.

XVII. Marketing internacional.

XVIII. Marketing de organizaciones no lucrativas.
XIX. Marketing y conjunto econémico.

Como estudio fundamental o basico se abarcan aquellas partes singulares del
marketing que pueden ser impartidas dentro del marco de un estudio de 8 semestres
para obtener la licenciatura en Economia de Empresa y que afecta a todos los
estudiantes universitarios en estas materias.

El estudio fundamental o basico en materia de marketing debe ofrecer, dentro
del marco del estudio bésico, esto es, por regla general antes de terminar el primer
ciclo de las Universidades.

El 4rea correspondiente al estudio especializado de profundizacién corresponde
a programas que en cuanto a su contenido deben anclarse dentro del marco de un
estudio principal (segundo ciclo). El contenido del estudio basico deberiaconfigurarse
en opiniébn de la Comisiébn de Expertos también como una parte del estudio de
marketing obligatorio dentro del marco de los estudios de Ciencias Econ6micas que
afectarian también a la formaci6én de ingenieros, de ciencias naturales y de ciencias
sociales.

A la hora de formular el catélogo de exigencias para un estudio de especializa-
cién o profundizacién, la Comisién de Expertos parte del hecho de que teniendo en
cuenta la multiplicidad de las posibilidades de especializacién en esta 4rea con unas
exigencias que el estudiante no puede cumplir dentro del perfodonormal de estudio de
profundizar en todos los sectores parciales, ni tampoco las propias Facultades de las
Universidades disponen de capacidad para poder ofrecer todas las &reas que cor-
responderfan a una respuesta amplia y profunda del saber. Es por ello por lo que se
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producen diferentes situaciones dentro del campo de estudio de especializacién y de
profundizacién en las diferentes instituciones universitarias.

Se espera en la practica econémica el que pueda disponerse de licenciados con
diferentes orientaciones de especializaciébn (por ejemplo, para la direccién de
productos, para la investigacién de mercados y control).

La Comisién de Expertos remite a la estrecha interdependencia existente entre
las distintas 4reas parciales del marketing en su relacién con otras disciplinas de la
Economiade Empresa, especialmente de la Contabilidad de Costes, de la Economiade
Fabricacién y Financiera, as{f como también con la planificacién y organizacién
empresarial. Aqu{ debe destacarse como caracteristica de vital importancia todo lo
que concierne a la contabilidad para el marketing que debe reflejarse adecuadamente
en el estudio de marketing.

Los datos de la contabilidad sirven para el diagnéstico, planificacién y control
de las decisiones. Los principios de una contabilidad interna o externa constituyen el
pensamiento econO6mico empresarial basico y también de la actuacién en el 4rea de
marketing.

La Comisibn de Expertos es consciente de la necesidad de integrar las
disciplinas parciales de la Economfade la Empresa y, por tanto, persigue el que se
pueda lograr con el perfil de exigencias que se presenta una transparencia clara de las
relaciones interdisciplinarias. Pero, sin embargo, considera como deseable el que
también en otras 4reas parciales de la Economiade la Empresa que, también en parte
tienen una estrecha interdependencia con el sector del marketing, aflore esto de
forma méis univocade lo que esté sucediendo hasta ahora.

La Comisién de Expertos se considera con capacidad legitimizada en base a los
votos de todos los que la integran como representantes de la practica econdémica.

El cat4logo de exigencias debe servir, en primer lugar, a los profesores y a los
alumnos y también a la practica econ6mica como instrumento de ayuda orientadora.

A los profesores universitarios, el catalogo les ofrece referencias en cuanto a
la amplitud y profundidad de la oferta de conocimientos ya existentes.
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A los estudiantes, el catalogo de exigencias les aporta una l{neadirectriz sobre
la orientacién adecuada de su estudio.

La practica empresarial recibe mediante este catalogo de exigencias referencias
concretas en cuanto a la precisién o bien adaptacién y la medida en que debe
colocarse a la hora de elegir los colaboradores.

1a Comisién de Expertos recomienda el que se establezcan en cada una de las
universidades puntos fuertes en la formacién del estudio, as{ como también se logre
una dotacién personal de cada una de las Facultades y, al mismo tiempo, se incluya el
marketing en las normas de exdmenes y licenciatura.

Mediante estas recomendaciones la Comisién de Expertos quiere reflejar que
considera de mayor importancia la adquisicién de conocimientos fundamentales, al
menos en sectores parciales delimitados del marketing, m&s que una formacién
superficial en grandes &reas sobre el conjunto de la materia del marketing. Lo cual no
significa, sin embargo, el que se conceda un voto para una renuncia a una fundamen-
tacion basica de marketing.

A la hora de establecer el catélogo de exigencias con respecto a cada una de
las areas fundamentales del marketing, la Comisién de Expertos se ha regido, en primer
lugar, por las siguientes consideraciones: las diferentes &reas del marketing son en su
mayor parte, interdependientes; y esto se refleja especialmente en la aplicacién de los
instrumentos del marketing. A este contenido es al que se remiten los diferentes
catalogos de exigencias en concreto.

Estudio Basico o Fundamental
(Fundamentos de marketing/planteamientos de ciencias del comportamiento)

El estudio basico fundamental de marketing debe facilitar a todos los
estudiantes de Ciencias Econf6micas una visibn muy clara de las cuestiones més
importantes del marketing. Esta visién global es irrenunciable en los momentos actuales
dentro del marco de una formacién cientifico-econémicasuficientemente cercana a la
praxis.
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A la hora de transmitir los conocimientos fundamentales del marketing debe
considerarse con especial importancia aquellos aspectos del marketing que afectan, al
mismo tiempo, como concepcién de direccién de las organizaciones. Ademas tiene que
considerarse que tal concepcién directiva es también en principio relevante para
aquellas instituciones no lucrativas.

En base de la existencia limitada del nimero de horas docentes el punto fuerte
debe centrarse en el estudio basico de marketing en lo que se refiere al marketing de
ventas. Sin embargo, debe también reflejarse en la temAtica de estos programas las
referencias a los procesos de intercambio en los mercados como a las perspectivas de
un marketing de aprovisionamiento aunque ello fuera de manera reducida.

La ensefianza del marketing ni puede renunciar a la integraci6on de las ciencias

del comportamiento ni tampoco en cuanto a la consideracién de las referencias del
entorno que van méas alld de aquellas referencias inmediatas del mercado.

Estudio especializado o bien de profundizacién.

I. Seleccién de Mercados o segmentacién de! mercado

El perfil de exigencias no s6lo considera la importancia béasica de la seleccién
de los mercados y la segmentacién de los mismos para la configuracién de las
estrategias de marketing, sino también la necesidad de una identificacién adecuada
de los segmentos de mercado con el fin de que se orienten a los mismos la combinacién
del instrumentario del marketing. A este respecto debe también remitirse en cuanto a
las estrechas vinculaciones de la investigacién de mercados.

I1. Investigacién de Mercados y métodos cuantitativos

Esta &rea se fundamenta en la necesidad de transferir una visién amplia sobre
los métodos de la investigacién empirica, econémica y social como se vienen aplicando
en la préactica de la investigacién de mercados. El perfil de exigencias remite, ademas,

a una serie de posibilidades de complementaridad que se encuentran en una estrecha
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de mercados. Pudiera ofrecerse con una adecuada accién configuradora de la
investigacién y de la enseflanza en cada una de las universidades como un estudio
especializado.

111. Polftica de Productos

La politica de productos juega una posici6én clave en el instrumentario de la
politicade ventas y de la programacién de productos. Constituye en la mayorfade los
casos el punto de partida para la planificacién de un marketing-mix orientado a
objetivos concretos. Al mismo tiempo la polfitica de productos plantea las estrechas
relaciones con la planificacién estratégica de la empresa. Las decisiones de polftica
de productos inciden en gran medida en el éxito o fracaso de la actividad empresarial,
sobre todo, la planificacién y realizacién de las innovaciones del producto poseen una
gran importancia en el entorno dinamico.

1V. Politicade los Canales de Ventas

En la politicade los canales de ventas o estructuras de comercializacién deben
considerarse tanto los aspectos singulares como el conjunto econdmico, asi como las
caracter{isticas peculiares de cada institucién. Partiendo de los objetivos de una
politica de distribucién existen una serie de criterios para la elecci6én de los
denominados canales de comercializacién, asf como en cuanto a las posibilidades de
asegurar su realizacion factica y jurfdica como centro de la formacién universitaria.
Con lo que se acentiian las posibilidades de decisién en la politica de distribucién,
incluyendo la contraposicion de intereses que pudiera existir entre los participantes
y las relaciones de conflictos sin cooperacién entre los diferentes canales de ventas.

Con el fin de plantear este contenido y poder discutir planteamientos para su
solucién, el analisis de las estructuras de distribucién constituye la parte fundamental.
Con ello se remite a la estrecha interdependencia entre la politicade los canales de
distribucién con la logistica de marketing y las ventas.
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V. Ventas

La venta personal constituye en muchas empresas, en amplios sectores de la
economia, uno de los instrumentos de marketing mAs importantes, frecuentemente el
mas importante. Esta importancia no se aprecia en los libros de texto de marketing.
En la formacién de los estudiantes faltan frecuentemente ideas sobre las exigencias
y oportunidades de una actividad profesional de ventas. Las directrices preveen, en la
formaci6n, consiguientemente, que se destaque la importancia de las ventas y se trate
de los problemas de la organizaci6én y direccién de las ventas. En especial tiene que
centrarse en las caracteristicas especificas de los sectores de inversion y servicios,
asi como también en el marketing internacional.

VI. Logistica de Marketing

La dimensi6n logisticade la distribuci6n incluye los problemas de almacenamien-
to y transporte. Las funciones determinan la calidad de los servicios de ventas. La
logistica del marketing constituye un instrumento importante de la politicade ventas
que ocasiona notables costes. La blisqueda de eficiencia converge de forma muy
especial en el anilisis de los sistemas de informacién logistica.

VII. Politica de Comunicacién

Partiendo de los fundamentos de los procesos de comunicacién asi como también
de las diferentes formas y medios de la politica de comunicacién, en especial las
diferentes posibilidades de configuracién de la comunicacién no personal. Aquf se trata
de contribuir a los planteamientos de la medici6én del resultado publicitario. Esta &rea
se complementa mediante el tratamiento de las caracteristicas institucionales de la
publicidad y la importancia social de dicha publicidad. A la vista de la importancia que
posee esta 4rea en la practica se trataria también de lograr una transmisién del

-conocimiento sobre los problemas fundamentales del fomento de las ventas as! como

de las relaciones piiblicas.
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VI1I1. Politica de Precios

La multiplicidad de las posibilidades de accién en materia de politicade precios
hace necesario que el estudiante, dentro del marco de un estudio especializado, pueda
disponer de una amplia visi6n de esta problema4tica. Se debe acentuar en este campo,
sobre todo, lo que afecta a los instrumentos estratégicos y tacticos de la politicade
precios, asf como de sus limites en mercados de vai'ias fases que tropiezan con las
restricciones tanto internas como externas de la empresa (en parte por consideraciones
legales). Pero es que ademAs se necesita disponer de una visi6n amplia de los
diferentes planteamientos existentes para la inclusién de los fundamentos de
planificaciéon para la politica de precios. A este respecto se considera de forma
especial las posibilidades para determinar las funciones de reaccién del mercado, asi
como también las posibilidades de realizaci6én de test de precios. En el tratamiento de
la politicade ofertas especiales se tiene que remitir necesariamente a las estrechas
interdependencias con las ventas o bien con el fomento de ventas.

IX. Financiacién de Ventas

Dentro del 4mbito de un estudio de profundizaci6én en materia de marketing la
"financiacién de ventas"” debe tratarse especialmente en cuanto a las formas especiales
de financiacién, por ejemplo, la refinanciacién en los sectores de ventas a través de
los procedimientos de factoring y forfaitierung. Un amplio campo debe dedicarse al
leasing como una de las formas nuevas y mAs importantes de la financiacién de ventas,
especialmente por lo que afecta a los bienes de inversi6n. A la vista del incremento
de las interdependencias de la economiamundial de la propia economiaalemana debe
profundizarse més en lo que concierne al &rea de la financiacién de las exportaciones
y a los seguros de exportacién dentro del esquema de estudio. Debe perseguirse
también la estrecha vinculacién con la disciplina de Marketing Internacional.

X. Organizaci6n del Marketing

Entre las condiciones necesarias de la actividad del marketing de la empresa
debe considerarse la disposicién de una organizacién eficiente del sector de marketing.
Ahora bien, la organizacién del marketing no puede verse separada del conjunto de la
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organizacién de la empresa. El estudio de profundizacién debe, por consiguiente,
reflejar, ademas de la introduccién en las posibilidades de la estructura de la
organizacién del marketing como tal componente de estudio también los referentes a
una integracién del marketing en la organizacién empresarial. Ademés debe conside-
rarse la necesidad de transmitir al estudiante los conocimientos que afectan a la
organizacién de funciones singulares del marketing (investigacién de mercados,
planificacién de marketing, comunicacién y ventas, as! como de los complejos procesos
de marketing, especialmente en relacién con el marketing de productos

XI1. Control del Marketing

Los controles de resultados son una ayuda orientativa importante para la
direccién del marketing. Dentro del marco de los sistemas de informacién del
marketing deben reunirse los anAlisis previstos-estado real, las desviaciones que
descansan en parte en las informaciones de la investigacién de mercados y en los datos
que corresponden a la contabilidad empresarial. El estudio de profundizaci6én debe
incidir en las diferentes fuentes de datos, as{ como también en los objetivos del
marketing como fundamentos del control de resultados.

Basicamente se deben de tratar tres dimensiones en cuanto se refieren al
control del marketing:

1.- Célculo econémico sobre la segmentaciéon de ventas por productos, grupos de
clientes, 4reas de ventas, canales de distribucién.

2.- Control de los resultados en cada una de las medidas de politica de ventas.

3.- Control de los resultados en relacién con las unidades organizativas especiales
del 4rea de marketing (por ejemplo, las que puedan considerarse como centros
de beneficios).

El control de marketing incluye los controles de los resultados pero como
funcién de direccién empresarial tiene una configuracién mucha mis amplia (coor-
dinacién de la logistica de informaci6n, planificacién y control).
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XII. Aspectos juridicos del Marketing

Los aspectos juridicosdel marketing se tienen que profundizar, en primer lugar,
por lo que afecta a las leyes contra la competencia ilicita y las leyes contra las
limitaciones de la libre competencia. Por lo que se refiera a la actual configuracién
deben considerarse ademas otros aspectos jurfidicosque se refieren a la protecci6én del
medio ambiente, a la proteccién de datos y a la responsabilidad del producto. Como
instrumento especifico de marketing deben también tratarse todos los problemas
concernientes a las garantias de las prestaciones. Un papel especial juega a este
respecto toda la normativa de las leyes europeas y el derecho de econom!ia exterior
y las consecuencias juridicas que se derivan de los acuerdos comerciales.

XIII. Marketing del &rea comercial

Dentro del estudio de profundizacién el "marketing del 4rea comercial” significa
que el estudiante debe disponer de unos conocimientos adecuados sobre la situacién
actual y desarrollo de las multiples empresas en el drea de comercio.

Ademis de estos conocimientos de las empresas comerciales se deben aclarar los
aspectos fundamentales en el sentido de una empresa comercial, debiendo dedicarse
especial consideracién a los problemas de aprovisionamiento y ventas como punto
central, pero en ninguno de los casos diferenciados de los otros procesos empresariales
caracteristicos de estas unidades. El objetivo de la formacién es, sobre todo, el
disponer de una visién en la politica de ventas de los diferentes tipos de empresas
comerciales y, al mismo tiempo de tener capacidad de anélisis de los problemas que
surgen bajo las perspectivas estratégicas y operativas.

XIV. Marketing de los bienes de consumo

Dentro del estudio de especializacién por lo que afecta al marketing de los
bienes de consumo el estudiante deberia ser introducido para conseguir una visién
suficiente sobre los distintos planteamientos estratégicos en la capacitacién del
marketing para la introduccién de nuevos bienes de consumo o de los bienes de
consumo existentes. Lo cual exige que el estudiante tenga capacidad de disposicién de
fundamentos de una planificacién especial del marketing de los bienes de consumo. La
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clasificacién de los planteamientos técnicos para la venta de los bienes de consumo
introducidos sigue a la fase del ciclo de vida del producto. El desarrollo de estrategias
de nuevos productos se refiere también a fases especificas dentro del proceso de
innovacién. El &rea parcial "marketing de bienes de consumo" tiene que ser complemen-
tada mediante los planteamientos correspondientes al sector especifico (por ejemplo,
como proteccién de consumidores, responsabilidad de producto, etc..).

XV. Marketing de bienes de inversi6én

El sector de los bienes de inversi6én tiene cada vez mayor importancia en las
economias industriales y también como consecuencia de modificaciones en los
mercados de ventas. Este contenido tiene que reflejarse en la oferta universitaria de
marketing.

En la descripciébn del 4rea de estudio de los bienes de inversién deben
considerarse especialmente aquellas caracteristicas especificas del sector del
marketing. Se supone ya la existencia de conocimientos generales de las funciones del
marketing.

Una profundizacién en el &rea de estudio de marketing de los bienes de
inversi6n exige ademAs un complemento por los planteamientos referentes al marketing
nacional e internacional, asi como con los problemas genéricos del derecho contractual
internacional.

XVI. Marketing de servicios

En el estudio de profundizacién del marketing de servicios el estudiante debe
disponer de conocimientos suficientes sobre las caracter{sticasdel bien "servicios” en
referencia con el mismo as{ como también con referencia a su constelaci6én de oferta

y demanda.

A este respecto tienen que aclararse tanto los hechos de econom!a empresarial
como también los de economia general. En el punto central deben situarse aquellas
empresas cuya actividad dominante o de forma exclusiva se configuran en la creaci6n
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y venta de servicios. En aquellas empresas que fabrican bienes pero que, al mismo
tiempo, se fabrican servicios deben considerarse de forma complementaria.

Un segundo aspecto fundamental en la formacién consiste en el estudio de la
accién de ventas de servicios considerando todos los instrumentos aplicables a la
politica de ventas. La diversidad de todos los hechos que aparecen bajo el concepto
superior de servicios lleva implicito el peligro de que se puedan perder una gran
cantidad de caracteristicas especificas o bien que se elija un elevado grado de
abstraccion que lleva implicitoel tratamiento sumario de los fen6menos. Este peligro
debe contrarrestarse de manera que en una tercera fase de la formaci6n se pueda
realizar una mayor profundizacién y concretizacién en base de sectores parciales de
servicios adecuadamente seleccionados.

XVII. Marketing Internacional

El Marketing Internacional debe considerar su importancia como disciplina de
profundizacion. Se parte aqui especialmente de los diferentes tipos de actividad en el
exterior partiendo de los negocios clasicos de importacién y exportacién, de las
inversiones directas hasta las formas especiales como, por ejemplo, los negocios de
compensacién o los negocios Barter.

El Marketing Internacional se tiene que concebir con una estrecha vinculacién
con otras areas del marketing y especialmente deben analizarse en esta 4area dentro
de una orientacién de las estrategias tipicas internacionales, as{ como de las
exigencias especificas de la distribucién internacional y logistica. Para poder
implementar las estrategias de marketing internacional se deben analizar las
caracteristicas especificas del instrumentario de marketing, por ejemplo, en cuanto a
la publicidad internacional o a la politica de productos internacionales. Un papel
especial en el marketing internacional juega la consideracién de las condiciones de su
marco (aquf especialmente, las que se refieren al entorno politico, social y cultural).
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XVII1. Marketing de organizaciones no lucrativas

La consideracién del &rea del estudio del "marketing de organizaciones no
lucrativas" debe basarse en dos consideraciones: en la investigacién se aprecia desde
hace algunos afios una tendencia a ampliar el concepto que tiene en cuanto a su
contenido. En este sentido se trata de ver en el concepto de marketing un tipo de
técnica social que puede encontrar utilizacién allf donde se producen procesos de
intercambio. En la praxis es perceptible que muchas organizaciones no lucrativas
utilizan instrumentos determinados del marketing (especialmente en politica de
comunicacién e "investigacién" de mercados) y que existe una amplia necesidad de
personal que domine estas técnicas bajo las condiciones de aplicaciones especificasque
afecta a las organizaciones no lucrativas.

XIX. Marketing y Economia

A pesar de que las consecuencias econémicas globales y societarias generales
del marketing se tratan en diferentes &reas se recomienda entrar en el contenido
especial de un 4rea propia y cerrada.

Aqui se trataria fundamentalmente de reflejar las consecuencias econémicas
globales y sociales del marketing comercial (especialmente de las innovaciones) as!
como las vinculaciones entre marketing y politica de consumidores.

Las decisiones del marketing se deben asumir como decisiones estratégicas, esto
es, exigen constantemente la consideracién de conocimientos de economfaempresarial
generales dentro de las diferentes fases del proceso de decisi6én y la capacidad para
pensar en interdependencia en la integracién de los distintos elementos que constituyen
la estrategia de marketing. Lo cual significa para la configuracién del estudio no sélo
una transmisién de conocimientos referidos a problemas espec{ficos, sino también una
introducci6n a su implementacién o traducci6én. En esta medida solamente tiene validez
las formas clasicas de la transmisién de conocimientos en el marketing (por ejemplo,
clases magistrales, seminarios y ejercicios practicos) con algunas limitaciones.
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La Comisién de Expertos considera, por tanto, como necesario, el poder remitir
a otras formas de transmisién de conocimientos ya verificados en cuanto a la
implementaci6on del saber en actuaciones praicticas que recomienda su utilizacién.

A este respecto se refieren entre otras las siguientes:

- Referencia a casos reales (por ejemplo, los estudios de casos)

- Referencia al trabajo con instrumentos de ayuda técnica (por ejemplo,
ordenadores).

- Referencia al trabajo en equipo.

Ademéas la Comisién de Expertos recomienda a los estudiantes:

- El desarrollo de comprensién técnica.

- La utilizacién de las posibilidades para la realizacién de un trabajo
obligatorio-practico que suele acompafiar al periodo de estudio o en
otras actividades préacticas referidas también al estudio a realizar con
objeto de poder profundizar en una orientacién practica en el periodode
estudio.

Esto tiene sobre todo validez alli donde las Universidades no pueden disponer
en la forma adecuada de una oferta regular de las formas de transmision de los
conocimientos mencionados.
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CATALOGO DE EXIGENCIAS (PERFIL DE EXIGENCIAS)

Estudio Fundamental o Béasico
Fundamentos del Marketing / Planteamientos
de Ciencias del Comportamiento

8.-

10.-

Proceso de intercambio dentro del marco del marketing (objeto de intercambio,
oferentes, demandantes, mercados, estructuras de mercados y comportamientol
de mercados)

Referencia al entorno del marketing.

Concepciones del marketing (marketing de organizaciones lucrativas y no
lucrativas; diferencias en cuanto a las ventas de bienes y servicios).

Decisiones de marketing y sus determinantes (determinantes individuales,
sociales, organizativos, - especialmente los que se refieren a los determinantes
individuales y sociales en los planteamientos de las ciencias del comportamien-
to).

Objetivos del marketing y estrategia del marketing (entre otras la segmentacion
de mercados, diversificacién, internalizaci6n).

Informaciones de marketing (informaciones internas y externas).
Instrumentos de marketing (Politica de productos y politica de programas,
politicade precios y politicade condiciones, politicade comunicacién, politica
de distribucién, financiacién de ventas,marketing-mix).
Control de marketing.

Organizacién del marketing.

Fundamentos juridicos del marketing (derecho de competencias y derecho
contractual).




112

Estudio Especializado o bien de Profundizaci6n

Seleccién de mer-
cados y segmentacioén
de mercados

Selecciébn de las areas del mercado.

Segmentacién del mercado como estrategia de
marketing.

Identificacion de los segmentos del mercado por

caracter{sticas demogréaficas y psicol6gicas (estilo
de vida, posicionamiento), seg(in palsesy regiones
asi como segiin la estructura de los consumidores
(privados, industriales, pablicos).

Investigacion de
mercados y métodos
cuantitativos.

" duracién del proyecto, encuestas, realizacion de las

Decisiones de investigacién de Mercado (decisiones
sobre necesidades de informacién, loglstica de
informacién y presupuesto de informacién).

Sistemas de informacién de marketing (organizaci6n
de datos, modelos y bancos de métodos, técnicas|
disponibles).

Investigacién primaria y secundaria (investigacion
primaria experimental y no experimental, inves-
tigacién secundaria en cuanto a los datos de fuentes|
externas e internas de la empresa.

Construccién del proyecto e implementacién de
investigacién de mercado (responsables, fuentes

encuestas y andlisis, interpretacién de resultados e
informes).

Planificacién e implementacién de las encuestas
(lugar de la encuesta, duracién de la encuesta,
volumen de la encuesta, direccién de la encuesta,
estudios previos, estudios principales, procedimientos
de control, formacién del personal de la encuesta.

Eleccién de las pruebas de muestreo (plan de
eleccibén, eleccidn causal o al azar, errores en las
pruebas de muestreo).

Fundamentos de la comprobacién de hip6tesis (tests
estad{sticosde las hip6tesis sobre la distribucién de
caracteristicas en el conjunto béasico).

Métodos de las encuestas (encuestas personales,
escritas, telefénicas; construccién del cuestionario,
test psicolégicos).

Métodos de observacién (observacién participativa
y no participativa).
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Encuestas en” paneles (paneles de economia
domésticas, paneles de comercio, paneles de utilidad,
paneles de consumidores).

Construccién y valoraciéon de los experimentos de
mercado (fundamentos de los experimentos, formas
de la construccién de experimentos, experimentos
integrales).

Test de mercados (test de campo, test de laborato-
rios).

Fundamentos de la reduccién de datos (elaboracién
de datos, magnitudes de medidas, sistemas de ratios,
métodos multivariantes: anéilisis de factores y
Cluster).

Medicién de posicionamientos y de imagen
(mediciones de posicionamiento unidimensionales y
multidimensionales, determinacién de las posiciones -
del mercado.

Fundamentos de los pronésticos de la demanda
(métodos de prondstico cuantitativos y cualitativos,
métodos de extrapolacién, modelos estructurales
micro y macro analiticos.

Posibilidades de complementacién:

Teoriasde medici6én (niveles de escalas, validacion,
etc...).

Teorias de muestreo (eleccién de azar ilimitado,
procedimientos de seleccién, procedimientos de
muestreo segmentados, procedimientos de seleccién
en varias fases).

Métodos multivariantes y analisis de datos (anAlisis
factorial y de Cluster, anélisis de regresién, anAlisis
de varianza, anélisis de discriminantes, etc...).

Métodos de anélisis causales (anllisis de sendas,
analisis de equilibrios estructurales).

Métodos de escalas (escalas unidimensionales y
multidimensionales).

Procedimientos psicométricos y sociométricos
(introduccibn en 1la sociologia y psicologia
experimental).

Procedimientos de pronéstico mas abstractos
(funciones de crecimiento).
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Anélisis Fourier, anilisis espectral, filtros de
adaptacion.

Utilizaci6n de los métodos de investigacion operativa
(teorfa de la decision, planificacién, técnicas de
redes, anilisis de riesgo, anilisis Bayesiano).

Simulacién de mercados (simulacién en ordenadores
de los procesos de mercados).

Caracteristicas especiales de la investigacion -de
mercados de los bienes de inversién (tipos de bienes
de inversién, métodos de pronéstico para los bienes
de consumo y de uso, blisqueda de decisiones
racionales en las compras, bisqueda de informaciéon
sobre las decisiones en los procesos de decisi6n, en
las compras industriales, encuestas primarias).

Problemas en la delimitacibn de los aspectos
fundamentales de investigacién, eleccién de las
personas objetivo).

Caracterlisticas objetivas de la investigacién del
mercado de compras (mercado de compras normal y
causal tanto por parte de la oferta como de la
demanda, as{ como del entorno econémico,
segmentacién de mercados, comportamiento de
oferentes, pronésticos cuantitativos de precios,
pronésticos tecnolégicos).

Caracteristicas de la investigacién de mercados
extranjeros.

Segmentacién de mercados regionales (paises
industrializados occidentales, paisesde comercio de
Estado, paisesen viasde desarrollo, paisesumbrales
de desarrollo industrial).

Andlisis del riesgo (formas estatales, estructura
econfémica, endeudamiento  extranjero, tasas de
inflaci6n).

Situacién del desarrollo industrial (instalacionesde
importacién, importaciones de componentes, partici-
pacién de la fabricacién propia, inversiones directas,
exportaciones, transferencias de beneficios).

Caracteristicas emocionales, religiosas, culturales,
tables, {(por ejemplo, la publicidad).

Areas de problema de la politicade productos y pro-
grama de productos.

Configuracién de productos (atendiendo al disefio del
producto, standarizacién, normativizacion)
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Politica de
Productos

Estrategia de producto y politicade programa de
producto.

AnAlisis del producto y ramas de productos (métodos
del anilisis de los ciclos de vida del producto,
anilisis de la estructura del programa y anAlisis del
valor.

Innovacién y variacién de los productos (deter-
minacién de los problemas, bfisqueda de Iideas,
valoracién y seleccién de las ideas, investigacién y
desarrollo del producto, test de laboratorio y de
mercado, series pilotos, produccién en el mercado.

Planificaci6n del catélogo del producto y vinculacién

de los productos incluyendo la eliminacién de
productos y ofertas especiales.

Construccién de la organizacién y desarrollo de la
misma en cuanto a lo que se refiere a la polftica
de productos incluyendo la direccién de productos y
técnica de redes en la politicade producto.

Co6mo asegurar la calidad, el sello de calidad, los test
de mercancias neutrales.

Documentacién del producto.

Servicios referidos al producto (servicios post-venta
y anteriores a las ventas).

Marcas y embalajes.

Licencias, desarrollo propio y ajeno.

Politica de los
canales de
distribucién

Fundamentos conceptuales y delimitacién: distribu-
cién en el sentido de decisiones de canales de ven-
tas, canales de ventas.

Distribuci6én desde la perspectiva singular y desde la
perspectiva del conjunto econémico.

Relacién de las distintas formas de distribucién
informativa (medios de ventas, instrumentos de
ventas; distribucién en uno o varios canales).

Instituciones de distribucién o bien de trafico
mercantil (Bolsa, ferias, exposiciones, subastas).

Factores determinantes para la eleccién de la
distribucién. Modelos para las decisiones de
distribucién.

Objetivos de la politicade distribuci6n.
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Conflictos y cooperacién en los canales de ventas
{productores / comerciantes; comerciantes;
comerciantes / comerciantes; consumidores /
consumidores).

Posibilidades y limites de las vinculaciones de
distribucién incluyendo los aspectos juridicos.

Direccibn y motivacién de los é6rganos de dis-
tribucién,

Consideracién de los costes de distribucién en el
sentido mas amplio (consideraciones desde 1la

perspectiva de la empresa singular y conjunto
econdmico).

Ventas

Organizaci6én de ventas

Organizacién de ventas centralizadas y des-
centralizadas.

Organizacion de ventas referente a zonas, a clientes
y a productos.

Organizaci6on de ventas internacionales.
Ventas personales en la organizacién empresarial.
1a alternativa viajante o representante.

Dimensiones del personal.

Ventas personales

Ventas personales en el marketing-mix.
Psicologiade ventas.

Caracteristicas especificas en el sector de
inversiones y de servicios.

Direccién de las ventas personales

Reclutamiento y formacién.

Remuneracién y motivacién (incluyendo medidas de
fomento).

Planificacién de visitas y rutas.
Sistemas de informaci6n.
Contabilidad de Costes de las ventas.

Sistemas de planificacién con el apoyo de los
ordenadores.
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Problemas fundamentales de 1la logistica de
marketing.

Problemas de puntos de almacenamiento

Funciones de los almacenes de distribuci6n.
Dimensi6én, localizacién, tipo, n@mero de los
almacenes de distribucion.

Formas y técnicas empresariales asf como Ila
organizacién de los almacenes de distribucién.

Mantenimiento de almacenes (componentes y
determinantes de las existencias de almacenes,
disposicién de los almacenes).

Valoracién de almacenes.

Problemas y soluciones a los problemas de
transportes.

Embalajes.
Desarrollo de pedidos y suministros.
Sistemas de informacién logistica.

Cooperacion en 1a logistica de marketing.

Politica de
Comunicacioén

Procesos de comunicacién y fundamentos de las cien-
cias del comportamiento.

Formas y medios de la comunicacién de mercado
(publicidad, fomento de ventas, relaciones p(blicas,
aspectos de comunicaci6én de personal de ventas).
Contenido de las decisiones dentro del marco de la
publicidad de ventas (objetivos publicitarios, grupo

objetivo de publicidad, configuracién de los mediod
publicitarios, calendario de la publicidad).

Medicién del resultado de la publicidad (control
pronéstico de la publicidad). yl
Instituciones de la Econom!{a publicitaria.
Problemas especiales del fomento de ventas.
Problemas especiales de las relaciones pfiblicas.
Nuevos medios.

Aspectos sociales de la publicidad / critica a la
publicidad.
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Politica de
Precios

Modelos de la configuracién de precios en los
mercados de varias fases.

Incidencia de los precios, conocimiento de los
precios, concienciacién de precios, umbrales de
precios (efectos snob, etc..)

Calculo de precios en una contabilidad de costes
totales y de costes parciales, limite inferior de
precios, precios superiores, céalculo de
compensaciones, cilculo de precios en estran-
gulamiento, en situacién de sumisi6én, en pedidos
publicos.

Estrategiés de precios y ciclos de vida para lineas
de productos en incertidumbre en el marketing-mix.

Descuentos, bonificaciones, condiciones de
suministros, cémo asegurar los riesgos de moneda e
inflacién.

Funciones de reacciétn en el mercado econométrico,
test de precios.

Vinculaciones de precios, recompensas, regulacién
legal de los acuerdos de precios, descuentos,
bonificaciones, complementos, acciones especialesde
precios, precios administrativos.

Financiacién

Financiacién - refinanciaci6n, financiacién mixta
(formas especiales de refinanciacién: Factoring,
Forfaitierung).

Leasing.

Financiacién de los bienes de consumo de Ventas
(créditos de consumidores, pagos a plazos y bancos
de pagos a plazos, bancos de créditos a clientes,
descuentos, créditos de suministrador).

Financiacién de las exportaciones y seguro de crédito
a la exportacién.

Tipos de interés como instrumento de marketing
(tipos de financiacién, tipos de interés de la
financiacién, célculo efectivos

Marketing como problema de organizaci6n

Concepto y problemas centrales de la organizacién
del marketing.

Métodos de la organizacién del marketing.

Estructuracién de la organizacién del marketing.
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Organizacion del
Marketing

Integracion organizativa del marketing en la
organizacién empresarial.

De la organizacién de la empresa orientada a la
produccién a una organizacién de la empresa
orientada a las ventas.

Organizaci6én del marketing con una integraci6n
parcial.

Organizacién del marketing plenamente integrado.
Problemas de organizacién de la orientacién del
marketing en 1a empresa (probleméitica de implemen-
tacién).

Organizacién del &rea de marketing

Organizacién del marketing orientado al producto.

Organizaciéon del marketing orientado al Area de
actividad.

Organizacién del marketing orientado al producto:
. Concepto de management del producto.

. Integracién organizativa del management del
producto.

" . Importancia del management de producto en la

praxis.

. Eficacia de las prestaciones y exigencias de
adpatacién en el concepto de direccién del
producto.

Organizacién del marketing orientado a los clientes.

. Key-Management-Account,

. Management de Mercado.

. Eficiencia del concepto de marketing orientado a
los clientes.

Organizacién de las funciones de marketing

. Organizacién de la investigacién de marketing.
. Organizacién de la planificacién de marketing.
. Organizacién de la comunicacién. .

. Organizaci6n de la distribucién.
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Organizacion de los proyectos de marketing
complejos.

Apoyo al desarrollo de los nuevos productos.

. Departamento de nuevos productos.

. Comité de nuevos productos.

. Organizacién de proyectos de nuevos productos.

Apoyo a los proyectos de reorganizacién del
marketing

. Problemas de reorganizacién del marketing.
. Evolucién planificada de la direccién de marketing.

Direccién de la organizacién del marketing (Profit
Center, etc...)

Control
idel Marketing

Objetivos del marketing, datos de la contabilidad y
datos de la investigacién de mercados como
fundamentos necesarios.

Técnicas de los célculos de segmentacién de ventas
(control de resultados por productos / grupos de
productos, clientes / grupos de clientes, etc...)

En cuanto a la problematica de control de resultados
de los medios de polfticade ventas.

Auditoria del Marketing.
Control de Marketing.

Aspectos legales
del Marketing

Derecho de competencia.

Proteccion del entorno.

Protecci6n de datos.

Garantfasy garantiasde las prestaciones.
Acuerdos comerciales.

Derechos de precios en los pedidos.

Fundamentos conceptuales (actividad comercial,
funciones comerciales, instituciones comerciales).

Profundizaci6n en los planteamientos de la tipologia
empresarial "dindmica de las formas empresariales".

Decisiones de localizacién del comercio.
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Marketing de las
Empresas Comerciales

Cuestiones referentes a la organizacién de su
configuracién en los diferentes tipos empresariales
del comercio.

Caracteristicas de la investigacién de mercados en
las empresas comerciales.

Sistemas de informaci6n de marketing en el comercio.

Politica de aprovisionamiento, almacenamiento y
transporte.

Politica de catalogo de productos (seleccién de los
productos, dispersién de los catidlogos, saneamiento
del catéilogo).

Problemas de la publicidad (publicidad del comercio
en cuanto a los demandantes de los productores entre
los consumidores, publicidad de los productores entre
el comercio).

Fomento de las ventas en el comercio.

Cuestiones de politica de personal en las empresas
comerciales.

Control de marketing en las empresas comerciales.
Direccién y control de las empresas comerciales.
Eliminaci6én de las empresas comerciales.

Problemas juridicosde competencia en el comercio,
incluyendo el problema de los horarios comerciales.

Fundamentos del marketing de los bienes de consu-
mo

Concepto de bienes de consumo; tipos de bienes de
consumo.

Caracteristicas del mercado de bienes de consumo
(demanda, oferta, consideraci6én intermedia).

Fundamentos del comportamiento de compras de los
bienes de consumo (procesos de decisién de compras
de los consumidores).

Instrumentos de politica de ventas en el &rea de
bienes de consumo.

Marketing vertical en los mercados de bienes de
consumo.
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Marketing de Bienes
Consumo

Fundamentos de la planificacién

Ciclo de vida del producto.
Posicionamiento de los productos.
Determinacién de las lagunas de mercados.

Segmentacién de los mercados (determinacién de los
grupos de referencia).

Anilisis de las vinculaciones de las demandas.

Marketing de bienes de consumo producidos
ya en el mercado.

Estrategia de los mercados en crecimiento
(estrategias de expansién, penetracién y aseguramien-
to diversificado).

Estrategias de mercados saturados (estrategias
diferenciadoras).

Estrategias de mercados en retroceso (estrategias de
reduccién).

Estrategias de eliminacio6n.
Marketing de nuevos bienes de consumo (estrategias
de innovacién y diversificacion)

Consecucién de ideas y valoracion de nuevos bienes
de consumo.

Analisis de economicidad.
Planificaci6n de introduccion de nuevos productos.
Marketing-mix en la fase de introduccioén.

Varlaciones de productos y estrategias de relanza-
miento.

Polltica de servicios al cliente de los blenes de
consumo.

Aspectos socio-econdmicos del marketing de bienes
de consumo °

Politicadel consumidor.
Responsabilizacién del producto.

Marketing y entorno.
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Marketing de Bienes
de Inversioén

Concepto del bien de inversién y tipos de bienes de
inversién.

Caracteristicas de los mercados de bienes de
inversi6bn (comportamiento de compra y venta,
dimensiones internacionales, coaliciones de oferentes,
demandantes organizados, terceras instituciones).

El espectro de los planteamientos conceptuales en
cuanto al marketing de los bienes de inversién
(especialmente: planteamientos de interaccion
organizativa para las situaciones de nuevas compras
o compras de rutina).

Adquisicién de bienes de inversién (criterios de
decision, opiniones de decision, fases de decisi6n de
compras, modelos del sistema del comportamiento
de compras).

Seleccion de mercados, segmentaci6én de mercados,
seleccién de concursos y pedidos de los bienes de
inversién.

Investigacion de mercado de los bienes de inversi6n.

Condiciones béasicas de la politica de programas
(standarizacién o individualizacién, venta de
componentes o de instalaciones; fabricaci6n propia,
fabricacién ajena o fabricacién cooperativa).

Instrumentario de politica de ventas de los bienes
de Inversién

Politica de localizaci6n.

Politicade productos y de servicios (especialmente
por lo que se refiere a los servicios de ventas y
previos a las ventas, consultoria, ingenieria futura).

Politica de retribuciones (en especial la deter-|-
minacién de los precios de ventas, negociaciones de
precios, tipos de acuerdos de precios, formas de las
retribuciones de los servicios, especialmente en
negocios de compensacién y contraprestacion).

Polftica de financiacién (financiacién de proyectos
especiales, como asegurar los riesgos financleros y
de las divisas).

Politica de canales de distribucién, logistica de
distribucién y servicio exterior.

Publicidad y relaciones pfiblicas, fomento de las
ventas, ferias y exposiciones.




124

Estrategias y tActicas de negociacién.

Management de proyectos (especialmente planifica-
cién, organizacion y control).

Configuracién de los contratos, compras y ventas,
contratos consorciales, contratos de servicios.
Posibilidades de complementacioén

Licencias, transferencias de tecnologla.

Capital, mercados extranjeros.

Ciclo de vida de los productos, procesos de difusi6n

y planificaci6n de la innovacién en el 4rea de bienes
de inversién.

Marketing de las
Empresas de
Servicios

Profundizacién en los procesos conceptuales, espe-
cialmente en la problemitica de su delimitacién.

Caracteristicas especificas de los productos y sus
consecuencias en las 4reas de ventas.

Encuadre de los servicios en:

. La Empresa
. La Economia

El marco juridicode las diferentes areas de servicios.

Problemas de segmentacién de mercados en las 4reas
de servicios.

Politica de prestaciones incluyendo la politica de
catalogos, vinculaciones de las prestaciones con las
prestaciones de los productos de servicios, desarro-
llo de nuevas prestaciones, aseguramiento de la
calidad.

Marcas de las prestaciones de servicios.

Prestaciones de servicios, prestaciones adicionales
y/0 como portadores independientes.

Calculo de la politica de precios y bienes de
servicios.

La distribucién de las prestaciones de servicios
(canales de ventas y logistica).

Problemas de prestaciones en las comunicaciones.
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Caracteristicas especiales de la fiscalidad de las
ventas en las prestaciones de servicios.

Profundizacién y concretizacién en base de los
distintos sectores especializados de prestaciones de
servicios (por ejemplo, bancos, seguros, empresas de
transportes, agencias de publicidad, empresas de
asesoramiento, empresas turisticas, entre otras.)

Marketing
Internacional

_i{ - Distribucién y logistica.
1 . Investigacion de mercados.

Tipos de actividad en el extranjero

. Inversiones directas.

. Negocios de importacién y exportacién.

. Actividades en grandes instalaciones.

. Prestaciones de servicios internacionales.

. Formas especiales: compensaciones, negocios Bater,
licencias, etc.

Estrategias del marketing internacional

. Seleccién de mercados y segmentacién.

. Segmentacién del marketing internacional.

. Estrategias centralizadas y descentralizadas.
. Estrategias de empresas multinacionales.

Caracteristicas del instrumento en el marketing
internacional

. Realizacién de contratos y cierres de los mismos.
. Politica de precios.

. Politicade marcas y productos.

. Financiacié6n.

. Publicidad y comunicacién.

Organizacién y control de las actividades en el
extranjero

Condiciones marco del marketing internacional

. Politica econfmica y mercantil

. Condiciones juridicas: derecho del comercio
exterior, incluso el Derecho europeo, Derecho
Fiscal exterior

. Condiciones del entorno politico,social y cultural,
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Marketing de
Organizaciones no
Lucrativas

Ampliacién del concepto de marketing en las orga-
nizaciones no lucrativas.

Tipos y formas juridicas de las organizaciones no
lucrativas (organizaciones de ayuda, tales como
hospitales, secciones de beneficiencias, asociaciones
de grupos de intereses tales como asociaciones
profesionales, organizaciones de utilidad ptblica,
tales como administraciones municipales, las
instituciones de trabajo).

Sistemas de objetivos en las organizaciones nol
lucrativas.
Condiciones del entorno en las organizaciones no|
lucrativas (restricciones normativas, grupos de
intereses, relaciones de intercambio).
Caracteristicas del management del marketing de
las organizaciones no lucrativas.

El marketing-mix en las organizaciones no lucrativas

Politica de oferta (prestaciones de productos,
prestaciones de servicios, informaciones, ideas).

Pol{ticade recursos (tasas, aportaciones, donaciones,
asignaciones).
Politica de distribucién (factores multiplicadores,

oficinas de actividad, centros de asesoramiento).

Politica de comunicacién (relaciones pftblicas,
publicidad, personales).

Marketing y
Economia

El papel del marketing en el conjunto econémico.

Consecuencias positivas y negativas del marketing
comercial.

Funciones econémicas del marketing comercial.
Marketing y politica de consumidores.

Aceptacién de innovaciones en la economfa
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PERFIL DE EXIGENCIAS PARA LA FORMACION UNIVERSITARIA EN EL AREA DE
ECONOMIA FINANCIERA DE LA EMPRESA ©

El estudio de la economia de la empresa debe servir para la preparaci6on del
ejercicio de la profesion. La importancia de un estudio universitario, como base de la
actividad profesional, tanto en posiciones de direccion como de asesoramiento en la
empresa, asi como en el drea que corresponde al asesoramiento externo, tiene hoy un
reconocimiento generalizado, lo mismo que por ejemplo corresponde al derecho a la
medicina en sus propios campos profesionales. De aqui se debe apreciar de forma
univoca que una formaci6én profesional que se limite a la transmisién de acabados
practicos (recetas), y que se limite solamente al mero conocimiento aplicable
directamente no corresponde a todas aquellas exigencias de la practica, sino que mas
bien lo que adquiere importancia son las capacidades que trasmite una formacién
universitaria: el dominio de las técnicas del trabajo cientifico, la capacidad de
perfeccién amplia, teéricamente fundada en los problemas, el pensamiento analitico
que capacita a la persona a reconocer y solucionar conflictos que cada vez se
presentan en formas nuevas.

En un estudio orientado para la profesién, los contenidos de esta formaci6n
deben corresponder a las exigencias que se plantean a la hora de ejercer la misma. Por

1. Este texto ha sido traducido por el Prof.Dr.Dr.Santiago Garcia Echevarria, Catedréitico de Politica Econémica de la Empresa de Ia
Universidad de Alcald de Henares.
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un lado se precisa de una coordinacién permanente entre estas exigencias y, por otro
lado, las aportaciones que pueden realizar los estudios universitarios, son necesarias
para que puedan ser realizadas las exigencias empresariales.

Con el objeto de facilitar esta coordinacién, la Sociedad Schmalenbach y la
Deutsche Gesellschaft fur Betriebswirtschaft han constituido comisiones de expertos
en cuestiones de formaci6n, y se les ha encargado la elaboracién de perfiles de
exigencias que afectan a &reas de conocimiento delimitadas. A este respecto, este
perfil ha sido la contribucién para el area de la economia financiera de la empresa.

A la comisién de expertos le interesa aclarar las exigencias que plantea una
actividad profesional en el area de la economia financiera, en lo referente a la
formacién universitaria. La econom{ia financiera de la empresa es un irea muy amplia
y miltiple. Por lo que afecta a las exigencias profesionales se puede incluso establecer
diferentes puntos fuertes, segiin empresas y segin areas especificasde actividad.

De un licenciado universitario debe esperarse que disponga de capacidad y
flexibilidad de adaptacién suficiente para que pueda corresponder a la diferenciacién
y exigencias cambiantes en este &rea de economf{a financiera.

El perfil de exigencias se refiere al proceso de formacién universitaria en el
area de la economiade la empresa. Esto es, se refiere fundamentalmente a toda la
rama de estudio de la economiade la empresa, asf como también a la formacién en la
rama de economiaque a la hora de configurar la eleccién por parte del alumno de las
diferentes combinaciones de asignaturas, concede un caricter primario a la economia
de 1a empresa, independientemente de otras carreras universitarias en las que a través
de asignaturas no troncales constituyen el punto fuerte en la formacién econémico-
empresarial; esto afecta por lo tanto a la rama de la economia general; ingenieria
econdémica y de informitica econémica.

Las carreras mencionadas permiten una formacién tipica en materia econémica
ampliamente fundamentada y dentro de su campo de profundizaciébn en A4reas
especiales; dentro de estas &reas especiales de profundizacién se incluye la economia
financiera de la empresa. Corresponde a las exigencias de la prictica profesional en
la que, en ninguno de los casos, se solicita especialistas de via estrecha sino un
amplio abanico de conocimientos econémicos profundizando en Areas especiales.
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Esta caracteristica de las carreras de economia empresarial corresponde a la
clasificacién seguida en los perfiles de exigencias en el estudio basico y en el estudio
especial. Todo licenciado de una de estas carreras orientadas a la economia
empresarial debe disponer de conocimientos basicos en el 4rea de economia financiera
de la empresa independientemente de que quiera profundizar o no en esta o en otras
areas. Estos conocimientos se enmarcan dentro del cuadro de asignaturas que
corresponden al estudio basico (),

El estudio especial corresponde a una profundizacién y ampliacién en esta 4rea
de economia financiera. Aquel licenciado universitario que se quiera especializar en
el 4rea de la economiafinanciera de la empresa, se espera en la practica empresarial,
que disponga de un conocimiento mas profundo que se imparte en el estudio especial
con las diferentes asignaturas que corresponden a las distintas areas.

El perfil de exigencias se refiere a la actividad profesional y en ninguno de los
casos a la composicién de las asignaturas que se imparten en una Universidad. Un
estudio mas profundo de la economiafinanciera de la empresa es posible realizarlo hoy
practicamente en todas las Facultades de Ciencias Econ6micas y Empresariales pero
existe una notable diferencia en cuanto a la delimitacién metodolégica con respecto
a otras materias. El perfil de exigencias no se ajusta a una determinada estructura
de estudio o a una determinada estructura de areas de cétedras con especiales
denominaciones. Los contenidos de formacién que se recogen en el perfil de exigencias,
especialmente por lo que se refiere al estudio especial, implica en parte también &reas
limitrofes tales como la contabilidad y la fiscalidad empresarial. Existen notables
superposiciones que se dan también con respecto a las &reas de economia de la
empresa bancaria y economia de la empresa de seguros. El perfil de exigencias que
se presenta no esta por consiguiente establecido con respecto a funciones determinadas
sino que se refiere al 4rea funcional de la econom{a financiera de la empresa y refleja
fundamentalmente un campo de actividad profesional correspondiente; en qué medida
se ajusta la configuracién organizativa de la docencia y del estudio de este campo
profesional, no se puede deducir de una forma general. Aquf es donde cada una de las
Universidades tiene que encontrar las soluciones de acuerdo con sus planteamientos
materiales y personales. Aquellas materias que se incluyen en el estudio especial son
muy diversas y tienen una naturaleza muy amplia por lo que no siempre. puedé

2. Corresponde & lo que definirfamos en Fspaiia como el primer ciclo.
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realizarse dentro de las capacidades de docencia y de céltedras disponibles en las
distintas Universidades, con la profundizacién que requiere y que implica la docencia
universitaria.

A la hora de configurar los planes de estudio y su contenido, es cuando se
establecen puntos fuertes .especificos. Estos corresponden a -las caracteristicas
concretas de la docencia universitaria que también se orienta a los interesas de inves-
tigacién dominantes en cada caso. El perfil de exigencias debe facilitar informaciones
sobre qué &reas del saber tienen importancia desde la perspectiva de-la practica
empresarial, y qué clases pueden ser complementadas adecuadamente mediante la
lectura de libros de texto y de revistas.

El perfil de exigencias se limita al 4rea de la economiafinanciera de la empresa
¥, por lo tanto, no abarca aquellas exigencias que provienen de otros sectores o Areas
de la economia empresarial y de aquellos sectores limitrofes que tienen importancia
dentro del marco de la carrera de economiaempresarial. Esta funci6n es la que se le
ha encargado a esta Comisién de Expertos; pero se quiere insistir, de forma concreta,
en la importancia que tienen los conocimientos amplios de todos estos sectores en los
que se fundamenta la economia empresarial, para una actividad en el &rea de la
economia financiera de la empresa. Es un conocimiento clave para poder analizar y
estudiar la economia financiera de la empresa.

Aquinos referimos a determinados conocimientos fundamentales que se trasmiten
de forma generalizada en todos los planes de estudio dentro de un primer ciclo, ya que
constituyen la condicién necesaria para poder comprender los problemas y procedi-
mientos de la economiafinanciera de la empresa. Estos procedimientos previos son los
siguientes:
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Economia de
la Empresa

Economia
General

Derecho

Informatica
Empresarial

Estadisticay Ma-
temitica Econémica

Objetivo, estrategia, directrices
de la politica empresarial, conta-
bilidad y cierre de cuentas, fun—
damentos de la fiscalidad empresa-
rial.

Fundamentos de la Teor{a Econémica
Politica Econémica, Politica Moneta-
ria y Crediticia, conocimientos de

la Economia Exterior.

Fundamentos de los principales campos
del Derecho Privado de la Economia
Empresarial, especialmente Derecho
Mercantil, Derecho de Sociedades, De-
recho Mobiliario.

Conocimientos basicos sobre métodos,
&reas de aplicacién y técnicas de apli-
cacién del tratamiento de datos en la
empresa.

Fundamentos de los métodos estadisticos
y de la matemAtica financiera.
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PERFIL DE EXIGENCIAS PARA LA FORMACION UNIVERSITARIA EN EL AREA DE

ECONOMIA FINANCIERA

Estudio Fundamental
{Primer Ciclo)

Estudio Especial
(Segundo Ciclo)

Fundamentos Ins-

itucionales de
Financiacion

ide la Empresa.

Teoriade la
Financiacion.

a) Procesos de la
Economia Finan-
ciera y su con-
tenido en la
contabilidad y

en la planifi-
cacién

SistemAtica de la tipologia
financiera.

Fundamentos de la financia-
ci6on propia con fuentes ex-
ternas. (Formas juridicas,
procesos de financiacién).

Fundamentos de la financia-
cién ajena externa (clases
de créditos, seguro, derecho
de insolvencia).

Fundamentos de la financia-
ci6én intemna.

Formas especiales de la fi-
nanciacién (Leasing, facto-
ring, etc.)

Instrumentos y sistemas de
pago.

Instituciones de mercados
de capital.

Activo y pasivo financiero.

Procesos financieros en la
contabilidad de la empresa
(proceso de cobros y pagos,
realizacion de balances).

Importancia de liquidez en el
sistema de objetivos de la
empresa.

Planificacién orientada a los
balances.

Planes de tesoreriay fi-
nancieros, balances-plan
cuenta de origen y aplica-
ci6én de fondos.

Modelo de la planificacién con
ordenador,

Modelo de planificacién para la
financiacién de proyectos
Cash-Management.

Contro! financiero incluyendo la
presentacién de cuentas financieras
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b) Dotacibén de
Capital

c) Utilizaci6on
y aplicacién
de capital

Integracién en la planifi-
cacion global de la empre-
sa (en relaci6én con los -
planes parciales; vincula-
ci6én y liberacion de capi-
tales).

Organizacién Financiera.

Fundamentos del anAlisis
financiero (ratios).

Necesidades de capital y
formas de cubrir estas ne-
cesidades.

Grado de endeudamiento
(efecto de apalancamiento
normas de estructura de
balances).

Estructura de plazo de la
financiacién (normas de
estructuras de balances,
riesgo de modificaciones
del tipo de interés).

Financiacién (politicade
dividendos y tesoreria, ele-
vacién de capital a través de
medios propios de la empre-
sa).

Procesos de financiacién
(creacién, elevacion de
capital, reduccién de ca-
pital, transformacién de
empresas, saneamiento, li-
quidacién, quiebra).

Calculo de inversién (Pro-
cedimientos estaticos y di-
namicos y reglas de deci-
sion, tipos de interés cal-
culatorio).

Planificacién simultdnea
de inversién y financiacién
(fundamentos, procedimien-
tos):

Tratamiento detallado sobre la
aplicacién de los métodos estadis-
ticos.

Financiacién del Konzern.

Tratamiento detallado por lo que
afecta a la teoriadel mercado de
capitales.

Modelos de planificacién simul-
taneos
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d) Teorfade
Mercado Capital

AREAS ESPECIALES
a) Politica Fi-
nanciera inter-
nacional (in-
cluyendo la fi-
nanciacién de
Konzern).

Decisiones de inversion y
de incertidumbre, politica
riesgos (anAlisis de sensi-
tividad, analisis de riesgo,
cartera de riesgo, costes
de capital y riesgo, plani-
ficacién flexible de las
inversiones.

Organizacién y formas de
funcionamiento del merca-
do de capital.

Tratamiento detallado de los
problemas de decisién y de
incertidumbre, eleccién de
carteras, modelos de planifi-
cacién, interdependencias con
la teorfade mercados de capi-
tales.

Mercados especiales (por ejem-
plo: opciones contratos finan-
cieros a plazos).

Modelos tebricos de mercados de
capitales.

Transformacién de informaciones
en los mercados capitales (valora-
cién de empresas, andlisis de valor
mobiliario, eficiencia de la in-
formaci6n).

Importancia de los enunciados en
la teorfade mercados capital pa-
ra la politicaempresarial (costes
de capital, riesgo, teoremas de
relevancia). )

Condiciones juridicase institu-
cionales (de derecho de la eco-
nomfa exterior, derecho contractual
internacional, derecho de divisas,
mercados de dinero y capitales
internacionales, fiscalidad in-
ternacional).

Fundamentos de la presentacién
de cuentas de Konzern.

Problemas especiales del cierre
de cuentas a nivel mundial.

Management de riesgo (riesgo de
moneda, seguros, configuraciones
contractuales, desarrollo de pagos
y cobros.

Endeudamiento e inversién en mo-
nedas extranjeras.

Financiacién de proyectos.
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b) Economia Financiera
y fiscalidad

Fiscalidad en el célculo de in-
versiones.

Impuestos y decisiones financieras.

Aspectos fiscales en las diferentes
formas de financiacién (Leasing,
configuracién de reservas de
pensiones de vejez, asignacién para
pérdidas, etc...)




PERFIL DE EXIGENCIAS PARA LA FORMACION UNIVERSITARIA EN MATERIA DE
CONTABILIDAD DE COSTES «»

La Economia de la Empresa, tal como Schmalenbach lo ha mencionado
constantemente, es una ciencia aplicada. Sirve a la practica en un doble sentido:
ejerce su influencia en la formacién de los futuros directivos y ofrece a la practica
nuevos instrumentos para la direccién empresarial. En ambas funciones tiene que
recurrir, en una gran medida, a las propuestas de la practica, por lo que resulta de
todo ello una necesidad permanente de armonizacién.

A uno de estos aspectos de necesidad de armonizacién es a la que se ha
orientado la Comisiébn de Expertos para las cuestiones de formacién en el area de
Contabilidad de Costes de la Sociedad Schmalenbach/Deutsche Gesellschaft fiir
Betriebswirtschaft. Estas sociedades responden con esta exigencia a las propuestas de
la Contabilidad de Costes considerando que en este sector, mis que en otros, tiene que
darse una fuerte consideraciéon de la practica en la formacién académica de las
Universidades. Al mismo tiempo, trata de reaccionar con ello, sin embargo, también,
a los deseos en el area de Contabilidad de Costes del profesorado fuertemente
comprometido para conocer de forma concreta cuales son las referencias deseadas por
la practica. Los miembros cientificos representantes en la Comisién de Expertos son,

1. La traduccién ha sido realizada por el prof. Dr. Dr. Santiago Garcla Echevarria Catedriitico de Politica Ecoodmica de la
Empresa.



137

al mismo tiempo, miembros de la Comisi6én Cientificade la Asociacién de Catedraticos

de Economfa de la Empresa que firma practicamente la responsabilidad de esta
iniciativa.

:Los miembros de la Comisién de Expertos insisten en la opinién de que en el
estudio de una Universidad en el &rea de Contabilidad de Costes no puede agotarse la
formacién en trasmitir conocimientos sobre técnicas para la practica de la Contabilidad
de Costes. El estudio universitario tiene, en primer lugar, la funci6én de que el
estudiante domine con su capacidad cientificael 4rea de saber. Para ello es necesario
la formacién intelectual en materia econémica. Tal formacién intelectual debe validar
al estudiante a que los conocimientos adquiridos durante el estudio (teéricos), y
considerando las interdependencias dadas con el acontecer concreto de la practica,
pueda utilizar los mismos. ‘

A continuaci6én, la Comisién de Expertos, en un primer paso, presenta un
catilogo de exigencias para la formacién de los estudiantes de Economfia de la
Empresa en el drea de la Contabilidad de Costes remitiéndose meramente al marco
dentro del cual tienen que centrarse sus esfuerzos de formaci6én. Los contenidos de
estudio sefialados y los puntos fuertes expuestos tienen que precisarse en cuanto a su
contenido de forma mas detallada y completarse desde el punto de vista didActico. Al
comienzo de la armonizacién entre ciencia y practica se debe considerar, en primer
lugar, los acuerdos sobre las &rea relevantes del saber. La Comisién tiene claro que la
elaboraci6én conjunta de directrices de orientaci6n para la formacién es solamente uno
de los muchos caminos que pueden ser recorridos en interés de una colaboracién
fructifera entre ciencia y practica, por lo que se refiere a la ensefianza en las
universidades en el futuro.

El catalogo de exigencias no considera, por tanto, las peculiaridades de cada
uno de los sectores econémicos (empresas de seguros, empresas de banca, economia
plblica); se refieren en su fundamento a la Contabilidad de Costes en las empresas
industriales.

El catalogo de exigencias elaborado por la Comisién de Expertos abarca un
primer tramo denominado estudio bésico y una parte especifica denominada estudio
especializado. Como estudio basico se consideran todos aquellos sectores parciales de
los sistemas de calculo empresariales que deben ser estudiados por todo estudiante de



138

la licenciatura de econOmicas dentro del marco de los 8 semestres que dura la
licenciatura en las Universidades. (E! estudio basico en la Contabilidad Empresarial
deberia, en parte, estructurarse en el denominado estudio de iniciacién incluyendo los
seminarios practicos y aquellas partes correspondientes al estudio principal, esto es,
una parte deberfa hacerse antes del examen intermedio (al cabo de 2 afios) y el
segundo después de este examen intermedio.

A la hora de formular el catélogo de exigencias para el estudio especial la
Comisién de Expertos parte del hecho de que la multiplicidad de las areas del saber,
dentro del marco de las posibilidades de especializacién de estudio, también debe
considerarse dentro de la Contabilidad Empresarial, ya que ni los estudiantes pueden
estar capacitados dentro del estudio normal para poder dominar todos los sectores
parciales, ni las Facultades de todas las Universidades se encuentran en la situacién
de poder ofrecer todas las areas parciales con la intensidad exigida; por dltimo, en la
préctica econémica de las empresas se espera también del licenciado el que disponga
de diferentes grados de especializacién.

La Comisién de Expertos considera que seria deseable que la disciplina de la
Contabilidad Empresarial debiera ofrecerse en una u otra variante como Economiade
la Empresa especial dentro de la oferta de las Universidades con un mayor peso que
el que tiene hasta ahora y que debiera de reflejarse en la licenciatura con la
correspondiente especializacién.

Una directriz de orientacién como el catilogo de exigencias puede servir, en
primer lugar, para los profesores de las Universidades y para los estudiantes:

- Para los profesores universitarios, el catdlogo ofrece una primera aproximacién
a la amplitud de la oferta de formacién que deberiapresentarse.

- Para los estudiantes, constituye una linea directriz para la construccién
apropiada de su estudio.

- Para la practica de la empresa significaria la magnitud de medida para la
seleccién de sus colaboradores.

La Comisi6n de expertos ha configurado algunos ejemplos para los puntos fuertes
que considera claves dentro del &rea del estudio especializado de la Contabilidad
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Un complemento deseable para esta &rea de especializacién corresponderia a
los sectores B 6: Contabilidad de Costes y de Resultados, B 7: Sistemas de informaci6n
econ6mica interna, B 10: Mantenimiento substancial del capital, asf como B 13:
Fiscalidad de la Empresa.

IV.- Area especializada: Inversién y Financiacién

El objeto y contenido de esta &rea especializada es la orientacién en la
Contabilidad Empresarial de las areas de inversién y financiacién.

Dentro del marco de esta 4rea especializada deberfan, al menos, estudiarse las
diferentes partes del catélogo de exigencias que se exponen a continuacién:

- B 8: Contabilidad empresarial como céilculo de planificacién y control.
-B11: Finanzas / financiacién.

- B 13: Fiscalidad empresarial.

- B 14 Calculo de inversiones.

Como complementos deseables para este campo especializado serfanlas 4reas
B 4: Cierre de cuentas de empresas singulares y de konzern, as{ como sistemas de
informacién de la empresa; B 6: Contabilidad de Costes y de Resultados y B 15:
Valoraci6én de la empresa.

V.- Area especializada: Direccién de proyectos y financiacién de proyectos.

El objeto de esta area especializada es el desarrollo mercantil, econémico y
financiero de proyectos singulares (grandes proyectos), por ejemplo, el célculo de los
pedidos, formulacién de ofertas, liquidacién de obras, planificacién de las cuestiones
fiscales, planificacién, adquisicién de las fuentes de financiacién necesarias para el
proyecto.
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Dentro del marco de esta Area especializada deberia, al menos, haberse
profundizado en los siguientes aspectos parciales incluidos en el catélogo de exigencias
para un estudio especializado de la Contabilidad Empresarial:

-B6: Contabilidad de costes y de resultados.

- B 8: Contabilidad empresarial como instrumento de planificacién y
control.

- B 11: Finanzas /financiacién.

- B 13: Fiscalidad empresarial.

Complementos deseables para este campo especializado corresponderia a las
dreas B 7: Sistemas de informacién internos de la empresa; B 14: Calculo de
inversiones, asi como B 15: Variacién de la Empresa.
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Catélogo de exigencias para la formacién en materia de Contabilidad Empresarial

Area de Estudio

A.Estudio Béasico

Objetos de Estudio para
todos los estudiantes
dentro del estudio ba-
sico y fundamentalmen-
te de la licenciatura

B. Estudio Especializado

Areas y contenido del es-
tudio especializado de la
Contabilidad Empresarial.

Conceptos fundamen-
tales de la Conta-
bilidad Empresarial

Ingresos, gastos; cobros,
pagos; resultados; costes,
produccién; patrimonio exi-
gible, fundamentos de mate-
maticas

Contabilidad, técni-
ca de cierre y orga-
nizacién de la Con-
tabilidad Empresa-
rial

Contabilidad y técnicas
de cierre (tipos de con-
tabilidad), plan de cuen-
tas, interdependencia en-
tre contabilidad finan-—-
ciera y contabilidad de
costes.

Organizacién de la conta-
bilidad empresarial, or-
ganizacién de su configu-
racién y de su proceso de
automatizaci6n.

Teoria de la Las teorias de balances més
Contabilidad importantes son teoriasde
Empresarial la Contabilidad de Costes
calculo de economicidad,
orientacién a objetivos y
decisiones de la contabili-
dad empresarial, interdepen-
dencias entre las diferentes
areas de la contabilidad.
Cierre de Cierre de ejercicio mercan- Cierres de ejercicio de
Ejercicio til, balance fiscal (princi- las empresas singulares y

pios de una contabilidad
correcta, derecho de balan-
ces, obligaciones de balan-
ces y prohibiciones de ba-
lances, principios de valo-
racién, categorias de valor
en el derecho mercantil y
fiscal, prescripciones de
contabilidad y de penetra-
ci6on de cuentas en el de-
recho mercantil y fiscal,

de konzern, as{ como sis-
temas de informacién en la
empresa (cierre de ejer-
cicio de empresas singu-
lares y de konzer segln
prescripciones mercanti-
les y las directrices in-
ternacionales, sistemas

de informacién externos
incluyendo los informes de
la actividad anual, infor-
mes intermedios, informes
por segmentos e informes so-
clales, analisis del cierre
anual, politicade clerre de

ejercicio.




144

Balances
Especiales

Balances de creacion de
empresas, de fusion, de
liquidacién y de separacion.

Fundamentos, cons-
truccién y aplica-
cién de la contabi-
lidad de costes y
de resultados

Fundamentos de la Conta-
bilidad de Costes y de
Resultados, clases de cos-
tes, lugares de costes,
categoriasde costes, asig-
nacién de prestaciones,
fundamentos del célculo.

Contabilidad de Costes y de
Resultados, sistemas de
contabilidad de costes y de
resultados incluyendo la
contabilidad de costes pla-
nificados, liquidaci6on de
pedidos e instalaciones,
liquidacién de prestaciones
internas de la empresa,
fundamentos de célculo de
costes en la formacién de los
precios, calculo de resultados
a corto plazo.

Sistemas de infor-
macioén econbdmica
interna de la
empresa

La contabilidad como sistema
de informacion, anilisis
econémico empresarial, ratio
y sistemas de ratios, célculo
de comparacién empresarial,
técnicas de los sistemas de
informacién.

Planificacién
Empresarial

Problemas generales
de la planificacién

Contabilidad empresarial como
instrumento de planificacién y
control. Contenido de la plani-
ficacion en el sistema de plani-
ficacion operativa,planificacién
de gastos e ingresos, balance-
plan, control y anélisis fijacion
de las desviaciones, riesgos de
la planificacién.

Meto6dica electrénica
del tratamiento

de datos

miento de

datos

Conocimientos basicos
sobre las &reas de espe-
cializacién y exigencias
cuando se dispone de or-
denadores en la contabi-
lidad.

Mantenimiento sus-
tancial y de capital

Concepciones de manteni-
miento de los conceptos de
la empresa y del capital,
célculos de mantenimiento
sustancial y de capital,
balances y otros calculo
adicionales.
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Finanzas /
Financiacién

Liquidez, cash-flow, ba-
lances de movimientos.
Flujos, financiacién de
proyectos y pedidos.

Auditoria interna
y externa

Supervisi6n, procedimien-
tos, revisién y enjuicia-
miento, construccién, fun-
ciones de actividad de la
auditoria interna, cons-
trucci6n, funciones de las
actividades de los 6rganos
de las auditorias externas.

Fiscalidad econémica
de la empresa

En la medida en que se
oriente la contabilidad de

la empresa, fiscalidad de

la empresa segin el derecho
fiscal nacional incluyendo

el derecho exterior, balances
fiscales, relaciones patrimo-
niales, influencia de la fis-
calidad en las decisiones em-
presariales.

Célculo de
inversiones

Objetos y procedimientos
de los céalculos de inversién,
presupuestos de inversiones,
anilisis de riesgos

Valoracién de
Empresas

Motivos de valoracién, el
objeto de valoracién y
procedimientos de valoraci6n.
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PERFIL PARA A FORMACION UNIVERSITARIA EN MATERIA DE
INFORMATICA (TRATAMIENTO DE DATOS EMPRESARIALES), *

1. Objetivos y composicién de la Comision de Expertos en las cuestiones de

formacién en el irea de la informitica empresarial

La Economfiade la Empresa, tal como en su diaya acentué Eugen Schmalenbach,
es una ciencia aplicada. Sirve esta ciencia fundamentalmente a la practica de dos
maneras: por un lado, sirve en la formacién de los profesionales y estudiantes
universitarios y, por otro lado, ofrece a la practica nuevos instrumentos de direcci6n
empresarial. Ambas funciones estdn, en gran medida, supeditada a las propuestas y
evoluciones también de la practica. Por lo que se deduce necesariamente la necesidad
de una permanente coordinacién y armonizacién entre teorfay préctica.

Uno de los aspectos de esta armonizacién entre teorfay préactica es la que
constituye el objeto fundamental de la Comisién de Expertos para los aspectos
concernientes al area de la informAtica empresarial y de la que se ha hecho eco la
Sociedad Schmalenbach (Deutsche Gesellschaft filir Betriebswirtschaft). Con ello de
lo que se trata es que se fomente en la formaci6n universitaria también las referencias
de la préactica. Los miembros de esta Comisién de Expertos, para cuestiones de
formacién son, al mismo tiempo miembros de la Comisién Cientificade la Informéatica

1. El texto ha sido traducido por el Prof.Dr.Dr.Santiago Garcia Echevarria
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Empresarial de la Federacién de Catedraticos de Economiade la Empresa y del drea
de especialidad 5 (inform4itica en la economia)de esta Sociedad Schmalenbach. Ambos
gremios son los que han desarrollado esta propuesta y son responsables de la iniciativa
planteada.

2. Punto de partida y objetivos del trabajo de la Comisi6n.

Parten los miembros de esta Comisi6én de expertos de que un estudio univer-
sitario en el &rea de la informé4tica empresarial no puede, en ninguno de los casos,
agotarse en trasmitir capacidad de dominio de la practica del tratamiento de datos.
El estudio universitario debe tener también la funci6én de introducir a los estudiantes
en todas las posibilidades que ofrece una penetracién clentifica en este &rea de
estudio. A este respecto es importante el introducir al estudiante a un trabajo
auténomo y responsable y en una formacién de su capacidad de pensamiento. Tal
formacién intelectual debe capacitar al estudiante para que los conocimientos teéricos
que ha adquirido durante los estudios, y considerando la situacién del acontecer
empresarial, debe poder transferir y aplicar estos conocimientos.

El catilogo de exigencias que presenta esta Comisiébn de Expertos, en una
primera fase, para la formacién de estudiantes de la Economia de la Empresa en
materia de informéitica empresarial puede meramente plantearse el marco para
continuar estos esfuerzos de profundizacién en la estructuracién de esta materia de
informatica. Especialmente debe quedar claro que como consecuencia del vertiginoso
progreso en esta Area, deberdn revisarse permanentemente sus contenidos. En esta
estructuracion no se hace referencia dentro de este marco a aspectos didActicos.
Tampoco debe deducirse de la estructuracién objetiva que se trata de facilitar un
proceso de tiempos u horarios necesarios, por ejemplo, horas semanales por semestre,
etc..

3. Exposicién y aclaraciéon del perfil de exigencias en la disciplina de la Informética
Empresarial.

El catalogo de exigencias que ha elaborado la Comisién de Expertos mencionada
abarca las fases de estudio fundamental y estudio especializado, dividiéndose este
Gltimo en dos grupos: estudio fundamental bésico y estudio de profundizaci6én. El
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estudio basico o de introduccién se refiere fundamentalmente a aquellas &areas
parciales de la informAtica empresarial que debieran impartirse a todos los estudiantes
universitarios dentro del marco de los 8 semestres que constituyen la formacién en
materia de economiade empresa y que, por regla general, tuvieran que trasmitirse del
primer ciclo. Estas ensefianzas tienen que disponer, como consecuencia de su amplio
caracter, de un volumen suficiente de horas para poder impartirse.

El estudio fundamental contiene aquellos conocimientos que deberian ser
obligatorios para todos aquellos estudiantes que eligiesen como especialidad la
informAtica empresarial. A la hora de formular el catilogo de exigencias para el
estudio de profundizaci6én la Comisién de Expertos parte del hecho de que como
consecuencia de la multiplicidad de las posibilidades de especializacién en este &rea
del saber deben concederse miltiples posibilidades, ya que ni el estudiante esta en una
situacién apta dentro del periodo de estudio normal para poder elaborar de forma
fundamental todas las areas parciales de informAtica empresarial, ni tampoco las
Facultades de todas las Universidades pueden ofrecer con la misma intensidad todas
las partes especializadas de inform&tica empresarial. Asimismo, la propia préactica de
la empresa va a exigir del aspirante diferentes orientaciones de especializacién.,

La Comisién de expertos propone algunos ejemplos para la configuracién de
puntos fuertes en el drea de la informitica empresarial que, por lo demés, también
puede combinarse. Se es consciente en esta Comisién de Expertos que las posibilidades
para configurar puntos fuertes en el perfil de formacién en materia de informética
empresarial depende de la dotacién de personal de cada una de las Facultades, depende
de las caracteristicasy estructura de las condiciones de exAmenes y también depende
de los correspondientes planes de estudio.

Mediante la recomendacién para introducir puntos fuertes de formacién y de
estudio en materia de inform4tica empresarial desea esta Comisién de Expertos reflejar
el hecho de que ser{apreferible la obtencién de conocimientos profundos, &l menos en
&reas parciales limitadas de la informatica empresarial, que una trasmisién superficial
del conjunto de la materia. De todas maneras no se puede, ni debe renunciarse a una
introduccién basica como soporte general.

El catalogo de exigencias no solamente debe ser un instrumento de ayuda para
orientar al profesor universitario en la practica empresarial. Debe también facilitar
a todos aquellos que asumen la responsabilidad de dotar a las Facultades y Catedras
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con las adecuadas estructuras materiales y personales una ayuda importante

CATALOGO DE EXIGENCIAS PARA LA FORMACION UNIVERSITARIA EN EL AREA DE
INFORMATICA EMPRESARIAL

Areas de Estudio

Estudio General
Contenido que debe ser vinculante para todos Jos estudiantes de
Economia de la Empresa.

Introduccion en la
Informatica
Empresarial

Datos e informacita, sistemas de valoracidn, cbdigo, tura de computadores, fundamentos de
las técnicas de transmisién, sistemas de comunicaciéo empresarial y de transferencia de datos
asf como la organizacion de datos y administraciéa, niveles de programacion, tipos de software,
funciones y tipos de sistemas empresariales, tipos de si de aplicacibn, p de desarrollo
e introduccion de sistemas de aplicacion, especialmente considerando los aspectos de economicidad
y eonsndemndo también las consecuencias sociales, inlegracién de sistemas de splicacién en Ia
presarial, fundamentos de la construccién y organizacién del proceso del departamento
de informatica, estructuracién profesional de! tratamiento de datos.

Estudio especializado

Estudio Basico: el coatenido debe splicarse Estadio de Profssdizaciia: ] contenido sirve
a todos aquellos estudiantes que elijan la para profundizar especialmente segiin las prefe-
informatica empresarial como especialidad. rencias del estudinnte y segin la capacidad

de dotacién de personal y medios.

Introduccién en la

programacion/cursos
de programacién en
el primer lenguaje.

Curso de programacion en uoa de las éreas
de lenguaje utilizadas (Basic, Cobol),
ejercicios en un sistema empresarial con

el objetivo de dominar el lenguaje, actua-
cion la programacién, test, documentacion

introduccion en el
Hardware

Elementos que configuran el Hardware, unidad
central, arquitectura clasica y oueva de los
integracwn de lenguajes, texlos, datos e

a tipos y capacidad, pos de acce-
50 y costes de las diferentes capacidades de
almacenamiento, pertiferia del papel, vincula-

i de ordenad redes, relaci hom-

bre-maquina (terminales), simbolos opticos, ti-
pos de ordenadores y familias, fundamentos en
la elaboracion del proceso de datos.

Técnicas de la trans-
ferencia de datos y
las redes de ordena-
dores

Procedimientos de transferencia de datos, puertas,
normas, tipos y tipologias de redes, protocolos,
redes locales, proyecto incluyendo los chlculos
de redes, medicion de prestaciones de transmisién
de redes, servicios del departamento de proceso
de datos incluyendo los sistemas Btx (video Test)
puntos de vista de la transmisi6n a distancia.

Microcomputadores y
putad persons-

Wles

Caracteristicas especificas de la tecnologia y
utilizacién de los micro-computadores, visién
general sobre el bardware més utilizado, siste-
mas de software y splicacién, eleccién de ordens-
dores grandes y pequedios, micro-ordenadores en
una red vinculante.

Técnicas de oficinas
lhardware / sistemas
de comunicacién de
joficinas

Aparatos y procedimientos para tratamiento de
de textos y transformacién de datos y comuni-
cacién de textos, vinculaciones de elaboracide
de datos y micro-film, multiples funciones y,
multiples puestos de trabajo, graficos de pre-
sentacion.

{Introduccidn en

Compooentes de los sistemas empresariales utili
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loe sistemas zados, sdministracién de datos, administracion
empresariales de bibliotecas, servicios de sistemas traductores
Procedimientos de memoria, métodos de acceso
banco de datos, estrucuwa de datos, utili-
Organizacién de zacion de los bancos de datos, informacita
datos y administra- retroactiva, supervision sobre los nnemu
cién de datos da admini ion de datos g li me-

didasparnuegwwlosdnuyelemnol
de la accesibilidad, diccionario de datos.

Sistemas de Bancos
de Datos

Modelos de datos }ogicos (Jerarquias, Codasyl,
modelos relacionados), estructura de datos y
medios de exposicidn, sistemas de bancos de
datos, distribucién, conceptos de transaccio-
nes (consistencia de Jos datos o fratamiento
de los esrores), proyeccion de un banco de datos
incluyendo el anilisis de informacién.

Ingenieria del
Software e instru-
mentos del Software

Programas estructurales generadores, modelos
de actuacion para el desarrolio del software
berramientas de desarrollo de los programas
de aplicaci6n, por ejemplo, cuadros de deci-
5ion, estrategias de test, del desa-
rrollo del software (ergonomia del software).

Lenguajes que no se
refieren al proce-
dimiento.

Lenguaje del usuario final, de planificacion,
bancos de métodos.

Curso de programa-

Como en el caso del apartado 2 pero que se
precisa cierto programa de contraste por ejemplo

cién en el segundo con el objetivo de ransmitir un nuevo lenguaje
lenguaje. de programacién (por ejemplo un lenguaje de
utilizador final).
Organizacidn de proyectos, planificacion de
proyectos direccion de proyecios y supervi-
Andlisis de sion de proyectos, implementacion organiza-
Sistemas y tiva, andlisis de las exigencias de los
Planificacion usuarios, concepcion de normas incluyendo
de Sistemas la consideracion de los modelos de procesa-
miento de datos, valoracion de los pstnt y
céiculo de icidad, el
cién del software standard, documentacién
de los proyectos, test y validacion, mante-
nimiento de programas, modelos de ciclos de
vida.
Organizacioén y Organizacion estructural del Depanamenlo
Direccién de los de informética trali
Departamentos de y organizacion del cilculo, planiﬁuclon de
Informética capacidades (Information Resource Management),

eleccion de instalaciones, modelos de finan-

iaciéa, coafiguraci de coutratos, medi-
cion de prestaciones o planificacién maltiples
proyectos y utilizacion de los colaboradores
en el desarrollo de sistemas, coofiguraciéa
de presupuestos, liquidacion de prestaciones
de informética, programa de reduccién de costes,
revision de los departamento de informética.

Utilizaciones en

las empresas
industriales

Apoyo en la informética para las &reas funcio-
nales de la empresa, investigacién / desarrollo
ventas, pedidos, planificacién de produccién y
direccion de la produccion, determinacién de

los datos empresasiales, relaciones de integra-
cién para el apoyo de los ordenadores, construc-
cién y desarollo (CAD /CAE) y fabricacién (CAM),
mantenimiento, direccién de almacenes, posicién
de los mismos, logistica, eonubﬂidad. costes y
resultados, 1, admi

de b de datos, cad de procedxmlmloc de
la informaciéa como planificacién y sistemas de
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Utilizacion en
los Bancos y en
los Seguros

Apoyo en el departamento de informitica de los
negocios de ipvenion, de las cuentas corrien-
tes, trafico de pagos incluyendo los servicios
autométicos & los clientes, actividad crediti-

cia, contabilidad, q)ecws Juridicos y contrac-
ml“. -dm i ! wtili i

de puevas \ecnologiude eommiacih proyectos
de bancos de datos, modelos de integracién y ca-
denas de procedimientos, temas de informaciba,
planificacidn y control.

Utilizacion en
el comercio

Concepciones de utilizacién en el comercio al por
mayor, tomas de datos y transferencias a las fi-
liales, cajas de datos, sistemas econbmicos para

la administracién de mercancias, proyectos de ban-
cos de datos para la utilizacién, modelos de inte-
gracion y de procedimiestos, temas de informacién,
planificacién y control.

Aplicaciones en
las empresas de
transportes y en
la Administracién
Piiblica

Sistemas de aplicacién a titulo de ejemplo 1s em-
presa de trmsponu. oficinas de viajes, adminis-

ipales, administraci de bacien-
da, hospitales, sistemas de informacion del Estado
Federal y de los Estados Federales, proyectos de
banco de datos, modelos de integracién y de proce-
cedimientos, sistemas de informacion para la plani-
ficacion y coatrol.

Consecuencias eco~
Inoémicas y sociales
de la elaboracién
de datos

Estrategias de introduccitn, grado de aceptacidn
(formacién) p jento de datos, erg ia,
estructuras de trabajo, tipificacién de las conse-
cuencias.




PERFIL DE EXIGENCIAS PARA LA FORMACION UNIVERSITARIA EN MATERIA DE
CENSURA O AUDITORIA (')

Indice
A.- Introduccién.
B.- Consideraciones basicas en cuanto al desarrollo de un catilogo de exigencias.

C.-  Areas y contenido de una Economia de la Empresa especial en Censura y
Auditoria.
D.- Vinculacién de una Economia de la Empresa especial Censura de Cuentas con
otros estudios y enseilanzas.
I.-  Estudio bésico y la Economiade la Empresa especial Auditoria.
II.-  Estudio principal y Economiade la Empresa especial Auditoria.

A. Introduccién
Algunos miembros de la Comisién de Expertos para las cuestiones de formaci6n

en el 4rea de Auditoriason de la opinién que un estudio universitario posee, en primer
lugar, la funcién de hacer accesible al estudiante las diferentes posibilidades de la

1 12 traduccién ha sido realizada por el Prof.Dr.Dr.Santiago Garcia Echevarria, Catedritico de Politica Econdmica de la Empresa
de la Universidad de Alcald de Henares.
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penetracién cientifica en las 4reas de estudio. Se deposita un valor especial en la
formacién de la capacidad de pensamiento econ6mico. Tal formacién del pensamiento
debe capacitar al estudiante a que durante el estudio de los conocimientos adquiridos
(tebricos) con la consideracién de las nociones dadas en la actividad (concreta) de la
praxis pueda traspasarlas y aplicarlas a la practica.

Puesto que el dominio de los problemas econémicos a tratar, precisan de
técnicas (contabilidad, conocimientos de informéitica entre otros) constituyen las
condiciones necesarias para un estudio universitario coronado por el éxito. Por ello
deben desde el principio del estudio universitario facilitarse tales técnicas en los
correspondientes cursos para transferir esos conocimientos.

El catélogo de exigencias que se presenta a continuacién de la formacion del
estudiante de la Economiade la Empresa en el drea de Auditoriase limita meramente
al marco de los esfuerzos para coordinar, por un lado, las exigencias de la practica de
la Auditoriay, por otro lado, las ofertas de ensefianza de las Universidades. El objeto
de estudio que aqui se trata de analizar y la formacién de puntos fuertes en la
Universidad tienen que precisarse afin de forma méis exacta en cuanto a su contenido
y completarse con la referencia didactica. En el proceso de concordancia entre teorfa
y préctica, en primer lugar, debe lograrse un acuerdo sobre las &reas relevantes de
conocimiento. La Comisi6én tiene también muy claro que una configuracién conjunta de
las lineas directrices para la formacidén constituye uno de los muchos caminos que
pueden ser adoptados en interés de una colaboracién fructifera entre ciencia y
practica por lo que se refiere a las enseflanzas en las Universidades en el futuro.

Las ayudas directrices que significan el catalogo de exigencias para los
profesores universitarios y para los estudiantes, como también para la préctica
econémica pretenden servir:

- Para los profesores universitarios ofrece el catdlogo una primera referencia
para la amplitud de la oferta de formaci6n que debe plantearse.

- Para el estudiante constituye una directriz para una configuracién adecuada de
su estudio.

- Para la practica econémica se configura como una magnitud de medida para la
eleccién de sus colaboradores.



154

B. Consideraciones basicas en cuanto al desarrollo del catilogo de exigencias.

A la hora de formular el catadlogo de exigencias para el estudio especializado
en materia de Auditoria, esta Comisién de Expertos parte de que el 4rea de Auditoria
tiene que completarse necesariamente con conocimientos de aquellas otras Areas
fundamentales para la Auditoria (por ejemplo, economia industrial, comercio,
instituciones crediticias, seguros, etc..). Ademés, parte también de la suposici6én de que
como consecuencia de la evolucién en materia de Organizacion de la Contabilidad una
actividad de Auditoria exigente no puede realizarse sin una comprensién profunda de
los aspectos organizativos y de los procesos que afectan a la elaboracién de la
informacién.

Como consecuencia de la multiplicidad de las materias relevantes para la
Auditoria se tienen que conceder posibilidades de especializacién, ya que ni los
estudiantes pueden disponer durante el perfodo normal de estudio del tiempo para
poder profundizar de forma fundamentada en todas las viasde la Auditoria,ni tampoco
las Facultades, ni los distintos Departamentos de todas las Universidades se encuentran
en situacién de poder ofrecer todos aquellos sectores en la intensidad necesaria; por
hltimo, el estudiante tiene que considerar que en la practica se va a encontrar con
diferentes orientaciones de especializacién de la Auditoria.

La Comisién de Expertos plantea algunos ejemplos de la formacién de puntos
fuertes dentro del marco de un estudio de licenciatura de 8 semestres en la
Universidad. Por medio de estas recomendaciones, que permiten la configuracién de
puntos fuertes de estudio y formacién, quiere con ello la Comisién de Expertos
expresar que considera muy valiosa la adquisicién de conocimientos profundos, al menos
en algunos sectores limitados de la Auditoria, més que a una trasmisién superficial de
todo el conjunto de los problemas de Auditoria, pero, sin embargo, no se puede
renunciar a una formacién basica de soporte universitario.

La Comisi6én de Expertos parte, en la confeccién del Catalogo de Exigencias, de
una configuracién (normal) de un estudio de la Economfade la Empresa (Licenciatura
con un punto fuerte en: Economiade la Empresa). Segin esta estructura los primeros
cuatro semestres se dedican a un estudio general o b4sico que debe abarcar, por regla
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general, las siguientes 4reas:

- Técnicas de célculo y fundamentos mateméticos (técnicas de Contabilidad y
cierre de cuentas, Contabilidad de Costes, Matemiticas para Economistas,
Introduccién a la Inform4tica).

- Estadistica.

- Introduccién al Derecho.

- Economia General.

- Economia de la Empresa General (por ejemplo, Economia Industrial, Economia
de Ventas, Financiacién, Balances).

En el denominado Estudio Principal (5-8 semestres) seg@in las actuales
disposiciones de estudio y de exAmenes en las Universidades se puede introducir la
posibilidad de especializacién en determinadas Areas de estudio, esto es, ademé4s de las
asignaturas obligatorias de Economiade la Empresa el estudiante puede elegir entre
las denominadas Economia de la Empresa Especial un catélogo segin Facultades, de
diferentes disciplinas orientadas hacia la ensefianza de las funciones en la Economia
Empresarial o bien a sectores econémicos; ademas el estudiante tiene que decidirse
por la eleccién de una asignatura obligatoria de libre eleccién (por ejemplo Derecho,
Sociales, Psicologia, Matematicas, Estadistica, etc...)

Dentro de este marco dado, el catdlogo de exigencias se compone en la
formacién universitaria dentro del 4rea de la Auditoria meramente de dos amplios
complejos parciales; estos son:

- Con la descripcién del 4rea que debe ofrecerse dentro del marco de la Econom{a
de la Empresa Especial, Auditoria,dentro del estudio principal (5-8 semestres).

- Con aquellas &reas especializadas que dentro del marco de las estructuras de
estudio permiten posibilidades de eleccién de acuerdo con la orientacién de
especializacion del marco de la Econom{ade la Empresa Especial Auditoriacon
la que puede ser combinada.

La Comisién quiere reflejar que serfa deseable el complementar la oferta de
ensefianza universitaria con sesiones especiales principalmente realizadas por
representantes de la préactica.
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C. Objeto de la Economf{ade la Empresa Especial "Auditoria"

Las materias a tratar dentro del marco de la disciplina concreta Auditorfa

deberfan incluir el objeto de la Auditoria, pero también aquellos aspectos funcionales
e institucionales de la Auditoria. Bajo este punto de vista, se puede realizar una
limitacién del contenido de estas materias de la forma siguiente:

a) Objeto de la Auditoria

Se trataria especialmente, sobre todo de:

Objeto de la Auditoria sobre las normas de Contabilidad (por ejemplo, cierres
de cuentas de empresas singulares o de Konzern, as{ como informes de empresas,
organizacién de la contabilidad, especialmente los sistemas de procesos y
control, balances especiales, entre otro; ver sobre todo el catalogo de
exigencias para la formaci6én en materia de Contabilidad de la Sociedad
Schmalenbach.

Objeto de Auditoriade Economicidad y de Idoneidad (por ejemplo Direccién de
la Empresa en general, situacién de gastos (costes) y resultados; situacién de
liquidez y financiera, decisiones de inversién y de participacién entre otros; ver
especialmente: Catédlogo de Exigencias para la formacién en materia de
Contabilidad, Gestién de Presupuesto y de Economia de las Instituciones de
Derecho Piblico).

Pronéstico y Planificacién como objeto de Auditoria(por ejemplo, prospecto de
presentacién en Bolsa, célculos de Planificacién de acuerdo con el catilogo de
exigencias para la configuracién de la Contabilidad).

b) Actuaciones de la Auditoria

Determinacién de lo que debe ser el contenido de la Auditoria (deducci6n del
objeto de la Auditoria de acuerdo con las prescripciones legales, contratos,
peticiones de auditorfay principios profesionales entre otros).

Procedimientos de Auditorfa (comparacién entre lo que debe ser y es, por
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ejemplo, examen de Auditoria de Sistemas, Auditorfa en casos singulares,
Auditoria mediante muestreo, Auditoria indirecta etc...; Planificacién de
Auditorfay Organizacién de la Auditor{a, Auditoriacon procesamiento de datos
entre otros).

- Valoracién de los resultados de la Auditoria (por ejemplo, configuracién de
juicios singulares y valoraciones globales, recursos a notificaciones previas de
Auditoria, comunicaciones de la Auditor{a, asesoramiento en base de los
resultados de la Auditoria).

- Presentacion de los resultados de la Auditoria(por ejemplo, técnicas generales

de informes, informe de Auditoria,acotaciones de confirmacién, certificaciones
de Auditoria, referencias a la Auditoria, redaccién de dictdmentes, etc...).

c¢) Organos de la Auditoria, esto es, cuestiones econémicas, organizativa econémica,

empresarial y juridicasde los:

- Organos de la Auditoria Interna, por ejemplo, Departamentos de Auditoria
Interna, Departamentos de Auditoriadel Konzern.

- Organos de Auditoria Externos, por ejemplo auditores con profesién liberal,
comunidades de auditores, sociedades de auditores, asociaciones de auditores.

- Organos de Auditoria de las Instituciones de Derecho Piblico, Tribunales de
Cuentas, Departamentos de Auditoriade Cuentas, Departamentos de Interven-
ci6én y Organos de Auditoria Externa (fiscal).

Como puede apreciarse el contenido que se acaba de exponer no trata con la
misma intensidad los aspectos funcionales e institucionales de la Auditorfa. No puede
decirse nada en contra cuando los aspectos singulares, a titulo de ejemplo, se han
investigado y expuesto en forma de ejemplo para determinados 6rganos de Auditoria
y para determinados objetos de Auditorfa.La capacidad profesional que se persigue por
el estudiante implica la comprensién de las interdependencias en materia de Auditorfa,
pero no precisamente un conocimiento amplio de cada uno de los sectores singulares
posibles de la Auditoria. Por ello, parece adecuado e incluso necesario que el punto
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fuerte del planteamiento se fije en determinados tipos de auditorias, por ejemplo, en
la Auditoria Interna o en la Auditoria vinculante al cierre del ejercicio o bien de la
Auditoria de la gestiébn de presupuesto econémico de personas juridicas de Derecho
Piblico, asf como las actividades estatales de las empresas de Derecho Privado.

D. Vinculacién de la Economiade la Empresa Especial "Auditoria" con otras &reas

de estudio y ensefianza.

La Comisién de Expertos es de la opinién de que un estudio de la disciplina de
Auditoria se encuentra en una estrecha vinculacién con otras disciplinas de la
Licenciatura de Economia de Empresa. Sobre todo se refiere basicamente a las
disciplinas del Estudio Basico como también a las disciplinas del Estudio Principal.

1. Estudio Basico v la Economiade la Empresa especial "Auditoria".

La Comisién de Expertos quiere expresar una vez méis el hecho de que una
formacién béasica fundamentada especialmente en el &rea de Técnicas Contables y
Cierres de Ejercicios y en el campo de la InformAtica corresponden a disciplinas
necesarias.

Las Facultades y los Departamentos deberfancuidar la elevada calidad de estos
cursos y también que sus estudiantes puedan completar las lagunas de conocimientos
que pudieran producirse o que no se dispusiesen en determinados campos antes de
comenzar el estudio principal (segundo ciclo). Dé6nde no se dé esta circunstancia se
tienen que ofrecer, sobre todo, cursos bésicos de informética en nimero suficiente y
en calidad durante el estudio bésico.

La Comisién de Expertos quiere también reseflar la importancia que posee una
buena informacién béasica en materia jurfdica; el futuro auditor necesita de tal
formacién basica, sobre todo, a la hora de realizar la auditorfa en cuanto a los
aspectos juridicos de ordenamiento contable.

Por lo demis, por lo que se refiere a la formacién basica en el 4rea de
Contabilidad, se remite al perfil de exigencias para la formacién universitaria
publicado en materia de Contabilidad. Allf se han previsto, dentro del marco Estudio
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Basico las siguientes &reas de conocimiento:

Al.- Conceptos béasicos de la Contabilidad.
A2.- Contabilidad y Cierre de Cuentas.
A3.- Teoriade la Contabilidad.
A4.- Cierre de ejercicios (cierre anual del ejercicio, cierre mer
cantil, balance fiscal),
Ab.- Fundamento de la Contabilidad de Costes y de Resultados
A6.- Problemas generales de la Planificacién.
A7.- Conocimientos bésicos sobre las dreas de aplicacién y exigencias en
cuanto a la utilizacién de la Informéitica en la Contabilidad.

II. Estudio Principal (segundo ciclo) Economiade la Empresa Especial "Auditoria".

De acuerdo con la normativa vigente en materia de estudio y ex&menes de la
Licenciatura, ésta se realiza mediante la combinacién de Asignaturas de libre eleccién
y Asignaturas de eleccion obligatoria y otras disciplinas de Economfiade la Empresa
Especial con las que puede disponerse de la posibilidad de completar la especializacién
en materia de Auditoria. Esta Comisiébn es consciente de que las posibilidades para
configurar combinaciones dependen de la propia capacidad de personal de cada una de
las Facultades y Departamentos de las que dependen las posibilidades del ordenamiento
de los exadmenes y de los propios planes de estudio. Por lo tanto, esta Comisi6én no
realiza recomendaciones para una determinada combinacién.

A la hora de hacer una composicién de las combinaciones de las disciplinas, el
estudiante deberia considerar qué combinaci6én es la que le ofrece el mejor plantea-
miento para poder continuar mas adelante su formacién. Deberia considerar que el
auditor ni puede renunciar a los conocimientos de organizaciones e informética ni
tampoco a los de derecho y fiscales. Una ponderacién acentuada en uno de estos
campos no es posible ni desde la perspectiva actual ni mucho menos en cuanto a las
caracteristicas que se pueden esperar de ella en la préactica.

Ejemplo de una combinacién de disciplinas se expone a continuacién, recomen-
dando junto a la disciplina de Auditoria dos disciplinas fundamentales adicionales. El
complemento se refiere a aquellas disciplinas adicionales muy relacionadas con la
actividad auditora y que se encuentran dentro del marco Economla de la Empresa
General y, en parte, también dentro del marco de la Economiade la Empresa Especial,
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parte también de disciplinas pertenecientes a otros Departamentos o Facultades (la
Economiade la Empresa especial Contabilidad Empresarial) que se ofrece por algunas
Facultades puede combinarse tanto como alternativa de Disciplina Principal como
también como Disciplina Complementaria con el 4rea de Auditoriade la Economiade
la Empresa Especial.

a) Auditoria. Punto fuerte: Auditoria externa obligatoria
- Auditoria
- Fiscalidad Empresarial

- Derecho Mercantil y Econémico

Complementos: Informética, estadistica y otras disciplinas de funciones
empresariales, por ejempl, organizacién, personal, ventas, fabricaci6n,
financiacioén, logistica, etc..., 0 de otras disciplinas de sectores econémicos, por
ejemplo, Banca, seguros, industria, vivienda, etc...

b) Auditoria. Punto Fuerte: AuditoriaInterna
- Auditoria. _
- Organizacion/Planificacion/Control.
- Estadistica/Informética.

Complementos: Derecho mercantil y econ6mico, fiscalidad empresarial, otras
disciplinas de funcién empresarial, por ejemplo personal, ventas, fabricacién o
financiacion, logistica etc..., 0 de otro sector econémico, por ejemplo, Banca,
seguros, cooperativas, viviendas, etc...)

c) Auditoria. Punto Fuerte: Auditoria Fiscal.
- Auditoria.
- Derecho Fiscal Empresarial.
- Estadistica/Informatica.

Complementos: Personal, Derecho Mercantil Econémico, Psicologia Econémica
y una disciplina referente a funciones empresariales, por ejemplo ventas,
fabricacién o financiacién, logistica, etc..., 0 de otro sector econémico, por



d

ejemplo, Banca, Seguros, Operativas, Viviendas, etc...

l6l

Auditoria.Punto Fuerte: AuditoriaP(blica Externa (Auditoriapor los Tribunales

de Cuentas).

- Auditoria.
- Personal/Organizaci6n/Control.

- Econom{a Pablica/Derecho Publico.

Complementos: Hacienda Piblica,
Financiaci6n.

Informatica,

Estad{stica,

Psicologia,
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CATALOGO DE EXIGENCIAS PARA LA FORMACION EN MATERIA DE AUDITORIA

|
AREAS DE ESTUDIO ESTUDIO BASICO

ESTUDIO ESPECIALIZADO
Objeto de estudio para todos los estudiantes Objeto de estudio especial de la Auditoria.
diantes dentro del del estudio basi
CONCEPTOS Ingresos, pagos; gastos, resultados; costes,
FUNDAMENTALFS | productos; patrimonios, obligaciones; con-
DE IA ceplos basicos en materia de matematicas fi-
CONTABILIDAD nanciera.
CONTABILIDAD Cantahilidad y técaicss de cienre de ejerci- Orgmizaciis de Ia costabilidad: Organizacion
TECNICAS DE cicios Clases de contabilidad: Plan Coata- del p ble y estructuracion del mis
CIERRE Y OR- table; interdependencias entre las finanzas mo; automatizacion.
GANIZACION y la cootabilidad empresarial.
DE IA
CONTABILIDAD
TEORIA Las principales teorias de balances: Teoria de
DE LA la Contabilidad de Costes; calculo de economi-
CONTABILIDAD cidad; objetivos y decisi en la bili-

dad, interdependencias eatre los diferentes
sectores de la contabilidad.

CIERRE DE Derecho Mercantil del ciere de ejorcicio, Ba-
EFRQQAO lance Fiscal: Principios de una contabilidad

de acuerdo con los principios de orden contable
obligaciones a la bora de realizar el balance y
cierres en el balance; principios de valoracion.
Categorias de valor en el Derecho Mercantil y
Fiscal; prescripciones de contabilidad presen-
tacion de cuentas del Derecho Mercantil y Fis-
cal.

Cicxre de ejorcicio de empresss singulares de
Konzem a1 como informe sobre la empresx: Cierre
de ejercicio de empresas singulares y de Konzern
de acuerdo con las prescripciones del Derecho Mer-
canti] Nacional y de acuerdo con las directrices
internacionales; informes externos incluyendo los
informes anuales, informes parciales, informes seg-
mentados e informes sociales, anilisis del cierre

de efercicio; politica de ciemre de ejercicio.

FUNDAMENTOS, Fond de la hilidad de costes y de
CONSTRUCCION Y| rendimicatoc Clases de costes; lugares de
UTILIZAQON DE costes, portadores de cosles, calegorias de

LA CONTABILIDAD | costes, cilculo de productos, fundamentos del
DE COSTES Y DE | célculo econdmico.

Cantabilidad de costes y de readimiestor Siste-
mas de contabilidad de costes y de rendimiento
incluyendo la contabilidad de costes planifica-
da, calculo de pedidos e instalaciones, chlculo
de productlos dentro de la propia empresa, funda-
damentos del calculo de costes, configuraciéo de
precios, contabilidad de resultados a largo pla-

PLANIFICACION Problemas

Contabilidad como cilculo de plaificacion y

La plaificacica camtrol: Contenido de 1a planificacion, caleulo
de la planificacion en el sistema de planifica-
cion operativa, planificacion de gastos y rendi-
mientos, planificacién financiera, balances plani-
ficados, controles y anilisis de desviaciones,
riesgos de la planificacion.

METODICA Conocimientos basicos sobee la splicacion y

DE LA exigencias en la utilizacién de la informética

INFORMATICA en Ja contabflidad.

ORBIETO DE LA Objeto de la Auditoria sobwe kos primcipios de
AUDITORIA Auditoria: Auditerfa de empresas singulares y
Anditoria de de Konzem, informe de las empresas, organiza-
acocydo com cién de la contabilidad, especialmente desde
Jos principios los sistemas del proceso contable y control, ba-
dr] ardonn- lances especiales, especialmente balances de
mieato creacion de empresas, de liquidacion, de fusidn

y de separacion de empr




ORIETO DE 1A Objeto de ks Anditariss eoomomicided y de idoneided:

AUDITORIA Direccién de los pegocios generales, situacion de gas-

Anditoria tos y costes de resultados, situacion financiera y de

scobwe Ia liquidez o Cash-Flow, arigen y aplicacién de fondos,

economicidad balance dinimico, financiacibn de proyectos y pedidos,

e idoseidad. chlculo de inversidn, presupuestos de inversién, anili-
sis del riesgo, valoracion de las empresas especialmente
motivos de valoracion, objeto de la valoracién, procedi-
mieatos de valoracion, gestion del presupuesto econbmico
de las instituciones de derecho piblico.

OBIETO DE 1A Objeto de 1a Anditoria prosistico y plaificeciin: por

AUDITORIA ejemplo prospectos de presentacién es Bolsa de las em-

Pronistico presas de capital, planificaciéa.

y Planifica-

cidn.

ACTUACIONES Determimaciin del conteninido de la Anditoriac por ejem-

AUDITORAS plo el objeto de ser auditado desde las prescripciopes

Determinacion legales, cootratos (pedidos de auditorias) y principios

de Io que de- profesionales.

be ser

anditado

ACTUACIONES Procedimicnio de Andiraria: por ejemplo, Auditorias de

EN AUDITORIA casos concretos, Auditorias por muestreo, Auditoria

Procedi- indirecta, etc..., planificacién y organizaciée de la

mientos de Auditoria.

Anditaria

ACTUACIONES Valaraciia de los remltados de la Anditoriac por ejem-

DE AUDITORIA plo formacién de juicios singulares y globales de la

Valaraciin de Auditoria, asesoramiento en base a los resultados de

Jos resolta- la Auditoria.

dos de 1a

Anditaria

ACTUACIONES Informes sobre los resaltados de In Asditoris: por efem-

DE LA plo técnicas generales de informacion, informe de la Au-

AUDITORIA ditoria, coaformidad de la Auditoria, certificacibn de la

Informes Auditoria, acotaciones a la Auditoria, reunitn de la apro-
bacion de la Auditoria, dicta eatre otros.

ORGANOS DE Organcs de Ja Andilria istersa: Cuestiones econbmicas,

1A organizativas y juridicas de los departamestos de sudi-

AUDITORIA toria interna asi como de la auditoria interna del

Anditaria Konzem.

Interna

ORGANOS DE Organcs de Auditoria extemos: Cuestiones econdmicas or-

1A ganizativas y juridicas de los auditores libres, de los

AUDITORIA auditores en idad, de las iedades de auditoria,

Organcs y de las asociaciones de auditores.

Externos

de Anditoria

ORGANOS DE Ovganocs de Anditoria piblica de corparacianes piblicas:

1A Cuestiones econdémicas organizativas y juridicas de los

AUDITORIA Tribunales de Cuentas, de los departamentos de revisibn
de cuentas y de los organos de la Auditoria fiscal exter-

Piblicos de Ba.

Anditoria

Piblica
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