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LA GESTION EMPRESARIAL EN UN CORTEXTO DE CAMBIO :

EL RETO INSTITUCIONAL Y DE CONTENIDO DE LAS FACULTADES DE
CIENCIAS EMPRESARIALES (1)

Prof. Dr. Dr. Santiago Garcia Echevarria
Catedratico de Politica Econdémica de la Empresa
Universidad de Alcala de Henares

I. CONSIDERACIONES PREVIAS

Este encuentro significa la oportunidad para uno de
los debates mas importantes de la formaci6n econdmico-em-
presarial en Espana.

Coincide ademas con dos hechos claves

por primera vez, la economia y las instituciones espainolas
tienen que abrirse al proceso de competitividad exterior,
y esta vez en profundidad.

En segundo lugar, se abre el debate sobre lo que debe
constituir el contenido de las enseflanzas y actividad
investigadora de las Facultades de Ciencias Empresariales.

Dejamos aqui a un lado, intencionadamente, cualguier

debate sobre el tema de la formacidn en economia general.

Y coincide también con unas propuestas de planes de
estudios, que no tienen parangdn, positivo, en ninguna otra
institucion de formacidn universitaria en Europa. El error

que se puede cometer por la linea iniciada en la propuesta

. Comunicacién presentada al Segundo encuentro luso—eﬁea-
goldde economia empresarial, 25-27 de junio de 1987 en Ma-
rid.



de planes de estudio, puede abocar no solamente en un dete-
rioro grave de las Facultades de Ciencias Empresariales en
nuestro pais, sino a una grave situacidén en cuanto a la dis-
posicién de los recursos humanos para que Espaia pueda dar
respuesta al reto de la competitividad.

Aqul ya no se trata de defender intereses de grupo, O
de asignaturas, o de cualquier otro planteamiento referente
a posicionamientos personales. Se trata, ni mas ni menos, de
si las Facultades universitarias en economia empresarial de
este pals tienen capacidad de respuesta para dar a la socie-
dad los hombres con la formaci6n adecuada, para poder res-
ponder al reto de la integracidon en Europa.

Y este reto no es mds que un medio para el verdadero
reto de nuestra sociedad. Modernizar la sociedad de tal
manera, que por primera vez, en la historia de los Ultimos
siglos, este pals racionalice sus procesos productivos y

contribuya a mejorar el bienestar social.

La empresa y la universidad, son las dos instituciones
sociales por excelencia. Sociales en el sentido de societa-
rias, esto es, ambas asumen una responsabilidad especifica
ante la sociedad. La empresa, como veremos mas adelante, en
la necesidad muy clara de incorporar en su calculo las ex-
ternalidades. El creciente intervencionismo de las ultimas
décadas se debe al proceso provocado por una orientacidn
errdnea en la concepcidén de la institucién empresarial. (1)

La universidad, porque es aquella institucidon que debe
facilitar tanto el conocimiento, esto es, el know-how, como
la formacidn para que ese conocimiento pueda ser transferido

1. Véase 1la contribucién que ha realizado Horst Albach al
Congreso con motivo del Centenario de la Universidad de
Deusto. Albach, H., "La transformacidén y adecuacidn de los
estudios universitarios a las nuevas demandas cientificas y
sociales en el area de las Ciencias Econdmicas y Sociales",
pronunciado el 4 de junio de 1987 en Bilbao



a la realidad de los procesos econdémicos y sociales. Ambas
instituciones son, por lo tanto, instituciones societarias

de primer rango.

Cuando se quiere debatir un plan de egstudios, lo que
ge esta fundamentalmente definiendo son estas prestaciones
de la universidad a la sociedad. Permitaseme la definicidn
como "producto"™ a las diferentes configuraciones que en el
proceso de formacidn se pueden dar a los contenidos. Y uti-
lizando los planteamientos modernos de la politica empresa-
rial tenemos que conocer que existen tres pilares claves que
garantizan el éxito, o conducen al fracaso de las institu-
ciones :

12 - Si se dispone ¢ no de "productos™ que cubran las nece-
gsidades de esa sociedad de forma mas eficiente que lo

que ofrecen otras instituciones.

228 -~ Que verdaderamente la institucidén empresarial, en este
caso la universidad, sea capaz de detectar cuales son
esos "mercados™, "clientes™, que son a los que van
dirigidas estas prestaciones, tanto en cuanto al proce-
so de investigacidn, como al proceso de formacidén. El
problema aquil es que habra prestacionés a un plazo
corto y otrasg a un largo plazo en lo que practicamente
se debiera de encajar lo que es investigacidn aplicada

vy lo gue es investigacidn basica.

38 - Y golamente tienen éxito las instituciones cuando dis-
pounen de capacidad directiva, esto es, de hombres, que
asumiendo una determinada forma organizativa, conducen
a esos "productos", a esos "clientes", a que verdadera-
mente de forma eficiente lo transforman en su actividad

empresarial ¢ social.



En el mundo universitario el know-how es la ciencia,
el conocimiento; el mercado son lag instituciones empresa-
riales y aquellas otras instituciones que transforman recur-
sos para dar prestaciones o productos; y los hombres son el
profesorado y, sobre todo, la organizacidon de esas institu-
ciones.

El éxito o fracaso de las instituciones universita-
rias, en las materias de economla empresarial dependera, por
lo tanto, de si la ciencia, el conocimiento disponible, es
capaz de dar respuesta a los problemas de las empresa y de
las demads instituciones en la configuracidén de esos procesos
innovadoramente como en la gestion de la misma.

Pero hoy, se dispone en el mundo de la economia empre-
sarial de conocimientos suficientes y el desarrollo en las
Gltimas décadas de métodos y tecnologia, permite aplicar con
exito esos conocimientos.

La otra caracteristica que va a definir el éxito o
fracaso, es el que se defina adecuadamente, y se capte, la
evolucidn de esos "mercados", pasando de una dimensién es-
trecha, que es la que existe hasta nuestros dias, a una
dimensidén ancha, o amplia, de esas instituciones a las que
va dirigida.

Es importante, en el actual debate, que tomemos con-
ciencia de que no se puede extrapolar el pasado al futuro.
Todo intento de extrapolacidn, como se estad haciendo, va a
implicar un serio derroche de energias que conducen al fra-
caso. Y no se puede extrapolar .orque ni se ha tenido en
cuenta el conocimiento, ni tampoco se tiene en cuenta la
evolucidon de este entorno. El momento histdrico actual de la
evolucidon de la sociedad espafiola implica retos totalmente
nuevos a los procesos de configuracidn de la actividad de

formacidon econdmico-empresarial.



Si algo se debe exigir en un debate de esta naturale-
za, es una mayor capacidad de proyeccion del futuro, un
conocimiento profundo de la aportacion cientifica, una capa-
cidad de percepcidén de las necesidades de este pais en el
nuevo proceso historico de su incorporacidon a la Comunidad
y, no por ultimo, el hecho concreto de que solamente por la
via de la asuncidn por la empresa de muchas de las externa-
lidades asumidas por el Estado, podra darse respuesta al
grave deterioro de muchas de las funciones asumidas por el
Estado.

La formacidn en economia empresarial constituye la
pieza clave en la asignacidn de los recursos de un pais y no
puede contemplarse la formacidn como un mero adorno instru-
mental, o como un conocimiento técnico, sino como toda una

forma de calcular la asignacidn de los recursos.

La incidencia de una configuracion de la empresa como
institucidén social, enriqueciendo el cidlculo econdmico con
las externalidades, implica sustituir muchas de las funcio-
nes estatales, e implica incluso garantizar la existencia,
como tal institucidon social, en el futuro, por parte de 1la
empresa. '

Y la universidad tiene que asumir esta situacidén como
punto de referencia de su contribucidn a la sociedad.



II. CARACTERISTICAS DE LA EVOLUCION EMPRESARIAL Y SOCIETA-
RIA: SU RETO A LA FORMACION ECONOMICO-EMPRESARIAL

Puede sefialarse que son dos los elementos que definen
el momento histérico actual :

1° - Un avance tecnoldgico desconocido hasta ahora por la
humanidad.

2° - La apertura de la sociedad espafiola y, consiguientemen-
te, de todas sus instituciones, muy en particular, por
lo que afecta a la empresa y a la universidad.

Ambos elementos motrices, el avance tecnoldgico, la
apertura de la sociedad, son, sin duda, interdependientes.
Bl avance tecnoldogico obliga a la apertura de las sociedades
y de todas sus instituciones. Pero también esta apertura de
las sociedades incide en la necesidad de aceptar el avance
tecnoldgico como pieza clave en la biusqueda de soluciones
mas eficientes a los problemas de una sociedad.

Y, precisamente, son estas interdependencias las que
provocan una modificacidn muy rapida de los entornos. Si
hasta ahora siempre hacer economia era adaptarse, con mayor
o menor celeridad, a las situaciones cambiantes de los en-
tornos, en este momento estos cambios son imprevistos y
dificilmente calculables. Si hace unas décadas desde que se
obtenia conocimiento, avance tecnoldgico, hasta que se apli-
caba, transcurria un periodo de tiempo largo, incluso varias
décadas, en los momentos actuales el acortamiento de este
proceso entre el descubrimiento de un avance y su aplica-
cidn, se ha visto reducido ampliamente. Por consiguiente, se
desconoce cuando se tiene que efectuar ese cambio. Si se



adelanta o se retrasa a la adaptacidén de las instituciones
suponen costes muy significativos, e incluso la propia su-

pervivencia de la empresa o de las instituciones.

Pero la consecuencia clave de todo este proceso es que
esta situacidn cambiante del entorno, por la via del avance
tecnologico, y por la via de la apertura de las sociedades,
de su economia y de su disposicidn de recursos, significa un
cambio permanente en la division de trabajo.

Este cambio en la divisidén de trabajo incide, en
primer lugar, en las instituciones singulares, en la empresa
y en la universidad. Ello obliga, en la empresa, a una di-
reccién empresarial que sea capaz de adaptarse con rapidez y
flexibilidad a las situgciones cambiantes, tanto por lo que
proviene del avance tecnoldgico, como por el cambio de la
sociedad, de los mercados, a los cuales acude a dar sus
prestaciones.

Pero también este cambio implica una modificacidn del
papel de las divisiones de trabajo que regula contractual-
mente el mercado. El avance tecnoldégico, la apertura de
sociedades implica nuevos mercados, implica un trasvase
permanente de unas economlas a otras, de detefminadas divi-
giones de trabajo, de unas empresas a otras, de unos secto-
res a otros.

Pero, en segundo lugar , la politica econdmica de
cada uno de los paises se ve también afectada por estos
cambios del entorno provocados por la divisidn de trabajo y
por la apertura de los mercados. Todos los palses, como el
espafiol, en el que no se ha definido un ordenamiento econd-
mico o institucional adecuado, tropiezan siempre con grandes
dificultades para ajustar su politica econdémica generando
grados de incertidumbre muy importantes. De aqui, que el

ordenamiento econdémico no es un elemento que nazca de la
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macroeconomia, sino fundamentalmente, de las exigencias de
esta acomodacidon de la politica econdmica, por un lado, y de
la politica empresarial, por otro, para que se produzca en
un pals el ajuste rapido y eficiente en la nueva division de
trabajo. Significa que la formacidén en materia econdémico-
empresarial va wmucho mas alld del mero hecho de regular una
direccion de la empresa orientada al beneficio.

Por lo que se encuentran ambas instituciones, que
regulan la asignacion de recursos, la politica empresarial,
por un lado, y la politica econdémica, por otro, ante el
hecho de que con el avance tecnoldgico la apertura de las
sociedades y de sus economias se producen :

. Sistemas mas complejos
. Una mayor incertidumbre sobre el entorno

. Una mayor dificultad de calculo econdmico.

Mientras que en la primera revolucidn industrial, como
sefiala Albach ( 1), 1a orientacidén de las instituciones era
en base de sus sistemas de calculo financiero, en particular
la contabilidad financiera y de costes, hacia una orienta-
cidn de beneficio, en la segunda revolucidn industrial, y a
la vista de la evolucidon de 1la intervencidn estatal, por
causa de las externalidades empresariales, se hace necesario

un nuevo papel en el calculo econdmico empresarial.

Mientras que en el pasado, o hasta nuestros dias, la
orientacib6n es mas histdorica, en los momentos actuales es
mas de futuro.

Y. Ver Albach, H., ob. cit.
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Y agui convergen dos elementos importantes en la for-

macidn econdmico-empresarial :

1° - La necesidad de que el manager de nuestros dias asuma
en su calculo econdémico las externalidades que ante-
riormente excluia. De esta manera, el papel de la em-
presa en el ordenamiento econdmico es diferente y puede
contribuir a una mayor eficiencia en la asignacidn de
recursos de una economia. Pero ademas la propia super-
vivencia como institucidn le exige a la empresa esta

respuesgta.

E1l debate sobre mis Estado o mas mercado, es un debate
de la institucion empresarial, de su capacidad de in-
cluir en su cdlculo econdmico las externalidades, des-
plazando de esta manera muchas de las funciones actua-
les del Estado a asumirlas con caracter y criterio
empresarial.

Esta evolucidn tecnoldgica y societaria conlleva una
serie de exigencias, que implican otra forma de orien-

tar la economia empresarial y su formacidén. Estas son :

. una mayor descentralizacidén de las organizaciones
empresariales y de las demas instituciones .
exige una mayor flexibilidad de adaptacidn

. se debe ser mas rapido en la adaptacidn.

. exige 1la delimitacidn clara de la asuncidén de riesgos
y oportunidades.
exige una mayor internacionalidad en los planteamien-
tos.
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A estas exigencias solamente puede darse respuesta en
el momento actual, y singularmente en la economia espa-
nola, desde las dimensiones que corresponden a :

. una mayor capacidad creadora e innovadora en los
procesos econdmico-empresariales

. un comportamiento mas flexible de los actores que
estan involucrados en la accidn empresarial.

. una mas clara definicidn de la empresa como corpora-
cidon institucional.

Especialmente, este Ultimo punto, implica la condicidn
basica para que se den las dos anteriores. La creativi-
dad y la innovacidn no las realiza la empresa como
tales instituciones. Las realiza cada uno de los indi-
viduos implicados en sus organigaciones. Por lo tanto,
y dado que la creatividad y la innovacidon sdlo se pro-
duce en la libertad del individuo, son necesarias orga-
nizaciones mas descentralizadas tanto en la empresa
como en la propia universidad.

Pero para dar respuesta a esta exigencia de descentra-
lizacidn, si se quieren dar condiciones de creatividad
e innovaciodn, se hace necesario coordinar estas organi-
zaciones por vias distintas a las de los sistemas admi-
nistrativistas y burocraticos que caracterizan en nues-

tros dias a ambas ingtituciones.

Solamente a través de la identificacidn corporativa,
esto es, cuando los individuos de una empresa y de una
univergidad se identifican con el proyecto de esa cor-
poracidon, es cuando se pueden dar las condiciones de
libertad y, al mismo tiempo,.de coordinacidn eficiente
para que se produzca creatividad, innovacidn y flexibi-
lidad.
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31 no se dan estas condiciones, dificilmente van a
poder adaptarse las instituciones, a tiempo, a las
situaciones cambiantes del entorno. Por la via de la
burocratizacidon, por la via de la administracidon y
control, por la via de estructuras poco creativas,
dificilmente van a poder asumir el reto de adaptacidn
ambas instituciones.

Las dos aportaciones fundamentales de la actividad de
formacidn econdomico-empresarial se centran en :

1° - La investigacidn, esto es, la creacidén de know-how
en materia econdomico-empresarial, esto es, disefio
de procesos de direccidn, de organizacidn, de
calculo econdmico, de procesos funcionales, etc.

2° - La contribucidon que realiza la formacidn de los
hombres para que esos procesos innovadores, en
cuanto a la direccidn de las instituciones, la
organizacion y el calculo econdomico, sea llevado a
la realidad por la via de personas capacitadas

para interceptar e implementar esa innovacion.

ITI. LA EVOLUCION DEL CONOCIMIENTO EN LA ECONOMIA DR LA
EMPRESA Y SU CONTRIBUCION A LA INVESTIGACION Y
FORMACION ECONOMICO-EMPRESARIAL

Como magnificamente ha expuesto el profesor Albach
(1), durante toda la primera revolucidn industrial la econo-
mia empresarial se centrd en los sistemas de informacidn
basados en los calculos de contabilidad financiera y de
cogstes. La orientacion hacia el resultado de esa institu-

cidn, la no inclusidén de las externalidades en el cdlculo,

. Véase Albach, H., ob. cit.
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ha determinado una forma de entender la economia empresarial
¥y, asimismo, de dirigir también las instituciones empresa-
riales. La medida del desplazamiento de muchas de las fun-
ciones al Estado, han sido originadas por el hecho de asumir
estas externalidades.

La orientacidn al pasado en el calculo econdémico ha
constituido, sin duda, una primacla sobre las posibilidades
de una orientacidon al cdlculo en el futuro. Las externalida-
des implican fundamentalmente calculo futuro y llevan a un
dominio de calculos econdmicos diferentes a los sistemas
formales.

Durante la segunda revolucidon industrial, la empresa
concebida como institucidn social que asume el papel clave
en cuanto a la adaptacidon de la economia al avance tecnold-
gico y a la apertura de las sociedades, define sistemas de
calculo econdémico altamente complejos. En este sentido, es
cuando se plantea la pregunta de si el conocimiento econdmi-
co-empresarial tiene capacidad de respuesta para disefiar los
procesos de adaptacidn, en direccidn, en organizaciodon, y en
los calculos econdmicos necesarios para adoptar las decisio-
nes por lLos responsables empresariales.

En contra de las afirmaciones que se vienen exponiendo
desde principios de la década de los cincuenta, existe un
desarrollo cientifico claramente fundamentado de una "teoria
econdomica de la empresa". La segunda revolucidén industrial,
conduce a una mayor integracidon del conocimiento econbdmico
empresarial por la via de 1la microeconomia y por la via del
conocimiento econdmico-empresarial propiamente dicho. De
esta manera, se ha producido el desarrollo de una "teoria
econdomica de la empresa"™ independiente del conocimiento ma-
croecondmico y con un sustento cientifico que lo identifica
en si mismo. Asi, se dispone hoy de una fundamentacidn

tedrica anclada en la teoria de produccidn, en la teoria de
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costes, en la teoria de organizacidén, en la teoria de recur-
sos humanos y en la teoria de inversiodn y financiacidn, que

definen toda la base cientifica en la que se encuentra regu-
lada la actividad econdomico-empresarial.

Pero ademas, el desarrollo de la capacidad informatica
y la muy estrecha colaboracion con la ingenieria técnica, ha
generado capacidad de logistica, comunicacidn e informaciodn,
que facilitan el calculo econdmico en la nueva orientacion
de futuro.

Hoy debe hablarse de que, desde hace ya varias déca-
das, se ha consolidado un saber, un conocimiento cientifico,
que fundamenta la existencia, con caracter propio, de una
economia de la empresa. En cualquiera de los casos, el arma-
z6n tedrico estd consolidado y dispone ademas de capacidad
de desarrollo para definir los nuevos disefios de calculo
econdémico eficiente.

A partir de finales de los anos sesenta, y muy en par-
ticular en los afios ochenta, se ahade un nuevo programa de
investigacidn que estid provocando uno de los mayores éxitos
en materia del conocimiento econdmico-empresarial.

Al pasar de un predominio de las funciones en la in-
terpretacidon de la economia empresarial a un dominio de 1la
institucidén, de la corporacidn, se han dado pasos significa-
tivos en todo lo que concierne a la definicidn institucional
de la empresa como institucidn social. Asi, el desarrollo de
las teorias de cultura empresarial, de la filosofia empresa-
rial, han definido un nuevo enfoque de la politica de la
empresa. Esta, que hasta hace pocos alios estaba orientada
fundamentalmente a las funciones, pasa, en estos momentos, a
orientarse a la institucidn corporativa como unidad de refe-
rencia.
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La dimensidén institucional, la cultura, filosofia y
politica empresarial, constituyen los puntos de referencia
para las politicas de proceso, para las politicas singulares
de cada una de las funciones. Estas, han pasado a situarse
en un segundo rango.

La dimensidn institucional es la que define el crite-
rio de referencia para la asignacidon eficiente de los recur-
sos para esa institucidn, y en esos momentos. No se puede
hablar de una orientacidn al beneficio en el sentido tradi-
cional, sino que los recursos que administran y gestionan
cada una de las funciones empresariales, deben ver en 1la
definicidon de las metas de la institucidn social, de la
cultura y de la filosofia definida, el criterio de evalua-
cidén que permite definir si es correcta o no la asignacidn
de recursos en inversion, finangzas, personal, marketing,
etc.

IV. EVOLUCION INSTITUCIONAL EN MATERIA DE FORMACION
ECONOMICO-EMPRESARIAL

Es importante definir como se ha producido la evolu-
cidon en materia de formacidn econdémico-empresarial desde la

perspectiva de las instituciones universitarias (1).

Aqui, debemos distinguir claramente dos grandes dimen-
gsiones institucionales en la orientacidon de la formacidn

universitaria en torno a la economla empresarial.

1. A este respecto nos remitimos a los distitnos trabajos
presentados en el Simposio organizado en la Univergidad de
Extremadura el 8 de mayo de 1987 y que se incluyen en la
bibliografia.
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En primer lugar, en los distintos paises europeos se
estd implantando la ensefianza a dos niveles institucionales:

1° - Al nivel de las Pacultades de Ciencias Empresariales de
las universidades centroeuropeas. Aqui, es donde verda-
deramente adquiere la formacidn tedrica su auge y,
gobre todo, el disefio es al incremento del know-how, de
la investigacidon y conocimiento, para tener la base de
creatividad e innovacidon de los procesos y, al mismo
tiempo, formar, en unas dimensiones mas abstractas, mas
orientadas a la teorla, pero con capacidad de innovar
en los procesos empresariales.

2° - Aquellas instituciones que bajo diferentes nombres y
bajo diferentes formas, tales como las Fachhochschulen
alemanas, las Escuelas de Comercio francesas o las
Politécnicas britdnicas estan asumiendo, en carreras de
formacidn mas cortas, de tres a tres alios y medio, una
formacién mads orientada a la practica, esto es, par-
tiendo del conocimiento teodrico formar a los universi-
tarios en la capacidad de gestionar ese conocimiento,

en la implementacidn practica.

Este acentuamiento de una divisidn de trabajo de esta
naturaleza no estad libre de criticas, plantea problemas
organizativos muy importantes, pero, sin duda, trata de ir
buscando una respuesta institucional a las exigencias de
divisidén de trabajo.

En la realidad de toda actividad institucional se
necesita capacidad de innovar y de crear nuevos procesos,
pero se necesita también una gran capacidad, y frecuentemen-
te, de muchos mas hombres que una vez definido e innovado el
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proceso lo apliquen, lo exijan, lo gestionen. Independiente-
mente de que éste es un debate abierto en el contexto euro-
peo, implica y significa un amplio desarrollo de la ciencia

econdmico-empresarial, sin precedentes en la historia.

En nuestro pais, el problema se ha invertido segin la
propuesta del plan dé estudios. Si verdaderamente durante
tres afios, seis semestres, la formacidén universitaria en
materia economico-empresarial es fundamentalmente macroeco-
nomia general, o una formacidn general en técnicas y conoci-
mientos economicos, dificilmente se genera la capacidad de
respuesta que exigen los problemas de la empresa.

Esto es, en primer lugar supone desconocer la existen-
cia de una teoria econdmica de la empresa propia, con iden-
tidad propia y, en segundo lugar, no supone gque este conoci-
miento no tenga que ser también completado con el conoci-
miento de la microeconomia y de aquellas otras disciplinas
que conciernen a las dimensiones instrumentales y culturales
en las que todo universitario debe formarse, consiguiendo la
personalidad y universalidad que le corresponde como hombre
creativo y, sobre todo, por sus exigencias de calculo econd-
mico de futuro.

Pero hay una segunda dimensidén que se debe senalar
aqul como caracter institucional también preferente y, en
este caso, parece existir unanimidad. Se trata de que sola-
mente por la via de la internacionalizacidn de la formacidn
se logra disponer de hombres capaces de plantearse los pro-
blemas en las dimensiones internacionales, que son las que
hoy dia, como consecuencia del avance tecnoldgico, de 1la
apertura de la sociedad, definen los problemas reales. Un
manager de una empresa, o de cualquier otra institucidén debe
poder disefiar su calculo directivo, organizativo o econdmi-
co, mas alla de cualquier frontera y, consecuentemente, eso

exige conocimientos y formacidn internacional.
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Pero ademas, en esta institucionalizacion de la forma-
cidn econdmico-empresarial, la interdisciplinariedad obliga
a una formacidon que le permita enfrentarse a los problemas
reales con una mayor capacidad de comunicacidén con lo técni-
co, con lo juridico, con la economia en general, con el
derecho, etec.

Dificilmente va a poder un economista de empresa asu-
mir un calculo econdmico de entornos cambiantes, si no dis-
pone de conocimientos interdisciplinarios suficientes desde
lo politico a la economia internacional y, por lo tanto, de
todos aquellos elementos que definen un orden econdmico
nacional e internacional. Pero éstos, deben ser elementos de
referencia a incluir en el estudio, y no los elementos de
partida que deben ser adornados con una formacidn econdmico-
empresarial.

IV. 1. Caracteristicas definidoras de la formacidn
empresarial

Con ello, llegamos a definir cuales deben ser las ca-
racteristicas que establece un contenido con éxito de 1la
formacidon empresarial. La funcidon clave del economista, es
la de asumir en el calculo econdmico la evaluacidn del con-
texto de futuro para adoptar decisiones en las instituciones
enmpresariales.

51 necesariamente se tienen que abandonar los crite-
rios de una orientacidon al beneficio, como una empresa in-
terpretada como sistema cerrado, que es como lo asume la
macroeconomia, y se pasa a la empresa como institucidn so-
cial, como corporacidon, se plantea otro tipo de céalculo
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econdémico diferente. Este tipo de cdlculo econdmico orienta-
do al futuro y, sobre todo, integrando las externalidades,
exige otro tipo de criterio econdomico para adoptar decisio-

nes en cualquiera de las funciones empresariales.

Por consiguiente, la primera dimensidn que debe abar-
car la formacidn empresarial es la dimensidn corporativo-
institucional de la empresa en la que debe anclarse esa
formacidon, en la corporacion definida por una cultura y una
filosofia empresarial. En esta base es en la que descansa
una politica econdmica de la empresa como tal institucidn. Y
partiendo de aqui, es de donde se deducen los criterios de
referencia para que en la asignacidon de los recursos, que
tiene que decidirse en cada una de las areas funcionales, se

orienten hacia ese criterio institucional.

En segundo lugar, la formacidén econdmico-empresarial
debe consistir en un conocimiento de cada una de las funcio-
nes de la empresa, y en algunas de ellas con mayor profundi-
dad que en otras, segun la orientacidn que tanto la persona
que asume la formacidon como las necesidades del entorno 1lo
exijan.

IV. 2. Perfiles del contenido de 1la formacidn
econdomico-empresarial

Este debate, que ya lleva muchos afos en Centroeuropa,
ha conducido a que la Sociedad Schmalenbach haya convocado
una serie de comisiones por cada una de las areas dentro del

campo econdmico-empresarial exclusivamente.
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Estas comisiones han sido configuradas por altos car-
gos directivos, de gran renombre y personalidad en su area,

y de aquellos catedraticos de las universidades alemanas mas
relevantes en las areas funcionales concretas.

Asimismo han partido de una serie de supuestos previos
¥y lo que han reflejado en el documento que denominan "Perfi-
les de exigencias a la formacidn univergitaria™ son los
contenidos que debieran darse en todo contexto universitario
para la formacid6n empresarial a nivel universitario.

Estas comisiones se han planteado los analisis desde
dos perspectivas :

. desde la perspectiva del conocimiento cientifico existente
hasta estos momentos en cada una de las areas.

. desde la perspectiva de las exigencias de los "clientes"
de la empresa, en cuanto a las necesidades de conocimien-
tos para poder realizar procesos innovativos y poder im-
plementar los conocimientos existentes.

Los debates de estas comisiones han llevado frecuente-
mente a un largo dialogo, que al final ha sido publicado en
un contexto determinado de documento. Asi, puede observarse
como la elaboracidn de estos perfiles se plantea generalmen-
te a dos niveles :

1 o . . s -~ Iy
- Aquello gque concierne a los conocimientos minimos que
todo egstudiante de Ciencias Bmpresariales debiera de

adquirir en una Pacultad universitaria.

2° - Aquellos conocimientos en los que debieran profundizar

las personas interesadas en areas determinadas.
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Por otro lado, para cada una de estas areas, lo que se
ha definido previamente, son los conocimientos con los que
un estudiante debiera abordar la entrada en el area concreta
de formacion. Esto es, las condiciones que debieran de darse
previamente para esa formacidn.

Aqui, debe hacerse la referencia de que los perfiles
de exigencias publicados, afectan a areas funcionales en
primer lugar, esto es, se han reflejado en las siguientes
materias cuyos contenidos se recogen en los anexos :

1° - Perfil de exigencias de Politica de Personal
" " Informatica Empresarial
" " Contabilidad Empresarial
" " Fundamentos del Marketing
" " Economia de la Producciodn
Industrial.
Perfil de exigencias de Auditoria

2° - Perfil de exigencias de Organizacidon de Empresas
" " Economia Financiersa

Lo que aln falta por definir es el perfil referente a
la institucidn empresa, como institucidén social o corporati-
va. Esto es, falta el perfil, que hoy es practicamente ase-
quible, de definir 1la corporacion empresarial con las dimen-

siones siguientes :

. Cultura empresarial

. Filosofla empresarial

. Internacionalizacion de la actividad empresarial
. Politica empresarial

. Sistemas de direccidn

. Organizacidn empresarial

. Sistemas de informacidén empresarial
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Se refiere a toda aquella dimensidn que afecta a la

ingtitucidn como unidad y de la que se derivan, fundamental-

mente y como se ha sefialado, los criterios para la asigna-

cidn

de los recursosg en las distintas instituciones.

V. PROPUESTA DE UNA ESTRUCTURA DE ESTUDIOS
ER ECONOMIA EMPRESARIAL

A la vista de la propuesta elevada por el grupo nom-—

brado por el Ministerio de Educacidn de este pais, se tienen

que realizar las siguientes observaciones :

18 - No existe ningin precedente en universidades Centro-

Za

europeas en las que el alumno se forme conjuntamente
con economia general durante seis semestres, tres
anos.

Es totalmente inadecuada la estructura reflejada que no
tiene en cuenta, ni en conocimiento cientifico en mate-
ria econdmico-empresarial, ni las exigencias de forma-
cidn que estas materias requieren, tanto en cuanto al
know-how, como en cuanto a formacidn para su aplica-
cion.

Las salidas profesionales de lasg Facultades de Ciencias
Beondmicas y Empresariales hoy en Centroeuropa, y con-
cretamente en Alemania, en mas del 80% corresponden a
fMeconomia Empresarial y en una cifra inferior al 20% a

Weconomia general. Las exigencias y necesidades del

entorno definen claramente esta estructura.
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Lo cual, no significa que un estudiante de Economia
Empresarial no tenga que disponer de conocimientos
macroecondémicos, de otras areas culturales e instrumen-
tales. Pero la configuracidon de estos estudios tiene
que ir hacia el apoyo sistemidtico de una formacidn
econdmico-empresarial. Se tiene claramente la impresidn
de que en la estructura propuesta se trata de involu-
crar un planteamiento inverso. La economila empresarial
estd como elemento adicional y nunca basico en la for-
macidn econdmica.

Se puede estar seguro, de que con esa estructura de
formacidon Unica en un primer ciclo se va a involucrar

una formacidn que no corresponde ni a las exigencias
del conocimiento cientifico en materia econdmico-empre-
sarial, ni a las exigencias del mundo real, del entorno
al que va destinado el economista. Ello llevara a un
serio fracaso de las instituciones universitarias de
formacion econdmico-empresarial.

El problema es aln mucho mids grave si se tiene en cuen-
ta la necesidad de diferenciar los "productos".

La realidad de 1la empresa implica una gran diferencia-
cidn en el conocimiento. El1 hecho de que todas las
universgsidadeas, en un primer ciclo, tengan un grado de
identificacidn comin tan alto, implica que no se dife-
rencien las aportaciones de las distintas instituciones
y se siga tirando hacia la identidad por la via de
gistemas administrativos y burocraticos. Esta preferen-
cia a criterios administrativos y burocraticos, lleva
fundamentalmente a una baja capacidad de prestaciones
de las Facultades de Econdmicas y Empresariales a la
gociedad.
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A la vista de esta situacidn, y teniendo en cuenta
lo anteriormente expuesto, y basando el planteamiento

en el conocimiento de las comisiones indicadas, se propone a

continuacidn un esquema diferenciado en los términos si-

guientes :

1° -

Desde el principio de la carrera, o a partir del primer
afio como maximo, debe darse autonomia en la formacidn
econdmico~empresarial, esto es, debe existir una iden-
tificacidon propia en la formacidon del economista de la

empresa.

Lo que en esta formacidn debe entrar con caracter de
complementariedad es la formacidn en materia macroeco-
némica en materia de formacidén cultural y en algunos de

los instrumentos.

Toda universidad debe tener capacidad suficiente para
ofrecer amplias alternativas de marco cultural en la
formacidn econdmico~empresarial y que el alumno defina

su propio curriculum.

Solamente por la via de una mayor autonomia al propio
alumno para la identificacidon de su curriculum, dentro
de las exigencias de una formacidn econémico-empresa-
rial, se producira una mayor participacidon activa del

alumno al definir su propia divisidén de trabajo.

Las universidades debieran tener una mayor autonomla en
la configuracidn de sus planes de estudio a los efectos
de hacer ofertas diferenciadas y que aquella mas efi-
ciente triunfe sobre las restantes. Esta seria la me jor
aportacion de la universidad espafiola al momento de
cambio del entorno y de las instituciones espafolas.
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Se propone por 1lo tanto una estructura de contenidos
que pudiera recogerse en las areas siguientes :

Primer ciclo

Que debiera cerrarse con un examen a los efectos de
que no se pase al segundo ciclo sin su terminacidn, y que
debiera implicar los siguientes contenidos en materia de
economla empresarial :

1° - Areas troncales de formacidn econdmico-empresarial

. Introduccidon a la Economla de la Empresa
. Teoria de Produccidn

. Teoria de Costes

. Teoria de Organizacidn

. Teoria de Recursos Humanos

. Informatica de Gestidn

. Economia de la Empresa Industrial

. Logistica Empresarial

. Teoria de Planificaciodon de la Produccidn
. Teoria de Balances

. Contabilidad Financiera

. Contabilidad de Costes

. Investigacidn operativa

. Historia de empresas y doctrinas econbmicas

. Historia de la FEmpresa

2° - Areas instrumentales vinculantes

. Matematica financiera

. Matematica y Estadistica empresarial
. Introduccidn al Derecho

. Derecho del Trabajo

. Macroeconomia
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3° - Areas culturales e instrumentales (de libre eleccidn)

. Historia Econodmica y Mundial
. Derecho

. Sociologia

. Pgicologia, etc.

. Ampliacidén de Estadistica y Econometria

No debiera pasarse a segundo ciclo sin la realizacidn
de practicas de seis meses de duracién en una empresa, a

poder ser, con programag definidos conjuntamente con la
universidad.

Segundo ciclo

Este segundo ciclo significaria fundamentalmente la
formacion en las dos dimensiones que se han venido mencio-
nando :

1° - En la dimensidn de la institucidén empresa como institu-
cidn social

2° - En las distintas funciones, esto es, en la aplicacidn
de los conocimientos a cada una de las areas mas rele-

vantes de la actividad empresarial.
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1° — Areas troncales

. Teoria de inversidén, teoria de financiacién

. Pinanciacidon de la empresa espafiola

. Politica de Personal

. Marketing

. Politica de la empresa : Cultura, filosofia, politi-
ca empresarial, sistemas de direccidn, organizacion
y sistemas de informaciodn.

. Politica empresarial : Politica de procesos

. Management internacional

. Balances. Consolidacidn de balances. Cierre de cuen-
tas, etc.

2° — Areas vinculantes

. Politica economica espafiola
. Economia internacional y comercio exterior
. Derecho de trabajo y seguridad social

. Informatica de gestidn : sistemas de informacidn
3° — Areas culturales e instrumentales

. Btica empresarial
. Bconometria empresarial y estadistica
. Sociologia, etc.

Con esta propuesta se trata fundamentalmente de reco-
ger los contenidos que se incluyen en los anexos de este
documento y que son el resultado de las comisiones creadas
por la Fundacidn Schmalenbach.
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VI. CONCLUSIONES

1° - Pocas cosas tienen mas urgencia en el momento actual de

la economia espafiola que el acertar en la formacidn de
los economistas en materia de empresa.

No puede mirarse hacia atras, de lo que se ha hecho, o
como se evalta, sino que debe actuarse hacia una nueva
configuracidon de la actividad empresarial que esta
involucrando otra forma de calculo econdmico y otra

nueva dimensién de la institucidén empresarial.

Lo que no se puede, en ninguno de los casos, es admitir
una estructuracidén en la formacidén empresarial que
durante tres aflos esté caracterizada por una formacion
en términos de economia general, y que no incorpore en
esa formacidn ni el contenido cientifico en materia de
economia empresarial, ni las necesidades de esa forma-
cidn, para que en un segundo ciclo pueda asumirse con
éxito la formacién de los economistas en materia de
empresa. La propuesta realizada implica un serio retro-
ceso en unas estructuras de formacidn ya de por si muy

insuficientes.

La divisidon de la formacidn empresarial a dos niveles
de instituciones, de Facultades universitarias y de
scuelas Superiores, con todo el debate que ello esta
originando, se va imponiendo como un sistema de divi-
si6én de trabajo en el que una formacién se orienta a
una mayor capacidad creadora e innovadora de nuevos

procesos, y la otra mas hacia la gestidn de esos proce-
sos.
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La internacionalizacion de la formacién en materia
econdmico-empresarial es una dimensidn con entidad
suficiente para que la formacidén en materia de economia
empresarial sea mas cercana a 1o que verdaderamente
implica la formacidn en Europa.

El contenido de una formacidn econdomico-empresarial
debe diferenciarse claramente de una formacidén en eco-
nomia general. Lo cual, implica que muchos de los cono-
cimientos de la economia general se pongan al servicio
de una formacidn economico-empresarial, en cuanto que
contribuya a definir los elementos de ese entorno en el
que el economista de empresa tiene que hacer el calcu-

lo, integrando cada vez mas externalidades.

Los perfiles que se publican a continuacidon definen
claramente la existencia de conocimientos cientificos y
también las exigencias de la practica como punto de
referencia que configura todo un plan de estudios cla-
ramente definidos.

Quienquiera cerrar los ojos ante la evidencia de los
conocimientos y de las necesidades conducira a las
Facultades de Econdmicas y Empresariales a ocupar un
rango muy inferior a la de las instituciones restantes
europeas y a realizar un mal servicio a las institucio-

nes empresariales.

Si verdaderamente no existe capacidad de entendimiento
en la forma de considerar la divisidn en la formacidn
del conocimiento econdmico dando la preferencia nece-
garia al contenido econdmico-empresarial, probablemente
la Unica alternativa seria la divisidn, la separacidn
de Pacultades con todo lo que ello implica en cuanto a
transcendencia y en cuanto a pérdida de dimensidén ins-

titucional.
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El reto que tienen planteado las Facultades de Econod-
micas y Empresariales en los momentos actuales en Espana es
un reto anico en la joven historia de su desarrollo. Una
apuesta errdonea en estos momentos conducird a una vida muy
efimera y al surgimiento en paralelo de otro tipo de insti-

tuciones que tendran que reemplazarlas en la formacidn eco-
nomico-empresarial.

La universidad espafiola no puede perder este impulso
creativo, que se le ofrece en bandeja, como resultante de la
apertura del sistema de sociedad espafiol y cuya institucién
mas afectada es precisamente la empresa.

Por la via de la formacidén econémico-empresarial puede
obtener la univergidad espatiola serios impulsos para su
modernizacidén y para demostrar a la sociedad espafiola su
necesidad y su capacidad de respuesta.
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Perfil de Politica de Personal



Perfil de exigencia de la disciplina de Politica de Personal en la formacién de los universitarios en materia de Economia

de Empresa

Areas de problemas

Estudio Basico
(Primer Ciclo)

Estudio Especializado
(Segundo Ciclo)

Condiciones marco de la Economia
de Personal.

Condiciones marco-juridicas.

® Constitucion empresarial y Ley
de Cogestion.

® Derecho del trabajo y Social.

® Derecho y politica de convenio
colectivo.

Condiciones marco-juridicas.

e Cuestiones especiales del derecho de
trabajo y social.

® Politica de convenios colectivos.

— Partes sociales en el convenio (tareas
y estructura organizativa de los Sin-
dicatos y Asociaciones Patronales).

— Negociaciones y conflictos en los
convenios colectivos (objeto y conte-
nido de las negociaciones en conve-
nios, huelgas y lock-out).

¢ Condiciones marco del conjuato
econémico.

— Estructura y desarrollo del mercado
de trabajo (instituciones del mercado
de trabajo, tendencias del desarrolo
del mercado de trabajo).

— Investigacién del mercado de trabajo
empresarial.

¢ Condiciones marco socioculturales.

— Condiciones marco juridicas.

— Dinamica de los sistemas de valores
sociales.

— Responsabilidad societaria y Politica

* de Personal (orientacién de la Poli-
tica de Personal a los grupos de cola-
boradores, asegurar el puesto de tra-
bajo, hurmanizacién del trabajo, hu-
manizacién del trabajo y eficiencia
econdmica).

— Interdependencias  existentes entre
Politica de Personal Empresarial y la
evolucién societaria.

e Condiciones marco-técnicas:

— Desarrollo técnico y estructura de
funciones en la empresa.

— Consecuencias de la evolucidn
técnica en cuanto a las estructuras
de exigencias y cualificaciones
(por ejemplo, en las dreas de pro-
duccion y administracion).

— Problema de la Economia de Per-
sonal.




Areas de problemas

Estudio basico
(Primer Ciclo)

Estudio Especializado
(Segundo Ciclo)

Economia de Personal como parte de
la Politica Econ6mica de la Empresa.

Fundamentos del instrumentario de
Economia de Personal.

¢ El trabajo humano en la Teoria
Econdmica de la Empresa,

® Interdependencias entre la poli-
tica de personal y otras areas de
la politica econdémica de la
empresa.

e Planificacién de personal como
parte constituyente de la planifi-
cacién empresarial.

e Ocupacion de los puestos de tra-
bajo (seleccién, perfil de exigen-
cias ¢ implantacion).

e Fundamentos tedricos:

— Objetivos de Economia de Perso-
nal y criterios de eficiencia.

— Valoracién de las prestaciones del
trabajo humano en la teoria de
produccion y costes.

— Consideracién del factor trabajo
en la teoria de inversion.

— Objetivos de la Economia de Per-
sonal y estrategias (relaciones
entre objetivos y evolucién de los
objetivos).

Integracion de la politica de personal
en la politica econémica de la
empresa.

Aspectos de personal de la organiza-
cion estructural,

Objetivos y areas de la planificacion
de personal.

Conceptos y métodos de la planifica-
cion de personal. -

Asignacion de recursos humanos.

— Fundamentos teéricos y procedi-
mientos de ocupacién de puestos.

— Dotacidn con personal (analisis
de las necesidades de personal,
bisqueda de personal, seleccidn
de personal/ motivaciones, alter-
nativas, estrategia).

— Utilizacién de personal (andlisis
de las exigencias., capacidades y
expectativas, procedimientos de
asignacion de recursos y su pro-
blematica, introduccion en perso-
nal).

— Evolucion de personal (forma-
cion, perfeccionamiento, didac-
tica, exigencias de creatividad.
control de resultados).

— Asignacién para otras tareas de
personal (motivos, factores limita-
tivos).




Areas del problema

Estudio Bdsico
(Primer Ciclo)

Estudio Especializado
{Segundo Ciclo)

¢ Configuracidn del trabajo (con-
figuracién del contenido del tra-
bajo, condiciones y tiempos de
trabajo).

e Configuracion salarial:

— Valoracion del trabajo y presta-
ciones.

— Formas de retribucion.

— Costes de personal y costes adi-
cionales.

e Configuracion del trabajo:
— Fundamentos de la ergonomia.

— Fundamentos tedricos de la estruc-
turacion del trabajo.

— Contenido del trabajo en el con-
cepto de configuracién {(concepto
de andlisis. concepto organiza-
tivo; por ejemplo, el Job-Rotation,
Job-Enlargement, Job-Enrich-
ment).

— Concepto de configuracidn refe-
rido al tiempo de trabajo (regula-
cidén de los tiempos de trabajo
rigidos y flexibles; por ejemplo.

turnos, Job-Sharing. jubilacion).

— Funéién y valoracion de los estu-
dios de tiempos y movimientos:
por ejemplo. MIM, Refa.

— Configuracion del trabajo con
respecto al entorno.

— Seguridad y salubridad en el tra-
bajo.

e Determinacion del salario empresa-
rial:

— Fundamentacion teorica, asigna-
cion de objetivos.

— Méitodos (por ejemplo. descrip-
cidn de puestos, procedimientos
de valoracion, métodos de deter-
minacién de tiempos, procedi-
mientos de enjuiciamiento).

— Consideracion de las influencias
de los mercados de trabajo.

— Prestaciones sociales de la empre-
sa (objetivos, 4reas, significados).
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Perfil de Informatica Empresarial



Areas de Estudio

Estudio Bisico Estudio de Profundizacion

13. Andlisis de Sistemas y
Planificacion de Sistemas.

Organizacion de proyectos. planificacion
de proyectos. direccion de proyectos y
supervision de proyectos, implementacion
organizativa, andlisis de las exigencias de
los usuarios, concepcion de normas inclu-
yendo la consideracion de los modelos de
procesamiento de datos, valoracion de los
gastos y calculos de economicidad. eleccion
y valoracidén del Software standard. docu-
mentacion de los proyectos, test y valida-
cion, mantenimiento de programas. mode-
los de ciclos de vida.

14. Organizacion y direc-
cidén de los departamentos
de informatica.

Organizacion de la estructura del departa-
mento de informatica, centralizacidén/des-
centralizacion, construccion y organizacion
del cdlculo, planificacion de capacidades
(Information Resource Management), elec-
cion de instalaciones, modelos de financia-
cién, configuraciones de contratos. medi-
cién de prestaciones o planificacion de
multiples proyectos y utilizacién de los
colaboradores en el desarrollo de sistemas,
configuracion de presupuestos, liquidacioén
de prestaciones de informdtica, programa de
reduccion de costes, revision de los depar-
tamentos de informatica.

15. Utilizaciones en las em-
presas industriales.

Apoyoen la informatica para las areas funcionales de la empresa, investigacion/desarro-
Ho, ventas, pedidos, planificacion de productos y direccion de la produccién, determina-
cién de los datos empresariales, relaciones de integracién para el apoyo de los ordenado-
res, construccion y desarrollo (CAD/CAE) y fabricaciéon (CAM), mantenimiento,
direccién de almacenes, posicion de los mismos. logistica, contabilidad, costes y resulta-
dos, personal, administracion, proyecto de bancos de datos, cadenas de procedimientos
de la informacion como planificacion y sistemas de control.

16. Utilizacién en los Ban-
cos y en los Seguros.

Apoyo en el departamento de informatica de los negocios de inversiones. de las cuentas
corrientes, trafico de pagos, incluyendo los servicios automaticos a los clientes, actividad
crediticia, contabilidad, aspectos juridicos y contractuales, administracién sin papeles,
utilizacién de nuevas tecnologias de comunicacién, proyecto de bancos de datos, mode-

los de integracién y cadenas de procedimientos, temas de informacion, planificacién y
control.

17. Utilizacion en el comer-
cio.

Concepciones de utilizacién en el comercio al por mayor, tomas de datos y transferencias
a las filiales, cajas de datos, sistemas econdmicos para la administracion de mercancias,
modelos de integracion y de procedimientos, temas de informacion, planificacién y

control.
<




CATALOGO DE EXIGENCIAS PARA LA FORMACION UNIVERSITARIA EN EL AREA DE LA

INFORMATICA EMPRESARIAL

Areas de Estudio

Estudio General
(Contenido que debe ser vinculante para todos los estudiantes de Economia de la
Empresa)

1. Introduccién en la Infor-
matica empresarial.

Datos e informacion, sistemas de valoracion, codigo, estructura de computadores, fun-
damentos de las técnicas de transmision, sistemas de comunicacion empresarial y de
transferencia de datos, asi como la organizacién de datos y administracidn, niveles de
programacion, tipos de Software, funciones y tipos de sistemas empresariales, tipos de
sistemas de aplicacion, proceso de desarrollo e introduccion de sistemas de aplicacién,
especialmente considerando los aspectos de economicidad y considerando también las
consecuencias sociales, integracion de sistemas de aplicacidn en la organizacidn empresa-
rial, fundamentos de la construccién y organizacién del proceso del departamento de
informatica, estructuracion profesional del tratamiento de datos.

Estudio Especializado

Extudio Bdsico (Elcontenido debe aplicarse
a todos ayuellos estudiantes que eligan la
Informitica empresarial como especiali-
dad.)

Estudio de Profundizacion (El contenido
sirve para prolundizar especialmente segun
las preferencias del estudiante y segan la
capacidad de dotacion de personal y
medios.)

2. Introducciéon en la pro-
gramacién / cursos de pro-
gramacioén en el primer len-
guaje.

|

Curso de programacion en una de las areas
de !enguaje utilizadas (BASIC, COBOL),
ejercicios de un sistema empresarial con el
objetivo de dominar el lenguaje, actuacion
en la programacion, test, documentacion.

Areas de Estudio

Estudio Basico Estudio de Profundizacién

3. Introduccidn en el Hard-
ware.

Elementos que configuran el Hardware,
unidad central, arquitectura cldsica y nueva
de los ordenadores, integracion de lenguaje,
tex:o, datos e imdgenes, tipos, capacidad,
tierapos de acceso y costes de las diferentes
capacidades de almacenamiento, periferia
del papel, vinculaciones de ordenadores,
redes, relacion hombre-maquina (termina-
les), simbolos dpticos, tipos de ordenadores
y familias, fundamentos en la elaboracion
del proceso de datos.

4. Técnicas de la transfe-
rencia de datos y las redes de
ordenadores.

Procedimientos de transferencia de datos.
puertas, normas. tipos y tipologias de redes.
protocolos, redes locales, proyecte inclu-
yendo los calculos de redes. medicion de
prestaciones, transmision de redes, scrvi-
cios del departamento de proceso de datos
incluyendo los sistemas Bix (video-tex),
puntos de vista de la transmisién a distan-
cia.

5. Microcomputadores y
computadores personales.

Caracteristicas especificas de la tecnologia
y d4tilizacion de los micro-computadores.
vision general sobre ¢l Hardware mas utili-
zado, sistemas de Software y aplicacion,
eleccion de ordenadores grandes y peque-
ftos, micro-ordenadores en una red vincu-
lante.




Areas de Estudio

Estudio Bisico

Estudio de Profundizacién

6. Técnicas de oficinas Hard-
ware/sistemas de comunica-
cion de oficinas.

Aparatos y procedimientos para trata-
miento de textos y transformacion de datos
y comunicacion de textos, vinculaciones de
tratamiento de datos y elaboracion de tex-
tos. vinculaciones de elaboracion de datos y
microfilm, mualtiples funciones y multiples
puestos de trabajo. graficos de presenta-
cion.

7. Introduccién en los sis-
termnas empresariales.

Componentes de los sisiemas empresariales
utilizados, administracidn de datos, admi-
nistracion de bibliotecas, servicios de siste-
mas traductores.

8. Organizacion de datos y
administracion de datos.

Procedimientos de memoria, métodos de
acceso, banco de datos, estructura de datos,
utilizacién de los bancos de datos, informa-
cién retroactiva, supervisidn sabre los sis-
temas de administracién de datos generales,
medidas para asegurar los datos y el control
de la accesibilidad, diccionario de datos.

9. Sistemas de bancos de
datos.

Modelos de datos légicos (jerarquias,
CODASYL. mudelos relacionales). estruc-
tura de datos y medios de exposicion, sis-
tema de bancos de datos distribuidos, con-
ceptos de transacciones (consistencia de los
datos o tratamiento de los errores), proyec-
cion de un banco de datos incluyendo el ani-
lisis de informacion,

10. Ingenieria del Software
¢ instrumentos de la Soft-
ware.

Programas estructurados, generadores, mo-
delos de actuacion para ¢l desarrollo del
Software, herramientas de desarrollo de los
programas de aplicacion, por gjemplo cua-
dros de decision. estrategias de test,
entorno del desarrollo del Soltware, ergo-
nomia del Software.

11. Lenguajes que no se
refieren al procedimiento.

Lenguaje del usuario final, de planificacion,
bancos de métodos,

12. Curso de programacién
en ¢l segundo lenguaje.

Como en el caso del apartado 2, pero gue se
precisa cierto wprograma de contrasten, por
ejemplo con ¢l objetivo de transmitir un
nuevo lenguaje de programacion (por ¢jem-

plo. un lenguaje de utilizador final).




Areas de Estudio

Estudio Basico Estudio de Profundizacion

13. Andlisis de Sistemas y
Planificacion de Sistemas.

Organizacion de proyectos, planificacion
de proyectos, direccion de proyectos y
supervision de proyectos. implementacion
organizativa, analisis de las exigencias de
los usuarios, concepcion de normas inclu-
yendo la consideracion de los modelos de
procesamiento de datos, valoracion de los
gastos y calculos de economicidad. elcccion
y valoracién del Software wtandard. docu-
mentacion de los proyectos, test y valida-
cion, mantenimiento de programas. mode-
los de ciclos de vida.

14. Organizacion y direc-
cidn de los departamentos
de informaética.

Organizacion de la estructura del departa-
mento de informadtica, centralizacién/des-
centralizacién, construccion y organizacion
del calculo. planificaciéon de capacidades
(Information Resource Management), elec-
cidn de instalaciones, modelos de financia-
cién, configuraciones de contratos, medi-
cién de prestaciones o planificacién de
multiples proyectos y utilizacion de los
colaboradores en el desarrollo de sistemas,
configuraciéon de presupuestos, liquidacion
de prestaciones de informadtica, programa de
reduccidon de costes, revision de los depar-
tamentos de informatica.

15. Utilizaciones en las em-
presas industriales.

Apoyo en la informatica para las dreas funcionales de la empresa, investigacién/desarro-
llo, ventas, pedidos, planificacién de productos y direccién de la produccion, determina-
cion de los datos empresariales, relaciones de integracion para el apoyo de los ordenado-
res, construccién y desarrollo (CAD/CAE) y fabricacion (CAM). mantenimiento,
direccién de almacenes, posicion de los mismos, logistica, contabilidad. costes y resulta-
dos, personal, administracidn, proyecto de bancos de datos, cadenas de procedimientos
de la informacién como planificacion y sistemas de control.

16. Utilizacién en los Ban-
cos y en los Seguros.

Apoyo en el departamento de informatica de los negocios de inversiones. de las cuentas
corrientes, trafico de pagos, incluyendo los servicios automaticos a los clientes, actividad
crediticia, contabilidad, aspectos juridicos y contractuales. administracion sin papeles,
utilizacién de nuevas tecnologias de comunicacién. proyecto de bancos de datos, mode-

los de integracidn y cadenas de procedimientos, temas de informacion. planificacién y
control.

17. Utilizacién en el comer-
cio.

Concepciones de utilizacion en el comercio al por mayor. tomas de datos y transferencias
a las filiales, cajas de datos, sistemas economicos para la administracién de mercancias,

modelos de integraciéon y de procedimientos, temas de informacion, planificacion y
control.




Areas de Estudio Estudio Bdsico Estudio de Profundizacién

18. Aplicaciones en las em- | Sistemas de aplicacion: a titulo de ¢jemplo,
presas de transportes y la | la empresa de transporte, olicinas de viajes.,
Administracion Pablica. administraciones municipales. administra-
ciones de Hacienda. hospitales, sistemas de
informacién del Estado Federal y de los
Estados Federales, proyectos de bancos de
datos, modclos de integracion y de proce-
dimicntos, sistemas de informacion para la
planificacion y control.

19. Consecuencias economi-| Estrategias de introduccion. grado de
cas y sociales de la elabora- | aceptacion, cualificacion (formacion). pro-
cion de datos. cesamiento de datos, ergonomia, estructu-
ras de trabajo. tipificacion de las conse-
cuencias.

La Comision estd compuesta por miembros pertenccientes a la Economia v por representantes de fa Ciencia: Dr. 1. Drefabl. Honeywell, GmbH.
Maintal: Prof. Dr. . Menens, Universidad de Urlangen-Nuremberg (portasos) De WD, Oberbofl, IBM Deutsehland GmbH, Manaheim: Prof. Dr,
A W Scheer. Uninversidad del Sarre: Prol. D D) Scibt, Universidad de Easen: Dre U Sejas DS Bank, Boon: Prot, De. P Swhikaecht, Universidad
de Osnabruck: Dr. H. Struns, Mathematiceher Bergtungs - und Programmicrungsdienst GmbH. Dartmund: Prol. Dr. R Thome, Universidad de
Bamberg: Prol. Dr. Ing. J. Vollberg. Siemens AG, Munich.




Perfil de Contabilidad Empresarial



Sociedad Schmalenbach/Deutsche Geselischaft fur Betriebswirtschaft
Catilogo de exigencias para la formaciéon en materia de Contabilidad Empresarial

Area de Estudio

A. Estudio Basico
{=0bjetos de estudio para todos los estu-
diantes dentro del estudio basico y Tun-
damental de la licenciatura).

B. Estudio Especializado
(=Arcas y contenido del estudio especiali-
7ado de la Contabilidad Empresarial).

. Conceptos fundamen-
tales de la Contabili-
dad Empresarial.

Ingresos, gastos: cobros. pagos; resulta-
dos; costes. produccién; patrimonios
exigibles: fundamentos de Matematicas fi-
nancieras.

. Contabilidad, técnica
de cierre y organiza-
ciéon de la Contabili-
dad Empresarial.

Contabilidad y técnicas de cierre (tipos de
Contabilidad: plan de cuentas: interde-
pendencia entre contabilidad financiera y
contabilidad de costes).

Organizacion de la Contabilidad empre-
sarial (organizacion de su configuracién y
de su proceso de automatizacion).

. Teoria de la Contabi-
lidad Empresarial.

Las teorias de balances mas importantes
son: teorias de la contabilidad de costes:
calculo de economicidad; orientaciéon a
objetivos y decisiones de fa contabilidad
empresarial; interdependencias entre las
diferentes areas de la contabilidad.

. Cierre de ejercicio.

Cierre de ejercicio mercantil, balance fis-
cal (principios de una contabilidad correc-
ta; derecho de balances. obligaciones de
balances y prohibiciones de balances:
principios de valoraciéon; categorias de
valor en el derecho mercantl y fiscal;
prescripciones de contabilidad y de pe-
netracidon de cuentas en ¢l derecho mer-
cantil y fiscal,

Cierre de ejercicio de las empresas singu-
lares y de Konzern, asi como sistemas de
informacion en la empresa (cierre de ejer-
cicio de empresas singulares y de Konzern
segln prescripciones mercantiles y las
directrices internacionales: sistemas de
informacion externa. incluyendo los infor-
mes de {a actividad anual. informes
intermedios. informes por: segmentos de
informes sociales; andlisis del cierre anual;
politica del cierre de ejercicio).

Balances especiales.

Balances de creacion de empresas, de
fusion, de liquidacion y de separacion,

Fundamentos, cons-
truccion y aplicacién
de la Contabilidad de
Costes y de resulta-
dos.

Fundamentos de la Contabilidad de Cos-
tes y de resultados (clases de costes.
lugares de costes. portadores de costes.
categorias de costes: asignacion de prestacio-
nes: fundamentos del calculo).

Contabilidad de Costes y de resuitados
{Sistemas de Contabilidad de Costes y
resultados incluyendo la contabilidad de
costes planificados; liquidacion de pedi-
dos ¢ instalaciones; liquidacion de presta-
ciones internas de la empresa: fundamen-
tos del calculo de costes en la formacion
de los precios; calculo de resultados a
corto plazo),

. Sistemas de informa-
cidon econdmica inter-
na de la empresa.

La contabilidad como sistema de informa-
cion: analisis econdmico empresarial;
ratios y sistemas de retios: calculo de
comparacion empresarial; técnicas de los
sistemas de informacién,




8. Planificacién empresa- | Problemas generales de la planificacion. | Contabilidad empresarial como instru-
rial. mento de planificacion y control.
(Contenido de la planificacion; planifica-
cidn en el sistema de planificacién opera-
tiva; planificacion de gastos ¢ ingresos; ba-
lance-plan; control y analisis de las
desviaciones:; riesgos de la planificacién.
9. Metodica del trata- | Conocimientos basicos sobre las areas de
miento de datos elec- | especializacion y exigencias cuando se
tronica. dispone de ordenadores en la contabili-
dad.
10. Mantenimiento sustan- Concepciones de mantenimiento de los
cial y de capital. conceptos de la empresa y del capital; cil-
culos de mantenimiento sustancial y de
capital; balances y otros cdiculos adicio-
nales.
I1. Finanzas/financia- Liquidez, cash-flow; balances de movi-
cion. mientos, {lujos; financiacidn de proyectos
y pedidos.
12. Auditoria interna y Supervision, procedimicntos, revision ¥
externa. enjuiciamiento; construceion, lunciones
de actividad de la auditoria interna: cons-
truccion, funciones de las actividades de
los organos de las auditorias externas.
13. Fiscalidad econdmica En la medida en que se oriente la contabi-
de la empresa. idad de la empresa; fiscalidad de la
empresa segun ¢l derecho fiscal nacional
incluyendo el derecho exierior; balances
fiscales; relaciones patrimoniales: influen-
cia de la fiscalidad de las decisiones
empresariales.
14, Calculo de inversio- Objetos y procedimientos de los calculos
nes. de inversion estaticos; presupuestos de
inversiones; analisis de riesgos.
IS. Valorizacion de Em- Motivos de valoracion; el objeto de valo-
presas. racién y procedimientos de valoracién.

1.a Cominion gue ha claborado este perhil esti compuesta por las siguicntes personas espertas v representantes de da Universidad: Prot, Do WY Buase,
Universidad de Bochum: Prof. Dr. K. Chmiclewicz, Universidad de Bochum: M1 Commes Mumeh: Prol. D K Detbmann, Kel: Dro 0L T unk,
Disseldort; R. Kellers, Schweinlurtc H Klamroth, Leverhusen; Dro Mo Sarss Munich, Prot Dro G Sicben. Unnveraidasd de Cotonia: Prot D, KA
Wyasucki.



Perfil de Fundamentos del Marketing



Estudio Fundamental o Bésico

Fundamentos del Marketing/Planteamientos de Ciencias del Comportamiento

. Procesos de intercambio dentro del marco del marketing (objetos de

intercambio, oferentes, demandantes, mercados, estructuras de mercados
y comportamientos de mercados).

Referencia al entorno del marketing,

. Concepciones del marketing (marketing de organizaciones lucrativas y no

lucrativas; diferencias en cuanto a la venta de bienes y servicios).

. Decisiones de marketing y sus determinantes (determinantes individuales,

sociales, organizativas —especialmente los que se refieren a los determi-

nantes individuales y sociales en los planteamientos de las ciencias del
comportamiento—).

Objetivos del marketing y estrategia del marketing (entre otras, la seg-
mentacion de mercados, diversificacién/nntcrnacionalizacién).

Informaciones de marketing (informaciones internas y externas).

Instrumentos de marketing (politica de productos y politica de progra-
mas. politica de precios y politica de condiciones, politica de comunica-
cion, politica de distribucion, financiacion de ventas, marketing-Mix).

Control de marketing.

. Organizacion del marketing.

Fundamentos juridicos del marketing (derecho de competencias y dere-
cho contractual).

Estudio Especializado o bien de Profundizacién

I. Seleccion de mercados | |. Seleccion de las areas del mercado.

y

segementacion de

2. Segmentacion del mercado como estrategia de
mercados.

marketing,

3. ldentificaciéon de los segmentos del mercado
por caracteristicas demograficas y psicoldgicas
(estilo de vida. posicionamientos), segin paises
y regiones, asi como segun la estructura de los
consumidores (privados, industriales, publi-

cos).
1. Investigacion de merca- | I. Decisiones de investigacion de mercado (deci-
dos y métodos cuan- siones sobre necesidades de informacion, logis-
titativos.

tica de informacion y presupuesto de informa-
cion).




{0.

Sistemas de informacidon de marketing (organi-
zacion de datos, modelos y bancos de métodos,
técnicas disponibles).

. lnvestigacién primaria y secundaria (investiga-

cioén primaria experimental y no experimental,
investigacion secundaria en cuanto a los datos
de fuentes externas e internas de la empresa).

Construccién del proyecto ¢ implementacion de
la investigacion de mercado (responsables,
fuentes y duracion del proyecto, encuestas,
realizacion de las encuestas y andlisis, interpre-
tacion de resultados e informes).

Planificacion e implementacion de las encuestas
(lugar de la cncuesta, duracion de la encuesta,
volumen dc¢ las encuestas, direccion de la
encuesta, estudios previos, estudios principales,
procedimientos de control, formacion del per-
sonal de la encuesta).

Eleccion de las pruebas de muestreo (plan de
eleccion, eleccion causal o al azar, errores en las
pruebas de muestreo).

Fundamentos de la comprobacion de hipotesis
(test estadisticos de las hipotesis sobre la distri-
bucion de caracteristicas en €l conjunto basico).

Métodos de las encuestas (encuestas personales,
escritas y telefdnicas, construccion del cuestio-
nario, test psicolégico).

Métodos de observacion (observacion partici-
pativa y no participativa),

Encuestas en paneles (pancles de economia
domésticas, paneles de comercio, paneles de uti-
lidad, paneles de consumidores).

Construccion y valoracion de los experimentos
de mercado (fundamentos de los experimentos,
formas de la construccion de experimentos,
experimentos integrales).

Test de mercados (test de campo, test de labora-
torios).




10.

Fundamentos de la reduccion de datos (elabo-
racion de datos, magnitudes de medidas, siste-
mas de ratios, métodos multivariantes: analisis
de factores y Cluster).

Medicion de posicionamientos y de imagen
(mediciones de posicionamiento unidimensio-
nales y multidimensionales, determinacion de
las posiciones del mercado).

Fundamentos de los prondsticos de la demanda
(métodos de prondstico cuantitativos y cualita-

-tivos, métodos de extrapolacion, modelos

estructurales micro y macro analiticos).

Posibilidades de complementacion:

. Teorias de medicion (niveles de escalas, valida-

cidn, etc.).

Teorias de muestreos (eleccion de azar ilimi-
tado, procedimientos de seleccion, procedi-
mientos de muestreo segmentados, procedi-
mientos de seleccidn en varias fases).

Métodos multivariantes y analisis de datos
(andlisis factorial y de Cluster, andlisis de regre-
sién, andlisis de varianzas, analisis de discrimi-
nantes, etc.).

Métodos de analisis causales (analisis de sen-
das, analisis de equilibrios estructurales).

Métodos de escalas (escalas unidimensionales y
multidimensionales).

Procedimientos psicométricos y sociométricos
(introduccion en la sociologia y psicologia
experimental),

Procedimientos de prondsticos mas abstractos
(funciones de crecimiento),

Andlisis Fourier, analisis espectral, filtros de’
adaptacion.

Utilizacion de los métodos de lnvestigacion
Operativa (teoria de la decision, planificacion,
técnicas de redes, andlisis de riesgo, andlisis
Bayesiano). '

Simulacién de mercados {simulacién en com-
putador de los procesos de mercados).




12.

I

Caracteristicas especiales de la investigacion de
mercado de los bienes de inversion (tipos de
bienes de inversidon, métodos de pronodstico
para los bienes de consumo y de uso, bisqueda
de decisiones racionales en las compras, bus-
queda de informacion sobre las decisiones en
los procesos de decision, en las compras indus-
triales, encuestas primarias).

Problemas en la delimitacion de los aspectos
fundamentales de investigar, eleccion de las
personas objetivo,

Caracteristicas objetivas de la investigacion del
mercado de compras (mercado de compras
normal y causal tanto por parte de la oferta
como de la demanda, asi como del entorno
econdmico, segmentacion de mercados, com-
portamiento de oferentes, pronodsticos cuantita-
tivos de precios, pronodsticos tecnologicos).
Caracteristicas de la investigacion de mercados
extranjeros.

14.1. Segmentacion de mercados regionales
(paises industrializados occidentales, paises de
comercio de estado, paises en vias de desarro-
llo, paises umbrales de desarrollo industrial).

14.2. Analisis del riesgo (formas estatales,
estructura econdmica, endeudamiento extran-
jero, tasas de inflacion).

14.3. Situacion del desarrolio industrial (insta-
laciones de importacion, importaciones de
componentes, participacion de la fabricacion
propia, inversiones directas, exportacionces,
transferencias de beneficios).

14.4. Caracteristicas emocionales, religiosas,
culturales, tabues (por ejemplo. la publicidad).

111. Politica de productos. | 1.

Arcas de problema de Ja politica de productos y
programa de productos,

Configuraciéon de productos (atendiendo al di-

sefio del producto, estandarizacién, norma-
tivacion,




LoV

. Estrategia de producto y politica de programa
de producto.

4. Andlisis del producto y ramas de productos
(métodos del andlisis de los ciclos de vida del
producto, andlisis de la estructura del programa
y analisis de valor).

5. Innovacion y variacion de los  productos
(determinacion de los problemas, busgueda de
ideas, valoracion y seleccion de las ideas, inves-
tigacion y desarrolo del producto, test de labo-
ratorio y de mercado, series piloto, produccidn
en el mercado).

6. Planificacion del catdlogo del producto y vincu-
lacion de productos, incluyendo la eliminacién
de productos y ofertas especiales.

7. Construccion de la organizacion y desarrollo de
la misma en cuanto a lo que se refiere a la

politica de productos, incluyendo la direccién

de productos y técnica de redes en la politica de
producto.

8. Cémo asegurar la calidad. el sclio de calidad.
los test de mercancias neutrales,

9. Documentacion del producto,

10. Servicios referidos al producto (servicios pos-
venta y anteriores-a las ventas).

[1. Marcas y embalajes,

12. Licencias, desarrollo propio y ajeno.

IV. Politica de los canales| 1. Fundamentos conceptuales y delimitacion: dis-
de distribucion. tribuctdn en el sentido de decistones de canales,
canales de ventas,

2. Distribucion desde la perspectiva singular y
desde la perspectiva del conjunto econémico.

3. Relacidn de las distintas formas de distribucion
informativa (medios d¢ ventas, instrumentos de
ventas); distribucidn en uno o varios canales.

4. Instituciones de distribucién,o bien de trafico

mercantil (Bolsas, ferias, exposiciones, su-
bastas).




Factores determinantes para la eleccion de la
distribucion, modclos para las decisiones de
distribucion.

Objetivos de la politica de distribucion.

Conflictos y cooperacion en los canales de ven-
tas (productores/comerciantes; comerciantes,
comerciantes; comerciantes/consumidores.

Posibilidades y limites de las vinculaciones de
distribucion, incluyendo los aspectos juridicos.

Direcciéon y motivacion de los Organos de dis-
tribucion,

Consideracion de los costes de distribucion en
el sentido mds amplio (consideraciones desde la
perspectiva de la empresa singular y conjunto
econodmico).

V. Ventas.

Organizacion de ventas.

1.1. Organizacion de ventas centralizada y des-
centralizada.

1.2, Organizacion de ventas referente a zonas,
a clientes y a productos,

[.3. Organizacion de ventas tnternacionales.
1.4. Ventan personales en la organizacion
erapresarial, '

[.5. La aiternativa viajaptes o representantes.
1.6. Dimeasiones del personal de ventas.
Ventas personales.

2.1. Ventas personales en ¢! Marketing-Mix.

2.2. Psicologia de ventas.

2.3, Caracteristicas especificas en el sector de
inversiones y de servicios.

Direccidon de las ventas personales.
3.1. Reclutamiento y formacion.

3.2. Remuneracion y motivacion (incluyendo
medidas de fomento).

3.3. Planificacion de visitas y de rutas.

3.4. Sistemas de informacion.




3.5. Contabilidad de costes de las ventas.

3.6. Sistemas de planilicacion con el apoyo de
los computadores.

V1. Logistica de marketing.

.kli
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Problemas fundamentales de la logistica de
marketing.

Problemas de puntos de almaccnamiento.

2.1. Funciones de los almacenes de distribu-
cion,

2.2. Dimensiones, localizacion, tipo y numero
de los almacenes de distribucidn.

2.3. Formas ytécnicas empresariales, asi como

la organizacién de los almacenes de distribu-
cion

Mantenimiento de almacenes (componentes y
determinantes de las existencias de almacenes,
disposicion de los almacenes).

Valoracion de almaccenes.

Problemas y solucién a los problemas de trans-
portes.

Embalajes.
Desarrolle de pedidos y suministros.,
Sistemas de informacion logistica,

Cooperscion en la logistica de marketing.

YIl1. Politica de comunica-
cion.

Procesos do comunicacion y fundamentos de
fas ciencias del comportamiento,

Formas y medios de la comunicacion de mer-
cado (publicidad, fomento de ventas, relaciones
pUblicas. aspectos de comunicacion de personal
de ventas).

. Contenido de las decisiones dentro del marcs

de la publicidad de ventas (objetivos publicita-
rios, grupo objetivo de la publicidad, objeto de
la publicidad. presupuesto de la publicidad.
scleccion de los responsables de la publicidad.
conliguracion de los medios  publicitarios,
calendario de la publicidad).

Medicion del resultado de la publicidad (con-
trol y pronostico de la publicidad).
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Instituciones de la economia publicitaria.
Problemas especiales del fomento de ventas.
Problemas especiales de las relaciones pablicas.
Nuevos medios.

Aspectos sociales de la publicidad/critica a la
publicidad.

VII1. Politica de precios.

Modelos de la configuracion de precios en los
mercados de varias fases.

Incidencia de los precios, conocimientos de los
precios, concienciacion de precios, umbrales de
precios (efectos Snob, etc.).

Calculo de precios en una Contabilidad de Cos-
tes totales y de costes parciales, limites inferio-
res de precios, precios superiores, calculo de
compensacion, calculo de precios en estrangu-
lamiento, cn situaciones de sumision, en pedi-
dos publicos.

Estrategias de precios y ciclos de vida para
lineas de productos, en incertidumbre en el
Marketing-Mix.

Descuentos, bonificaciones, condiciones de
suministros; como asegurar los riesgos de mo-
neda e inflacion.

Funciones de reaccidon en el mercado, eco-
nomeétricas, test de precios.

Vinculaciones de precios, recompensas, regula-
cion legal de los acuerdos de precios, descuen-
tos, bonificaciones., complementos, acciones
especiales de precios, precios administrados.

1X. Financiacion de ven-
tas.

Financiacién - refinanciacion. financiacion
mixta (formas especiales de refinanciacion:
Factoring, Forfaitierung).

Leasing.

Financiacion de los bienes de consumo (crédi-
tos de consumidores, pagos a plazos y Bancos
de pagos a plazos, Bancos de créditos a clien-
tes, descuentos créditos de suministrador).




4. Financiacion de las exportaciones y seguro de

crédito a la exportacion.

. Tipos de interés como instrumento de marke-

ting (tipos de financiacidn, tipos dc interés de la
financiacion, calculo efectivo).

X. Organizacion de mar-
keting.

Marketing como problema de organizacion.
I.1. Concepto y problemas centrales de la
organizacion del marketing,.

1.2. Métodos de la organizacion del marketing.

1.3, Estructuracion de la organizacion del
marketing.

Integracion organizativa del marketing en la
organizacion empresarial.

2.1. De la organizacion de la empresa orien-
tada a la producciéon a una organizacion de la
empresa orientada a las ventas.

2.2. Organizacion del marketing con una inte-
gracion parcial.

2.3. Organizacion del marketing plenamente
integrado,

2.4. Problemas de organizacion de la oricnta-
cion del marketing en la empresa (problematica
de la implementacion).

. Organizacion del drea de marketing,

3.1, Organizacion del marketing orientado a la
{uncion.

3.2, Organizacion del marketing oricntado al
area de actividad.

3.3. Organizacion del marketing orientado al
producto.

3.3.1. Concepto de management del producto.
3.3.2. Integracidon organizativa del management
del producto.

3.3.3. Importancia del management de pro-
ducto en la praxis.

3.3.4. Eficacia de las prestaciones y exigencias
de adaptacion en el concepto de direccion del
producto.




3.4. Organizacion del marketing orientado a
los clientes.

3. 4.1. Key-Management-Acount.
3.4.2. Management de mercado.

3.4.3. Eficiencia del concepto de marketing
orientado a los clientes.

. Organizacion de las funciones de marketing.

4.1. Organizacion de la investigacion de mar-
keting.

4.2. Organivzacion de la planificacion del mar-
keting.

4.3. Organizacidn de la comunicacion.

4.4. Organizacion de la distribucidn.

. Organizacion de los proyectos de marketing

complejos.

5.1. Apoyo al desarrollo de los nuevos produc-
tos.

5.1.1. Departamento de nuevos productos.
5.1.2. Comité de nuevos productos.

5.1.3. Organizacién de proyectos de nuevos
productos.

5.2. Apoyo a los proyectos de reorganizacion
del marketing.

S.2.1. Problemas de la reorganizacion del
marketing.

5.2.2. Evolucién planificada de la direccion
del marketing.

. Direccion de la organizacion del marketing

(Profit Center, etc.).

XI1. Control del marketing.

. Objetivos del marketing. datos de la contabili-

dad y datos de la investigacién de mercados
como fundamentos necesarios.

. Técnicas de los cédlculos de segmentacion de

ventas (control de resultados por productos/-

grupos de productos, clientes/grupos de clien-
tes, etc.).

3. En cuanto a la problematica de control de

resultados de las medidas de politica de ventas.




Auditoria de marketing.

Control de marketing.

XIL. Aspectos legales del
marketing.

Derecho de competencia.

Proteccion del entorno.

Proteccion de datos.

Garantias y garantias de las prestaciones.
Acuerdos comerciales.

Derechos de precios en los pedidos.

XIil. Marketing de las em-
presas comerciales.

Fundamentos conceptuales (actividad comer-

cial, funciones comerciales, instituciones co-
merciales).

Profundizacién en los planteamientos de la
tipologia empresarial «dindmica de las formas
empresariales»,

Decisiones de localizacion del comercio.

Cuestiones referentes a ia organizadion 17 13

configuracion en los diferentes tipos empresa-
riales del comercio.

Caracteristicas de la investigacién de mercados
en las empresas comerciales.

Sistemas de informacién de marketing en el
comercio.

Politica de aprovisionamiento, almacenamiento
y transporte.

Politica de catalogo de productos (seleccion de
los productos, dispersion de los catalogos,
saneamiento del catdlogo).

Problemas de la publicidad (publicidad del
comercio en cuanto a los demandantes, publi-
cidad de los productores entre los consumido-

res, publictdad de los productores entre el
COmercio).

Fomento de las ventas en el comercio.

. Cuestiones de politica de personal en las

empresas comerciales.

. Control de marketing en las empresas comer-

ciales.




13.

14.
Is.

Direccion y control de las empresas comer-
ciales.

Eliminacién de las empresas comerciales.

Problemas juridicos de competencia en el

comercio, incluyendo el problema de los hora-
rios comerciales.

X1V. Marketing de bienes
de consumo.

Fundamento del marketing de los bienes de
consumo.

1.1. Concepto de bienes de consumo; tipos de
bienes de consumo.

1.2. Caracteristicas del mercado de bienes de
consumo (demanda, oferta, consideracion
de intermediarios).

1.3. Fundamentos del comportamiento de
compras de los bienes de consumo (proce-
sos de decision de compras de los consu-
midores).

1.4. Instrumentos de politica de ventas en el
area de bienes de consumo.

.5, Marketing vertical en los mercados de bie-
nes de consumo.

Fundamentos de la planificacidn.
2.1. Ciclo de vida del producto.
2.2. Posicionamiento de los productos.

2.3. Determinacion de las lagunas de merca-
dos.

2.4. Segmentacion de los mercados (determi-
nacion de los grupos de referencia)..
2.5. Analisis de las vinculaciones de las

demandas.

Marketing de bienes de consumo producidos ya
en ¢l mercado.

3.1, Estrategia de los mercados en crecimiento
(estrategias de expansion, penetracidén y
aseguramiento diversificados).

3.2. Estrategias de mercados saturados (estra-
tegias diferenciadoras).




3.3. Estrategias de mercados en retroceso
(estrategias de reduccion).

3.4. Estrategias de eliminacidn.

Marketing de nuevos bienes de consumo (estra-
tegias de innovacion y diversificacidn).

4.1. Consecucion de ideas y valoracion de nue-
vos bienes de consumo.

4.2. Analisis de economicidad.

4.3. Planificacion de introduccion de nuevos
productos.

4.4. Marketing-Mix en la fase de introduccion.

Variaciones de productos y estrategias de relan-
ramiento.

Politica de servicio al cliente d¢ los bienes de
consumo.

. Aspectos socioecondémicos del marketing de

bienes de consumo.

7.1. Politica del consumidor..
7.2. Responsabilizacion del producto.
7.3. Marketing y entorno.

XV. Marketing de bienes
de inversion.

. Concepto de los bienes de inversion y tipos de

bienes de inversion.

. Caracteristicas de¢ los mercados de los bienes de

inversion (comportamiento de compra y venta,
dimensiones  internacionales, coaliciones de
oferentes, demandantes organizados, terceras
instituciones).

El espectro de los planteamientos conceptuales
en cuanto al marketing de los bienes de inver-
sion (especialmente: plantcamicntos de interac-
C1On organizativa para las situaciones de nuevas
compras 0 compras de rutina).

. Adquisicion de bienes de inversion (criterios de

decision, opiniones de decision, tases de deci-
sion de compras, modelos del sistema del com-
portamiento de compras).

. Scleccion de mercados, segmentacion de mer-

cados, seleccion de concursos y de pedidos en
los biencs de inversion.




6.

7.

Investigacion de mercado de los bienes de
inversion.

Condiciones basicas de la politica de programas
(estandarizacion o individualizacion, venta de
componentes o dc instalaciones: (abricacion
propia. fabricacion ajena o fabricacion coope-
rativa).

Instrumentario de politica de ventas de los bie-
nes de inversion.

8.1. Politica de localizacion.

8.2. Politica de productos y de servicios (espe-
cialmente por lo que sc refiere a los servi-
cios de ventas y previos a las ventas, con-
sultoria, ingenieria futura).

8.3. Politica de retribuciones (cn especial la
determinacion de los precios de ventas,
negociaciones de precios, tipos de acuerdos
de precios, formas de las retribuciones de
los servicios, especialmente en negocios de
compensacion y contraprestacion).

8.4. Politica de financiacidon (financiacion de
proyectos especiales. como asegurar los
riesgos financieros y de las divisas).

8.5. Politica de canales de distribucion, logis-
tica de distribucion y servicio exterior.

8.6. Publicidad y relaciones publicas, fomento
de las ventas, ferias y exposiciones.

Estrategias y tacticas de negociacion.

Management de proyectos (especialmente pla-
nificacidon, organizacion y control).

. Configuracion de los contratos, compras y ven-

tas. contratos consorciales. contratos de servi-
cios.

Posibilidad de complementacion.
Licencias, translerencias de tecnologia.
Capital, mercados extranjeros.

Ciclo de vida de los productos. procesos de
difusion y planificacion de la innovacion en el
area de bienes de inversion.




XV1. Marketing de las Em-
presas de Servicios.

Profundizacion en los procesos conceptuales,

especialmente en la problematica de su delimi-
tacion,

Caracteristicas especificas de los productos y
sus consecuencias en las areas de ventas.

Encuadre de los servicios en;:

— La empresa.
— La economia.

El marco juridico de las diferentes areas de
prestaciones de servicios.

Comportamiento de compras en las areas de
servicios.

Problemas de la segmentacion de mercados en
las areas de servicios.

Politica de prestaciones, incluyendo la politica
de catéalogos, vinculaciones de las prestaciones
con las prestaciones de los productos de servi-
cios, desarrollo de nuevas prestaciones, asegu-
ramiento de la calidad.

Marcas de las prestaciones de servicios.

Prestaciones de servicios, prestaciones adicio-
nales y, 0 como portadores independientes.

Calculo de la politica de precios y bienes de
Servicios.

La distribucion de las prestaciones de servicios
(canales de ventas y logistica).

Problemas de prestaciones en las comunicacio-
nes.

Caracteristicas especiales de la fiscalidad de las
ventas en las prestaciones de servicios.

Profundizacion y concretizacion en bases de los.
distintos sectores especializados de prestaciones
de servicios (por ejemplo, Bancos, seguros,
empresas de transportes, agencias de publici-
dad, empresas de asesoramiento, empresas
turisticas, entre otras).

XVIi.Marketing internacio-
nal.

Tipos de actividades en el extranjero.

I.1. Inversiones directas.




1.2,

1.3.
1.4.
1.5.

Negocios de importaciones y exportacio-
nes.

Actividades en grandes instalaciones.
Prestaciones de servicios internacionales.

Formas especiales: compensaciones, nego-
cios Bater, licencias, etc.

2. Estrategias del marketing internacional.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Seleccion de mercados y segmentacion.

Segmentacion del marketing internacio-
nal.

Estrategias centralizadas y descentraliza-
das.

Estrategias de empresas multinacionales.

3. Caracteristicas del instrumento ¢n el marketing
internacional.

3L

3.2
3.3.
3.4
3s.
3.6.
3.7

Realizacion de contratos y cierres de los
mismos.

Politica de precios.

Politica de marcas y productos.
Financiacion.

Publicidad y comunicacion.
Distribucion y fogistica.

Investigacion de mercados.

4. Organizacion y control en las actividades en el
extranjero.

5. Condiciones marco del marketing internacio-

nal.
5.1.
5.2.

5.3.

Politica econdmica y mercantil.

Condiciones juridicas: derecho del comer-

cio exterior, incluso el Derecho europeo,
Derecho Fiscal exterior.

Condiciones del entorno politico, social y
cultural,

X VIIi.Marketing de organiza-
ciones no lucrativas.

I. Ampliacion del concepto de marketing en las
organizaciones no lucrativas.




1.1, Tipos y formas juridicas de las organiza-
ciones no lucrativas (organizaciones de
ayudas, tales como hospitales, secciones
de beneficencia; asociaciones de grupos de
intereses, tales como las asociaciones pro-
fesionales, organizaciones de utiliza pu-
blica, tales como la administracién muni-
cipal, las instituciones de trabajo.

- 1.2. Sistemas de objetivos en las organizacio-
nes no lucrativas.

1.3. Condiciones del entorno de las organiza-
ciones no lucrativas (restricciones norma-
tivas, grupos de intereses, relaciones de
intercambios).

2. Caracteristicas del management del marketing
de las organizaciones no lucrativas.

3. El Marketing-Mix en las organizaciones no
lucrativas.

3.1, Politica de oferta (prestaciones de produc-
tos, prestaciones de servicios, informacio-
nes, ideas).

s
i

Politica de recursos (tasas, aportaciones.

donaciones, asignaciones).

3.3. Politica de distribucidn (factores multipli-
cadores, oficinas de actividad, centros de
asesoramiento, etc.).

3.4. Politica de comunicacion (relaciones pabli-

cas. publicidad, personales).

XI1X. Marketing y economia.{ |. El papel del marketing en ¢l conjunto econo-
Mmico.

2. Consecuencias positivas y negativas del marke-
ting comercial.

3. Funciones econdmicas del marketing comer-
cial.

4. Marketing y politica de consumidores.

5. Aceptacion de innovaciones en la economia.




Perfil de Economia de 1la
Produccion Industrial



al estudio general, al estudio fundamenial y al esiudio de profundizacion

2.1. Lista de las dreas de estudio bdsico v contenido de la Economia de Producciin Industrial que corresponde

Areas de Estudio

Estudio General A-

Estudio especial dv la Economia de la Produccién
Industrial

Estudio Fundamental B .

Estudio de Profundiza-
cién C

I. Fundamentos de la Eco-
nomia de Produccion
Industrial.

. Conceptos de Economia

Empresarial y técnicos
en el area de la Econo-
mia de Produccidon In-
dustrial.

Tipos de produccion.

Desarrollo de la Econo-
mia Industrial.

. Industna y entorno.

Teoria de produccion y
costes.

Fundamentos de la tec-
nologia de produccion.

Localizacion Industrial.

Funciones de produccién
especiales.
Formas de adaptacién
de la Economia de Pro-
duccion Industrial y sus
posibilidades de éxito.

. Internacionalizacién: di-
vision del trabajo inter-
nacional.

Il. Economia de Produc~
cién y sistemas de for-
macién.

. Métodos y técnicas para

determinar las cantida-
des, tiempos. calidades y
otros valores (anotacio-
nes originales).

2. Sistemas de costes y

cuentas de resultados in-
dustriales.

Ratios de Economia Em-
presarial y comparacion
inter-empresarial,

Determinacion de ofer-
tas: calculo previo de
costes totales y unitarios
y calculo de precios,
incluyendo el anahsis de
riesgo.

. Contabilidad e

. Sistemas de informacion.

Presupuestos.

. Analisis coste-utilidad in-

cluyendo el analisis de
valor.

costes
parciales.

. Andlisis de Economici-

dad Especial. |

. Célculo de sectares indus-

triales.

Prectos de cesidon inter-
Empresa.

I1I. Métodos cuantitativos

e informdtica de la eco-
nomia empresarial.

Introduccion en la inves-
tigacion empresarial y de
sistemas.

. Andlisis de sistemas de

informatica y programa-
cion.
Banco de datos y méto-
dos.

Ejemplos para un cal-
culo de los factores rele-
vantes que influyen en
los costes.

. Grado de aceptacion de

los sistemas de informa-
cion.

. Calculo de pedidos.

Métodos estadisticos,
analisis tendenciales, sis-
temads mullimomentos,

Investigacidon operativa:
programacion lineal, pro-
gramacion dindamica, téc-
nica de redes.

. Juegos de

. Configuraciéon e imple-

mentacion del Software.

Produccion
apoyados en los calculos
de costes.




i

Areas de Est' dio

Estudio General A

Estudio especial de la Economia de la Produccién
Industrial

Estudio Fundamental B

Estudio de Profundiza-
ciéon C

. Tnvestigacién Operativa:

analisis  Input-Output,
modelos de simulacién
de computadores.

1Y, Planificacion del pro-

grama de produccién y
eleccién de la produc-
cion.

. Concepciones y métodos

de la planificacidon de
produccidn.

. Configuracion de la orga-

nizacion y su desarrollo
en el drea de produccion.

Sistemas de planifica-
cidn integrados para ven-
tas y compras.

. Analisis de produccion,

incluyendo los estudios
de produccion de la com-
petencia.

. Configuracion del pro-

ducto.

Estandarizacion y nor-
mas, familias de produc-
los parciales y sistemas
de composicién.

. Amplitud del catdlogo

de productos y profundi-
7acion de los mismos.
Eleccion entre fabrica-
cion propia y compra a
terceros,

. Preparacion del trabajo.

Control y Direccidn de
ta produccidn, incluyen-
do ta planificacion de
capacidades, de grados
de ocupactdn y de la
sucesion del proceso pro-
ductivo.

. Formas de asegurar la

calidad y ef control.
Medios de organizacion
para la planificaciéon de
la produccidn.

-—

., Flexibilidad de los sis-

temas de fabricacion.

Configuracion de produc-
tos apoyados en ordena-
dor (CAD). asi como
planificacion y direccion
de la produccidn
(CAM),

Planificacién de produc-
cion y desarrollo de la
produccion para grandes
proyectos.

Amortizacién en la fabri-
cacion en cadena.

Trabajo de varios pues-
tos.

Modelos empresariales y
de procesos.

Problemas especiales de

la produccion en forma
de cooproductos.

. Adaptacién empresarial.

Cuestiones especificas de |
logistica.

B

V. Economia de Personal.

. Constitucion

Empresa-
rial.

Direccidn de Personal.

Planificacion de Perso-
nal.

Retribucion de personal

. Procedimienios para la

prescripeion de tiempos.

. Yaloracién de prestacio-

nes en el trabajo.

Formas salariales y de
retribucion,

w N

. Confliguracién de

Convenios colectivos.

. Ergonomia.

los
ticmpos de trabajo em-
presariales.

. Sistemas de propucstas

empresariales.




Areas de Estudio

Estudio General A

Estudio especial de la Ecoiomia de la Produccién
Industrial

Estudio Fundamental B

. Configuracién del traba-

jo, seguridad en el tra-
bajo y proteccion frente
a accidentes.

Desarrollo de personal.

. Adaptacion de personal.

Estudio de Profundiza-
cién C

Vi. Economia de instala-
ciones.

. Tipos de instalaciones.

Inversiones de amplia-
cion, racionalizacion, sus-
titucion y desinversion.

Calculo de inversiones,
incluyendo el analisis de
riesgo.

. Compra o alquiler, fabri-

cacion propia o ajena de
las instalaciones.

. Suspension de la cons-

truccidn de instalaciones
e instalacion de instala-
ciones.
Economicidad de la uti-
lizacion de las instala-
ctones.
Mantenimiento de las
instalaciones y moderni-
zacion.

‘Proteccién del entorno.

Proyecto de instalacio-
nes.

Layout de instalacio-
nes.

Utilizacidon de las insta-
laciones en la fabrica-
cidon en obras.

Paro de instalaciones y
utilizacion de las insta-
laciones.

VIl. Economia de Materia-
les.

Planificacion de las nece-
sidades empresariales y
disposicion del mismo.

Determinacion de las
fuentes de suministro y

aseguramiento de los mis-
mos.

Necesidades de piezas,
lista de despieces, recep-
cion y balance de mate-
riales.

Disposicién de pedidos y
economia de almacenes.

Disposiciéon del material
en base de Programas de
ordenadores.

Utilizacidn de desperdi-
cios y reciclaje.

Logistica de matcriales y
fabricacién en obra.

Vinculacion entre la loca-
lizacion externa € interna
de la produccion y la uti-
lizacion de los recursos.

. Contratos de suministros

y desarrollo de las com-
pras.

VIIl. Economia de la ener-
gia.

. Tipos de energia y por-

tadores de energia: co-
rriente  eléctrica, gas,
agua.

Determinacién de las ne-
cesidades energéticas y
grado de eficacia.

. Tarifas energéticas y con-

tratos de suministro. pro-
blemas de¢ carga puntas.

Eleccién entre fabrica-
¢ion propia y compra a
terceros de la energia.

Balance de energia.

. Supervisién de los con-

sumos energéticos.

IX. Investigacion y desa-
rrollo.

Innovaciones de produc-
tos y procedimicntos.

Determinantes del pre-
supuesto de investiga-
cion y desarrollo.

Eleccion, determinacion,
presupuesto 'y supervi-
sion de cada uno de los
proyectos.

Perspectivas  tecnologi-
cas y valoracidon aproxi-
mada de las secuencias
técnicas.

. Tratamiento de los gas-

tos de investigacién.
Enjuiciamiento de las se-
ries cero y puesta a pro-
duccién del producto.

Patentes y licencias.
Documentacion de paten-
tes.

Normas técnicas y regu-
lacién de fabricacién.
Descubrimiento por par-
te de los trabajadores.

Métodos de fomento de
la creatividad.




Amplitud y posibilidad pars la sctividad de los licenciados en Economis Empresarial, con un estudio especializado en Economia de Produccion
Industrial

Arca de estu-
dio

Dpto. ¢n las

Fundamento
de la Econo-
mia de Pro-
duccién In-

Sistemas de
informacidén
en economia
de produc-

Métodos
cuantitativos
e informatica
empresarial.

Planificacién
de produc-
cion y direc-
cidon de la

Economia de
personal.

Economia de
instalacio.
nes.

Economia de
material.

Economia
cnergética.

Investigacion
de  dosarre-
“Hor,

Empresas In. | Justrisl. cion, produccion.

dustriales.

I v vi vii vii

Planificacion
Empresarial.

Control, cal-
culo de con-
ey, sistemas
de informa-
cion,

Economia de
la Empresa,
Mercantit
I'éenica.

Conligura-
cion del pro-
ducto v pro-
ceso, calidud,
dircecion por
ProyVectos,

Planifica-
cion,  direes
cidn  de la
produceion v
preparacion
det trabajo.

Ventas indus-
triales, reali-
racion de tos

pedidos.

de
de
oferta y Cose
tes unitarios
totalkes.

Cileulo
Ccuntes

Economia de
materiales,
encrgéticos,
transporte
(compra).

Planificacion
de personal,
direceion de
personal, re-
tribuciones.

Economia de
instalacio-
NeN, manieni-
micnto  de
instalacio-
nes,

Organiza-
cidn, ordena-
dores,

Intervencion
interna.




Perfil de Auditoria



ANEXO

SOCIEDAD SCHMALENBACH /7 DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR

BETRIEBSWIRTSCHAFT

CATALOGO DE EXIGENCIAS PARA LA FORMACION EN MATERIA DE AUDITORIA

AREAS DE ESTUDIO

A. ESTUDIO BASICO

(=Objeto de estudio para todos los estudiantes dentro
del marco del estudio bisico y principal.)

B. ESTUDIO ESPECIAL
(= Objeto de estudio especial de Is Auditoris.)

1. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA
CONTABILIDAD.

Ingresos, pagos: gastos, resultados; costes, productos;
patrimonios, obligaciones; conceptos bdsicos en ma-
teria de matematica financiera. :

2. CONTABILIDAD, TECNICAS DE CIERRE
DE EJERCICIOS Y ORGANIZACION DE
LA CONTABILIDAD.

CONTABILIDAD Y TECNICAS DE CIERRE DE
EJERCICIOS (clases de contabilidad; plan contable;
interdependencia entre las finanzas y la contabilidad
empresarial).

ORGANIZACION DE LA CONTABILIDAD (or-
ganizacidn del proceso contable y estructuracion del
mismo; automatizacién).

3. TEORIA DE LA CONTABILIDAD

Las principales teorias de balances:

Teoria de la contabilidad de costes; cdiculo de econo-
micidad; objetivos y decisiones en la contabilidad,
interdependencias entre los diferentes sectores de la
contabilidad.

4. CIERRE DE EJERCICIO

DERECHO MERCANTIL DEL CIERRE DE EJER-
CICl10, BALANCE FISCAL (principios de una
contabilidad de acuerdo con los principios de orden
contable; obligaciones a la hora de realizar el balance
y cierres en ¢l balance; principios de valoracion.
Categorias de valor en ¢l Derecho Mercantil y Fiscal;
prescripciones de contabilidad y de presentacidn de
cuentas del Derecho Mercantil y Fiscal.

CIERRE DE EJERCICIO DE EMPRESAS SINGU-
LARES DE KONZERN, ASI COMO INFORME
SOBRE LA EMPRESA (cierre de ejercicio de em-
presas singulares y de Konzemn de acuerdo con las
prescripciones del Derecho Mercantil Nacional y de

acuerdo con las directrices internacionales; informes
externos, incluyendo los informes anuales, informes
parciales, informes segmentados ¢ informes sociales;
andlisis del cierre de ejercicio; politica de cierre de
ejercicio).

5. FUNDAMENTOS, CONSTRUCCION Y
UTILIZACION DE LA CONTABILIDAD DE
COSTES Y DE RENDIMIENTOS

FUNDAMENTOS DE LA CONTABILIDAD DE
COSTES Y RENDIMIENTOS (clases de costes; lu-
gares de costes, portadores de costes, categorias de
costes, cdlculo de productos, fundamentos del célculo
econdmico).

CONTABILIDAD DE COSTES Y DE RENDI-
MIENTOS (sistemas de Contabilidad de Costes y de
Rendimicentos, incluyendo la Contabilidad de Costes
planificados; cdlculo de pedidos ¢ instalaciones; cAlcu-
lo de productos dentro de la propia empresa; funda-
mentos del cdlculo de costes, configuracién de pre-
cios; contabilidad de resultados a largo plazo).

6. PLANIFICACION

PROBLEMAS. LA PLANIFICACION

CONTABILIDAD COMO CALCULO DE PLANI-
FICACION Y CONTROL (contenido de la planifi-
cacién: cdiculo de la planificacién en el sistema de
planificacién operativa; planificacién de gastos y ren-
dimientos; planificacién financiera; balances planifi-
cados; controles y analisis de desviaciones; riesgos de
la planificacién). i

7. METODICA DE LA INFORMATICA

Conocimientos basicos sobre la aplicacién y exigen-
cias en la utilizaciéon de la informitica en la conta-
bilidad.

8. OBJETO DE LA AUDITORIA

Auditoria de acuerdo con los principios del ordena-
miento.

OBJETO DE LA AUDITORIA SOBRE LOS PRIN-
CIPIOS DE AUDITORIA (Auditoria en empresas
singulares y de Konzern; informe de las empresas;
organizacion de la Contabilidad, especialmente desde
los sistemas del proceso contable y control; balances
especiales, especiaimente balances de creacidn de em-
presas. de liquidacion, de fusién y de separacién de
empresas).




9. OBJETO DE LA AUDITORIA
Auditoria sobre la economicidad ¢ idoneidad.

OBJETO DE LAS AUDITORIAS DE ECONOMI-
CIDAD Y DE IDONEIDAD (direccién de los nego-
cios gencral; situacién de gastos y costes de resul-
tados; situacion financiera y de liquidez, especial-
mente liquidez o “cash-flow™; origen y aplicacién de
fondos; balance dinémico. financiacién de proyectos
y pedidos; céiculo de inversién, especialmente los
procedimientos de célculo de inversién, presupuestos
de inversion y andlisis del riesgo; valoracidn de las em-
presas, especialmente motivos de valoracién: objeto
de la valoracién, procedimientos de valoracidn, ges-
tidn del presupuesto econdmico de las instituciones
de derecho publico).

10. OBJETO DE LA AUDITORIA
Prondstico y Planificacién.

OBJETO DE LA AUDITORIA, PRONOSTICO
Y ELANIFICACION (por ejemplo, prospectos de
presentacidn en Bolsa de las empresas de capital; pla-
nificacién).

11. ACTUACIONES AUDITORAS
Determinacién de lo que debe ser auditado.

DETERMINACION DEL CONTENIDO DE LA
AUDITORIA [por ejemplo, el objeto de que debe ser
auditado desde las prescripciones legales, contratos
(periodo de auditorias) y principios profesionaies).

12. ACTUACIONES EN AUDITORIA
Procedimientos de Auditoria.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA (por ejem-
plo, auditorias de casos concretos, auditoria por
muestreo, auditoria indirecta, etc.; planificaciéon y or-
ganizacién de la auditoria).

13. ACTUACIONES DE AUDITORIA
Yaloracién de los resultados de Is Auditoria.

VALORACION DE LOS RESULTADOS DE LA
AUDITORIA (por ejemplo, formacién de juicios
singulares y globales de 1a auditoria, informacién de
la auditoria, asesoramiento en base de los resultados
de la auditoria).

14. ACTUACIONES DE LA AUDITORIA

Informe.

INFORMES SOBRE LOS RESULTADOS DE LA
AUDITORIA (por ejemplo, técnicas generales de in-
formacidn, informe de la auditoria, conformidad de
la auditoria, certificacidn de la auditoria, acotaciones
de la auditoria, reunidn de aprobacion de la auditoria,
dictdmenes, entre otros).

15. ORGANOS DE LA AUDITORIA
Auditoria interna.

ORGANOS DE LA AUDITORIA INTERNA (cues-
tiones econémicas, organizativas y juridicas de los
departamentos de auditoria interna, asi como de la
auditoria interna del Konzern).

16. ORGANOS DE LA AUDITORIA
Organos externos de Auditoris.

ORGANOS DE AUDITORIA EXTERNOS (cues-
tiones econémicas, organizativas y juridicas de los
auditores libres, de los auditores en comunidad, de
las sociedades de auditoria y de las asociaciones de
auditores).

17. ORGANOS DE LA AUDITORIA
Organos piblicos de Auditoria pablica.

ORGANOS DE AUDITORIA PUBLICOS DE COR-
PORACIONES PUBLICAS (cuestiones econdmicas,
organizativas y juridicas de los Tribunales de Cuen-
tas, de los departamentos de revision de cuentas y de
tos drganos de la auditoria fiscal externa).




Perfil de Organizacion de Empresas



PERFIL DE EXIGENCIAS EN

Concepto de la Organiza-
cidn,

Organizacidén como objeto
de investigacion.
{Funciones descriptivas y
de aclaracion).

Organizacion como instru-
mentos de direccion.
(Funcion de configuracion).

Comportamiento en fas or-
ganizaciones.
(Estructura de comporte.-
miento y ejemplos de comi-
portamicnto).

Motivos y principios de lios
sistemas socio-técnicos.

Problemas actuales de la

Organizacidn. k

EL AREA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS (I)

Elcmentos (Funciones, hombres. materiales, infor-
macidn) y relaciones de la organizacion; delimitacién
de la organizacion/improvisacion, Organizacion,
disposicidn, Organizacion/configuracidn organiza-
tivd, organizacion formaly informal (estructura, rea-
lidad); ordenacidn de la organizacion en las funcio-
nes de management.

Metddica de investigacion: planteamientos y evolu-
cion historica de la disciplina de la organizacion
(localizacidn en la teoria de las ciencias, historia de
la teoria de la organizacion, planteamientos de la
teoria de la organizacion, como, por ejemplo, plan-
teamientos de decision y orientacidn al sistema):
tendencias en la evolncidn de la organizacion.

Funciones de c‘cr.,!'iguracién de la Organizacion:
necesidad deé med:das organizativas (armonizacion
de los instrumento, de gireccion organizativa con
otros instrumentos de organizacion); mala organiza-
cion y demasiada organizacion (equilibrio organiza-

" tivo); delimitacion e conocin’entos de la direccion

{especializacion).

Conocimientos que transmiten 'os conocimentos
tedricos de fas ciencias del compo rtamiento.

Objetivos materiales, objetivos humancs, (bjetivos
formales, eficiencia, efectividad.

Por ejemplo, problemas de aceptacién de las in, n0-
vaciones melariales (automatizacién); moderna cor ¥
figuracion de los puestos de trabajo: desburocratiza-
cion; estrategias de modificacion a la vista de las
diferentes posiciones de los colaboradores.



PERFIL DE EXIGENCIAS EN EL AREA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS (II)

Modulo «Marco de condiciones y estrategias».
® Restriciones para el marco de actuaciones organizativas: identificacion de
problemas (;existe un verdadero problema organizativo?).
Médulo «Formas y modelosn,
® Sistemas de linea/sistemas de varias lineas.
i
e Conceptos de estructuracion organizativa (organizacion funcional; organiza-
cidon divisional; organizacidon matricial; organizacidon tensorial).

Porfit-Center.

Organizacion de proyecios.

Relaciones de! puesto de trabajo (irformacionales/materiales; informal/for-
mal).

® Ejemplos de casos actuales.
Modulo «Procesos y técnicas».

® Esquemas por fases de los procesos de decision organizativos (fuertemente
reducidos).

® Problemas de realizacion dentro de las fases del proceso singulares.

¢ Organizacion propia (técnica de trabajo).



PERFIL DE EXIGENCIAS EN EL AREA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS (III)

Marco de condiciones/filosofias
(Factores determinantes internos y externos)

a) Factores determinantes externos (ordenacion del marco y tendencias de
modificacién en las sociedades y en las economias).

Influencias del entorno
socto-cultural,

Ordenamiento juridico y
econdomico.

Tecnologia disponible.

Coyuntura y situacion del
mercado de trabajo.

Sistema de valores (por ejemplo, oricntacion a las
prestaciones); sistemas de formacion; sistemas de
sancion, ‘

Derecho de sociedades, derecho del trabajo y social.
derecho liscal; derecho econdmico y administrativo;
constitucion empresarial; cogestion; derecho de aso-
clacion,

Tecnologias de fabricacion: tecnologias de informa-
cion y de comunicacidn,

Situacion de recesion o de crecimiento de sectores
economicos; pérdida. mantenimiento ¢ incremento
de puestos de trabajo; tendencias de sustitucién en
los factores de produccion.



PERFIL DE EXIGENCIAS EN EL AREA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS (1Vv)

bh) Factores determinantes internos de la empresa seleccionados (condiciones).

Constitucion empresarial.

Objetivos empresariales.,
filosofia y principios
empresariales.

Magnitudes determinantes
de personal.

Estilos de direccion.

Dotacidon con medios
técnicos.

Historia de la empresa.

Otras condiciones especifi-
cas de la empresa.

Distribucién del poder entre los representantes de
capital, los representantes del trabajo y management
(incluyendo las relaciones de Konzern/division de

funciones entre el consejo de supervision, el consejo
ejecutivo, etc.).

Valoraciéon de los objetivos materiales (ampliacion
del catdlogo de produccién o profundizacion del
catdlogo de productos). exigencias de calidad, obje-
tivos formales y objetivos humanos; filosolia de cen-
tralizacion, descentralizacion.

Estructura de personal (por ejemplo. cualificacion,
edades, sex0); estructura de motivacion.

Referida a las personas; referida a las funciones:

. cooperativa, autoritaria; patriarcal, ctc.

La tecnologia de fabricacion e informacion disponi-
ble en la empresa.

Tradicion; sistemas de valores especificos de la
empresa.

Magnitudes empresariales incluyendo tasas de cre-
cimiento y tasas de reduccion; sector de actividad;
grado de internalizacion; dispersion regional.



PERFIL DE EXIGENCIAS EN EL AREA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS (V)

Aspectos estratégicos

Motivo y momento de la

Modificacion del marco de condiciones, modifica-
actividad organizadora.

ciones organizativas planteadas desde el centro de la
empresa/obligadas desde fuera de la empresa.

Organizacidn (estructura) Andlisis de las posibilidades de influenciacion alter-

como estrangulamiento nativa (por ejemplo, adaptacion a los objetivos,

(determinacién del campo seleccion de personal, sistemas de atractivo, dota-

del problema). cion con medios materiales, sistemas de direccién
precial).

Puntos de referencia para la  Procedimientos para el andlisis de organizacion;
organizacion. encuesta con los colaboradores.
-- Determinacién de los
puntos clave (areas
clave).
-- Determinacion del
campo de organizacion.

Segin sectores (dreas). Unisectorial., multisectorial, total (un area de la
empresa, varias areas, todas).

Por aspectos (circulos de Uniparcial (por cjemplo descripcion de puestos).

problemas). multiparcial (por cjemplo, descripcion de puestos y
sistemas de enjuiciamiento). integral (todos los pro-
blemas de organizacidon relevantes),

® Segan la via por la cual se Top down, bottom up. estrategia bipolar, estrategia
establece la jerarquia. de cufia. maltiple nucleus strategy.

Intensidad de la actuacion Papel de las relaciones informales, autoorganizacion
organizativa (grado de la (regulacion autdonoma): distribucién de las compe-
organizacion densidad de tencias de organizacion; permanencia de la organi-
regulacion). zacion (estabilidad).

Estilo, duracion e intensidad  Estrategia revolucionaria y cvolucionaria; concepto
del proceso de adaptacion de desarrollo organizativo frente al concepto de
organizativa, modificacidon, interdependencia de los estilos de

organizacion, modificaciones organizativas; medi-
das para lograr una aceptacion de objetivos.

Responsables de la Management: especializacién organizativa (inter-

organizacion. nojexterno): exigencias al responsable de la organi-
7acion (incluyendo formacion exterior y perfeccio-
namiento); consulta a los representantes de los
trabajadores. :



PERFIL DE EXIGENCIAS EN EL AREA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS (VI)

Funcién.

® Andlisis y sintesis de las funciones.

® Trabajo a realizar y posibilidades del mismo.

® Division del trabajo/vinculacion de trabajo.

® Centralizacién de las funciones/descentralizacion.
Puestos de trabajo/clase de puestos de trabajo.

® Formacion de puestos de trabajo/ ocupacion de puestos de trabajo (perfil de
exigencias)/dotacion de los puestos de trabajo/dotaciéon con competencia de
los puestos de trabajo.

¢ Sustituciones del puesto de trabajo.

® Instancias (singulares/plurales).

Puestos de trabajo Staff/puestos de trabajo de servicios/puestos de trabajo
centrales.

Puestos de trabajo de realizacion (singular/ plural).

Puestos de trabajo colegiados/comisiones (para informacion, asesoramiento.
decision, realizacion).



PERPIL DE EXIGENCIAS EN EL AREA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS (VII)

Denominacion de los puestos de trabajo especiaimente por lo que afecta a los
aspectos del desarrollo organizativo.

Relaciones informales.

*

Red de comunicaciones (circulos, cadenas, estrellas, redes).
Delegacion (delegacion por excepcion/por objetivos/por resultados).
Procesos de direccion.

Flujos de informacion y elaboracion de la infarmacion.

Sistemas de informe.

Iniciativas (propuestas).

Sistemas de informacidn/economia de informacion.

Relaciones materiales,

® Formas de organizacion de los procesos de fabricacion y de su utilizacidn (por

ejemplo, fabricacidn por talleres, fabricacion en cadena, fabricacidon en los
puestos de trabajo, logistica de distribucion). .

® Preparacion del trabajo (plan del trabajo, lista de piezas, plan de utilizacion de

personal, plan de utilizacién de maquinas.



PERFIL DE EXIGENCIAS EN EL AREA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS (VII)

Denominacion de los puestos de trabajo especialmente por lo que afecta a los
aspectos del desarrollo organizativo.

Relaciones informales.

Red de comunicaciones (circulos, cadenas, estrellas, redes).
Delegacidn (delegacion por excepcion/por objetivos/por resultados).
Procesos de direccion.

Flujos de informacion y elaboracidén de la infermacion.

Sistemas de informe.

Iniciativas (propuestas).

Sistemas de informacion/economia de informacion.

Relaciones materiales,

Formas de organizacion de los procesos de fabricacion y de su utilizacion (por
ejemplo, fabricacion por talleres, fabricacion en cadena, fabricacion en los
puestos de trabajo, logistica de distribucion).

® Preparacion del trabajo (plan del trabajo, lista de piezas, plan de utilizacidon de

personal, plan de utilizacion de maquinas.



PERFIL DE EXIGENCIAS EN EL AREA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS (VIII)

Coordinacién de los puestos de trabajo (especialmente bajo los aspectos de
estructura organizativa).

Constitucion empresarial (cogestidon).

Formas de direccién (burocraticof precial).
Jerarquia/dispersion de direccion.

Sistema de linea.

Sistema de varias lineas.

Organizacién Stalf linea.

Organizacion funcional.

Organizacion por grupos de productos (divisiones).
Organizacién regional.

Profit-Center.

Organizacién matricial/ organizacién tensorial,
Grupos solapados.

Colleague-Model.

Direccion por productos.

Direccion por proyectos/organizacidn por proyectos {incluyendo las corres-
pondientes técnicas).



PERFIL DE EXIGENCIAS EN EL AREA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS (IX)

® Organizacidon de promotores.

Comportamicnto ¢n organizacion (comportamicnto organizativo).
® Posicionamiento.

* Motivos.

e Comportamiento de roles.

e Comportamiento en las decisiones.

¢ Comportamiento de cooperacion (horizontal/ vertical).

Técnicas de trabajo individual (autoorganizacién).

® Busqueda de ideas/estilos de decision.

Fijacion de prioridades.

Direccion por tiempos (calendario).

Sistemas de ordenacion.

Medios auxiliares.



Perfil de Economia Financiera



Perfil de exigencias para la formacidn Universitaris en el firea de

la Economia FPinanciers
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I. Fundamentos Ins-
titucionales de 1la
Financiacidn de 1la
Empresa

I1. Teoria de la
Financiacidn.

a) Procesos de la
Economia Finan-
cleras y su con-
tenido en 1la
contabilidad y
en 1a planificn-
cion.

Estudio Fundamental
(Primer Ciclo)

Sistemdtics de 1la tipolo-
gia financiera.

Fundamentos de la finan-
ciacidon propia con fuen-
tes externsas

(formas juridicas, pro-

cesos de financiacion).

Fundamentos de la fina-
clacidn ajena externa
(clases de créditos, se-

guro, derecho de insol-
vencia).

Fundamentos de 1a finan-
ciaeciodon interns

Formas especiasles de 1la

financiscidon (Leasing,
factoring, etc.)

Instrumentos y sistemas
de pagos.

Instituciones de merca-
dos de capitsl

Activo y pasivo finan-
ciero.

Procesos financieros en
la contabilidad de 1la
empresa (proceso de co-
bros y pegos, resliza-
cidn de balances).

Importancia de liquidez
en el sistema de objeti-
vos de la empresa.

Planificacidon orientada a
los balsances.

Estudio Especial
(Segundo Ciclo)

-

/ﬁodelo de planifica-
cidn con ordenador

Modelo de planifica-
cidén para la finan-
ciacion de proyectos

Cash-Management

Control financiero
incluyendo la presen-
tacidn de cuentas

financieras.



Planes de tesoreris y
financieros,balances~-plan

cidn de fondos

Integracidn en la plani-
ficacidn global de la em-
presa (en relacidn con
los planes parciasles;
vinculgcidn liberacion
de capitales§

Orgenizacidn Financiera.

FPundamentos del analisis
&financiero (ratios)

b) Dotacidn de capitaH’Necesidades de caplital

¢) Utilizacidn y
aplicacion de
capital

y formas de cubrir estas
necesidadesn.

Grado de endeudamiento
(efecto de spalancamien-
to, normas de estructura
de balances)

Estructura de plazo de 1la
financiacidon (normas de
estructuras de balances,
riesgo de modificaciones
del tipo de interés).

Financiacidn (politica de
dividendos y tesorerie,
elsvacidon de capital =
través de medios propios
de la empresa).

Procesos de financiscidn
(creacibn, elevacidn de

capital,reduccidn de ca-
pital, transformecidn de
empresas, ganeamiento,
L}Squidacién, quiebra)

rCélcule de inversidn
(Procedimientos egtati-
coas y dindmicos y reglas
de decisldn, tipos de
fnter&s calculatorio).

cuenta de origen y aplicad

Tratamiento detsllado
gsobre la aplicacidn
de métodos estadi-

EOB-

Financiacidn del
Konzern

Tratamiento detalla-
do por lo que afectsa
2 la teoria del mer-
cado de caplitales.




d) Teoris de Mercado
Capital

III.Areas Especiales

a) Politica Pinan-
cieras jnternacio-
nal (incluyendo
la financiacidn
de Konzern)

Planificacidon simulténesa
de inversidn y financia-
cidén (fundamentos,
procedimientos)

Decisiones de inversion
y de incertidumbre, po-
litica de riesgo (anaé-
lisis de sensitividad,
analisis de riesgo, car-
tera de riesgo, costes
capital y riesgo, plani-
ficacidon flexible de las
inversiones)

Organizacidon y formas de

cado capital.

funcionamjiento del merca-

Modelos de plani-
ficacidn simulté-
neos.

Tratamiento detalla-
do de loe problemas
de decisidn y de
incertidumdbre, elec-
cion de carteras, mo-
delos de planifica-
cidn, interdependen-
cias con la teoria

de mercados de capi-
tales.

Mercados especiales
(por ejemplo, Opcio-
nes, contratos finan-
cieros a plazos.

Modelos tedricos de
mercados capitales.

Transformacidn de in-
formaciones en los
mercados capitales
(valoracidn de empre-
sas, snalisis de va-
lor mobiliario, efi-
ciencia de la infor-
macidn).

Importancia de los
enunciados en la teo-
ria de mercados capi-
tal para la Politice
Empresarial (costes
de capital, riesgo,
teoremas de nelevan-
cia).

Condiciones juridicss
e institucionales
(derecho de la econo-
mia exterior, derecho
contractual interna-
cional, derecho de
divisas, mercados de
dinero y capitales
internacionales, fis-
calided internacio-

nal).



b) Economis financiera
y fiscalidsad.

L
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Fundamentos de 1la
presentacidn de cuen-
tas de Kongern.

Problemas especiales
del clerre de cuentas
a nivel mundisl.

Management de riesgo
(riesgo de moneda,
seguros, configura-
ciones contractuales,

desarrollo de pagos y
cobros).

Endeudamjento e in-
vergidn en monedas
extranjeras.

Financiacidon de pro-
yectos.

Fiscalidad en el cal-
culo de inversiones.

Impuestos y decisio-
nes financieras.

Aspectos fiscales en
las diferentes formas
de financiacidn (Lea-
ging, configuracidn
de reservas de pen-
giones de vejez,
ssignaciones para
pérdidas, etc.)



