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Catedra de Politica Econémica de la Empresa

Situacidon y perspectivas de la economia espafiola : un andli-
sis desde la perspectiva empresarial

Prof. Dr. Santiago Garcia Echevarria, Universidad de Alcala
de Henaras.

I. Caracteristicas determinantes de la cultura econdmica y
empresarial espafiola

1. E1 nuevo marco espanol

Puede afirmarse gque es la primera vez 2n la historia
contemporanea en la que la sociedad espafiola, sus politicos,
ampresarios, sindicatos, economistas y, no por altimo, su
propia Administracidon Piblica se tienen que enfreantar con la
realidad de los hechos econdmicos.

31 s2 examina cuidadosamente el comportamiento econd-
mico dentro del marco cultural espafiol se puede observar una
perman=2nte tendencia por parte de los sujetos y de las ins-
tituciones, a no afrontar los hechos econfmicos actuales.
Siempre se han creado condiciones "ficticias" escapaAndose 2
las sitnaciones reales. Ello se ve en la propia tardan=a y
en 21 poco éxito gque han tenido en los n1timos siglos diver-
05 infentnas de modernizacidon de la economia, asi como en la
introduccisn de ese realismo econdmico en 21 contexto cultbtu-

ral eapanol.

Hasta nuestros dias, e1 comportamiants tradicinnal
2t caracterizado por el desconocimiento o 1a falta de

apreciacién de que la realidad d= nna ~cononia tiene laasr
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2n las empresas, en las economias domésticas y en las dis-
tintas economias publicas. Hacer economia consiste fundamen-
talmenteen asignar recursos en alguna de estas tres institu-
~iones y no existe an quehacer econdmico a niveles mas abs-
tractos.

%1 enfoque que permanentemente se da en el anilisis
econdomico viene acentuado por los planteamientos de tipo
mAacroecondmico y no han tenido lugar estudios y planteamien-
tos centrados a nivel de empresa. Mas bien, los analisis
realizados son de tipo mucho miAs cercano a los sistemas
formales como pueden ser la contabilidad, las normas lega-
lex, en 21 campo laboral, fiscal, etc. Asi, una de las ca-
racteristicas fundamentales de nuestros dias es la ausencia
iel cAlenlo econdémico en los procesos y acciones de las
instituriones y de los sujetos econdmicos de este pais.

% una sociedad caracterizada por una fuerte divisidn
ie trabajo, hacer economla significa la blsgueda permanente

de eficiencia en la asignacidn de los recursos en cada una
12 las instituciones que se acaban de mencionar. Significa,
sobre todo, una actuacidn continua para encontrar mejores
soluciones a las necesidades y a los problemas de la socie-
dad. 7 en este caso, la modificacidn sustancial de la socie-
1ad4 espafiola implica el paso de una economia cerrada a una
2conomia abierta, Cerrada porgque hasta nuestros dias =1
norcentaje de economia exterior aque se realiza con rvespe2tn
31 Prodnecto Interior Bruto o a la propia renta, es ana de

1

lv3y cuobas mas bajas de la Baropa industrializada.

Bsta apertura de la economia espadola, viene impuesta

207 1a necesidad de incluir =lementos de multinacionalidad
que vienen requeridos poar la nueva divisidon de trabajo.
Datas s cjeencias de una nueva divisidon del trabajo encnen
“an su oriesn, por oun lado, en el avance teecnoldgicn gne 1o

crene oo cslenbas en Ia historia de la hamanidad., Pero, vor
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otro lado, se deriva también del hecho de la irrupcidn ver-
tiginosa de nuevos paises, especialmente los que se concen-
tran en el Lejano Oriente en los mercados europeos y que han

rebatido ya desde hace afios la capacidad competitiva de

nuestros productos en muchos de los mercados hasta entonces
claves.

Pero existe un tercer elemento importante a la hora de
justificar el origen de esta exigencia de una nueva division
de trabajo. Se trata de la necesidad de abandonar las econo-
mias nacionales concebidas como sistemas cerrados, por eco-
nomias de intercambio internacional debido, sobre todo, al
desarrollo de acuerdos estatales de muy distinta naturaleza,
que van desde el propio Tratado de Roma de la Comunidad
Buropea, a otros multiples tratados a través del GAT y de
otras instituciones, hasta el hecho de 1la exigencia de mul-
tinacionalidad en la propia empresa.

Esta multinacionalidad empresarial era hasta hace muy
pocas déecadas casi una excepcibn, sin embargo, en la actua-
lidad, se ha convertido en una norma de actuacidn cada vesz
mas ineludible. La multinacionalidad no es una caracteristi-
ca de grandes gigantes empresariales, sino el denominador
comun de cualquier tipo de actividad econdmica industrial
incluso de las economias domésticas, y debiera afectar mas a
las propias economias piblicas que en la mayoria de los
paises estin aferradas a una concepcidén de sistema econdmico
cerrado. Y esta multinacionalidad también debiera reflejarse
en las tres dimensiones que corresponden a la actividad
empresarial, esto es, la asignacidon de los recursos, la
configuracion de los procesos productivos asi como en la

colocacion de sus productos o servicios.
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2. Interpretacidon de 1la economia

Economia, como se ha seflalado, significa eficiencia en
la relacidn existente entre el plano tecnoldgico, tanto de
productos y procesos, como por 1lo que afecta a la disposi-
210n y asignacion de los recursos. La eficiencia viene de-
terminada en los procesos econbdmicos por dos componentes
asrincipales :

17 - Por el resultado del comportamiento'de los sujetos
antuantes en la empresa, empresarios, ejecutives, per-
sonal, sindicatos, etc. y, por otro lado, también esta
en tuncidn de

2% - las caracteristicas del entorno, no sdlo econdémico sino
societario-politico en el que realiza la empresa su
actividad y que afecta por lo tanto al propio Estado, a
las politicas sindicales, sistema financiero, fiscal,

laboral, =te.

Pero la eficacia en 1a asignacidn de los recursos no
es solamente el resultado de una eficiente asignacidon por
sarte de los sujetos sino que de forma clave repercute la
Jrganizacidn empresarial, asi como la capacidad de manage-
ment. La blasqueda de organizaciones "excelentes", la eterna
hasqueda del paradigma organizativo, significa esa tension
sermanente para tratar de conseguir una sinergia positiva de

los comportamientos =2ficientes de los sujetos.

ba eficiencia viene definida hoy por flexibilidad de
adaptacidn, y no tanto por lo que afecta a la tecnologia
omo a la disposicidn de los recursos y al propio manage-
ment. Pero en toda esta flexibilidad de adaptacidon el papel
clave 1o juega la capacidad del hombre para realizar ests

funciidn oresunizativa.
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La exigencia de adaptacidn rapida es la unica respues-
ta eficiente, tanto en cuanto a la asignacidon de medios
materiales como en cuanto a la disposicidn de los recursos
humanos como directivos y como personal asi como del propio
Estado y demas instituciones.

Aqui debe insistirse en el hecho de que la tan vapu-
leada inestabilidad del "entorno", tanto empresarial como
social, no debe evaluarse necesariamente como si fuera siem-
pre un elemento negativo, sino que precisamente esta inesta-
bilidad inherente a la propia caracteristica de los procesos
econdmicos y sociales, configura una dinAmica econbdmica,
social y empresarial que ciertamente esta siempre acompafiada
por lo desconocido del futuro, de riesgos, pero también de
grandes oportunidades. Los procesos econdmicos y sociales no
son procesos deterministicos, sino que son procesos de com-
portamiento y organizacidn, que implican futuro y, por lo
tanto, incertidumbre acerca de las situaciones futuras.
Solamente cuando el hombre y las organizaciones disponen de
flexibilidad y capacidad de adaptacidon, confian en ese futu-
ro y convierten esa situacidon de "inestabilidad" en situa-
cidn de "estabilidad", merced a las propias capacidades
humanas y de las organizaciones para dar respuesta cualquie-

ra que sea, existe capacidad y flexibilidad de respuesta.
3. Caracteristicas econdomicas de la cultura espaiiola

La cultura econdmica espafiola generada en los afios
sesenta y setenta, con el gran esfuerzo de aquella época
para buscar la modernidad productiva, se centr6o siempre, a
través de la planificacidén, en una nueva modalidad de inter-
vencionismo o de determinismo econbOmico. Esa permanente
busqueda de certidumbre, de seguridad (') de futuro es, debe

sefialarse de forma muy clara, una falacia en contra de la
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propia capacidad creativa del hombre. Se ha querido conver-
tir al hombre y al sistema social, a la economia, como si el

futuro pudiera resumirse en procesos deterministas o mecani-
cistas.

3e ha creido, que el hombre tiene capacidad de confi-
gurar el futuro convirtiéndolo en situacidn cierta, lo que
se ha confundido con estabilidad.

En la sociedad organizada en base a la idea del "esta-
do de bienestar" se trata de "asegurar" todo. Especialmente
en el campo econdmico, sigue dominando la idea del deus ex
machina 10 que se refleja claramente en la disposicidn a
priori de cuadros macroecondmicos y en la configuracidn de
los procesos por politicos y expertos. En la realidad, 1o
que se hace es fijar unas tasas de inflacidén, fijar determi-
nados comportamientos para magnitudes sumamente agregadas de
las que no se tiene referencia alguna para poder guiar los
comportamientos de cada una de las instituciones singulares
y de los sujetos que, en definitiva, con sus decisiones

pueden incidir sobre los resultados de esas macromagnitudes.

Ello, ademas, ocasiona fundamentalmente una interpre-
tacidn errdnea de la economia como si la evolucidn salarial,
los precios, etc. pudieran determinarse a priori y fueran a
cumplirse en una situacidn futura.

Esta cultura social y econbmica mecanicista, debe ser
necesariamente sustituida por una interpretacidn de los
procesos econdmicos y sociales como resultantes de los com-
portamientos de las acciones singulares de los individuos e
instituciones, asi como de la organizacidén y del propio
ordenamiento econdmico. Ni el Estado ni ninguna otra insti-
tucidn puede generar una "estructura o entorno estable". Si

1o hace, es a costa de alejarse cada vez mas de la realidad
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econdmica, lo que obliga a cerrar sigstemdticamente la socie-
dad, la economia y producir un creciente distanciamiento
entre la realidad y los planteamientos "ficticios" anterior-
mente mencionados. Se trata de una estabilidad "transito-
ria", "aislante", con grandes costes de ajustes, que mas
tarde o mas temprano, a costa del bienestar y de la capaci-

dad de una economia, tiene que someterse a un ajuste.

El futuro es siempre inestable y, por lo tanto, impli-
ca riesgos, pero a la vez, también genera oportunidades que
varian segun periodos y situaciones mas o menos estables
como consecuencia de determinados aspectos condicionantes.

La cultura econdmico-social no debe ser aquella cuyo
cometido sea el de reducir la accidén del hombre para respon-
der a un esquema ficticio de "estabilidad" impuesta por el
Estado o por determinados grupos econdmicos y sociales. Sino
que mas bien se debe desatar una cultura econdmica y social
en la que la estabilidad del futuro esté basada en la capa-
cidad creadora e innovadora, beligerante, del hombre en
busca permanente de nuevas soluciones. Esta es la caracte-
ristica esencial de todo proceso social.

La seguridad en el futuro no se obtiene por la ficcidn
de creer que el politico o el empresario pueden convertir 1o
incierto, lo desconocido, en una situacidn cierta a priori.
Sino que se debe fomentar la capacidad de la persona y de
las instituciones organizativas para adaptarse a nuevas
situaciones de exigencias profesionales y procurar una pre-
disposicidn de ajuste permanente a las nuevas situaciones.
Se trata de lograr un comportamiento de confianza en la
capacidad de adaptacidn via conocimiento o via predisposi-
cidn a ajustarse a lo nuevo posible, a la disposicion al
riesgo "que le corresponde" a cada institucidn y a cada
sujeto y no asumir riesgos ajenos o que no le incumben a su
accidn.
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Por consiguiente de lo que se trata es de pasar de una
"cultura de certidumbre mecanicista" a una "cultura de la
flexibilidad" que viene exigida por la propia dinamica que
caracteriza a todo proceso societario, a la politica y a la
empresa. La "seguridad" en el futuro sdlo la garantiza la
propia capacidad de adaptacidén que viene invocada por 1la
exigencia de confianza en la persona, en su profesionalidad
Yy en su asuncidn de riesgo, 1la disposicidn de organizaciones
flexibles, el predominio del hombre en los procesos, ordena-
mientos u organizaciones econdmicas y sociales que "dele-
guen" en el hombre, esto es, que liberalicen la basqueda de
soluciones.

Todo orden u organizacidn burocratica, tanto del Esta-
do como de las empresas, es, sin duda, la negacidn a esta
exigencia de flexibilidad.

La cultura econdémico-social espafiola debe modificarse
radicalmente en un corto periodo de tiempo, si se quiere dar

respuesta ante la que se encuentra la sociedad actual espa-
nola.

La cultura que domina el proceso de modernizacidn de
la economia y de la sociedad espafiola, responde a la secular
intervencidn de bisqueda permanente de estabilidad en el
entorno, de reducir la capacidad de innovacidn y creatividad
del hombre y de reducir asimismo la capacidad de asuncidn de
riesgo. Bs el determinismo en la accidn econdmico y social
1o que implica una "mincria de edad" del hombre lo que lleva
a esa economia cerrada, nacional o local, en los distintos
niveles.

Como consecuencia de los procesos y accidn de la eco-
nomia y de los procescs sociales que estan caracterizados en

nuestra cultura por una faita de creatividad, de innovacidn,
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debido a que no se producen exigencias de investigacidn, asi

como

la falta de reto a la formaciodon, falta de reto a la

organizacidén y falta de capacidad de adaptacidn, se dispone

de comportamientos y organigaciones inflexibles que hacen

practicamente muy costoso, en tiempo y recursos, la adapta-

cidn de nuestra economia. Es casi imposible romper el

"status quo" debido a las grandes resistencias y a la falta
de disposicidn a la flexibilidad.

4. Elementos culturales que condicionan la capacidad de
adaptacion de la economia espafiola

Cuatro son los grandes elementos que definen el actual

momento de la cultura empresarial espafiola.

1° -

En primer lugar la falta de tecnologia de producto y de
proceso, asi como la falta de esfuarzo investigador y
de inversidon en la busqueda permanente de nuevas tecno-

logias de productos y procesos.

La falta de capacidad de organizacidn del management en
todo tipo de instituciones.

La falta de organizacidn de mercado y la orientacidn de
toda una cultura empresarial a la biusqueda de solucio-
nes mas eficientes, a0 para la propia empresa, sino
para el destinatario de sus productos y servicios, el
cliente. Faltan estructuras comerciales como consecuen-
cia de esta ausencia de una cultura orientada al clien-
te en la configuracidn comercial, 1o que constituye uno
de los grandes elementos diferenciadores de nuestra
actuacidn empresarial frente a la competencia exte-

rior.
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4° -

La eficiencia econdmica es consecuencia del grado de
divisidn del trabajo logrado en esa economia y muy en
particular en la sociedad espafiola, existe una gran
falta de multinacionalidad en las entidades econdmicas
y sociales, no ya s3lo en cuanto a la colocacidn de
sus productos y servicios, sino en cuanto a la capta-

cidén de los propios recursos productivos.

Todo ello ha llevado permanentemente al hecho de que

la cultura econdmico-social espafiola rechace dos comporta-

mientos que son los que definen la capacidad de asignacidn

eficiente de recursos de una economia :

1° -

El comportamiento de productividad como criterio orien-
tador que debe regir a todos los procesos de asignacion
de recursos. La productividad no constituye el criterio
filtimo, sino que constituye una condicidn sine qua non

que ha de acompafiarse con el criterio de

Comportamiento de competitividad. Este es precisamente
el criterio que debe regir la accidon humana de manera
que los esfuerzos incorporados a los procesos econdmi-
cos y sociales sean superadores, en cuanto a las pres-
taciones, de soluciones que den primacia a la capacidad
del hombre. Competitividad es un elemento de la cultura
que significa la aceptacidén y consideracidon de los
comportamientos "de los otros" en los procesos de deci-
si0n de una empresa o de una accidn concreta. No es ,

por lo tanto, un elemento econdmico en primer término.

Hay un tercer elemento inherente a la cultura econdmica
espafiola ques es lo que pudiéramos llamar el comporta-
miento "antiorganizativo" por desconocimiento del peso
que tiene la organizacidn en una moderna configuracidn

econdmica y social.
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En este sentido, la individualidad con la cual se aco-
mete el papel de la coordinacidn con otros dentro del
conjunto de una organizacidn, asi como el valor secun-
dario que se le concede a la organizacidn para conver-
tir el esfuerzo individual en resultados que provoquen
una "sinergia de la organizacidon", son los elementos
necesarios para modernizar la cultura econdmica y so-
cial de Espana.

Cuando se esta hablando de liberalizar la economia
debiera hablarse mas bien del hecho de asumir una nueva
cultura econdmica que implique la delegacidén de competencias
a las unidades singulares en el hombre; que implique la
incorporacidn de productividad y competitividad como crite-
rios determinamtes del comportamiento econdmico, y que ello
implique, al mismo tiempo, una respuesta de muchos siglos de
aislamiento en el plano econdmico, empresarial y social.

5. ¢(Qué es competitividad?

Como puede verse en los tres cuadros que se exponen a
continuacion, la competitividad viene definida, a la hora de
medir la propia eficacia en la asignacidén de recursos, por
la respuesta que den a 1los mismos problemas empresas compe-

tidoras nacionales y extranjeras.

En la figura nimero 1 se puede ver cOmo la competiti-
vidad es el resultado de cuatro elementos fundamentales :
comportamientos en la asignacidon de recursos, productividad,
capacidad de adaptacidn de procesos e instituciones junto
con la capacidad organizativa y la estrategia de eficiencia
a la hora de orientar los esfuerzos y canalizar los recur-
sos.
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Figura namero 1 : Elementos que impomen la competitividad.

Eapacidad Eapacidad de adaptédcion
raciona! de asignacion de fiexible/ rapida :
recursos: productividad .procesos

\ / .instituciones

COMPETITIVIDAD

PN

Capacidad organizativa Eapacidad estrategica
Management eficiente de: eficiente de:
.procesos sproducto
. instituciones .mercados

.tecno logias

En la figura numero 2 puede apreciarse cuales son los
elementos determinantes de la competitividad. Y podemos
establecer como tales elementos determinantes, la necesidad
de un entorno, un orden econdmico que implique y obligue a
una situacidn permanentemente competitiva; a la basqueda de
soluciones mas eficientes a los problemas de una sociedad y
como consecuencia de esa realidad competitiva buscar innova-
ciones en productos e instituciones. La competitividad debe
ser el criterio de evaluacidon econdmica en productos, proce-
808 e instituciones.
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Figura nimero 2 : Elementos determinantes de 1la competiti-
vidad.

Exigencia de un orden Consecuengia de una
economico que impone’ la: realidad competitiva de:

.productos

.instituciones

COMPETITIVIDAD

{:riter\io de evaluacion economica de:
.productos
.procesos

.instituciones

En la figura namero 3 se recoge cdémo la competitividad
es la respuesta a dos condiciones. La primera es la respues-
ta a la propia capacidad de una empresa, pero ello comparado
con la capacidad de respuesta de las empresas competidoras.
Este andlisis espacial en el que se examina cada proceso
econdmico, no con respecto a su comportamiento previo en el
tiempo, anadlisis temporal, sino que se analiza de forma
situacional o espacial todos aquellos que prestan o pueden
prestar las mismas soluciones o mejores, a los problemas que
trata de aportar con productos y servicios una empresa y con
ello evaluar la verdadera y real eficiencia en la asignacidn
de los recursos.

La asignacidon de los recursos no puede medirse por la
eficiencia dentro de una unidad empresarial cerrada, sino
por el hecho de que esa asignacidn de recursos contribuya a
una me jor solucidn que 1las que presta la competencia. Como
puede apreciarse, de la competitividad es de donde saca
el"norte”, los criterios, para las decisiones econdmicas,
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tanto para la propia empresa como para las instituciones que
configuran el marco empresarial. Lo cual quiere decir que
cualquiera de los procesos y decisiones en las areas de
producto, mercado u organizacién de una empresa tienen que
ser analizados bajo el criterio de competitividad o por la
aportacidn que hace cada uno de ellos a la competitividad de
esa empresa O institucidn frente a otras alternativas posi-
bles de solucidn de ese problema.

Pero también es el criterio por el que debe regirse la
normativa y la accidn econdmica, juridica y politica del
marco empresarial. Asi, cuando se establece una politica
fiscal, o cuando se establece una politica laboral, o una
politica financiera, o una politica de formacidén, entre
otras, que van a condicionar seriamente las capacidades de
las empresas o instituciones singulares, esta configuracién
no debe orientarse o no deberia orientarse, en primer térmi-
no, a situaciones ideoldgicas, o a situaciones congruentes
con el objetivo de una institucidn estatal o departamento,
sino que debe medirse con la contribucién que ese aspecto de
ordenamiento econdmico, social o politico realiza para que
las unidades productoras o consumidoras puedan actuar bajo
criterios de competitividad a l1a hora de asignar recursos.
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Figura namero 3 : La competitividad como resultado.

Canacidad propia de la Capacidad empresas

empresa competidoras

COMPETITIVIDAD

criterio de decision_ econamica

para la_empresa _para las Instituclones  del

marce __empresarial.”
productos mertagdos organizaclén

. lls:alldal_!

.tecnologia nacionales .estructura directiva .
. financlacion

cesos .management
" .trabajo

.cafalogos de internac. .estrategla

.formacidn
praductos .nhumanss

II. Planteamientos ante el proceso de integracidén en 1la
Comunidad Europea

1. E1 ajuste cultural de la economia espafiola !

Por motivos que no ha lugar aqui exponer, el hecho
cierto es que este proceso de cambio basico en la cultura
econdmico-social de nuestro pais se produce y acelera de
forma ya definitiva con la incorporacidon de Espafia en la

Comunidad Econdmica Europea.

'Véase a este respecto Garcia Echevarria, S., "La capacidad
directiva de la empresa espatiola, Parte I : El reto empresa-
rial", ed. Centro de Estudios y Comunicacidn Econbmica,
Madrid 1982 y Garcia Echevarria, S., en "Unternehmung und
Wirtschaftordnung : Analyse der Entwicklung in Spanien",
Libro homenaje a E. Grochla de Eduard Gaugler, H.G. Meissner
¥9ggrbert Thom, ed. C.E. Poeschel Verlag, Stuttgart Abril
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La falta de un debate nacional ha implicado el que en
términos generales falte en nuestra Sociedad una percepcidn
generalizada de lo que implica esta integracid6n. Se trata de
una ruptura de mas de tres siglos de cultura econdmica hecho
que no ha sido captado y se ha visto reducido mas a un acto
de significacidon politica cuando la realidad es muy diferen-
te. Significa el paso de una concepcidon cerrada, administra-
tivo-intervencionista, poco creativa e innovadora, en la que
la "irracionalidad" diluye la aceptacidn de riesgo, para
tener que pasar a una concepcion de apertura, a otras formas
de hacer. Implica un trasiego cultural de enorme significado
al pasar de una division nacional del trabajo, con todas sus
implicaciones de dimensidn, localizacidn, a una divisidn
internacional del mismo. E1 comercio exterior en este pais
sigue siendo reflejo de una economia cerrada y se puede
seguir analizando todavia con caracteristicas mas cerradas
si se analiza solamente una parte de nuestra economia exte-
rior como son las inversiones en el exterior. Practicamente
la actividad exterior no corresponde ni con mucho a las
dimensiones de la capacidad econdmica de este pais. Lo que
obliga a que se tengan que producir de forma bastante rapida
nuevas localizaciones de actividades econdmicas, la revision
0 puesta a punto de nuevos programas de productos, el buscar
nuevas fuentes de aprovisionamiento, el hacer una nueva
organizacion dentro de la propia empresa de los talleres de
trabajo y de la empresa, implica mayores compras a terceros
a nivel internacional, una mayor capacidad de asignacidn de
recursos, otra forma de organizar y dirigir, otras exigen-
cias tecnolbgicas, y, no por ultimo, y, sobre todo, una
orientacidn mas clara hacia los mercados y hacia las necesi-
dades que se tratan de cubrir en los clientes en la socie-
dad. A ello se debe afiadir la necesidad de un saneamiento
financiero y de una politica financiera, fiscal, laboral,
etc. mas acorde con las exigencias de flexibilidad tanto en
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los comportamientos de los sujetos como de las propias orga-
nizaciones empresariales y demas instituciones econdmicas y
sociales.

Significa ,en el area de la actividad empresarial, el
pasar de dimensiones nacionales a multinacionales, y toda
empresa, cualquiera que sea su dimensidn, se tiene que ver
obligada en su accidn a integrar caracteristicas de multina-
cionalidad, bien sea porque la competencia asi lo impone, o
por lo que afecta a la disposicion de recursos, o a la colo-
cacién de sus propios productos o servicios.

La empresa espatriola tiene que adaptarse, se puede
decir en un cambio radical, tanto en sus productos, en sus
estructuras productivas, asi como en sus procesos de pro-
duccidn. A ello, se acompafia el hecho de la necesidad de una
modificacidn clave en su estructura financiera y politica de
inversiones. Debe modificar su estructura de personal y
estructura comercial y debe generar organizaciones que im-
pliquen una modificacidn sustancial en cuanto a las exigen-
cias de innovacidn tecnoldgica y de productos. Todo ello
culmina en un reto, sin parangbn histérico, en la capacidad
del management de las entidades para dar respuesta a este
reto. Implica un cambio radical de su cultura empresarial en
todas las empresas de este pais. Implica una modificacidn

del comportamiento del entorno de la empresa.

Si la empresa espafiola debe actuar en el plano de la
multinacionalidad es, por ejemplo, inconcebible que no exis-
ta una convertibilidad libre de la peseta; que no exista una
libre circulacidon de capitales, que es una condicidn sine
qua non para poder realizar, al mismo tiempo, la multinacio-
nalidad en los procesos materiales de produccidén y de comer-
cializacidn. La exigencia de liberalizacidn del trafico de
capitales es condicib6n imprescindible para esa nueva divi-
sidon de trabajo.
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2. Caracteristicas determinantes del ajuste econdomico

Otro aspecto significativo, es el que corresponde a
los ajustes de costes de personal. Como se verd mas adelante
el reflejo de la baja productividad en nuestro pais, que
viene a ser un 60% aproximadamente de la productividad de
paises como la Republica Federal de Alemania, son el resul-
tado de varios elementos :

- En primer lugar de la propia politica salarial, de 1la
organizacidn empresarial, de la insuficiente formacion
profesional, y de una rigida capacidad de ajuste de perso-
nal entre empresas, sectores y zonas geograficas, esto es,
desatar una mayor movilidad de asignacidén de los recursos,
lo que no se resuelve sdlo cambiando normas, sino también
cambiando formas de asumir por parte de los individuos e
instituciones el protagonismo que corresponde a la moder-

nidad de una economia y de una estructura social.

- En segundo lugar, la integracidon en la Comunidad Europea
exige a este pais, en primer término, recuperar la falta
de un debate nacional para introducir en los agentes eco-
ndmicos y sociales, individuales y colectivos, el verdade-
ro cambio que implica en nuestra forma de actuar. También
significa para el Estado y para las instituciones pabli-
cas, que deben ser las primeras involucradas en establecer
esta modificacidn, exigiéndoles un nuevo orden econdmico
que obligue a asumir de forma descentralizada la actividad
econdmica y un orden econdmico, que a su vez, asuma, COmMO
elemento condicionante, un equilibrio social que apuntale

la necesidad de eficacia econdmica y de justicia social.

Para la empresa significa involucrar una nueva cultura
empresarial, representada por el criterio superior de compe-
titividad a niveles multinacionales, lo que obliga a una



Catedra de Politica Econémica de la Empresa 19

mayor flexibilidad, mayor aceptacidon d» la tecnologia y con
mayor rapides, asi como modificaciones nrganizativas confor-
me a una definicidn y configuracidn de mercados. Pero la
clave de 5odas estas axigencias a la empresa son sus recur-
sos humanos, es decir, la necesidad de una politica de per-
sonal diatinta, de una capacidad y organizacidon del personal
directivo que asegure la capacidad de competitividad.

Je onede asegurar que la respuesta a la adaptacion
consiste, por un lado, en la definicidn de nuevos sistemas
de valores para cada uni de las instituciones y para el
conjunto de 1la comunidad nacional, pero, al mismo tiempo, su
respuesta es fundamentalmente de management. Esta exigencia
le managenent no sdlo implica a la empresa, sino que involu-
cra al ccnjunto de instituciones pablicas, sindicales y
empresariales que son 1as que tienen que asumir estas modi-
ficaciones de comportamiento, de manera que se logre mayor
racionalidad, tanto en el plano econdmico como en lo social
v, todo ello, orientado Al hombre para gue pueda mejorar su
capacidad de adaptacién y consiga maynr flexibilidad en sus

'

inabit

NN iaoneg.,

. ;iCnal debe ser la "estrategia nacional”™?

Fnede decirse que 1la "estrategia nacional”™ en el mo-
mento actnal se deberia definir como un "oambin de mentali-
dad" aceptando nna propuesta de management en 3usg instito-
~innes, comn unica via para crear capacidad competitiva y
setaridad en el futuro. Y esta competitividad implica exi-
2onnias fundamentales para el conjunto del sistema sducati-
v, para el conjunto del siastema sonial y para el conjunto
ir1l sistena econdmico que deben saber descabrir la ~aparidad

in ndaptacion de sus instituaciones y de snus hoambres.
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En cuanto a la institucidn empresarial, la multinacio-
nalidad espanola debe caracterizarse por empezar a descubrir
mercados, productos y tecnologias, asi como la configuracidn
de un nuevo manager que sepa asumir sin fronteras el papel
de la multinacionalidad empresarial, y todo esto no sdlo
para la solucidon de problemas locales o nacionales, sino
para solucionar, sobre todo, problemas multinacionales. Y
ello implica fundamentalmente la modificacion total de 1la
orientacidén al cliente como elemento primordial de mira en

el ajuste de la accidn econOmico-empresarial dentro de la
empresa.

Lif. Situacidon real de la empresa espafiola ante la competi-
vidad europea

E1 analisis econdmico espafiol se realiza tradicional-
mente en base de series temporales, para concluir con uns
evaluacidon de las modificaciones en el transcurso de un
periodo por lo que afecta a los diferentes elementos que
lef'inen »1 marco de los procesos econdmicos y sociales. Estc
ea, se "autocompara" partiendo de situaciones del pasado.
Sate tipo de analisis es siempre de interés y mucho mas
cnando 32 trata de economias cerradas. Pero caando se trata
12 1na sociedad que necesariamente GLiene que abrir su econo-
mia, ~»1 anAlisis temporal no es suficiente, 3ino gque se debe
de par 2l analisis "espacial", esto es, solamente se puede
medir y evaluar el grado de bondadl y la evolucidn econdmica
12 Toa diatintos ncomponentes de la misma, desde una perspec-
tiva analitica con respecto a’. comportamiento 42 los otros.
AsTLoun o analiats de la inflacidn o del par, no as naeds
contehire hoy desde una perspectiva nacional, 3in> gue hahrj

[nc ver qué respuesti dan aqnellos otroa paises con los qne

i e de forma oreniente, vamaa inteoranis naestras

oo amiaa a1 bravdaa del deaacrallo del mereads ocherionr, fn

a0 O e nx e raalice ostbe Gl i e v ravan A jinn-
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tando los comportamientos a los mismos, significarad un em-
peoramiento radical en una economia abierta, no ya como
consecuencia del mayor o menor esfuerzo del conjunto de
individuos de una comunidad sino en relacidon con el que

hagan las personas de otras comunidades con las que comer-
ciamos.

La situacidn real de la economia espafiola no puede,
por 1o tanto, definirse s0lo por el hecho del dato macroeco-
ndomico, por muy significativo que sea, sino que la eficien-
cia o ineficiencia en la asignacidon de los recursos se deri-
va del comportamiento en las diversas instituciones econdmi-
cas y sociales. La empresa, es una institucidn muy signifi-
cativa en el proceso de asignacidn de recursos, sobre todo,

porque reQine toda una divisidon de trabajo.

3obre la situacidn econdmica espafiola se trata aqui de
presentar, en un analisis de comparacion espacial, la es-
tructura de resultados de la empresa espanola con respecto a
la empresa alemana.

Bl hecho de la eleccidn, para este anilisis espacial,
de la empresa alemana, viene determinado por dos elementos
fundamentales :

1° - Porque nuestra diferencia de competitividad con la
Republica Federal de Alemania es de 1/3 y, por lo tan-
to, la maxima diferencia comparativa de competitividad
y productividad dentro del Mercado Coman, tal como

puede verse en la figura nimero 4.

2° - @1 analisis cuantitativo que presenta el Banco emisor
alenin con wuna muestra de mas de 49.000 empresas nons-
tituye nna base, a nuestro entender, suficiente y efi-
ciente para realizar las deducciones gqu=2 se hacen a

sontinuacion.
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igura nimero 4 : Competitividad econdmica internacional

(1985).

Test de las Naciones
Industriales

Capacidad competitiva Unternacio-
nal (Japsn=100).%
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. * Determinado en base a 248 criterios (p.é. dindmica de 1a Economia,
costes de trabajo, productividad, inversiones, rentabili cad, capa-
cidéd financiera, niveles de financiacién, estructura de poblacién
activa, intervencidn del Estado,ryiqueza de materias primas, nivel
de tecnologia, comercio exterior, estabilidad politica etc.)

Para el anAlisis espafiol se ha tratado de separar los
grupos empresariales, que estan caracterizados por comporta-
mientos sumamente diferenciados. En este sentido, se ha
procedido a diferenciar entre las empresas piblicas y priva-
das espatiolas y, al mismo tiempo, se ha hecho una distinciodn
entre las empresas multinacionales y las nacionales, enten-
diendo las primeras como aquellas en las que la propiedad

estuviera en mas de un 507 en manos extranjeras.

Ntra caracterizacidn del analisis de la estrutura
empresarial espafiola se ha realizado diferenciando entre las

empresas de tipn medin, grande y pequedo, de manera gque en
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su comparacidén con las propias mnltinacionales en Bspafa
permitan apreciar cuil es la realidad a la eficacia en la
asignacidon de recursos.

3e puede considerar que este andlisis comparativo
espacial de la cuenta de resultados, constituye un aparato
de medida suficientemente significativo que nos permite un
analisis detenido de las condiciones que estan incidiendo en
el momento actual espafiol en cuanto a la eficiencia en la

asignacion de los recursos.

Este analisis se realiza para los aspectos siguientes:

a) - Divisidén del trabajo

Como puede apreciarse en la figura niamero 5, la situa-
cidn caracteristica de la empresa espafiola es de una
insuficiente division del trabajo. Mientras que el
conjunto de las empresas espafiolas compran mercancias y
servicios a terceros por un 52%, la empresa media ale-
mana lo realiza por un 64%, y se aprecia claramente una
fuerte caida en la empresa piblica espafola que sola-
mente adquiere a terceros un 40%. 3i comparamos esta
situacidn con la que corresponde al comportamiento de
las empresas multinacionales en Bspaifia podemos apreciar
que éstas adquieren un 60% del valor de su produccidn a
terceros acercandose claramente a la propia estructura
de divisidn de trabajo alemana (ver figura nimero 6).
Puede incluso apreciarse, cOmo la pequefia empresa mul-
tinacional estid dentro del marco de la accidn econdmica
espafola, mientras que la gran empresa multinacionai es
la que verdaderamente tiene los rasgos definidores de
una multinacionalidad, claramente eficiente, en cuanto
a la asignacidn de los recursos y la compra de los
factores de produccidn en las mejores condiciones posi-
bles.
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Figara nimero 5 : Estructura de la divisidon de trabajo (en %

de valor de la produccidn)

Cuenta de resultados

Compras a terceros
Concepto 1983 1984

Empresas espanolas

Total 54,06 52,44
Publicas 42,23 40,61

Privadas 60,12 58,36

Empresas alemanas

Total 66,1 64,2

Fuente : Bundesbank Republica Federal de Alemania, Central
de Balances del Banco de Espafia y elaboracidn pro-

pia.
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Figura nimero 6 : Estructura de la divisién del trabajo (en

B
% del valor de la produccidn)

Compras a terceros
Concepto 1983 1984

Empresas espafolas

nacionales
Total 52,53 50,81
Pequefia 48,76 49,51
Mediana 50,78 51,96
Grande 52,97 50,81

Empresas multina-
cionales Espaiia

Total 60,97 60,22
Pequeiia 49,9 48,20
Mediana 50,87 51,84
Grande 62,32 61,42

Empresas alemanas

Total 66,1 64,2
Pequeiia 99,1
Mediana 63,7
Grande 67,6

Fuente : Bundesbank Repablica Federal de Alemania, Central
de Balances del Banco de Espafia y elaboracidon pro-

pia.

b) - Asignacidon de los recursos humanos

Uno de los principales problemas que pueden deducirse
del comportamiento de la empresa espafiola, es el eleva-
do coste de 1la mano de obra, no por lo que se refiere
al valor nominal de la misma, sino por el coste de ella
con respecto al valor de la produccidn. Asi, puede
apreciarse que el valor total del coste de 1los recursos
humanos en Espafia es idéntico que el que corresponde a
Alemania, siendo, sobre todo, en la empresa piablica muy
superior, con un 21% frente a un 18% (ver figura namero

7). Pero esta cifra se agrava, sobre todo, cuando se
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aprecia la situacidén también de la propia empresa mul-
tinacional, en la que el coste de 1la mano de obra con
un 16,924 para las grandes empresas multinacionales, se
encnentra por debajo del coste de la mano de obra ale-
mana pero muy cercano a ella. Sobre todo, es en 1la
pequefia y mediana empresa espafiola donde el valor de 1la
mano de obra sobre la produccidn realizada, alcanza

cuotas muy significativas (ver figura nimero 8).

Figura namero 7 : Insuficiente asignacidn de los recursos

humanos

Costes mano obra (% s/valor produccidn)
Concepto 1983 1984

Empresas espafiolas

Total 19,03 18,22
Publicas 22,59 21,56
Privadas 17,20 16,55

Empresas alemanas

Total 18,00 18,7

Fuente : Bundesbank Replblica Federal de Alemania, Central
de Balances del Banco de Esparna y elaboracidn pro-

pia.



Catedra de Politica Econémica de la Empresa 27

FPigura namero 8 : Insuficiente asignacion de los recursos

humanos.

Costes mano obra (% s/valor produccidn)
Concepto 1983 1984

Empresas espaliolas

nacionales
Total 19,78 18,47
Pequeina 25,28 24,19
Mediana 23,98 23,11
Grande 18,30 17,62

Empresas multina-
cionales Espafa

Total 18,71 17,70
Pequeiia 25,82 26,19
Mediana 23,69 22,80
Grande 17,18 16,92

Empresas alemanas

Total 18,00 18,7
Pequefia 22,6
Mediana 20,4
Grande 16,9

Fuente : Bundesbank Repiblica Federal de Alemania, Central
de Balances del Banco de Espafia y elaboracidn pro-
pia.

Si a ello se le aflade que del 50% de compras a terceros
a su vez el 25% es coste de mano de obra, puede apre-
ciarse el gran peso en la iancidencia que tiene una
ineficaz asignacidon de los recursos en cuanto al valor

de la produccidn y los resultados de una empresa.



Catedra de Politica Econémica de la Empresa 28

Pigura namero 9 : Estructura de los costes de la mano de
obra (1985)

Tndustria (en DM)!

Costes )
‘m.o.horapr=— e
2r2.baj0 Rej:i'.ibu—- iCostes
(total) cidn di-fadicion.
recta por hora

USA 38,51 28,01 10,50

- Kanada 33,81 24,86 895

Norwegen 31,86 21,51 1035

Schweiz 3093 20,76 10,17
} Bundesrepublik

Deuts¢hland 29,67 1633 13,34

Schweden 29,09 16,91 12,18

Belgien 26,32 14,87 11,45

Australicn 26,29 18,26 . 8,03

‘Niederlande 2593 14,90 11,03

Dinemark 2442 19,92 4,50

Italien 24,14 12,19 11,95

Japan 2362 1845 517

Frankréich 22,89 12,61 10,28

Osterreich 2202 . 11,41 10,61

GroBbritannien 19,51 13,74 577

Irland 18,06 13,07 4,99

| Spanien 16,11 10,04 6,07

Griechenland 10,76 6,79 3,97

(1) Hombres y mujeres por hora trabajada.
En parte datos provisionales

faente : IWD. Informationsdienst des Instituts der deutschen
Wirtschaft, 1985.

Lo mias grave de todo este planteamiento es que como
puede observarse, el coste nominal de la mano de obra
2spafiola viene a reflejarse aproximadamente en la mitad
del coste suizo y aproximadamente también en la mitad
del coste de 1la Repiblica Federal de Alemania, pais con
21 que estamos realizando este analisis comparativo.
Esto es, a pesar de que en Espafia cuesta la mitad 1la
mano de obra, en la cuenta de resultados el coste de la
mano de obra por la produccidn realizada es igual o

superior al coste de 1a mano de obra en la empresa
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c) -

alewana. Esto es fiel reflejo de la ineficacia tanto en
la asignacidn de los recursos como en la organizacidn,
de nuestras instituciones, bien por motivos internos o

externos de las propias organizaciones empresariales.
Coste de los recursos financieros

Un tercer factor que define el grado de competitividad
de la empresa es el coste de los recursos financieros.
Como puede apreciarse en la figura nGmero 10 las cargas
financieras de la empresa espafiola desbordan en un
maltiplo muy significativo el coste financiero de la
enmpresa alemana. Mientras que en esta Gltima el coste
financiero supone el 1,5% del valor de la produccion,
en la empresa espafiola asciende al 9,4% y especialmente

en la empresa pinblica adquiere situaciones dramaticas
con el 11,55%.

Cuando se analiza el comportamiento financiero en las
multinacionales en Espana, puede apreciarse como todas
ellas, independientemente de su dimensién, con un 4,5%
en términos aproximados se encuentra a mitad de dife-
rencia entre el coste financiero de una empresa alemana
y el coste financiero espafiol. Para un coste de las
grandes empresas nacionales espafiolas del 11,10% de sus
recursos financieros, se sitia una empresa alemana en
el 1,5% (ver figura niumero 11). Solamente con esta
diferencia, debida a la estructura y coste financiero y
politica financiera se obtendrian resultados muy dis-

tintos en la empresa.
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Figura namero 10 : Cargas financieras e incompetitividad

(asignacién recursos financieros)

Costes financ. (en % del valor de la produccidn)
Concepto 1983 1984

Empresas espaifiolas

Total 9,10% 9,4%
Piblicas 11,532 11,55%
Privadas 7,85% 8,32%

Empresas alemanas

Total 1,2% 1,59

Fuente : Bundesbank Repiblica Federal de Alemania, Central

de Balances del Banco de Espafia y elaboracidn pro-
pia.
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Figura nimero 11 : Cargas financieras e incompetitividad

(asignacién de recursos financieros)

Costes financ. (en % valor de la produccidn)

1983 1984
Empresas espaiiolas
nacionales
Total 10,01 10,48
Pequeiias 6,95 7,02
Medianas 6,28 6,55
Grandes 10,57 11,10
Empresas multina-
cionalés Espana
Total 4,77 4,44
Pequefia 5,30 4,76
Mediana 4,69 4,41
Grande 4,75 4,43
Empresas alemanas
Total 1,2 1,5
Pequeiia 2,2
Mediana 1,5
Grande 1,0

Fuente : Bundesbank Republica Federal de Alemania, Central
de Balances del Banco de Espana y elaboracidn pro-

pia.

d) - Amortizaciones envejecimiento de equipos y capacidad de
sustitucion

Como puede apreciarse en la figura namero 12, lo que se
deduce es un creciente esfuerzo por parte de la eupresa
espafiola para dotar con amortizaciones a cargo de sus
resultados, las cuentas empresariales. Frente a un es-
fuerzo de las empresas alemanas del 3,6% del valor de
produccidon, la empresa espafiola realiza un esfuerzo del

5,44%, sobre todo, en el campo de la empresa puiblica.
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las amortizaciones no con respecto al valor de la pro-
ducciodn, sino con respecto al inmovilizado existente y

que ha generado ese valor de la produccidn.

La empresa espafiola amortiza aproximadamente sbdlo el
40% de la empresa alemana, esto es, mientras que ésta
Altima amortizaba el 14% en el ano 1984 la empresa
espafiola tanto piblica como privada oscilaba en aproxi-
madamente un 5,4%. To que gquiere decir que independien-
temente del esfuerzo de amortizacidn con cargo a ese
ejercicio, este esfuerzo es insuficiente y se encuentra
muy por debajo de las necesidades de amortizacidn para
poder ser competitivo.

Figura namero 12 : Amortizaciones, envejecimiento de equipos
y capacidad de sustitucidn.

Amortizaciones Amortizaciones/
en % de resultados Inmovilizado
1983 1684 1983 1984
Empresas espahnolas
Total 4,79 5,44 4,63 5,38
Piiblicas 6,76 7,13 5,33 5,62
Privadas 3,78 4,60 4,13 5,21
Fopresgs alemanas
Total 3,5 3,60 13,9 13,9

Fuente : Bundesbank Repablica Federal de Alemania, Central
de Balances del Banco de Bspafia y elaboracidn pro-

pia.
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Figur

Pero ésto todavia se agrava mas cuando se analiza el
comportamiento dentro de la propia economia espafiola de
las empresas multinacionales por dimensiones. Puede
apreciarse como la empresa multinacional con un 12% de
amortizacion de su inmovilizado en 1984 se acerca cla-
ramente al comportamiento en amortizacidon de la empresa
alemana y se distancia de forma plausible del 5% que
corresponde a la amortizacidn en las empresas espafiolas
(ver figura nimero 13).

a namero 13 : Amortizacidn, envejecimiento de equipos y
capacidad de sustituciodn.

Amortizaciones Amortizaciones/
en § valor producc. Inmovilizado
1983 1984 1983 1984
Empresas espafiolas
nacionales
Total 5,07 5,83 4,3 5,01
Pequeiia 4,00 4,25 3,17 3,67
Mediana 3,69 4,00 4,85 5,48
Grande 5,27 6,12 4,36 5,08
Empresas multina-
cionales, Espaiia
Total 3,29 3,47 10,21 11,93
Pequeiia 3,34 4,27 7,72 10,73
Mediana 2,71 2,93 9,60 11,97
Grande 3,354 3,48 10,40 11,99
Empresas alemanas
Total 3,5 3,6 13,9 13,9
Pequeiia 3,4
Mediana 3,0
Grande 3,7

Fuente : Bundesbank Repuablica Federal de Alemania, Central

de Balances del Banco de Espafia y elaboracidn pro-

pia.
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Esto refleja claramente la descapitalizacidén permanente
de l1a empresa espanola y la insuficiencia de esos
"excedentes empresariales" que son todavia negativos,

para las necesidades de amortizacion.
Resultados de la actividad eampresarial

Como consecuencia de toda esa estructura de la cuenta
de resultados, puede apreciarse en la figura namero 14
que los beneficios que figuran en la cuenta de resulta--
dos medidos en el valor de la produccidn, alcanzan la
cifra del 2% en Alemania frente a un 0,6% en Espafia,
mientras que las multinacionales en Espana, alcanzan
cifras significativamente superiores a las de 1los re-

sultados de las empresas alemanas con el 2,6%.

Figura namero 14 : Resultados de la actividad empresarial en

% del valor de la produccidn.

198% 1934

Total de Rmpreaas 0,05 0,60
Pablicas (4,20) (3,20)
Privadas 2,23 2,50
lultinacionales 1,86 2,61
fiacinnnlan (0,53%) (0,07)
Total Alemanin 1,81 2,00

Fuente : Bundesbank Repiblica Federal de Alemania, Central

de Balances del Banco de Espafia y elaboracidn pro-

pia.
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Pero independientemente del hecho concreto de la asig-
nacidn de la cuenta de resultados a la de heneficios
debe analizarse desde la perspectiva que corresponde a
estos beneficios con respecto a la situacidn concreta
que refleja una comparacidn del beneficio con el inmo-
vilizado neto que lo ha generado en primer lugar (ver
figura namero 15).

Figura namero 15 : Resultados de la actividad empresarial.

Beneficio en % (Benef. + amortizacidn
inmovilizado neto en % inmovilizado neto
1983 1984 1983 1984
Empresas espafiolas
Total 0,05 0,06 4,7 6,0
Publicas - 3,3 - 2,5 2,0 3,1
Privadas 2,4 2,8 6,6 8,0
Zmpresas multina-
cionales Espana 9,1 9,1 21 21,1
Zmpresas alemanas 10,22 11,90 21,0 33,4

Tuente : Bundesbank Republica Federal de Alemania, Central
de Balances del Banco de FEspafia y elaboracidn pro-
pia.

Se puede apreciar c6mo mientras el beneficio con res-
pecto al inmovilizado que genera este beneficio es en
la empresa alemana del 12%, en la empresa espafiola esta
situado en el 0,06% significando para la empresa multi-

nacional =en FEspafia un 9,1%.
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Evaluando de esta manera, vemos un comportamiento dife-
renciado seriamente entre una multinacional en Espana
que alcanza cuotas de beneficios sobre inmovilizado muy
cercanas a las que corresponden a la empresa alemana y
con unas empresas espanolas con un distanciamiento muy

serio que le hace inviable su propia actividad empresa-
rial.

Pero quizas el dato mAs alarmante de todo el analisis
comparativo es el que se refiere a la descapitalizacion
absoluta de la empresa espafiola a través de su propia
actividad empresarial.

En la situacidn de los beneficios mias las amortizacio-
nes con respecto al inmovilizado neto del ejercicio se
puede apreciar que mientras que la empresa alemana
amortiza anualmente un tercio de sn inmovilizado, redu-
ciendo, por 1o tanto, su riesgo a tres anos, la empresa
espafiola se mueve en un 6%, mientras que la empresa
multinacional en Espafia se mueve en un 21%.

Lo que quiere decir, que mientras que una empresa ale-
mana en tres afios ha recuperado el dinero invertido en
an inmovilizado y una empresa multinacional en Espaia
en cinco afios ha recuperado ese riesgo, una empresa
espafiola necesita mas de 12 afios para recuperar la
inversién realizada y, por lo tanto, esta situacidn
define una incapacidad de renovacidn y, de adaptacion
tecnoldgica, de mercados y organizativas, y como conse-
cuencia, una gran falta de rentabilidad en 1a empresa
espafiola.
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IV - Otros elementos condicionantes de 1la competitividad

Hay una serie de elementos que no pueden deducirse de
la cuenta de resultados pero que deben tenerse en cuenta a
la hora de analizar el porqué de la diferente capacidad

competitiva de la empresa espafiola.

A titulo nada mas de referencia, debemos mencionar
aqui los siguientes :

10 - Una ausencia clara de estructuras comerciales en el
exterior y, por lo tanto, una baja capacidad para ajus-
tarse a las situaciones cambiantes de los mercados
exteriores.

209 - Insuficientes estructuras directivas

30 - Un entorno empresarial de dificil adaptacidn para la
empresa y, por lo tanto, con costes absurdos, en cuanto
a que no solamente estan constituyendo un elevado coste

econdmico sino incluso un elevado coste social.

Hay, por altimo, otro elemento adicional que debe men-
cionarse y es que la estructura productiva espafiola, asi
como también el entorno empresarial, son dos elementos que
estan condicionando seriamente una asignacidn eficiente de

los recursos.

La estructura productiva en cuanto que no dispone del
capital adecuado, dada la estructura actual de los pasivos y
la falta de capital propio y, por otra parte, la fuerte
carga del factor recursos humanos, que dentro de unos proce-

308 productivos no pueden asignarse de forma eficiente.
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La incertidumbre del entorno empresarial y la falta de
disposicidon para acelerar el proceso de adaptacidn que per-
mita a la empresa adaptarse a la nueva divisidn de trabajo,
hace practicamente inviable una solucidn en un periodo corto

de tiempo y con bajo coste en cuanto a :

- Mercados
- Tecnologias

- Direccidn.

La empresa espafola tiene que adaptarse a una nueva
divisidn de mercados, tiene que asumir nuevas tecnologias y

tiene que definir nuevos programas de producto.
Y la pregunta que se tiene que plantear es

- ¢con qué estructuras empresariales y con qué condiciona-
mientos del entorno puede realizarse este reto que tiene
planteado la empresa espanola?

Y estas preguntas son las que se han planteado en la
encuesta remitida a ejecutivos espafioles para poder definir
cual es el comportamiento que se pretende asumir para dar

esta respuesta.l

'Bajo 21 titulo "Estrategia de la empresa espafiola ante la
integracidn 2n las Comunidades Buropeas” se ha realizado una
encuesta valorando la evaluacidén que los managers espafioles
cogs%deran adecuada para realizar el ajuste. (En prepara-
cidon).
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V - Conclusiones : Caracteristicas dominantes de la actual

1.

]

estructura empresarial espafiola : resultados del anali-
sis comparativo

La situacidn actual de la estructura empresarial espafiola
esta caracterizada fundamentalmente por una acentuada
dualidad. Por un lado, las empresas multinacionales que
actuan dentro del marco espanol y, por otro lado, las
empresas de caricter nacional. Ambos grupos de empresas
presentan estructuras sumamente diferenciadas, tanto en
cuanto a la estructura de su cuenta de explotacidn como
en cuanto a su estructura de balances. Ello significa,
comportamientos diferenciados dentro de un mismo marco

econdmico como el que constituye 1la economia espafola.

Al mismo tiempo puede apreciarse una diferenciacidn cada
ver mAs acentuada entre el conjunto d= las empresas pu-
blicas y las empresas privadas espafnolas, que marcan
diferencias notables tanto en cuanto a las estructuras de
su cuenta de resultados como de sus estructuras de balan-

ces.

En un anadlisis detallado comparando, la estructura actual
de 1a empresa en Espafia frente a 1a estructura de las
empresas en la Republica Federal de Alemania se llega a

las siguientes conclusiones :

- BExiste 2n la economia espafiola una peor divisidn de
trabajo dentro de la propin empresa, por 1o tanto, las
empresas constituyen economias mAs cerradas qne las que

existen en la Repiblica Fedaral de Alemania.

- Loa costes de personal, medidos como cnota del valor de
1la producci6n, son semejantes en las empresas egpanolas

con reapectns a las empresas alemanas, y 2lln a pesar e
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que los costes de personal en la empresa espafiola vie-
nen a consolidarse en un 60% del coste de personal en

la Repablica Federal de Alemania.

- Una de las diferencias fundamentales corresponde a los
costes financieros, debidos al fuerte endeudamiento y a

los elevados costes de capital en la empresa espanola.

- Uno de los datos mas significativos a la hora de anali-
zar las estructuras empresariales espatiolas, es el que
se refiere al esfuerzo de amortizacidén de los ultimos
afios y al largo periodo de amortizacidn que ha definido
la politica de la empresa espafiola.

- Por Gltimo, las rentabilidades de las empresas espafio-

las son muy distantes a las de las empresas alemanas.

4. Todo ello significa que la empresa espatiola, como conse-
cuencia de su estructura empresarial, dispone de una ina-
decuada asignacidon de los recursos en el proceso produc-

tivo y, por lo tanto, posee una baja productividad.

Bl comportamiento de la productividad de la mano de obra,
como también por 1o que concierne a la utilizacidn del
capital, significa una fuerte diferenciacidn competitiva

con las empresas alemanas en cuanto a la dimensidon de los
costes unitarios :

- Lo cual refleja, que la estructura empresarial espanola
adolece de una gran falta de capacidad de management

para realizar una eficiente asignacidn de recursos.

- E1 entorno empresarial, ha creado una gran rigidez que
hace dificilmente flexible los ajustes necesarios en la

empresa.
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- Y en tercer lugar, ano de los grandes déficits en este
proceso es la insuficiente formacidon empresarial en el
mundo universitario.

5. BEsta situacidon de la empresa espafiola, no se debe sola-

mente al hecho concreto de que la estructura directiva o
de management sea insuficiente, sino también a que el
ordenamiento econdmico en que se ha desarrollado la em-
presa espanola a partir de los afos sesenta, ha generado
toda una forma de dirigir la empresa, de realizar la
asignacidn de los recursos y unas relaciones concretas
con los agentes sociales y el propio Estado, que han
llevado permanentemente a concesiones mutuas entre empre-
sa y entorno, en las que el criterio de eficacia econdmi-

ca, de racionalidad, no ha sido el criterio dominante.

Al no existir en Espafia un ordenamiento econdmico anclado
en la competitividad entre las empresas, sino mas bien en
la articulacidon de relaciones entre Estado, mercado,
partes sociales y en la propia seleccidn de directivos,
en 1la empresa espafiola no se ha producido una necesidad

de fomentar la capacidad de direccidn y de management.

Por consiguiente, la falta de un orden econdmico que
obligue a la competitividad en las prestaciones ha lleva-
do a que, por un lado, las instituciones universitarias
no se hayan orientado a una formacidn en economia empre-
sarial porque tampoco el mundo empresarial ha demandado
hasta nuestros dias esta capacidad directiva.

Con la entrada de Espafia en la Comunidad Econdmica Euro-
pea se produce, de repente, la necesidad de poder asumir
el reto de competencia para lo que Se precisa de una
actualizacidn muy importante de la capacidad directiva de

las empresas espanolas.
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La realidad de la economia espafiola pudiera definirse en
1la frase signiente :

"La crisis econdomica espafiola es una crisis de manage-
ment"™ que se refleja no ya sdlo en las instituciones
puramente empresariales, sino en todas las instituciones
que rigen la vida de la sociedad, desde las propias Uni-
versidades a los Ministerios, pasando por la Seguridad
Social y por las otras instituciones como Ayuntamientos,
etc. cuya gestidn y cuya accidn de asignacidn de recursos
dista mucho de acercarse a la racionalidad que exige una

eficiente resolucidn de los problemas de una sociedad.

VI - Recomendaciones : La respuesta estratégica de la empre-
Sa espaifiola

La situacidn de 1a empresa espafnola cara a su capaci-
dad competitiva con motivo de su integracion en la Comunidad

Econdmica Buropea permite realizar las siguiente conclusio-
nes :

10 - La empresa espafiola se encuentra ante el reto mas fuer-
te de su historia.

20 - La adaptacidén de la empresa espanola a las nuevas es-

tructuras competitivas, tanto de mercados como de ins-
tituciones, significa una modificacidn radical en el
comportamiento econdmico, no sdlo de la propia institu-
cidn empresarial, sino de todos los agentes econdmicos
y sociales que inciden sobre la capacidad empresarial

¥, no por altimo, y especialmente del propio Estado.

30 _ Coincide este proceso de adaptacién de la institucidn
empresarial espafiola con las nuevas corrientes en mate-

ria de management, lo que implica, al propio tiempo,
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una nueva forma de dirigir no ya s0lo organizativamente
los procesos empresariales, sino también en cuanto a la
forma de dirigir hombres.

En especial el gran problema que se plantea a esta
adaptacion de la estructura empresarial espatfiola es la
necesidad de acentuar la calidad en la capacidad de los
hombres como también de las organizaciones y, por 1lo

tanto, unas crecientes exigencias de formacidn.

Las decisiones que deben adoptar las empresas espaiiolas
se sithan fundamentalmente en dos amplios campos de
actuacion :

. La definicidn de cuales son los productos sobre los
que tienen las empresas espafiolas capacidad competi-
tiva, tanto por las caracteristicas del producto como
por su situacidon de costes.

. Cuadles son aquellos mercados en los que las empresas
espanolas pueden disponer de ventajas, y por 1lo tan-
to, ofrecer productos y servicios en coundiciones més

eficientes que las que corresponden a la Jomunidad
KEuropea.

El anilisis de esta situacidn no puede realizarse sdlo
en base de resultados, sinn fundamentalmente distin-
guiendo y analizando todos aguellos factores que cons-
tituyen aspectos diferenciadores en cuanto a la capaci-
dad de la empresa espanola, de sus productos y sus

farmas de ofrecer, frente a las de la Comunidad.

Fllo axige la definicidn de una eintrategia enpresarial
come nnicn campo de respuesta a esta ~apacidad de adap-

Earidn,
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los recarsns hamanos hasia esta nueva forma de compor-

Samients v ode respuesta competitiva.,

10~ Puede tanbién evaluarse que la situacidn competitiva de
ln 2apresa espafiola, en términos generales, no es buena
7 que en los altimos tiempos no ha mejorado, sino que
practicamente esta en una situacidn de espera que se
1lares demasiado.
mate ajuste de la empresa espafiola a 1os esquemas de
compatitividad plantea dos tipos de exigencias :
“n o primer lugar, a la propia institacidén empresarial
dabiendn modificar artitules, organizaciones y formas
de dirigir y asunir su responsabilidad, asi como
dafintendo estrataazias.
. "on orespacoto a1l eatorno de 1a empresa tanto por lo
e afecta a los asentes econdmicos y sociales como
11 propin Hatado omo lesizlador v como organizador
do magenos de los aiateman gque reoparciben de orma
inciniva e I canacidal competitiva de 1a empresa
»ipanola.
TO9- 4 ~Hrto plazno es rapidaments necesario ana m2jor y mas

rapida asianacion 12 los recirsos humanos 2n la empre-

. - . .

31, Y1 no we logra 2ata rapida asiznacidn, serd imposi-
4

hl=2 recap2rar 21 »carnital {nvertido y, por 1n &

n
an plazo breve je prolicird una mayor lescapitalizacidn

1> 1 eqmprs g oapanaia,

\ [ ) Yer oL, H ) i 1 AT x'\“%?;l“ S i 17 annraag
>t o noy o pacden et 33y 2o da o meinr philina-
EASTES RE T T A A S K AT S A M NS S D K B U R TRSD B AN S AR R

-

. . . .
ot diressiva o 1y mangramon imaome dor diasposicion
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aranizativa de los recursos humanos, anas mejores
P3tractaras de capital y una mayor flexibilidad de
adaptacidon de la empresa a tecnologias, mercados y

sintenas directivos.

119- 9n el momento actual, la falta de competitividad de 1la

empresa espanola se debe a :

Ina inadecuada divisidon del trabajo de 1a economia
capanola y, consignientemente, n una necesidad de
adaptaidn tanto a nivel de proceso productivo, como

a nivel de tecnologin y a nivel de mercadn.

. Tna mala asignacidn de los recursos humanos por 10
que es necesario una asignacion diferenciada en cuan-

ty a 1a malidad y cantidad de 1os mismos.

. 'lnos 2lerados costes financieros com: consecnencia de
23tructnras de 2apital insuficientes y costes eleva-
1hs de 1a financiacidn y una necesidad de mejorar 1a

aeatifn finan~iera,

. Tna bhaja ~apacidad de recuperaciin del inmovilizado
que provosa una lescapitalizacidon, nuna falta de
atractize de capital oy oana Ieatitad may ifapoyrtante en

ia rennvacidn de la capacidad tecnnldsica.

an o bhaja reatabilidad de Ins actizon empresariale:
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“on ftodo ello el problema que se le presenta a la em-
pr=2:31 espanola es definir con qné estrategia plantea
23t modificacidon sustancial y cuales son las condicio-
ne 1 qu2 tienen gque darse a la empresa espafiola por
parte drl entornn, de los comportamientos de los dife-
rentes agentes econdmicos y sociales y del propio Esta-
do, para que pneda asumir el reto gque 12 plantea 1la
integracion econdmica y el momento histdrico actnal de

1y empresa y de la economia espanola.



