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. informacioén Una propuesta didactica para mejorar la competencia pragmatica de estudiantes

a través de la atenuacion

A didactic proposal to improve students’ pragmatic competence through

mitigation

Resumen

En este trabajo se evalla la competencia pragmatica
de alumnos de 42 de la ESO a partir del analisis de un
corpus de muestras escritas que recogen diversas
situaciones comunicativas  propuestas a los
estudiantes. Para llevar a cabo dicha evaluacién se ha
disefiado un sistema basado en el mayor o menor uso
de la estrategia pragmatica de la atenuacion en el que
se establecen tres niveles de adecuacidn pragmatica:
adecuado, inadecuado por defecto e inadecuado por
exceso. Los resultados del estudio dan cuenta, por un
lado, de la idoneidad de la atenuacién como
herramienta indicadora de la competencia pragmatica
en los estudiantes, y por otro lado, muestra las
carencias y puntos débiles de los estudiantes en el
desarrollo de este fendmeno pragmatico. A partir de
estos resultados, se ha disefiado una propuesta
didactica para el desarrollo de las estrategias de
atenuacion y su uso adecuado en estudiantes de este
nivel de estudios. En concreto, se pretende promover
su competencia pragmatica en cuanto a la produccidn
e interpretaciéon de enunciados en contextos
especificos.

Palabras Clave

Abstract

In this paper, the pragmatic competence of students
attending the fourth year of secondary education in
Spain (equivalent to 10th grade) is evaluated. The
study in issue focuses on the analysis of a corpus
formed by written samples that include various
communicative situations proposed to the students. In
order to carry out this evaluation, a system based on
the greater or lesser use of the pragmatic strategy of
mitigation has been designed with the establishment
of three levels of pragmatic adequacy: adequate,
inadequate by default and inadequate by excess. The
results of the study state, on the one hand, the
suitability of the mitigation as an indicator of the
pragmatic competence among students and, on the
other hand, the deficiencies and weak points of
students in the development of this pragmatic
phenomenon. Based on these results, a didactic
proposal has been designed for the development of
mitigation strategies and their appropriate use in
students attending the level under consideration. It
specifically aims to promote its pragmatic competence
in terms of the production and interpretation of
statements in specific contexts.
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1. Introduccidn justificativa

Como es sabido, Bachman (1990) reconoce la competencia pragmatica como una de las dos subcompetencias
principales de la competencia comunicativa. Sin embargo, el sistema de ensefanza del espafiol en secundaria
se centra casi de forma exclusiva en la competencia organizativa (que incluye, la gramatical y la textual, Bachman
1990), olvidandose de la parte pragmatica de la lengua, sin la cual, los hablantes no lograriamos ser eficientes
en nuestros intercambios comunicativos diarios. El presente trabajo se suma a aquellos que reivindican la mayor
atencién a la competencia pragmatica en los cursos de lengua en el sistema educativo de la secundaria (Lomas
1994; Lomas, Osoro y Tusén 1993; Fernandez Vallejo 1998; Bulnes Jiménez 1993): ensefiar a comunicarse en
una lengua no puede reducirse a ser competentes gramatical y textualmente, sino que resulta imprescindible
ensefiar también mecanismos pragmaticos que nos ayuden, por una parte a conseguir nuestro propésito
comunicativo (competencia ilocutiva) y, por otra, a reconocer las caracteristicas del contexto de uso de la lengua
para producir enunciados o textos adecuados (competencia sociolingliistica).

En concreto, nos centramos en un mecanismo de naturaleza pragmatica, la atenuacidn linglistica. Partiendo
de un estudio previo en el que se comprueba la idoneidad de esta tactica como indicadora de la competencia
pragmatica en estudiantes (Magraner en prensa), se ha evaluado la adecuacién en el uso de este mecanismo en
estudiantes de 42 de la ESO. Para ello, se ha llevado a cabo un estudio empirico en el que se ha recogido un
corpus escrito de 88 actividades en las que se presentan situaciones comunicativas concretas que los estudiantes
tienen que resolver. Para efectuar la evaluacion de la competencia pragmatica se ha disefiado un sistema basado
en el mayor o menor uso de la atenuacion en el que se establecen tres niveles de adecuacidn pragmatica:
adecuado, inadecuado por defecto e inadecuado por exceso (basado parcialmente en Secchi 2017).

Por ultimo, como el objetivo final del estudio es mejorar la realidad educativa del aula, después de haberla
analizado y atendiendo a las principales carencias detectadas en el andlisis, se ha disefiado una propuesta
didactica dirigida al alumnado de 42 de la ESO, basada en la estrategia de la atenuacién, a través de la que se
pretende desarrollar su competencia pragmatica en cuanto a interpretacién de enunciados y su produccion en
contextos especificos.

2. La competencia pragmatica y el mecanismo de la atenuacion

Dominar la competencia comunicativa implica producir, expresar e interpretar diferentes tipos de discurso
acordes a la situacién comunicativa en diferentes contextos sociales y culturales, gracias al conocimientoy a la
aplicacion efectiva de las reglas de funcionamiento del sistema de la lengua, para lo que es necesario las
habilidades tanto linglisticas como no linglisticas (Medina 2009: 104). De entre los diversos modelos de
competencia comunicativa propuestos, en este trabajo se sigue el propuesto por Bachman (1990), por tratarse
de uno de los primeros en incluir la competencia pragmatica. En algunos modelos anteriores, si bien no se hace
referencia explicita a la competencia pragmatica, su contenido puede considerarse integrado en otros
componentes de la competencia comunicativa (Hymes 1972; Canale y Swain 1980; Canale 1983; Van Ek 1986).
Se entiende por competencia pragmatica “la habilidad de transmitir y comprender el intento comunicativo por
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medio de la ejecucidn e interpretacidn de los actos de habla y las funciones linglisticas” (Celce-Murcia, Dornyei
y Thurrell 1995: 9). Bialystok (1993: 43) la describe del siguiente modo:

“Pragmatic competence entails a variety of abilities concerned with the use and interpretation of language in
contexts. It includes speakers’ ability to use language for different purposes —to request, to instruct, to effect
change—. Itincludes listeners’ ability to get past the language and understand the speaker’s real intentions, especially
when these intentions are not directly conveyed in the forms— indirect requests, irony and sarcasm are some
examples—".

Centrandonos en el modelo de competencia pragmatica propuesto por Bachman, esta estd formada por la
competencia ilocutiva, que se refiere a la relacién entre los enunciados y actos o funciones que los hablantes o
escritores intentan realizar a través de estos enunciados, y por la competencia sociolingliistica, que hace
referencia a las caracteristicas del contexto de uso de la lengua que determinan qué enunciados son apropiados
y cuales no en determinadas situaciones comunicativas. Asi, es conveniente pensar en un concepto de
competencia comunicativa que resalte la importancia de los elementos pragmaticos en la comunicacién y su
posterior efecto en la didactica de la lengua. En este sentido, nos proponemos fomentar el desarrollo de la
competencia pragmatica en los estudiantes de secundaria, y en concreto, demostrar que la estrategia de la
atenuacion constituye una buena forma de mejorar la competencia y la adecuacion pragmatica.

En cuanto al fendmeno de la atenuacién, seguimos la propuesta de caracterizaciéon de Briz y Albelda (2013:
292): “La atenuacion es una categoria pragmatica en tanto mecanismo estratégico y tactico (por tanto,
intencional), que tiene que ver con la efectividad y la eficacia del discurso, con el logro de los fines en la
interaccion, ademas de tratarse de una funcidn solo determinable contextualmente”. Se considera que es una
estrategia, y por tanto, es un mecanismo que contribuye a la negociacién y al logro del acuerdo entre los
interlocutores. Es también, en este sentido, un mecanismo retérico para convencer, lograr un beneficio,
persuadiry, a la vez, para cuidar las relaciones interpersonales y sociales o evitar que estas se deterioren. Asi, el
uso adecuado de esta estrategia pragmatica puede contribuir de forma muy significativa a que un determinado
mensaje o enunciado sea pragmaticamente adecuado.

3. Metodologia

3.1. Sistema de evaluacion de la competencia pragmatica

Basandonos en un estudio previo centrado en el uso de la atenuacion pragmadtica en las muestras del
presente corpus (Magraner en prensa) , hemos evaluado la adecuacién pragmatica en cada uno de los textos.
Asi, siguiendo el modelo propuesto por Secchi (2017), se ha disefiado un sistema de evaluacion de la
competencia pragmatica basado en el mayor o menor uso de la atenuacidn en el que se han considerado tres
niveles de adecuacion pragmatica:
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1. Adecuado: el/la alumno/a se adecua perfectamente a la situacién comunicativa concreta que se le
propone, en tanto que ha empleado las estrategias de atenuacion apropiadas y necesarias.

2. Inadecuado por defecto: el/la alumno/a no se adecula a la situacién comunicativa concreta que se le
propone, en tanto que no ha empleado (suficientes) estrategias de atenuacion.

3. Inadecuado por exceso: el/la alumno/a no se adecua a la situacion comunicativa concreta que se le
propone, en tanto que ha empleado demasiadas estrategias de atenuacidn (overpoliteness).

Asi pues, hemos analizado todas las muestras del corpus de acuerdo con este sistema evaluativo con el
objetivo de ver si los estudiantes tienen desarrollada la competencia pragmatica y si son capaces de adecuarse
a las situaciones comunicativas que se les presentan. Ademas, también se han intentado suplir las carencias
observadas en el andlisis del corpus a través del disefio de una propuesta didactica en la que se desarrolle la
competencia pragmatica y comunicativa gracias al uso de mecanismos atenuantes.

3.2. Actividades de los alumnos y corpus de analisis

El corpus de analisis se ha compilado a partir de la peticion a los estudiantes de 42 de la ESO de la complecion
de dos tipos de actividades. Se les presenta en cada actividad una situacion comunicativa muy concreta, con
todo el detalle de la contextualizacion. En la primera, los alumnos realizan un juego de rol y se ponen en el papel
de un doctor que tiene que transmitirle una mala noticia a su paciente y en la segunda, los estudiantes elaboran
un acto de habla de rechazo en el que tienen que decirle a su mejor amigo/a, con el que han quedado para ir al
cine, que al final no van a poder irl.

Por otro lado, las caracteristicas de los informantes y del corpus son las siguientes. Las muestras se
obtuvieron durante el segundo trimestre (enero-marzo) del curso escolar 2017-2018, en el IES Districte Maritim
de la ciudad de Valencia. Un total de 44 alumnos de 42 de la ESO pertenecientes a tres grupos distintos realizaron
las dos actividades explicadas: 21 alumnos del grupo C, 10 del grupo E y 13 del grupo F. En definitiva, se ha
trabajado con un corpus escrito en espanol, formado por 88 actividades realizadas por 44 alumnos alumnos
diferentes y con alrededor de 8000 palabras.

4. Resultados del analisis

Siguiendo el sistema evaluativo presentado en la metodologia e integrado por tres niveles de adecuacion
pragmatica, hemos determinado si las actividades eran o no adecuadas. En la Tabla 1 se recogen los porcentajes
que representan dentro del corpus cada uno de los niveles de adecuacién pragmatica:

1 Como bien indican Gonzalez y Garcia (2017: 189): “El Anélisis de la Conversacién (AC) ha categorizado el rechazo como
una respuesta despreferida [...] Por definicidn, las respuestas despreferidas son mas complejas y largas que las respuestas
preferidas [...] por la apariciéon de mecanismos de indireccidn, tales como [...] la atenuacién”.
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Nivel de adecuacion pragmatica N2 absoluto de Porcentaje en el
actividades corpus total
1 Adecuado 52 59,09%
2 Inadecuado por defecto 31 35,22%
3 Inadecuado por exceso 5 5,68%
TOTAL 88 100%

Tabla 1. Resultados generales de la evaluacién de la competencia pragmética.

La Tabla 1 muestra cémo en la mayoria de los casos (59,09%) los alumnos han sabido adecuarse a la situacién
comunicativa propuesta, haciendo un buen uso de la competencia pragmatica, para lo cual se han apoyado en
las estrategias de atenuacién apropiadas y necesarias en cada caso. Sin embargo, ha de hacerse notar que
incluso las actividades que han sido consideradas adecuadas, podrian mejorarse a través del empleo de la
atenuacion, lo que les permitiria desempefiar un mayor uso retdrico de la lengua y asegurarse de que los
destinatarios reciben los mensajes con mayor aceptacién. Asimismo, mas del 40% de actividades han sido
inadecuadas, ya sea por defecto (35,22%) o por exceso (5,68%). Este resultado pone de manifiesto la necesidad
de disefiar una propuesta didactica basada en la implementacidn de la atenuacion que les permita desarrollar
una buena competencia pragmatica y ser eficientes comunicativamente.

5. Propuesta didactica

La propuesta didactica se enmarca dentro del ultimo curso de secundaria de la asignatura Lengua Castellana
y Literatura. A través de esta se pretende no solo trabajar y mejorar la competencia pragmatica de los alumnos,
cubriendo las principales necesidades y carencias observadas en el analisis del corpus, sino también
aproximarnos al uso real de la lengua, proponiendo la atenuacidon como mecanismo para formar alumnos mas
competentes en los intercambios comunicativos de su dia a dia. Esta ha sido dividida en tres sesiones de 90
minutos en las que se han trabajado aspectos de la atenuacidn?, asi como expresiones y usos linguisticos.

5.1. Metodologia y objetivos de la propuesta didactica

Para disefiar y elaborar las distintas actividades que conforman la propuesta, se ha seguido un enfoque
comunicativo en el que se ha favorecido en los estudiantes la necesidad de comunicarse (tanto oralmente como
por escrito) para poder resolver las situaciones planteadas. Como explica Viso (2010: 137), el enfoque
comunicativo consiste en darles: “datos concretos para reflexionar, analizar y discutir en grupo las posibles

2 Estas sesiones se conciben como bloques de trabajo en torno a unos objetivos didacticos concretos, dentro del tema de la
atenuacioén, y no como sesiones de una clase de la asignatura, pues cada sesidn abarcaria mas de una clase.
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salidas que se pueden encontrar a cierto problema; no ofrece soluciones al alumno sino que le permite que se
entregue para generarlas él mismo”. En concreto, gran parte de la propuesta didactica sigue el enfoque por
tareas, ya que: “Uno de los modos privilegiados de favorecer el desarrollo de las competencias, es decir, de
demostrar esas capacidades adquiridas, es el aprendizaje a través de tareas” (Viso 2010: 140). La forma mas
directa de demostrar una buena adquisicién de todo lo estudiado es la tarea final, en la que los alumnos tienen
que utilizar y poner en practica todos los conocimientos y, especialmente, todas las habilidades que han ido
aprendiendo.

Respecto a la agrupacién de los alumnos, varia a lo largo de las sesiones dependiendo del tipo de actividad.
En algunas actividades se trabaja de forma individual y en otras se establecen agrupaciones que van desde las
parejas o grupos reducidos (de 3 a 5 personas), hasta grupos grandes en los que participa toda la clase. Por otro
lado, a lo largo de las tres sesiones se realizan actividades en las que se trabajan las cuatro destrezas basicas
(expresion oral, expresidon escrita, comprension oral y comprension escrita) junto con las dos destrezas que
posteriormente incorpord el MCER (2001): la interaccidn oral y la interaccidn escrita. A través de ellas los
estudiantes actlan conjuntamente para construir una conversacion mediante la negociacion de significados y
pueden practicar la atenuacién y sus manifestaciones lingliisticas a través del didlogo para encontrar una
solucidon al problema planteado. Los objetivos didacticos generales de esta propuesta didactica basada en el
mecanismo de la atenuacidn son los siguientes: (1) comprender que para la buena adquisicidn de la competencia
comunicativa no basta con la correccion lingliistica; (2) saber qué es la atenuacidén y entender que puede
ayudarles a mejorar su competencia pragmatica y su eficiencia comunicativa; (3) conocer qué es y en qué
consiste la fuerza ilocutiva de un acto comunicativo; (4) conocer y saber identificar los elementos de las
situaciones comunicativas que se les presenten en su dia a dia; (5) saber utilizar las expresiones atenuantes
adecuadas a cada situacién comunicativa segun los elementos que la integren; (6) ser conscientes de que un uso
excesivo de tacticas atenuantes puede obstaculizar la comunicacién (overpoliteness); (7) saber resolver
eficientemente cualquier situacién comunicativa que se les presente en su dia a dia, tanto de la oralidad como
de la escritura y (8) utilizar la lengua para expresarse de forma coherente y adecuada en contextos distintos de
la actividad social y cultural.

5.2. Descripcion de la actividad

A continuacién, se presentan tres tablas (Tablas 2, 3 y 4) en las que se desglosan, mas detalladamente, las
actividades que conforman cada una de las sesiones, su temporalizacién y el método evaluativo de estas:

PRIMERA SESION

Descripcion de Presentacidn e introduccion

las actividades
Presentacion de la propuesta didactica e introduccion al tema principal de esta: la atenuacién como

estrategia que puede ayudarles a mejorar su competencia pragmadtica y a ser mas eficientes
comunicativamente. También se introduciran brevemente las dos subcompetencias que integran la
competencia pragmatica: la competencia ilocutiva y la competencia sociolinglistica, tan fundamentales
para lograr el éxito comunicativo.
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Actividad 1: Y la atenuacion, épara qué sirve?

@.’ 4 Qué tal? Mira... &8 que resulla que mi marido estd
tabajando ¢ Rasta ot ceho de fa noche no voluerd, y me
acaba de Uamar mi madie para que fa acompafie al médieo.
fporque no. de encuentra bien.., E£ problema e4 que tengo a la
‘pequefia en cada ¢ no me abrevo a dejorta dola..el obro dia
me descuidé un proco. y me la encontré adomada o la venlana...

Una propuesta didactica para mejorar la competencia pragmatica de estudiantes

Presentacion de la siguiente intervencion perteneciente a una conversacion que establecen dos vecinas:

En primer lugar, deben leerla individualmente y, a
continuacién, se podran por grupos de cuatro y
contestaran por escrito a las siguientes preguntas:

€ ¢Por qué creéis que se ha destacado esa frase?
©¢Cudl es la finalidad o fuerza ilocutiva del mensaje?

©¢Pensdis que desempefia una buena competencia
ilocutiva?

©Si su intencién es pedirle que se quede con la nifia
(frase destacada), ¢por qué emplea todas las otras
oraciones?

©¢Creéis que solo con la frase destacada hubiese
conseguido su objetivo? ¢Por qué?

ati- me. da. algo. No. tengo. en. eatos momentot o nadie. que te

Una vez hayan contestado a las preguntas, se hara una puesta en comun en la que cada grupo expondra al
resto de la clase lo que ellos han contestado. Al final, el profesor hara las retroalimentaciones
correspondientes y explicara las conclusiones a las que, entre todos, han llegado.

Actividad 2: Dime qué quieres, pero dimelo bien

Presentacion de los siguientes enunciados:

( P e e | Por parejas, tendran ponerse de acuerdo para redactar estas peticiones
o i o bl de.forma que m? daTﬁen la imagen d‘e.su interlocutor y que cc’JnsiganISL.J
X ./ objetivo comunicativo de forma eficiente. Para ello les serda muy util

; . emplear tacticas linglisticas de atenuacion.

Enunciado 2: Dos amigos en el patio del instituto
Dinie i povs de i booadilly Una vez redactadas las peticiones, les haremos saber que, de forma
\ “ inconsciente, han utilizado una serie de mecanismos atenuantes que son
s ~ muy Uutiles para expresar peticiones de forma efectiva. Cada pareja
Enunciado 3: Una alumna a su profesora rellenara unas tacticas linguisticas atenuantes propuestas con ejemplos
L Ayiidame con este trabgjo 4 extraidos de  sus  actividades.

Finalmente, las parejas expondran al
resto de la clase los ejemplos que han encontrado y se hard una puesta en
comun en la que, entre todos, tendran que decidir qué estrategias incluyen
en la lista para expresar peticiones y cudles no y por qué, de forma que
acaben la actividad con una clasificacion de tacticas atenuantes para ser
eficaces en la funcion comunicativa de la peticion. Un ejemplo de tactica
atenuante propuesta y que ellos tienen que rellenar con ejemplos reales
extraidos de sus actividades es la que vemos a la derecha.
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Actividad 3: Emoticonizate

En el caso de algunos registros escritos, hay un elemento que también puede funcionar como atenuante, y
que podemos afadir a las estrategias atenuadoras vistas hasta el momento: los emoticonos. Estos pueden
cambiar totalmente la competencia ilocutiva de un mensaje, es decir, pueden hacer que el interlocutor pase
de no conseguir ser eficiente a conseguir el objetivo que tiene con su intervencion. Por tanto, esta actividad
consistira en que los alumnos completen las peticiones redactadas en la actividad 2 con los emoticonos que
consideren que pueden ayudarles a alcanzar de forma mas facil su objetivo.

Temporalizacion

de las = Presentacion e introduccién: 20 minutos

actividades = Actividad 1: Y la atenuacion, épara qué sirve?: 30 minutos

= Actividad 2: Dime qué quieres, pero dimelo bien: 30 minutos
= Actividad 3: Emoticonizate: 10 minutos

= TOTAL: 90 minutos

Esta sesion representa el 25% de la nota total de la propuesta. En ella, se evallan, por una parte, las
actividades que los alumnos han realizado a lo largo de la sesién, es decir:

e laspreguntas que contestan en la actividad 1 y la posterior exposicidn y argumentacién de las respuestas
al resto de la clase: 5%

e lastres peticiones que redactan en la actividad 2: 10%

e Los ejemplos aportados en cada una de las tacticas de la actividad 2 y la posterior exposicidon de estas:
5%

Por otra parte, también se tiene en cuenta la participacion en el aula y la capacidad de reflexién en los
debates y puestas en comun de final de sesion: 5%

Tabla 2. Descripcién, temporalizacién y evaluacidn de las actividades de la sesion 1
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SEGUNDA SESION

Descripcion de las Actividad 4: Despideme
actividades

Reproduccion de los dos primeros minutos del siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=Y9KN24i8b7s

Se trata de una de las escenas mas conocidas de la pelicula Up in the Air. En
ella Clooney interpreta a un desapegado consultor, Ryan Bringhman, cuyo
trabajo es viajar por el pais para comunicar el despido a empleados de
compaiiias clientes. Proyectaremos el video una primera vez entero para que
capten el sentido global de este y, a continuacidn, se pondran en grupos reducidos de 4 personas
para realizar la actividad que consistira en: (a) Escribir las expresiones o palabras atenuantes que
creen que utilizan tanto Ryan Bringhman como Natalie Keener para despedir a los empleados y (b)
Escribir las expresiones o palabras atenuantes que los empleados utilizan para mostrar su desacuerdo
con la noticia que se les esta transmitiendo.

Una vez hayan escrito todos aquellas expresiones o palabras que pueden ser atenuantes, les
repartiremos unas fotocopias en las que se presenta una clasificacion en dos grandes grupos:
expresiones atenuantes para transmitir noticias delicadas o expresiones atenuantes para expresar
desacuerdo. Dentro de cada uno de estos grupos hemos propuesto una serie de tacticas atenuantes
que aparecen en el fragmento que tendran que completar con ejemplos extraidos de la escena
proyectada. Una vez hayan rellenado la clasificacion, cada grupo expondra a sus compaferos los
ejemplos que ha detectado, haciéndose de esta forma una puesta en comun que servird para
elaborar, al igual que en la sesion anterior, un listado de tacticas atenuantes para expresar dos
funciones comunicativas: la de transmitir una noticia delicada y la de expresar desacuerdo.

Actividad 5: Yo creo que...

Por grupos reducidos, tienen que detectar las expresiones atenuantes de una
conversacion entre dos amigas valencianas de 17 afos en la que una de ellas
opina sobre el novio de la otra. La actividad consistira en intentar detectar, de
la misma forma que en la actividad 4, las expresiones o palabras que pueden
atenuar la opinidn de la adolescente. Para ello se podran en grupos de 4 y
ahora seran ellos los que tendran que proponer tacticas atenuantes (pueden
servir algunas de las de los ejercicios anteriores), haciendo cada grupo su
clasificacion. Después, cada grupo expondra las tacticas con ejemplos que ha
encontrado en la conversacion y, entre todos y con la ayuda de las retroalimentaciones del profesor,
se confeccionard la lista de tacticas atenuantes que sirven para expresar opiniones.

TASLIE Berntete) AR snpreLae 3 oTImGe

Actividad 6: jVaya situacion!

Para terminar la sesion se hara un ejercicio de reflexion que consistira en comparar las situaciones
comunicativas vistas en la actividad 4 y en la actividad 5. Para que, de forma deductiva, ellos
determinen, por grupos de 4, cuales son los elementos de la situacién comunicativa, se les plantearan
las siguientes preguntas:

Sujilsi www.linred.com ixsdurpprtgoase hnvjvrhjeiutdsousfhaiou.Pagina9
sonftiel.S.S.N.1697-0780riaqugdspkgaofdqzeruxvfsljgiuvapekfsuvniniazqeoq




Lingiiisticaenlared.Koelpucsjseqilgre 25/ 11/ 2018

° \'1iocaedlmdﬁAngela.Magraner.Mifsudtimu()xwalﬁut
1 I I re opyloeznjilUniversitat.de.Valénciabei fnioiyldlyrtl

mvlinwytisdifbxcieghfibvotlagwiopyjhwxbzinqwicin

. informacioén Una propuesta didactica para mejorar la competencia pragmatica de estudiantes

a través de la atenuacion

¢En qué espacio/lugar se desarrollan los intercambios comunicativos? éSon espacios familiares o
cotidianos para los interlocutores? Explica por qué.

¢Cudl es la relacion jerdrquica o de poder entre los interlocutores? ¢A qué se dedican? ¢ Cuantos
afios tienen aproximadamente?

¢Qué tipo de relacién hay entre los interlocutores? ¢Se conocen? ¢éSe tienen confianza?

éDe dénde son los interlocutores?

R ® @

Una vez las hayan contestado, se les daran los nombres concretos de los elementos de la situacion
comunicativa y tendran que hacer un mapa conceptual que recoja los elementos de la situacién
comunicativa de la actividad 4 y los de la actividad 5, de forma que comparen visualmente las dos
situaciones. Una vez realizados, se colgaran en la pared para poder hacer la siguiente actividad de
forma mas comoda.

Actividad 7: Reflexionando

Reflexion grupal en la que toda la clase aporte sus opiniones y las conclusiones a las que ha llegado
con la realizacion de las actividades. Asi, se explicara que la elaboraciéon del mapa conceptual tiene
como principal finalidad ver cdmo los elementos de ambas situaciones comunicativas, totalmente
distintos, condicionan el mayor (actividad 4) o el menor (actividad 5) uso de atenuantes. También les
haremos saber que un uso excesivo de tacticas atenuantes puede obstaculizar la
comunicacion. Por lo tanto, sera trascendental determinar cudles son los elementos
de la situacidon comunicativa para no pecar ni por defecto ni por exceso de atenuacion
y conseguir el éxito comunicativo.

Temporalizacion

de las actividades = Actividad 4: Despideme: 30 minutos

= Actividad 5: Yo creo que...: 25 minutos

= Actividad 6: jVaya situacion!: 20 minutos
= Actividad 7: Reflexionando: 15 minutos

= TOTAL: 90 minutos

Esta sesion equivale al 25% de la nota total de la propuesta. En ella, se avaluan, por una parte, las
actividades que los alumnos han realizado a lo largo de la sesidn, es decir:

e Las expresiones atenuantes para transmitir malas noticias y expresar desacuerdo y su posterior
clasificacion en la actividad 4: 5%

e Las expresiones atenuantes para expresar la opinidn y su posterior clasificacion en la actividad 5:
5%

e Las respuestas sobre los elementos de la situacion comunicativa de la actividad 6: 5%

e El mapa conceptual de la actividad 6: 5%

Por otra, también se tiene en cuenta la participacidon en el aula y la capacidad de reflexion en los
debates y puestas en comun de final de sesién (especialmente en la actividad 7): 5%

Tabla 3. Descripcidn, temporalizacidén y evaluacidn de las actividades de la sesion 2
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La tarea final esta dividida en dos partes: en la primera se trabajan situaciones comunicativas
pertenecientes al registro escrito y en la segunda, situaciones comunicativas de la oralidad.

Tarea final (Parte 1): Mensajes ocultos
Se les proporciona una caja llena de sobres de colores en los que estan las situaciones comunicativas

que deberan trabajar. Les proponemos un total de diez situaciones comunicativas diferentes que
triplicaremos para que todos tengan su tarea como la siguiente?:

: O L I nom E M Asi, cada alumno escogera un sobre. Para

¢ & b & b ‘¢ o . . .

! N o guiarlos a la hora de realizar la tarea,
Tus amigos y 0 jugdis en un club de “Pilota
Valenciana® cuyas instalaciones estén en antes de ponerse a redactar, deben
muy mal estado. Ademds, el mafgo! es de identificar tanto el objetivo o fuerza
muy mala calidad y nunca se renueva. Como . . .
copitén/a y representante deliquipo, ilocutiva del mensaje como los elementos

§)| debes escribir una instancia ol clublen la de la situacién comunicativa (marco fisico,

que expreses tu desacuerdo con la .z f .

" : ] aitiociin, pise: sobes qu.aaliesd relac.lor.1 de poder/Jerar.qwa, grado de
'b‘:‘"“"": causada por fallos en la administragidn y proximidad entre los interlocutores y
-Desacuerdo y LW . 2%

peticién que, por tanto, el problema se podiia  Grigan geografico y cultural). De esta
solucionar si se gestionaran bien| las : .
inversiones de los socios. Salicita también forma conseguiremos traba]ar

material nuevo y una rehabilitacién de las adecuadamente las dos subcompetencias
instalaciones. \ . . Zes
que integran la competencia pragmatica:
la ilocutiva y la sociolingtistica. Una vez
hayan terminado la tarea, los dos o tres alumnos que escogieron el mismo color de sobre y que, por
tanto, han desarrollado la misma situacion comunicativa, se reuniran para comparar sus tareas y su
forma de afrontar las actividades. Finalmente, para que haya una retroalimentacion, el profesor,
después de corregir las tareas, les entregara a los estudiantes un pequefio dosier en el que las incluya
todas corregidas y con apuntes y sugerencias suyas. De esta forma, los alumnos tendran a su disposicién
diversos ejemplos de como afrontar diferentes situaciones comunicativas cotidianas, ademas de saber
asi la estructura y la forma de redactar cada uno de los distintos géneros.

Tarea final (Parte ll): Crisis de pareja
Se les repartira a cada uno una situacién propia de la oralidad con la foto y el nombre de un personaje

literario conocido y tienen que buscar a su respectiva pareja®. Un ejemplo de las las situaciones que
deben afrontar es la siguiente:

3 Debajo de cada sobre se indica el género escrito que se trabaja en las actividades y qué funcién comunicativa de todas las
vistas es la que tienen que desarrollar.

4 Los personajes literarios no tienen nada que ver con la situaciones que tienen que desarrollar, pues estas estdn adaptadas
a la actualidad y algunos de los personajes que proponemos son de la época clasica, por ejemplo. Es simplemente una
forma de realizar las parejas para que puedan llevar a cabo la tarea y de recordar y repasar personajes y obras literarias
importantes que deben conocer.
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Don Quijote Sancho Panza

Cantas enun coro y le Eres el/la
bias comprometido con e director/a de un coro y
rector a cantar como solista en u la persona que tenia que hacer
concierto que hacen la semana qud lie solista en el concierto de la
viene. El problema es que cuando ! A préxima semana te llama
i que si no sabias que esa er ; o, diciéndote que no va a poder

<
SSanoCeleRdmencs yieviepemug [cantar. Transmitele tu enfado

g 7 - =
mal ir, Lidmale diciéndole que al firglt' 4l - ;
p . y e forma respetuosa y expresa
no podrds ir y que tendrd
tu desacuerdo con su

ue buscar a otra persona que hag e S
0 decisidn de dltima hora.
los solos.

Para poder realizar la tarea tendran que adivinar, entre los dos, a qué obra literaria pertenecen estos
personajes y, cuando den la respuesta correcta, el/la profesor/a les dara el permiso para empezar.
Después de identificar cual es su propdsito en la comunicacién y cuales son los elementos de la situacién
comunicativa que se les presenta, tendran que ponerse de acuerdo para ver como van a planteary a
desarrollar la conversacién. Para ello pueden escribir un pequefio guion teatral con las intervenciones
de ambos interlocutores, ya que después tendran que representar a modo de sketch la situacidn
comunicativa que les ha tocado. Cada pareja tendra cinco minutos para representar su escena, para la
cual podran leer el guion que han escrito y deberan utilizar elementos prosddicos (entonacidn),
paralinglisticos (risas, ruidos, tos irénica) o gestuales. Ademas, dispondran de vestuario y de elementos
decorativos con los que podran darle verosimilitud a su representacion. Asi, cerraremos la propuesta
con una tarea amena, dinamica y ludica en la que todos los alumnos podran ver y aprender cémo
afrontar distintas situaciones comunicativas.

Temporalizacion de
las actividades = Tarea final (Parte I): Mensajes ocultos: 30 minutos

= Tarea final (Parte Il): Crisis de parejas: 60 minutos
= TOTAL: 90 minutos

Esta sesion representa el 50% de la nota total de la programacion y se evaluara de la siguiente forma:

e Redaccién de la situacién comunicativa perteneciente a la escritura, adaptandose a un género

concreto: 5%
e Representacion de la situacidn comunicativa de la oralidad: 30%

Tabla 4. Descripcidn, temporalizacién y evaluacion de las actividades de la sesion 3
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6. Conclusiones

A través de este trabajo se ha pretendido mostrar la gran utilidad que tiene el mecanismo de la atenuacion
para trabajar la competencia pragmatica y comunicativa en el aula de secundaria. El primer paso para ello ha
sido analizar la realidad educativa con el objetivo de comprobar si era necesario o no trabajar para mejorar las
competencias pragmatica. Los resultados de dicho analisis revelan que, aunque en la mayoria de los casos
(59,09%) los alumnos han sabido adecuarse a la situacién comunicativa propuesta, en mds del 40% de los casos
no se han adecuado, ya sea por defecto (35,22%) o por exceso (5,68%). Este resultado pone de manifiesto la
necesidad de disefiar una propuesta didactica basada en la implementacion de la atenuacién que les permita
desarrollar una buena competencia pragmatica y ser eficientes comunicativamente. Ademas, se ha puesto
especial interés en que el alumno, como agente social, se enfrente a actividades y a tareas que reproduzcan
situaciones de la vida real. El acto comunicativo, en la realidad, no puede desligarse de la situacién en la que
tiene lugar y es vehiculo para las relaciones con los demas. Este es un factor de motivacion para el estudiante
porque atiende a necesidades reales del individuo en su vida diaria. Como indican Zabala y Arnau (2007: 31): “La
competencia, en el ambito de la educacién escolar, ha de identificar aquello que necesita cualquier persona para
dar respuesta a los problemas a los que se enfrentara a lo largo de su vida”.

Angela Magraner Mifsud
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