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L. INTRODUCCION®

El pensamiento econémico alemén se caracteriza y diferencia, a
mi entender, de otras corrientes del pensamiento econémico en dos

aspectos clave:

* Su pensamiento en 6rdenes- econémico, social, etc.~ y su
correspondiente diferenciacién de la dimensién instrumen—

tal de las politicas econdmicas, sociales, etc. @

* El desarrollo y anélisis, en la modemna economia d¢
empresa alemana, de la interrelacion entre la configuracién
del orden econémico-social y la configuracion de las

empresas y sus desarrollos organizativos y de manage-

1. Texto correspondiente a la conferencia pronunciada en la Facultad de Ciencias Eco—
némicas y Empresariales de la Universidad de Erlangen~Niimberg con motivo de su
75° aniversario y la concesi6n del Dr. h.c. el dia 30 de junio de 1995.

2. Véanse entre otras las obras de A. Miiller Armack, W. Répke, E. Tuchfeldt, E. Dirr,
W. Hamm, O. Issing, Ch. Watrin, O. Schlecht, entre otros.



ment ©. Lo cual se manifiesta tanto en los planteamientos

tedricos como en la actuacién en la préctica.

Se puede afirmar que la empresa, su viabilidad, su configuracion,
su management, asi como su planteamiento del cilculo econémico—~
empresarial tiene como referencia el disefio del ordenamiento econé—
mico-social. Por tanto, sin una adecuada orientacién de este ordena—
miento econémico-social al desarrollo de los potenciales empresariales
dificilmente puede articularse el funcionamiento tanto econémico como
societario en un pais ). De esta interdependencia nacen los obsticulos
y las oportunidades de una eficiente asignaci6n de los recursos, asf
como de una eficiente contribuci6n a la solucién de los problemas de

la sociedad.

II. LA ECONOMIA COMO PROCESO DE CAMBIO

Hoy en dia nos encontramos inmersos en un proceso de cambio
continuo y de una gran velocidad ©. Esta velocidad de los procesos
de cambio viene implicitamente desencadenada por el propio desarrollo

tecnol6gico y, muy en particular, por la globalizacién de la economia

3. Gutenberg, E., Grundlagen der Betriebswirtschafislehre Bd. 1. Die Produktion, Ber~
lin, 1951. Grochla, E., Betrieb und Wirtschaftsordnung, Das Problem der Wirt~
schaftsordnung aus betriebswirtschaftlicher Sicht, Berlin 1954. Garcia Echevarria, S.,
Empresa y Orden Econémico, Madrid 1980.

4. Garcia Echevarrfa, S., Introduccion a la Economia de la empresa, Madrid 1994.

5. Véase Albach, H., La economia de la empresa como ciencia. Tendencias de la mo~
derna Economia de la Empresa, Madrid 1993.
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y su liberalizacién, esto es, por la nueva configuracién del orden
econémico y social, por ejemplo el Acta Unica, Maastricht, Gatt, etc..
Lo cual genera una dindmica desconocida hasta ahora en la divisién de

trabajo, dado que:

* En primer lugar este proceso de cambio incide en el propio
funcionamiento de los mercados, en sus estructuras y en
los niveles de incertidumbre, en una palabra, en la com-

plejidad del entramado econémico-social.

* En segundo lugar, plantea fuertes exigencias de adaptacién
a las organizaciones empresariales, tanto en lo que coh—
cierne a un cambio de estructuras organizativas como a
cambios en los comportamientos humanos. Ambos ele-
mentos exigen una nueva capacidad de management que
sea capaz de integrar a los recursos humanos en este
proceso de cambio organizativo permanente. Plantea la

necesidad de una nueva Cultura Empresarial ©.

Tradicionalmente, los economistas han centrado el anélisis de los
fen6menos econémicos y sociales desde una perspectiva estética, y han
interpretado los procesos de cambio tinicamente desde una dimensién
temporal. Sin embargo, estos procesos de cambio se caracterizan no

solo por el factor tiempo, sino que todo proceso de cambio implica una

6. Véase Pimpin, C., Garcia Echevarria, S., Cultura Empresarial, Madrid 1988. Piim-
pin, C., Garcia Echevarria, S., Dindmica empresarial, Madrid 1990. Garcia
Echevarria, S., del Val Niiiez, M.T., Cultura Corporativa y competitividad de la
empresa espafiola, Madrid 1993.



modificacién de comportamientos individuales y organizativos, tanto
en la empresa como en las demds instituciones del entorno empresarial.
Asi, la bisqueda de un "management en cambio” afecta no solo a la
actuacién directiva sobre los procesos de reasignacién de recursos, sino
también al proceso de modificacién de los comportamientos de las
personas en las instituciones empresariales. Ambos son la clave en
estos procesos de management y, por tanto, no es vélida una interpre—
tacién unilateral de las caracteristicas actuales del "reengineering”,
dado que ésta afecta dominantemente a la reasignacién de recursos y

a las "estructuras”.

Pero, frente a esta dindmica real de 1a empresa y de la economia
se mantiene frecuentemente un ordenamiento econdémico y social
rigido, unos comportamientos con reticencias muy significativas al
cambio en la propia sociedad. Lo cual constituye, en muchos de los

casos, un freno de adaptaci6n a la propia realidad cambiante, dado que
' se reacciopa de manera lenta a las exigencias de la dindmica

empresarial y econémica @,

Hoy se necesita tanto de una nueva dinimica empresarial, que
asuma los cambios en la divisién del trabajo, como de una nueva
dindmica en la concepci6én y desarrollo del ordenamiento econémico
y social con el fin de lograr 1a necesaria flexibilidad en la configura-
Cién organizativa de las instituciones que realizan, que implementan,

el ordenamiento econémico y social. Las disfuncionalidades entre la

7. Garcfa Echevarrfa, S., "De la economfa protegida a la economia competitiva”, en
Ordoficz, M. : La nueva gestién de los Recursos Humanos, Madrid 1995
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dindmica del orden econémico-social y de sus instituciones, y la
dindmica de cambio empresarial, originan frecuentemente costes de

adaptacién muy altos.

1. LA DINAMICA DEL ORDEN ECONOMICO Y
SOCIAL VERSUS LA DINAMICA EMPRESARIAL

En las dltimas décadas el ordenamiento econ6mico y social se ha

caracterizado por ® :

* Una larga permanencia y validez de sus principios y
estructuras econémico-sociales, asf como de los compor-
tamientos de las personas y organizaciones que lo determi-

nan.

*  Una fuerte orientacién de la divisidn del trabajo a criterios
de funcionalidad dentro de espacio nacionales, lo que
genera una gran rigidez y lentitud en los procesos de
cambio, ademis de dificultades y resistencias a la adapta-

cién.

* Una orientacién mayor a los inputs que a los outputs en

sus disefios de eficiencia econémica y social, esto es, a las

8. Garcia Echevarria, S., El orden econémico en "Libre Empresa”, Madrid 1978, pp. 7-
59
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estructuras institucionales y organizativas que a la eficien—

cia de las prestaciones.

*  Asumir una constancia en el tiempo de los conocimientos
frente a la realidad de una dinimica de cambio de los

mismos.

«-Todo ello ha generado una cultura de organizaciones maxwebe-
rianas que son de dificil y lenta adaptaci6n a la dindmica actual de los
procesos de cambio. Estas organizaciones empresariales, asi como las
del ordenamiento econémico y social, eran vélidas para entornos
cerrados, cuasiestables y donde 1a empresa se ha desarrollado con una

supuesta informacién cuasiperfecta.

~Tradicionalmente se ha interpretado esta "reducida” dinimica
empresarial dentro de una politica de crecimiento empresarial
estructuralista. Esto es, tanto la investigacién cientifica como también
la praxis empresarial se han ocupado del andlisis de los factores
determinantes del crecimiento @, esto es, de los factores desencade-
nantes del éxito empresarial desde los cambios "estructurales”. En esta
interpretacion de la dindmica empresarial se ha tratado de analizar el
crecimiento desde la perspectiva de un disefio orgénico, el desarrollo
dentro de sus propias capacidades estructurales, o bien como un

crecimiento inorgénico mediante la adquisici6n via alianzas, fusiones,

9. Véase Dellmann, K., "Einflufgrofen der Erfolgsdynamik®, en Unternehmensdynamik,
ed. K.P. Kistner y R. Schmidt en honor de Horst Albach, Wicsbaden 1991, pp. 419
ss.
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OPAS, de nuevas estructuras, etc.. Los costes de coordinacién de estos
procesos de crecimiento institucional han sido y son de una alta
complejidad. Uno de sus objetivos bésicos ha sido el de resolver el
problema del tamafio empresarial 6ptimo buscando bisicamente la
reduccién de los costes unitarios y la adquisicién de cuotas de poder

en los mercados en funci6n de la dimensién de sus estructuras.

Sin embargo, Gutenberg “? demostré ya de manera fehaciente
que a largo plazo no hay un éptimo empresarial en una interpretacion
dindmica de la empresa. Para lograr unos costes unitarios a corto,
medio y largo plazo decrecientes, Gutenberg desarrolla en su Teoria
de la Produccién los procesos de adaptacién de la empresa en su
dimensién oscilativa, tendencial y mutativa, con lo que recoge una
clara interpretacion de lo que debiera entenderse por dindmics
empresarial. Posteriormente, Albach ™ sefiala c6mo el desarrolio de

1a multinacionalidad demuestra la tesis de Gutenberg.

Se puede afirmar que la interpretaci6n tradicional de la dindmica
empresarial se basa en la estructura funcional, lo cual imprime una
gran rigidez a los procesos de cambio. Esta orientacién no es vélida en
la actualidad con procesos de cambio continuos. Por ello, la actual

ruptura de los disefios organizativos de la empresa, manifestada en

10. Véase Gutenberg, E.: Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre, ob. cit. Gutenberg,
E., "La dimensién 6ptima de la empresa” en Boletin de Estudios Econdémicos XV,
Ném. 49, 1960

11. Véase Albach, H., "Precios de cesién como instrumento para una direccién descen~

tralizada de la empresa” en Politica Econémica de la Empresa, ed. S. Garcia Eche—
varria, pp. 357 ss. Madrid 1975.
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interpretaciones como lean management, total quality management,
desarrollos logisticos trata bésicamente de pasar de una estructura de
funciones a una nueva dimensién de procesos empresariales. Estos son,
sin duda, mis flexibles en los procesos de cambio que las estructuras
funcionales y realizan una aproximacién més eficiente a la dindmica

de cambio de la economia.

Y, como consecuencia de la modificacién permanente de la
divisién de trabajo, que afecta de manera directa a los procesos
empresanales y s6lo de manera mdlrecta a las funciones, se precisa de
una mayor dindmica de cambio. Se trata, por tanto, del desarrollo de
1a empresa desde la dimensi6n de sus procesos, que en parte implican,
por un lado, una realizacién externa, con las consiguientes exigencias
de coordinacién con otras empresas (costes de financiaci6n) y, por otro
lado, una realizacién interna (costes de organizaci6n), con el fin de
crear identidad corporativa. Asi, cuando el cambio se basa en los
procesos se genera una Cultura Empresarial mucho mis flexible y més

répida de adaptaci6n.

Ante esta realidad de la dinidmica empresarial generada por la
apertura y globalizacién de la economia, se generan, en muchos
dmbitos de la vida empresarial, elevadas disfuncionalidades, y, en
consecuencia, elevados costes de coordinacién @, Esta divergencia
entre la nueva dindmica empresarial y las reticencias al cambio del

ordenamiento econémico y social genera tales disfuncionalidades entre

12. Garcia Echevarria, S., Teoria Econdmica de la Empresa, Madrid 1993.

13



ambas dimensiones, que provoca crecientes exigencias de politica
social, genera desempleo y, muy en particular, genera. elevados costes
de coordinaci6n entre los procesos de cambio derivados de la dindmica
de la divisién del trabajo.

Por ello, es necesario pasar de organizaciones maxweberianas
hacia un "New Public Management” de las instituciones del orden
econémico y social, de forma que se reduzcan, de manera significativa,
los costes de coordinacién entre la dinimica del ordenamiento
econémico~social y la dindmica empresarial. Para ello se debe lograr
un cambio de comportamiento y de valores. Se buscan organizaciones

en el entorno empresarial que sean capaces de:

* Reducir los costes de organizacion internos de las institu~

ciones por una mayor identidad corporativa.

* Reducir los costes de coordinacién con las empresas y
entre las instituciones a través de una mayor imagen

corporativa.

* Generar organizaciones que integren y faciliten, al propio
tiempo, el desarrollo de sus propios recursos humanos a

través de una mayor capacidad directiva.

No hay que olvidarse que el crecimiento de un pafs europeo
depende, en gran medida, de la eficiencia de las instituciones piblicas

que refiejan el ordenamiento econ6mico y social, y que en muchos de
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los paises de la OCDE asumen en torno al 50% del PIB ™, por un
lado, e impactan seriamente en los comportamientos empresariales, por
el otro. Lo cual exige una respuesta institucional en sus tres dimensio—
nes fundamentales :

* Se exige a estas organizaciones del entorno empresarial
una respuesta eficiente al mandato societario—politico que

impone y recoge la constitucién econémica y social.

* Plantea exigencias de una pueva capacidad de management
de los recursos, orientindose bisicamente a los outputs, y
no tanto a los inputs, e introduce el andlisis econémico-

empresarial en la asignacién de recursos.

*  Implica el desarrollo de nuevas capacidades de los recursos

humanos buscando cambios de comportamiento.

Asi, tanto por las exigencias de la dindmica empresarial como
por parte del entorno, el ordenamiento econfémico y social debiera
centrarse cada vez méis en los "principios” que deben regir los
comportamientos de las personas y de la organizacién, en el manage-
ment de instituciones, que en la configuracién de los procesos

econémicos y sociales.

13. Garcia Echevarria, S., "Reingenicria de procesos en las Administraciones Piblicas.
El papel de 1a tecnologia de Ia informacién y las comunicaciones™ en Working Paper
(Serie Conferencias) del IDOE niim. 4, Universidad de Alcald de Henares, Alcala
de Henares 1995.
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Se precisa cada vez més de una clara y precisa definicién del
ordenamiento econémico y social en su dimensién constituyente de la
sociedad, esto es, de los principios, y separar su institucionalizacién de
la dimension organizativa que requiere de una mayor flexibilidad y
capacidad de cambio en la configuracion de sus procesos organizati-

vOs.

Lo cual implica que en los disefios de las politicas laboral, fiscal,
de competencia, etc., deberin definirse més sus principios constitutivos
y deberén diferenciarse, via descentralizacion, lo que corresponde a su
dimensién organizativa. Esta tiene que ser flexible y capaz de
adaptarse lo mis ripidamente posible a las situaciones cambiantes,
mientras que la primera debera definir el hilo conductor en el disefio
de los comportamientos y organizacién de las instituciones empresa—

riales.

La reduccién de las disfuncionalidades entre la dindmica del
ordenamiento econdmico y social y la dinimica empresarial constituye,
sin duda, la clave del éxito de la economia, en particular de la
economia europea. En estos momentos puede decirse que la dindmica
empresarial precede en parte a la capacidad de adaptacién del
ordenamiento econémico y social. La coordinaci6én entre el ordena-
" miento econémico europeo y el ordenamiento econémico-social de

cada pais plantea alin serias dificultades para el desarrollo empresarial.

Solamente a través de una mejor coordinacin entre el ordena-

miento econémico y social global con el especifico de cada pais podrd

16



recuperarse la primacia del ordenamiento econémico y social para
impulsar la dindmica empresarial y reducir los costes de los procesos
de cambio.

IV. EXIGENCIAS A LA EMPRESA PARA ASUMIR
UN NUEVO ORDENAMIENTO
ECONOMICO Y SOCIAL

En este proceso de transicién de un ordenamiento econémico y
social orientado a una divisién nacional del trabajo hacia un ordena—
miento europeo se les plantean a las empresas disfuncionalidades en
la adaptacién de sus procesos de cambio. Al propio tiempo la
concepcién de un ordepamiento econémico y social supranacional
obliga a una mayor orientacién a los principios constituyentes del
ordenamiento que a su institucionalizacién organizativa, por ejemplo,
reglamentaciones, etc. El peligro de una mayor tendencia reguladora
en este proceso constituyente es, sin duda, uno de los aspectos clave
del futuro europeo. ‘

Se puede afirmar que las mayores posibilidades de configuracién
de la divisién del trabajo por parte de las empresas, al abrirse el
ordenamiento econémico y social, junto con las nuevas capacidades de
1a tecnologfa, plantean a las empresas un reto hist6rico. Y ello tanto
por lo que afecta a 1a determinacién de su Standort, mejor dicho, de
sus Standorts segiin procesos, como por la definicién y cambio

17



permanente de su propia divisién del trabajo. Igualmente la dindmica
competitiva de los mercados obliga a la empresa a adaptarse perma—
nentemente. Frente a 1a dinidmica de los entornos no puede responder
la empresa con estructuras empresariales rigidas y con comportamien-
tos humanos poco flexibles. La empresa debe aunar la necesaria
rapidez para adaptarse a los cambios de los entornos con la necesaria

estabilidad de su propia institucién.

Por tanto, la empresa precisa para ello generar capital confianza
con el fin de disponer de la estabilidad corporativa necesaria que le
permita trazar el futuro y dar seguridad a las personas. Este proceso de
adaptacién permanente al cambio y el logro de estabilidad corporativa,

es la clave del éxito del management 4

Lo cual exige recuperar en el disefio empresarial sus dos

elementos constitutivos:

* 7 Lainstitucion empresarial " " T

* El hombre

Ambos elementos son los que configuran el capital confianza,
siendo éste el fundamento de ese equilibrio permanente entre cambio
y estabilidad.

14. Garcia Echevarria, S., "La "revolucién” institucional de la empresa. El reto al
directivo y a los recursos humanos” en Working Paper (Scric Azul) extra primer
trimestre 1994 del IDOE, Universidad de Alcald de Henares, Alcals de Henares
1994
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La primera, 1a institucion empresarial, se define por el sistema
de valores constitutivo de la empresa, por su Filosofia Empresarial,
que genera transparencia sobre el espacio econémico y social en el que
se desarrolla la actividad empresarial. Asimismo define la “Constitu~-
cion Empresarial” ™, base de la generacién de capital confianza. Con
lo cual la empresa :

* Genera una capacidad de crecimiento a través de un
continuo desarrollo de nuevos potenciales empresariales en

el sentido schumpeteriano.

*  Le permitird desarrollar capacidad de adaptacién a los
procesos de cambio, reduciendo las disfuncionalidades.

*  Daré seguridad institucional a las personas como conse~

cuencia de su capacidad de adaptacién a los cambios.

*  Dispondrd de una nueva capacidad de management

orientada al desarrollo de los recursos humanos.

Ante la incertidumbre de los entornos surge la necesidad de una
"certidumbre corporativa” en torno a los valores que rigen el compor—

tamiento corporativo 99,

15. Garcia Echevarria, S., Istroduccion o la Economia de la Empresa, Madrid 1995.

16. Albach, H., Albach, R., Das Unternehmen als Institution. Eine Einfiihrung, Wiesba—
den 1989.
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La segunda, supone la recuperacién del hombre como referencia
bisica en el desarrollo de los procesos empresariales. La Cultura
Empresarial permite conocer los valores que rigen los comportamien-—
tos de las personas y el grado de identificacién con los valores de la
Corporacidn, es decir, su integracién y motivacién, al objeto de

eliminar costes de estructura y coordinacién.

Se puede afirmar que el conocimiento y desarrollo de la Cultura
Empresarial facilita una valoraci6n de la "subjetividad" en la acci6n
econémica y social de la empresa. Por contra, la tecnologia de la
informaci6n, junto con el amplio desarrollo conceptual e instrumental
del edificio tedrico de la economia de la empresa, facilita las bases
analiticas para la "objetividad” e intercomunicaci6én entre las personas.

Ambas definen la racionalidad econdmica y social.

Y asi, basindonos en esta informacién y conocimiento de la
eficiencia en la asignacién de los recursos escasos y los comporta—
mientos de las personas, se estafd en disposici6én de disedar, en primer
término, los procesos de adaptacidn estratégica de la empresa y, en

segundo lugar, el disefio organizativo de la misma.

La adaptacién de la empresa a los entornos cambiantes, a los
nuevos ordenamientos econémicos y sociales, exige aquella estrategia
empresarial que mejor aflore los potenciales externos e internos de la

empresa y con los menores costes. La empresa, como conjunto de
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potenciales 7, se debe orientar al desarrollo de aquellas estrategias
que permitan aprovechar los puntos fuertes. Es decir, deberd competir
en aquello que es diferente y deberéd colaborar en aquello que es igual.
Lo cual exige de una unidad en ¢l ordenamiento econémico y social.

Lo cual conduce a otras estructuras de mercado y a otras
exigencias organizativas en la empresa. La multinacionalidad en la
empresa europea, pero también en las instituciones que materializacién
el ordenamiento econémico y social, precisa de un fuerte desarrollo

tanto conceptual como operativo.

Por tanto, la recuperacién de la persona en la Corporacién es la
clave del éxito empresarial. Los nuevos disefios empresariales, su éxito
o fracaso, en torno a conceptos como “lean management”, “total
quality management’, 'logistica”, 'reingenieria®, asi como los
planteamiento de "Familienunternehmungen”, "Netze”, etc., plantean
exigencias de capital confianza. Estos nuevos disefios orientados a
reducir los costes de coordinacién del cliente descansan en un nuevo
concepto empresarial y de management basado en la persona y en sus
valores, asi como una orientacién a los procesos, y no como ha sido
tradicionalmente con los disefios maxweberianos, donde las estructuras
organizativas se basaban en una division funcional del trabajo,
ordenada mediante la disposicién de poder, que conduce necesaria—-
mente a estructuras jerdrquicas de dificil aceptacién de los procesos de

cambio. Se deben concebir las organizaciones bas4ndose en los valores

17. Pimpin, C., Garcia Echevartia, S., Dindmica Empresarial, Madrid 1990,
21



disponibles en las personas y en la institucién empresarial, asf como
en la disposicién de eficientes sistemas tecnoldgicos de informacién y
comunicacién. Lo cual conduce a una nueva aproximacién del risk

management.

Por tanto, la reduccién de los costes de coordinaci6n con el
entorno (imagen corporativa), y la reduccién de los costes de
coordinacién internos (Cultura Empresarial), solamente puede lograrse
con una identificacién de la persona con el proyecto empresarial y, por

tanto, a través de capital confianza.

El hombre y la institucion empresarial, su constitucién, definen
la capacidad de adaptacién de la empresa a los entornos cambiantes.
Este reto de un mayor protagonismo de las empresas dentro de un
orden econdémico y social basado més en los principios que en las
regulaciones institucionales, obliga a la empresa a una creciente
descentralizacién, a asumir funciones antes centralizadas en las

organizaciones estatales.

Por tanto, la descentralizacién organizativa e institucional exige
un orden econdémico y social més abierto, y obliga también a la
empresa a asumir otras dimensiones €ticas tanto dentro de su "consti-

tucién empresarial”, como en su desarrollo operativo.
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V. CONCLUSIONES

Puede decirse que se acaba, sin duda, un largo periodo de
organizacién de la economia, de 12 empresa, y de las instituciones que
configuran el ordenamiento econ6mico y social, caracterizada,
bésicamente, por procesos de cambio lento y de un fuerte caricter
instrumentalista. Esta interpretacién de la economfa, con largos
periodos estables, ha constituido, asimismo, la base de los propios
disefios organizativos de la empresa. El ordenamiento econémico y
social debe reconsiderar las exigencias que le plantea la realidad de la
dindmica de los procesos empresariales, una dinimica en cambio

permanente que se impone en la actividad econémica.

La beligerancia de una revision del ordenamiento econémico y
social es, sin duda, una de las claves para generar una economfa
orientada a los procesos de cambio, a una dindmica que reduzca los
costes de coordinaci6n en los procesos de adaptaci6n. Es la clave, asi
mismo para la reduccin de los elevados costes como consecuencia de
las fuertes disfuncionalidades entre la dindmica del ordenamiento
econémico-social y la dinimica empresarial. Debiera hoy darse
primacia a un nuevo impulso del ordenamiento econémico-social que
facilite la dindmica empresarial.
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