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LA BESPUESTA ENPRESARIAL Y EDUCATIVA
A LA WUEVA DIMNENSION TECEOLOGICA Y SOCIBTARIA (1)

Prof. Dr. Santiago Garcia Echevarria
Catedrdtico de Politica Econdmica de la Empresa
Universidad de Alcala de Henares

PRESENTACION

Mi gratitud por esta cordial invitacidn de la Univer-
gidad de Deusto para participar en esta efemérides.

Se tiene la impresidn, cuando se celebra un centena-
rio, de que se trata de un largo recorrido en la vida de las
ingtituciones y, sobre todo, un recorrido sumamente diferen-
ciado en el transcurso del tiempo.

Y ésto es cierto. Un gsiglo de cambios, mas bien len-
tos, medidos con el criterio actual, pero cambios profundos.
Pasan a la historia muchos paradigmas, pasan al olvido.

La diferencia entre las "modas", lo transitorio, y las
bages estructurales del cambio, lo esencial, define la cali-
dad y transcendencia de las aportaciones de los individuos y

1. Ponencia presentada en el Congreso Pinal que sobre el
tema "Universidad y Sociedad. Transformacidn Universitaris.
Responsabilidad Social” organizé la Universidad de Deusto
?gg motivo del Centenario en los dias 1 al 5 de junio de



La permanente modernidad de las instituciones es 1lo
que concede el éxito y la pervivencia de las obras bien
hechas.

Creo que la Universidad de Deusto puede ver con orgu-~
lio y eaéisf&ccién esta obra de superacidn permanente al
servicio de los hombres y, no por dltimo, como institucidn
que da marca a la sociedad vasca y a su contribucidn univer-
sal. Este es hoy, més que nunca, su reto para los prdximos
afios.



I. PLANTEARIENTO Y CONSIDERACIONES PREVIAS

La caracteristica fundamental del momento histdrico
actual es la de entornos sumamente dindmicos, cambiantes, en
muchos de los casos torbellinos imprevisibles. Esta situa-
cidn de rdpida evolucidn implica fundamentalmente un nuevo
reto a las instituciones y a la organizacidn de nuestra
sociedad moderna.

Dos son los elementos motrices de esta evolucidn de
nuestro entorno -con todas las interdependencias que gquieran
admitirse- pero que vienen definidas por dos aspectos que
histdricamente han sido significativos :

1® - De un avamnce tecnoldgico sin precedentes en la historia
moderna

2° - De la apertura de nuestras sociedades, no solamente en
cuanto a su sistema econdmico y social, sino también en
cuanto al politico y cultural, a la empresa y a la
Universidad.

Es cierto, que ambos elementos definen un entorno que
cambia, con gran rapidez, y que se influyen mutuamente. El
avance tecnoldgico es uno de los elementos claves que genera
la necesidad de abrirse a las sociedades, a su comercio, a
su economia, a su asignacidn de recursos y a su politica.
Pero también, la apertura de una sociedad ofrece nuevas di-
mensiones a la aportacidn de ese avance tecnoldgico.



Ello conlleve necesariamente una rapidez desconocida
hasta ahora en la creacidn de nuevas divisiones de trabajo.
Siempre, la economia es un procesc de eontinuos cambios
pero, en este momento, esos cambios se aceleran en formas
desconocidas histdricamente, lo que ademés ase produce en
estos momentos en periodos de tiempo sumamente cortos, en
comparacidn con los otros grandes impulsos de la historia
moderna.

En este sentido, puede afirmarse que es incompatible
un avance tecnoldgico con una sociedad cerrada, con una
economia cerrada, con una dimensidén socio-politica introver-
tida. Lo que significa, que las alternativas gue se les
ofrece a las sociedades modernas nc son mas gque las de acep-
tar, tanto la apertura de su sociedad, como la de incorporar
la evolucidn tecnoldgica dentro de un marco de referencia,
en cuanto al coste y a la utilidad en la que cada sociedad
pueda y quiera moverse. Esa apertura implica un reto perma-
nente a que cuando una sSociedad se retrasa en lo tecnoldgi-
co, o en la apertura de su economla, o en su planteamiento
politico y social, se producen grandes desfases, con costes
muy altos en la dimensidn comparativa con otras sociedades.
Puede afirmarse, sin ambigiedades, que en los momentos ac-
tuales se ha cerrado el capitulo de los sistemas cerrados de

nuestrag sociedades.

Pero una sociedad abierts implica necesariamente una

—---nocle de condiciones para que verdaderamente pueda dar res-

puesta al reto de esa apertura.



Y estas condiciones son las giguientes :

1° -

Una gociedad abierta no tiene capacidad de responder al
reto 8i no desarrolla una mayor creatividad e innove~
c18mr a la hora de definir sus procesos politicos, eco-
nomicos y sociales, y las soluciones a sus problemas.

Lo que implica la dimensién de competitividad, tanto en
las instituciones, como en los individuos, como factor
dominante del comportamiento.

Solamente puede lograrse creatividad e innovacidn en
competitividad por la via de una mayor descentralisa-
cidén, o apertura de los sistemas organizativos, tanto a
nivel de organizacion de una economia de mercado, como
a nivel de cada una de las instituciones singulares,
como puede ser la empresa o la universidad.

Pero organizativamente slo puede lograrse el éxito
cuando existe una coordinacidn eficiente, con el menor
coste posible y, sobre todo, provocando esa mayor crea-
tividad, 1o gue solamente se logra sentando una cultura
corporativa en cada una de las instituciones que per-
mita a los individuos identificarse con esa. corporacidn
o institucidn.

Cualquier esquema organizativo de direccién de una
economia, o de una institucidon empresarial, o educati-
va, en la que las personas no se identifiquen con el
proyecto de la institucidn o corporacidn, dificilmente
va a poder tener éxito, y ello debido a que el indivi-
duo no sera creativo.



5° -

La creatividad en el individuo nace de la capacidad de
la libertad del mismo, pero esa libertad hay que orge-
nizarla ~~rporativamente para definir proyectos comu-
nes.

Todo 10 cual implica que el individuo necesita de cor-
poraciones ¢ instituciones que estén lo mas cerca posi-
ble de su puesto, de su tarea, ya que en la medida en
que se le alejen hacia las grandes dimensiones corpo-
rativas, surgen la abstraccidén y, automiticamente, se
desarrollan esquemas administrativos o burocraticos que
ahogan todo tipo de libertad.

Necesariamente se precisa de una mayor exigencia de
identificacidon e integracidn del individmo con las
corporaciones, como respuesta tanto a las exigencias
sefialadas de organizacidn, esto es, coordinacidn, asi
como también en cuanto a la necesidad de que esas cor-
poraciones se asienten con un componente humano capaz
de disponer de una rapida flexibilidad para adaptarse a
situaciones cambiantes de sus entornos.

Todas estas caracteristicas de una sociedad abierta

plantean basicamente dos exigencias claves, independiente-
mente de lo que pudiera definirgse como la dimension cultu-

ral, que abarcan la posicidn del hombre en relacidn con las
instituciones
'a - Una mayor exigemcia de formacidn, no solamente de los

jovenes en la universidad, sino de 1los que actualmente
estan en el proceso activo. Y ello debido, por una
parte, a las innovaciones tecnoldgicas que obligan a
nuevos aprendizajes, pero también, al mismo tiempo, al
hecho de la apertura de nuestras sociedades gue impli-

can no solamente nuevos mercados, sino nuevas éreas



2a -
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culturales, nuevas referencias geogréficas, histdricas,
en las que existen otros comportamientos y a las que
tiene que tenderse y asumirse dentro del propio pro-
tagonismo de personas e instituciones.

Es absurdo cuando se contempla el debate actual entre
*"Eatado-mercado®, o dicho en términos mds dialécticos,
"menos Estado y mas mercado”. El querer entender que
éste es exclusivamente un debate ideoldgico, en cuanto
a reparto de poder, como todo el problema de liberali-
zacidn, no es entender la realidad del momento de
nuestra sociedad moderna.

El Estado, pierde fuerza en esta nueva estructura ca-
racterizada por un entorno rapidamente cambiante, y
ello por el hecho de que los procesoa que tiene que
resolver es incapaz de hacerlo por la via de sus esque-
mag organizativos. El Estado ha perdido funciones que
tienen que resolverse por otra forma organizativa,
dadas las caracteristicas de la dindmica de esos entor-
nos.

Quiere decir que el Estado pierde funciones en las que
ha actuado permanentemente. En la actualidad intenta
mantener su status quo, lo que le llevard a fracasos
permanentes. )

E1l Estado tiene que ganar cada vez con mas fuerza en
una gociedad abierta, el papel gque le corresponde de
definir Srdenes, organizaciones, en las que la libertad
de creatividad e innovacion esté continuamente garanti-
zada.
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El hecho de que el Estado pierda capacidad de resolu-
©idn de los problemas , en aquellas funciones tradicio-
nales, se debe precisamente a la aperture de la socie-
dad y a la evolucidn tecnoldgica. Esta apertura de la
sociedad obliga necesariamente a la descentralizacién,
y e8 un error importante el adentrarse buscando justi-
ficacidén o legitimacidn en el terreno de los principios
clasicos de solidaridad, o aquellos otros que rigen las
politicas sociales, y gque no estdn acompasados con la
evolucidn del momento actual.

Pueden haber correspondido a unas décadas anteriores,
pero no al momento actual, que viene definido por la
neceaidad de descentralizar los procesos, de una mayor
competitividad y de una mayor identificacidn y motiva-
cién de los sujetos con las instituciones en las cuales
directamente se encuentra involucrado.

La asuncidn por el Bstado de externalidades empresa-
riales, constituye uno de los grandes costes de nuestra so-
ciedad actual. Y a este respecto existen dos instituciones
claves que son las que dan capacidad de respuesta en este
trasvase de funciones tanto del Bstado como de las propias
organizacionea institucionales.

Por un lado, aguella institucidn que genera capacida-
des de reapuesta a los problemas de una sociedad, situada en
un entorno rapidamente cambiante, y ello por la via de la
investigacidn y la formacidn. Estas son las universidades y
los demds centros dedicados a estas tareas.

La segunda institucidn clave es aquella que tiene
capacidad de realizar, de implementar, los procesos para que
en estos tengan respuesta las necesidades de esa sociedad. Y
éata es la funcidn de la empresa.
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Pero la creatividad e innovacidn no la realizan las
universidades o las empresas, sino los individuos que en
ellas estan involucrados. Por eso, la crisis de management
gignifica fundamentalmente la incapacidad de estas institu-
ciones para generar nuevos procesos, innovarlos de manera
que dén respuestas de forma mids satisfactoria .

El fracaso del Estado en las funciones gque viene asu-
miendo tradicionalmente, -para los momentos actuales- es
que no tiene flexibilidad de adaptacidn a las situaciones
cambiantes, y que los sujetos se identifican cada vez menos
con esa institucidon lejana y abstracta.

Cada vez tenemos que acercar mas al individuo a una
institucidn proxima que le implique en ese reto permanente a
la creatividad e innovacidn. Y ésto tiene validez para la
universidad y para la empresa.

En ambas instituciones se necesita de una dinamica
schumpeteriana, innovadora permanentemente de los procesos
por la via de la creatividad. Y ello buscando respuestas
para los problemas de una sociedad : el paro, el paro juve-
nil, la formacidén y otros miltiples problemas que son pro-
blemas de adaptacién a entornos cambiantes como consecuencia
de los dos elementos mencionados :

. avance tecnoldgico y

. nueva apertura de las sociedades.

No puede admitirse el prondstico del futuro prdximo
extrapolando o interpolando el pasado. Si ya en la década de
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los sesenta y setenta las dudes sobre la capacidad de pro-
adstico de las ciencias sociales, aunque entonces se encon-
trabe -mds de moda, ere dudoss, en los momentos actuales
practicamente no existe ninguna capacidad de prondstico.

Lo que verdaderamente existen son inmstituciones que
diapomen de hombres, con formacidn y organizacidn, que estén
dispuestos, en situaciones cambiantes, a adaptar sus proce-
sos de forma inmediata, de manera que asumsn la respuesta a
ese reto continuo. Plexibilidad y rapidez de adaptacidn
solamente pueden acentuarse en organigzaciones descentraliza-
das, en las que los individuos se identifican con la corpo-
racidon y los individuos asumen el reto de la corporacidn por
la via de la creatividad y de la innovacidn.

Bs absurdo observar como con estos prondsticos surgen
Planteamientos sobre como se puede solucionar el paro o cdémo
no se soluciona, cdmo se pueden solucionar los conflictos
sociales, o cémo se puede eliminar la pobreza, etc. por la
via de planteamientos mecanicistas o de extrapolaciones de
pasado.

Lo que hace faltas es innovar procesos, crear nuevas
formas, abrirse a lo deaconocido y asumir el riesgo de ese
cdlculo imperfecto gque tiene gue realizarse ante todo lo
desconocido. Bn este sentido, significa que sdlo por la via
de disposicidn de instituciones que identifiquen a los indi-
viduos, que 109 integren y los motiven, podra haber capaci-
dad de innovacién.

El Bstado con sus programas de empleo, con sus progra-
mas de exportacidn, de las ZUR, etc., buaca soluciones por
le via de la extrapolacidn de acontecimientos pasados, y no
esta a su alcance dar una solucidn eficiente.
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Y ello es consecuencia claramente de su propio sistema
organizativo y de direccidon. Un sistema administrativista,
maxweberiano no tiene capacidad de respuesta para un entor-
no cambiante, que necesita de rapidez y flexibilidad, y,
necesita, a su vez, de sujetos no anclados en status quos,
sino dispuestos a lo nuevo, a lo desconocido, a la bisqueda
de capacidad innovadora, como valor de medida de la situa—
cidn de un individuo y de una institucidn.

Y no es posible que con los plateamientos actuales de
los sistemas estatales haya capacidad de respuesta, pues
falta creatividad, innovacidn y, sobre todo, no tiene flexi-
bilidad ni rapidez. Lo que se debe a que los riesgos en los
momentos actuales son desconocidos, implica asumirlos y ésto
es imposible integrarlos en un céalculo de un sistema admi-
nistrativo. Y este sistema administrativo y burocrdatico,
gsolamente se mueve cuando se han definido los riesgos pre-
viamente, porque todo lo demds son penalidades, controles,
ete.

De aqui es de donde surge la necesidad de configurar
ingtituciones que tengan capacidad de asumir las responsabi-
lidades en sus individuos y ahi es donde se plantea el pro-
blema de la necesidad de otro tipo de divisidn de trabajo
entre Estado y las instituciomnes, concretamente la empresa y
la institucidn universitaria.
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II. CARACYERISTICAS DE LAS NUEVAS DINENSIONES
TECNOLOGICAS Y SOCIETARIAS

Ko puede plantearse el reto a las instituciones de

formacidén y empresariales sin considerar con detalle cuales
son los elementos que implican en una "tecmologia imnovado-
ra® los impulsos para estos retos.

Puede sefialarse que una "tecmologis inmovadora®™ im-

plica 103 aspectos siguientes :

1° - Genera una capacidad de liberar al hombre del trabajo

repetitivo, del trabajo bruto, y le facilita recursos
instrumentales para poder ejercer una mayor capacidad
de configuracidn y de orientacidon de procesos.

Bata tecnologia innovadora le facilita y le exige al
hombre una mayor capacidad creativa. El gran fracaso en
la incorporacidn tecnoldgica en muchas de las socieda-
des, de los sectores y de las propias empresas, radica
en el hecho de que no ha servido para liberar capacidad
creativa, 8ino que se ha permanecido en los mismos
esquemas organizativos queriendo suatituir el trabajo
"bruto” por tradbajo apoyado en tecnologia, sin susti-
tuir en el hombre y en su funcidn "bruta", desarrollan-
do mds su capacidad creadora.

Genera significativamente nueva divisidn de trabajo y
este proceso, que en décadas anteriores implicaba una
modificacidon tendencial, frecuentemente muy lenta, al
producirse el ritmo de avance tecnolbgico actual modi-
fice la divisidn de trabajo de forma sucesiva y rapi-
da.
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Precisamente esta nueva divisidn de trabajo, que es la
que origina la verdadera "tecnologia innovadora", constituye
el gran problema de la sociedad moderna actual, especialmen-—

te de la europea.

Lo que se debe a que el desarrollo de la “tecnologia
innovadora” implica una modificacidn de las formss orgamiss-
tivas dentro de las instituciones tanto empresariales como
univergsitarias. Y ninguna de estas instituciones parece
estar dispuesta a modificar su esquema organizativo, o si lo
hace es bagandose en principios que no corresponden a esa
capacidad de la tecnologia innovadora que libera los impul~
sog del hombre hacia la creatividad.

Pero ademds, la nueva divisién de trabajo no solamente
se plantea dentro de las instituciones singulares, sino que
afecta a toda la forma de organizar los mercados, esto es,
al orden econdmico, nacional e internacional.

Es por ello por 1o que gse ponen en entredicho las
formas intervencionistas, o muchas veces, las propias formas
de mercado, por el hecho de que no tienen capacidad, o no
han sabido adaptarse, estas formas organizativas a las nue~
vag divisiones de trabajo. Y ello no solamente por lo gue
afecta a mercados locales o nacionales, sino también a los
mercados internacionales. Pero como ademis este procesc de
internacionalizacién de mercados es continuo, y frecuente-
mente se produce de forma imprevista, es cuando se trata de
caer en retenciones del proceso liberador, intervencionis-
mos, protecionismos, que al fin y al cabo son expresiones de
una negacidén a la nueva divisidn de trabaio, o dicho en
otros términos, la incapacidad de una sociedad, de un sector
0 de una empresa, a ver, aceptar y consolidar esta nueva
divisién de trabajo.
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El problema gque se presenta no es solamente un proble-
ma de eliminar restricciones, de logistica, etc., sino que
configura toda una nueva estructura productiva, pero, sobre
todo, una nueva dimensidén de la idea organizativa de las
instituciones.

Es aqui donde fracasa, y tendran pocas probabilidades
de éxito, las politicas econdmicas cuando no estan ancladas
en un ordenamiento econdmico que garantice una continuidad
en las formas organizativas de la economia de manera que
permita, dentro de esa estructura organizativa adecuada,
flexible, el desarrolloc de politicas econdmicas gue traten
de ajustarse a las situaciones cémbiantes. Lo que no puede
ser es que todos los dias cambie el esquema organizativo
tenemos que disponer de sistemas organizativos lo suficien-
temente flexibles que permitan adaptarse a las circunstan-
cias sin modificar la organizacidén basica, la cultura iasti-
tucional.

Por otra parte, la tecnologia innovadora exige une
mayor flexibilidad en cuanto a la disposicién de los nuevos
conocimientos, a las nuevas tareas y exige, sobre todo, una
mayor universalidad en el hombre para que pueda comprender
pero, al mismo tiempo, pueda coordinar, de forma eficiente,
estas nuevas divisiones de trabajo.

Una "tecnologla innovadora™ en los procesos y en las
instituciones plantea, ademas, otro tipo de comportamiento
en la aceptacidn del nuevo conocimiento, de la nueva tarea,
de la asuncién practica de lo des nocido. S trata, muy en
particular, de una mayor comunicacién interdisciplinaria y
que, consecuentemente, no se pueden seguir manteniendo los
vacios en la coordinacidon de las instituciones, ya gue estos

vacios son los que llevan al conflicto en lag instituciones.
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Cuando decimos gque una forma organizativa se agota,
significa que no tiene capacidad de respuesta para un pro-
blema, pero fundamentalmente es porque los vacios existentes
en la capacidad de coordinacidén generan tal conflictividad
que hacen inviable el funcionamiento de una organizacion.

Pudiera, por tanto, sefialarse que la tecnologia, en

sus caracteristicas especificas, viene definida por :

una mayor exigencia de comportamientos competitivos

. 21 degarrollo en el hombre de una mayor capacidad de
aprender
por iltimo, que se disponga de capacidad de respuesta ante
lo desconocido, lo que implica asuncidn de riesgo y esa
voluntad y deseo por buscar procesos de innovacidn que
conduzcan a mejores soluciones para los problemas existen-
tes.

Todo ello significa que el hombre debe reunir, para
posicionarse positivamente frente a la tecnologia innovado-
ra, en su propia forma de concebir y desarrollar su proyecto

de vida :

. confianza en su propia capacidad de formacidn y
aprendizaje

. confianza en la capacidad de la organizacidn para
poder ajustarse a los entornos cambiantesa, y que sea
capaz el individuo, instrumentando a través de la
organizacidn, de aceptar riesgo.
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Por otro lado, la caracteristica de una sociedad a-
bierta, sin retroceso practico como consecuencia del embite
tecnoldgico, implica :

. el hecho de que se incorporen necesariamente nuevos
entornos en los propios planteamientos de las insti-
tuciones y de los individuos, esato es, el entorno se
hace mas rico y complejo, Yy es necesario dominar
escenarios de mayores dimensiones culturales y tam-
bién temporales.

. Exige a las organizaciones un mayor acentuamiento en
su orientacidm al entormo que hacia su propia es-
tructura interna.

En sistemas cerrados las exigencias y valoraciones
se realizan hacia adentro, hacia su propia eficacia
organizativa.

En esquemas de sociedad abiertos la valoracidn, el
criterio de referencia, tiene como punto de origen
el entorno en el cual se realizan las prestaciones y
la valoracidn de si algin otro competidor, o alguna
otra institucidn o persona tiene mayor capacidad que
ella para poder resolver de forma mas eficiente el
problema existente.

Esta incorporacidn de criterios externos a la propia
institucidén empresarial y universitaria (externali-
dades) implica una mayor complejidad del proceso de
valoracidon y de apreciacidn y, por lo tanto, tiene
mayores exigencias a la asuncién de los problemas.
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El desplazamiento, por consiguiente, a criterios de
valoracidn del entorno para poder definir la efica-
cia en la asignacidn de los recursos del sistema
interno, implica una mayor capacidad de respuesta en
competitividad.

Por ello, es por lo que consideramos que el nimero
de los elementos que mads estd frenando la moderniza-
cid6n de nuestra sociedad, correaponde al hecho de
que competitividad es un elemento cultural ajeno a
nuestros cuatrocientos afios de cultura.

Pero, al mismo tiempo, una sociedad abierta implica
1n incremento de la complejidad en los procesos de
decisidn, por lo anteriormente sefialado, lo que
tiene mayores exigencias al individuo, tanto en su
formacidn como en su capacidad de informacidn y de
comunicacidén. Se trata no ya sélo de convencer, o de
decidir en grupos, mas o menosg iddneos de personas,
3ino que transciende a culturas diferentes, a otras
instituciones con complejidades y comportamientos
distintos a los propios.

Debiera sefialarse que la caracteristica que mejor
diferencia la evolucidon de la sociedad de nuestros dias
hacia una sociedad abierta, con respecto a la sociedad de
log alios gesenta, configurada como una sociedad cerrada, es
el hecho de que el cambio en el entorno no es como en los
afios sesenta de cardcter tendemcial, esto es, paulatinamente
se iban ajustando los comportamientos de las distintas mag-
nitudes, de las instituciones y de los hombres, sino que en
estos momentos el cambio del entorno es mutativo, es decir,
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que se produce una ruptura de procesos conocidos y calcula-
bles que nos lleva a disefiar procesos desconocidos en los
que dificilmente puede estimarse un cédlculo que permita al
hombre una racionalidad limitada.

Es interesante observar que cuando una sociedad se va
abriendo, -y a la sociedad espafiola todavia le quedan tramos
muy importantes de apertura-, 1o que Sse exige es una mayor
capacidad en las organizaciones en cuanto a disponer de
mayor respuesta de flexibilidad para adaptarse a las situa-
ciones cambiantes.

Y ello significa :

- Sistemas de coordimacidn en las organizaciones que sean
mas rapidos y flexibles, con un coste bajo en cuanto a la
adaptacidn de la organizacidén y también en cuanto al tiem-
po necesario para el desarrollo de la misma .

. Que estas sociedades abiertas conducen a una mayor compe-
titividad entre los sujetos, y que debe ordenarse esa com-
petitividad de tal manera que se produzca el proceso de
creatividad como consecuencia de la misma, ordenandola de
tal manera que permita a los sujetos tener igualdad de
condiciones pard ﬁgder acceder a la misma, pero diferen-~
ciéndose luego errlas prestaciones.

. Lo que significa, que la apertura de una sociedad consiste
en una ampliacién de los problemas y de gu complejidad.
En éato se debe ser consciente, desde cualguier punto de
vista, en el proceso actual de apertura de la sociedad
espafiola, de que los problemas no son més faciles, sino
més complejos, presentan mayores posibilidades de poder
solucionarlos, con mayor eficacia que las posibilidades
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disponibles hasta ahora, y que libera al hombre para dar
un mayor juego de creatividad gue cualquier tipo de siste-
ma cerrado.

Pero quizés la caracteristica mas importante, involu-
crada en lo anteriormente sefialado, es el hecho de gue una
sociedad que se abre esta originando, por este procesd de
apertura, una nueva y permanente divisidn de trabajo. Y esta
divisidn de trabajo, frecuentemente a grandes saltos, como
es el momento actual espafiol, se refiere a una divisidn de
trabajo entre economias, entre empresas y dentro de las
propias empresas e instituciones.

Es esta division del trabajo la que verdaderamente
plantea el reto organizativo y plantea el reto a las insti-
tuciones, ya que 8ignifice el abandono de viejas tareas y la
bisqueda de tareas nuevas, significa innovar procesos o
abandonarlos, significa conocer donde tiene uno capacidad
diferencial con respecto a los demas, y volecar su capacidad
de recursos hacia aguello en 1o que uno tiene una capacidad
estratégica superior al resto.

Todo ello significa que tanto para los individuos como
para las organizaciones en una sociedad abierta, o que se vs
abriendo, se crean mayores exigencias de adaptacidn, esto
es, se tiene que disponer de hombres formados y de organiza-
ciones configuradas, de tal manera que el proceso de adapta-
cidn no tarde en realizarse, ya que el éxito o fracaso para
las instituciones, y para los hombres, va a depender del
tiempo que se tarde, puesto que s8i otro innova mas rapida-
mente y ajusta su proceso de adaptacifn, desplazarid al ine-
ficiente.
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Pero ademas, quizis la caracteristica que mejor se
refleja en las actuales evoluciones del pensamiento en el
aanagement estratégico es la que se refiere a que todo hom-
bre, o toda organizacidn, 1o que ti=sne que considerar es la
2valuacidn correcta de la diferencia o diferencias que podee
con respecto a los demas.

Yo tiene hoy sentido dirigir instituciones para pro-
cesos, o para productos, o servicios en 108 que una empresa
no tisne ventajas diferenciadoras sobre la media y apuesta
3dlo por 1o gue otro también da. E1 éxito va a provenir,
fundamentalmente, de la captacidn de estas diferencias, dp*

1a acentuacidn de las mismas y de la asignacidn del esfuerzo
7 de los recursos a ega diferenciacidn.

Sor 4ltimo, una de las caracteristicas mas importantes
ie 1a apertura de las sociedades es, actualmente, la mayor
complejidad en las comunicaciones y en la informacidn. 3n
238te sentido se puede apreciar frecuentemente la lentitud en
21 proceso de modernizacidn de una sociedad como la espaifio-
ia, en el hecho de que tenemos todavia sistemas de comunica-
2idn e informacidn muy simplones, que no dan respuesta a
23as exigencias de la nueva divisién de trabajo y de la
aplicacidén de las nuevas técnicas.

Y sin un sofisticado sistema de comunicacién e infor-
macidn dificilmente disponemos de la misma capacidad de
respuesta de la institucidn universitaria o de la propia

empresa.

Con las actuales estructuras de biblioteca, o de la
disposicidn de infraestructura actual en una universidad, o
con las actuales estructuras en muchas de las empresas, o la
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infraeatructura en general de un pais, dificilmente tiene
entrada el reto que impone la tecnologias y la apertura de
una sociedad a través de las nuevas divisiones de trabajo.

III. EXIGENCIAS DEL ENTORNO A LA PORMACION

La matabilidad del entorno es un hecho. Y este hecho,
debido tanto a la evolucidn tecnolbgica como a la aperturs
de las sociedades, implica, en an primer término, mayores

exigencias de formacidn.

Esta formacidn se precisa para cubrir las dos fases
fundamentales en la respuesta a los esquemas cambiantes del
entorno :

la - Debe darse formacidn para gque se den capacidades de
descubrir nuevos procesos inn vadores, que conduzcan a
nuevas respuestas, y a nuevas innovaciones. Esto es, 1la
idea.del empresario schumpeteriano de que en la innova-
cidn se Dbuscan procesos e iannovaciones gue asignen de
forma mads eficiente esfuerzos y recursos para dar mejo-
res soluciones a los problemas de una sociedad. Este
empresario schumpeteriano es el buscado, no ya sdlo en
la empresa privada, sino en cualquier esquema organiza-
tivo, también incluso en la administracidn.

28 - La segunda tarea de la formacidén es la que implica el
hecho, de que de nada sirve descubrir nuevos procesos
3i no se dispone de hombres y de instituciones prestas
a poder aplicarles sus conocimientos, esto es, a imple-
mentar los conocimientos para solucionar los problemas.
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3in formacidn eficiente y adecuada no hay respuesta
itnnovadora, ya que 2ste proceso ao proviene de los "inven-
tog”, 3ino que proviene fundamentalmente del proceso de
aprendizaje del hombre y de 1a capacidad organizativa que
decide sobre 21 &éxito y el fracaso de este proceso.

Cuando uno contempla la diferencia en la existencia o
no de paro juvenil en los distintos paises, se aprecia gque
21 problema clave es la organizacidn y no los programas ai
las ideologiag. Duele frecuentemente ver que por problemas
ie ideas organizativas no 3¢ resuelven problemas graves como
el paro juvenil, 2 los diferentes niveles en la capacidad

directiva, o en el campo de la investigacidn, etc.
2

Z8%e entoruno, jue es el elemento motor de las exigen-
c¢ias a la formacidn, implica dos maneras de sntender el pro—
ceao formativo :

'a - Que esta formacidon debe verse desde la perspectiva de
las nuevas situaciones creadas por la tecnologia, o la
apertura de la sociedad, lo que ha generado nuevos pro-
blemas, o también, frecuentemente, 7jue problemas anti-
guos, 3e encuentran en nuevas situaciones y, por 1o
tanto, exige otra capacidad de formacidn para resolver-

los.

2a - Tiene exigencias importantes en cuanto a una mejor
aportacidn a la sociedad, ya que en la apertura de la
migma surgen otros hombres e instituciones, con mayor
capacidad de prestacidn y, consiguientemente, mas com-
petitivos, lo que lleva a una nueva divisidn de traba-
jo, o bien, lliamesele desplazamiento.
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Cuando con frecuencia se dice que la ciencia debe

desarrollar sus propios programas autdnomos, y que sobre

ellos, més o menos, y exagerando quizds un poco, debe girar
la evolucidn del entorno, o éste debe ajustarse, se esta
hablando préacticemente de sistemas cerrados. Esta es una de

las mayores y mas grave equivocacidn en el debate actual.

Las ciencias significan, sin duda, el desarrollo de
procescs en biusqueda de innovaciones y de respuesta a muchas
de las incdgnitas del hombre y de su proyecto. Pero en la
mayoria de las ciencias de lo que se trata hoy es de resol-
ver problemas existentes, o problemas gue se intuyen y que,
por lo tanto, el esfuerzo actual, en una gran dimensidn de
las ciencias, es precisamente el de esta funcidn de buscar
la solucidn mas eficiente de los problemas.

Y es por ello por lo gue la formacidn tiene que tener
en cuenta, a la hora de desarrollar sus programas, 1la reali-
dad, con la debida dimensidén temporal de los problemas de
esa sociedad, e introducir el entorno y la evolucidn de su

situacidn cambiante en el disefic de los dos procesos de

formacibn anteriormente sehalados :

. el descubrimiento de los nuevos procescs y
. la formacidnm para que puedan aplicarse esos conocimientos.

El desarrollo de la ciencie no puede orientarse mera-
mente hacia si misma. Lo cual, no quiere poner en duda la
necesidad de desarrollos propios; lo que se quiere indicar
es que en muchos de los saberes, la formacidn se orienta en
un alto porcentaje, a ese esquema fundamental que rige la
biisqueda de mejores soluciones a los problemas de una socie-
dad.
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Por ello, tanto en los programas de investigacidn como
en los propios programas de formacidn, debe quedar claramen—
te diferenciado, pero, al mismo tiempo, sefialado, sl peso de
lo que pudiera considerarse como dimensidn autdnoma en el
proceso de investigacidn (investigacidn basica), y el claro
dominio en la aplicacidn muy concretamente, sobre todo, en
los propios procesos de formacién.

De aqul surgen esas diferencias institucionales nece-
sarias entre instituciones que dan capacidad de configura-
cidn creativa de nuevos procesod, y aquellas otras institu-
ciones, sumamente necesarias, que lo que hacen es trasladar
esa dimensidn ya descubierta, ese proceso innovador, ya
definido, a configurarlo como un proceso real que ha apli-
cado solucidn a los problemas. ’

Hay que estar de acuerdo en que el progreso se da
solamente en sociedades abiertas, que admiten el avance
tecnoldgico, y gracias a este entorno cambiante se prr~duce
ese esfuerzo innovador del hombre en la blsqueda de la exce-
lencia de la formacidn.

IV. LA ENPREBSA COMO INSTITUCION VINCULANTE EN LA INTEGRACION
DEL PROCESO TECNOLOGICO Y APERTURA SOCIETARIA

De todas las instituciones que configuran la vida
moderna de un pais la empresa es aquella institucidn organi-
zada en la que confluyen de forma inmediata los dos elemen-
tos que producen 1os procesos innovadores : el avance tecno-
18gico y la apertura de la sociedad.
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El avance tecnoldgico en cuanto que implica la dispo-
sicidn de nuevos conocimientos y medios para realigar ta-
reas que conducen a la prestacidn de productos o servicios
de forma mas eficiente que hasta ahora.

En cuanto a la aperimra soclietaria por el hecho deigue
una de las piezas fundamentales de toda apertura societaria
corresponde al campo econdmico, y que afecta sustancialmente
a la regulacidn de las relaciones del comercio. Y é&€sto se
refleja, en primer lugar, en la empresa, y luego, mas ade-
lante, en las otras instituciones superiores, tales como las
situaciones de Balanza de Pagos, paro, etc.

La empresa es la institucidn que incorpora ambos ele-
mentos, y que &l confluir en ella generan los procesos de
innovacidn. En la empresa es donde se producen los procesos
de innovacidn. Es por lo que Schumpeter buscaba fundamen-
talmente en la institucion empresarial el desarrollo de esta
figura del empresario dinamico que conduce a la utilizacidn,
o transformacidn, o implementacidn, del nuevo conocimiento
en procegos que verdaderamente logren transformarlo en una

mejora de las prestaciones.

Empresa es fundamentalmente integrar, no desintegrar.
Sin embargo, nos hemos empefiado en desintegrar corporacio-
nes, empresas, instituciones, como si de esta manera se
generara una mayor capacidad de respuesta a la sociedad. Es
un autoengafio el que se produce, por el hecho de gue sola-
mente en una institucidn empresarial, de su mas diferente
naturaleza, es cuando se produce el proceso de integracidn
de hombres con la corporacién, y de hombres con los recur-
sos, midiendo el éxito en la respuesta a los problemas de
una sociedad. E1 problema que se plantea, en particular, es
la incapacidad de la empresa, en el caso espafiol, para dar
esta respuesta integradora en el corto plazo.
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Es curioso observar como por parte de muchos, tanto de
dentro como de fuera de la empresa, 3e quiere dar este paso
de integraeidn en una gociedad abierta, en la Comunidad
Europea, 3in modificar practicamente estructuras, ni de
dentro ni de fuera de la empresa, de tal manera que se pien-
3a gue la tecnologia y la apertura de esos mercados, de
alguna manera, fluyen a la empresa, como 3i ésta fuera ino-
cua con respecto a2 una nueva divisidn de trabajo.

Todo ello ha conducido, como puede apreciarse,a que
en el proceso de apertura hacia la Comunidad Europea, sin
una aclaracidn previa, sin una formacidn adecuada, sin una
capacidad de informacidn, ha llevado a que no se han modifi-
cado las estructuras y, por lo tanto, la situacién,.al cabo
de muy poco tiempo, se refleje en el hecho de que esa aper-
tura de sociedad se recoge en una balanza comercial que
empieza a preguntarse en estos momentos sobre el gsignificado
de este deterioro.

La importancia de este deterioro significa gue la
empresa no es capaz de asumir este proceso de integracion de
tecnologia y de apertura de sociedad y que, ademas, no se
quieren ver, ni se quieren tomar, las medidas, que conduzcan
a esta modificacidn. Se estan dando pasos peligrosos, bus-—
cando situaciones en las que no se acelere esta modificacidn
de status quo organizativa.

Todoa los intentos de subvencionar, de intervenir, de
parar, van a agravar mas el problema, puesto que, sin posi-
bilidad de retroceso alguno, la empresa espaificla tiene que
entrar en una nueva divisidn de trabajo, provocada por los
doas elementos claves : tecnologia y apertura de nuestra
economia, de nuestra sociedad.
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Y ;qué es lo que ésto implica? Implica el disefio de
nuevas organizaciones, de nuevas instituciones, dentro de la
enpresa y del propio entorno empresarial.

Lo que no ge puede decir, como frecuentemente parece
apreciarse, es que la nueva divisidn de trabajo es un pro-
blema que afecta a la empresa por dentro. La divisidn de
trabajo ni es interna ni es externa a la empresa. Es todo un
proceso de integracidn que se contrarresta mutuamente; se
trata de nu vos repartos entre funciones a realizar, entre
determinadas empresas y entre unos y otros paises.

Por lo tanto, se trata de que la empresa realice aque-
llas tareas en las que Sea mas eficiente, y ya no desde una
dimensién localista o nacional, sino internacional. Bsto es,
que ese proceso de integracidon de tecnologia y apertura
tenga una dimensidn y una visidn internacional, multinacio-
nal.

Y agui es donde verdaderamente es preocupante legisiar
el entorpo empresarial. E1l legislador, que integra externa-
lidades de la empress en gran medida, debe considerar gque
este proceso de integracidn se ve retenido, obstaculizado, y
frecuentemente anulado, como consecuencia de una legislacidn
que hage prohibitiva la integracidn de tecnologila y la in-
tegracidén de la apertura de esa sociedad.

Si el legislador, al configurar €l entorno, su sistema
fiscal, financiero, laboral, e incluso politico, sindieal,
etc., no provocs que la empresa s8¢ ajuste a la nueva divi-
8ién de trabajo, con eficacia, no habri jemds una economia
brillante. Lo que significa gue no habré nunca solucidn a
los problemas de esta sociedad, tales como el desarrollo de
empleo, o la eliminacidn de parc juvenil.
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sa nueva divisidn de trabajo tiene que ser fomentada
por el entorno empresarial, obligando a las instituciones
empresariales a ser un procego de integracidén eficiente de
esas dos magnitudes, a integrar externalidades.

Jn papel muy significativo juega el sistema educativo
que, practicamente, quiere también, deade su perspectiva
interna, ~cnfigurar nuevos productos, nuevas titulaciones,
sin tener en cuenta para nada cuales son las necesidades de
esa institucidén empresarial. 3i asi sucede, las externalida-
des de las universidades son muy altas, 1o que no puede
aceptar la sociedad egpanola.

Cuando se plantea la competitividad de la empresa,
debe plantearse desde la propia empresa, tanto considerando
el impacto del entorno, como el que afecta a la dimensidn
interna. La empresa, en un gistema abierto, tiene necesaria-
mente que cambiar de criterio orientador a la hora de adop-
tar las decisiones, y éste lo tiene que encontrar en el
entorno.

BEsto es, si existe otra empresa que regponde de forma
mas eficiente, que lo hace mejor, y que, por 1lo tanto, esa
divisién de trabajo que la empresa tiene, o quiere aceptar,
ha sido y es realizada por otras de forma mas eficiente, més
vale que la abandone y busque otras formas de divisidn de
trabajo en las que se diferencie de ese competidor. Esta
bisqueda permanente en la cmpresa de la divisidn de trabajo
23 la que garantiza y la que define practicamente al empre-
3arto innovador schumpeteriano.
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La empresa es la institucidn societaria que asume el
papel de realizar el progreso tecnoldgico y realiszar la
apertura de los mercados y, por ello, es en la empresa en
donde se dan las innovaciones, y sdlo en ellas se pueden
ademds transformar esos procesos en realidades.

La gran ventaja de un sistema abierto, es el hecho de
que imprime a la empresa la obligatoriedad de immnovar, como
elemento de supervivencia, y, por ello, deben darse a la
empresa las condiciones de entorno necesarias para obligarle
a innovar, y que el exito de sus resultados, de sus benefi-
cios, no sean consecuencia de privilegios, s8ino gue sea
consecuencia de ese proceso innovador permanente en el gque
ha integrado sus "externalidades directas".

Pero todo ésto no se produce si no existe formacibdn, y
aqui estd el dilema clave, tanto en cuanto a las personas
que definen el entornc legislativo, como también en cuanto a
las personas que dirigen los propios sistemas empresariales.

El .éxito o fracaso de la economia espaficla, es el
éxito o fracaso de sus empresas; pero el de éstas depende de
la capacidad del politico de concebir a la empresa como esa
institucidn societaria integradora, que necesita de un poli-
tico dinémico que le facilite e incluso le imprima o acele-
re, ese proceso de trasvase de recursos de procesos poco
innovadores a procesos innovadores.

Para ello un pais, que esté caracterizado por la bis-
queda de una divisidn de trabajo permanente, en competitivi-
dad con otros, necesita hombres formados que configuren
nuevos procesos en lo politico, o en lo empresarial, y ello
implica, al mismo tiempo, esa flexibilidad organizativa que
obliga al hombre a buscar su funcidn de prestaciones en la
creacidn de nuevas soluciones.
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V. LA USIVERSIDAD CONG:- INSTITUCIOR INWOFADORA PARA QUER
LA SOCIEDAD ASURA EL NUEVO- EETORNO

La empresa es la institucidn societaria integradora,
en sug procesos de innovacidn, de la tecnologia y de 1la
apertura de la sociedad. Para ello, la empresa necesita de
conocimientos sobre su capacidad, en cuanto a la forma de
organizar la divisidn de trabajo a niveles externos e inter-
nos, de forma gue ese conocimiento tecnoldgico le lleve al

3xito innovador de los procesos.

Sin una capacidad universitaria no hay respuesta a
este proceso de modernidad de una sociedad, ya que para el
"desarrollo tecnoldgico la empresa necesita recibir el sopor-
te universitario, cientifico y tambi®n necesita disponer de
recursos humanos para que Sean capaces de aplicarlos en
procesos que verdaderamente sean innovadores. Es absurdo, y
sucede frecuentemente en la incorporacidn de tecnologia
aiena, que la ineficiente incorporacidn de esa tecnologia,
en procesos caducos, no conducen necesariamente a innovar
esos procesos.

Bagta es la gran diferencia entre los grandes paiges
investigadores, que al generar tecnologia generan una dimen-
gién cultural, en sus instituciones y en sus hombres, gue
transforman el nuevo conocimiento en procesos de innovacidn.
Freate a ellos, los demds paises que no son capaces de gene-
rar nueva tecnologia, tienen grandes dificultades para gene-
rar procesos innovadores, incluso arrancando de esta tecno-
logia "importada", por lo tante, que no han vivido.
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En segundo lugar, no habra capacidad de respuesta
empresarial si no se dispone de recursos humanos que sean
los adecuados para dirigir estos procesos de innovacién de
estas instituciones.

Se puede decir que la sociedad tiene que desarrollar:

. En primer lugar, capacidades para adaptarse al eatorao de
manera flexible y no rigida.

Pero 1o tiene que hacer en periodos de tiempo lo ma&s cor-
tos posible. Y si se tiene en cuenta el gran retrasoc de
adaptacidn de lea sociedad espafiola, puede evaluarse este
aceleron que tiene que dar nuestra sociedad para recuperar
grandes lapsus de tiempo. Pero es que ademds esta capa-
cidad de adaptacidn al nuevo entorno tiene que hacerse
necesariamente al menor coste posible, tanto en lo social
como en 1o humano, en lo econdmico y en lo politico.

. En segundo lugar, la sociedad tiene que desarrollar una
capacidad organizativa interna, tanto por lo que se re-
fiere a la forma de organizar las instituciones, gue de-
finen las grandes lineas de la politica monetaria, fiscal,
social, etc, y la gran capacidad organizativa para desa-
rrollar, dentro de cada institucidn singular, este proceso
de innovacion.

Y ésto no compete s88lo a la empresa, compete también a la
universidad, o a la seguridad social, o a cualgquiera de
las restantes instituciones, en los diversos niveles en
que se plantea. Lo que significa tener capacidad para
desarrollar y diseflar sistemas de organizacidén que asuman,
sin rigideces, el proceso de adaptacidon.
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- En tercer lugar, la universidad y todos los centros de
formacidon, en los mas diversos niveles, constituyen la
institucidn que debiera ir por delante de los aconteci-
mientos que impone la tecnologia y la apertura, aspecto
que no ge da, por término general, en los momentos actua-
les espafioles . Pero, ademas, la sociedad debe dar soporte
a las instituciones para proceder a ese cambio de adapta-
cidén al entorno, y a ese cambio organizativo; y, no por
altimo, la universidad debe dar junto a formacidn también
informacidn, para que se produzca el cambio del comporta-
miento.

La inexistencia en este pais de grupos de expertos
para asesorar en los problemas claves, constituye una de
lag diferencias fundamentales con las otras sociedades
avanzadas centroeuropeas.

Pero ;qué necesita la universidad? La universidad
necesita plantearse ante los nuevos retos una capacidad de
investigacidn y formacidn muy diferente a la que tiene en
estos momentos. Puesto gque la universidad debe plantearse
seriamente gque su .funcidn primordial es la de definir los
nuevos problemas y buscar soluciones, para lo cual tiene ne-
cesariamente que innovar sus procesos. No se podran descu-
brir los nuevos problemas, ni dar soluciones, con sistemas
organizativos burocraticos, que estan anclados, precisamen-
te, en el conocimiento previc del proceso, en el calculo de
sus riesgos, y con la vista puesta en el control y, por lo
tanto, en la penalidad.

Ademds, la universidad no solamente tiene que desarro-
llar capacidad para definir los nuevos problemas, y sus
goluciones, sino también para formar a las personas que
tienen que aplicar las soluciones a esos problemas.
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Aqui es donde surge el debatido problema de cudles
deben ser los planes o programas de formacion.

La linea de seguir buscando la universalidad en la
formacion, en el sentido no universal del conocimiento, sino
en el igualitarismo de esta formacibn, condena practicamente
a los procesos innovadores a que no surjan. Se establecen
nuevamente los planteamientos de formacidn de esquemas admi-
nistrativos burocraticos.

De ahi, la gran importancia del tema de convalidacio-~
nes y aspectos especiales. La universidad, como institucidn
societaria singular, y no como institucidn abstracta o abso-
luta del conjunto de universidades, debe diferenciarse entre
8i y debe calificarse por la via de su capacidad innovadora.

Pero a la propia universidad se le plantea, a la hora
de enfrentarse con los problemas, un cambio radical en la
forma de enfocar su propia organizacidon. Hay que pasar del
funcionalismo en la investigacidn y en la formacidn, a la
interdigciplinariedad de verdad, esto es, para cualguiera de
los problémas de un &rea u otra, no solamente vienen defini-
dos por una de las varias funciones, sino gue verdaderamente
posee congecuencias importantes a considerar en distintas
Areas. Los sistemas actuales universitarios no tienen capa-
cidad de respuesta por esta via.

Pero, sobre todo, 1la universidad espafiola, perc tam-
bién la universidad centroeuropea, se encuentra con proble-
mas de management muy diferentes a 1os que verdaderamente
necesita este proceso innovador de la universidad. Lo que
necesita son esquemas de funcionamiento mas flexibles, wés
rapidos de adaptacibn a las nuevas exigencias de 1os proble-
mas que se plantean, mas innovadores.
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Es curioso observar cémo en las instituciones donde
debieran estar las personas mas eficientes, se tenga enorme
miedo y precaucidn a dar organizaciones mas flexibles, de
asuncidn de mayores responsabilidades individuales y se
colectiviza el riesgo, se colectiviza la decisién y préac-
ticamente se colectiviza, y se diluye, la responsabilidad.
Estos esquemas administrativos, que dominan en las formas de
dirigir y organizar, condenan a la universidad a investigar
y a engefiar sSobre 1o conocido, no sobre lo desconocido, a
actuar sobre procesos mas determinados en esquemas tradi-
cionales, y no en la bisqueda de la definicidn de nuevos
problemas y sus soluciones.

No es una universidad innovadora; por lo tanto, no
tendra capacidad para ayudar a la sociedad a adaptarse a las
nuevas situsciones, a la modernidad. No puede dar respuesta
con la actual estructura, por mucho que Se empefie, cualquier
tipo de esfuerzo o cualquier tipo de debate.

Hoy rigen cuatro elementos que la universidad debe
incorporar en su filosofia "institucional”. Estos son :

1* - Que el propio proceso de desarrollo "tecnoldgico inno-
vador®, como la aplicacidn de sus conocimientos, impli-
ca, en todos los sujetos, una mayor capacidad organiza-
tiva. Puesto que necesariamente se debe proceder a una
mayor descentralizacidn, ésto requiere que cada indivi-
duc asuma una mayor beligerancia en el proceso organi-
zativo. El proceso organizativo no se impone desde

- arriba, sino que se integra partiendo del comportamien-
to organizativo de cada uno de los sujetos.

2* - La iuternacionalisacién constituye la base de cualquier
planteamiento en tecnologia o en formacidn. El hecho
concreto de que el avance tecnoldgico y la apertura de
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la sociedad implican nueva divisién de trabajo, signi-
fica nueva internacionaligacidn y, por lo tanto, cual-
quier planteamiento de formacidn o de investigaciodn
tiene que involucrar su interascionsalidad.

Esta exigencia a la innovacidn, a capacidades innovati-
vas individualizadas, y a la internacionalizacién; ¥
por lo tanto, a la complejidad del sistema, exige de la
universidad una mayor orientacidén a la capacidad de los
recursos humanos.

El éxito o fracaso en la respuesta de una sociedad para
adaptarse al cambio del entorno, en las condiciones
mas eficientes de coste y de tiempo, depende de 1la
capacidad de sus hombres. Y &sto es lo que la universi-
dad debiera dar fundamentalmente a la sociedad.

Hay una dimensidn de coordinacidn, que exige una ca-
pacidad directiva de estas instituciones muy superior a
la que pueda exigir cualquier empresa productiva. Este
aferrarse a sistemas administrativos, burocraticos, im-
plida fundamentalmente la limitacidén de las capacidades
directivas y de los hombres.

Aqui es donde verdaderamente debe producirse un proceso
de innovacidn sobre cdmo integrar con nuevas formas
directivas esa complejidad que define cualquier insti-
tucidn universitaria-en lo académico, en lo politico y
en lo institucional.
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Por otro lado, la universidad qué es lo que debe ofre-

Zn primer lugar, la universidad debe ofrecer productos
diferenciados entre ellas y diferenciados en el tiempo. La
universidad no es una institucidn para repetir durante déca-
das el mismo producto, ni quizds durante afios o periodos
mucho mas cortos.

Pero ademis, en segundo lugar,la universidad debe ser
m4s integradora de profesores y de alumnos, y de la propia
sociedad. Quiere decir, que la universidad debe tener capa-
cidad de definir una identidad corporativa con la que se
identifiquen los profesores y los alumnos. Y mientras 2sto
no se-consiga, 1o hay forma de sustituir el esquema organi-
zativo que estara anclado en un gistema burocratico, ya que
solamente en esta identidad corporativa de profesores y
alumnos, surgida en la libertad, implica la capacidad de
creatividad y de innovacién.

En tercer lugar, la universidad debe ser mis motivado-
ra, y esta motivacidn solamente puede lograrse en profesores
y alumnos como institucida frente a la sociedad, por la via
de la diferenciacidn de sus productos, por la via de una

fuerte descentralizacidn de su unidad organizativa.

En cuarto lugar, la universidad debé ger es mas flexi-
ble, miAs creative y mis innovadora.

En quinto lugar, 1la universidad debe ser mas partici-
pativa. Pero aqui hay que salir del equivoco de que partici-
pacidn no es lo que actnalmente se esta realizando en el
sentido de colectivizar riesgo y la responsabilidad, y, por
lo tanto, diluirla, sino gque cuando se habla de participa-
cidén es que cada individuo, profesor o alumno, o la empresa
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del entorno de una universidad, tiene un proyecto y ese
proyecto es el que trata de asumir o resolver, y solamente
cuando este proyecto participe dentro del proyecto comin de
esa universidad singular, es cuando existe la participacidn
de verdad.

La participacidn no es en sistemas burocriticos, aflimi-
nistrativos, sino la participacidn es en los proyectos que
resuelven problemas a una sociedad, y a sus propios indivi-
duos singularmente.

Y ésto exige de la universidad una organizacidn que
tiene que estar caracterizada necesariamente por

. una estructura organizativa mas descentralisada y nas
identificadas las responsabilidades a niveles personales.

una mayor exigencia de creatividad e innovacion

. que sean capaces los individuos de asumir los riesgos,
como profesores y alumnos, de ese proyecto que han defini-
do.

. una mayor orientacidn a los problemas reales z corto,
medio o largo plazo.

. una organizacidn gue genere en el hombre una mayor capa-
cidad para apremder, mas que para disponer de conocimien-
tos.

lo gque implica abandomar los actuales sistemas rigidos de
responsabilidad, asl como los esquemas de organizacidn
inoperantes, que estan basados en el control y en la des-
confianza.
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Yo diria que 1o que la universidad debe descubrir es
la capacidad de innovacidn, como la institucién innovadorza
por excelencia de ideas, de procesos, de soluciones a los
problemas, lo que refleja si tiene capacidad o no de antici-
parge a esos problemas y a esas necesidades.

Zllo exige una forma muy distinta de incorporar los
impulsos iel entorno 2n el que se mueve en la sociedad y de
la propia empre2sa y, Se pudiera decir

que es el eslabdn entre el entorno
Y la institucién empresarial

ILa valoracidn en nuestro pais de la formacidn es muy
baja en todos los niveles, y si a 103 recursos humanos de
que dispone este pais, en abundancia y con una dimensidn
humana respetable, no se les dota de formacidn, a los que ya
23tin en el proceso, y también a 1los que van a entrar en el
proceso de produccidn, no habri respuesta de la capacidad
agpafiola al proceso de apertura.

Zn nuestra sociedad no somos sensibles al problema de
formacidan, y se sigue viendo, quizas con menor intensidad,
pero permanentemente, esa presidn eminente en el valor de
unos titulos como producto de la universidad, cuando este
tipo de producto tiene validez para sistema administrativos,
burocraticos, en gociedades cerradas, pero que no tienen
ningin valor para una capacidad de respuesta ante los nuevos
retos de la tecnologia y de la apertura,dé la gsociedad.
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VI. CONCLUSIONES

Existen fundaementalmente seis grandes retos para las

universidades y centros de formacidon de este pais.

1* - La inclusidn en nuestra cultura de comportamientos

competitivos. Y aqui, se entiende por un comportamiento
competitivo el hecho de que tenga accesc cualquier
persona a aportar cualquier contribucidén a la solucidn
de los problemas existentes.

Competitividad es solidaridad por lo alto y no por 1o
bajo. Significa que el individuo y las instituciones se
tienen que esforzar al maximo innovando soluciones y,

por lo tanto, asignando mas eficientemente los recur-
808, y dando respuesta a los problemas de una sociedad.

Competitividad no es destruir recursos, es trasvasar
recursos, al menor coste econdmico, social y politico,
Y sélanente en este trasvase de procesos, poco innova-
dorea, a procesos innovadores, es cuando la sociedad
busca y obtiene soluciones eficientes.

Y no se trata s6lo de los procesos meramente materia-
les, sino, fundamentalmente, de um proceso imtelectual
¥y moral.

Dificilmente puede darse respuesta al reto tecmoldgico
¥ de apertura de la sociedad sin una capacidad directi-
va y organigativae de todas las instituciones.
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31 no se dispone de esta capacidad directiva y organi-
zativa dificilmente podra convertirse en realidad ese
proceso de modernidad, y ésto afecta tanto a universi-
dades, empresas y a todas agnellas instituciones que
definen el entorno de una empresa y de una sociedad.

Debe abandonarse, 1o antes posible, esta persistencia
maniquea en esquemsas organisativos incapaces de dar
regpuesta a las exigencias de estos dos elementos beli-
gerantes en nuesto momento histdrico actual. Estamos
prolongando la agonia con elevados costes sociales,
scondmicos y politicos.

Pero ésto solamente se consigue por la via de la incor-
poracidén innovadora, y con el fomento de la eficacia de
la apertura de la sociedad, que implica siempre esa
pefmanente bisqueda y disposicidn hacia una nueva divi-
3ién de trabajo, aceptando y buscando las soluciones
eficientes en 1o humano y en lo material.

Se debe restaurar en Espafia la capacidad de formacidn.

31 desarrollo de las universidades, como instituciones
sociales en las que Se asuma responsabilidad y riesgo
en la institucidn, en el profesor y en el alumno, cons-
tituyen la clave de un proceso activo de rennvacidn
universitaria. ’

3i ésto no se produce, no dispondremos de capacidades y

. tendremos que recurrir a que nos las “"presten"” fuera.

- E1 peligro que yo aprecio es el que concierne, lo mismo

que en la tecnologia, a que cuando uno "impohta plan-
teamientos de otras "culturas", es muy baja la eficien-
ecia al incorporarlos en la solucidn innovadora de nues-
tros procesos.
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Si no se produce esta reinsercidén de la formacion en la
sociedad espafiola, va a ser muy costoso y difieil que
la universidad constituya esa institucidn mediadora,
transformadora gue tiene que vitalizar la relacidn
entre la evolucidn del entorno y la empresa, como ins-
titucibén que asume el papel beligerante de aplicar esa
transformacidn.

Espafia es un pais con una gran capacidad humana que
exige urgentemente formacidn, y exige urgentemente dis-
posicién de instituciones con una organizacibén mas
flexible y dinamica para ajustarse a los procesos de
cambio.

Pero la caracteristica fundamental de estos procesos es
que los mismos tengan capacidad de creacidn, de respon-
sabilizacidn y de asuncibén de riesgos, ya que no son
los controles ni las penalizaciones lo que mueve a 1lo0s
hombres, sino fundamentalmente la idea de ver realizado
el proyecto individual, dentro de proyectos comunes, y
me refiero a cada una de las instituciones o unidades
organizativas de un departamento, o de cualquier otra
unidad descentralizada de una organizacidén universita-
ria.

Espafia es un pais con futuro, y su respuesta la tienen
gue dar la universidad y la empresa, como las institu-
ciones claves en las que el hombre se integra, motiva,
asume el riesgo y, por lo tanto, crea.




