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EL BALANCE SOCIAL DE LA EMPRESA. ESTADO DE LA
CUESTION

.Pernando Fernandez Rodriguez’

AL afrontar an '282 el estado de la cues-
tidn sobre =21 Baiances lscial, en ei estudio mas
compiets pubiizado en castelilano, se liegd a 1as
sigunientes conciusiones: "!'. Que es preciso dedi-
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desaprcovecharss 10 aoue cabe definir, sin hipérboie

ziguna, como una empressa de dimensiones hiatdricas
i

T

Cuatro afios después, la situacion sigue
estacionaria. No es inatil, quiza, preguntarse por
ias causas principales de este fenodmeno 3.

PRESION DE LA COYUNTURA, PRESION DEL LENGUAJE

En un primer andlisis, puede decirse que
esas causas son de dos tipos. Primero, la presion
constante de la coyuntura econdmica o, con méas
prropiedad, de 12 atencidn que se presta & la co-
yuntura. 41 tener gue atender a la multiplicidad
de ios factores implicitos en cuslquier actividad
empresarial, parece que no hay tiempo real para
seguir ja marcha de todos. Como es sabido, decidir
significa seleccionar. En 1la activided empresarial
se¢ selecciona, es decir, se deja de lado siempre
algo. Con frecuencia, lo no seleeccionado es el
egsfuerzo de pensamiento conceptual. 1La teoris
puede esperar; la préctica es, casi por defini-
¢idn, lo urgente.

El segundo tipo de causas presenta un ca-
racter semantico 4. Aungue el Balance Social sea
una realidad, en bastantes empresas no han sabido
contestar a ia escueta pregunta ";Qué es ei Balan-
ce Social?", Comc se veri mas adelante, la palabra
obstaculo era social. Aigo semejante ha ocurrido
con ia expresidon "responsabilidad social de lia
empresa™. Y es que la "responsabilidad sociai de
la empresa- cristalizada en instrumentos como ej

Baiance Jociai- solo puede iniciarse a part. e



an cambio en un dobie sentido: de ias actitudes

smpresariales para con la sociedad de {as acti-

N =

tudes sociales para con .la 2mpresa .

La expresidn “responsabiiidad social de ia
ampresa" -en realidad, "responsabiiidad sociai del

empresario™, porque shlo las personas pueden res-

N

ponder- esta en uso desde hace tiempo
ha gquedado en sse limbo en gue son arrojados 108
tonceptog gue, segin se pienssa, no resultan inme~
1iatamente "operativos". Por eso, antes de inten-
tar una refigxién en =2ge gentido, conviene expli-
car por qué la "coyuntura mental” ha sido hasta
ahora desfavorable a la idea de 1a responsabilidad
sociai de la empresa y, en consecuencia, a la

iniciativa del Balance 3Social.

LIBERALISMO Y SOCIALISMO

La "responsabilidad social de ia empresa”
ka sido recbazada gsimultaneamente por dos actitu-
des gque suelen ser representadas como contrarias:
Ta liberal "tipica™ y la socialista "tipica". En
realidad, ios términos "liberal"™ “socialista"™ son
antonimos, es decir, se oponen pero incluyendo una
gradacidn. Se oponen como por ejemplc, lo hacen
*frio" y "caliente", oposicidn gue ha de contar
con "helado", "tibio", "templado™, "ardiente",
etc. Se pueden encontrar casos de liberalismo algo
socialista y hoy se ha empezado ya ha hablar de un
"socialismo liberai". Yo se trata sdlo de actitu~
des individuales {esto tendria menor relevancia),
sino de posiciones tebricas. Y, a pesar de que

exista un terreno de encuentro, Lliberalismo ¥
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sociatismo coinciden en descartar, por razones
distintas, la "responsabilidad social de la empre-
sa".

Para el liberalismo tipico, la insercidn de
la "responsabilidad social™ es un fendmeno
chirriante, suena a mezclia, a intento ético de
ocultar una realidad que no es en modo alguno
vergonzante: que el objetivo de una empresa estri-
ba en obtener beneficio. No se olvide que 1la men-
talidad liberal tipica se origina en una tradicidn
filos6fica por el empirismo y por un materialismo
apenas velado. La antropologia correspondiente a
ese empirismo es clara: el hombre es un ser de
necegidades, egoista, avido de bienes, depredador;
dejado a 81 mismo toma lo propio y, hasta donde es
posible, también lo ajeno. La tranquilidad social
se obtiene, por educacidn, cuando el hombre en-
tiende que, si se deja llevar por su deseo de
rapifia, puede ser objeto de la rapifia de los de-
més. Por tanto, es conveniente y Gtil un reglamen-
‘to, unas reglas de juego. Funcionar en ellas con
fair play es, en definitiva, una ventaja indivi-
dual. Aclarado esto, no hay més ley gue la de 1la
oferta y la demanda, por un lado, y 1a de la com-
petitividad, por otra. Recuérdese que la mentali-
dad liberal del sigio XIX y parte del XX encontrd
en la "seleccidn natural™ y en la "supervivencia
del mas apto", de origen darwiniano, una justifi-
cacidn para sus propios principios econdmicos.
Proteccionismo sonaba mal porque equivalia a ayu-
dar al menos apto.

Un liberali de hoy defiende con menos insis-
tencia esas posturas, quizia porque la realidad

social impone 1las propias leyes y es dificil en-
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contrar actualmente una sociedad en ia que se de
el liberalismo manchesteriano. 3Je dice que el
Estado ha tenido que intervenir en la economia,
pero se olvida que esa intervencidn ha sido posi-
ble porque un nimeroc cada vez mayor de personas se
han hecho mas sensibles ante la insoportabilidad
de las desigualdades escondmicas. EL iiberai de hoy
acepta, como inevitable, una cierta intervencidn
del Estado en la economla, perc, por eso mismo, ne
esta dispuesto a que, ademds, se hable de "respon-
sabilidad sociai de ia empresa”.

Si el liberal mantiene esa actitud, cabria
suponer que el socialista sostendria la contraria
¥, por tanto, se declarase en favor d4e la "respon-
sabiiidad social de ia empresa”. Sin embargo, no
10 hace. Las razones de eso son claras. Liberal y
socialista no son, como ya se ha visto, términos
contrarios, sino antdnimos: una postura socialista
que acepte, como un hecho, la supervivencia del
mercado, se acerca mucho a una postura liberal que
acepte, como un hecho, la supervivencia del merca-
do, se acerca mucho 2 una postura liberali qgue
acepte, tambiédn como un hecho, cierta intervencidn
del Estado en la economia. Si se tratase, en cam-
bio de una posicidn socialista completa, "redon-
da", ]la expresidn "responsabilidad social de 1la
empresa” tendria sentido en el ambito de una eco-
ncmia planificada y de un sdlo tipo de empresa: la
piblieca, estatal. Y, en efecto, los tonos "mora-
listas" aplicados a los actores de la produccidn
no faitan en los regimenes comunistas. Bl socia-
lismo de 1los pailses democraticos experimenta cier-
ta alergia ante .a expresidn "responsabilidad
sociai de ia empresa™ porque de elio han hablado

empresarios privados, "capitaiistas". Se sospecha

~
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que esas palabras no son mas que un truco semanti-
co para enmascarar el objetivo: 1a obtencidn de
beneficios privados 7.

RESPONSABILIDAD, COMPLEMERTARIO DE LIBERTAD

Esta suma de incomprensiones puede superar-
se, antes que nada tedricamente, si se profundiza
en el concepto de "responsabilidad”. Responsabili-
dad es un concepto complementario de libertad; y
de un tipo especifico de complementariedad, 1la
proyectiva. Para entender esto puede pensarse en
términos complementarios de uso corriente, como,
por ejemplo, "vender" y "comprar”. Estid claro que
si hay venta, hay compra. "Compra" y "venta" son
complementarios efectivos. Si se da uno, se da ei
otro. En cambio, "libertad” y "responsabilidad™ no
son complementarios efectivos; se puede dar liber-
tad sin responsabilidad, aunque es dificii gque se
dé responsabilidad sin libertad. Son complementa-
rios proyectivos, entendiendo por esto que liber-
tad es una realidad ética y, por tanto, esta en el
ambito del debe ser. El auténtico sentido de iz
libertad exige que proyecte, que se proyecte como
responsabilidad. Ei hombre puede y debe responder
a sus actos si esos actos han sido puestos libre-
mente, si han sido escogidos sin coaccidn. Si se
da a 1o social el sentido, por ic demds, inmedia-
to, de "ambito en el que sSe mueve el hombre™, 1la
"responsabilidad social del empresario" no es mas
que 1a expresidn complementaria de ia "libertad
social del empresario™.



Ahora se entiende por qué, cuando ia Liber-
tad social del empresario no es reconocida hasta
el fondo -como ocurre en algunas posiciones socia-
listas-, se mantenga una insufrible alergia hacia
la expresidn "responsabilidad social”. En una
economia, 8i no planificada, si controlada por el
Estado, al disminuir el ambito de ia libertad se
experimenta menos la complementariedad de la res-
ponsabilidad. Esta situacidn de hecho explica
probablemente la ya comentada indiferencia que
sugcitan las expresiones "responsabilidad social
de la empresa", "balance social de la empresa" y
otras seme jantes. -~

Resulta, en cambio, menos explicable 1la
indiferencia del libre empresario ante un nivel
exigible de "responsabilidad social”. Esa indife-
rencia puede ser resultado de posiciones maxima-
iistas, que dan lugar a consideraciones de este
tipo: "si se diera libertad empresarial sin limite
.alguno, entonces, y 830lo entonces, cabria plan-
‘tearse la responsabilidad social".

EL LIBRE EMPRESARIO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Intentemos, a continuacidn, hacer ver cbmo
la indiferencia del libre empresario ante la res-
ponsabilidad sociai es una via muerta.

Primero, con una reflexidn de tipo histd-~
rico. Cuando la empresa tuvo casi total libertad
fué precisamente en ei periodo menos claro de
responsabilidad social, siendo el "capitalismo
salvaje" el que did origen a la “"cuestion social”
¥y, en consecuencia, a ia intervencidn pablica de
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la economia. Esta comprobacidn histdrica tiene
sdlo valor de procedente: gque ocurriera de ese
modo no quiere decir que necesariamente sucediera
lo mismo, en la hipdtesis de que las empresas
disfrutaran de una libertad total. Pero un prece-
dente de tan larga duracidn y gque, en cierto modo,
ha condicionado 1a historia politica y econdmica
de Europa durante mds de un siglo, no puede archi-
varse como una posibilidad mas. Si se dieran los
mismos puntos de partida, es muy probable gque 1la
situacidn volveria a ser muy semejante, a no ser
que en los empresarios hublera calado una refle-
xidn, y el contenido de esa reflexidn, que a con-
tinuacidén se intenta, puede mostrar por qué es un
error condicionar la responsabilidad social a 1la
existencia de una total libertad social.

Es un error porgque olvida que la complemen-
tariedad entre libertad y responsabilidad es, como
ya hemos indicado, proyectiva. En otros términos:
en cualquier estadio en el que se dé la libertad,
aunque no sea una libertad compieta, ha de proyec-
tdrse la responsabilidad como tarea. Sdlo se res-
. ponde de lo que se ha hecho libremente,pero si el
maréen de libertad es exiguo, en esa misma medida
-exigua, pero real- ha de darse la responsabili-
dad. No se trata, por tanto, de un suplemento que
colma las buenas intenciones y gratifica la con-
ciencia del empresario. Se trata de dar con el
Gnico modo ~dentro de 1o aleatorio y contingente
de las actuaciones humanas- de que crezca realmen-
te la libertad.

Ese es el punto definitivo. En efecto, la
libertad social no es un proceso discontinuo; no

se puede "inicializar" el contador de la libertad,
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"poneri:o a cero", para empezar de nuevo. Si se
estropea ia miguina de ia libertad social, no es
posible pararia: hay que repararia en marcha. Por
eso resulta irreal esperar ei "mejor momento" de
ia iibertad social para desplegar entonces la
responsabilidad sociai. 31 no se desarrolia la
responsabilidad porque se estima que no existe
suficiente lLibertad (o porgue se piensa que son
cosas distintas), el resultado paraddjico es la
disminucidon de la libertad. La paradoja -contra-

diccidn s6lo aparente- es explicable.

En efecto, el modo de 1la libertad, su as-
pecto inmediato, es el "hacer o no hacer”", "hacer
esto o aquello"; pero la libertad sblo crece en su
dimension ética proyectiva, cuando el sujeto res-
ponde de sus acciones. El hombre es libre en 1la
misma medida en que es responsable de lo que hace.
0, en otras palabras; la responsabilidad no es un
valor afadido a la libertad; es un complementario
proyectivo. No hay proyecto de libertad si no
existe proyecto de responsabilidad.

REALIDAD E IMAGEN

Mas adelante, se podrad ver hasta qué punto
la reflexidn suministra contenidos a la responsa-
bilidad social. Hay que aclarar ahora que esa
reflexidn no puede nacer si la responsabilidad
social es considerada un simple "embellecedor"
para hacer culto de la "imagen"” de la empresa.

En efecto, no estamos en un plano de ima-
genes, sino en un ambito de conceptos, en un ana-

lisis que, si se quiere llevar hasta el fondo, es
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filosdfico. Probablemente .a expresidon "responsa-
bilidad sociai de 1la empresa" ha podido caer, en
parte, en el vacio porque ia culturs de ia imagen,
hoy dominante, ha acostumbrado a prodigar esidga-
nes a 1los que prestamos atencidn -por ia forma
eficaz, por la,repeticidn-, a la vez gue no les
prestamos crédito. No es infrecuente, por ejempio,
que podamos valorar un mensaje publicitario -por
la eficacia-de las imagenes, los planos del men-
saje, la maestria de los actores—-, sin que se
modifique nuestra actitud adquisitiva ante el
producto anunciasdo. Por eso, en una cultura gque
emplea casi continuamente el "embellecedor", el
rdtulo "responsabilidad social de la empresa"
puede convertirse en un "boomerang"”, sobre todo si
se trata de empresas en las que el signo universal
dei valor, el dinero, aparece mas en la superfi-
cie, como es el caso de las instituciones finan-
cieras. La razdon de esto es, a la vez, semantica y
filosdfica.

"Empresa" y "empresario" conservan, hasta
hoy, la connotacidn de "beneficio obtenido por
medio del trabajo de otros". Esa connotacidn tiene
un origen historico y no hace justicia a la reali-
dad de organizacidn ilamada empresa, que ha exis-
tido en todos los puebios, también en los primi-
tivos.

"Empresa” suele connotar "propio interés".
En cambic, el teérmico "social” suele ofrecer la
connotacién de "desinterés". Se entiende, de ordi-
nario, por "labor sociai" aquei "trabajo en el que
1os agentes no obtienen muchos beneficios™ (muchos
y no ningin, ya que no resulta dificil imagirnar

que, en cualquier sistema econdmico, también ios
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que trabajan en "labores sociales" han de contar
con bienes econbmicos; la falta completa de auto-

financiacidn significa bancarrota).

Las diversas connotaciones de "empresa" y
"social” explican cdomo, segln algunos, aparejar
egos dos términos es casi una contradictio in
terminis. Pero la raiz oculta de esta supuesta
contradiccidon es ya de caracter filosdfico. El
nombre técnico es maniqueismo: considerar lo mate-~
rial como algo empozofiado, contaminador. De ahi,
la proyeccidn utdpica de una situacidn en la gue,
desaparecido el dinero, todo fuera de todos sin
que por otro lado se registrase el menor conflicto
en la produccidn y en ia distribucidén de los bie-
nes. Ecos de este maniqueismo se encuentran aln en
el lenguaje habitual. Asi, por ejemplo, se sefialan
"ingtituciones sgin fin de lucro”, pero no
aquellas, 1la mayoria "con fin de lucro". Y es que
"lucro" tiene la connotacidn peyorativa de "ganan-
cia injusta”".

EL ESFUERZO INTELECTUAL

;Qué contenidos puede aportar la reflexidn
al tema de la "résponsabiiidad social"” y el "ba-
lance social™?. El primero es insistir en la cone-
xidn entre libertad y responsabilidad: hacer ver
que en la medida en que no se realice la responsa-
bilidad, en esa misma medida disminuye 1la liber-
tad. Bsta es una cuestidn filosdfica y, por eso
migsmo,esencial. Si el planteamiento filosdéfico no
llega a formar parte del "equipo mental” de ios
emnpresarios, el uso corriente de ias palabras, en

su nivel superficial, pesari mas que cualiquier
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otra consideracidn. Quiza se llegue, como mucho, a
una "campaha de imagen™; pero si es dudosoc gque una
imagen valga mas que mil palabras, es indudable

que un concepto vale mas que mil imAgenes 8,

El segundo contenido puede expresarse asi:
educar en las realidades econbmicas, ampliar la
cultura econdmica general 9. S&lo 1la extensidn de
la cultura econdmica puede hacer, por ejemplo, que
disminuya la esquizofrenia implicita en el hecho
de que esté de acuerdo sobre la "maldad" del bene-
ficio empresarial y, a la vez, se cifre la au-
torrealizacidn en obtener un margen personal de
beneficios cada vez mayores. 0, dicho de un modo
mas de acuerdo con la coyuntura: la esquizofrenia
implicita en el hecho de negar valor social a la
actividad empresarial y, a la vez, registrar como
lacra, también social, el aumento del indice de
desempleo. La extensidn de la cultura econdmica
hasta sectores cada vez mAs amplios de la pobla-
cidn no es imposible '0O. Algo semejante se ha re-
gistrado, por ejemplo, en el ambito de la medicina
y no es ninguna profecia afirmar que, en el térmi-
no de quince o veinte afios, la mayor parte de 1ia
poblacidn podra funcionar con un nuevo lenguaje:
el de la informitica.

La educacidn econdmica exige, como primera
medida, la claridad, en sus dos aspectos: primero
dar a conocer las leyes gque se cumplen -aunque con
cardcter probable~ y en la coyuntura, de modo
seme jante a como ya muchos entienden los términoq
"alta presidn”, "anticicldn™, etc., en meteorolo-
gia; segundo, mostrarse tal como se es -transpa-
rencia informativa-. El lenguaje esotérico de la

economia no es, ciertamente, una excepcidn de las
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ciencias, ya que los niveles de inteleccidn de una
realidad compleja traen consigo una formalizacidn
especifica. Pero el esoterismo ha sido quizi exa-
gerado en economia, con la consecuencia no querida
de que al final se establezca como casi exclusivo
criterio de inteligibilidad ei "gano o no gana
dinero". Por eso, la responsabilidad de la empre-
sa, expresada en un balance, ha de mostrarse con
el mayor grado posible de definicidn.

No hay nada peyorativo en el hecho de que
el Balance social sea principalmente informacion.,
incluso simple informacidn. La simple informacidn
-en el sentido de la informacidn sin més -da con
la verdad de lo que ocurre o ha ocurrido; y 1la
presentacion de esa verdad forma parte de la cul-
tura econdmica.ll

Se puede decir, por tanto, gque es algo
especifico del Balance social mostrar la responsa-
bilidad de la empresa al realizar lo mejor posible
la propia tarea y al difundirla, de forme que se
eleve el nivel general de la cultura econdmica.

"Hacer 1o mejor posible la propia tarea" es
algo estrechamente vinculado con la justicia que
es, por otro lado, 1o que se tiene primariamente
en cuenta cuando se habla en general de "io so~
cial™. Segin la antigua definicidn del Digesto,
justicia es "la constante y perpetua voluntad de
dar a cada uno su derecho": por eso se afirma que
"no hay justicia" cuando algunos derechos elemen-
tales, también en materia econdmica, no estéan
satisfechos, tal como se muestra de modo plastico
en las desigualdades socio-econdmicas y cultura-

les. 3in embargo, para corregir una situacidn
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injusta no es posible intentar partir de cero,
redistribuyendo los bienes de forma que se dé a
todos algo igual. "Lo igual" se convierte pronto
en "pobreza" s3i no existe otra faceta de lé justi-
cia, que es la que Platdn desarrolld en esa bis-
queda que constituye el diadlogo La Repiliblica.
Justicia, dice, es hacer bien la propia tarea. En
sintesis, cabe afirmar que, suponiendo la constan-
te y perpetua voluntad de dar a cada uno su dere-
cho -1lo suyo, lo que le corresponde-, esto sdlo es
posible socialmente si cada uno cumple bien el
propio trabajo. "Bien”" quiere decir "hacer con
acierto", 1lo que implica dar con la verdad al
analizar, al diagnosticar, al prever y al actuar.

BALANCE ECONOMICO Y BALANCE SOCIAL

Las consideraciones realizadas hasta aqui
pueden dar origen a la siguiente cuestidn: ;Qué
afiade el balance social al balance econdmico?:
;hasta qué punto un balance social no es mas que
una duplicacidn del ordinario balance de las em-

presa?.

Para responder a esta cuestidn, se puede
dejar a un lado el tema de _qué "partidas" han de
entrar en el balance social; y también el del
me jor método técnico para realizarlo 12, Lo que
interesa destacar es que el balance social, en su
mismo intento, es un modo de ajustarse a la rea-
1idad, que nunca es algo exciusivamente econdmico!3
Y esto permite entender la diferencia especificda

1

entre balance econdmico y balance social.
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En efecto, el balance econdmico de una
empresa que produce bienes o servicios de calidad
es, en si mismo, el resumen o ia radiografia de
una, suma de trabajos progresivos, es decir, mante-
nidos en la constante superacidn de si mismos.
Como ya se ha viston, la publicacidn de ese balance
suministra informacion, conocimiento de la reali-
dad y, por eso mismo, cultura econdmica. Sin em-
bargo, la suma de trabajos progresivos, tal como
se refleja en el balance econdmico, no es condi-
cidn suficiente para explicar la empresa econdmi-
ca, aunque sea condicidn necesaria. La condicidn
suficiente para explicar una empresa econdmica
requiere dar cuenta de una serie de factores,
entre los que destacan: "saber hacer"” de los que
integran la empresa (y que no es algo exclusiva-
mente econdmico) suma de la confianza depositada
en la empresa por las personas que adgquieren los
bienes producidos o pagan por los servicios ofre-
cidos (realidad aparentemente sencilla, pero muy
compleja, en la que entran motivaciones que no son
puramente econdmicas) 14.

En otros términos: cuando el balance econd-
mieo "se esfuerza" para hacerse también social, se
estid "volviendo" a la sociedad, en forma de "reco-
nocimiento™. Y sin ese "volver a la sociedad”
cualquier empresa, también la econdmica, deja de
existir. BEn esta linea se puede intentar una apro-
ximacidn a 1la definicidén del Baliance Social: El
Balance Social es el reconocimiento, por parte del
balance econodomico, de las condiciones que lo hacen
posible, ¥y que no son nunca exclusivamente econd-
micas 15,
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UNA TAREA CONTINUA

Lo econdmico como condicidn necesaria, pero
no suficiente, para explicar 1la empresa: ese es el
dificil campo dei Baiance Social. Asl se explica
que haya sido, en cierto modo, dejado a un lado.
Si la razdn principal de esta actitud es la falta
de un engarce naturail del concepto de "social",
habria que afrontar ia dificultad directamente,
estudiando, quizd en el sentido apuntado en estas
paginas, los aspectos semanticos, ideoldgicos,
éticos y filosdficos 16

La inmediata responsabilidad de una libre
empresa es, ciertamente, no dejar de serlo. Esto
implica, por un lado, atender a la realidad, que
es cambiante, de modo gque se puedan adecuar los
medios a los fines; y, por otro lado, difundir
informacidon, de forma que se contribuya al aumento
de la cultura econdmica. Cuando esta Ultima acti-~
vidad se pone en marcha, se esta en condiciones dé
entender la funcidén de la responsabilidad social,
porgque, como se vio en paginas anteriores, 1la
libertad sdlo crece en la medida en que crece la
responsabilidad. Si el objetivo inmediato de una
libre empresa es no dejar de ser libre, la respon-
sabilidad social aparece entonces como una tarea

inexcusable y continua.

Como ha escrito el Presidente del Banco de
Bilbao "la responsabilidad social de la empresa
debe surgir de la combinacidn de dos conceptos: la
libertad y el cambio. Los grandes avances han s}do
siempre consecuencia de un reto aceptado. Con
mucha frecuencia, en los primeros momentos de lia

aceptacidon del reto, la realidad aparece mas con-
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fusa que nunca. Es el sintoma de que estamos ante
un nuevo fildon de pensamiento, de nuevos comporta-
mientos, de cambios de actitudes. Lo que es estée-
ril denuncia inmediatamente su condicidn, como si
se ‘encendiera un letrero luminoso que dijera: aquil
no hay problemas. Pués bien, en el campo de 1la
responsabilidad social de 1las empresas si hay
problema. Y muchas de las incertidumbres que afec-
tan a los empresarios tienen su origen en el cora-

z6n del problema, no en su inexistencia” 17,

UNA PERSPECTIVA ABIERTA

En el panorama cultural de la ya mediada
década de los ochenta puede advertirse las trans-
formaciones de no pocas ideologias politicas y
sociales. En el cotidiano contraste con la reali-
dad,las ideologias han tenido que abandonar plan-
teamientos retdricos, meramente verbales. el re-
sultado de ese proceso ha sido, con frecuencia, un
pragmatismo estrecho, sin vuelos.

Pero frente a esa pérdida del valor de la
utopia, hay que registrar, como factor positivo,
de demanda por parte del pliblico, de mayor calidad
profesiondl: lo que ha sido llamado: "La bisqueda
de la excelencia” 18, .

La profesionalidad es, de nuevo valorada en
términos de eficiencia y de sensibilidad social.
EL hecho de gue esa sensibilidad no se teorice
jdeoldgicamente no quiere decir que deje de estar
presente en ia raiz de las expectativas de la
mayoria de la poblacidn. Vuelve asi a aparecer en

primer plano una antigua y siempre fecunda idea:

J
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1ta de que uno de los aejorsy molos de realizar (a
Justicia estriba en que cada persona cuzpla, con
calidad, su propio trabajo. La busqueda de ia
calidad se convierte asi en una perspectiva conti-
nuamente abierta. Tl futuro se hace entonces el

terreno concreto del Balance Social.

EL BALANCE SOCIAL DEL BANCO DE BILBAO

Las ideas anterior.s son el trasfondo de
ios Balances Sociales del Banco ¢ siipac *Iu ol T el
andlisis tedricos que se hacian en la introduccidn
al I Balance Social asi lo reflejan. "Entendemos
-ge decia entonces- que la responsabilidad social
de la empresa no es solamente un slogan oportuno,
que debe detenerse en el espacic de un buen deseo
difusamente moralizante. Por el contrario, esta
responsabilidad sefiala una tarea esencial y perma-
nente, e indica la necesidad de alcanzar una nueva
conciencia empresarial a la altura de las presen—
tes circunstancias histdricas". Y de la introduc-
cidon al II Balance Social son estas otras pala-
bras: "La responsabilidad es el nombre concreto de
la libertad; responde aquel que sabe que ha actua-
d0 libremente. Pero la responsabilidad de cual-
quier empresa tiene siempre un ambito amplio; 1la
sociedad. Cualquier institucidn, sobre todo si es
de grandes dimensiones, conecta con el resto de
Las aspiraciones y deseos de quienes con elia
conviven".

Planteamientos que fueron valorados, de
forma positiva, por los destinatarios de los Ba-
lances Sociales del Banco, como puso de relieve
una encuesta realizada entre los profesionales que
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han conocido mas de cerca esta experiencia; en-
cuesta que registra una casi unanimidad en afirmar
que esta iniciativa debe ser continuada, buscando
una mejora en la transparencia informativa. Pero
ung transparencia informativa gque no se refiere
sdlo al mero Balance econdmico -tarea relativa-
mente facil y con solera en muchos tipos de empre-
sas- 8ino a ese "algo mas" que es el Balance So-
cial 20,

Un "algo" que ha movido a que una empresa
como el Banco de Bilbao, con mas de un siglo y
medio de historia, a interrogarse muchas veces
sobre el sentido y el alcance de su actividad,
sobre su identidad y sobre su relacidn con el
entorno 2%,

La publicacidn dei III Balance Social re-
presentara, sin duda, la culminacidon de una obra
madura y, por eso mismo, abierta a nuevos posibles
perfeccionamientos.

1Adjunto a la Direccidn General del Banco de Bilbao
2E1 Balance Soclal de la Empresa y las
Instituciones Pinancieras, I Jornadas de Estudios
sobre Economia y Sociedad. Banco de Bilbao, Madrid
1982, 779 pdgs. Las frases citadas corresponden a
Balance Social. Estado de 1la Cuestidn de
g.Fernéndez Rodriguez, pag. 34

En conjunto y a pesar de 1a buena acogida que
despertd en su momento, el eco del Balance Social
ha sido reducido. Hay una primera "impresidn" de
gran interés y se produce a continuacidn una gran
"decepcidn" sobre el tema, hasta llegar al momento
actual donde practicamente pasa desapercibido o no
ge le da ni se le concede la importancia gue posee
como sistema de comunicacidn. Ver Santiago Garcia
Echevarria "Balance Social de la Empresa en
Espafia”, Working Papers niam. 116, Mayo 86, donde
se analizan con detalie los condicionamientos y
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las restricciones en el desarrollo del Balance
Social.

*Esta preocuapacidn en cuanto a ia terminologia ha
hecho que en el discurso académico e inciuso en [a
practica muchos zutores de ia Repiiblica Federal de
Alemania abandonen el %#é&rmino Ralance Jorial para
recurrir a la "Presentacidn de Cuentas de i(a
Empresa", buscando refliejar mejor el contenido de
este sistema de informacidn {ver 5.Garcia
Echevarria, art.citado). 3in embargo pensamos que
iebe seguir manteniéndose, con todas sus
dificultades, la expresidn Balance Social.

.4.S4anchez Asiain, en el Balasnce Sociel de la
mpresa y las Instituciones Pinancieras, obra
tada, pag. 6%5.

SPRNCS RIS}
1ot

1

id.Bibiiografia que se comenta y relaciona en el
voilimen colectivo "El Balance Social de la
Empresa y las Instituciones Financieras™. Obra
citada.

Interesantes reflexiones sobre este tema en
A.Llano, La dimensidn &tica del Balance Sociel,
pags. 169-179 del citado El Balance Social de 1la
empresa y las Instituciones Pinancieras. En el
mismo volimen, A. Ollero, Balance Social y modelo
de sociedad, pags. T1-88.

Puede verse un ejemplo de la adopcidn de esta
perspectiva en J.A.Sanchez Asiain, Desafios y
Respuestas del Sistema Financiero Espafiol,
leccidn inagural dse la Escuela Superior de
Administracidn y Direccidn de Empresas, Barcelona,
3 de .Octubre de 1984. Entre los retos planteados
al sistema financiero se refiere a "un reto
profesional, de caracter intelectual, que debera
conducir a un crecimiento horizontal de las
funciones y de los servicios proporcionados por 1la
indugtria financiera, en 18gica correspondencia
con la transformacidon de las demandas sociales.
Previsidn, andlisis e imaginacidn son las
gondiciones precisas para ganar el reto".

3
-

"La banca del futuro tendra que estar dotada de
unos Organos pensantes, encargados de prever con
antelacidn los cambios y los problemas que se van
a originar en la sociedad, en el sistema
financiero y en las demandas de los clientes”
(J.A.Sanchez Asiain, Algunas reflexiones sobra
"La Banca del Futuro”, leccidn en el curso
Introduccidn al Sistema Financiero Espafiol, agosto
1984, en ia Universidad Internacioanl Menéndez
Pelayo de Santander. En el mismo sentido se habla,
en un textoc paralelo, de "intelectualizar" mas el
futuro. ’
109%0bre este tema, véase el Aiscurso de J.A.Sanchez
21



Asiain en ia ciausurs de ias III Jornadas de
Informacidon Econdmica. "La informacidn econdmics,
como base del didlogo sociai, necesita
desprenderse de contenidos publicitarios, dejar de
encubrir intereses indefendibies, desterrar el
secreto y evitar la manipuiacidn, para subrayar,
or ei contrarin, lo que en las estrategias
informativas hay de defensa de legitimos
- intereses”.

Y de la misma actividad economica: recuérdese .ia
tan conocida afirmacidn del Presidente del
Citibank,segin la cual 1lo0s principales
competidores no eran ya Sears o Merril Lynch, sino
IBM, las compafilas telefdnicas, Reuter y Dow
Jones, porgue "la informacidn sobre el dinero es
ahora tan 1mportante como el dinero en 1",

Amplia informacidn sobre este tema en la obra
citada, E1 Balance Social de la Empresa y las
Instituciones Financieras, Cfr., por ejerplo,
J.M.Salas I.Puig. Los indicadores objetivos como
unidad operativa de la contabilidad social, pags.
265-380; E.Marqués, De la Contabilidad financiera
e _1la contabilidad social, pags. 381-393.
13nE; mismo hecho de preparar el informe (del
Balance Social) y de publicarlo influye ya en los
procesos de decisidn de la empresa“ M.Dierkes,
Balance Social: teoria y practica (Revista
Situac1on Banco de Bilbao, ntm.2/1985).

"Espigando un poco la realidad puiede observarse
gue, en gran parte de los casos, el Balance social
se ha convertido en un formidable elemento
catalizador de la identidad de cada empresa. El
hecho de poner por escrito las vinculaciones de la
empresa con la sociedad actia como revulsivo
dentro de aquella, porgque comproméete a todos en la
tarea disefiada™. R.Acosta Espafia. Introduccion.
"El Balance Social de la Empresa y las
nstituciones Financieras™, obra citada.

Eexiste un reconocimiento expreso de que ya esta
superada, en la doctrina y en la practica, la idea
de que la responsabilided social de 1la empresa es
algo opuesto o "al margen” de su finalidad
principal. Estos reparos, comprensibles hace cinco
o diez afios, no tienen ya sentido. Son las
empresas que funcionan, las que obtienen buenos
beneficios y estdn animadas por un estilo
indudablemente profesional, las que han emprendido
con resultados muy valiosos -desde todos los
puntos de vista- las medidas de plasmacidn de la
responsabiiidad social. Es una realidad
incontestable; hay que definir qué esta detras de
la libertad de ia empresa y qué pide la sociedad a
crambio de confiar en esa iibertad. Como apuntaba
antes, aqui no mandan las ideas mas o menos
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atractivas. Manda 1la realidad. Y la realidad es
que los hombres esperan algo mas de las empresas
no son gratuitas y que tienen un precio muy
concreto: la responsabilidad”. Emilio de Ybarra.
En El1 Balance 8ocial de la Empresa y las
Igstituciones Financieras. Obra citada.

16Un estudio de este género (aunque mis ambicioso en
sus objetivos), aplicado al Sector Bancario, ha
gsido propuesto, recientemente, por el Presidente
del Banco de Bilbao: "Ha faltado, hasta ahora, sin
embargo, un esfuerzo global, que trate de prever
colectivamente las exigencias sociales. Incluso
puede decirse que el esfuerzo a nivel individual,
ha sido escaso. Porque nos estamos acomodando
sobre la marcha al cambio. Cada uno segin su
programa, y segin su propio analisis del futuro.
Quiz&s no hemos sido bastante generosos en los
gastos de investigacidn social, lo que nos hubiera
permitido conocer con anticipacidn, cual era el
me jor camino para nuestra adaptacidn. Y ésta es,
pues, mi apelacidon al sector. Una apelacidn
modesta, pero llena de ambicidn y, sin duda, de
dificultades. Que dediquemos més recursos a
conocernos a nosotros mismos, a investigar
nuestros propios problemas, y a conocer a la
sociedad en la que trabajamos, para desarrollar
nuestra funcidn de una forma mds eficiente, y més
proxima a ella. Que reflexionemos. Que
refiexionemos colectivamente, para conocer el
gustrato tedrico de nuestros cambios. Para conocer
de verdad lo que estad pasando. Y que hagamos
verdaderamente bancarias, y ocupadas en temas de
la proteccidn, aquellas instituciones a las que
aportamos nuestros recursos, y que son
susceptibles de realizar esa tarea de
investigacién y de acercamiento a la sociedad”.
{J.A. Sanchez Asiain, Discurso en la entrega del
Premio "Banco del Afio" de la Revista Dinero,
Enero 87).

7J.A.Sanchez Asiain, en lLe Balance Social de 1a
Empresa y las Instituciones Financieras, pag.66.
Qgra citada.

i

La reciente Convencién Bancobao 87 (Madrid 2-3,
Diciembre, 86) ha hecho suya la exigencia "Con
nuestra Convencidon Bancobao 8T pretendemos, entre
otras cosas, estudiar nuesiro negocio para tomar .
conciencia de la propia realidad y entorno, y para
entusiasmarnos con las enormes posibilidades que °
tenemos. Debe suponer una motivacidn gingular,
bajo una perspectiva de ambicidn y superacidn.
3510 hay una via para ello: la excelencia. Aspirar
an todas las situaciones a 1la solucidn mis
inteligente,la mAs progresiva, 1la que, entre todas
1as posibilidades, busaue prioriftariamente la
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ie lo ejemplar” (De la carta del
Pregicente del Banco de Bilbao a todos o=
asistentes a ia Convencidn).
*9%a referencia exclusiva al Balance social del
Banco de Bilbao viene justificada por ser 1sa
experiencia que mejor conocemos. Y también por 1o
ue apunta S.Garcia Echevarria {en su articulo
¢itado). "En Espafia se han efectuado una serie de
- apdrtaciones significativas, e incluso de primera
linea en el entorno europeo internacional, tal
como corresponde al Balance Social del Banco de
Bilbaoc. Hay otras empresas que han reaiizado
tambiénvesfuerzos adicionales, peroc a una marcads
distancia con el que se acaba de mencionar”.
203¢ decia antes que cuando el balance econdmico se
esfuerzas en "volver" a la sociedad se hace
balance social. Que este esfuerzo es comprendido y
valorado por la sociedad puede verse por ejemplo
en los resultados de una investigacidn realizada
per Oycos -s8obre una muestra nacional de 2.400
personas- en torno al tema "La sociedad espafiola
en 1a Banco de Bilbao". La buena calificacidn que
ei Banco de Bilbao recibe -y en la gque, por
razones obvias, no vamos a entrar- se debe a gque
21 phblico encuentras gue su actividad presenta, en
alto grado, las siguientes caracteristicas:
informacidn al piblico, nimero de servicios,
neutralidad politica, actividades de caracter
social y, en general orientacidn méas amplia que el
exclusivo espiritu de lucro. No se rechaza la
profesionalidad, como es 1dgico; ni el beneficio.
Los analistas de Oycos, al comentar los
resultados, afirmaban, entre otiras cosas, que
"aunque ante piblicos especificos puede resultar
adecuado, es negativo para el publico en general
alardear del benefico". Hay que ver esto, no como
un preceptc Util para una "politica de imagen”,
sino como un dato socioldgico de algo que el
plblico intuye: precisamente la idea del balance
social.

Esas realidades estan asumidad en el hecho de
valorar el alto grado de informacidn al pablico y
el .namero de servicios. En otras palabras: no se
cuestiona le 16gica de la empresa econdmica,pero
se desea que se vaya mas alla de la simple logicsa
econdmica. Se entiende asi gque en las IV Jornadas
de Informacidn Econdmica (Bilbao, septiembre de
1985), el Consejero Delegado del Banco de Bilbao,
aludiera al hecho de gque "estamos lejos de
alcanzar unas cotas de transparencia y de calidad
informativa propias del nivel de desarrollo de
nuestro pais”. Y que en las mismas Jornadas, el
Presidente del Banco, se refiriera a 1s necesidad
de que las empresas "asuman la obligacidn de
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informar como una &tica de integracidn social, no
como un tramite exigible y cumplidoc con
tacafieria”.

21vEgtas caracteristicas constituyen, y deben
constituir cada dia con mayor fuerza, nuestra
forma de ser. Nuestro estilo. Constituyen un
activo, al que cada dia hemos de prestar més
atencion. Es 1o que hoy se llama la cultura
corporativa, es decir, un conjunto de valores,
sentidos y participados como propios por todos los
que formamos el Grupo, en este caso, y que son los
que crean la diferencia entre nosotros y nuestros
competidores. Un conjunto de valores gque se han
ido definiendo a lo largo de los afios, y que han
ido impregnando, poco a poco, a todas las escalas
de nuestra organizacidn. Esa cultura se inserta,
deade luego, dentro de una ética corporativa,

que inspira también, desde siempre, nuestra
geatidn y que crea nuestro estilo, y las
diferencias con nuestros competidores. Etica que
modela, por ejemplo, nuestra permanente fidelidad
a los clientes, sin retiradas o abandonos
precipitados. O que determina las caracteristicas
de nuestro negocio, y los campos en los que no
entramos. O nuestra sujecidn al principio de
rentabilidad, estableciendo asi los limites de 1la
decisidn, y los patrones de comportamiento de toda
nuestra organigzacidn”. (José Angel Sanchez Asiain.
Di?curso de Clausura de la Convencidn Bancobao
87).




