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Capitulo 1: Descripcién del proyecto

Introduccioén

Este documento pretende proporcionar la informacién necesaria para implementar un
completo sistema de gestion de clientes orientado a empresas del sector hotelero, capaz
de integrarse completamente con un sistema de control domético, el cual sera instalado
en cada una de las habitaciones; para comenzar, se realizard un estudio de las soluciones
disponibles en el mercado para la implementacion de dichos sistemas; y finalmente, se
dara paso a la implementacidn de los mismos acorde a las caracteristicas solicitadas en
los objetivos del proyecto, siendo preciso afiadir, que la implementacidn de los sistemas
serd descrita con gran detalle técnico, permitiendo la reproduccion del sistema.

La competitividad empresarial alcanza los mayores picos de la historia, ocasionando que
la captacidn y retencién de clientes suponga un reto para asegurar la supervivencia de
una determinada firma empresarial en el mercado; es preciso comentar, que el sector
de la hosteleria y el turismo es uno de los mas afectados como consecuencia del elevado
numero de competidores que luchan por un cliente.

Las grandes empresas hoteleras han actuado tradicionalmente recopilando informacion
valiosa de forma manual en torno a sus clientes, almacenandola con el fin de mejorar el
desempeiio de algunos procesos empresariales tales como la asignacién de habitaciones
o registro de nuevos clientes, apoyandose para ello en grandes sistemas de informacién.

Estos sistemas hacen posible el procesamiento y centralizacion de la informacion de los
clientes de forma colaborativa para toda la organizacion, permitiendo ofrecer soporte a
todos los procesos empresariales implicados en dicha informacion; actualmente, resulta
indispensable la participacion de los empleados, haciendo posible la coherencia entre el
sistema de informacion y la realidad.

Actualmente, nos encontramos ante un mundo de nuevas posibilidades consecuencia
de los increibles avances tecnoldgicos acontecidos en estos ultimos aflos como es el caso
de Internet of Things; tecnologia la cual abre las puertas a una nueva realidad en la que
la automatizacion hard posible que la gestion masiva de clientes no suponga un reto
inviable dado un conjunto limitado de recursos; maximizando la fidelizacion de clientes
como resultado.

Objetivos

El proyecto aqui desarrollado supone la implementacién simplificada de un completo y
funcional sistema Customer Relationship Management, el cual sea capaz de aprovechar
la tecnologia de Internet of Things para realizar una mejor gestion de los recursos de un
complejo hotelero ficticio en base a la automatizacién de ciertas actividades hasta ahora
gestionadas de forma manual por los empleados.

El sistema Customer Relationship Management ha de disponer de las configuraciones y
desarrollos precisos para soportar el almacenamiento y gestion de la informacidn critica



de un supuesto complejo hotelero, de tal forma que esta sea accesible para la gestién
de los procesos empresariales basicos implicados en la operativa diaria de la empresa.

El caracter diferencial de esta propuesta es la comunicacion bidireccional con un sistema
de control domoético, el cual permita tanto la recuperacion de informacién como son los
valores de humedad y temperatura, asi como la ejecucién de acciones de control sobre
los recursos criticos como son la energia, agua o cierre electronico de puertas.

A continuacion, se define el conjunto de caracteristicas que ha de satisfacer el prototipo
desarrollado.

I.  Requisitos para el sistema de control domético

a. Elsistema ha de permitir la recuperacion de la informacién ambiental, asi
como el control de los recursos criticos de una habitacion.

b. El sistema ha de ser escalable, permitiendo la ampliacion del alcance del
sistema sin impactar a la funcionalidad ya implementada.

c. Elsistema hade permitir el acceso a la funcionalidad desarrollada en base
a servicios; basandose en las tecnologias REST y JSON.

d. Elsistema ha de proteger mediante credenciales de usuario el acceso al
servicio de control de recursos criticos.

e. Elsistema ha de disponer de un control de errores, informando en todo
momento de los eventos que impiden la explotacidn de los servicios.

II.  Requisitos para el sistema de gestion de clientes

a. El sistema ha de almacenar de forma estructurada los datos originados
por un supuesto complejo hotelero.

b. Elsistema ha de disponer de los mecanismos necesarios para asegurar la
integridad y fiabilidad de los datos del sistema.

c. Elsistema ha de simplificar al maximo el proceso de gestidn de reservas;
guiando al usuario en la configuracion, y haciendo uso de los datos de la
plataforma de forma coherente.

d. Elsistema ha de implementar un buscador de habitaciones configurable
en base a distintos parametros.

e. Elsistema ha de automatizar la gestidn de disponibilidad de habitaciones
en funcién de los procesos de reserva activos.

f. El sistema ha de permitir la configuracion de un sistema domotico para
cada habitacion de forma opcional.

g. Elsistema ha de gestionar las incidencias del sistema domatico de forma
automatica, bloqueando el servicio a la espera de su resolucién.

h. Elsistema ha de ser compatible con la nueva interfaz de usuario Lightning
Experience, asi como con la aplicacion movil Salesforcel.



Recursos empleados

La construccién del prototipo requiere de un conjunto de componentes electrénicos, asi
como de una placa computadora y del acceso a una plataforma Customer Relationship
Management; permitiendo la correcta operacion del sistema a través de internet.

A continuacidn, se proporciona el listado completo de componentes empleados para el
desarrollo del sistema de control domético.

Recursos empleados

Sistema de control domético

Nombre del producto Coste  Unidades Caracteristicas

Equipo de placa €10.00 1 Modelo: Raspberry Pi 1 Modelo B
reducida Sistema Operativo: Raspbian Jessie
Tarjeta de memoria €469 1 Tipo: SDHC
Capacidad: 8Gb
Red €199 1 Tipo: RJ-45
Longitud: 1m
Alimentacién €9.99 1 Terminacién: Micro USB B
Longitud: 1m
Placa de pruebas €2.00 1 Dimensiones: 4.7cm x3.5cm x 0.9 cm
Puntos de contacto: 170
Cableado €4.01 1 Terminaciones: M-M, M-H y H-H
Sensor €3.00 1 Mddulo: DHT11
Medicién: Humedad y temperatura
Resistencia variable €0.36 1 Valor de resistencia variable: 10K
Relé €3.00 3 Controlador: 5V

Canal: 250V ~ 10A

Flask Framework €0.00 N/A Version: 0.12

Finalmente, indicar que el sistema Customer Relationship Management requiere de una
cuenta de usuario en la plataforma; indicandose los pasos necesarios para obtenerla en
el capitulo destinado a la construccién de dicho sistema (véase capitulo 4).

A continuacién, se proporciona el desglose de componentes empleados en el desarrollo
del sistema de gestién de clientes.

Recursos empleados

Sistema de gestion de clientes

Nombre del producto Coste  Unidades Caracteristicas
Cuenta de usuario €0.00 1 Edicion: Salesforce Developers



Capitulo 2: Tecnologias empleadas

En la actualidad, el mercado cuenta con numerosas y variadas soluciones tecnolégicas
capaces de satisfacer los requisitos de cualquier tipo de proyecto; siendo indispensable
la identificacion y posterior comparacion entre las mismas, a fin de seleccionar aquella
opcién mas adecuada para el proyecto que se desea construir.

El prototipo propuesto requiere implementar dos sistemas independientes capaces de
comunicarse entre si a través de internet; por lo que sera necesario identificar cada una
de las soluciones de forma aislada.

La busqueda de soluciones comerciales requiere la identificacién de los requisitos que
han de ser cubiertos por la tecnologia; para ello se toman los objetivos del proyecto a
fin de extraer el alcance tecnoldgico de cada una de las necesidades.

Las necesidades identificadas para cada uno de los sistemas son las siguientes.
I.  Requisitos tecnoldgicos del sistema de control domético

a. Eldispositivo contara con un tamafio minimo, permitiendo su instalacion
en espacios limitados.

El dispositivo ha de realizar un minimo consumo energético.

El dispositivo ha de permitir un funcionamiento continuo 24/7.

El dispositivo ha de disponer de conectividad a la red.

El dispositivo ha de disponer de puertos I0.

El sistema ha de permitir el uso de lenguajes de programacion.

I N

II.  Requisitos tecnoldgicos del sistema de gestion de clientes

El sistema ha de ser gratuito.

El sistema ha de permitir el almacenamiento de datos estructurados.

El sistema ha de permitir operaciones DML.

El sistema ha de permitir el desarrollo de interfaces personalizadas.

El sistema ha de disponer de mecanismos de control de errores.

El sistema ha de permitir la creacidon de nuevas entidades de datos.

El sistema ha de permitir desarrollos basados en programacién orientada
a objetos.

h. El sistema ha de permitir la conectividad con sistemas externos.

™0 o0 T



Internet of Things

El término de Internet of Things hace referencia a la capacidad de conectar a internet
todo tipo de dispositivo de uso cotidiano; actualmente, esta filosofia se encuentra en
constante crecimiento con el conocido movimiento maker.

Soluciones disponibles en el mercado

Las soluciones disponibles en el mercado pueden agruparse en dos grandes categorias,
permitiendo realizar una seleccién mas sencilla en base a los aspectos generales que las
definen.

Equipos de placa reducida

Los equipos de placa reducida son sistemas informaticos completamente funcionales en
los que todos los componentes que los definen se encuentran integrados en una placa
base de pequefio tamafio; normalmente, estos dispositivos llevan consigo un conjunto
de puertos 10, los cuales permiten acoplar distintos componentes electrdnicos.

Estos dispositivos gozan de autonomia con respecto a otros sistemas al estar equipados
con un sistema operativo propio, generalmente basado en Linux.

A continuacidn, se indican los ordenadores de placa reducida mas populares.

Internet of Things

Equipos de placa reducida

Nombre del producto Coste Caracteristicas

Raspberry Pi $35.00" Los productos de la familia Raspberry Pi son los
mdas conocidos en el ambito de loT; obteniendo
en consecuencia, un excelente soporte para
componentes de terceros.

Jaguarboard $79.00% Los productos de la familia Jaguarboard son
pioneros en instalar procesadores X86 en lugar
de ARM, logrando una mayor versatilidad en el
software que se puede ejecutar.

Beagleboard $55.00% Los productos de la familia Beagleboard son
una de las soluciones mas adecuadas para
proyectos del ambito 10T; en consecuencia, a
su reducido tamafio y la cantidad de puertos
10.

1. Precio de Raspberry Pi 3 Modelo B
Precio de Jaguar One
3.  Precio de BeagleBone Black

N



Microcontroladores

Los microcontroladores de placa simple son productos hardware con capacidad de ser
programados a través de un entorno de desarrollo; estos dispositivos incluyen todo tipo
de puertos, ya sean digitales o analdgicos, permitiendo una mejor experiencia en el uso
de componentes electrénicos.

El funcionamiento de estos dispositivos depende de la programacion ajustada a través
del entorno de desarrollo instalado en un sistema externo.

A continuacidn, se indican los microcontroladores de placa simple mas populares.

Internet of Things

Microcontroladores de placa simple

Nombre del producto Coste Caracteristicas

Arduino $24.95" Los productos de la familia Arduino son los
mas conocidos en el ambito maker; siendo
posible obtener a través de internet gran
cantidad de documentacion y soporte.

Al tratarse de una compania de software libre,
el entorno de desarrollo es compatible con la
mayoria de productos de otras firmas.

Adafruit $14.95% Los productos de la familia Adafruit ofrecen
soluciones mads adaptadas a las necesidades
particulares de los usuarios.

Los productos de Adafruit son compatibles con
el entorno de desarrollo de Arduino.

1. Precio de Arduino One
2. Precio de Adafruit Flora

Conclusiones para la solucién seleccionada

Evaluadas las soluciones hardware identificadas previamente en el analisis de mercado,
los productos de la marca Raspberry Pi son los mdas adecuados para aquellos requisitos
técnicos identificados en la construccién del sistema de control domético.

Es posible identificar algunas ventajas adicionales como es la diversidad de modelos que
ofrece la marca, permitiendo al consumidor adquirir aquella que mejor se adapte a sus
necesidades particulares, asi como la sencillez en cuanto la adquisicién de sus productos
ya sea fisicamente o a través de internet.

A continuacion, se realiza la evaluacidn de los requisitos identificados en base a uno de
los modelos mas econdmicos que ofrece la marca dada su antigliedad.



Raspberry Pi 1 Modelo B

Requisito de proyecto
Requisito 1: El dispositivo
contara con un tamafo
minimo, permitiendo su
instalacidon en espacios
limitados.

Requisito 2: El dispositivo
ha de realizar un minimo
consumo energético.
Requisito 3: El dispositivo
ha de permitir un
funcionamiento continuo
24/7.

Requisito 4: El dispositivo
ha de disponer de
conectividad a la red.
Requisito 5: El dispositivo
ha de disponer de puertos
10.

Requisito 6: El sistema ha
de permitir el uso de
lenguajes de
programacion.

Requisito cumplido Descripcion

Si

Si

Si

Si

Si

Raspberry Pi 1 Modelo B cuenta
con unas dimensiones de 8.56
cm x 5.39 cm por lo que podra
instalarse en espacios reducidos.

Raspberry Pi 1 Modelo B realiza
un consumo energético de 700
mA (3,5W).

Raspberry Pi permite
implementar proyectos
dométicos de todo tipo.

Raspberry Pi 1 Modelo B cuenta
con un puerto de red 10/100
Ethernet (RJ-45) via hub USB.
Raspberry Pi 1 Modelo B dispone
de 17 puertos de 10 entre los 26
pines ofrecidos por GPIO en este
modelo.

Raspberry Pi es capaz de ejecutar
sistemas operativos basados en
Linux por lo que es posible
instalar cualquier compilador
compatible con el sistema.

Una vez evaluados los distintos requisitos, se asegura que el modelo seleccionado para
la implementacion del proyecto cumple con todas las necesidades y por tanto no serd
preciso modificar la tecnologia una vez iniciados los procesos de desarrollo.



Customer Relationship Management

Los sistemas Customer Relationship Management hacen referencia a aquellos productos
software destinados a la optimizacién de las tareas que guardan relacién con el cliente,
permitiendo reducir los costes y mejorar la experiencia del mismo.

Soluciones disponibles en el mercado

La optimizacion en la gestidn de clientes ha adquirido una importancia critica para todo
tipo de empresas, desembocando en la aparicién de nuevas soluciones en el mercado o
la mejora de los productos existentes, haciendo posible la adaptacidon de empresas de
todos los tamafios y sectores a esta nueva realidad.

Los sistemas Customer Relationship Management acostumbran a basar su facturacion
en cuotas variables, relacionando la cuantia con las necesidades particulares de cada

compaiiia.

A continuacidn, se indican los sistemas mas populares.

Customer Relationship Management

Nombre del producto Coste Caracteristicas

Salesforce Gratuito La edicidn Salesforce Developers garantiza el
acceso ilimitado a una instancia del sistema,
aungue con ciertas limitaciones en materia
de usuarios y datos.

Dynamics Suscripcion La edicién Dynamics 365 divide el sistema en
distintas aplicaciones, adquiriendo cada una
de ellas en base a suscripciones individuales
o planes conjuntos.

Zoho Gratuito La edicién Zoho Free ofrece una alternativa
interesante ante grandes soluciones como
son Salesforce o Dynamics.

Zoho Free ofrece las mismas limitaciones
técnicas que Salesforce Developers.

Conclusiones para la solucién seleccionada
Evaluadas las soluciones software identificadas previamente en el analisis de mercado,
los productos ofrecidos por la marca Salesforce ofrecen la solucién mas adecuada a los

requisitos técnicos identificados para la construccion del sistema de gestidn de clientes.

Una de las caracteristicas mas destacables del producto seleccionado es la posibilidad
de hacer uso del sistema sin realizar pago alguno al contar con una edicién destinada a
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desarrolladores; la edicién Salesforce Developers permite hacer uso de practicamente
todas las funciones disponibles sin apreciar las limitaciones técnicas.

A continuacioén, se realiza una evaluacidon de los requisitos identificados en base a la
edicion Salesforce Developers.

Salesforce Developers

Requisito cumplido Descripcion

Requisito de proyecto

Requisito 1: El sistema ha Si La edicidn Salesforce Developers

de ser gratuito. es completamente gratuita.

Requisito 2: El sistema ha Si Salesforce dispone de un sistema

de permitir el de gestidon de datos basados en

almacenamiento de datos tablas.

estructurados.

Requisito 3: El sistema ha Si Salesforce es capaz de

de permitir operaciones comprender sentencias de SQL

DML. clasicas.

Requisito 4: El sistema ha Si Salesforce permite tanto la

de permitir el desarrollo de personalizacion de las interfaces

interfaces personalizadas. estandares; como la
implementacidn de interfaces
personalizadas.

Requisito 5: El sistema ha Si Salesforce permite el control de

de disponer de datos en tres niveles; a nivel de

mecanismos de control de campo, a nivel de validaciény a

errores. nivel de apex.

Requisito 6: El sistema ha Si Salesforce permite la creacion de

de permitir la creacion de objetos personalizados, asi como

nuevas entidades de datos. de clases de apex.

Requisito 7: El sistema ha Si Salesforce se basa en el

de permitir desarrollos paradigma de programacion

basados en programacién orientada a objetos.

orientada a objetos.

Requisito 8: El sistema ha Si Salesforce dispone de los objetos

de permitir la conectividad
con sistemas externos.

apex precisos para invocar
servicios web.

Evaluados los distintos requisitos, se asegura que la edicién seleccionada para la
implementacién del proyecto cumple con todas las necesidades y por tanto no sera
preciso modificar la tecnologia una vez iniciados los procesos de desarrollo.



Capitulo 3:Internet of Things

Los sistemas satélites han de ser desarrollados como si de servidores independientes se
tratasen, haciendo posible el consumo de los servicios disponibles en base a un acuerdo
de interfaz; el sistema satélite implementado, es el responsable de la automatizacion de
los procesos de recuperaciéon de informacion ambiental y ejecucidn de 6rdenes.

El sistema desarrollado se basa en las caracteristicas técnicas ofrecidas por la Raspberry
Pi 1 Modelo B; permitiendo hacer uso de los puertos |0 ofrecidos por el médulo de GPIO,
asi como aprovechar las facilidades y comodidades del desarrollo software como si de
un equipo tradicional se tratase.

A continuacidn, se especifica de forma ordenada las actividades llevadas a cabo para la
implementacion del sistema satélite.

Pasos iniciales

El sistema operativo recomendado por el fabricante dispone de todas las librerias
requeridas para la implementacién del proyecto; haciendo que Python tome especial
relevancia como lenguaje de programacién por defecto.

La implementacidn del sistema precisa de la instalaciéon previa de un micro framework
conocido como Flask, el cual facilita enormemente el desarrollo de servicios consumidos

a través de REST.

La instalacidon de Flask es muy sencilla; Unicamente es necesario ejecutar la siguiente
orden en la terminal del sistema con permisos de sUper usuario.

Sudo pip install Flask

Una vez autorizados todos los cambios solicitados por la terminal; sera posible hacer uso
de Flask para cualquier desarrollo de Python una vez importada la libreria.

Desarrollo del prototipo

El desarrollo sera realizado siguiendo los principios del paradigma de la programacion
orientada a objetos; permitiendo generar nuevas estructuras sin apenas impactar en los
desarrollos previos.

A continuacioén, se especifica el conjunto de componentes que representa al sistema
desarrollado.



IOT _Input.py

La implementacién desarrollada hace posible la recuperacién y transformacién de los
valores digitales generados por el sensor de humedad y temperatura a aquellos valores
numéricos correspondientes.

La implementacidn sigue los principios expuestos en el paradigma de la programacion
orientada a objetos; permitiendo describir aquellos métodos y atributos que definen la
clase.

- init: Identifica al constructor de la clase; permite la declaracidon de las variables
globales de temperatura y humedad, asi como la inicializacién de las mismas con
el valor por defecto.

- binary: Identifica aquel método privado destinado a la conversién de valores
binarios en los correspondientes numéricos.

- read: |dentifica aquel método privado destinado a la recuperacién de los datos
digitales del sensor, asi como su conversion en valores del tipo entero y posterior
asignacion a las variables globales destinadas a la humedad y temperatura; para
ello es preciso invocar al método binary.

- getinfo: Identifica aquel método publico destinado al retorno de los valores de
humedad y temperatura definidos en las variables globales; para ello es preciso
invocar al método read.

A continuacidn, se facilita el cédigo desarrollado.
# -*- coding: utf-8 -*-

#Python#
#Environmental Actions#

#Proyect name: Optimizacidén en la gestidn de clientes: IoT#
#Developer: Eduardo Ventura#

#Import Library#
import RPi.GPIO as GPIO
import time

class Environment(object):
def __init__ (self):
self. humidity = ©
self. temperature = 0

def __binary(self, value):
return int(value, 2)

def __read(self):

#Board Configuration#
GPIO.setmode(GPIO.BCM)
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GPIO.setup(4,GPI0.OUT)

#Setup Configuration#
GPIO.output(4,GPIO.HIGH)
time.sleep(0.025)
GPIO.output(4,GPIO.LOW)
time.sleep(0.02)

#Retrieve Data#
data = []
GPIO.setup(4, GPIO.IN, pull up_down=GPIO.PUD _UP)

for i in range(9,500):
data.append(GPIO.input(4))

#Variable Configuration#
count = 0

init = ©

bit - nn

control = ©

humidity = ©
temperature = 0

#Process Data#

try:
init
flag

data.index(0)
0

for signal in data[init:500]:
if signal ==
flag = 1
count = count + 1
if signal == @ and flag == 1:
flag = ©
if count < 4: bit = bit + "0"
else: bit = bit + "1"
count = 0

humidity = self. binary(bit[0:8])
temperature = self. binary(bit[16:24])
control = self. binary(bit[32:40])

except:
pass

#Validation#
check = humidity + temperature - control
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if check < 2 and check > -2:

self. humidity = humidity

self. temperature = temperature
else:

self. humidity = ©

self. temperature = 0

def getInfo(self):
self. humidity = ©
self. temperature = 0

while self. humidity == @ and self._ temperature ==
self. read()
time.sleep(0.25)

return self. humidity, self._ temperature

|OT_Output.py

La implementacién desarrollada hace posible la activacion o desactivacion de los relés
responsables del control de los recursos dométicos disponibles en el sistema, como son
la energia, agua y cierre electrdénico de puertas.

La implementacién sigue los mismos principios de programacién orientada a objetos ya
mencionados con anterioridad; permitiendo describir aquellos métodos y atributos que
definen la clase.

- init: Identifica al constructor de la clase; sobre el mismo se definen los pines de
control para cada uno de los relés, asi como la configuracion de los puertos GPIO.

- energy: Identifica aquel método publico relativo a la activacién o desactivacion
del relé destinado al control de la energia en base a un parametro de entrada.

- water: Identifica aquel método publico relativo a la activacién o desactivacién
del relé destinado al control del agua en base a un pardmetro de entrada.

- block: Identifica aquel método publico relativo a la activacién o desactivacion del
relé destinado al cierre de puertas en base a un parametro de entrada.

A continuacidn, se facilita el cédigo desarrollado.
# -*- coding: utf-8 -*-

#Python#
#Resource Actions#

#Proyect name: Optimizacidén en la gestidon de clientes: IoT#
#Developer: Eduardo Ventura#

#Import Library#
import RPi.GPIO as GPIO
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import time
import IOT_Input

class Resource(object):
def __init__ (self):
#Variable Configuration#
self. pin = [10, 9, 11]

#Board Configuration#
GPIO.setmode(GPIO.BCM)

#Methods#

def energy (self, action):
#GPIO Configuration#
GPIO.setup(self. pin[@], GPIO.OUT)

if action == True:

GPIO.output(self. pin[@], GPIO.HIGH)
else:

GPIO.output(self. pin[©], GPIO.LOW)

def water (self, action):
#GPIO Configuration#
GPIO.setup(self. pin[1], GPIO.OUT)

if action == True:

GPIO.output(self. pin[1l], GPIO.HIGH)
else:

GPIO.output(self. pin[1l], GPIO.LOW)

def block (self, action):
#GPIO Configuration#
GPIO.setup(self. pin[2], GPIO.OUT)

if action == True:

GPIO.output(self. pin[2], GPIO.HIGH)
else:

GPIO.output(self. pin[2], GPIO.LOW)

ServerManagement.py

La implementacion desarrollada hace posible acceder a través de la red a las funciones
de lectura de humedad y temperatura ambiente, asi como a las funciones de activacién
o desactivacién de los relés que gestionan los recursos domoticos.

El sistema ha de proteger el acceso a las funciones mas criticas como es el control de los

recursos domoticos; en este caso, el cliente ha de introducir las credenciales facilitadas
por el administrador del sistema en la peticion del recurso.
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Las peticiones enviadas por el cliente pueden estar formuladas incorrectamente, lo que
hace esencial la evaluacidon de posibles errores en las peticiones, ofreciendo como
consecuencia del error, un cddigo y mensaje de error asociado; los errores informados
por el sistema son los siguientes.

- 400: Peticion incorrecta; El error es informado para aquellas peticiones que no
disponen de la estructura esperada para el recurso solicitado.

- 401: No autorizado; El error es informado para aquellas peticiones que solicitan
el consumo de recursos criticos, pero no disponen de credenciales de usuario o
bien, estas son incorrectas.

- 404: No encontrado; El error es informado para aquellas peticiones que solicitan
el consumo de recursos inexistentes.

La implementacidn sigue los principios de programacidn imperativa; siendo necesaria la
instanciacion de las clases desarrolladas previamente como apoyo a los servicios.

- get_tasks: Servicio consumible sin necesidad de autenticacién, destinado a la
recuperacion de informacién de humedad y temperatura ambiente; es preciso
hacer uso de la clase Environment, responsable de recuperar y transformar los
datos obtenidos por el sensor.

- post_tasks: Servicio consumible mediante autenticacién, destinado al control de
los recursos dométicos habilitados en el sistema; el servicio espera como cuerpo
de la peticidn los valores de activacion o desactivacion para cada uno de los
recursos mediante una estructura de datos JSON; es preciso hacer uso de la clase
Resource, responsable de activar o desactivar los relés.

A continuacidn, se facilita el cédigo desarrollado.
# -*- coding: utf-8 -*-

#Python#
#fileb Service#t

#Proyect name: Optimizacidén en la gestidn de clientes: IoT#
#Developer: Eduardo Ventura#

#!flask/bin/python

from flask import Flask, jsonify, abort, request
import IOT_Input

import IOT_Output

import time

#0bject Oriented Programming#
environment = IOT_Input.Environment()

resource = IOT_Output.Resource()

#Rest Server#
app = Flask(__name__, static_url path = "")
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#tAuthorization#
username = ‘admin’
password 'admin’

#Variable Configuration#
HGETH

current_humidity = ©
current_temperature = 0

#Variable Configuration#
#POSTH

selected_energy = False
selected _water = False
selected_block = False

#Error Handler#
@app.errorhandler(400)
def bad_request(error):
return jsonify( { 'error': 'Bad request' } ), 400

@app.errorhandler(401)
def unauthorized(error):
return jsonify( { 'error': 'Unauthorized' } ), 401

@app.errorhandler(404)
def not_found(error):
return jsonify( { 'error': 'Not found' } ), 404

#Services#
@app.route('/api/vi.0/automation’, methods = ['GET'])
def get_tasks():

#Variable Configuration#

global current_humidity, current_temperature

#Retrieve Data#
current_humidity, current_temperature =
environment.getInfo()

return jsonify( { "humidity": current_humidity,
"temperature’: current_temperature } ), 200

@app.route('/api/vi.0/automation’, methods = ['POST'])
def post_tasks():
if not request.json:

abort(400)
else:
if request.authorization and
request.authorization.username == username and
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request.authorization.password == password:
#Variable Configuration#
global selected_energy, selected water,
selected block, selected temperature
selected_energy = request.json[ ‘energy’]
selected _water = request.json['water']
selected block = request.json['block']

#Output#
resource.energy(selected_energy)
resource.water(selected water)
resource.block(selected block)

return jsonify(

{
‘energy' : selected_energy,
‘water' : selected water,
"block"’ : selected_block
}
), 200
else:
abort(401)

#Fire#
app.run(debug = True, host='9.0.0.0")

Interfaz de comunicaciéon externa

La explotacién de las funciones implementadas en el sistema satélite implica el envio y
la recepcidn de mensajes; siendo indispensable que los mismos sean comprendidos por
todo sistema que participe en la comunicacién.

A continuacidn, se documentan todos los servicios habilitados en el sistema de control
domético; describiendo toda aquella informacién necesaria para el correcto consumo
de los servicios.

Servicio de recuperacién de informacion ambiental

Servicio de consumo publico el cual hace posible la recuperacion de los valores actuales
de humedad y temperatura recuperados por el sensor asociado al servidor indicado en
el punto de acceso.

Informacion para peticiones

- Punto de acceso: http://{server root:5000}/api/v1.0/automation
- Método: GET

- Cabecera: No requerido para la peticion del servicio.

- Cuerpo: No requerido para la peticidn del servicio.
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Informacion para respuestas

- Mensajes de error: Una vez recuperada la informacidn solicitada en la peticion,
el servicio adjunta el cddigo de éxito en la respuesta, indicando que la operacién
se ha completado satisfactoriamente.

- Cabecera: No empleado.

- Cuerpo: Informacién de temperatura y humedad contenidas en una estructura
de datos del tipo EnvironmentResponseType.

Ejemplo de respuesta en la respuesta una vez consumido el servicio.

“temperature” : 10,
“humidity” : 30

Tipo de datos empleados

EnvironmentResponseType

Variable Obligatorio  Tipo de dato Descripcion

temperature Si Integer Informacién de temperatura
ambiente recuperada por el
sensor.

humidity Si Integer Informacién de humedad
ambiente recuperada por el
sensor.

Servicio de control de recursos domoticos

Servicio de consumo controlado el cual hace posible la activacién o desactivacion de los
distintos recursos domaticos habilitados en el servidor indicado en el punto de acceso.

Informacion para peticiones

- Punto de acceso: http://{server root:5000}/api/v1.0/automation

- Método: POST

- Cabecera: Requiere el envio de dos cabeceras: Content-Type y Authorization; la
primera de las cabeceras indica el tipo de datos contenidos en el cuerpo de la
peticion, el cual ha de ser application/json; la segunda contiene la informacién
de usuario y contraseiia en formato usuario : contraseia y codificado en base64.

- Cuerpo: Requiere el envio del estado de cada uno de los recursos domaticos que
han sido habilitados en servidor contenidos en una estructura de datos del tipo
ResourceRequestType.
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Ejemplo de peticion para el consumo del servicio.

“energy” : True,
“water” : True,
“block” : True

Informacion para respuestas

- Mensajes de error: Una vez efectuadas las ordenes solicitadas en la peticidn, el
servicio adjunta el cédigo de éxito en la respuesta indicando que la operacion se
ha completado satisfactoriamente.

- Cabecera: No empleado.

- Cuerpo: Informacion del estado de cada uno de los recursos domoticos una vez
aplicadas las configuraciones indicadas en la solicitud del servicio contenidos en
una estructura de datos del tipo ResourceResponseType.

Ejemplo de respuesta en la respuesta una vez consumido el servicio.

“energy” : True,
“water” : True,
“block” : True

Tipo de datos empleados

ResourceRequestType

Variable Obligatorio  Tipo de dato Descripcion
energy Si Boolean Control de la energia eléctrica.

True: Electricidad habilitad.
False: Electricidad deshabilitada.
water Si Boolean Control del agua corriente.

True: Agua corriente habilitada.
False: Agua corriente
deshabilitada.

block Si Boolean Control del cierre electrénico de
las puertas.

True: Cierre activo.
False: Cierre inactivo.
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Variable
energy

water

block

ResourceResponseType

Obligatorio
Si

Si

Si

Tipo de dato
Boolean

Boolean

Boolean

23

Descripcion
Estado del control de la energia
eléctrica.

True: Electricidad habilitad.
False: Electricidad deshabilitada.
Estado del control del agua
corriente.

True: Agua corriente habilitada.
False: Agua corriente
deshabilitada.

Estado del control del cierre
electronico de las puertas.

True: Cierre activo.
False: Cierre inactivo.



Diagrama de clases del prototipo

La complejidad del sistema puede ser descompuesta en los distintos componentes que
lo definen, de forma que las labores de optimizacidn puedan ser realizadas de forma
visual.

Esta optimizacion es posible gracias al diagrama de clases y ficheros desarrollado, el cual
no solo define los métodos y atributos para cada una de las clases desarrolladas; sino
gue especifica cada uno de los archivos que representa al sistema.

=

- ServerManagement.py

+ username: String

+ password: String

+ current_humidity: Integer

+ current_temperature: Integer
+ selected_energy: Boolean

+ selected_water: Boolean

+ selected_block: Boolean

@ bad_request ( Object ): String
@ unauthorized ( Object ): String
@ not_found ( Object ): String

@ get_tasks ( ): String

@ post_tasks ( ): String

Use

V

E I0T_Input.py

Use

%

|0T_Output.py

= Environment

- humidity: Integer
- temperature: Integer

- binary ( String ): Integer
-read ( ): Void

Resource

- pin: Integer []

+ energy ( Boolean ): Void
+ water ( Boolean ): Void
+ block ( Boolean ): Void

+ getinfo ( ): Integer, Integer

Figura 1. Diagrama de clases y ficheros.

A continuacidn, se facilita la leyenda relativa al diagrama, facilitando la comprensiéon de
la simbologia empleada.

Leyenda del diagrama

Simbolo Descripcion

+ Métodos y atributos publicos

- Métodos y atributos privados
@ Métodos orientados a eventos
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Esquema eléctrico del prototipo

La implementacion del sistema Internet of Things requiere la realizacién de una
estructura de componentes electronicos, de forma que el software sea capaz de
recuperar la informacidn del sensor, asi como de enviar las érdenes recibidas al relé de
cada uno de los recursos dométicos.

Raspberry Pi 1 Model B
DHT11
33V 5V =
vce
— GPIO O 5V =
10 kQ DATA
— GPIO 1 GND [~
— NC
GPIO 4 GPIO 14 f—
GND
— GND GPIO 15 f—
— GPIO 17 GPIO 18 f—
— GPIO 21 GND
— GPIO 22 GPIO 23 f—
— 33v GPIO 24 f—
GPIO 10 GND |~
GPIO 9 GPIO 25 f—
— GPIO 11 GPIO 8 p— 1 1 1
— GND GPIO7 |~ energy 3* - water 3* - block %* -
? T ? 1 ? 1
LT\ LT\
LT\

Figura 2. Esquema eléctrico del prototipo.

El esquema eléctrico hace uso de dos componentes electrdonicos personalizados como
son el mdédulo GPIO relativo a la Raspberry Pi 1 Modelo B, asi como al esquema eléctrico
del sensor de humedad y temperatura modelo DHT11.
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Capitulo 4:Customer Relationship Management

El sistema Customer Relationship Management hace posible la simplificacion de todo
proceso de negocio relacionado con el cliente, permitiendo en base a las herramientas
suministradas por la plataforma, la automatizacion de la mayoria de ellos.

Es posible establecer una clasificacién de las herramientas ofrecidas por la plataforma
en dos secciones.

La primera se relaciona con las labores de administracién del entorno, haciendo posible
la generacién de campos calculados dinamicamente, asi como la definicidon de ciertas
restricciones sobre los datos entre otros muchos aspectos; la segunda se apoya en las
labores de desarrollo, haciendo posible el procesamiento de los datos del sistema en
base a un lenguaje de programacion, estos desarrollos pueden ser lanzados en base a
ciertos eventos como crear, modificar o eliminar un registro de datos o bien pulsando
sobre un botén en la interfaz.

A continuacion, se indica el conjunto de actividades llevadas a cabo para implementar
el sistema organizadas en base a los objetos implementados.

Pasos iniciales

El acceso al entorno solo es posible empleando una cuenta de usuario registrada en la
plataforma, para ello, se accede a la pagina Salesforce Developers en la cual dispone del
formulario de registro correspondiente; es preciso recordar que Salesforce Developers
en la Unica via de acceso al entorno de forma gratuita.

-

Get your very own Developer Edition

Explore Force.com, the fastest way to create Afull-featured copy of F

enterprise cloud apps

It
Stay protected with
Customize Ul with clicks o dge web framework

Figura 3. Formulario de registro en Salesforce Developers.
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Una vez formalizada toda la informacién solicitada en el proceso de registro, se accede
por primera vez a la plataforma, habilitandose la nueva interfaz de usuario Lightning
Experience basada en componentes HTML5, CSS3 y JavaScript.

3P Ventas  Inicio Reservas v Candidatos v Tareass v Archivos Notss v Cuentas v  Contactos v  Campanas

nes v Chatter Grupos v Calendario  Personas v Casos v Noticias Previsiones

Rendimiento trimestral Afecha detoy 119238 [ @ Asistente

CERRADO O€  ABIERTO (>70%) 0€  OBJETVO = #

Cerado Objetivo Cerrado + Abierto (>70%)

Noticias

Jeweler

Eventos proximos Tareas de hoy

Registros recientes Negociaciones més importantes

Figura 4. Vista inicial de la interfaz de usuario Lightning Experience.

Es preciso mencionar que toda configuracidn o seguimiento ha de realizarse a través del
panel de configuracion del sistema, siendo posible acceder al mismo a través del panel
superior.

33 Ventas  Inicio  Reservas v Candidatos v Tareas v Archivos Notas v Cuentas v Contactos v  Campanas v  Paneles v Informes v Chatter Grupos v  Calendario  Personas

Rendimiento trimestral Atocha deHoy 123126 | @ Asistente

CERRADO O€  ABIERTO (>70%) 0€  OBJETVO - &

Nada requiere su atencion

Figura 5. Acceso al panel de configuracidon del sistema.

La configuracién del sistema ofrece al administrador la posibilidad de adaptar cualquier
aspecto configurable de la plataforma a las necesidades especificas del negocio; por lo
gue toda configuracion indicada en los puntos posteriores, serd efectuada desde dicho
panel.

Los puntos adyacentes indican las actividades llevadas a cabo para la implementacion
del sistema Customer Relationship Management acorde a las necesidades especificadas
en los requisitos; las actividades son organizadas por objetos, siendo posible una mejor
comprensién del comportamiento particular de cada una de las entidades que precisa
el negocio.
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Implementacién de objetos

Uno de los puntos criticos de la plataforma resulta de la gestién de datos, siendo preciso
almacenar los datos capturados en distintas entidades llamadas objetos; la plataforma
ofrece un conjunto de objetos estandar los cuales representan aquellas entidades de
datos comunmente empleadas en negocios de distintos sectores como son los clientes,
oportunidades y contactos, asi como la posibilidad de disefiar otros personalizados de
forma casi ilimitada.

Contactos

El objeto contactos es un objeto estandar ofrecido por el sistema para gestionar los
datos personales de cualquier individuo que guarde relacién con la entidad; el proyecto
hace uso del objeto para gestionar la informacién del personal de la organizacién, asi
como de sus clientes potenciales.

Crear Contacto

Figura 6. Tipos de contactos disponibles.

En el proceso de creacidn, el usuario podra definir el tipo de registro que desea crear,
accediendo a la vista de datos correspondiente; los tipos de registro son empleados para
aprovechar los desarrollos de un determinado objeto en entidades que guardan cierto
parentesco en los datos que desean gestionar.

Campos
La informacidn relativa al personal y a los clientes de la organizacion es almacenada de

forma conjunta en el objeto contactos, siendo preciso configurar de forma conjunta los
campos requeridos para dichas entidades, evitando repetir campos.
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A continuacidn, se indican los distintos campos implementados sobre el objeto.

Nombre
Numero de
empleado
Saludo

Nombre
Apellidos

Segundo
nombre
Fecha de
nacimiento
Edad

Idiomas

Teléfono

Correo
electrénico
Pais

Obligatorio Tipo de dato

No

No

No

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

Contactos

Objeto estandar

Numeracion
automatica
Lista de
seleccion

Texto (40)
Texto (80)
Texto (40)
Fecha

Formula
(NUmero)

Lista de
seleccién
multiple

Teléfono
Email

Lista de
seleccién

29

Empleado

Empleadoy
huésped

Empleadoy
huésped
Empleadoy
huésped
Empleadoy
huésped
Empleadoy
huésped
Empleadoy
huésped

Empleadoy
huésped

Empleadoy
huésped
Empleadoy
huésped
Empleadoy
huésped

Tipo de registro  Particularidades

Identificador
Unico.

Valores de lista
habilitados.

AN NI NI NN

Mr.
Ms.
Mrs.
Dr.
Prof.

Valor de campo
dindmico.

Fecha de
nacimiento

Valores de lista
habilitados.

AN NI NI NI N U N NN

Espafiol
Inglés
Francés
Aleman
Portugués
Italiano
Ruso
Chino
Japonés

Valores de lista
habilitados.



Tipo de
documento

Numero de
documento

Fecha de
incorporacion
Fecha de baja
Fecha de
reincorporacion
Seguridad
social

Entidad
bancaria

IBAN

Salario base
Complementos
salariales
Salario bruto
mensual

Calle de correo

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Lista de
seleccién

Texto (9)

Fecha

Fecha
Fecha

Texto (12)

Lista de
seleccién

Texto (24)

Divisa (7, 2)
Divisa (7, 2)

Formula
(Divisa)

Texto

Empleadoy
huésped

Empleadoy
huésped

Empleado

Empleado
Empleado

Empleado

Empleado

Empleado

Empleado
Empleado

Empleado

Empleadoy
huésped

v Espafia
Valores de lista
habilitados.

v" DNI

v Pasaporte
Valor de campo
exclusivo en el
sistema.

Valor de campo
exclusivo en el
sistema.
Valores de lista
habilitados.

Banesto
Bankia
Bankinter
BBVA
Cajamar
CatalunyaCaixa
Ibercaja

La Caixa
Popular
Sabadell
Santander
Unicaja
Valor de campo
exclusivo en el
sistema.

AN N NN N Y N N N NN

Valor de campo
dindmico.

- Salario base
- Complementos
salariales



Ciudad de
correo

Estado o
provincia de
correo

Cddigo postal
de correo
Pais de correo

Otra calle
Otra ciudad
Otro estado o
provincia
Otro cadigo
postal

Otro pais

Permiso de
conducir

Vehiculos

Tipo de

empleado

Rango

Recurso activo
Disponible

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si
Si

Texto

Texto

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Lista de
seleccién

Lisa de
seleccién
multiple

Lista de
seleccién

Lista de
seleccién

Casilla
Casilla

Empleadoy
huésped
Empleadoy
huésped

Empleadoy
huésped
Empleadoy
huésped
Empleadoy
huésped
Empleadoy
huésped
Empleadoy
huésped
Empleadoy
huésped
Empleadoy
huésped
Empleadoy
huésped

Empleadoy

huésped

Empleado

Empleado

Empleado
Empleado

Valores de lista
habilitados.

- Si
- No
Campo obligatorio.

- Permiso de
conducir (*)

Valores de lista

habilitados.

- Administracién
- Publicidad

- Servicio

- Mantenimiento
- Limpieza
Valores de lista
habilitados.

- Responsable
- Lider

- Trabajador

- Becario



Trabajo No Numero (18, Empleado
realizado 0)
(Horas)
Descripcion No Texto Empleadoy
(320000) huésped
Numero de No Numeracion  Huésped Identificador
cliente automatica Unico.
Cliente VIP Si Casilla Huésped

Reglas de validacion y restricciones de campo

Atendiendo a los campos disponibles sobre el objeto contactos, es indispensable definir
un conjunto de restricciones que evaluen aquellos datos introducidos por el usuario,
blogueando el almacenamiento de aquellos registros sujetos a posibles incoherencias;
la coherencia e integridad de los datos puede ser evaluada sin necesidad de desarrollar
reglas de validacién, configurando correctamente el tipo de dato, la dependencia y la
exclusividad de los campos.

La dependencia de campos definida entre los campos Permiso de conducir y Vehiculos
condiciona los valores disponibles en el segundo campo, de forma que el usuario ha de
seleccionar Si en Permiso de conducir para poder seleccionar algun tipo de permiso en
Vehiculos.

Las restricciones de exclusividad configuradas sobre los campos Numero de documento,
Seguridad social e IBAN evitan que el usuario repita el mismo valor en un nuevo registro
al considerarse unicos.



Interfaces de usuario

El correcto desempeiio sobre el objeto de contactos implica la asignacién de un formato
de pdgina a cada uno de los tipos de registro previamente configurados, de forma que
Unicamente se muestren aquellos campos que guardan relacién con dicha entidad, y sea

posible la asignacion de permisos y obligatoriedad de campos.

o Buscar en Salestorce 243 Y6135 0] (=)
$5 Reservas | o | Comacos w | Reseas v Hobltadones v Senidores v
= CONTACTO
| Ms. Juan Fernsndez + segur || Eniorcomeo secttnicn | Modiiear | i -
Tettono Jre— Propietario del cortacto
600000000 prototipo@testsaleforce.com © o vernua i
RELACIONADO DETALLES ACTIVIDAD CHATTER
+ Informacién del contacto
Fitrar cronologia v <]

Siguientes pasos

No hay Para poner & ha, agregue una

Actividad anterior

No hay actividad anterior. Las tareas y las re
‘aparecen aqui

Edag
27

v Informacion laboral

pais Seguridad socil

Espana 990123261722

Tipo de documento Enticad bancaria

ONI Santander

Namero de documento BAN

287047854 004900210092911223321112

Fecha de incorporacion Salario base

1/01/2017 1.000,00€

Fecha de baja Complementos salariales
500,00 €

Fecha de reincorporacién Salario bruto mensual

Figura 7. Formato de pagina asociado a los registros de empleado.

uniones anteriores marcadas como realizadas

13 Reservas | Inico | Coactos v | Resenas v Habliacones v Seidores v
= CONTACTO
= Dr. Luis Lopez + Seguir | Enviar comeo electiénico | Modificar | Ei v
600000000 estsalestorcecom entur zquirdo N
RELACIONADO DETALLES ACTIVIDAD CHATTER
v Informacién del contacto
Fitarcroncogia v o

Siguientes pasos

Teléfono
No hay pasos siguientes. Para poner las cosas en marcha, agregue una tarea o configure una
600000000 reunion.
Actividad anterior
Femando

Correo electrénico No hay actividad anterior. Las anteri
prototipo@test salesforce.com ‘aparecen aqui

Fecha de nacimiento

19/03/1990

Edad

27

v Informacion de direccion

Direccion de correo o
~ Informacién personal

Pais Clente Vi
Espana 2

Tipo de documento
ONI

Namero de documento
52112485M

v Informacién adicional

Permiso de conducir

si

Figura 8. Formato de pagina asociado a los registros de huésped.
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Los contactos pueden establecer relaciones con otros objetos como son las reservas y
habitaciones, siendo posible visualizar dichas dependencias entre entidades gracias a la

pestana relacionado disponible al visualizar los detalles de un registro.

o [oss s Jo1s0 0]
135 Reservas | Inicio | Comtactos v | Reservs v Habitaciones v Servidores v
conTACTO
Dr. Luis Lopez + s & v
Telétone Gor
600000000 prot
RELACIONADO DETALLES ACTIVIDAD CHATTER
B Noticias Fitrar cronclogia v ¢
’ ficies agregud ! \ )
Siguientes pasos
No paraporer | o
ar sesion con Twitar
en comin y acceder rapidamente a tweets recientes. nién.
Actividad anterior
We found no potential duplicates of this contacto. No hay actividad anterior. Las tareas y las reuniones anteriores marcadas como realizadas
‘sparecena

No se ha activado ninguna regla de duplicados. Active reglas de duplicados para identificar posibles registros duplicados

Y Habitaciones (0) Nuevo
Reservas (1) Nue,
Universidad de Alcalé ‘17
Fecha de cier... 4/06/2017
Ver todos

Figura 9. Relaciones activas del huésped seleccionado.

La pestafia indicada permite al usuario de la plataforma realizar un mejor seguimiento
de los registros, ya sean empleados o huéspedes, visualizando en una misma pdgina las

dependencias activas entre los distintos registros de la organizacién.
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Reservas

El objeto oportunidades es un objeto estandar ofrecido por el sistema destinado a la
gestion de ventas y negociaciones pendientes; este es empleado en el proyecto bajo el
nombre de reservas haciendo posible la gestion del proceso de registro del hotel.

Las oportunidades disponen de un conjunto de etapas sobre las que se identifica el nivel
de evolucidn de la misma; la realizacion de reservas por etapas, permite completar los
datos requeridos de forma escalonada, asegurando el éxito de las negociaciones.

Informacion basica: Informacidn critica para iniciar la reserva.

Asignacion de recursos: Localizacion de habitaciones adecuadas.

Informacion de pago: Informacién de los medios de pago dispuestos por el cliente.
Reserva asignada: Asignacién de recursos y facturacién al cliente.

Reserva cancelada: Cancelacion de la reserva.

bk wnN e

La localizacidn y asignacion de recursos se realiza de forma transparente y automatica
al usuario en base a un conjunto de desarrollos comentados en los puntos posteriores.

Campos
La informacidn relativa a las reservas es almacenada en el objeto oportunidades, al igual
gue en otros objetos, se disefaran un conjunto de campos dindmicos y restricciones que

faciliten y normalicen el desempefo del personal de la organizacién.

A continuacidn, se indican los distintos campos implementados sobre el objeto.

Oportunidades

Objeto estandar

Necesario en... Particularidades

Obligatorio Tipo de dato

Numero de No Numeracion Informacidn Identificador
reserva automatica basica Unico.
Nombre de la Si Texto (120) Informacién
reserva basica
Contacto Si Busqueda Informacién Filtro de busqueda
principal (Contactos) basica aplicado sobre el
campo.
- Empleado
Habitacion No Busqueda Asignacion de
(Habitaciones) recursos
Fecha deinicio Si Fecha Informacién
basica
Fecha de cierre Si Fecha Informacién
basica
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Etapa

Probabilidad
(%)

Adultos
Ninos

Bebés

Total de
inquilinos

Medio de pago

Importe

Cuantia
abonada
Descuento o
promocién

Si

No

Si

No

No

No

No

No

No

Si

Lista de
seleccién

Automatico

Numero (2, 0)
Numero (2, 0)
Numero (2, 0)

Formula
(NUmero)

Lista de
seleccién

Formula
(Divisa)

Casilla

Lista de
seleccién

N/A

N/A

Asignacion de
recursos
Asignacion de
recursos
Asignacion de
recursos
Asignacion de
recursos

Informacién de
pago

Asignacion de
recursos

Informacién de

pago
N/A

Valores de lista
habilitados.

v" Informacion

basica

v Asignacion de
recursos

v" Informacién de
pago

v' Reserva
asignada

v' Reserva
cancelada

Valor de campo

dindmico.

- Etapa

Valor de campo
dindmico.

- Adultos

- Nifos

- Bebés
Valores de lista
habilitados.

v Efectivo

v’ Tarjeta de
crédito

Valor de campo

dindmico.

- Habitacidn

- Fecha de inicio

- Fecha de cierre

- Cuantia de
descuento

Valores de lista
habilitados.



Cuantia de
descuento

Tipo de tarjeta

Numero de
tarjeta

Fecha de
caducidad

Cvv

Descripcion

Reglas de validacién y restricciones de campo

Si’

Si’

Si

Si

Si

No

Porcentaje

Lista de
seleccién

Texto (16)

Fecha

Texto (3)

Texto
(320000)

N/A

Informacién de
pago

Informacién de
pago

Informacién de
pago

Informacién de
pago

N/A

v Si
v No
Campo obligatorio.

- Descuentoo
promocion (*)
Campo obligatorio.

- Medio de pago
(*)

Valores de lista
habilitados.

v' Visa
v" Mastercard
Campo obligatorio.

- Medio de pago
(*)
Campo obligatorio.

- Medio de pago
(*)
Campo obligatorio.

- Medio de pago
(*)

Los datos introducidos por el usuario pueden estar sujetos a error, siendo necesario
definir un conjunto de controles que aseguren la coherencia entre los campos, asi como
con respecto a la logica de negocio aplicada en la organizacion.

Ademads de la configuracién del tipo de datos para asegurar la integridad de los datos,
ha sido precisa la relaciéon entre los campos Etapa y Probabilidad (%) permitiendo la
asignacion dinamica de valores del segundo en funcién del primero.

La légica de negocio ha de verse reflejada en la evolucion de las oportunidades, por lo
gue es preciso establecer un conjunto de restricciones basadas en reglas de validacién
gue dirijan a los usuarios en la formulacién de las reservas.



Las reglas de validacidn implementadas aseguran la correcta gestién de las reservas, de
forma que todo registro que no cumple con las condiciones especificadas en las férmulas
de las reglas, es bloqueado y notificado al usuario para su modificacién.

. Buscar en Salesforce

233 Configuracion

CONFIGURACION

Q Bisqueda épida Gestor de objetos

g princial de configuracén S .
snapinee © Reglas de validacién de Oportunidad
OIS TRACION Vo 8 e e ek o oprtnicad

Detalle e Regla de validacion

| Eiapas

[
ISNEW( NOT(ISPICKVAL(StageName; nformacion basica).
i

IORVALUE StageNarme) Informacén 6o pago)NOT(
7

!
)
Confuntos devlores e sta . }
)
Generador de esquemas :

Gestor de abjetos.

Automatizacién de procesos

Interfaz de

Cbdigo personalizado
Entormos

Integraciones (BETA)

CONFIGURACION

Configuracién de la empresa

Optimizer

Lightning Experience

uuuuuuuuuuuu Eduardo Ventura zquierdo Nufez, 220032017 20:12

Woditics | Duplcsr

Figura 10. Formato empleado para la implementacién de reglas de validacion.

A continuacién, muestra el listado de reglas de validacion implementadas en torno a las
reservas, asegundado el cumplimiento de la I6gica de negocio de la organizacion.

Reglas de validacion

Reservas

Nombre de la regla
TFG_Control_Etapas

TFG_Fecha_lnicio

TFG_Fecha_Final

TFG_Adultos

Descripcion detallada

Condicidén de error: No es posible alterar el flujo de
etapas definido en las reservas, bloqueandose los
saltos de etapa y retrocesos.

*  Campos implicados: Etapa.
Condicidén de error: No es posible configurar una fecha
de inicio anterior al dia actual en la reserva.

*  Campos implicados: Fecha de inicio.

Condicidén de error: No es posible definir una fecha de
cierre anterior a la fecha de inicio configurada en la
reserva.

*  Campos implicados: Fecha de inicio, Fecha de cierre.
Condicidén de error: No es posible configurar reservas
en las que no exista al menos un adulto.
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TFG_Ninos

TFG_Bebes

TFG_Cuantia_Descuento

TFG_Informacion_Pago

TFG_Numero_Tarjeta

TFG_Fecha_Caducidad

TFG_CWV

TFG_Habitacion

TFG_Total_Inquilinos

TFG_Cuantia_Habitacion

TFG_Cuantia_Abonada

*  Campos implicados: Adultos.
Condicidon de error: No es posible introducir valores
negativos.

*  Campos implicados: Nifios.
Condicidon de error: No es posible introducir valores
negativos.

*  Campos implicados: Bebés.

Condicion de error: No es posible asignar un
descuento o promocidn a la reserva sin definir su
cuantia.

*  Campos implicados: Descuento o promocion, Cuantia de descuento.
Condicidn de error: No es posible avanzar la etapa de
informacién de pago sin informar todos los campos
dependientes del medio seleccionado.

*  Campos implicados: Etapa, Medio de pago, Tipo de tarjeta, Numero
de tarjeta, Fecha de caducidad, CVV.

Condicion de error: No es posible configurar nimeros
de tarjeta de crédito que dispongan de longitud
distinta a dieciséis o involucren caracteres alfabéticos.

*  Campos implicados: Numero de tarjeta.

Condicion de error: No es posible configurar medios
de pago cuya caducidad sea previa a la fecha de
finalizacion de la reserva.

*  Campos implicados: Fecha de cierre, Fecha de caducidad.
Condicion de error: No es posible configurar nimeros
de CVV que dispongan de longitud distinta a tres o
involucren caracteres alfabéticos.

*  Campos implicados: CVV.
Condicion de error: No es posible avanzar a la etapa
de informacion de pago sin asignar una habitacion.

*  Campos implicados: Etapa, Habitacion.
Condicidn de error: No es posible modificar el nimero
de inquilinos una vez asociada la habitacidn.

*  Campos implicados: Habitacion, Total de inquilinos.
Condicidn de error: No es posible abonar la cuantia de
la reserva sin configurar una habitacion.

*  Campos implicados: Habitacién, Cuantia abonada.
Condicion de error: No es posible cerrar una reserva
sin abonar el importe de la misma.



*  Campos implicados: Etapa, Cuantia abonada.
TFG_Gestion_Reserva Condicidn de error: No es posible efectuar cambios en
las reservas cerradas.

*  Campos implicados: Etapa.
Interfaces de usuario

El formato de pdgina desarrollado para la gestion de las reservas dispone al igual que
para contactos, una organizacion de campos basada en secciones, lo que hace posible
la rapida localizacién de campos en funcién de su categoria.

o Buscar en Salesforce ©=n (=)

331 Reservas Inicio Contactos v  Reservas v  Habitaciones v  Servidores v

RESERVA
Universidad de Alcald '17

Fecha de cierre Propies
4/06/2017 O eou

ACTIVIDAD CHATTER DETALLES

B Noticias

v Informacién de la reserva

o de reserva Fecha de inicio
3/06/2017
Fecha de cierre No hay elementos de noticias disponibles en este momento.

4106/2017

Etapa

Notas y archivos adjuntos (0)
Infor

i6n de pago

Habi

Grand Royal Suite 111 75%
v Otra informacion

Adultos Total de inquilinos

Bebés
0

~ Informacion de pago

112500€

Cuantia abonada Fecha de caducidad

Figura 11. Formato de pdgina asociado a las reservas.

Es recomendable el uso de objetos estdndar; permitiendo al usuario consumir aquellos

componentes desarrollados por el proveedor y logrando como consecuencia interfaces
mas funcionales y estéticas.
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Habitaciones

El objeto habitaciones es un objeto personalizado definido por el administrador del
sistema con el objetivo de mantener toda la informacidn de dichos recursos accesible a
todos los nieles de la organizacion.

Los registros de las habitaciones, opcionalmente, podran asociar un sistema de control
domético a las habitaciones, posibilitando la gestién remota de los recursos criticos de
cada habitacién, asi como un seguimiento actualizado de las condiciones de la misma.

Campos

Algunos campos definidos en el objeto de habitaciones son tomados por la plataforma,
haciendo posible la automatizacidn de ciertos procesos de negocio como la asignacion
de recursos a las reservas.

Los registros de las habitaciones cuentan con un conjunto de relaciones a registros de
otras entidades, permitiendo realizar un seguimiento dptimo de aquellas entidades con

las que se relaciona en un determinado instante.

A continuacidn, se indica el conjunto de campos que constituye el objeto.

Habitaciones

Objeto personalizado

Variable Obligatorio  Tipo de dato Descripcion

Nombre Si Texto (80)

Responsable No Buscar (Contacto)  Filtro de busqueda aplicado
sobre el campo.
- Empleado

Maximo de Si Numero (1, 0)

inquilinos

Tamafio (m?)  Si Nuamero (3, 2)

Precio Si Divisa (4, 2)

Ultima No Fechay hora

limpieza

Movilidad No Casilla

reducida

Apto para No Casilla

nifnos

Chimenea No Casilla

Aire No Casilla

acondicionado

Internet No Casilla

Televisidn No Casilla
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Televisién por
satélite
Champu
Secador de
pelo

Plancha
Cédigo de
habitacién

Pais

Provincia
Ciudad

Calle
Numero

Piso

Letra
Temperatura
(eC)

Humedad

Ultima

actualizacion

Energia

Agua

Puerta

Servidor

No

No
No

No
No

Si

No
Si
No
No
Si
Si
No

No

No

No

No

No

No

Casilla

Casilla
Casilla

Casilla

Formula (Texto)

Lista de seleccion

Texto (40)
Texto (40)
Texto (255)
Numero (3, 0)
Numero (2, 0)
Texto (2)

Formula (NUmero)

Formula (NUmero)

Formula (Fechay

hora)

Formula (Casilla)

Formula (Casilla)

Formula (Casilla)

Buscar (Servidor)

Valor de campo dindmico.
- Piso
- Letra

Valores de lista habilitados.

v Espafia

Valor de campo dindmico.

- Servidor
Valor de campo dindmico.

- Servidor
Valor de campo dindmico.

- Servidor
Valor de campo dindmico.

- Servidor
Valor de campo dindmico.

- Servidor
Valor de campo dindmico.

- Servidor
Filtro de busqueda aplicado

sobre el campo.

- Funcionamiento



Interfaces de usuario

La interfaz de usuario desarrollada para la administracion de las habitaciones cuenta, al
igual que para aquellos objetos ya descritos, con una estructura basada en secciones,
facilitando la localizacién de la informacidn en base a distintas categorias.

$3 Reservas | Inco Contactos v Resenos v Hablacanes v Senidores v

HABITACION

Grand Royal Suite III Nuevaresena  Modificar  Nuevocandidato  w

RELACIONADO DETALLES

v Informacién

Nombre Ottima limpieza
Grand Royal Suite 111 20/03/2017 15:00

250,00

Precio
1500,00€
v Propiedades de la Habitacion

Moviidad reucida Television

v Informacién de Localizacién

Caigo de Habitacien calle
3 Granvia
pais Namero

Figura 12. Formato de pdgina asociado a las habitaciones.

La particularidad en esta interfaz consiste en la posibilidad de visualizar de forma rapida
todo el conjunto de datos del sistema domético sin necesidad de acceder a la interfaz.

Buscar en Salesforce (=)

BITACION
rand Royal Suite III Nuevaresena  Modificar  Nuevocandidato  w

RELACIONADO DETALLES

> Informacién

> Propiedades de la Habitacion
> Informacién de Localizacién
v Informacion de la Habitacion

Temperatura (2€) Ottima actualizacion
Humedad

v Asistencia Remota

Domética

Servidor - 013

Figura 13. Campos asociados al sistema de control domético.
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El valor de los campos asociados al sistema domotico sera actualizado en funcién del
valor que toman los correspondientes campos del objeto de servidores, manteniendo
ambos registros alineados.

Servidores

El objeto servidores en un objeto personalizado, configurado con el fin de centralizar los
controles dométicos de cada una de las habitaciones que dispongan de dicha capacidad
habilitada.

Es preciso remarcar la importancia del objeto para el consumo de los servicios, al ser el
responsable de orquestar la ejecucién de los métodos desarrollados para la explotacion
de los servicios en red expuestos por los distintos servidores.

Campos

Los campos configurados en el objeto servidores permiten al usuario la configuracion
del acceso a los servicios, asi como la capacidad de explotacidn de los mismos; siendo
indispensable el almacenamiento de los datos relativos a las credenciales de usuario, asi
como aquellos referentes al direccionamiento de red.

A continuacidn, se indican los campos configurados en la implementacién del objeto.

Servidores

Objeto personalizado

Variable Obligatorio  Tipo de dato Descripcion

Nombre No Numeracidn Identificador Unico.
automatica

Nodo de Si Texto (15)

direccionamiento

Direccién dered  Si Texto (15)

Usuario Si Texto (25)

Contraseiia Si Texto (Cifrado)
(25)

Fecha de No Fecha

instalacion

Energia No Casilla

Agua No Casilla

Puerta No Casilla

Temperatura (2C) No Numero (2, 2)

Humedad No Porcentaje (3, 2)

Ultima No Fechay hora

actualizacion

Habilitado No Casilla

Funcionamiento | No Lista de selecciéon = Valores de lista habilitados.
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v" Correcto

v" Mantenimiento
Fecha estimada No Fechay hora
de resolucién

Reglas de validacién y restricciones de campo

La plataforma ha de mantener un control de las conexiones con el servidor, previniendo
cualquier acceso a los servicios de aquellos servidores cuyo estado sea Mantenimiento
o bien no estén habilitados en la plataforma.

No es posible configurar este tipo de controles mediante el uso de reglas de validacion,
por lo que ha sido preciso definirlos a nivel del desencadenador de apex.

2
Author: Eduardo Ventura

Company: Universidad de Alcala

Description: Apex Trigger

History:

<Date> <Author> <Change Description>
02/02/2017 Eduardo Ventura Initial Version

trigger TFG_Servidor on Servidor__c (before insert, before update, before delete,
after insert, after update, after delete) {

if(trigger.isBefore){
/* TRIGGER IS BEFORE */
if(trigger.isInsert){
/* Trigger is Before Insert */
}else if(trigger.isUpdate){
/* Trigger is Before Update */
/* Ceol */
Map<Id, Servidor__c> oldValues = new Map<Id, Servidor__c>(trigger.old);
for(Servidor__c item : trigger.new){
if(oldvalues.get(item.Id).TFG_Energia__c != item.TFG_Energia_ c ||
oldvValues.get(item.Id).TFG_Agua_ c != item.TFG_Agua_ c ||
oldValues.get(item.Id).TFG_Puerta__c != item.TFG_Puerta_ c){
if(item.TFG_Habilitado c && item.TFG_Funcionamiento c ==
'Correcto') TFG_ServidorMethods.changesToRaspberry(item.Id);
else item.addError(' El servidor se encuentra en mantenimiento o
estd deshabilitado; inténtelo de nuevo mas tarde.');
}
}
/* Coeol */
}else{
/* Trigger is Before Delete */
}
}else{
/* TRIGGER IS AFTER */
if(trigger.isInsert){
/* Trigger is After Insert */
/* Coeol */
for(Servidor__c item : trigger.new){
if(item.TFG_Habilitado__c && item.TFG_Funcionamiento_ ¢ ==
'Correcto') TFG_ServidorMethods.changesToRaspberry(item.Id);

}
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/* ceel */
}else if(trigger.isUpdate){

/* Trigger is After Update */
}else{

/* Trigger is After Delete */
}

En caso de no cumplirse las condiciones necesarias para acceder a los métodos de apex
relativos al consumo de los servicios web, se notificara al usuario a través de la interfaz,
de forma que pueda identificar rdpidamente las causas del bloqueo.

Interfaces de usuario
La interfaz de usuario desarrollada para la administracion de los servidores cuenta con

una estructura de campos basada en un total de cuatro secciones, identificando aquellos
puntos de accién que dispone el usuario.

i3 Reservas  Inico Contactos v Resenas v Habitaciones v Senidores v

RVIDOR
E Servidor - 013 Nuevaresena | Modificar  Nuevocandidato  w

RELACIONADO DETALLES

Nombre Usuario
Senvidor - 013 admin
Nodo de direccionamiento
0000

Direccién de red Fecha de instalacién
19216812 21/03/2017

v Recursos Criticos

v Informacion

Temperatura (2€) Uttima actualizacion
21,00 21/03/2017 10:30

Humedad
45,00%

v Informacién Técnica

fabilitado Funcionamiento
Correcto

Figura 14. Formato de pdgina asociado a los servidores.

La primera seccion de campos, permite al usuario configurar la ruta de direccionamiento
con el servidor, asi como el ajuste de las credenciales de usuario, indispensables para el
acceso OAuth requerido en la ejecucidén de acciones domaticas.

La segunda y tercera seccion permiten al usuario interactuar con los servicios ofrecidos
por el servidor, permitiendo el control de los recursos domaticos, asi como la consulta

de informacion ambiental.

La cuarta seccion se destina a las labores de mantenimiento, permitiendo habilitar o
deshabilitar el consumo de los servicios en base al estado del servidor.
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Asistente de asignacion de recursos

La asignacion de habitaciones entre las distintas reservas se realiza de forma guiada,
permitiendo al usuario localizar la habitacion mas adecuada para las necesidades de un
cliente en particular.

El asistente realiza un conjunto de validaciones sobre el conjunto de habitaciones activas
en la organizacién, eliminando aquellas que no cumplan las necesidades especificadas
en la reserva o bien aquellos pardmetros definidos por el usuario a través de la interfaz
del asistente.

Validacion de registros

La capacidad de automatizacién de los procesos de filtrado requiere de un conjunto de
datos basicos solicitados en la creacién de las reservas; una vez formalizados, el usuario
es capaz de acceder a la etapa de asignacién de recursos donde dispondra de capacidad
de acceso al asistente de asignacién de recursos a través de la interfaz del registro.

Existe una fase previa a la inicializacidn del asistente en la que se realizan un conjunto
de validaciones para asegurar la coherencia en los registros que acceden al desarrollo.

Validacion de registros

Asistente de asignacion de recursos

Nombre de la regla Descripcion detallada

Validacion de etapa Condicidn de advertencia: No es posible acceder al
componente si la reserva no se encuentra en la etapa
de asignacion de recursos.

*  Campos implicados: Etapa.

Validacién de recursos Condicidén de advertencia: No es posible acceder al
componente si la reserva cuenta con una habitacion
previamente asignada.

*  Campos implicados: Habitacion.

En caso de no asegurarse la coherencia de los registros a través de los cuales se accede
al asistente, se notifica al usuario con un mensaje de advertencia y se retrocede a la vista
original de la reserva.

El acceso al asistente no supone alteracién de datos alguna, no siendo posible realizar

las validaciones comentadas a través de reglas de validacion o desencadenador de apex;
requiriendo actuar a nivel del lanzador del desarrollo.
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TFG_Asignacion_Reservas.vfp

El asistente de asignacion de recursos es construido sobre la siguiente pdgina visualforce
donde previamente se realiza una validacion de los datos de la reserva que desencadena
la ejecucidn del recurso.

<apex:page standardController="Opportunity"
extensions="TFG_Asignacion_Reservas_Extension">
<apex:includelightning />
<div id="LightningComponent"/>

<script>
var warning = '';
if('{!opportunity.StageName}' != 'Asignacidén de recursos') warning = 'La

reserva en curso no se encuentra en la etapa adecuada; actualice la reserva y vuelva
a intentar acceder a la aplicacién.’;

else if('{'opportunity.TFG_Habitacion__c}' != '') warning = 'La reserva en
curso ya dispone de una habitacién asignada; actualice la reserva y vuelva a intentar
acceder a la aplicacién.';

$Lightning.use("c:TFG_Asignacion_Reservas_App", function() {
$Lightning.createComponent(
"c:TFG_Asignacion_Reservas",
{reserva : '{lopportunity.Id}', warning: warning},
"LightningComponent",
function(cmp) {
1)
3

</script>
</apex:page>

TFG_Asignacion_Reservas_Extension.apxc

La recuperacién de informacidn de la reserva es posible gracias a la siguiente extension,
donde se asigna la instancia de dicha reserva a una variable accesible desde la pagina
visualforce.

public class TFG_Asignacion_Reservas_Extension {
public final Opportunity opportunity;

public TFG_Asignacion_Reservas_Extension(ApexPages.StandardController
stdController) {
this.opportunity = (Opportunity) stdController.getRecord();

}

Aura Definition Bundle

Una vez ejecutadas las validaciones sobre los datos de la reserva a través de la pagina
visualforce y obtenido el correspondiente mensaje de advertencia, se generan aquellos
componentes relacionados con el asistente aportando como pardmetros el identificador
de la reserva y el mensaje de advertencia.

La inicializacién de los componentes que guardan relacién con el asistente hace posible
la asignacion de los datos enviados por el lanzador a las correspondientes variables de
dichos componentes, manteniendo toda la informacion necesaria facilmente accesible.
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Notificacion de advertencias

En caso de informarse el campo relacionado con el mensaje de advertencia, la interfaz
habilitara un cuadro de didlogo personalizado; informando al usuario de las condiciones
gue bloquean el acceso al asistente y bloqueando cualquier accién sobre el mismo.

o Q Buscar en Salesforce EDEED ~ - 252 @

Hi Resorvas  mico Comacios v Resews v Habtacones v Sewidores v

Figura 15. Cuadro de didlogo destinado a las advertencias.

En caso de notificacion de advertencia, el usuario Unicamente podrd recuperar la vista
original de la reserva permitiendo realizar los cambios necesarios para iniciar el asistente
correctamente.

Asistente de asignacion de recursos

El componente implementado ofrece al usuario la posibilidad de asignar habitaciones a
través de una interfaz sencilla; la interfaz sigue los principios estéticos recomendados
en la guia de disefio de componentes, de la misma forma que las implementaciones se
basan en el framework ofrecido por Salesforce para laimplementaciéon de componentes
Lightning Experience, obteniendo como resultado un componente Lightning Experience
completamente integrado en el sistema, capaz de ser actualizado conforme a las nuevas
versiones del entorno.

El asistente de asignacidén de recursos queda representado por tres subcomponentes,

descomponiendo su complejidad en distintos elementos, los cuales se relacionan entre
si gracias a la estructura propia de los elementos Aura Definition Bundle.
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TFG_Asignacion_Reservas.cmp

Este subcomponente permite la declaracién de la apariencia del componente, asi como
la declaracidn de variables y otras estructuras de gestion de datos las cuales dotan de
dinamismo al componente.

A continuacidn, se facilita el cédigo desarrollado.

<aura:component access="GLOBAL" controller="TFG_Asignacion_Reservas_Controller"
implements="force:lightningQuickAction">
<!-- Attributes -->
<aura:attribute name="habitaciones" type="Habitacion__c[]"/>
<aura:attribute name="habitacion" type="Habitacion__c"/>

<!-- INIT Attributtes -->
<aura:attribute name="reserva" type="String"/>
<aura:attribute name="warning" type="String"/>

<!l-- INIT -->
<aura:handler name="init" value="{!this}" action="{!c.doInit}"/>

<!-- Error -->
<aura:if isTrue="{!v.warning != ""}">
<div role="alertdialog" tabindex="-1" aria-labelledby="prompt-heading-id"
aria-describedby="prompt-message-wrapper" class="slds-modal slds-fade-in-open slds-
modal--prompt">
<div class="slds-modal__container">
<div class="slds-modal__header slds-theme--warning slds-theme--
alert-texture">
<h2 class="slds-text-heading--medium" id="prompt-heading-
id">Atencién</h2>
</div>
<div class="slds-modal_ content slds-p-around--medium">
<p>{!v.warning}</p>
</div>
<div class="slds-modal footer slds-theme--default">
<button class="slds-button slds-button--neutral®
onclick="{!c.cancel}">Volver</button>
</div>
</div>
</div>
<div class="slds-backdrop slds-backdrop--open"></div>
</aura:if>

<!-- Lightning Form -->
<div>
<fieldset class="slds-form--compound">
<legend style="margin-bottom: 15px" class="slds-form-element__label slds-
text-title--caps">Informacién de preferencias</legend>
<div class="slds-form-element__group">
<div class="slds-form-element__row">
<div class="slds-form-element slds-size--1-of-2">
<div class="slds-form-element">
<lightning:input onchange="{!c.loadPreferences}"
aura:id="TFG_Movilidad_Reducida" type="checkbox" label="Movilidad reducida"
name="TFG_Movilidad_Reducida" />
</div>
</div>
<div class="slds-form-element slds-size--1-of-2">
<div class="slds-form-element">
<lightning:input onchange="{!c.loadPreferences}"
aura:id="TFG_Television" type="checkbox" label="Televisidon" name="TFG_Television" />
</div>
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</div>
</div>
<div class="slds-form-element__ row">
<div class="slds-form-element slds-size--1-of-2">
<div class="slds-form-element">
<lightning:input onchange="{!c.loadPreferences}"
aura:id="TFG_Apto_Ninos" type="checkbox" label="Apto para nifios"
name="TFG_Apto_Ninos" />
</div>
</div>
<div class="slds-form-element slds-size--1-of-2">
<div class="slds-form-element">
<div class="slds-form-element__control">
<lightning:input onchange="{!c.loadPreferences}"
aura:id="TFG_Television_Satelite" type="checkbox" label="Televisién por satélite”
name="TFG_Television_Satelite" />
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="slds-form-element__ row">
<div class="slds-form-element slds-size--1-of-2">
<div class="slds-form-element">
<lightning:input onchange="{!c.loadPreferences}"
aura:id="TFG_Chimenea" type="checkbox" label="Chimenea" name="TFG_Chimenea" />
</div>
</div>
<div class="slds-form-element slds-size--1-of-2">
<div class="slds-form-element">
<lightning:input onchange="{!c.loadPreferences}"
aura:id="TFG_Champu" type="checkbox" label="Champu" name="TFG_Champu" />
</div>
</div>
</div>
<div class="slds-form-element__ row">
<div class="slds-form-element slds-size--1-of-2">
<div class="slds-form-element">
<lightning:input onchange="{!c.loadPreferences}"
aura:id="TFG_Aire_Acondicionado" type="checkbox" label="Aire acondicionado"
name="TFG_Aire_Acondicionado" />
</div>
</div>
<div class="slds-form-element slds-size--1-of-2">
<div class="slds-form-element">
<lightning:input onchange="{!c.loadPreferences}"
aura:id="TFG_Secador_Pelo" type="checkbox" label="Secador de pelo"
name="TFG_Secador_Pelo" />
</div>
</div>
</div>
<div class="slds-form-element__ row">
<div class="slds-form-element slds-size--1-of-2">
<div class="slds-form-element">
<lightning:input onchange="{!c.loadPreferences}"
aura:id="TFG_Internet" type="checkbox" label="Internet" name="TFG_Internet" />
</div>
</div>
<div class="slds-form-element slds-size--1-of-2">
<div class="slds-form-element">
<lightning:input onchange="{!c.loadPreferences}"
aura:id="TFG_Plancha" type="checkbox" label="Plancha" name="TFG_Plancha" />

</div>
</div>
</div>
</div>
</fieldset>
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<fieldset class="slds-form--compound">
<legend style="margin-bottom: 15px" class="slds-form-element__label slds-
text-title--caps">Informacién de precio</legend>
<div class="slds-form-element__group">
<div class="slds-form-element__ row">
<div class="slds-form-element slds-size--1-of-2">
<div class="slds-form-element">
<lightning:input onchange="{!c.loadPreferences}"
aura:id="TFG_Precio_Minimo" type="number" name="TFG_Precio_Minimo" label="Precio
minimo" value="0" formatter="currency"/>
</div>
</div>
<div class="slds-form-element slds-size--1-of-2">
<div class="slds-form-element">
<lightning:input onchange="{!c.loadPreferences}"
aura:id="TFG_Precio_Maximo" type="number" name="TFG_Precio_Maximo" label="Precio
maximo" value="100000" formatter="currency"/>

</div>
</div>
</div>
</div>
</fieldset>

<fieldset class="slds-form--compound">
<legend style="margin-bottom: 15px" class="slds-form-element__label slds-
text-title--caps">Resultados de busqueda</legend>
<div class="slds-form-element__group">
<div class="slds-form-element__row">
<table class="slds-table slds-table--bordered slds-table--cell-
buffer">
<thead>
<tr class="slds-text-title--caps">
<th scope="col">
<div class="slds-truncate"
title="TFG_Nombre">Nombre</div>
</th>
<th scope="col">
<div class="slds-truncate"
title="TFG_Codigo_Habitacion">Cédigo de Habitacién</div>
</th>
<th scope="col">
<div class="slds-truncate"
title="TFG_Maximo_Inquilinos">Maximo de inquilinos</div>
</th>
<th scope="col">
<div class="slds-truncate"
title="TFG_Tamano">Tamafo (m2)</div>
</th>
<th scope="col">
<div class="slds-truncate"
title="TFG_Precio">Precio</div>
</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<!-- Search Results -->
<aura:iteration items="{!v.habitaciones}" var="item"
indexVar="index">
<tr style="cursor: pointer" onclick="{!c.pickRoom}"
data-index="{!index}">
<th scope="row" data-label="TFG_Nombre">
<div class="slds-truncate"
title="{!item.Name}">{!item.Name}</div>
</th>
<td data-label="TFG_Codigo Habitacion">
<div class="slds-truncate"
title="{!item.TFG_Codigo_Habitacion__c}">{!item.TFG_Codigo_Habitacion__c}</div>
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</td>
<td data-label="TFG_Maximo_Inquilinos">
<div class="slds-truncate"
title="{!item.TFG_Maximo_Inquilinos__ c}">{!item.TFG_Maximo_Inquilinos__c}</div>
</td>
<td data-label="TFG_Tamano">
<div class="slds-truncate
title="{!item.TFG_Tamano__c}">{!item.TFG_Tamano__c}</div>
</td>
<td data-label="TFG_Precio">
<div class="slds-truncate
title="{!item.TFG_Precio_ c}">{!item.TFG_Precio__ c}</div>

</td>
</tr>
</aura:iteration>
</tbody>
</table>
</div>
</div>
</fieldset>
</div>
<!-- Confirmation -->

<div aura:id="alert-dialog" role="alertdialog" tabindex="-1" aria-
labelledby="prompt-heading-id" aria-describedby="prompt-message-wrapper" class="slds-
modal slds-fade-in-open slds-modal--prompt slds-hide">
<div class="slds-modal__container">
<div class="slds-modal_ _header slds-theme--info slds-theme--alert-
texture">
<h2 class="slds-text-heading--medium" id="prompt-heading-
id">Asignacidén</h2>
</div>
<div class="slds-modal_ _content slds-p-around--medium">
<p>Estd a punto de asignar la habitacién {!v.habitacion.Name} a la
reserva en curso; el coste por noche serd de {!v.habitacion.TFG_Precio_c} €. ¢Desea
continuar?</p>
</div>
<div class="slds-modal_ footer slds-theme--default">
<button class="slds-button slds-button--brand"
onclick="{!c.confirm}">Asignar</button>
<button class="slds-button slds-button--neutral"
onclick="{!c.abort}">Cancelar</button>
</div>
</div>
</div>
<div aura:id="alert-backdrop" class="slds-backdrop slds-backdrop--open slds-
hide"></div>

<!-- Spinner -->
<div aura:id="spinner_container" class="slds-spinner_container slds-hide">
<div role="status" class="slds-spinner slds-spinner--medium slds-spinner--
brand">
<span class="slds-assistive-text">Loading</span>
<div class="slds-spinner__dot-a"></div>
<div class="slds-spinner__dot-b"></div>
</div>
</div>

<!-- Lightning Action -->
<div class="slds-docked-form-footer">
<button class="slds-button slds-button--neutral” type="button"
onclick="{!c.cancel}">Cancelar</button>
</div>
</aura:component>
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TFG_Asignacion_ReservasController.js

Este subcomponente permite interactuar con las estructuras y variables definidas en el
subcomponente de interfaz; el subcomponente sera responsable de realizar pequefios
cambios en la interfaz, asi como la invocacidon de métodos mds complejos localizados en
otros subcomponentes.

dolnit: Identifica aquel método ejecutado en la inicializacion del componente,
responsable de la invocacién del método destinado a la busqueda de recursos.
loadPreferences: Identifica aquel método responsable de la recuperacién de los
parametros de busqueda definidos en la interfaz, y la invocacion del método de
busqueda de recursos.

pickRoom: Identifica al método responsable de la seleccidn de cada habitacion,
almacenando los datos en la correspondiente variable y lanzando el didlogo de
confirmacidén para la asignacion de dicho recurso.

confirm: Identifica aquel método responsable de coordinar las invocaciones a los
métodos precisos para la asignacion de la habitacidén previamente seleccionada
en la correspondiente reserva.

abort: Identifica aquel método responsable de cerrar el didlogo de confirmacién
en caso de error o desacuerdo.

cancel: Identifica aquel método responsable de cerrar el asistente, recuperando
la vista original de la reserva.

A continuacidn, se facilita el cédigo desarrollado.

G

doInit : function(component, event, helper){

var reserva = component.get('v.reserva');

helper.search(component, event, helper, , R , , R
) l 3 ) B 3 r‘eser‘va)).

B
s
loadPreferences : function(component, event, helper){
var TFG_Movilidad_Reducida =
component.find('TFG_Movilidad_Reducida').get('v.checked");
var TFG_Apto_Ninos = component.find('TFG_Apto_Ninos').get('v.checked');
var TFG_Chimenea = component.find('TFG_Chimenea').get('v.checked');
var TFG_Aire_Acondicionado =
component.find('TFG_Aire_Acondicionado').get('v.checked");
var TFG_Internet = component.find('TFG_Internet').get('v.checked');
var TFG_Television = component.find('TFG_Television').get('v.checked');
var TFG_Television_Satelite =
component.find('TFG_Television_Satelite').get('v.checked');
var TFG_Champu = component.find('TFG_Champu').get('v.checked');

var TFG_Secador_Pelo = component.find('TFG_Secador_Pelo').get('v.checked');

var TFG_Plancha = component.find('TFG_Plancha').get('v.checked');

/* Search Parameters */
var reserva = component.get('v.reserva');

var TFG_Precio_Maximo, TFG_Precio_Minimo;

if (component.find('TFG_Precio_Maximo').get('v.value') != "")
TFG_Precio_Maximo = component.find('TFG_Precio_Maximo').get('v.value');

else TFG_Precio_Maximo = 5

if (component.find('TFG_Precio_Minimo').get('v.value') != "")

TFG_Precio_Minimo = component.find('TFG_Precio_Minimo').get('v.value');



else TFG_Precio_Minimo = 5

var automate = component.find('TFG_Precio_Maximo');
if (TFG_Precio_Maximo != && TFG_Precio Minimo != &&
TFG_Precio_Maximo < TFG_Precio Minimo) automate.set("v.value", TFG_Precio Minimo);

helper.search(component, event, helper, TFG_Movilidad_Reducida,
TFG_Apto_Ninos, TFG_Chimenea, TFG_Aire_Acondicionado, TFG_Internet, TFG_Television,
TFG_Television_Satelite, TFG_Champu, TFG_Secador_Pelo, TFG_Plancha$

}s

pickRoom : function(component, event, helper) {
var habitaciones = component.get('v.habitaciones');
component.set('v.habitacion’,
habitaciones[event.currentTarget.dataset.index]);

helper.dialog(component, event, helper, );

}s

confirm : function(component, event, helper) {
var habitacion = component.get('v.habitacion');
var reserva = component.get('v.reserva');

helper.dialog(component, event, helper, )

helper.loading(component, event, helper, )
helper.assign(component, event, helper, reserva, habitacion.Id);
setTimeout(function(){ sforce.one.back( ); }, 10000);

}s

abort : function(component, event, helper) {
helper.dialog(component, event, helper, )

}s

cancel : function(component, event, helper) {
sforce.one.back( );

}
})

TFG_Asignacion_ReservasHelper.js

Este subcomponente dispone de aquellos métodos responsables de la invocacién de los
métodos del controlador del componente disefiado para la interaccion con los datos del
sistema.

- loading: Identifica aquel método de apoyo responsable de gestionar la visibilidad
del spinner de carga en la interfaz del componente.

- dialog: Identifica aquel método de apoyo responsable de gestionar la visibilidad
del didlogo de confirmacidn en la interfaz del componente.

- search: Identifica aquel método responsable de la invocacidn de los recursos del
controlador del componente para la busqueda de habitaciones.

- assign: Identifica aquel método responsable de la invocacién de los recursos del
controlador del componente para la asignacién de una habitacién a la reserva en
curso.

A continuacidn, se facilita el cédigo desarrollado.

G

loading : function(component, event, helper, show){
/* Variable Configuration */
var spinner = component.find('spinner_container');



if(show) $A.util.removeClass(spinner, 'slds-hide");
else $A.util.addClass(spinner, 'slds-hide');

s

dialog : function(component, event, helper, show){
/* Variable Configuration */
var backdrop = component.find('alert-backdrop');
var dialog = component.find('alert-dialog');

if(show){
$A.util.removeClass(backdrop, 'slds-hide");
$A.util.removeClass(dialog, 'slds-hide');

}else{
$A.util.addClass(backdrop, 'slds-hide"');
$A.util.addClass(dialog, 'slds-hide');

}

s

search : function(component, event, helper, TFG_Movilidad_Reducida,
TFG_Apto_Ninos, TFG_Chimenea, TFG_Aire_Acondicionado, TFG_Internet, TFG_Television,
TFG_Television_Satelite, TFG_Champu, TFG_Secador_Pelo, TFG_Plancha,
TFG_Precio_Maximo, TFG_Precio Minimo, reserva){
component.set('v.habitaciones',[]);
helper.loading(component, event, helper, )

var action = component.get("c.searchRooms");

action.setParams({TFG_Movilidad_Reducida: TFG_Movilidad_Reducida,
TFG_Apto_Ninos: TFG_Apto Ninos, TFG_Chimenea: TFG_Chimenea, TFG_Aire_Acondicionado:
TFG_Aire_Acondicionado, TFG_Internet: TFG_Internet, TFG_Television: TFG_Television,
TFG_Television_Satelite: TFG_Television_Satelite, TFG_Champu: TFG_Champu,
TFG_Secador_Pelo: TFG_Secador_Pelo, TFG_Plancha: TFG_Plancha, TFG_Precio_Maximo:
TFG_Precio_Maximo, TFG_Precio Minimo: TFG_Precio_Minimo, reservald: reserva}l);

action.setCallback(this, function(response) {

if (component.isValid() && response.getState() === "SUCCESS") {
var returnValue = response.getReturnValue();
if(returnvalue != )
component.set('v.habitaciones', returnValue);
}
helper.loading(component, event, helper, );
}
1)
$A.enqueueAction(action);
s
assign : function(component, event, helper, reserva, habitacion){
var result = ;
var action = component.get("c.assignRoom");
action.setParams({reservald: reserva, habitacionId: habitacion});
action.setCallback(this, function(response) {
if (component.isValid() && response.getState() === "SUCCESS") {
var returnValue = response.getReturnValue();
if(returnvalue != )
result = returnValue;
}
}
s
$A.enqueueAction(action);
}

})



Controlador del componente Lightning Experience

La versidn del entorno en el que se desarrolla el proyecto no ofrece la posibilidad de
trabajar con los registros disponibles en los objetos del entorno directamente desde el
componente Lightning Experience, siendo necesaria la implementacién de una clase de
apex responsable de atender toda peticiéon que implique la realizacién de una operacién
de consulta, insercidn, actualizacion o eliminacién sobre los registros de la plataforma.

A continuacion, se facilita el desarrollo del controlador relacionado al asistente.

TFG_Asignacion_Reservas_Controller.apxc

El controlador disefiado para el asistente dispone de aquel conjunto de métodos que
invocados por el asistente permiten la interaccion del mismo con los datos del sistema;
la funcionalidad del asistente queda representada a través de dos métodos.

- searchRooms: Identifica aquel método global responsable de la bisqueda de
habitaciones en base a un conjunto de caracteristicas previamente definidas en
la reserva o aquellos pardmetros indicados por el usuario en el asistente.

- assignRoom: Identifica aquel método global responsable de la asignacidn de
aquellos recursos seleccionados en el asistente a las reservas en curso.

A continuacidn, se facilita el cédigo desarrollado.

2
Author: Eduardo Ventura

Company: Universidad de Alcala

Description: Lightning Experience Controller

History:

<Date> <Author> <Change Description>
05/02/2017 Eduardo Ventura Initial Version

22/03/2017 Eduardo Ventura Remove Rooms

global with sharing class TFG_Asignacion_Reservas_Controller {
/* SALESFORCE VARIABLE CONFIGURATION */
/* Empty */

@AuraEnabled
public static Habitacion__c[] searchRooms(boolean TFG_Movilidad Reducida, boolean
TFG_Apto_Ninos, boolean TFG_Chimenea, boolean TFG_Aire_Acondicionado, boolean
TFG_Internet, boolean TFG_Television, boolean TFG_Television_Satelite, boolean
TFG_Champu, boolean TFG_Secador_Pelo, boolean TFG_Plancha, Double TFG_Precio_Maximo,
Double TFG_Precio_Minimo, String reservald) {
/* Variable Configuration */
Habitacion__c[] returnValue;

/* Retrieve Data */

Opportunity opportunity = [SELECT TFG_Fecha_Inicio__c, CloseDate,
TFG_Total_Inquilinos__c FROM Opportunity WHERE Id =: reservald][0];

List <Opportunity> occupiedRooms = new List <Opportunity>([SELECT
TFG_Habitacion__c FROM Opportunity WHERE StageName != 'Reserva cancelada' AND
((TFG_Fecha_Inicio__c >= :opportunity.TFG_Fecha_Inicio__c AND TFG_Fecha_Inicio_ c <
:opportunity.CloseDate) OR (TFG_Fecha_Inicio__c >= :opportunity.TFG_Fecha_Inicio_ c
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AND CloseDate < :opportunity.CloseDate) OR (CloseDate >=
:opportunity.TFG_Fecha_Inicio__c AND CloseDate < :opportunity.CloseDate))]);

/* Query Parameters */

String query = 'WHERE TFG_Maximo_Inquilinos__c >= ' +

opportunity.TFG_Total Inquilinos__ c + ' ';
if(TFG_Movilidad_Reducida) query += "AND TFG_Movilidad_ Reduc1da c = 5
if(TFG_Apto_Ninos) query += 'AND TFG_Apto_Ninos_ c = s
if(TFG_Chimenea) query += 'AND TFG_Chimenea_ c = s
if(TFG_Aire_Acondicionado) query += 'AND TFG_Aire Acond1c1onado c = '3
if(TFG_Internet) query += 'AND TFG_Internet_ c = '

if(TFG_Television) query += 'AND TFG_Television__c =
if(TFG_Television_Satelite) query += 'AND TFG_Television Satellte Cc =

if(TFG_Champu) query += 'AND TFG_Champu__c = '

if(TFG_Secador_Pelo) query += 'AND TFG_Secador_Pelo_ c = s

if(TFG_Plancha) query += 'AND TFG_Plancha__c = '

if(TFG_Precio_Maximo != ) query += 'AND TFG_ Prec1o c <= "+
TFG_Precio_Maximo + ' ';

if(TFG_Precio_Minimo != ) query += 'AND TFG_Precio__c >= ' +
TFG_Precio_Minimo + ' ';

List <Habitacion__c> rooms = Database.query('SELECT Id, Name,
TFG_Codigo Habitacion__c, TFG_Maximo_Inquilinos__c, TFG_Tamano__c, TFG_Precio__c FROM
Habitacion__c ' + query + 'ORDER BY TFG_Precio__c ASC');

/* Remove Rooms */

Map <Id, Habitacion__c> availableRooms = new Map <Id, Habitacion__c>(rooms);

for(Opportunity item :
occupiedRooms){if(availableRooms.containsKey(item.TFG_Habitacion__c))
availableRooms.remove(item.TFG_Habitacion__ c);}

if(!availableRooms.isEmpty()) returnValue = (Habitacion__c[])
availableRooms.values();
else returnvValue = ;

return returnValue;

}

@AuraEnabled

public static Boolean assignRoom(String reservald, String habitacionId){
/* Variable Configuration */
Boolean returnValue = ;

try{
Opportunity opportunity = [SELECT Id, TFG_Habitacion__c FROM Opportunity
WHERE Id =: reservald LIMIT 1][@];

opportunity.TFG_Habitacion__c = habitacionId;
update opportunity;
}catch(Exception exc){returnValue

)

return returnValue;

Interfaces de usuario

El asistente de asignacidn de recursos se beneficia de una interfaz estructurada en tres
secciones, disponiendo las dos primeras secciones de los controles para cada uno de los
aspectos diferenciales de una habitacion como es la configuracién o el precio; la tercera
seccién consiste en una tabla dindamica, donde se muestran las habitaciones por orden
de precio.



La interfaz se encuentra estrechamente relacionada con el controlador del componente,
lo que hace posible la actualizacién de los resultados de forma instantanea.

o Q Buscar en Salesforce EBEED ~ - 252 @

Hi Resorvas  mico Comactos v Reses v Habtacones v Sewidores v

INFORMACION DE PREFERENCIAS

10000000 €
RESULTADOS DE BUSQUEDA
NOMBRE CODIGO DE HABITACION MAXIMO DE INQUILINOS TAMARO (M2) PRECIO
Grand Royal Suite 1 1 2 150 750
Grand Royal Suite It E 3 200 1000
Grand Royal Suite Il 3 4 250 1500

Figura 16. Interfaz de usuario del asistente de asignacidén de recursos.
Al seleccionarse una de las habitaciones disponibles entre los resultados, el asistente
muestra al usuario un cuadro de dialogo donde se expone el resumen de la asignacién.

o Q Buscar en Salesforce EDEED « - 252 @

Hi Resorvas  mico Comactos v Resees v Habtacones v Sewidores v

Figura 17. Confirmacion para la asignacidon de recursos a la reserva.
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Una vez se ha confirmado la seleccién, el sistema guardara la nueva configuracién de la
reserva en curso y dirigira al usuario a la vista principal de la misma.

Servicios remotos

El sistema de control domdtico implementado en la plataforma requiere interactuar con
los servicios implementados en los servidores domaticos, siendo necesaria la realizacion
de un conjunto de ajustes y desarrollos.

La invocacion a los servicios se realiza a través de la direccion de red publica asignada a
la organizacion en la que se encuentra el servidor; siendo necesario incorporar dicha
direccion de red al listado de direcciones de confianza de la plataforma.

$31 Configuracion

CONFIGURACION

Q Bisqueda répida Configuracién de sitio Web remoto

pagina principal de configuracion

Detalles del sitio remoto

ADMINISTRACION

Detalle de Sitio remoto

Modficado por  Eduardo Ventyra Izauerdo Nusez, 1400472017 1302

Integraciones (BETA)

CONFIGURACION
Configuracién de la empresa
Identidad
Seguridad

Optimizer

Lightning Experience

Figura 18. Ajuste ficticio de la direccion de red de la organizacidn.

Es preciso implementar una configuracidon por cada una de las direcciones de red a las
gue se desee acceder desde la plataforma.

Implementacién de tareas programadas
Algunos servicios precian ser invocados automaticamente por el sistema sin necesidad
de intervencion del usuario, para ello es preciso definir un lanzador el cual ejecute aquel

método responsable de desencadenar el servicio cada cierto intervalo de tiempo.

En primer lugar, es necesario implementar una clase objetivo para el lanzador, siendo la
responsable de invocar aquellos métodos necesarios para desencadenar el servicio.

2
Author: Eduardo Ventura
Company: Universidad de Alcala
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Description: Apex Schedule

History:
<Date> <Author> <Change Description>
14/04/2017 Eduardo Ventura Initial Version

global class TFG_Scheduler implements Schedulable {
/* SALESFORCE VARIABLE CONFIGURATION */
/* Empty */

global void execute(SchedulableContext ctx) {
/* Variable Configuration */
List<Servidor__c> servers = [SELECT Id FROM Servidor__c WHERE
TFG_Habilitado__c = true AND TFG_Funcionamiento__c = 'Correcto'];

for(Servidor__c item : servers){
TFG_ServidorMethods.infoFromRaspberry(item.Id);
}

Finalmente, es necesario ajustar el instante de ejecucion de la clase objetivo evitando la
sobrecarga de los sistemas involucrados; precisando de la confeccién de un comando
de configuracidon personalizado donde se ajusta la ejecucidn a cada hora.

System.schedule('Web Service', '@ @ * * * ?'  new TFG_Scheduler());

El comando ha de configurarse a través de una ejecucidon de apex; siendo preciso el uso
de la herramienta Workbench.

Implementacién de servicios

La invocacién de los servicios ha de realizarse respetando la interfaz de comunicacion
externa definida por el sistema domdtico, garantizando la correcta comunicacién entre
los distintos sistemas involucrados; para ello, se centraliza en una misma clase todas las
estructuras de datos necesarias para la explotacidn de los servicios.

2
Author: Eduardo Ventura

Company: Universidad de Alcala

Description: Apex Structures

History:

<Date> <Author> <Change Description>
02/02/2017 Eduardo Ventura Initial Version

global class TFG_Raspberry {

/* Automation: Post Method */
global class ResourceRequestType {
public boolean energy;
public boolean water;
public boolean block;

)
/* Automation: Get Method */
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global class EnvironmentResponseType {
public double temperature;
public double humidity;

A continuaciodn, se indican aquellos desarrollos relacionados con la explotacion de los
servicios del sistema domético.

TFG_ServidorMethods.apxc

Este componente permite la conversidn de los datos de la plataforma en las estructuras
de datos requeridas por los servicios dométicos, asi como el procesamiento de aquellas
estructuras de datos recuperadas.

Es preciso mencionar la necesidad de ejecutar los métodos asincronamente, empleando
para ello la sentencia @future.

- changesToRaspberry: Identifica aquel método responsable de enviar los ajustes
definidos por el usuario en el panel del servidor al sistema domético.

- infoFromRaspberry: Identifica aguel método responsable de la recuperacion de
los valores de informacidn ambiental del sistema domoético.

A continuacidn, se facilita el cédigo desarrollado.

2
Author: Eduardo Ventura

Company: Universidad de Alcala

Description: Apex Methods

History:

<Date> <Author> <Change Description>
02/02/2017 Eduardo Ventura Initial Version

global class TFG_ServidorMethods {
/* SALESFORCE VARIABLE CONFIGURATION */
/* Empty */

@future (callout = )
public static void changesToRaspberry (Id identification) {
/* Variable Configuration */
boolean result;
List<Servidor__c> servers = [SELECT Id, TFG_Usuario__c, TFG_Contrasena__c,
TFG_Energia__c, TFG_Agua__c, TFG_Puerta__c, TFG_Nodo_Direccionamiento__ c,
TFG_Funcionamiento__c FROM Servidor__c WHERE Id =: identification];

/* Transformation */
if (servers.size() == 1){
Servidor__c server = servers.get(0);

TFG_Raspberry.ResourceRequestType resourceRequest = new
TFG_Raspberry.ResourceRequestType ();
resourceRequest.energy = server.TFG_Energia_ c;
resourceRequest.water = server.TFG_Agua__c;
resourceRequest.block = server.TFG_Puerta_ c;
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/* Invoke */

result =
TFG_Salesforce_To_Raspberry.postValues(server.TFG_Nodo_Direccionamiento__c,
server.TFG_Usuario__c, server.TFG_Contrasena__c, resourceRequest);

if(!result){
/* Maintenance */
server.TFG_Funcionamiento__c = 'Mantenimiento’;
update server;

}

@future (callout = )
public static void infoFromRaspberry (Id identification){
/* Variable Configuration */
TFG_Raspberry.EnvironmentResponseType environmentResponse;
List<Servidor__c> servers = [SELECT Id, TFG_Nodo_Direccionamiento__c,
TFG_Temperatura__c, TFG_Humedad__c, TFG_Ultima_Actualizacion__c,
TFG_Funcionamiento__c FROM Servidor__c WHERE Id =: identification];

/* Transformation */
if (servers.size() == 1){
Servidor__c server = servers.get(0);

/* Invoke */
environmentResponse =
TFG_Salesforce_To_Raspberry.getValues(server.TFG_Nodo_Direccionamiento__c);

if(environmentResponse != ){
/* Update Info */
server.TFG_Temperatura__c = environmentResponse.temperature;
server.TFG_Humedad__c = environmentResponse.humidity;
server.TFG_Ultima_Actualizacion__c = DateTime.now();
update server;
} else {
/* Maintenance */
server.TFG_Funcionamiento__c = 'Mantenimiento’;
update server;

TFG_Salesforce_To_Raspberry.apxc

Este componente hace posible la generacion de las solicitudes requeridas para el uso de
los servicios, asi como la validacién y procesamiento de las respuestas recuperadas.

- postValues: Identifica aquel método responsable de la generacién de solicitudes
y gestidn de respuestas del servicio de gestion de recursos domoticos.

- getValues: Identifica aquel método responsable de la generacidn de solicitudes
y gestidn de respuestas del servicio de recuperacion de informacidon ambiental.

A continuacidn, se facilita el cédigo desarrollado.

2y
Author: Eduardo Ventura
Company: Universidad de Alcala

Description: Web Service



History:

<Date> <Author> <Change Description>
02/02/2017 Eduardo Ventura Initial Version

public class TFG_Salesforce_To_Raspberry {
/* SALESFORCE VARIABLE CONFIGURATION */
private final static Integer port = 5000;
private final static Integer timeout = 20000;

public static boolean postValues (String host, String username, String password,
TFG_Raspberry.ResourceRequestType resourceRequest){
/* Variable Configuration */
boolean result = false;
Http http = new Http();
HttpRequest request = new HttpRequest();
HttpResponse response = new HttpResponse();

/* Authorization */
String auth = 'Basic ' +
EncodingUtil.base64Encode(Blob.valueOf(username + ':' + password));

/* Request Management */

request.setEndpoint('http://'+host+': '+port+'/api/vli.0/automation’);
request.setMethod('POST");

request.setHeader('Content-Type', 'application/json');
request.setHeader('Authorization', auth);
request.setTimeout(timeout);

try{
/* JSON */
request.setBody(JSON.serialize(resourceRequest));

/* Invoke */
if(System.Test.isRunningTest()){System.debug('Mock"');}else response =
http.send(request);

/* Response Management */
if(response.getStatusCode() == 200){
/* Successfully Created */
result = true;
}
}catch(Exception exc){}
return result;

}

public static TFG_Raspberry.EnvironmentResponseType getValues (String host){
/* Variable Configuration */
TFG_Raspberry.EnvironmentResponseType environmentResponse;

Http http = new Http();
HttpRequest request = new HttpRequest();
HttpResponse response = new HttpResponse();

/* Request Management */

request.setEndpoint('http://'+host+': '+port+'/api/vl.0/automation’);
request.setMethod('GET");

request.setTimeout(timeout);

try{
/* Invoke */
if(System.Test.isRunningTest()){System.debug('Mock"');}else response =
http.send(request);

/* Response Management */
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if(response.getStatusCode() == 200){
/* Successfully Created */
environmentResponse = (TFG_Raspberry.EnvironmentResponseType)
JSON.deserialize(response.getBody(), TFG_Raspberry.EnvironmentResponseType.class);
}
} catch (Exception exc) {}
return environmentResponse;
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Implementacion de aplicaciones personalizadas

Las aplicaciones personalizadas se relacionan estrechamente con los departamentos de
la organizacién, permitiendo al administrador del sistema generar distintas aplicaciones
adaptadas a las necesidades particulares de cada departamento involucrado en la
plataforma.

Las aplicaciones personalizadas hacen posible controlar la visibilidad y organizacion de
los distintos objetos disponibles en el sistema, de forma que cada departamento pueda
acceder a la informacidn de interés de una forma mas dptima.

La ejecucidn del proyecto requiere la configuracion de una aplicacidn personalizada
adaptada a las necesidades del personal de recepcidon; donde se facilite el acceso a los
objetos relativos a contactos, reservas, habitaciones y servidores.

A continuacidn, se adjuntan los distintos pardmetros definidos en la configuracion de la
aplicacion personalizada.

DETALLES DE APLICACION Y MARCA OPCIONES DE APLICACION BARRA DE UTILIDADES SELECCIONAR ELEMENTOS ASIGNAR A PERFILES DE USUARIO

Detalles de aplicacion y Marca

Proporcione a su aplicacién Lightning un nombr

Detalles de la aplicacion Marca de aplicacion
*Nombre de aplicacion @ Imagen @ Valor de color hexadecimal princi

‘L W~ voouos

TFG._Re:

Vista previa del Iniciador de aplicacion
Descripeion @

Gestion de las reservas del complejo hotelero.
Reservas

Figura 19. Definicion de los detalles de la aplicacion personalizada.
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DETALLES DE APLICACION Y MARCA

DETALLES DE APLICACION Y MARCA

OPCIONES DE APLICACION BARRA DE UTILIDADES SELECCIONAR ELEMENTOS ASIGNAR A PERFILES DE USUARIO

Seleccionar elementos

Seleccione los elementos para incluir en la aplicacién. Puede reorganizar el orden en el que aparecen los elementos.

Elementos disponibles Elementos seleccionados

B e

Archivos

B coenrio
B compores
B condisees

Figura 20. Ajuste de objetos visibles en la aplicacién personalizada.

OPCIONES DE APLICACION BARRA DE UTILIDADES SELECCIONAR ELEMENTOS ASIGNAR A PERFILES DE USUARIO

Asignar a perfiles de usuario

Seleccione los perfiles de usuario que pueden acceder  esta aplicacion.

Perfiles disponibles Perfiles seleccionados

TFG_Standard

Q o

Administrador del sistema

Figura 21. Ajuste de visibilidad por perfiles en la aplicaciéon personalizada.

Al finalizar, todos los perfiles de usuario indicados en la configuracién de la aplicacién
personalizada dispondran de total libertad para acceder a la misma desde el selector de
aplicaciones.

Es posible personalizar la aplicacion iniciada por defecto en cada perfil de usuario, para
ello, es preciso modificar la configuracién de aplicaciones en cada uno de los perfiles
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